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INTRODUCCION

El crecimiento del mercado colombiano del sector asegurador, permite que el
gremio cuente con un gran potencial productivo, evidenciado mediante estudios
realizados en educacion financiera, los cuales lograron identificar que el pais no
cuenta con una cultura de asegurabilidad y/o prevencion de riesgos, observando
la falta de conocimiento tanto de conceptos, como de beneficios, a los cuales
puede acceder cualquier persona con un minimo de poder adquisitivo; esta
situacién, ha generado la creacién de nuevos productos de seguros que satisfagan
necesidades de clientes nuevos o nichos de mercado no explorados, lo que brinda
una oportunidad crear productos acordes a la medida de los clientes, y de ésta
manera contribuir para que las entidades de educacién establezcan programas de
formacién para cualificar y calificar personal idoneo que puede vincularse al
sector productivo.

Por lo anterior el SENA, como entidad de formacion para el trabajo disené el
Programa de Formacién Tecndlogo en Gestion Integral del Riesgo en Seguros, el

cual contiene:
¢ Elementos de formacion profesional, sociales, tecnolégicos y culturales,
e Metodologias de aprendizaje innovadoras, (aprendizaje por proyectos)

e Acceso a tecnologias de ultima generacion



Este disefio esta estructurado sobre métodos mas que contenidos, lo que potencia
la formacion de ciudadanos librepensadores, con capacidad critica, solidarios y
emprendedores, a través del desarrollo de competencias laborales para garantizar
la integralidad de la formacién durante el desarrollo del proceso formativo, que lo
acreditan y lo hacen coherente con la mision del SENA, por lo que es requisito
para la entidad periédicamente estar validando la pertinencia del programa con el
fin de estar alineado a las necesidades del sector empresarial y de los
trabajadores, impactando positivamente la productividad, la competitividad, la

equidad y el desarrollo nacional.

Por otra parte y debido a los cambios que puede traer consigo la firma de nuevos
tratados de libre comercio con paises de todo el mundo, especialmente con
Estados Unidos, el cual cuenta con una amplia oferta de productos financieros
para el mercado asegurador, se identifica la necesidad de evaluar el nivel de
eficacia, desde la percepcion que los aprendices matriculados en éste programa,
presentan respecto a la formacién recibida, al enfrentarse al sector productivo en
su etapa practica; por otra parte, la percepcion de los empresarios que suscriben
un contrato de aprendizaje con los mismos, insumo que se considera
indispensable a la hora de evidenciar la pertinencia del programa tomando como

referencia el desempeno de los aprendices.

Para el SENA, es importante la realizacion de este trabajo, pues es coherente con
el cumplimiento de su modelo estratégico de llevar a la poblacion Formacién
Profesional Integral con programas pertinentes, calidad en los mismos y sujetos

de internacionalizacion, para ser una entidad de clase mundial.



La metodologia utilizada para esta propuesta de investigacién aplicada es
descriptiva, permitiendo conocer la percepcion de los actores involucrados:
empresarios y aprendices, contando con un marco de referencia que involucra una
descripcién general del contexto internacional y nacional en materia de seguros
asi como la informacion de la estructura curricular del programa, pasando por
retos que debe enfrentar el mercado asegurador con la entrada de nuevos
competidores entre otros. Todo lo anterior conlleva a dar respuesta al interrogante
planteado en el objetivo “Evaluar, en el marco de un mercado globalizado, la
pertinencia del Programa de Formacién Tecnblogo en Gestion Integral del Riesgo
en Seguros que ofrece el SENA Regional Distrito Capital — Centro de Servicios
Financieros, desde la perspectiva de los empresarios y aprendices en etapa
productiva que iniciaron su proceso de formacioén en el primer semestre del ano
2010.”,

Se espera que la metodologia utilizada para realizar este trabajo y los resultados
obtenidos sean insumo para que el SENA establezca una politica de evaluacién
de pertinencia periédica de los programas de formacion que lleve a una
identificacién anticipada de las necesidades de los sectores productivos.



1. MARCO DE REFERENCIA

1.1. ANTECEDENTES

1.1.1. Contexto internacional y nacional

De acuerdo con la informacién originada en el informe Departamento de
Economia de la Empresa de la Universidad Carlos Il de Madrid en Espana 1, el
sector asegurador y financiero se enfrenta a importantes cambios que demandan
una formacién continua y adaptacién de sus profesionales. Los requerimientos de
formacién continua comun permiten la homogenizacion de la profesién actuarial en

la Unién Europea (Mutual Recognition Agreement).

Una serie de retos de mercado y regulatorios demandan, cada vez mas, una
mayor especializacién y cualificacion de los profesionales del sector. Entre los

retos concretos a afrontar se destacan:

o La aplicacién inminente de las directivas comunitarias en relacion a los
requisitos de capital sensible a los riesgos asumidos (lo que comunmente
se ha venido en denominar Solvencia Il) basadas en teorias de solvencia

dinamica y técnicas estocasticas.

1. Espafa . Universidad Carlos lll(en linea) 18 de diciembre de 2012(citado el 21 de enero de 2013)Disponible
en:http://www.uc3m.es/portal/page/portal/postgrado_mast_doct/masters/mu_form_cont_tp_asegur_actuarl


http://www.uc3m.es/portal/page/portal/postgrado_mast_doct/masters/mu_form_cont_tp_asegur_actuarl

« La tarificacion estratégica en entornos volatiles y altamente competitivos, de
nuevos riesgos asegurables o de informacién limitada, con objetivos de
optimizacion de mercado desde el fundamento técnico, mediante la
utilizacion de modelos estadisticos que permitan una rapida deteccién y
traslacion de los signos del mercado.

o Las nuevas normas internacionales de informacion financiera y mas
concretamente, la segunda fase de la IFRS.

« La aplicacion de metodologias estadisticas y estocasticas de “reserving”
superando la valoracion tradicional de la provisidén para prestaciones.

o La progresiva implantacion de nuevos estdndares de medicion de valor,
fundamentalmente en el negocio de vida con metodologia “European
Embedded Value” y MCEV.

Los cambios que se enfrentan a nivel internacional son también para Colombia
con la firma de Tratados de Libre Comercio, que exige que las empresas del
sector se encuentren en capacidad de enfrentar la llegada de nuevos
competidores contando con personal calificado e idoneo que permita atender el
negocio con estandares internacionales y es asi como para el caso de Bogota a
pesar de contar con una gran oferta de diversos programas de formacion para el
trabajo no tiene como evidenciar la incidencia de insercion en el sector productivo,
el Dr. Saul Pineda Hoyos Director CEPEC — Universidad del Rosario, indic6 que
Bogota no cuenta con una entidad orientadora del proceso de formacién para el
trabajo, que integre los esfuerzos de la cooperacién publico - privada y que

permita garantizar la mayor pertinencia, innovacion, y calidad de la formacién.

Las experiencias internacionales muestran que la implantacion exitosa de
programas de formacion para el trabajo requiere de un fuerte compromiso de los

gobiernos locales, representado en suficientes recursos destinados a las



iniciativas; una adecuada oferta de instituciones de educacién para el trabajo con
elevados estandares de calidad; y una capacidad técnica y de coordinacién de las

instancias publicas y privadas de la region.

Para enfrentar los desafios mencionados, el Plan de Formacién para el Trabajo en
el Distrito Capital sugiere el fortalecimiento de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico, para que en el marco de la cooperacion publico - privada coordine y
direccione las intervenciones, de una manera eficaz para mejorar la pertinencia e
innovacion de los programas, a través de un ejercicio en el que la participacion del

sector productivo resulte fundamental.

La estructuracion de un programa de formacién en el SENA independientemente
de su nivel ocupacional, surge de las necesidades identificadas por parte del
sector productivo; en éste caso el gremio asegurador; la grafica 1, presentada a
continuacién, describe el proceso de disefio y desarrollo de la formacién

profesional en el SENA.

Gréfica 1. Ruta creacién programa de formacién en el SENA
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Gréfica 1. Informacion tomada documento presentacion diapositivas, Direccion de Formacién del SENA, octubre de 2012.



El Programa de Formacion Tecnédlogo en Gestidn Integral del Riesgo en Seguros,
del SENA — Regional Distrito Capital — Centro de Servicios Financieros, version
100 de octubre de 2008, cédigos Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior - SACES 22357, Sistema Nacional de Informacion de la
Educacién Superior - SNIES 91189; caracterizado en la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones — C.N.O., nivel de cualificaciéon B, area ocupacional 12, ocupaciones

administrativas en finanzas y seguros 123.

El programa cuenta con Registro Calificado Resolucién No. 1044 del 15 de febrero
de 2011, del Ministerio de Educacién Nacional, lo cual permitié realizar un
convenio con una entidad de educacién superior que lleva a los tecnélogos a nivel

de educacion profesional.
Estructura curricular versién 2008:

Informacién general del programa de formacioén titulada
Cédigo: 123303
Denominacion del Programa: Gestion Integral del riesgo en seguros
Duracién maxima estimada para el aprendizaje: 24 meses, (18 meses etapa
lectiva y 6 meses etapa practica).
Nivel de Formacion: Tecndlogo
Justificacion
Requisitos de ingreso
e Académicos :Bachiller
e Edad minima: 16 afos
e Superar prueba de aptitud, motivacién, interés y competencias minimas
de ingreso.

Trece normas de competencia a desarrollar cada una con su codigo vy

denominacién.



Tabla 1. Normas de competencias Programa de Formacion Tecnélogo en

Gestion Integral de Riesgo en Seguros Version 100 afio 2008

Caddigo

Norma de Competencia

210301010

Analizar el riesgo de acuerdo con las politicas de suscripcion.

210310009

Inspeccionar o valorar los bienes, personas o patrimonio asegurables de
acuerdo con las politicas de suscripcion.

210301006

Atender el desarrollo del contrato de seguros de acuerdo con las
exigencias del mismo y la normatividad vigente.

210301018

Asesorar al cliente sobre las soluciones a sus necesidades de
proteccion, con sujecién a las politicas de suscripcion y la normatividad
vigente.

210301007

Atender las reclamaciones presentadas por siniestros con base en los
contratos de seguros suscritos.

210301005

Analizar la cartera por ramos segun la exposicion de los riesgos.

210301004

Fidelizar al cliente incrementado los vinculos comerciales y logrando la
rentabilidad del negocio de acuerdo con las politicas institucionales.

210301021

Administrar el riesgo de la unidad de negocio de acuerdo con las
politicas institucionales.

210310023

Liderar el talento humano de la unidad de negocio para lograr los
resultados propuestos

210301022

Garantizar los resultados comerciales y financieros de la unidad de
negocio de acuerdo con criterios de calidad, eficiencia y rentabilidad
definidos por la institucion.

240201500

Promover la interaccion idonea consigo mismo, con los demas y con la
naturaleza en los contextos laboral y social

240201501

Comprender textos en inglés en forma escrita y auditiva

240201502

Producir textos en inglés en forma escrita y oral.

Tabla 1. Informacion tomada del disefio curricular del programa Gestion integral de riesgos en seguros, SENA
octubre de 2008.

Resultados de aprendizaje etapa practica: Al finalizar el proceso de formacién el
aprendiz estard en capacidad de desenvolverse en el sector productivo,
resolviendo problemas reales aplicando

los conocimientos, habilidades vy
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destrezas pertinentes a las competencias del programa de formacién, asumiendo

estrategias y metodologias de autogestién.

Ocupaciones que podra desempenar:
» Liguidador seguros
= Supervisor avallos y reclamos
= Analista cartera
» Analista seguros
= Avaluador - liquidador seguros
= Gerente Seguros
= Evaluador riesgos

Perfil técnico del instructor: Se requiere un equipo de instructores técnicos
conformados por profesionales formados en las areas de ciencias econémicas o

afines e ingenieria financiera.

Estrategia metodolégica: La metodologia utilizada por el SENA en el proceso
formativo, es la construccion de autonomia basada en el marco de formacién por
competencias, el aprendizaje por proyectos simulando la resolucion de problemas
reales que recrean el contexto productivo y vinculan al aprendiz con la realidad
cotidiana y el desarrollo de las competencias, con el uso de técnicas didacticas
activas, involucrando las cuatro (4) fuentes de informacion: el instructor, el trabajo

colaborativo, el entorno y las TIC, para la construccién del conocimiento.

Contenidos Curriculares De Las Competencias: Se describe cada una de las
competencias (13) con su cddigo, version de la NCL, denominacién, duracién
estimada para el logro del aprendizaje (en horas), resultados de aprendizaje con
codigo y denominacion, descripcion de conocimientos (de conceptos y principios),

conocimientos de proceso, criterios de evaluacion.

11



Tabla 2. Estructura Curricular Programa de Formacién Tecndlogo en
Gestion Integral del Riesgo en Seguros, versidén 2008.

No.
4 : RESULTADOS No.
VERSION CODIGO NORMA DE COMPETENCIA DE HORAS
APRENDIZAJE
Analizar el riesgo de acuerdo con las politicas
d Ny 8 400
e suscripcion.
NCL 210301010
Inspeccionar o valorar los bienes, personas o
patrimonio asegurables de acuerdo con las 10 240
NCL 210310009 | politicas de suscripcion.
Atender el desarrollo del contrato de seguros
de acuerdo con las exigencias del mismo y la 4 240
NCL 210301006 | normatividad vigente.
Asesorar al cliente sobre las soluciones a sus
necesidades de proteccion, con sujecion a las 6 240
politicas de suscripcién y la normatividad
NCLV?2 210301018 | vigente.
Atender las reclamaciones presentadas por 4 300
siniestros con base en los contratos de seguros
NCL VA 210301007 | suscritos.
Analizar la cartera por ramos segun la 13 300
NCL V1 210301005 | exposicion de los riesgos.
Fidelizar al cliente incrementado los vinculos
comerciales y logrando la rentabilidad del 4 300
negocio de acuerdo con las politicas
NCLV 2 210301004 | institucionales.
Administrar el riesgo de la unidad de negocio 5 240
NCL VA 210301021 | de acuerdo con las politicas institucionales.
Liderar el talento humano de la unidad de 4 120
NCL VA 210310023 | negocio para lograr los resultados propuestos
Garantizar los resultados comerciales y
financieros de la unidad de negocio de acuerdo 4 120
con criterios de calidad, eficiencia y rentabilidad
NCL V1 210301022 | definidos por la institucién.
Promover la interaccién idonea consigo mismo, 14
con los demas y con la naturaleza en los
NCL VA 240201500 | contextos laboral y social
Comprender textos en inglés en forma escrita y 7 180
NCL V1 240201501 | auditiva
Producir textos en inglés en forma escrita y 8 180
NCL V1 240201502 | °ral-
Total Resultados de Aprendizaje 91
Total Horas de Formacion 2860

Tabla 2. Informacion tomada del programa de formacion Gestion integral del riesgo en seguros, SENA octubre
2008.
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Con el animo de evidenciar la trazabilidad de la informacién en el momento del
redisefio del programa, dentro de la misma estructura, se enuncia el nombre de
los autores de los cambios realizados, cargo, dependencia/red, fecha, revision,
aprobacion, asi como la descripcién del cambio, razén del cambio, fecha de
realizacion y responsable del cambio.

Como una manera de brindar respuesta al sector productivo, con aprendices que
no solo tuvieran competencias técnicas, sino que sean profesionales integrales
con calidad humana, el programa fue revisado con la colaboracion de
FASECOLDA el afno 2010, contando con la participacion del Instituto Nacional de
Seguros, entidad reconocida dentro del sector asegurador colombiano en cabeza
de su Director Alvaro Acero, profesional que con su conocimiento y experiencia

acompand el proceso.

La situacibn que motivd el cambio en el disefo curricular del programa de
Formaciéon Tecndlogo en Gestidon del Riesgo en Seguros, no fue explicitamente
solicitado por el sector productivo, sino surgié especificamente con el rediseno
que busca la adecuacion del mismo, a la estrategia de formacion por
competencias, basada en el aprendizaje por proyectos, emprendida en el SENA,
con el animo que los aprendices realicen un proceso interactivo entre el
aprendizaje y la accién profesional, entre el individuo y el grupo, dando como
resultado la obtencién o el desarrollo de la capacidad de resolver conflictos

simulados basados en una situacion real.

De igual forma como producto de la revisién realizada en el 2010, después de
reuniones de la Mesa Sectorial del Centro de Servicios Financieros, se propuso,
analizé y debatié la necesidad de ajustar y elaborar normas de competencia para

13



el sector asegurador y se rediseid el programa, el cual fue ajustado bajo los

siguientes parametros:

a.

Requisitos de Ingreso:

e Académicos :Bachiller

e Superar prueba de aptitud, motivacién, interés y competencias minimas
de ingreso

Adicion de dos Normas de competencia laboral (NCL) :

210301065: Definir el siniestro de acuerdo con las politicas establecidas

por la compania y la legislacion vigente

210301008: Evaluar los resultados del negocio fortaleciendo las estrategias

comerciales y la ejecucién presupuestal

Por otra parte se modifico el enfoque en sus resultados de aprendizaje de la

norma 210301007, quedando la 210301064: Atender las reclamaciones

presentadas por siniestros con base en los contratos de seguro suscritos

Modificacion a los perfiles de los instructores: Equipo de instructores,

conformado por tecndlogos y profesionales formados en: Seguros, ciencia

econdémicas y afines, ingenieria financiera, estadistica y derecho

Modificacion a los resultados de aprendizaje, de acuerdo al cambio en las

normas de competencia laboral

Modificacion a las ocupaciones de desempeno: Agente de seguros, analista

de seguros, analista de reaseguros, corredor de seguros, jefe de seguro y

finanzas, representante de ventas y seguros y evaluador de seguros.

A continuacién se presenta el nuevo diseno curricular del programa donde se

incluyeron dos (2) nuevas normas de competencia laboral.

14



Tabla 3. Estructura Curricular Programa de Formacion Tecndélogo en Gestion
Integral del Riesgo en Seguros, version 101 afio 2010

No.
VERSION | CODIGO NORMA DE COMPETENCIA RESULTADOS ITOORDAI;
APRENDIZAJE

Analizar el riesgo segun la informacion

suministrada y de acuerdo con las politicas de 7 300
NCL V1 210301010 | suscripcién

Definir el siniestro de acuerdo con las politicas

establecidas por la compafiia y la legislacion 6 240
NCL VA 210301009 | vigente.

Atender el desarrollo del contrato de seguros

de acuerdo con las exigencias del mismo y la 5 240
NCL VA 210301006 | normatividad vigente

Atender las reclamaciones presentadas por

siniestros con base en los contratos de 5 180
NCL V1 210301064 | seguros suscritos.

Definir el siniestro de acuerdo con las

politicas establecidas por la compaiiia y la 4 160
NCL V1 210301065 | legislacion vigente.

Asesorar al cliente sobre las soluciones a sus

necesidades de proteccion, con sujecion a las 5 290

politicas de suscripcién y la normatividad
NCL V3 210301018 | vigente.

Analizar la cartera por ramos segun la 3 200
NCL V1 210301005 | exposicion de los riesgos

Evaluar los resultados del negocio

fortaleciendo las estrategias comerciales y 4 180
NCL V1 210301008 | la ejecucion presupuestal.

Fidelizar al cliente incrementando los vinculos

comerciales y logrando la rentabilidad del 3 120

negocio de acuerdo con las politicas
NCL V2 210301004 | institucionales.

Administrar el riesgo de la unidad de negocios 4 200
NCL V2 210301021 | de acuerdo con las politicas institucionales.

Liderar el talento humano de la unidad de 4 120
NCL V1 210301023 | negocio para lograr los resultados propuestos.

Garantizar los resultados comerciales y

financieros de la unidad de negocio de 4 120

acuerdo con criterios de calidad, eficiencia y
NCL V1 210301022 | rentabilidad definidos por la institucién.

Promover la interaccién idonea consigo

mismo, con los demas y con la naturaleza en 14 220
NCL V1 240201500 | los contextos laboral y social.

Comprender textos en inglés en forma escrita 7 180
NCL V1 240201501 | y auditiva

Producir textos en inglés en forma escrita y 8 180
NCL V1 240201502 | oral.

Total Resultados de Aprendizaje 83
Total Horas de Formacién 2860

Tabla 3. Informacion tomada del programa de formacion Gestion integral del riesgo en seguros, SENA octubre
2010.
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1.1.2. Contratos de Aprendizaje 2010

Una vez culminada la etapa lectiva en concordancia con la aprobaciéon de
resultados de aprendizaje descritos en el numeral anterior, a continuacion se
relacionan las empresas que suscribieron contrato de aprendizaje con aprendices
que iniciaron su proceso de formacion en el primer semestre del afio 2010, de los
cuales se matricularon 191, y culminaron su etapa lectiva 118 aprendices
(aprobaron resultados de aprendizaje); el 67% opt6é por contrato de aprendizaje
para garantizar su etapa practica:

Con la informacién detallada en el siguiente cuadro, se tomara la muestra para

desarrollar el objeto de este trabajo de investigacion.

Tabla 4. Empresas que suscribieron contratos de aprendizaje en la vigencia 2010

EMPRESA PATROCINADORA No. CONTRATOS
AGENCIA SEGUROS BETA LTDA ASESORES DE SEGUROS 1
ARP SEGUROS DE VIDA COLPATRIA 1
ASEGURADORA COLSEGUROS S.A 2
ASEGURADORA SOLIDARIA DE Colombia 3
CAPITALIZADORA COLPATRIA S. A. 4
CHARTIS SEGUROS COLOMBIA S.A. 1
CHUBB DE COLOMBIA CIA SEGUROS 2
COLAMSEG CORREDORES DE SEGUROS S.A. 1
SEGUROS ALFA 5
JARGU S.A. CORREDORES DE SEGUROS 2
LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS 1
MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. 3
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. 2
QBE SEGUROS S.A / Colombia 4
ROYAL & SUN ALLIANCE SEGUROS (COLOMBIA) S.A 3
SALUD COLPATRIAS.A.E.P.S 6
SEGUROS BETA 1
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Tabla 4 (Continuacion)

SEGUROS COLPATRIA S.A. 8
SEGUROS DE VIDA COLPATRIA S. A. 8
SEGUROS DEL ESTADO S.A. 20
WILLIS COLOMBIA CORREDORES DE SEGUROS S.A. 1
TOTAL 79

Tabla 4. Informacion tomada del aplicativo Gestion Virtual de Aprendices del SENA, octubre 2012.

1.1.3. Retos del mercado

Con la firma de nuevos Tratados de Libre Comercio (TLC) con paises como
Canadda, Estados Unidos, la Unién Europea, asi como otros sectores de la
economia, el gremio asegurador no sera la excepcion, por lo que debe contemplar
fortalecer sus companias, con el proposito de enfrentar los retos que se avecinan,
especialmente en el conocimiento del mercado internacional, tal como lo refiere el
articulo publicado en la pagina web de la emisora Radio Santafé de la ciudad de

”

Bogota: “El mercado de seguros tiene con qué afrontar el reto del TLC con EE.UU
2

Teniendo en cuenta el articulo anterior, es clara la necesidad que las empresas
del sector asegurador cuenten con personal idobneo en conocimientos técnicos,
legislacion y regulacién internacional del mercado, apropiacién y uso de
tecnologias de informacion, que permitan inmediatez en la disponibilidad de la
informacion reflejado en servicios con altos estandares de calidad, asi como el
dominio de otros idiomas que les permita crear estrategias para enfrentar los
nuevos retos, este Ultimo sera una gran limitante tomando como referencia que

Colombia es uno de los paises con mas bajo nivel de competencia en el idioma

2 COLOMBIA. Disponible en internet en: http://www.radiosantafe.com/2012/05/14/el-mercado-de-seguros-
tiene-con-que-afrontar-el-reto-del-tlc-con-estados-unidos/ del 14 de mayo de 2012.
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inglés, situacion que se evidencié en el ultimo informe “EF English Proficiency
Index 2012”, emitido por Education First en noviembre de 2012, donde refleja que

Colombia ocupa el lugar 50 de 54 paises analizados.

Otro aspecto a tener en cuenta, es la innovaciéon en nuevos servicios, productos,
procesos que permitan a las empresas llegar con soluciones acordes a las
necesidades de los usuarios a bajos costos y que supla la oferta existente.

1.2. ESTADO DEL ARTE

1.2.1. Estudios investigativos a nivel local

De acuerdo a la siguiente informacién se encuentra que los estudios
realizados sobre los programas de formacion en el SENA han tenido un
enfoque basicamente en evaluar el impacto de estos sobre los egresados
en temas de empleabilidad, ingresos, continuidad en la formacién
profesional, de los programas para los sectores productivos, el estudio
namero 5 relacionado en el cuadro es un piloto sobre la validacién de la
pertinencia de dos (2) programas ofertados por el SENA en Tecnologias de
la Informacioén que involucra a los empresarios pero no se tiene en cuenta

el aprendiz.
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Tabla 5. Estudios de investigacion de evaluacion de impacto

AUTORES NOMBRE DEL FECHA APORTES
ESTUDIO
Evaluacién del Sena Los egresados del
en términos de su SENA tienen mayor
contribucion al empleabilidad,
1. SARMIENTO A. ETAL | @umento o 2007 mejores ingresos

construccion del
capital social de los
egresados de la
institucion

2. FEDESARROLLO

Evaluacion de
impacto de tres (3)
programas y linea
de base de un
programa del SENA.

Noviembre de
2009

Desarrollo de una
metodologia para
llevar a cabo la

evaluacion de impacto
del Programa Jévenes
Rurales

Emprendedores, con
la elaboracion de dos
(2) instrumentos uno
de linea de base y uno
de seguimiento, con el
de seguimiento se
encontré que el 77%
de los egresados de

este programa
manifestaron estar
satisfechos con la

formacion recibida.

3. FEDESARROLLO

Evaluacién de
impacto de los
programas de
formacion técnicos y
tecnélogos y
formacion

especializada del
recurso humano
vinculado a las
empresas del

Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA.

Julio 10 de 2010

Identificod el beneficio
que reciben las
personas formadas en
el SENA en mejores
condiciones laborales,
tienen mayor
probabilidad de
emplearse frente a
quienes no han
recibido formacion,
mejoramiento de sus
ingresos, se encuentra

también  que las
personas no tienen
movilidad laboral no
se encuentra
posibilidad de

ascender, son pocos
los que contindan con
estudios universitarios
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Tabla 5. (Continuacion)

Agosto de 2010

Desarrollo de una
metodologia para
llevar a <cabo la
evaluacion de impacto
del Programa Jévenes
Rurales
Emprendedores, con
la elaboracién de dos
(2) instrumentos uno
de linea de base y uno
de seguimiento, con el
de seguimiento se
encontré que el 77%
de los egresados de
este programa
manifestaron estar
satisfechos con la
formacion recibida.

Evaluacion de
impacto del
Programa Jovenes

rurales
emprendedores del

SENA

4. FEDESARROLLO
Piloto con
FEDESOFT para la
5. SENA - validacion de (2)
RED DE TECNOLOGIAS DE | programas ofertados
LA INFORMACION — DISENO | por el SENA en el
Y DESARROLLO DE area de tecnologias
SOFTWARE de la informacion.

Septiembre de
2012

Que de acuerdo a las
necesidades que hoy
tiene el sector de
Tecnologias de la
Informaciéon en TIC,
es necesario ajustar
los programas
presentados en temas
técnicos.

Tabla 5. Informacion tomada de http.//www.sena.edu.co/Portal/Estudios+de+impacto/, para items 1 a
4 y estudio “Piloto Validacion Red de Tecnologia de la Informacion — Disefio y Desarrollo de Software
— SENA — Direccion de Formacion Profesional”, para el item 5.

Aun cuando el SENA adelanté estudios de impacto de algunos programas de

formacién se evidencia que el enfoque involucra a dos (2) actores: los

empresarios y egresados en aspectos posteriores a la formacién y no del proceso

propio de formacién como es el objeto de este estudio.

1.2.2. Instituciones de formacion para el trabajo

En Colombia existen diferentes entidades de educacién formal, no formal y

gremios que tienen dentro de su oferta programas en temas de seguros,
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enfocados a diferentes areas de conocimiento, como: derecho, expedicion,

comerciales entre otros y que son ejecutados a nivel presencial, virtual o mixto.

En Bogota es escasa la oferta de Formacién para el Trabajo y Desarrollo Humano
en el area de seguros; actualmente se encuentran entidades como el SENA con
el Programa Tecnédlogo en Gestidon Integral del Riesgo, objeto de este estudio, la
Corporacién Instituto Tecnolégico de la Seguridad - INTESEG “Tecndlogo en
Gestion Integral de Seguros”, Politécnico GranColombiano “Tecnologia en

Gestion de Seguros”, los cuales se describen brevemente a continuacion:

e INTESEG Corporacion Instituto Tecnolégico de la Seguridad

e Tecndlogo en Gestidn Integral de Seguros.

e Objetivos del Curso: Formar Tecnélogos en Gestién Integral de Seguros,
cuya aproximacion a la vida profesional, esté mas cercana a la dinamica
actual del sector seguros. Con la capacidad de adoptar e implementar
nuevas tecnologias, orientarse a resultados, con una vision cientifica
tecnoldgica para abordar situaciones propias del trabajo. Se destaca en
formar a sus estudiantes con un mayor énfasis en Fundamentacion
Cientifica y Fundamentacion Baésica, sélida formacion en estrategias y
mecanismos de identificacién, evaluacién y control de riesgos.

e Titulo: Tecnologo en Gestion Integral de Seguros.

e Duracién: siete (7) semestres

e Campos de desempeniio: Brindar las herramientas necesarias que permitan
al Tecndélogo estar en capacidad de asesorar con pleno dominio de los
conocimientos del seguro a los usuarios, sean estos personas naturales o
empresas.

Politécnico Grancolombiano

e Tecnologia en Gestion de Seguros:
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e Objetivos del Curso: Formar tecnodlogos con habilidades matematicas,
estadisticas, derecho e instituciones politicas con énfasis en administracién
de seguros.

e Curso dirigido a: Perfil del aspirante al programa Personas abiertas con
inquietudes en el sector asegurador e interés por el estudio, con habilidades
matematicas y gusto por los temas de seguros y de gestion

e Titulacién: Tecno6logo en Gestion de Seguros

e Duracion: seis (6) semestres

e Campos de desempefio: El tecndlogo en gestion de seguros del Politécnico
esta en capacidad de desempefarse como analista de riesgo, director de
ventas de seguros, administrador de reaseguros y/o de riesgo, intermediario

de seguros, ajustador de pérdidas.

Tabla 6. Tasas de colocaciéon de empleo en el sector asegurador

Caddigo
ocupacion

Nombre Ocupacion

Vacantes

Colocados

2011

2011

%

Vacantes

Colocados

2012

2012

%

1333

Auxiliares de Banca,
Seguros y Otros
Servicios Financieros

47

15

32%

104

45

43%

6231

Agentes y Corredores
de Seguros

34

12%

73

23

32%

1212

1233

Supervisores,
Empleados de Seguros
y Finanzas

Avaluadores y
Liquidadores de
Seguros

26

25

35%

12%

45

39

15

33%

13%

121

Gerentes de Seguros,
Bienes Raices y
Corretaje Financiero

0

0

0%

4

1

25%

Tabla 6. Informacién tomada de la pagina web www.observatorio.sena.edu.co primer semestre 2011-
2012.

De las bases de datos registradas en el observatorio laboral se extractaron cinco
(5) ocupaciones relacionadas con seguros, evidenciando que el sector asegurador
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alcanzé tan solo a satisfacer sus requerimientos de personal en un 35% en la

ocupacion Supervisores, Empleados de Seguros y Finanzas.

Como se puede observar la oferta existente en programas de formacién para el
trabajo en el area de seguros, no es muy amplia, situacién que tiene un impacto
directo en las entidades educativas, en la capacidad para atender la demanda de
personal que requiere el sector productivo. Por ésta razon surge la necesidad de
evaluar la pertinencia del programa para garantizar que los egresados, puedan
cubrir parte de esta demanda con un perfil acorde al requerido por el gremio

asegurador.

1.2.3. Marco legal

Tomando como referencia el documento Estructura Redes de Entidades de
Formacion para el Trabajo de octubre 19 de 2012, proyectado conjuntamente con
el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) con el animo de conceptualizar la ,
Formacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano, ademas de brindar la
normativa legal sobre la cual tiene sustento juridico; esta enmarcada en las
disposiciones establecidas en la Constitucion Nacional, en la recomendacién 195
de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) 2004 sobre el Desarrollo de los
Recursos Humanos: Educacion, Formacion y Aprendizaje Permanente y en las
normas que reglamentan la formacion para el trabajo y el desarrollo humano y el
Sistema Nacional de Capital Humano, especialmente la Ley 115 de 1994 Ley
General de Educacién, la Ley 119 de 1994 Por la cual se reestructura el Servicio
Nacional de Aprendizaje, SENA, la Ley 789 de 2002, por la cual se dictan normas
para apoyar el empleo y ampliar la proteccién social y se modifican algunos
articulos del Cédigo Sustantivo de Trabajo, la Ley 1064 de 2006 por la cual se

dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacion para el Trabajo y el
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Desarrollo Humano, el Decreto Ley 4108 de 2011 Por le cual se modifica los
objetivos y la estructura del Ministerio de Trabajo, los Decretos 2020 de 2006 y
3756 de 2009 por medio de los cuales se organiza el Sistema de Calidad de
Formacion para el Trabajo y el Decreto Reglamentario 4904 de 2009 Por el cual
se reglamenta la organizacion, oferta y funcionamiento de la prestacion del
servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano, y los documentos
CONPES: 2945 de 1997, 81 de 2.004 Consolidacion del Sistema Nacional de
Formacién para el trabajo en Colombia, 3527 de 2008 Politica Nacional de
Competitividad y Productividad y 3674 de 2010 Lineamientos de Politica para el
Fortalecimiento del Sistema de Formacién de Capital Humano SFCH.

La Constitucion Politica de Colombia en sus articulos 54 y 67 establece que “es
obligacién del Estado y de los empleadores ofrecer formacién y habilitacién
profesional y técnica a quienes lo requieran” y que “la educacion es un derecho de
la persona y un servicio publico que tiene una funcién social...” y por tanto,
“corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la
educacion con el fin de velar por su calidad y por el cumplimiento de sus fines...”

La OIT en su recomendacion 195/2004 insta a los estados miembros a reconocer
que la Educacion y la Formacién “contribuyen de manera significativa a promover
los intereses de las personas, las empresas, la economia y la sociedad en su
conjunto, especialmente en vista de la importancia fundamental que reviste
alcanzar el pleno empleo, la erradicacion de la pobreza, la inclusién social y el
crecimiento econémico sostenido en una economia mundializada” y por lo mismo,
se debe constituir en un derecho al que todos los ciudadanos tengan acceso. Para
lograrlo recomienda a los Gobiernos fortalecer el didlogo social como un principio
basico para el “... desarrollo de sistemas y para alcanzar la pertinencia y la
calidad” y a “prestar apoyo a los interlocutores sociales con el fin de habilitarles a
participar en el didlogo sobre la formacion”
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La Ley 119 de 1994 establece que el SENA, “esta encargado de cumplir la funcién
que corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los
trabajadores colombianos; ofreciendo y ejecutando la formacién profesional
integral, para la incorporacién y el desarrollo de las personas en actividades
productivas que contribuyan al desarrollo social, econédmico y tecnolégico del

pais”.

En cumplimiento de esta misién el Decreto 249 del 2004, establece como
funciones del SENA: “Coordinar relaciones con las entidades educativas que
forman para el trabajo, con las respectivas entidades estatales y con el sector
productivo, para efectos del reconocimiento de programas y la articulacion con la
formacion profesional integral en el marco de la cadena de formacion, la movilidad
educativa y el aprendizaje permanente”y “Formular politicas y directrices para la
creacion y funcionamiento de las redes departamentales y del distrito capital de
entidades de formacion para el trabajo, y gestionar la cadena de formacion entre
las instituciones educativas y centros o areas de capacitacion de las empresas,
asociaciones y gremios que conforman el sistema Nacional de formacion para el

trabajo’.

La Ley 115 de 1994 define la educacién no formal, como aquella que se ofrece
con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en
aspectos académicos o laborales, sin sujecion al sistema de niveles y grados
propios de la educacion formal.

La Ley 1064 de 2006 vy su Decreto reglamentario 4904 de 2009 dictan normas
para el apoyo y fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el desarrollo
humano “antes educacién no formal” y la reconoce como factor esencial del
proceso educativo de la persona y componente dinamizador en la formacion de

técnicos laborales.
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La Ley 789 de 2002 crea el Sistema de la Proteccién Social, establece la
naturaleza y caracteristica de la relacion de aprendizaje, reglamenta la
autoformacion en las empresas, y el Decreto 2020 de 2006 organiza el sistema de
calidad de formacion para el trabajo y desarrollo humano.

El Decreto Ley 4108 de 2011, determina los objetivos del Ministerio del Trabajo
como la formulacién y adopcién de las politicas, planes generales, programas y
proyectos para el trabajo, para lo cual debe propiciar el entendimiento y dialogo
social para el buen desarrollo de las relaciones laborales y el fomento a las
politicas y estrategias para la formacién de los trabajadores y la movilidad laboral.

El mismo Decreto, establece entre otras las funciones de formular, dirigir y evaluar
las politicas y lineamientos de formaciéon para el trabajo, la normalizacién y
certificacion de competencias laborales y su articulacién con las politicas de

formacion del capital humano, en coordinacién con otras entidades competentes.

Por su parte, el documento Coordinacion Nacional para la Planeacion de la
Educacién Superior (CONPES) 81 de julio 26 del 2004, define al Sistema Nacional
de Formacién para el Trabajo (SNFT) como: “la estructura que debera articular la
oferta de formacién para el trabajo, conformada por gremios, empresas,
organizaciones de trabajadores, entidades de formacién para el trabajo o de
educacion para el trabajo y desarrollo humano, cajas de compensacién familiar,
entidades de educacibn media técnica, técnica profesional, tecnoldgica,
universidades y entidades gubernamentales, siempre y cuando desarrollen
programas de formacion para el trabajo y/o formaciéon continua debidamente
acreditadas en el marco SNFT, tomando como referente las normas de
competencia laboral colombianas, con el fin de definir e implementar politicas vy

estrategias para el desarrollo y calificacion de los recursos humanos del pais”.
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El documento CONPES 3527 de 2008 en el que se establecen las lineas
estratégicas para la competitividad y la productividad del Pais, indica: “aumentar la
competitividad es un requisito preponderante para lograr insertarnos con éxito en
la economia global...la competitividad genera oportunidades de empleo formal y
combate la pobreza y la desigualdad. En este sentido, los aumentos de la
competitividad son una herramienta fundamental para el desarrollo
socioeconomico y la prosperidad colectiva’; para lograr este propdsito el
documento considera necesario “impulsar un nuevo modelo de Formacion
Profesional en el pais, coherente con los actuales requerimientos de
transformacion y modernizacion del aparato productivo colombiano y con los retos
que impone la Sociedad del Conocimiento”. Esta visidn se ratifica en el documento
“Colombia Vision 2019” que sentencia que solo si “se coronan los propdsitos de la
Revolucién Educativa llegaremos a niveles superiores de productividad y
competitividad, que son los supuestos para aumentar el ingreso y mejorar su

distribucion”.

El logro de estos objetivos estratégicos tiene que sustentarse como lo establece el
mismo documento, sobre la consolidacién de “una institucionalidad que corrija la
dispersion, heterogeneidad en los curriculos, baja calidad y falta de coordinacion
del universo de entidades de capacitacion, de tal manera que se consolide un

verdadero Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo-SNFT en el pais.”

Con estos desarrollos normativos, el pais avanzé sustancialmente en la creacion,
estructuracién y consolidacién institucional del Sistema Nacional de Formacién
para el Trabajo en aras de mejorar la calidad y la pertinencia de la formacién y el
desarrollo del recurso humano en el pais. Estos avances son reconocidos en el
documento CONPES 3674 de 2010 “Lineamientos de Politica para el

Fortalecimiento del Sistema de Formacion de Capital Humano SFCH”, que
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plantea la necesidad de potenciar el sistema sobre la base de articular “los
distintos niveles de la formacion del capital humano en el pais’y “el sistema de
formacion para el trabajo con el sistema educativo nacional’ para lo cual, es
necesario “disefiar e implementar herramientas para fomentar: (i) una mayor
movilidad entre los diferentes niveles y modalidades educativas, (ii) la mayor
pertinencia de la formacion y la articulacion del Sistema de Formacion de Capital
Humano —SFCH- con el sector productivo, (iii) el fortalecimiento de los procesos
de aseguramiento de la calidad de oferta de formacion, y (iv) la determinacion de
las bases para una politica de aprendizaje permanente en la poblacion. Todos
estos elementos son componentes esenciales para el desarrollo optimo de las

politicas de educacion y formacion para el trabajo.”

Lograr estos propédsitos de la politica publica, mas alla de la intervencién y
participacion de las entidades publicas, requiere la participacién y organizacién
sistematica de la instituciones encargadas de proveer el servicio de formacion,
basada en principios de racionalizacion y complementacion de la oferta; de
promocion de sinergias interinstitucionales y de organizacién de un sistema de
oportunidades de formacion y su capacidad para comprometerse con: a) mejorar
la calidad de los programas y en la gestion de las instituciones, b) mejorar la
pertinencia y la articulacion y el didlogo con el sector productivo y ¢) mejorar la
relacion y articulacion con el Sector Educativo y con los demas componentes del
Sistema Nacional de Formacion del Capital Humano, para lo cual puede ser vital la
organizacion y funcionamiento de la redes de entidades de formacioén para el

trabajo.
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2. JUSTIFICACION

Teniendo como referencia la problematica que se refleja en los antecedentes y
considerando el dinamismo del sector y los tratados de libre comercio que
suscribe el Gobierno Nacional, es indispensable que las entidades de formacién
ejecuten permanentemente un monitoreo y seguimiento a la pertinencia de los
programas de formacion, con el propdsito de adecuarlos frente a las necesidades
que demandan las empresas aseguradoras en concordancia con la legislacién
vigente; de manera que permita entregar al sector recurso humano idéneo y

competitivo que contribuya al fortalecimiento de las organizaciones.

Desde el aspecto personal el realizar este proyecto de investigacién permite poner
en practica los conocimientos adquiridos en la especializacion de manera que
sean aplicables y sirvan como aporte a la ejecucion y cumplimiento de los
propésitos institucionales propuestos en el plan estratégico del SENA
especificamente en lo referente a la Formacién Profesional Integral encaminado a

ofrecer mayor cobertura, mas calidad, pertinencia e internacionalizacion.

La importancia que tiene este trabajo para el SENA desde el cumplimiento de su
mision de formar para el trabajo en funciéon de las necesidades sociales y del
sector productivo es lograr conocer la percepcién que tienen dos (2) de sus
grandes poblaciones beneficiarias frente al servicio recibido como son las

empresas y aprendices.
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Asi mismo las empresas que reciben aprendices SENA podran contar con
personal idoneo que cuando lleguen a desempenarse laboralmente lo hagan de
manera adecuada y de acuerdo a los requerimientos establecidos. Las empresas
del sector asegurador podran contar con un programa de formaciéon que atienda
las tematicas necesarias y requeridas en un mercado globalizado.

El beneficio para los aprendices y egresados, es la posibilidad de recibir una
formacién pertinente de acuerdo a lo requerido por el sector asegurador y que al
finalizar su proceso de formativo, le va a permitir acceder mas facil a

oportunidades laborales acordes al perfil obtenido.

El desarrollar este ejercicio sera un gana a gana para los actores involucrados:
para el SENA brindar una formacion acorde a lo que requiere el sector
especificamente en Seguros, y que luego pueda ser replicado en los demas
sectores de la economia; para los aprendices la posibilidad de vinculacién laboral
de acuerdo al perfil requerido y para los empresarios del sector asegurador contar
con el personal técnico idéneo en su negocio, que seguramente redundara en mas

y mejores beneficios para el negocio.

30



3. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

El SENA en la actualidad no tiene establecido un protocolo que evidencie
oportunamente la pertinencia de los programas ofertados, desde la necesidad que
presenta el sector productivo.

El gremio asegurador viene adelantando estrategias que le permiten enfrentar los
retos, que surgen actualmente como brindar un servicio de calidad, contando
con personal técnico con conocimientos de regulacion y legislacion internacional
del mercado asegurador y adopcion del idioma inglés; ésta exigencia parte del
ingreso de nuevos competidores en el mercado como empresas internacionales
de seguros, agencias y corredores, asi como la posibilidad de experimentar en un
mercado globalizado que seguramente puede traer beneficios econémicos para
las empresas y por ende aumento de las tasas de empleabilidad del sector
asegurador en Colombia. De esta manera las entidades de formacién deben
adelantar una revisién inmediata de los programas ofertados, para establecer la
pertinencia a esta nueva necesidad de cualificar y calificar el talento humano para
contar con personal idéneo y capaz de brindar atencién oportuna, eficiente, asi

como una asesoria profesional y acorde con la legislacion internacional.

El programa de formacion hoy tiene un enfoque hacia el mercado nacional y desde
el 2010, no tiene ajustes lo que hace pensar que no va a cumplir con los

requerimientos que trae consigo un mercado globalizado.
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Dentro de los cambios significativos que trae consigo una apertura comercial de la
industria se encuentra, la entrada de competidores con estandares internacionales
en asuntos relacionados con el servicio al cliente, el mejoramiento en los procesos
internos y externos, el mejoramiento de los estandares de transparencia en
materia financiera y de gobierno corporativo y el reconocimiento de la importancia
de los programas reales de responsabilidad social corporativa, que le exige a las

companias.

Por los motivos anteriormente expuestos, la pregunta que orienta el presente
trabajo apunta a establecer si ;Es pertinente el Programa de Formacion
Tecnodlogo en Gestion Integral del Riesgo en Seguros que ofrece el SENA
Regional Distrito Capital — Centro de Servicios Financieros, desde la perspectiva
de los aprendices en etapa practica que inici6 su proceso de formacién en el
primer semestre del afno 2010 y de los empresarios que suscribieron contrato de

aprendizaje con ellos, para responder a los retos de un mercado globalizado?
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4. OBJETIVOS

4.1. GENERAL

Evaluar, en el marco de un mercado globalizado, la pertinencia del Programa de
Formaciéon Tecndlogo en Gestion Integral del Riesgo en Seguros que ofrece el
SENA Regional Distrito Capital — Centro de Servicios Financieros, desde la
perspectiva de los empresarios y aprendices en etapa productiva que iniciaron su

proceso de formacion en el primer semestre del ano 2010.

4.2. ESPECIFICOS

e Determinar el nivel de satisfaccion de los empresarios del sector
asegurador, frente a la labor realizada por el aprendiz en su etapa

productiva.

e Identificar la percepcion del aprendiz SENA con respecto al desempefio en
la etapa practica versus la formacion recibida.

e Recomendar acciones de mejoramiento para el programa de Formacién
Tecndlogo en Gestion Integral del Riesgo en Seguros que ofrece el SENA,
buscando la pertinencia curricular tanto para el aprendiz como para el

sector empresarial.
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5. MARCO TEORICO

5. 1. TENDENCIAS DE LA FORMACION LABORAL

EL Consejo Nacional de Politica Econémica y Social - CONPES- 3674 de 2010,
establece los lineamientos de politica para el fortalecimiento del Sistema de
Formacién de Capital Humano —-SFCH- creando herramientas para que el
Gobierno Nacional fomente: (i) una mayor movilidad entre los diferentes niveles y
modalidades educativas, (i) una mayor pertinencia de la formacién y la
articulacion del SFCH con el sector productivo, (iii) el fortalecimiento de los
procesos de aseguramiento de la calidad de oferta de formacion, y (iv) la
determinacién de las bases para una politica de aprendizaje permanente en la
poblacion. Todos estos elementos, componentes esenciales para el desarrollo
optimo de las politicas de educacion y formacién para el trabajo en condiciones

dignas.

En este sentido, los objetivos principales de la politica seran:

e Fortalecer la pertinencia del SFCH, definiendo los arreglos institucionales
que permitan mejorar los procesos de interaccion de este Sistema con el
sector productivo, y creando mecanismos que permitan conocer con
efectividad cudles son las necesidades presentes y futuras de formacion del
pais.

e Disenar e implementar herramientas que permitan el reconocimiento y
certificacion de las competencias, habilidades y conocimientos del capital
humano con el fin de dar al sector productivo las sefales que necesita para
definir sus necesidades ocupacionales, se potencien la articulacién al

interior de todo el sector de formacién, a favor de una politica de valoracion
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de conocimientos, aprendizajes y experiencias que fomenten la
acumulacion de capital humano en la poblacién colombiana. Ademas,
sentar las bases para establecer una politica de aprendizaje permanente en
la poblacion.

e Fortalecer los Sistemas de Calidad del sector de formacion Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (SACES), Sistema
de Calidad de la Educacién Basica y Media y Sistema de Calidad de la
Formacion para el Trabajo (SCAFT-) y promover la articulacion de los
mismos con el fin de consolidar un Sistema de Calidad de la Formacién de

Capital Humano.

Estos lineamientos de politica se enmarcan, entre otros, en las propuestas
desarrolladas en la Politica Nacional de Competitividad y Productividad (CONPES
3527), de la misma forma que pretenden ser coherentes con el proceso de
implementaciéon de la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(CONPES 3582).

También se cuenta con el Decreto 2020 de 2006, por medio del cual se organiza
el Sistema de Calidad de Formacién para el Trabajo y decreto 2566 de 2003, por
el cual se establecen las condiciones minimas de calidad y demas requisitos para
el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacion superior y se

dictan otras disposiciones.

No obstante, es necesario promover politicas y estrategias que contribuyan a
articular los distintos niveles de la formacion del capital humano en el pais. En
términos de proteccioén social, el articulo 3°de la Ley 1151 de 2007 dispone que el
Gobierno Nacional ejerza acciones que promuevan la consolidacién del Sistema

de Proteccion Social buscando el fortalecimiento del SFCH de Colombia a través
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de la articulacién del sistema de formacién para el trabajo y el sistema educativo

nacional.

5.2. EL SENA COMO ENTIDAD DE FORMACION PARA EL TRABAJO

La responsabilidad del Estado en la educacién colombiana se rige a partir del
articulo 54 de la Constitucién Nacional, es cual reza“ Es obligacion del Estado y
de los empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica a
quienes lo requieran...” bajo ésta premisa y con la expedicién del Decreto Ley
118 de 1957, el SENA naci6 durante el Gobierno de la Junta Militar, posterior a la
renuncia del General Gustavo Rojas Pinilla el 21 de junio de 1957, cuyas
funciones fueron definidas en el Decreto 164 del 6 de agosto de 1957, para
brindar formacion profesional a los trabajadores, jévenes y adultos de la industria,

el comercio, la agricultura, la mineria y la ganaderia.

Asi mismo, su fin era proporcionar instruccion técnica al empleado, formacion
acelerada para los adultos y ayudarles a los empleadores y trabajadores a

establecer un sistema nacional de aprendizaje.

La entidad tripartita, en la cual participarian trabajadores, empleadores y Gobierno,
se llamé Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y surgié en el momento
indicado. La industria pretendia conquistar nuevos mercados y necesitaba mas
trabajadores y mejor calificados, métodos modernos y cambios drasticos en la
productividad.

8 COLOMBIA. Constitucién Politica.1991. Art. 54. p9.
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Bajo la ley 119 de 1994, se establecié la Mision del SENA: “El Servicio Nacional
de Aprendizaje, SENA, esta encargado de cumplir la funciéon que corresponde al
Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos
ofreciendo y ejecutando la formacion profesional integral, para la incorporacion y el
desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al
desarrollo social, econémico y tecnoldgico del pais™, precedido bajo los siguientes
objetivos:

e Brindar formacion profesional integral a los trabajadores de todas las
actividades economicas, y a quienes sin serlo, requieran dicha
formacion, para aumentar por ese medio la productividad nacional.

e Promover la expansion y el desarrollo econémico y social armonico del
pais, bajo el concepto de equidad social redistributiva.

e Apropiar métodos, medios y estrategias dirigidos a la maximizacion de la
cobertura la calidad de la formacién profesional integral.®

El SENA es la principal institucién del Sistema Nacional de Formacion para el
Trabajo. El término Educacién para el trabajo y el desarrollo humano aparece en la
Ley 1064 de 2006, y posteriormente definido en el Decreto 2888 de 2007,
derogado por el Decreto 4904 de 2009, el cual describe: "La educacion para el
trabajo y el desarrollo humano hace parte del servicio publico educativo y
responde a los fines de la educacion consagrados en el articulo 5°de la Ley 115
de 1994. Se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar, en aspectos académicos o laborales y conduce a la

obtencion de certificados de aptitud ocupacional.

4 COLOMBIA. SENA. [en linea] 20 de agosto de 2012. [citado el 02 de septiembre de 2011] Disponible en
internet en: htip://www.sena.edu.co/portal/El+SENA/Historia/.

5 COLOMBIA. SENA. Guia de elaboracion del perfil idéneo de ingreso y egreso servicio nacional de
aprendizaje, SENA). Bogota: SENA, 2012. 30 p.
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Comprende la formacion permanente, personal, social y cultural, que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona, que una institucion
organiza en un proyecto educativo institucional y que estructura en curriculos
flexibles sin sujecion al sistema de niveles y grados propios de la educacion

formal." 6

La Educacion para el trabajo y el desarrollo humano, reemplaza a la educaciéon no
formal e incluye los servicios de formacién laboral, formaciéon para el trabajo,

formacion profesional integral.

El mismo Decreto en su articulo 34 define: "los programas de formacion
profesional integral que se enmarcan en la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano, ofrecidos por el Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, no

"

requieren de registro alguno por parte de las secretarias de educacion.

El estatuto de la formacion profesional del SENA, se elaboré como una misién
derivada de la Ley 119 de 1994 y fue reglamentado por el Acuerdo 00008 de 2007
del SENA, cuyo marco doctrinario y bajo la directriz de la formacién profesional del
SENA pretende, por un lado, que las acciones de los distintos estamentos e
instancias, las regionales y los centros de formacién mantengan la unidad en lo
fundamental para ofrecer una respuesta pertinente y oportuna; y por otro, para que
los funcionarios del SENA, los trabajadores colombianos, los empresarios y las
organizaciones gremiales, actien con unas metas y unas concepciones

unificadas, teniendo como finalidad la formacién de los trabajadores colombianos.

6 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Decreto 4904 de 2009, por el cual se reglamenta la
organizacion, oferta y funcionamiento de la prestacion del servicio educativo para el trabajo y el desarrollo
humano y se dictan otras disposiciones. Bogota: MEN, 2009. 15 p.
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El Estatuto de la formacién profesional del SENA contiene el concepto, las
caracteristicas, las tendencias y los principios de la formacién profesional integral
en un contexto econdmico, politico y social; presenta las relaciones de la
formacién profesional integral con trabajo, empleo, educacién y tecnologia, para
expresar, finalmente, y con base en el marco conceptual, las directrices
relacionadas con la planeacién, la gestién y la evaluacién de la formacion

profesional integral.

Teniendo en cuenta lo indicado en el documento 6 Educacion para el trabajo y el
desarrollo humano - Disefio y ajuste de programas de formacion para el trabajo
bajo el enfoque de competencias del Ministerio de Educacién, se ha promovido
una politica de calidad que parte de sefalar estandares que orienten a las
instituciones educativas en la elaboracibn de sus proyectos educativos
institucionales. A partir de procesos de evaluacion, a la luz de estos estandares,
invita a la definicion de planes de mejoramiento que reduzcan las brechas para
mejorar la calidad y aumentar la pertinencia. Simultdneamente, el reto que se ha
propuesto ha sido ampliar las oportunidades educativas de los colombianos. Por
ello, la educacion para el trabajo y el desarrollo humano, antes educaciéon no
formal, se impulsa con una normatividad que la ubica como un eslab6n importante
dentro del sistema y que la reta a implementar una cultura del aseguramiento y

mejoramiento continuo.

En tal sentido, el Decreto 4904 emitido por el Ministerio de Educacion Nacional,
establece a las instituciones de formacién para el trabajo que los programas de
formacion laboral deben estructurarse por competencias laborales especificas,
teniendo como referente las normas técnicas de competencias laborales definidas

por las mesas sectoriales que lidera el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.
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Las instituciones que recorran este camino de la calidad podran no sélo cumplir
con el marco normativo obligatorio, sino acceder posteriormente, de forma
voluntaria a la certificacién a la luz de la norma técnica colombiana NTC 5581
Programas de formacion para el trabajo.

El enfoque de competencias se adopta en los paises europeos como un
mecanismo que facilita la movilidad de las personas en los procesos de
integracion. De modo tal que no sélo capitales, bienes y servicios pueden ser
intercambiados, sino que los ciudadanos aprovechan oportunidades laborales por
fuera de sus fronteras mientras que los empleadores tienen garantia de calidad del

desempeno de los trabajadores.

Lo anterior lo permite un instrumento que establece los requerimientos en términos
del desempefo y reconoce la capacidad de una persona para alcanzarlos: las
competencias. Estas son el referente objetivo de lo que alguien puede hacer.

Para el sector educativo, el enfoque de competencias permite interpretar las
necesidades del mundo productivo y plasmarlas en un instrumento, la norma de
competencias, que identifica los elementos criticos a incluir en una oferta de
formacién. Esto es, los conocimientos, los desempenos, las condiciones del
contexto en las cuales se deberia demostrar la competencia y las evidencias para

evaluarlo.

Este enfoque promueve el aprendizaje a lo largo de la vida porque entiende que la
transformacién de los espacios y funciones productivas, en virtud de las
condiciones tecnoldgicas y de organizacion del trabajo, modifican los
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requerimientos de las personas. Por esto, las normas de competencia tienen una
vigencia definida y la formacién disefiada con base en ellas debe ser revisada

periddicamente para asegurar su pertinencia.

La formacidén por competencias tiene un énfasis mayor en el “hacer”, puesto que
se centra en los desempenos que una persona debe demostrar. Sin embargo, a la
base del “saber hacer” estan conocimientos cientificos y tecnoldgicos, incluso de
caracter sectorial y corporativo, que son condicidn sine qua non para que una

persona pueda actuar y obtener resultados con su desempenio.

Lo anterior conlleva a la adopcion de metodologias activas para el aprendizaje y
al reconocimiento del estudiante como el actor principal en el proceso educativo.

El objetivo se transforma: de ensenar a facilitar aprendizajes efectivos.

En coherencia con la metodologia descrita anteriormente, el autor Gonzélez A,
L., enuncia algunas caracteristicas propias de la oferta de un programa con

enfoque en competencias.’

e Pertinente: frente a las necesidades del contexto, no sélo del mercado
globalizado sino del social, lo que asegura que la formacién agrega valor a
las personas para efectos de su insercién al mundo productivo.

" GONZALEZ A L. Politécnicos comunitarios: un modelo de formacion para el emprendimiento social. Bogota:
QUALIFICAR-Fundacion Universitaria Panamericana, 2006. p. 21 y 22.
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Orientada a competencias laborales: en las que se consignan los saberes
(conocimiento, habilidades, destrezas, actitudes y disposiciones) que las
personas deben alcanzar para desempefarse de forma satisfactoria en

cualquier escenario productivo.

Acumulativa: basada en un esquema modular que permite aprendizajes que
se suman a lo largo de un proceso de formacién no necesariamente
continuo y lineal, sino que sigue la I6gica de las titulaciones y competencias
exigidas en una ocupacién o campo ocupacional en una ruta de menor a

mayor cualificacion.

Flexible: ya que facilita el acceso a la formacion de manera discontinua para
que las personas puedan alternar periodos de estudio y trabajo o, incluso,

combinarlos.

Certificable: a través de procesos de evaluacion basados en evidencias”.
Revise su oferta de formacién y su Proyecto Educativo Institucional —PEI- a
la luz de estas caracteristicas.
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6. MARCO CONCEPTUAL

Considerando que el SENA, de acuerdo con sus funciones misionales, recurre a
terminologia caracteristica, es importante describirla, con el propdsito de facilitar la
comprensién de su significado dentro del modelo de Formacion Profesional

Integral adoptado por la Entidad, a través de un glosario de términos.®

Aprendiz
Es toda persona que reciba formacién. En el SENA se reconoce con el perfil de

libre pensador, con capacidad critica, solidario, emprendedor creativo, y lider.

Area ocupacional
Agrupacion de funciones laborales relacionadas. El drea ocupacional puede
identificarse, en principio, con el primer nivel de desglose de una sub-area de

competencia.

Certificacion de la formacién profesional

Acto administrativo por el cual el SENA otorga titulos o certificados a los
Aprendices que culminan satisfactoriamente el proceso de Formacién profesional
integral y a las personas que demuestran su Competencia laboral en el Proceso
de Evaluacién y Certificacion para el Trabajo. Los Certificados otorgados por el
SENA son de tres tipos:

1. Titulos asociados con la modalidad de Formacion titulada, de: Trabajador
especializado, Técnico, Especializacion técnica, Tecndlogo, Ingeniero
Técnico, y Especializacion Tecnologica.

8.COLOMBIA. SENA. [en linea] 20 de agosto de 2012. [citado el 02 de septiembre de 2011] Disponible en
internet en: http://www.sena.edu.co/Portal/Servicio+al+Ciudadano/Glosario/.
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2. Certificados de aprobacién, asociados con la modalidad de Formacién

complementaria.

3. Certificados de participaciéon, asociados con la modalidad de Eventos de
divulgacion tecnoldgica.

El SENA establece las anteriores certificaciones teniendo en cuenta la autonomia
que le otorga la Ley 119 de 1994, no le aplica lo establecido en el Decreto 4904.

Clasificacion Nacional de Ocupaciones

Es una clasificacion sistematica de las ocupaciones existentes en el mercado
laboral colombiano que facilita la agrupacion de empleos y la descripcion de las
ocupaciones de una manera ordenada y uniforme. Sirve como herramienta de
recoleccion, consolidacion y divulgacion de informacion ocupacional que es util
para la normalizacion del lenguaje ocupacional, facilita el proceso de
intermediacién laboral y apoya la formulacién e implementacion de politicas de

empleo, educacion, calificacidén y gestidén del recurso humano.

Competencias Laborales

Capacidad de un trabajador para movilizar los conocimientos, habilidades vy
actitudes necesarias para alcanzar los resultados pretendidos en un determinado
contexto profesional, segun patrones de calidad y productividad. Implica entonces,
la capacidad de actuar, intervenir y decidir en situaciones imprevistas, movilizando
el maximo de saberes y conocimientos para dominar situaciones concretas,

aplicando experiencias adquiridas de un contexto para otro.

Contrato de aprendizaje
Es una forma especial de vinculacion dentro del Derecho Laboral, sin
subordinacion y por un plazo no mayor a dos (2) afnos en la que una persona

natural recibe formacion tedrica en una entidad de formacién autorizada con el
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auspicio de una empresa patrocinadora que suministra los medios para que
adquiera formaciéon profesional metédica y completa requerida en el oficio,
actividad u ocupacion dentro del manejo administrativo, operativo, comercial o
financiero propios del giro ordinario de las actividades del patrocinador con
exclusividad en las actividades propias del aprendizaje y el reconocimiento de un
apoyo de sostenimiento que garantice el proceso de aprendizaje y el cual, en

ningun caso, constituye salario.

Etapa Productiva

Periodo en el cual el Aprendiz aplica y afina las competencias desarrolladas en su
proceso de formacién, ya sea por la via del contrato de aprendizaje o las
pasantias, cuando la empresa es participe de la acciéon formativa del Aprendiz; o
cuando el aprendiz desarrolla durante su proceso de aprendizaje proyectos
productivos (SENA-Empresa, SENA proveedor SENA, o produccién de Centros); o

cuando crea su propia unidad productiva.

Esto incluye el conocimiento de hechos y procesos, la comprension de los
principios y las teorias y las maneras de utilizar y aplicar sus competencias en

situaciones cotidianas o nuevas, simuladas.

Formacion por competencias basada en el aprendizaje por proyectos
Es una estrategia de formacién que faculta el desarrollo del aprendizaje basado en
problemas, permitiendo desarrollar en el aprendiz un proceso didactico propio con
una mayor responsabilidad y un rol activo en su aprendizaje, a partir de la
planeacion, analisis y desarrollo de actividades concretas para proponer
soluciones practicas que contribuyan a la mejora y el desarrollo de su entorno. Es
decir, es una estrategia que reconoce que el aprendizaje significativo conduce al

aprendiz a un proceso inherente de conocimiento.

45



El aprendizaje por proyectos, como accion estratégica institucional, tiene como
propédsito el fortalecimiento de la estrategia metodoldgica institucional y la
incorporacion de las cuatro fuentes de conocimiento (Instructor - tutor, Trabajo
colaborativo, Entorno y TIC) en los procesos de formacidn, para formar aprendices
librepensadores, criticos, auténomos, lideres, solidarios y emprendedores.

La formacién por proyectos se caracteriza por:

e Centrar las actividades de aprendizaje que componen el proyecto en la
exploracion y solucién a problemas practicos.

e Reflexionar sobre una situacion problematica real desde una perspectiva
ética y social para presentar soluciones que contribuyan al desarrollo del

entorno.

e Posibilitar en el aprendiz la estructuracion, movilizacién y transferencia

apropiadas de aprendizajes fundamentales de una o mas competencias.

e Involucrar el esquema de trabajo colaborativo, a través del cual los
aprendices comparten en equipo la planeacion, el proceso y los resultados,

alternando con actividades de trabajo individual.
e Promover la participacion activa y responsable de los aprendices en el
proceso para tomar decisiones sobre como llevar a cabo el desarrollo del

proyecto.

e Permitir que el instructor - tutor asuma un papel de facilitador del
aprendizaje, orientando, apoyando, retroalimentando y evaluando al
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aprendiz durante todo el proceso formativo, y aprendiendo durante el
mismo con el desarrollo del proyecto.

e Ofrecer la posibilidad al aprendiz para generar nuevos conocimientos en la
busqueda de soluciones innovadoras.

e Estimular la reflexion del aprendiz sobre lo que hace, como lo hace y qué

resultados logra, haciéndolo responsable de su propio aprendizaje.

e Incluir saberes integrados de diferentes disciplinas y la interaccion entre
ellas, de tal manera que el aprendiz apligue conocimientos asociados a
diferentes competencias.

o Permitir flexibilidad en cuanto al enfoque del proyecto, el disefio y el grado
de autonomia del aprendiz.

Formacion profesional integral

De acuerdo con el Estatuto de la formacién profesional del SENA (Acuerdo 008 de
1997), la Formacién profesional integral gratuita que imparte el SENA, se orienta
al desarrollo de conocimientos técnicos, tecnologicos y de actitudes y de valores
para la convivencia social, que le permiten a la persona desempefnarse en una
actividad productiva. Esta formacion implica el dominio operacional e instrumental
de una ocupacion determinada, la apropiacion de un saber técnico y tecnolégico
integrado a ella, y la capacidad de adaptacion dinamica a los cambios constantes
de la productividad; la persona asi formada es capaz de integrar tecnologias,
moverse en la estructura ocupacional, plantear y solucionar creativamente los
problemas y saber hacer en forma eficaz. La persona que recibe la Formacién
profesional integral del SENA, se certifica en competencias.
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Formacion Titulada

Es una modalidad de la formacién profesional integral que imparte el SENA,
dirigida a desarrollar y fortalecer las competencias del recurso humano,
comprende las actividades de formacién, entrenamiento y reentrenamiento en
temas especificos y que se caracteriza por que las acciones de formacion
conducen al otorgamiento de un titulo de formacion profesional

Pertinencia de la formacion

Cualidad de la formacién que permite que la planeacién y la ejecucién de las
acciones de formacion correspondan con las expectativas de empleabilidad de los
aprendices, y con las competencias requeridas por los empresarios. En el ambito
macroecondmico esta cualidad esta asociado con las perspectivas de desarrollo

de las regiones y del pais.

Mesas Sectoriales: Son instancias de concertacién articulacion e integracion
entre los diferentes actores para contribuir al mejoramiento de las cualificacion del
talento humano y la pertinencia de la formacion para el trabajo y la competitividad

de los sectores productivos.

Redes de Conocimiento: Las redes de conocimiento SENA son una iniciativa
estratégica para desplegar la gestion del conocimiento tanto sectorial como
institucional, que permite ejecutar procesos de gestibn del conocimiento,
soportados sobre las capacidades de cultura organizacional, procesos, tecnologia,

talento humano y relaciones con el entorno.®

9 COLOMBIA. SENA. Resolucién 335 de 2012 “Redes de Conocimiento Sectoriales e Institucionales SENA 'y
Plan Estratégico”.
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Tecnodlogo: Para programas de Formacién Profesional del campo Tecnoldgico
que permitan el desarrollo de competencias laborales especificas, basicas,
transversales y de desarrollo humano, y del perfil idéneo de egreso de un

programa de formacioén, relacionadas con las areas de desempenio.

Gestion Integral del Riesgo Seguros: la administraciéon o gestion de riesgos es
reconocida como una parte integral de buenas practicas gerenciales. Es un
proceso repetitivo que consta de pasos los cuales cuando son ejecutados en
secuencia, posibilitan una mejora continua en el proceso de toma de decisiones.
La administracion de riesgos es un término aplicado a un método Ibgico y
sistematico de establecer el contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar,
monitorear y comunicar los riesgos asociados con una actividad, funcion o proceso
de una forma que permita a las organizaciones minimizar perdidas y maximizar

oportunidades. 11

Mercado Globalizado: El mercado mundial o global es un sistema de relaciones
econdmicas, mercantiles y financieras, entre estados enlazados por la division
internacional del trabajo. Con el concepto de la division internacional del trabajo
esta intimamente relacionado el concepto de cooperacién internacional, la base de

una administracion eficiente de los factores de produccion.

11. Grupo Kaisen, SA, San José de Costa Rica, Apartado 4222010 para citar http://www.google.com.co
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Evaluacion de un programa de formacion: Evaluar constituye un proceso
sistematico, metddico y neutral que hace posible el conocimiento de los efectos de
un programa, relacionandolos con las metas propuestas y los recursos
movilizados. Asimismo y siguiendo el modelo Stufflebeam 12, se podria decir que la
evaluacién es un proceso que facilita la identificacion, la recoleccién y la
interpretacién de informaciones utiles a los encargados de tomar decisiones y a

los responsables de la ejecucion y gestién de los programas.

Al concepto original de Stufflebeam, Scriven 13 agreg6 dos sefialamientos:

e La evaluacion debe enriquecerse con juicios de valor que adjetiven el curso
del programa, remarcando si la sociedad, el programa y los jovenes se
beneficiaron con las acciones implementadas.

e Es recomendable agregar una evaluacion sin referencia estricta a los
objetivos, ya que pueden aparecer hechos imprevistos y el evaluador esta

obligado a estar muy alerta respecto a lo que vaya surgiendo.

Segun la estructuracion y el enfoque elegidos, los procesos evaluatorios pueden
clasificarse en: pseudoevaluaciones, evaluaciones verdaderas cuantitativas puras
(cuasi experimentales y experimentales) y evaluaciones verdaderas mixtas o

cuanticualitativas.

La objetividad y la independencia del evaluador en su trabajo hacen a la primera
divisiéon entre pseudoevaluaciones y evaluaciones verdaderas. La metodologia y
las herramientas empleadas dan lugar a la bifurcacion dentro de las evaluaciones
verdaderas: presencia de grupo de control y uso de dispositivos cuantitativos y/o
cualitativos. (Ver Cuadro).

12 STFUFELLBEAM, Daniel L. Modelo de evaluacién CIPP (contexto, entrada (Input), proceso y producto).
Estados Unidos: 1971.
13 SCRIVEN, Michael. Modelo Scriven evaluacion sin referencia objetivos. Estados Unidos: 1967.
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Tabla 7. Enfoques de Evaluacién

Pseudoevaluaciones

En ellas, se cumple un proceso evaluatorio, pero con fuerte
injerencia de alguna de las partes comprometidas con el
proyecto y que presiona para que aparezcan resultados
preestablecidos. El evaluador no actda neutralmente.

Evaluaciones experimentales y
cuasi experimentales

Son evaluaciones exclusivamente cuantitativas. Este disefio
exige que se constituya un grupo de control (tarea ardua y
compleja). Se mide el impacto por comparacion estadistica
entre el grupo de control y el grupo beneficiario de las
acciones del programa.

Se miden: incremento del bienestar de los beneficiarios,
segun empleo (empleabilidad, insercion laboral posterior, tipo
de trabajo, satisfaccién laboral) ingresos y ciudadania.
Asimismo, puede medirse focalizacién, desercion, retencién,
cobertura.

Evaluaciones verdaderas mixtas
Cuanticualitativas

El abordaje mixto permite tener los datos sefialados en el
grupo anterior y agrega el aporte cualitativo.

Entre estos:

Cambios actitudinales

Cambios psicosociales

Autoestima

Empleabilidad

Necesidad y satisfaccion con el programa

Puede medirse también el impacto sobre los restantes
actores (capacitadores, empresarios, informantes claves de la
poblacién).

Se utilizan los estudios de casos, las observaciones, las
entrevistas, en profundidad.

El aporte mixto ayuda a entender mas por qué unos
programas son exitosos y otros fracasan.

Tabla 7. Informacion tomada del Manual para la evaluacion de impacto en programas de formacion para
jovenes, OIT, elaboracion propia a partir de Grubb, W. N., Evaluating job training programs in the United
States: evidence and explanations; ILO, Ginebra, 1995. -
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7. METODOLOGIA

7.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

La metodologia utilizada para esta propuesta de investigacién aplicada es
descriptiva, teniendo en cuenta que se relatara y analizara el tema de estudio,
pertinencia del Programa de Formacién Tecnblogo en Gestidn Integral del Riesgo
en Seguros, que ofrece el SENA en el sector productivo, para lo cual se utilizara

como instrumento la encuesta a empresarios y aprendices.

Teniendo en cuenta que la investigacién descriptiva se define como: “Tipo de
investigacion concluyente que tiene como objetivo principal la descripcion de algo,

14 o5 asi,

generalmente las caracteristicas o funciones del problema en cuestion
que la investigacién descriptiva comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacién de la naturaleza del tema, asi como la composicién o procesos de
los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes de una
persona, grupo o cosa, asi mismo, tiene su soporte sobre realidades de hechos, y
su caracteristica fundamental es la de permitir que el investigador tenga una

interpretacion correcta del hecho o tema.

14 Malhotra, Naresh K. Investigacién de mercados. México: Person, 1997 p.90
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La tarea de investigacion en este tipo de estudios tiene las siguientes etapas:

Descripcién del problema

Marco tedrico

Seleccién de Técnicas de Recoleccidén de Datos
Categorias de datos, a fin de facilitar relaciones

Verificacion de validez del instrumento

S I N N

Descripcion, analisis e interpretacion de datos.

A través de éste tipo de investigacion, se describe de modo sistematico las
caracteristicas de una poblacién, situacién o area de interés. Es por ello, que a
través de la investigacién descriptiva se busca unicamente describir situaciones o
acontecimientos; basicamente no esta interesado en comprobar explicaciones, ni
en probar determinadas hip6tesis, ni en hacer predicciones. Con mucha frecuencia
las descripciones se hacen por encuestas.

7.2. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Con el propésito de conocer las perspectivas de los aprendices y de los
empresarios frente a la pertinencia del programa de formacién SENA tecndélogo en
gestiéon de riesgos integral en seguros, se aplicaron 40 encuestas a los aprendices
(ver anexo B) SENA y 11 entrevistas a los empresarios (ver anexo C).
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7.2.1. Aplicacién de encuestas

La encuesta a los aprendices permite identificar la percepcién de los mismos, con
respecto al proceso de formacion y su aplicabilidad en el desarrollo de su etapa
productiva.

Para llevar a cabo este andlisis, se realizaron 40 encuestas de 79 aprendices que
conforman la totalidad de estudiantes del programa de formacion, que eligieron la
opcién de contrato de aprendizaje, tomando como muestra de analisis el 50% total

de la poblacién.

7.2.2. Tabulacion y analisis de la informacion obtenida en la encuesta

1. ¢La fundamentacién tedrica en etapa lectiva ha sido util en el desarrollo de las

labores asignadas en la etapa productiva?

Gréfica 2.

La fundamentacion tedrica en etapa lectiva ha sido util
en el desarrollo de las labores asignadas en la etapa
productiva?

A 56%
60% -
pd 35%
40% -
20% ~ 9%
g 4 r”
0%
Nunca Casi nunca Raravez Casi Siempre

siempre

Analisis: La percepcion de los aprendices frente a la utilidad de la fundamentacion
tedrica vista durante su proceso de formacion, respecto a la utilidad de la misma

en la etapa practica, es favorable considerando que un 56% de la muestra,

54



manifesté que casi siempre fue util, situacion que demuestra que las bases
conceptuales del programa cuentan con un alto nivel de aceptacién por parte de

los aprendices.

2. Los temas vistos son coherentes con las actividades desempefnadas en etapa
productiva.

Grafica 3.

Los temas vistos son coherentes con las
actividades desempeiiadas en etapa
productiva

47%
50%
40%
30%
20% 99
10% 0% 0% ﬂ
— —

0%

44%

Nunca Casinunca Raravez Casi Siempre
siempre

Analisis: En concordancia con el item anterior, el 47% de los aprendices
manifestaron que casi siempre los temas fueron coherentes con las actividades
realizadas en etapa productiva, el 44% de los mismos comentaron que siempre
mantuvieron relacion con las tareas asignadas siendo un rango de aceptacion muy
similar, por lo que podemos interpretar que el programa cuenta con un 91% de

aceptacion, para el item en mencién.

3. ¢ Cree que la metodologia de aprendizaje utilizada en etapa lectiva, fue util en la

realizacion de las actividades en la empresa?
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Gréfica 4.

Cree que la metodologia de aprendizaje utilizada
en etapa lectiva, fue atil en la realizacion de las
actividades en la empresa

a757

50% 41%

40%

30%

20% 9%
3%

o |

0%

Nunca Casi Rara vez Casi Siempre

nunca siempre

Analisis: En cuanto al nivel de aceptacion de este item, un 47% de los
encuestados afirmaron que casi siempre la metodologia fue util para el
cumplimiento de las tareas asignadas, lo que permite vislumbrar que la estrategia
de aprendizaje se cumplié con el grupo encuestado.

4. ;Las actividades préacticas realizadas en aula, son aplicables al ambiente real

de trabajo en la empresa?

Gréfica 5.
Las actividades practicas realizadas en aula,
son aplicables al ambiente real de trabajo en la
empresa
60% 47%
40% 24% 24%
20% 6%
0% l l
A '
0%
Nunca Casi Raravez  Casi Siempre
nunca siempre
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Analisis: Respecto a este punto, el 47% de los aprendices manifestaron que casi
siempre fue til, sin embargo se resalta que un 24% describieron que rara vez la
practica fue util, lo que conlleva al analisis sobre la aplicabilidad de las actividades
practicas vistas en el aula, considerando que varios de los aprendices comentaron
en su justificacion, que existe mucha teoria dentro del programa y poca practica

enfocada al contexto laboral.

5. ¢ El programa de formacién, responde a mis necesidades formativas?

Gréfica 6.

El programa de formacion, responde a mis
necesidades formativas?

(-
60% 53%

50% 41%
40%
30%
20% 6%
10% 0% 0%
— —
0%
Nunca Casi Rara vez Casi Siempre
nunca siempre

Analisis: Tomando como referencia que el 53% de los encuestados opinan que
casi siempre, se analiza que el programa de formacion cumplié con la necesidad o

expectativa establecida para los aprendices.

6. ¢ La proporcion de horas presenciales y no presenciales es acertada?
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Gréfica 7.

La proporcion de horas presenciales y no
presenciales es acertada

Analisis: Respecto a este item que valida el nivel de satisfaccion frente al nimero
de horas presenciales y no presenciales un 44% de los aprendices, manifiesta la
inconformidad, frente al numero de horas; parte de la razén puede obedecer a que
el Centro de Formacion al que pertenece el programa cuenta con un esquema de
formacién semi presencial, motivo por el cual un considerable porcentaje de los
aprendices manifestaron incluir mas horas presenciales y menos virtualidad en la
formacién, con el propdsito de profundizar en temas, que segun su apreciacion, se

estudian de manera superficial.

7. ¢ Qué aspectos del programa usted considera se deben cambiar?

Gréfica 8.

Qué aspectos del programa usted considera se
deben cambiar

209/
U o
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A40% /, 29%
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Metodologia Contenidos  Tiempos Otra

del
Programa
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Analisis: Para el 50% de los aprendices los tiempos del programa se deben
cambiar, aduciendo la necesidad de profundizar en temas especificos que de
manera virtual no conllevan al nivel de competencia esperado, frente al nivel de
presencialidad con que cuenta actualmente el disefio curricular.

8. El instructor Contextualizé los contenidos del programa con las caracteristicas y
problemas del medio (social, tecnoldgico, académico, entre otros)

Gréfica 9.

El instructor Contextualizé los contenidos del
programa con las caracteristicas y problemas del
medio (social, tecnoloégico, académico, entre otros)

53%

0,
60% 44%
40%
20%
’ 0% 0% 3%
a— — —
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Nunca Casi Rara vez Casi Siempre
nunca siempre

Analisis: En éste item que busca la valoraciéon de la forma como el instructor
SENA, contextualiz6 el programa, frente a los diferentes entornos, el nivel de
aceptacion por parte de los aprendices es alto, donde un 53% de los mismos,
aducen que siempre se contextualizé el programa frente al entorno, lo que

evidencia una labor docente en concordancia con la metodologia establecida.
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9. ¢Considera usted que en el disefio del Programa, se debe profundizar en un

aspecto o tema especifico, para alcanzar un mejor nivel de competencia en la

etapa productiva?
Graéfica 10.

Considera usted que en el disefio del Programa, se

debe profundizar en un aspecto o tema especifico,

para alcanzar un mejor nivel de competenciaen la
etapa productiva?

NO
15%

85%

Analisis: Respecto a este item, el 85 % de los aprendices afirmaron que el

programa de formacion se debe ajustar, profundizando en temas imprescindibles

para el desempefo en su etapa practica. De acuerdo con lo planteado en la

justificacion de las encuestas los mas relevantes son:

Mateméticas financieras

Inglés

Contabilidad de seguros

Aspectos legales y normatividad en seguros

Sistemas y aplicativos propios del gremio

Servicio al cliente

Profundizacién en Sistema de administracién del riesgo de lavado de
activos y de la financiacién del terrorismo- SARLAFT
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7.2.3. Desarrollo de entrevistas

La entrevista fue focalizada hacia las personas de empresas que han tenido a su
cargo aprendices del SENA del Programa de Formacién Tecndlogo en Gestion
del Riesgo en Seguros, cuyo proposito fue conocer la percepcion frente al

desempenfo de los aprendices en su etapa productiva.

Para llevar a cabo este analisis, se efectuaron 11 entrevistas de 21 empresarios
que suscribieron contrato de aprendizaje con aprendices que iniciaron su proceso
de formacion en el primer semestre de 2010, tomando como muestra de analisis

el 52% total de las empresas.

7.2.4. Tabulacion y analisis de la informacion obtenida en las entrevistas

1. ¢Cbdmo ve la relacion entre las competencias de los aprendices SENA y su

nivel de formacién?

Grafica 11.

Como ve la relaciéon entre las competencias de
los aprendices SENA y su nivel de formacion?
Es coherente?
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a0% -
20%

o

Sl NO
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Analisis: Respecto a este item, el 100% de las personas entrevistadas manifestd que son
coherentes las competencias desarrolladas por los aprendices en relacién a su nivel de

formacién.

2. ¢Frente al manejo de las TIC, que nivel de competencia identifica en el aprendiz
SENA?
Grafica 12.

Frente al manejo de las TIC, ;que nivel de
competencia identifica en el aprendiz SENA?
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60% -
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a0% -
30% <
20%
10% -
0%

ALTO MEDIO BAJO

Analisis: La percepcion de los empresarios frente a este item evidencia que para
el 67% de las personas entrevistadas, los aprendices cuentan con un manejo

medio de las tecnologias de la informacion y comunicacién TIC.

3. ¢Considera usted que la empresa esta preparada para las nuevas exigencias
del gremio asegurador?
Grafica 13.

iConsidera usted que la empresa esta preparada
para estas nuevas exigencias del gremio
asegurador?
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Andlisis: Respecto a esto item, el 75% de las personas entrevistadas manifestd
que las empresas se encuentran preparadas para enfrentar los cambios que trae

consigo el sector asegurador.

4. ;Para estas exigencias cuenta con el personal idéneo?
Gréfica 14.

¢Para estas exigencias cuenta con el personal
idéneo?

60%
50%

40%
30%
20%
10%

0%

]| NO

Andlisis: Respecto a este item, el 58% de las personas entrevistadas manifestd
gue sus organizaciones cuentan con personal idoneo para enfrentar los cambios
que vienen al sector asegurador.

5. Enuncie las debilidades encontradas en el desempefio del aprendiz.
Grafica 15.

Enuncie las debilidades encontradas en el
desempeiio del aprendiz
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Entre otros aspectos que se analizaron en la entrevista se evidencié que es
importante tener en cuenta en la ejecucién del programa aspectos técnicos pero
también aspectos en competencias transversales como se observa en la grafica
15, el 90% de las personas entrevistas sefiald6 que los aprendices carecen de
capacidad de analisis, son acelerados, no se toman un tiempo prudencial para
analizar las situaciones que se presentan en el trabajo; el 85% manifesté que es
necesario trabajar sobre su aspecto personal es cierto que son jovenes y siempre
quieren estar a la moda , pero deben entender que cuando se llega al medio
laboral hay normas que cumplir ejemplo el uniforme; 80% sugiere la necesidad en
temas de comunicacion verbal utilizando un lenguaje adecuado al entorno laboral;
75% menciona la importancia que desarrollen toma de decisiones, 78% es
importante prepararlos para cuando llegan a enfrentar su vida laboral son chicos
inseguros, con temor a hablar, preguntar , sin considerar que esto les afecta en
algin momento frente a las decisiones que toman en el desarrollo de sus

actividades; 30% habilidades para la negociacion.

Gréfica 16.

Enuncie las debilidades encontradas en el
desempeno del aprendiz
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Frente a los aspectos técnicos el 95% de las personas entrevistadas considera
necesario fortalecer el manejo del idioma inglés, el mercado requiere hoy dia
personas con una segunda lengua, pues es imperativo el dominio de la misma,
para que tanto las personas como las organizaciones posean capacidad de
atencién en mercados internacionales, por otra parte para el 75% de los
encuestados el programa de formacion debe ahondar en aspectos legales del
contrato de seguros y normatividad frente a los procesos de suscripcién, pago de
indemnizaciones, entes de control, reglamento del consumidor financiero, entre
otros ; el 67% manifiesta que aunque posee conocimiento en algunas tecnologias
de la informacién es importante que conozcan los aplicativos que se manejan en el
mercado asegurador como Sistema SISE, As400 y Alfasis y se fortalezca en el
manejo de Excel financiero; un 62% sefnala la necesidad del manejo de las
matematicas financieras un area importante para la actividad que desarrollan los
aprendices; y un 20% requiere que se fortalezcan actividades comerciales como

técnicas de venta y manejo de objeciones.
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7.2.5. Matriz de analisis de los resultados obtenidos

Tabla 8. Matriz de analisis de los resultados obtenidos

CATEGORIA DE ANALISIS | EMPRESARIO | APRENDIZ | CONCLUSION

1. DESEMPENO FRENTE A LA RELACION DEL SECTOR Y LOS PERFALES OCUPACIONALES
Se observa que el nivel de percepcion de los
aprendices (56% casi siempres mas 35% siempre) y

Nivel de satisfaccion de los conocimientos y

P 100% 91% de los empresarios es de alta favorabilidad frente a
fundamentacién tedrica L .. -
los conocimientos y fundamentacion teérica del
programa
Se evidencia que los aprendices y empresarios se
Nivel de desempefio en la etapa productiva respecto a 90% 70% encuentran satisfechos con el desempefio en la etapa
competencias técnicas productiva frente a las competencias técnicas.

En este aspecto el empresario llama la atencién frente

70% 90% a la necesidad de fortalecer las competencias
Nivel de desemperio en la etapa productiva respecto a comportamentales que han desarrollado los aprendices
competencias transversales dentro del marco de la formacién profesional integral.

Aspectos del programa que se considera necesario ajustar

Los aprendices consideran necesario que el

Tiempos asignados a la formacién - 50% programa sea mas presencial porque en realidad
reciben una formacién semipresencial.

Es necesario ajustar contenidos con teméticas que
se describen en la siguiente categoria, que una vez
sean ajustados permitiran un mejor desempefio por
parte del aprendiz.

Contenidos en losprogramas - 29%

Metodologia - 9%
2. TEMAS DEL SECTOR SEGUROS

Competencias sugeridas a incluir y/o profundizar en el programa de formacion

Capacidad de analisis situacional 90% -

Toma de decisiones 75% _ Con relacion a esta categoria estas son las

Técnicas de negociacion efectiva 30% _ competencias transversales que consideran los
Habilidades de comunicacién 80% _ empresario se deben fortalecer en el proceso de
Presentacion personal acorde a la identidad 5% j formacion.

corporativa °

Mayor dominio TIC (aplicativos espeficos en 67% 90%

seguros: SISE, AS400, ALFASIS y Excel Financiero) ; ? Frente a estas tematicas se encuentra coincidencia

Inglés - nivel de competencia B1, bajo el Marco
Comun Europeo
Derecho de seguros (suscripcion, contrato de

95% 90% tanto en aprendices como en empresarios en la
necesidad de profundizar cada una de ellas para

seguros, indemnizaciones, entes de control, 75% 80% alcanzar un mejor nivel de competencia en el
reglamento del consumidor financiero) desarrollo de la etapa productiva.

Profundizar en matematicas financiera 62% 70%

HabiIiQades clom‘erciales (técnica de ventas y 20% . Respecto al nivel de esta competencia consideran
manejo de objeciones) los empresarios la necesidad de fortalecerla.
Contabilidad de seguros - 85% Con el animo de alcanzar un mejor nivel de
Senvicio al cliente - 40% desempefio en el contexto laboral, los aprendices

Tabla 8. Informacién obtenida como resultado de encuestas y entrevistas, previa tabulacion y analisis.

En el cuadro anterior se evidencia un nivel de satisfaccion por parte de los
empresarios respecto de los aprendices del programa Tecnélogo en Gestidn
Integral del Riesgo en Seguros, que llegan a sus empresas a desarrollar su etapa
productiva y también de los aprendices frente a su desempefo, aunque se hace
necesario analizar aquellas competencias donde se requiere mayor

profundizacién, con proyeccién a las exigencias del mercado global.
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8. CONCLUSIONES

Realizado el analisis de los resultados de las encuestas desde la percepcion de
los aprendices en etapa productiva y entrevistas a los empresarios para evaluar
la pertinencia del programa de formaciéon Tecndlogo en Gestion del Riesgo en

Seguros, del cual se puede concluir:

El programa de formacién cuenta con un alto grado de aceptacion por parte del
sector productivo en un 100% de los entrevistados respecto a los conocimientos y

fundamentacién tedrica evidenciando la pertinencia del mismo.

Los empresarios resaltan el nivel de competencia técnica que demuestran los
aprendices en el desarrollo de su etapa practica con un 90% de aprobacién; sin
embargo un 70% de los entrevistados, consideran necesario fortalecer las
competencias transversales que permitan al aprendiz tener un adecuado actuar,
tanto en su vida laboral, como personal. Aspectos como proyeccidén de seguridad
al momento de desenvolverse en un entorno laboral, resalta la idoneidad
profesional del aprendiz, generando mas y mejores oportunidades en el medio en
que se desenvuelve; asi mismo una apariencia personal acorde al ambiente de

oficina, y siguiendo los protocolos empresariales para tal fin.

Por otra parte es importante que el aprendiz, desarrolle su capacidad de atencion
y analisis de las decisiones que puede tomar en el perfeccionamiento de sus
actividades, teniendo en cuenta el impacto que éstas generen para la
organizacién; por ultimo las competencias de comunicacion tanto verbales, no
verbales y escritas son un aspecto indispensable, para el desenvolvimiento

profesional.
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Asi mismo, atendiendo los retos de un mercado globalizado y en concordancia con
la percepcion de los empresarios en un 75 % y de los aprendices en un 80% es
importante el desarrollo de competencias técnicas en temas especificos que
demanda el sector, como derecho en seguros que involucre: normas nacionales e
internacionales, contrato, regulacion de proteccién al usuario, defensor del
consumidor financiero, entes de control, indemnizaciones y aprobacién de

productos.

Por otra parte para el 95% de los empresarios, asi como para al 90% de los
aprendices consideran necesario fortalecer el dominio del idioma inglés, bajo un

estandar de referencia como el Marco Comun Europeo alcanzando un nivel B1.

De igual manera el 50% de los aprendices manifiestan la necesidad de ampliar
los tiempos asignados a la formacion presencial, involucrando mayor
contextualizacion y realizacion de actividades practicas hacia un ambiente real de
trabajo, incluyendo temas especificos que consideran necesario para un buen

desempefio laboral.

Frente a la presente solicitud, es importante que el SENA, en cabeza de los
grupos de desarrollo curricular, encargados de la ejecucién de la formacion,
revisen las actividades practicas, orientandolas hacia un contexto laboral real y
simulando situaciones de la cotidianidad, con técnicas didacticas activas como,
método del caso, que permiten orientar la fundamentacion teérica y la capacidad
de analisis de los aprendices hacia momentos de verdad y que suceden a diario
en las empresas aseguradoras, en temas como suscripcion, indeminizacion, entre
otras, de manera que evidencien el nivel de conocimiento y el proceso mental

para toma de decisiones.

Con el animo de que los aprendices tengan un desarrollo de competencias en

temas especificos , que segun su percepcidén no se alcanzan de manera virtual, es
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importante, que el SENA a través de sus coordinaciones académicas, haga una
revisidn de la estrategia de formacion para temas como, matematicas financieras,
contabilidad de seguros, inglés, Sarlaft, entre otros, asignando al programa un
mayor nivel de presencialidad que redunde en el nivel de competencia esperado

en la metodologia y en los criterios de evaluacion.

Durante el desarrollo de este trabajo de investigacion, se confirma, que el sector
asegurador en Colombia, es un mercado amplio, que requiere de mayor atencién
respecto a la formaciéon académica, pues aunque las empresas cuentan con
profesionales iddéneos, es preciso fortalecer y profundizar en conocimientos
especificos, de ahi que las organizaciones permanentemente disenen
programas de actualizaciébn para sus equipos de trabajo que les permita
mantenerse en el mercado cada vez mas exigente en cuanto a asesoria

profesional.

Profesionalmente como investigadores ha sido un trabajo satisfactorio, pues se
pudo dar respuesta a los objetivos planteados inicialmente, dando lugar a la
apropiacion de los conceptos obtenidos en la Especializacion en Seguros,
marcando la pauta, para iniciar un camino que busca aclarar muchas inquietudes
aun sin resolver, pues cada hallazgo nos lleva a otras preguntas de investigacién,
que no son objeto del presente trabajo, pero si se convierten en oportunidades de
crecimiento tanto personal como profesional. En algunos momentos hubo
limitantes en la realizacién de la tarea, sobretodo al acceso a informacién, debido
a que la entidad, no posee un protocolo establecido para su almacenamiento y
trazabilidad, pero los conocimientos adquiridos en la especialidad, fueron pieza

clave en el alcance de los objetivos.
De igual forma con los resultados obtenidos se identifica que es necesario que el

SENA y posiblemente las entidades de formacién para el trabajo y el desarrollo

humano, fortalezcan y ajusten la forma como vienen ejecutando sus programas de
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formacién, estableciendo una politica que permita validar peridédicamente, la
pertinencia de los programas que se ejecutan en las entidades, para asi cumplir
con su misién de entregar personas formadas bajo el precepto de formacién
profesional integral.

Es importante precisar, que para lograr los resultados obtenidos durante la
realizacion del proyecto de investigacion, se requiere la idoneidad que sélo se
obtiene al final de la formacion recibida en el transcurso de la especializacién en
Seguros de la Universidad de la Sabana, puesto que si los conceptos tan amplios
que encierra el mundo de los seguros, no se hubiesen apropiado con claridad,
seguramente no habria sido posible alcanzar el cumplimiento de los objetivos vy
mejor aun ponerlos en practica en beneficio de una gran cantidad de personas e
instituciones que dia a dia construyen pais con formacién gratuita e indiscriminada

como lo hace el SENA , en el cumplimiento de su mision.
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9. RECOMENDACIONES

Atendiendo los resultados que arrojaron las encuestas y entrevistas realizadas se
recomienda revisar y ajustar el Programa de Formacién Tecndlogo en Gestidn del

Riesgo en Seguros en cuanto a:

Mejor distribucién de los tiempos de formacion de tal manera que se dé mayor

presencialidad y menos virtualidad en temas especificos.

Revisién de la metodologia que permita ajustar el desarrollo curricular, incluyendo
actividades practicas acordes a la realidad del sector productivo y a un ambiente
real de trabajo, formando a los aprendices con técnicas didacticas activas como
método del caso, de manera que situaciones reales de los aseguradores, como
suscripcién, pago Yy objeciéon de indemnizaciones, entre otros se lleven al aula
para que el aprendiz asuma el rol del empleado en su puesto de trabajo, poniendo

a prueba su capacidad de analisis, proposicidon y toma de decisiones.

Incluir y profundizar areas técnicas como: Matematicas financieras, normatividad
nacional e internacional del contrato de seguros frente a la suscripcion, pago de
indemnizaciones u objeciones, asi como los entes de control; realizacién de
ejercicios practicos y clinica de ventas que conlleven a desarrollar habilidades
comerciales; contabilidad en seguros, servicio al cliente, inglés, conocimiento vy
apropiacion de herramientas TIC, que van a hacer que el aprendiz, adquiera un

perfil idoneo, y competente en un mercado globalizado.

De igual manera fortalecer a los aprendices en sus competencias transversales en
el marco de la formacién profesional integral: capacidad de analisis, toma de
decisiones, negociacion, comunicacion, imagen personal y valores, son aspectos

que en el diario vivir se aprecia de manera creciente en los jovenes, y que no
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pueden ser caracteristica de una persona que se desenvuelva en el sector
asegurador, debido a que es un gremio en el cual se parte de la buena fe, la

confianza y su mayor activo, son las relaciones a largo plazo.

Los profesionales que decidan incursionar en este tipo de trabajos de
investigacién, enfocados a evaluar el nivel de pertinencia de programas de
formacién , pueden alcanzar resultados muy satisfactorios y determinantes para la
educacion del pais, involucrando desde el comienzo a todos los actores que hacen
parte en la estructuracion de los mismos, como las mesas sectoriales, los
empresarios, el Estado y representantes de la academia, para ahondar en
aspectos como las normas de competencia laboral y su actualizacién,
estructuracién y disefio curricular de programas acordes a la globalizacién,
modelos pedagdgicos que conlleven a la capacidad de andlisis y proposicién de
los estudiantes frente a situaciones reales vy aplicacién de técnicas didacticas

activas coherentes con el modelo pedagdgico elegido.

Como resultado de todo el trabajo de investigacion es valido afirmar que las
entidades de Formacién para el trabajo, en cabeza del SENA, deben establecer
un mecanismo sistematico coherente con la politica publica, CONPES 3674 de
2010 “Lineamientos de Politica para el Fortalecimiento del Sistema de Formacién
de Capital Humano SFCH”, que permita ofertar programas acordes a las

necesidades de los sectores econdmicos del pais.
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Anteproyecto

ANEXO A PLAN DE ACCION

Humanos y
tecnolégicos,
compilacién de

Recopilar informacién pertinente del tema h . abr-12 abr-12
informacion
primaria y
secundaria
Humanos y
tecnolégicos,
. mpil n
Plantear la propuesta del trabajo compracic de may-12 may-12
informacion
primaria y
Aprobacion propuesta de la secundaria
tematica del documento “
L man - .
Presentar documento para aprobaciéon umal ,O.S Y jun-12 jun-12
tecnolégicos
Revisiéon mejor: I pre lici r |Human
levision mejoras al proyecto solicitadas po umanos y ago-12 ago-12
docente tecnolégicos
Entr rre ion ra revision Human
trega de correcciones para revisiony umanos y sep-12 sep-12
aprobacién tecnolégicos
Presenta_(?lon de antgp‘royeclo pgra o Humar‘wo_s y sep-12 sep-12
aprobacién del Comité de Investigacion tecnolégicos
R ilar inf i6 ifi | H
ecopilar informacion especifica sobre el umanos y oct-12 oct-12
SENA tecnolégicos
Definicion de teorias y perfiles de acuerdo Humanos y
o - nov-12 nov-12
con el sector asegurador tecnolégicos
Analisis de tesis y argumentos de autores
" N I Humanos y
Disef | L del pertinentes al tema y aplicacién de tecnolégicos nov-12 nov-12
isenar el marco tt_eorlco ©!|observaciones realizadas por tutora 9
documento final
Evaluacién de teorias unificadas de acuerdo |Humanos y
. P nov-12 nov-12
con relevancia sobre el sector tecnologicos
Aplicacion de teorias comunes y Humavo_s y nov-12 nov-12
concordantes al documento tecnolégicos
Disefio del marco tedérico del documento Humanc_s Y nov-12 nov-12
tecnolégicos
Analisis y definicion tipo de investigacion Humaljo_s y dic-12 dic-12
tecnolégicos
la metodologia
pertinentes para el|Disefnar formato instrumentos de recoleccién |Humanos y dic-12 dic-12
documento de informacién encuesta y entrevistas tecnolégicos
Revision, clorreclon y aprobacién de HUI’I’]BF’IO.S y dic-12 dic-12
metodologia tecnolégicos
Seleccion de poblacion de muestra para Humanos
objeto de estudio (Aprendices y nos y dic-12 ene-13
N tecnolégicos
empresarios)
Envio de formulario electrénico de encuesta a|Humanos y .
" P dic-12 ene-13
los aprendices tecnolégicos
Aplicar encuestas a los
aprendices y entrevistas a
los empresarios
V|S|}a a_gmpresanos_ seleccionados para Humarjo_s y dic-12 ene-13
realizacién de entrevista tecnolégicos
Tabulacién de resultados encuesta y Humanos y
N P ene-13 ene-13
entrevista tecnolégicos
Analizar los resultados de las encuestas y Humanos y
N P ene-13 ene-13
entrevistas tecnolégicos
Plantear  conclusiones  y|proyectar conclusiones sobre los resultados [ Humanos y one-13 one-13
recomendaciones obtenidos tecnolégicos
Recomendar y sugerir cambios al programa |Humanos y ene-13 ene-13

de formacion

tecnolégicos
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ANEXO B

Formato encuestas aprendices

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
Regional Distrito Capital - Centro de
Servicios Financieros

Apreciado Aprendiz SENA Para la entidad es muy importante conocer su percepcién de la Formacién
recibida en Etapa Lectiva, frente al desempefio en su Etapa Productiva. Su rol de aprendiz es la razén de ser
de la Entidad, agradecemos valore de manera objetiva su proceso de formacion. La presente encuesta es
disefiada con el objetivo de evaluar el nivel de pertinencia del Programa de Formacién SENA “Tecnélogo en
Gestion del Riesgo en Seguros”, desde la perspectiva del aprendiz.

*Obligatorio

APRENDIZ: (Nombre Completo) * |:|

Documento de Identidad *
N° de Documento * |:|

Fecha de diligenciamiento de encuesta

MES: *
DIA: *

ANO:*

Importante:

A continuacién, a cada afirmacién asigne un valor de 1 a 5 de acuerdo a su criterio. Debe marcar una
calificacién de 1 a 5 donde: 1 es Nunca, 2 Casi Nunca, 3 Rara Vez, 4 Casi Siempre, 5 Siempre.

1. CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS ORIENTADOS A
PERFIL Y OCUPACION DEL APRENDIZ.
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1.1. La fundamentacidn tedrica en etapa lectiva ha sido til en el desarrollo de las labores asignadas en la

etapa productiva? *

Nunca (3 (% (3 () [ Siempre

Por qué?

1.2. Los temas vistos son coherentes con las actividades desempefiadas en etapa productiva. *

Nunca (3 (% (3 () [ Siempre

Por qué?

1.3. ;Cree que la metodologia de aprendizaje utilizada en etapa lectiva, fue ttil en la realizacion de las

actividades en la empresa? *

Nunca (% 3% (% (% () Siempre
- -

Por qué?

1.4.;Las actividades practicas realizadas en aula, son aplicables al ambiente real de trabajo en la empresa? *
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Nunca (1 (1 (1 (1 [ 1 Siempre

Por qué?

1.5. (El programa de formacién, responde a mis necesidades formativas? *

1 2 3 4 5

Nunca (1 (1 (1 (1 [ 1 Siempre

Por qué?

2. DESEMPENO FRENTE A LA RELACION DEL
SECTOR Y LOS PERFILES OCUPACIONALES

2.1. (La proporcion de horas presenciales y no presenciales es acertada? *

Por qué?

2.2.;Qué aspectos del programa usted considera se deben cambiar? *

o UJ Metodologia

e . Contenidos del Programa
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e — Tiempos

. — Otra

Por qué?

2.3. El instructor contextualizé los contenidos del programa con las caracteristicas y problemas del medio

(social, tecnoldgico, académico, entre otros) *

Nunca | | 7 () ) [) Siempre

Por qué?

2.4. (Considera usted que en el disefio del Programa, se debe profundizar en un aspecto o tema especifico,

para alcanzar un mejor nivel de competencia en la etapa productiva? *

Cudl (es)?

Escriba aqui sus comentarios adicionales o sugerencias
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ANEXO C

Formato de entrevistas empresarios

ENTREVISTA : Caracterizacion GREMIO SEGUROS

01-12-2012

Tiempo aproximado de entrevista: 60 minutos

OBJETIVOS

GUIA

. INTRODUCCION Y
CALENTAMIENTO

5 minutos

Presentacién de:

®,
o

K3
o
K3

o

El SENA y el objetivo de la entrevista.
Perfil del a entrevistador

La técnica
- Peticion para poder grabar la entrevista

El entrevistado:

- Empresa / Entidad

- Nombre

- Cargo

- Profesién

- Tipo de entrevistado:
o Directivo de empresa
o Gerente de recursos humanos de entidad financiera
o Jefe de area.

Il. DESCRIPCION GENERAL DE LA
COMPANIA EN LA ACTUALIDAD

Identificar y precisar los atributos que
caracterizan la empresa y su
comportamiento en la categoria de negocio

10 minutos

K3
o

Caracteristicas de la Organizacion

Descripcion del organigrama (cargos, profesionales, técnicos entre otros)
Niveles jerarquicos, areas de trabajo, funciones, procesos, estilos de
direccion y gestion, valores corporativos.

Descripcion del portafolio de productos / servicios

Relacion entre dependencias / sucursales / filiales

Infraestructura fisica y tecnolégica

Distribucion del personal por nivel de formacion ( Postgrado,
Universitario, Tecnologo, Técnico, Auxiliares, entre otros)

\ A7

VVVYV

Percepcion del entorno y proyeccion:

Cual ha sido la forma actual de enfrentar el comportamiento del mercado.
Que se ha logrado y que falta por alcanzar.

Que se espera hacer en el mediano y largo plazo.

Como ve la relacion entre las competencias de los aprendices SENA y su
nivel de formacién.

Niveles de desercién y rotacion de aprendices

Motivos de retiro o incorporacion de aprendices del Programa Tecnologo
en Gestién del Riesgo en Seguros.

Cual es el fuerte de la empresa en el mercado

Cuales son los retos frente al TLC.

VV VVVY

Y VYV
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lll. TEMAS DEL SECTOR SEGUROS

Identificar la mezcla de las variables
principales de la categoria.

10 minutos

Cuales son para usted las tendencias de nuevos productos o servicios
requeridos por el cliente que acude al mercado de seguros para satisfacer
sus necesidades.

Frente al manejo de las TIC, que nivel de competencia identifica en el
aprendiz SENA.

¢ Considera usted que la empresa esta preparadas para estas nuevas
exigencias del gremio asegurador y tiene el personal idoneo?

IV. TEMAS DE PERFIL Y OCUPACION

20 minutos

K3
o

Cual es para usted el perfil del talento humano que requiere el sector
Seguros y la mejor forma de contratacién por parte de las entidades
financieras.

¢ En su empresa se han identificado en los Ultimos afnos, nuevas
ocupaciones, como consecuencia del desarrollo del mercado financiero?
Cuales.

¢ Qué necesidades de formacion cree usted que requiere el sector
asegurador?

V. RELACION DEL SECTOR Y LOS
PERFILES OCUPACIONALES

15 minutos

K2
o

Analizar el impacto que representa la internacionalizacion de la economia y
las exigencias del talento humano requerido para competir en el mercado de
seguros.

Cuales son para usted, las caracteristicas ideales del egresado del programa
Tecnologo en Gestion del Riesgo en Seguros del SENA, que tecnologias
debe conocer y que habilidades debe desarrollar.

Exigencias mercado nacional, frente al perfil ofrecido.

Exigencias mercado internacional, frente al perfil del egresado.

Enuncie las fortalezas encontradas en el desemperio del aprendiz

Enuncie las debilidades encontradas en el desemperio del aprendiz

Enuncie las oportunidades de mejora que debe el SENA, implementar en el
programa o el proceso de formacion.

AGRADECIMIENTO Y DESPEDIDA
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OBJETIVO GENERAL

Evaluar, en el marco de un mercado globalizado, la pertinencia del Programa de Formacién Tecnélogo en Gestion
Integral del Riesgo en Seguros que ofrece el SENA Regional Distrito Capital — Centro de Servicios Financieros,
desde la perspectiva de los empresarios y aprendices en etapa productiva que iniciaron su proceso de formacion
en el primer semestre del afio 2010.

1

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Determinar el nivel de satisfaccion de los empresarios del sector asegurador, frente a la labor realizada por el
aprendiz en su etapa productiva.

* dentificar la percepcion del aprendiz SENA con respecto al desempefio en la etapa practica versus la formacién
recibida.

* Recomendar acciones de mejoramiento para el programa de Formacién Tecndlogo en Gestion Integral del
Riesgo en Seguros que ofrece el SENA, buscando la pertinencia curricular tanto para el aprendiz como para el
sector empresarial.




12

RESUMEN GENERAL

El presente trabajo consiste en evaluar la pertinencia del Programa de Formacion Tecnélogo en Gestion Integral
del Riesgo en Seguros, ofertado por el SENA con el sector productivo.

Se establecen un marco de referencia que incluye antecedentes en un contexto nacional e internacional, cobertura
del contrato de aprendizaje para el programa objeto del estudio, los retos del mercado que debe afrontar el sector
asegurador en Colombia.

Estado del arte en el que se incluyen estudios investigativos similares al objeto del presente trabajo, instituciones
de formacion para el trabajo que oferta programas en el area de seguros y marco legal establecido para la
Formacion para el Trabajo y Desarrollo Humano.

Justificacion del porque se requiere realizar el estudio que lleva a la descripcion de la problematica para luego
plantear el objetivo general del proyecto y los objetivos especificos

Marco tedrico tendencias de la formacidn laboral a nivel pais, el SENA como entidad de formacién para el trabajo;
un marco conceptual desde la mision del SENA.

La metodologia utilizada para llevar a cabo esta investigacion aplicada es descriptiva, con la aplicacién de
entrevistas a empresarios para conocer su grado de satisfaccion frente al desempefio de los aprendices y
encuestas a los aprendices, para conocer su percepcion frente a la aplicabilidad de la formacion recibida y asi
finalmente concluir si se deben plantear acciones de mejoramiento al Programa de Formacion Tecnélogo en
gestion Integral de Riesgo en Seguros.

13

CONCLUSIONES.

Realizado el andlisis de los resultados de las encuestas desde la percepcion de los aprendices en etapa
productiva y entrevistas a los empresarios para evaluar la pertinencia del programa de formacion Tecnélogo en
Gestion del Riesgo en Seguros, del cual se puede concluir:

El programa de formacién cuenta con un alto grado de aceptacion por parte del sector productivo frente al
desempefio de los aprendices evidenciando la pertinencia del mismo.

Los empresarios resaltan el nivel de competencia técnica que demuestran los aprendices en el desarrollo de su
etapa préctica; sin embargo, consideran necesario fortalecer las competencias transversales que permitan al
aprendiz tener un adecuado actuar, tanto en su vida laboral, como personal. Aspectos como proyeccion de
seguridad al momento de desenvolverse en un entorno laboral, resalta la idoneidad profesional del aprendiz,
generando mas y mejores oportunidades en el medio en que se desenvuelve; asi mismo una apariencia personal
acorde al ambiente de oficina, y siguiendo los protocolos empresariales para tal fin.

Por otra parte es importante que el aprendiz, desarrolle su capacidad de atencion y andlisis de las decisiones que
puede tomar en el perfeccionamiento de sus actividades, teniendo en cuenta el impacto que éstas generen para la
organizacion; por dltimo las competencias de comunicacion tanto verbales, no verbales y escritas son un aspecto
indispensable, para el desenvolvimiento profesional.

Asi mismo, atendiendo los retos de un mercado globalizado es importante el desarrollo de competencias técnicas
en temas especificos que demanda el sector, como normas nacionales e internacionales del seguro, contrato,
regulacion de proteccion al usuario, defensor del consumidor financiero, aprobacién de productos, dominio de un
nivel de inglés técnico, y desarrollo de habilidades comerciales.

De igual manera los aprendices manifiestan la necesidad de ampliar los tiempos asignados a la formacion
presencial, involucrando mayor contextualizacion y realizacion de actividades practicas hacia un ambiente real de
trabajo, incluyendo temas especificos que consideran necesario para un buen desempefio laboral.




Frente a la presente solicitud, es importante que el SENA, en cabeza de los grupos de desarrollo curricular,
encargados de la ejecucion de la formacion, revisen las actividades practicas, orientdndolas hacia un contexto
laboral real y simulando situaciones de la cotidianidad, con técnicas didacticas activas como, método del caso, que
permiten orientar la fundamentacion tedrica y la capacidad de anélisis de los aprendices hacia momentos de
verdad y que suceden a diario en las empresas aseguradoras, en temas como suscripcion, indemnizacion, entre
otras, de manera que evidencien el nivel de conocimiento y el proceso mental para toma de decisiones.

Con el animo de que los aprendices tengan un desarrollo de competencias en temas especificos , que segun su
percepcion no se alcanzan de manera virtual, es importante, que el SENA a través de sus coordinaciones
académicas, haga una revision de la estrategia de formacion para temas como, matematicas financieras,
contabilidad de seguros, inglés, Sarlaft, entre otros, asignando al programa un mayor nivel de presencialidad que
redunde en el nivel de competencia esperado en la metodologia y en los criterios de evaluacion.

Durante el desarrollo de este trabajo de investigacion, se confirma, que el sector asegurador en Colombia, es un
mercado amplio, que requiere de mayor atencidn respecto a la formacion académica, pues aunque las empresas
cuentan con profesionales idéneos, es preciso fortalecer y profundizar en conocimientos especificos, de ahi que
las organizaciones permanentemente disefien programas de actualizacion para sus equipos de trabajo que les
permita mantenerse en el mercado cada vez mas exigente en cuanto a asesoria profesional.

Profesionalmente como investigadores ha sido un trabajo satisfactorio, pues se pudo dar respuesta a los objetivos
planteados inicialmente, dando lugar a la apropiacion de los conceptos obtenidos en la Especializacion en
Seguros, marcando la pauta, para iniciar un camino que busca aclarar muchas inquietudes aun sin resolver, pues
cada hallazgo nos lleva a otras preguntas de investigacion, que no son objeto del presente trabajo, pero si se
convierten en oportunidades de crecimiento tanto personal como profesional. En algunos momentos hubo
limitantes en |a realizacion de la tarea,

sobretodo al acceso a informacién, debido a que la entidad, no posee un protocolo establecido para su
almacenamiento y trazabilidad, pero los conocimientos adquiridos en la especialidad, fueron pieza clave en el
alcance de los objetivos.

De igual
forma con los resultados obtenidos se identifica que es necesario que el SENA y posiblemente las entidades de
formacion para el trabajo y el desarrollo humano, fortalezcan y ajusten la forma como vienen ejecutando sus
programas de formacion, estableciendo una politica que permita validar periddicamente, la pertinencia de los
programas que se ejecutan en las entidades, para asi cumplir con su misidn de entregar personas formadas bajo
el precepto de formacidn profesional integral.

Es importante precisar, que para lograr los resultados obtenidos durante la realizacién del proyecto de
investigacion, se requiere la idoneidad que sélo se obtiene al final de la formacién recibida en el transcurso de la
especializacién en Seguros de la Universidad de la Sabana, puesto que si los conceptos tan amplios que encierra
el mundo de los seguros, no se hubiesen apropiado con claridad, seguramente no habria sido posible alcanzar el
cumplimiento de los objetivos y mejor adin ponerlos en practica en beneficio de una gran cantidad de personas e
instituciones que dia a dia construyen pais con formacién gratuita e indiscriminada como lo hace el SENA , en el
cumplimiento de su misidn.
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