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GLOSARIO

Segun la normatividad vigente, se tendran en cuenta algunas definiciones para

el entendimiento de éste proyecto.

ALMACENAMIENTO: Es la acciéon del usuario de depositar temporalmente los
residuos solidos, mientras se procesan para su aprovechamiento, se presentan

al servicio de recoleccion 6 se dispone de ellos.

APROVECHAMIENTO O RECUPERACION: Es la utilizacion de los residuos solidos
por medio de actividades tales como separaciéon en la fuente, recuperacion,
transformacién y reuso de los residuos, que al tiempo que generan un
beneficio econdmico o social reducen los impactos ambientales y los riesgos a
la salud humana asociados con la producciéon, manejo y disposicion final de los

residuos solidos.

BARRIDO Y LIMPIEZA: Conjunto de actividades tendientes a dejar las areas

publicas libres de todo residuo sélido diseminado o acumulado.

BARRIDO Y LIMPIEZA MANUAL: Este servicio consiste en la labor realizada
mediante el uso de la fuerza humana y elementos manuales, la cual
comprende el barrido de cada cuadra hasta que sus areas publicas queden
libres de papeles, hojas, arenilla acumulada en los bordes del andén y de

cualquier oto objeto o material susceptible de ser barrido manualmente.

BASURA: Todo material o sustancia sélida o semisdlida de origen organico e

inorganico, putrescible o no, proveniente de actividades domésticas,



industriales, comerciales, institucionales, de servicios e instituciones de salud,
que no ofrece ninguna posibilidad de aprovechamiento, reutilizacion o
recirculacion a través de un proceso productivo. Son residuos sélidos que no
tienen ningun valor comercial, no se incorporan al ciclo econémico y
productivo, requieren de tratamiento y disposicién final y por lo tanto generan

costos de disposicion.

BIODEGRADABILIDAD: Capacidad de descomposicién rapida bajo condiciones

naturales.

BIOGAS: Mezcla de gases, producto de descomposicion anaerdbica de la
materia organica o biodegradable de las basuras, cuyo componente principal es

metano.

BOTADERO: Sitio de acumulacién de residuos sélidos que no cumplen con las
disposiciones vigentes o crea riesgos para la salud y seguridad humana o para

el ambiente general.

CAJA O UNIDAD DE ALMACENAMIENTO: Recipiente metdalico o de cualquier
otro material apropiado, para uso comunal o destinado al servicio de grandes
productores, que se ubica en los sitios requeridos para el depdsito temporal de

residuos solidos.

CALIDAD DEL SERVICIO DE ASEO: Se entiende por calidad del servicio publico
domiciliario de aseo, la prestacion con continuidad, frecuencia y eficiencia a
toda la poblacion; con un debido programa de atencion de fallas y
emergencias, una atenciéon al usuario completa, precisa y oportuna; un

eficiente aprovechamiento y una adecuada disposicion de los residuos sélidos;



de tal forma que se garantice la salud publica y la preservacion del medio

ambiente, manteniendo limpias las zonas atendidas.

CAMINO DE ACCESO: Viabilidad que permite ingresar a una planta de

tratamiento o de disposicion final.

CAMINO INTERIOR: Viabilidad que permite ingresar a una planta de

tratamiento o de disposicion final.

CARACTERIZACION DE RESIDUOS SOLIDOS: Determinacion de las
caracteristicas cualitativas y cuantitativas de un residuos solidos, identificando

contenidos y propiedades de interés con finalidad especifica.

CELDA DIARIA: Area definida donde se esparcen y compactan los residuos

durante el dia para cubrirlos al final del mismo.

CENTRO DE ACOPIO: Lugar donde los residuos son almacendados y/o

separados y calsificados segun su potencial de reuso o transformacion.

COMPOSTAJE: Proceso mediante el cual la materia organica contenida en las
basuras, se convierte en una forma mas estable, reduciendo el volumen y

creando un material apto para cultivos y recuperacion de suelos.

CONTAMINACION: La presencia de fenémenos fisicos, de elementos o de una o
mas sustancias o de cualquier combinacion de ellas o sus productos que
genere efectos adversos al Medio Ambiente, que perjudiquen la vida, la salud y

el bienestar humano, los recursos naturales, constituyan una molestia o



degrade la calidad del aire, agua, suelo o del ambiente en general.

CONTAMINANTE: Toda materia o energia en cualquiera de sus estados fisicos o
formas, que al incoroporarse o actuar en la atmésfera, agua, suelo, flora o
fauna, o cualquier elemento ambiental, altere o modifique su composicion

natural y egrade su calidad.

CONTENEDOR: Recipiente de capacidad igual o mayor a 2.5 yardas cubicas,
utilizado para el almacenamiento de los residuos soélidos generados en centros
de gran concentracion, en lugares que presenten dificil acceso o en aquellas

zonas donde por su capacidad se requieran.

CUBIERTA DIARIA: Capa de material natural o sintético con que se cubren los

residuos depositados en un relleno sanitario durante un dia de operacion.

CUBIERTA FINAL: Revestimiento de material natural o sintético que confina el

total de las capas de que consta un relleno sanitario.

DESECHO: Término general para los residuos solidos excluyendo residuos de
comida y cenizas sacados de viviendas, establecimientos comerciales e

institucionales.

DESPERDICIO: Residuo sélido o semisolido de origen animal o vegetal, sujeto
a putrefaccién, proveniente de la manipulacion , preparacion y consumo de

alimentos para uso animal y humano.

DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS: Proceso de aislar y confinar los residuos

sélidos en forma definitiva efectuado por las personas prestadoras del servicio,



disponiéndolos en lugares especialmente disefiados para recibirlos vy
eliminarlos, obviando su contaminacion y favoreciendo la transformacion
biologica de los materiales fermentables, de modo de que ro representen

dafos o riesgos a la salud humana y al medio ambiente.

DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS PELIGRSOS: Es la actividad de incinerar en
dispositivos especiales o de depositar en rellenos de sefuridad residuso
peligrosos, de tal forma que no representen riesgo ni causen dafio a la salud o

al ambiente.

ECONOMIAS DE ESCALA: Es la optima utilizacion de la mano de obra, del
capital invertido y de los equipos adecuados para la prestacion del servicio,

traducidos en menores costos y tarifas para los usuarios.

ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO:
Persona natural o juridica, publica, privada o mixta, encargada de todas, una o

varias actividades en la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo.

ESCOMBROS: Es todo residuo so6lido sobrante de la actividad de la
construccion, de la realizacion de obras civiles, o de otras actividades conexas,

complementarias o analogas.

ESTACION DE TRANSFERENCIA: Son las instalaciones en donde se hace el
traslado de residuos sélidos de un vehiculo recolector a otro con mayor

capacidad de carga, que los transporta hasta su disposicion final.

ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA: Clasificacion de los inmuebles



residenciales de un municipio, que se hace en atencion a los factores y

procedimientos que determina la Ley.

FACTURA DEL SERVICIO DE ASEO: Es la cuenta que, en desarrollo de un
contrato de prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, se entrega o
remite al usuario, en la cual se establece para usuarios residenciales la
frecuencia de prestacion y su valor y para usuarios no residenciales y servicios
especiales la produccion de residuos sélidos y su valor. También incluye el

valor de prestacion de las actividades complementarias del mismo.

FRECUENCIA DEL SERVICIO: Es el numero de veces por semana que se presta

el servicio de aseo a un usuario.

GRANDES PRODUCTORES: Usuarios no residenciales que generan y presentan
para la recoleccion residuos so6lidos en volumen superior a un metro cubico

mensual.

INFILTRACION: Proceso mediante el cual el agua penetra desde la superficie

del terreno hacia el suelo.

LIXIVIADO: Es el fluido proveniente de la descomposicion de los residuos bien
sea por su propia humedad, reaccion, arrastre o disolucion de un solvente o

agua al estar en contacto con ellos.

MACRO RUTA: Es la divisién geogréfica de la zona para la distribucién de los

recursos y equipos de recoleccion.

MICRO RUTA: Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del



trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio de

recoleccién o del barrido manual o mecanico.

MONITOREO: Actividad que consiste en efectuar observaciones, mediciones o
evaluaciones continuas en un sitio y periodo determinado, con el objeto de
identificar los impactos y riesgos potenciales hacia el ambiente y la salud

publica o para evaluar la efectividad de un sistema de control.

MONTICULOS: Son aquellos residuos solidos que por su peso y volumen no se
pueden catalogar como desperdicios. Se incluyen en esta categoria aquellos
materiales solidos depositados en areas o vias publicas por efectos de lluvias,

desbordamientos de cauces o cualquier desastre natural.

PEQUENOS PRODUCTORES: Usuarios no residenciales que generan residuos

so6lidos en volumen menor a un metro cubico mensual.

PERMEABILIDAD: Ropiedad que tienen los cuerpos de prmitir el paso de un

fluido a través de él.

PRESENTACION: Es la actividad del usuario de envasar, empacar e identificar
todo tipo de residuos sélidos para su almacenamiento y posterior entrega a la
entidad prestadora del servicio de aseo para aprovechamiento, recoleccion,

transporte, tratamiento y disposicion final.

RECICLAJE: Proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los
residuos solidos recuperados y se devuelven a los materiales sus
potencialidades de reincorporacion como materia prima para la fabricaciéon de

nuevos p roductos.



RECOLECCION: Accion y efecto de retirar los residuos solidos del lugar de

presentacion.

RECOLECCION INDUSTRIAL Y COMERCIAL: Comprende la recoleccién de los
reisduos soélidos producidos por las actividades comercial e industrial.

RECOLECCION POR EL SISTEMA DE ACERA: Es la que se efectia cunado los
reisduos sélidos son presentados por los usuarios para su recoleccion en el

andén ubicado frente a su predio o domicilio.

RECOLECCION RESIDENCIAL: Comprende la recoleccion de todos los residuos
solidos producidos y presentados en la via publica por las unidades

residenciales o familiares.

RELLENO DE SEGURIDAD: Es el relleno sanitario con caracteristicas especiales
para el confinamiento y aislamiento temporal de residuos solidos peligrosos,

hasta tanto se desarrollen tecnologias que permitan su disposicion final.

RELLENO SANITARIO: Es la confinacion y aislamiento de los residuos soélidos en
un area minima, con compactacion de los residuos, cobertura diaria de los

mismos, control de gases y lixiviados, y cobertura final.

RESIDUO PELIGROSO: Es aquel que por sus caracteristicas infecciosas,
toxicas, explosivas, corrosivas, inflamables, volatiles, combustibles, radiactivas
0 reactivas puedan causar riesgo a la salud humana o deteriorar la calidad
ambiental hasta niveles que causen riesgo a la salud humana. También son
residuos peligrosos aquellos que sin serlo en su forma original se transforman

por procesos naturales en residuos peligrosos. Asimismo se consideran



residuos peligrosos los envases, empaques y embalajes que hayan estado en

contacto con ellos.

RESIDUO SOLIDO O BASURA: Es todo objeto, sustancia o elemento en estado
sélido, sobrante de las actividades domésticas, recreativas, comerciales,
institucionales, de la construccion e industriales y aquellos provenientes del

barrido de areas publicas, independientemente de su utilizacion ulterior.

REUTILIZACION: Prolongacion adecuada de la vida util de los residuos solidos
recuperados y que mediante tratamientos minimos devuelven a los materailes
su posibilidad de utilizaciéon en su funcion original, en alguna relacionada, sin

que para ello requiera de adicionales procesos de transformacion.

SEPARACION EN LA FUENTE: Es la clasificacién de bs residuos sélidos en el
sitio en dénde se generan, que tiene como objetivo separar los residuos que
tienen un valor de uso indirecto por su potencial de reuso de aquellos que no lo

tienen, mejorando asi sus posibilidades de recuperacion.

SERVICIO ESPECIAL: Servicio especial es el relacionado con la recoleccion,
transporte y tratamiento de residuos solidos que por su naturaleza y
tratamiento de residuos sélidos que por su naturaleza, composicion, tamafo,
volumen y peso, no puedan ser manejados, tratados o dispuestos

normalmente, a juicio de la Entidad Prestadora del Servicio.

SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO: Es el servicio de recoleccion de
residuos, principalmente soélidos, el barrido y limpieza de vias y areas publicas,
transporte 'y disposicion final sanitaria, incluyendo las actividades

complementarias de transferencia, tratamiento y aprovechamiento.



SUSCRIPTOR: Persona natural o juridica con la cual la entidad prestadora dels
ervicio de aseo ha celebrado un contrato de condiciones uniformes para recibir

el servicio.

TRASBORDO O TRANSFERENCIA: Es la actividad de transferir los residuos
solidos de un vehiculo a otro por medios mecanicos, evitando el contacto

manual y el esparcimiento de los residuos.

TRATAMIENTO: Es el conjunto de acciones y tecnologias mediante las cuales
se modifican las caracteristicas de los residuos solidos incrementando sus
posibilidades de reutilizacion, o para minimizar los impactos ambientales y los

riesgos a la salud humana en su disposicion temporal o final.

VECTORES: Organismo, generalmente insectos o roedores que transmiten

enfermedades. Medio de transmisién de un patégeno de un organismo a otro.

ZONA: Ambito geografico del area urbana del municipio que constituye una

unidad operativa para la prestacion del servicio.



CAPITULO 1

GENERALIDADES
INTRODUCCION

Solucionar la problematica del menejo y tratamiento de los desechos soélidos es
uno de los aspectos mas importantes, que se puede hacer a una region.
Aunque no se quiera, tenemos que convivir con las basuras, no solo en
nuestros hogares si no a la vuelta de cualquier esquina, en las orillas de las
carreteras o en los muchos botaderos que se crean en sitios a cielo abierto por

todas partes para desarrollo de animales.

Sabemos que los desechos soélidos son un importante factor de contaminacion
del ambiente, de la calidad de la vida y de la salud de las personas. No
obstante creemos que esa realidad es un problema que le concierne a las
entidades que los manejan, transportan y disponen finalmente los desechos y
nunca a nosotros quienes somos los que generamos volumenes
inconsiderables de residuos.

La problemética en cuanto a la generacion de los residuos soélidos se debe a
diferentes variables, que son a su vez causa de la gravedad del problema,

entre los méas importantes tenemos:

El acelerado crecimiento poblacional y concentraciones de comunidades en
las areas urbanas.

El desarrollo y crecimiento de los paises en cuanto a las areas residenciales,
industriales, comerciales e institucionales.

Mayor o menor biodegradabilidad de los residuos desechados, segun las
caracteristicas de uso de los elementos y estratificacion socioeconémica de

una comunidad.



Héabitos de consumo.
Riesgos y efectos directos e indirectos sobre una poblacion.

Mejoramiento del nivel y calidad de vida de una poblacion.

En las comunidades humanas actuales, el hecho de haberse transformado en
asentamientos urbanos ha interrumpido la continuidad de los circuitos a través
de los cuales es posible reintegrar los desperdicios en forma organica. Siendo
un problema de alguna entidad especializada de la sociedad. Cada persona
pierde el control sobre sus propios desperdicios y que bueno, dirdn muchos,
debido a lo desagradable que es manipular los desechos sdlidos. Pero la
consecuencia de esta actitud de desdén nos afecta nuestro ambiente natural,

ademas de transformarlo.

Nuestro planeta, que se considera por algunos como fuente de recursos
utilizables para la industria, tal vez pueda soportar la insensata acumulacion
creciente de basura. Pero si se le concibe como un cuerpo con un complejo
tejido vivo, ciertamente no puede soportarlo; y aun estd por verse si la
constitucion vital del planeta podra sobrevivir lo suficiente para permitir que
reemplacemos estas formas destructoras con una sociedad humana

ecolégicamente orientada.

Asi pues, hablar de desechos sdlidos deja de ser un problema desagradable
para convertirse en un asunto de sobrevivencia a largo plazo. ¢Quién no se
preocupa por sobrevivir; y mas en estos dias, con la crisis general que se vive

en la planeta?.

En alguna época de nuestra vida, todos nos hemos preguntado de donde

venimos y hacia donde vamos. También preguntamos acerca del mundo que



nos rodea en especial los nifios quienes son los que hacen este tipo de
cuestionamientos. Pero en la actualidad, nuestra vida esta rodeada de tantas
cosas que no solo son objetos materiales, sino que las conocemos con el
nombre de mercancias y ya no nos interrogamos sobre ellas; son tantas y tan
semejantes que parece que siempre hubieran estado alli, en las vitrinas, en las

casas, en las oficinas, en los tiraderos.

En casa, ademas del agua, existen otros muchos flujos de energia que
podemos empezar a reconocer. Una manera de apreciar sus trayectorias es
seguirle la pista a un objeto desde la casa hasta su fuente original en la tierra

0 en el ecosistema.

Todos los materiales que entran en la casa, los dejamos en ella o al cabo de
cierto tiempo los sacamos a través del drenaje, del aire o por nuestra mano.
El drenaje se lleva los desperdicios desagradable que preferimos no manejar,
pero de todos modos hay muchos otros que desechamos y que tenemos que
manipular directamente. Como se sabe, la basura que se acumula en la casa
tiene un volumen considerable y emite aromas desagradables cuando la
depositamos en los tambos o0 en los camiones del servicio de recoleccion. Si
alguna persona sigue a estos camiones hasta su lugar de descarga, vera que

hay diversas formas de tratar la basura.

En este sentido la consolidacion de una gestion integral para abordar el manejo
de los residuos soélidos, plantea en el inmediato y mediano plazo la motivaciéon
y ejecucion de acciones conducentes a posibilitar una nueva cultura, en la que
los argumentos de participaciobn y conciencia, signifigue verdaderas

herramientas camino a minimizar tan reconocida problemaéatica.



Los paises de América Latina y el Caribe, alcanzaran antes del afio 2.000 una
poblacion de 500 millones de habitantes, de los cuales el 75%, vale decir,
alrededor de 375 millones, viviran en localidades urbanas demandando, por lo
tanto coberturas de servicios de saneamiento basico, de entro cuyos
componentes, el que se encuentra menos desarrollado es el de recolecciéon y
disposicion final de residuos solidos. De este total de 375 millones de
habitantes urbanos, aproximadamente la mitad vivira en localidades urbanas,

medianas y pequefas.

Conforme a lo establecido por la legislacion vigente, corresponde a los
municipios asegurar la debida prestacion del servicio de aseo urbano,
obligacion a la cual se puede dar cumplimiento ya sea otorgando directamente
el servicio por parte del municipio, modalidad que utiliza la mayoria de los
municipios de tamafio mediano o pequefio, a través de empresas municipales,
modalidad que emplea las ciudades de mayor tamafio o mediante la
contratacion del servicio por parte del municipio, a empresas privadas,
situacion que se da en la ciudad de Bogotad. En todo caso de acuerdo a la
legislacion vigente, la prestacion directa de los servicios domiciliarios por parte
de los municipios procede solo cuando no hay empresas interesadas o capaces
de prestarlo o cuando se demuestra que los costos de la prestacion directa son
inferiores a los de empresas interesadas y la calidad de la prestacion es al
menos igual a la que tales empresas podrian ofrecer, si bien esta disposicion
legal no tiene aun gran aplicacion debido a que la capacidad empresarial

nacional en este rubro es aun limitada.

La razon fundamental de nuestro trabajo es presentar un modelo de empresa
regional en cuanto al barrido y limpieza, recoleccidon, transporte y disposicion

final de desechos soélidos de los municipios (Tabio, Tenjo y Cajica), al mismo



tiempo plantear la posibilidad de disefiar y construir un relleno sanitario
cercano a estos, lo cual contribuiria a la recuperacion del medio ambiente y a
la calidad de vida de los habitantes, asi mismo generaria bajos costos para los
municipios, ya que no habria la necesidad de desplazarse hasta el botadero
Mondofiedo, como lo hacen actualmente, sino por el contrario los dispondrian
en el relleno sanitario de propiedad de la empresa, ubicado a no mas de 15
kms. de los municipios. (Ver Anexo 1: Mapa ubicacién de los municipios y del

relleno)

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer un modelo empresarial, para la administraciéon y manejo del servicio
publico domiciliario de aseo (residuos solidos), cuya aplicacion permita el logro
de economias de escala en los municipios de Tabio, Tenjo y Cajica para la
blusqueda de mayor eficiencia y eficacia, garantizando una alta calidad en la

prestacion de este servicio como lo ordena la Ley 142 de 1.994.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mejorar el manejo de los Residuos Soélidos, minimizando costos y
ofreciéndole a la ciudadania un servicio O6ptimo con la participacion

comunitaria.

Buscar mediante este proyecto la aplicacion de economiaa de escala en

Tabio, Tenjo y Cajica, en el departamento de Cundinamarca.



Registrar informacion sobre las alternativas técnicas para el manejo y

disposicién final de los residuos sélidos en Tabio, Tenjo y Cajica.

Proponer un modelo de manejo empresarial para la gestion de los residuos

sélidos en Tabio, Tenjo y Cajica.

RESUMEN

CAPITULO 1: GENERALIDADES

Describe a profundidad la parte introductoria asi como los objetivos del

proyecto.

CAPITULO II. MARCO TEORICO

Este capitulo describe ampliamente el tema de recoleccion y diposicion final de
residuos soélidos; asi mismo destaca la importancia de la construcciéon de un
relleno sanitario para los municipios en mencion en este trabajo, sus tipos,

ventajas y desventajas.

CAPITULO I1I1lI. MARCO NORMATIVO Y LEGAL DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS

En esta parte del trabajo mostramos las normas vigentes que debe cumplir
una empresa de servicios publicos para la prestacién del servicio de aseo, asi
mismo, los derechos y deberes que tienen tanto la empresa como los usuarios

de dicho servicio.

CAPITULO 1V. PROPUESTA DEL MODELO EMPRESARIAL REGIONAL
Muestra paso a paso la metodologia y los recursos empleados para el

cumplimiento de los objetivos planteados, como es el disefio de un modelo de



empresa para la prestacion de servicios de aseo en los municipios de Tabio,
Tenjo y Cajicid. Planteamos como mejor estrategia, la asociacion de estos tres
municipios con el objetivo de disminuir costos, mejorar la calidad de vida de

sus habitantes y del medio ambiente.

CAPITULO V. RECOMENDACIONES

Entrando en la etapa final del trabajo, se especificaran las recomendaciones en
cuanto a la importancia de la creacion de una empresa de servicios publicos
domiciliarios de aseo, asociando dichos municipios, asi como la construccion de
uun relleno sanitario cercano a estos. También se plantea la inquietud de que
con un buen manejo de desechos soélidos, la comunidad tendrd una mejor

calidad de vida y se contribuira con el mejoramiento del medio ambiente.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

3. EVOLUCION DE LOS DESECHOS SOLIDOS

Los desechos sdlidos son todos aquellos que proceden de actividades humanas,
industriales, comerciales e institucionales que son normalmente solidos y que
se eliminan como inudtiles o indeseados. Este término, incluye todo y abarca las
masas heterogéneas de desechos de comunidades urbanas lo mismo que
acumulaciones mas homogéneas de desechos agricolas, industriales y
minerales. En un ambiente urbano, la acumulacién de desechos sélidos es una

consecuencia directa de la vida.

El hombre y los animales han usado los recursos de la tierra para sustentar la
vida y disponer desechos desde tiempos ancestrales. En tiempos antiguos, la
disposicion de desechos humanos y de otra naturaleza no presentaron un
problema significativo, debido a que la poblacion era pequefia y la cantidad de
tierra disponible para la asimilacion de desechos era grande. Hoy dia hablamos
de rehusar el valor energético y fertilizante de los desechos soélidos, pero el
agricultor de los tiempos antiguos probablemente hizo un intento méas audaz
de esto. Todavia se pueden ver indicaciones de rehuso en las practicas
agricolas primitivas, aun sensibles, en muchas naciones en desarrollo donde
los granjeros recirculan desechos soélidos por su valor combustible o

fertilizante.



Los problemas con la disposicion de desechos sélidos pueden ser encontrados
desde el tiempo en que los seres humanos empezaron a congregarse en tribus,
poblaciones y comunidades y la acumulacion de desechos se convirtié en una
consecuencia de la vida , la dispersion de alimentos y otros desechos sélidos
en ciudades medioevales - la préactica de botar desechos en calles sin
pavimentar, carreteras y terrenos desocupados condujo a procreacion de ratas,

con su compafia de pulgas acarreando

gérmenes de enfermedades, y la erupcion epidémica de la peste. La falta de
planes para el manejo de los desechos sélidos condujo a la epidemia de peste,
la Muerte Negra, que mato a la mitad de los europeos en el siglo catorce y

ocasion6 muchas epidemias subsiguientes y un elevado tributo de muertes.

No fue hasta el siglo XIX que las medidas de control de salud publica se
convirtieron en una consideracion vital de los funcionarios publicos, quienes
empezaron a darse cuenta de que los desechos de alimentos se debian
recolectar y disponer en forma sanitaria para controlar vectores de
enfermedades.

La relacion entre salud publica y el almacenamiento, recoleccion y disposicion
inadecuados de desechos soélidos es muy clara. Autoridades de Salud Publica
han demostrado que las ratas, moscas y otros vectores de enfermedades
procrean en botaderos a campo abierto, lo mismo que en viviendas
pobremente construidas o mantenidas, en instalaciones de almacenamiento de
alimentos, y en muchos otros lugares donde hay alimento y albergue

disponible para las ratas y los insectos asociados con ellas.

3.1 PRIMERAS PRACTICAS DE DISPOSICION



Los métodos mas comunmente reconocidos para la disposicion final de

desechos solidos a principios de siglo eran:

1) Arrojar sobre el suelo.

2) Arrojar en el agua.

3) Enterrar con arado en el suelo.
4) Alimento para porcinos.

5) Reduccion.

No todos estos métodos eran aplicables a todos los tipos de desechos. Enterrar
con arado en el suelo se usaba para desechos de alimentos y barrido de calles.
Alimento para porcinos y la reduccibn se usaron especificamente para
desechos de alimentos.

Arrojar Sobre el Suelo. Debido a que era una tarea simple acarrear los
desechos sodlidos hasta los extramuros de la poblaciéon y arrojarlos alli, los
botaderos a campo abierto se convirtieron en un método comun de disposicion
para comunidades urbanas, y la quema de estos botaderos fue una practica
comun . Los botaderos a campo abierto también atrajeron moscas y ratas que
diseminaron enfermedades. Esta disposicion peligrosa se convirtié en un tema
de gran preocupacion para las autoridades de salud publica a quienes se les

dio la responsabilidad para controlar los desechos sdlidos.

Los problemas asociados con el manejo de desechos sélidos en la sociedad de
hoy dia son complejos debido a la cantidad y naturaleza diferente de los
desechos, el desarrollo irregular de grandes areas urbanas, las limitaciones de
recursos para servicios publicos en muchas ciudades grandes, los impactos de
la tecnologia, y las limitaciones emergentes de energia y materias primas.

Como consecuencia, si el manejo de los desechos sélidos se va a realizar de



una manera eficiente y ordenada, se deben identificar y comprender

claramente los aspectos y relaciones fundamentales.

Los avances tecnoldgicos modernos en empacado de bienes crean un conjunto
de parametros que cambian continuamente para el disefiador de instalaciones
de desechos soélidos. De particular importancia son el uso creciente de plasticos
y el uso de alimentos congelados, que reducen las cantidades de desechos de
alimentos en las viviendas pero aumentan las cantidades en plantas de
procesado de productos agricolas. La aceptacion de las llamadas comidas TV,
por ejemplo, resulta en casi ningun desecho en las viviendas a excepcién de
los materiales de empaque (1). Estos cambios continuos ofrecen problemas al
disefiador de instalaciones debido a que las estructuras para el procesado de
los desechos sodlidos involucran grandes inversiones de capital y se deben
disefar para que sean funcionales durante un periodo de aproximadamente 25
anos. Entonces, los ingenieros responsables del disefio de instalaciones para
desechos sélidos deben estar conscientes de las tendencias, aunque no puedan
ser clarividentes en la prediccion de los cambios en la tecnologia que afectaran

las caracteristicas de los desechos sdlidos en los proximos 25 afios.

Por otro lado, se debe usar toda técnica posible de prediccion en esta sociedad
tecnolégica cambiante de manera que se incluyan en el disefio de las
instalaciones la flexibilidad y utilizacién. Idealmente, una instalacion debe ser
funcional y eficiente durante su vida util, que debe coincidir con la madurez de
los bonos que se emitieron para financiarias. Pero surgen preguntas
importantes: ¢Cuales elementos de la sociedad producen las mayores
cantidades de desechos sodlidos y cual es la naturaleza de estos desechos?
También, ¢(Como se pueden minimizar esas cantidades? ¢Cual es el papel de la

recuperacion de recursos?.



Los impactos ecoldgicos, tales como polucion del agua y el aire, también han
sido atribuidos a manejo impropio de los desechos sdlidos. Por ejemplo, liquido
de botaderos y rellenos pobremente disefiados y operados han contaminado
aguas superficiales y subterraneas. En areas mineras el liquido lixiviado de los
botaderos de desechos puede contener elementos toxicos, tales como cobre,
arsénico y uranio, o pueden contaminar abastecimientos de agua con sales
indeseadas de calcio y magnesio. Mientras la capacidad de la naturaleza para
diluir, dispersar, degradar, absorber, o disponer de otra manera de sus
residuos indeseados en la atmadsfera, en los cursos de agua, y sobre el suelo es
bien conocida, los seres humanos no pueden exceder esta capacidad natural
para la disposicién de sus desechos indeseables o se impondra un desequilibrio

ecolégico sobre la biosfera.

4. MANEJO Y DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS,
BASURAS Y DESECHOS

El manejo de los desechos sodlidos se puede definir como una disciplina
asociada con el control de la produccion, almacenamiento, recoleccion,
transferencia y transporte, procesado y disposicion de desechos solidos en una
forma tal que esté de acuerdo con los mejores principios de salud publica,
economia, ingenieria, conservacion, estética y otras consideraciones
ambientales, y que también es sensible a las actitudes del publico. Dentro de
este contexto, el manejo de los desechos sdlidos incluye todas las funciones
administrativas, financieras, legales, de planificacion e ingenieria involucradas
en el espectro de soluciones a problemas de desechos sdlidos que afectan a la
comunidad por sus habitantes. Las soluciones pueden involucrar relaciones

interdisciplinarias complejas tales como campos tan politicos como ciencias



politicas, planificacibn urbana y regional, geografia, economia, salud publica,
sociologia, demografia, comunicaciones y conservacion, lo mismo que

ingenieria y ciencia de materiales.

El Relleno Sanitario es un procedimiento sencillo, econdbmico y apto para
disponer de las basuras. Cuando se desea operar un relleno sanitario en
poblaciones con menos de 40 mil habitantes o con una produccién menor de
20 toneladas diarias no se justifica la utilizacion de maquinaria pesada, es
suficiente con una operacion manual, asi se benefician principalmente los
pueblos con poca capacidad econdémica, se generan una gran cantidad de
empleos, y se reducen los costos de la utilizacion de maquinaria pesada, la
cual soélo se usa para la adecuacion del sitio y en la excavacion para obtener

material de cobertura.

4.1 FUENTES DE DESECHOS SOLIDOS

Las fuentes de desechos solidos estan, en general, relacionados con el uso de
la tierra y la zonificacibn. Aunque se puede clasificar las fuentes hasta un

numero indeterminado, se han encontrado utiles las siguientes categorias:

) residencial, 2) comercial, 3) municipal, 4) industrial, 5) areas libres, 6)
plantas de tratamiento y 7) agricola. En la Tabla 1, se presentan las
instalaciones de generacion de desechos, actividades o localizaciones tipicas
asociadas con cada una de estas fuentes. También se identifican los tipos de

desechos generados, que se discuten a continuacion.



Tabla 1. Instalaciones de produccion, actividades o localizaciones

tipicas asociadas con varias clasificaciones de fuentes

Fuentes

Instalaciones, actividades
o localizaciones donde se
generan los desechos

Tipos de desechos
solidos

Residencial

Residencias unifamiliares Yy
multifamiliares, edificios de
apartamentos, de poca,
mediana y gran altura.

Desechos de alimentos
desperdicios, cenizas
desechos especiales.

Comercial

Tiendas, restaurantes,
mercados, edificios de oficinas,
hoteles, moteles, almacenes de
impresos, reparacion de
automoviles, instalaciones
médicas e instituciones, etc.

Desechos de alimentos,
desperdicios, cenizas,
desechos de demoliciéon
y construccion,
desechos especiales,
desechos
ocasionalmente
peligrosos.

Municipal*

Como los anteriores*

Como los anteriores

Industrial

Construccion, fabricacion,
manufacturas ligeras y pesadas,
refinerias, plantas quimicas,
madera, mineria, generacion de
electricidad, demolicién, etc.

Desechos de alimentos,
desperdicios, cenizas,
desechos de demolicion
Yy construccion,
desechos especiales,
desechos peligrosos.

Areas libres

Calles, avenidas, parques,
terrenos vacantes, terrenos de
juego, playas, autopistas, areas
recreacionales, etc.

Desechos especiales,
desperdicios.

Agua, aguas residuales y|Desechos de plantas de

Sitio de Plantas de [procesos industriales de |tratamiento,

tratamiento tratamiento, etc. compuestos
principalmente de lodos

residuales.

Cultivos, huertos, vifiedos, | Desechos de alimentos
ordefiaderos, corrales de|compuestos, desechos
Agricolas ganado y animales, granjas, etc. |de la agricultura,
desperdicios, desechos

peligrosos.




Normalmente se supone que el término municipal incluye tanto, a los
desechos sodlidos residenciales, como comerciales producidos en la

comunidad.

Es importante estar enterado de las definiciones de los términos de los
desechos solidos y de que las clasificaciones varian mucho en la literatura. Por
consiguiente, la utilizacibn de datos publicados requiere de considerable
cuidado, criterio y sentido comun. Las siguientes definiciones se proponen para
que sirvan como guia y no para ser arbitrarias o precisas en un sentido

cientifico:

Desechos de alimentos. Desechos de alimentos son los residuos de
animales frutas o0 vegetales que resultan del manejo, preparacion,
enfriamiento e ingestion de alimentos (también llamados basura). La
caracteristica mas importante de estos desechos es que son altamente
putrescibles y se descomponen rapidamente, en especial en clima calido. A
menudo, la descomposicion conducira al desarrollo de olores ofensivos. En
muchos lugares, la naturaleza putrescible de estos desechos influenciara
apreciablemente el disefio y la operacion del sistema de recoleccion de
desecho. Ademas de las cantidades de desechos de alimentos producidos
en residencias se producen cantidades considerables en cafeterias,
restaurantes y en instalaciones institucionales grandes como hospitales,
prisiones e instalaciones asociadas con el mercadeo de alimentos,

incluyendo tiendas y mercados al por mayor y menor.

Basura o escombros. La basura o escombros consisten en desechos
solidos combustibles y no combustibles de casas, instalaciones, actividades
comerciales, etc., excluyendo desechos de alimentos u otros materiales

altamente putrescibles. Tipicamente, los desperdicios combustibles



consisten de materiales como papel, cartéon, plasticos, textiles, caucho,
cuero, madera, muebles y corte de jardines. Los desperdicios no
combustibles consisten en articulos como vidrio loza, envases de hojalata,

aluminio, metales ferrosos y no ferrosos y tierra.

Cenizas y residuos. Materiales que resultan de quemar madera, carboén,
coque y otros desechos combustibles en casas, tiendas, instituciones e
instalaciones industriales y municipales para calefaccion, coccion vy
disposicion de desechos combustibles, se clasifican como cenizas y
residuos. Los residuos de plantas de generacion de energia, normalmente,
no se incluyen en esta categoria. Las cenizas y residuos normalmente, se
componen de materiales finos, polvorientos, escorias, clinquer y pequefias
cantidades de materiales quemados total o parcialmente (1). En los
residuos de incineradores municipales también se encuentran vidrio, loza y

varios materiales.

Desechos de Demolicion y Construccion. Los desechos de edificios
demolidos y otras estructuras se clasifican como desechos de demolicién.
Los desechos de la construccién, remodelacion y reparacion de residencias
individuales, edificios comerciales y otras estructuras se clasifican como
desechos de la construccion; estos desechos con frecuencia son clasificados
como basura.

Las cantidades producidas son dificiles de estimar y de composicion
variable, pero pueden incluir tierra, piedras, concreto, ladrillos, mortero,

madera, tejas y plomeria, partes de calefaccion y eléctricos.

Desechos Especiales. Desechos como los del barrido de calles,

desperdicios a lo largo de carreteras, desechos de recipientes municipales



de desperdicios escombros de cuencas, animales muertos y vehiculos
abandonados, se clasifican como desechos especiales. Debido a que es
imposible predecir donde se encontraran animales muertos o automoviles
abandonados, se identifica a estos desechos como originados en lugares no
especificos y dispersos. Esto contrasta con las fuentes residenciales, que
también son dispersas pero especificas en cuanto a que la produccion es un

acontecimiento periédico.

Desechos de Plantas de Tratamiento. Los desechos solidos y
semisolidos de instalaciones de tratamiento de aguas, aguas residuales y
desechos industriales se incluyen en esta clasificacion; las caracteristicas
especificas de estos materiales varia dependiendo de la naturaleza del
proceso de tratamiento. Actualmente; su recoleccidon no esta a cargo de la
mayoria de las agencias municipales responsables del manejo de los
desechos soélidos. En el futuro, sin embargo, se anticipa que su disposicion
llegara a ser un factor importante en cualquier plan de manejo de desechos

solidos.

Desechos Agricolas. Los desechos y residuos que resultan de diversas
actividades agricolas, como los de la siembra y cosecha de surcos, campos
y arboles y cultivos de vid, la produccion de leche, la produccién de
animales para sacrificio y la operacion de corrales se llaman colectivamente
Desechos Agricolas. Actualmente, la disposicion de estos desechos no es
responsabilidad de la mayoria de las agencias municipales y regionales de
manejo de desechos soélidos. Sin embargo, en muchas areas la disposicion
de estiércol animal se ha convertido en un problema critico, especialmente

de corrales y ordefaderos.



Desechos Peligrosos. Los desechos quimicos, biolégicos, inflamables,
explosivos o radioactivos que plantean un peligro sustancial para la vida
humana, de las plantas o animal; inmediatamente en el tiempo, se
clasifican como peligrosos. Corrientemente, estos desechos se presentan en
forma de liquidos, pero con frecuencia se encuentran en forma de gases,
solidos o lodos; en todos los casos, estos desechos deben ser manejados y

dispuestos con gran cuidado y precaucion.

4.2 COMPOSICION DESECHOS SOLIDOS MUNICIPALES

La composicion fisica y quimica de los desechos sélidos municipales se discuten
en esta seccion, también se describen los cambios futuros en composicion. La
discusion se limita a un andlisis de los desechos municipales, debido a que la
consideracion de la composicion de todos los tipos de desechos agregaria
informacion atil y estd mas alld del alcance de este texto, el cual trata
principalmente del manejo de desechos sdélidos municipales. Sin embargo, es
importante anotar que las bases del analisis presentado son aplicables a todos
los tipos de desechos sélidos. En la Referencia 2 se presentan detalles
adicionales sobre varios métodos de ensayos fisicos, quimicos y biolégicos para

desechos solidos.

4.2.1 Composicion Fisica

La informacion y datos sobre la composicion fisica de desechos sélidos son
importantes en la seleccidén y operaciéon del equipo e instalaciones, ver capitulo
5 y 8, en la evaluacion de la factibilidad de la recuperacion de recursos y
energia, ver capitulo 9, y en el andlisis y disefio de las instalaciones de

disposicion, ver capitulo 10. Los componentes individuales que constituyen los



desechos sdlidos municipales, y el contenido de humedad y la densidad de los
desechos sdlidos se describen en la siguiente discusion.

Componentes individuales. Los componentes que tipicamente constituyen la
mayoria de los desechos sélidos municipales y su distribucién relativa . Aunque
se podria seleccionar cualquier nUmero de componentes, se han seleccionado
los que aparecen en la Tabla 2, debido a que son identificables facilmente y
consistentes con las categorias componentes reportadas en la literatura y
debido a que se ha comprobado que son adecuadas para la caracterizacion de
los desechos soélidos, para la mayoria de las aplicaciones. Los datos de la Tabla

2, provienen de la literatura y experiencia de los autores.

Tabla 2. Composicion fisica tipica de los

desechos sd6lidos municipales

Porcentaje en Peso
Rango Tipico | Materiales Davis
de California
Empaque™*
Desechos de 6 — 26 15 - 9,5
alimentos
Papel 25 — 45 40 55,8 43,1
Carton 3-15 4 6,5
Plasticos 2—8 3 3,6 1,8
Textiles 0-4 2 0,4 0,2
Caucho 0-2 0,5 - 0,8
Cuero 0-2 0,5 - 0,7
Residuos de 0-20 12 - 14,3
jardin
Madera 1-4 2 7,8 3,5
Vidrio 4—-16 8 18,1 7,5
Envases de 2—-8 6 14,3 5,2
hojalata
Metales no 0-1 1 - 1,5




Porcentaje en Peso
Rango Tipico | Materiales Davis
de California
Empaque*
ferrosos
Metales ferrosos 1-4 2 - 4,3
Tierra, ceniza, 0-10 4 - 1,1
ladrillo, etc.

*Basado en medidas hechas durante un periodo de 5 afios (1971 a 1975)

Los porcentajes de los componentes de los desechos sélidos municipales varian
con la localizacion, la estacion, la condicibn econdémica y muchos otros
factores. Por esta razén, de ser posible, se debe realizar un estudio especial, si
la distribucién de los componentes es un factor critico en un proceso particular
de decisiones de manejo. Aun entonces puede ser imposible obtener una
evaluacion exacta a menos que sean analizados un numero prohibitivamente
grande de muestras.

Una falta comin en muchos estudios de ingenieria es gastar demasiado dinero
en reunir datos que jamas seran utilizados; esto es especialmente cierto con
respecto a la distribucion de datos sobre los componentes de los desechos
solidos. Por ejemplo, si no se va a recuperar vidrio, no es especialmente
importante saber si la cantidad es 7% opuesto a 8%, ver Tabla 2. a menos que
haya alguna razén especifica por la cual se deba conocer una distribucion mas
detallada de los componentes. Los datos presentados en la Tabla 2., se pueden

utilizar en la mayoria de los estudios de manejo.



4.3 COMPOSICION DESECHOS SOLIDOS COMERCIAL

En la mayoria de los edificios de oficinas y comerciales los desechos que se
acumulan en las oficinas individuales o lugares de trabajo, generalmente son
recogidos en recipientes relativamente grandes montados sobre rodillos. Una
vez llenos, estos recipientes se remueven por medio del ascensor de servicio,

si hay alguno, y se vacian en:

Grandes recipientes de almacenamiento

Se usan compactadores junto con los recipientes de almacenamiento
Compactadores estacionarios que pueden comprimir el material en bloques
0 en recipientes especialmente disefiados.

Otro equipo de procesado.

Debido a que muchos edificios grandes de oficinas y comerciales fueron
disefiados sin provision adecuada para almacenamiento, en el origen, de los
desechos sdélidos, el equipo, procesado y almacenamiento que se usa ahora es
a menudo inadecuado y tiende a crear problemas de manejo. Un método
comun de manejo en tales situaciones es vaciar el contenido de los recipientes
utilizados para recoger los desechos de las oficinas individuales en sacos de
lona. Una vez que se ha cargado el saco de lona se atan por las

esquinas y se llevan al s6tano donde se amontonan hasta la recoleccion. Este
método trabaja y se usa extensamente aunque no es especialmente atractivo

desde el punto de vista de manejo de materiales.



4.3.1 Almacenamiento en el origen o in situ

Los factores que se deben considerar en el almacenamiento en el origen de
desechos sdlidos incluyen:

El tipo de recipiente a ser usado.

La ubicacion del recipiente.

La salud publica y la estética.

Los métodos de recoleccion a ser usados.

4.3.2 Recipientes

Los tipos y las capacidades de los recipientes usados dependen, en gran parte,
de las caracteristicas de los desechos solidos a ser recolectados, la frecuencia

de la recoleccidn, el espacio disponible para colocar los recipientes.

4.3.3 Recoleccion de desechos soélidos

La recoleccion de desechos sélidos en areas urbanas es dificil y compleja
debido a que la produccion de desechos solidos residenciales, comerciales e
industriales es un proceso disperso que tiene lugar en cada casa, cada edificio,
apartamento y cada instalaciéon comercial e industrial, lo mismo que en las
calles, parques y aun areas libres de cada comunidad. El rpido desarrollo de

suburbios en todo el pais ha complicado mas la tarea de recoleccion.

A medida que los patrones de produccion se vuelven mas dispersos, la
cantidad total de desechos aumenta, los problemas logisticos asociados con la

recoleccion se hacen mas complejos. Aunque estos problemas siempre han



existido en algun grado, ahora se han vuelto mas criticos debido al costo
elevado de los combustibles y la mano de obra. De la cantidad total de dinero
gastado en la recoleccion, transporte y disposicion de los desechos sélidos en
1975, se gastd aproximadamente del 60 a 80% en la recoleccion. Este hecho
es importante debido a que un pequefio porcentaje de mejora en la recoleccion
puede significar un ahorro apreciable en el costo total.

En vista de su importancia, la operacion de recoleccion se discute en detalle en
este capitulo. La informacion se presenta en cinco partes: 1) el tipo de
servicios de recoleccion que se presta, 2) los tipos de sistemas de recoleccion y
algun equipo que se utiliza ahora, lo mismo que las necesidades de mano de
obra, 3) un andlisis de los sistemas de recoleccion, incluyendo las relaciones
componentes que se pueden usar para cuantificar las operaciones de
recoleccion, 4) la metodologia general que comprende la fijacion de rutas de
recoleccion y 5) algunas de las técnicas mas avanzadas de analisis que se

pueden usar para evaluar las operaciones de recoleccion.

4.4 SERVICIOS DE RECOLECCION

El término recoleccion, incluyendo no sélo la recogida de los desechos sélidos
de las diferentes fuentes, sino también el acarreo de estos desechos al lugar
donde se vacia el contenido de los vehiculos de recoleccion. El descargue del
vehiculo de recoleccién también es considerado como parte de la operaciéon de
recoleccion. Mientras las actividades asociadas con el acarreo y el descargue
son parecidas para casi todos los sistemas de recoleccién, la recogida o alzada
de los desechos variara con las caracteristicas de las instalaciones, actividades
o lugares donde se producen los desechos y las maneras y medios usados para
el almacenamiento en el origen, de los desechos acumulados entre las

recolecciones.



En esta seccién se describen los diferentes tipos de servicios de recoleccidon
usados ahora para fuentes residenciales y comercio- industriales. Las otras
fuentes consideradas en la Tabla 1. no se discuten por separado debido a que
los servicios de recolecciéon para ellos son especificos para el sitio y, en la
mayor parte, son variantes de los usados para fuentes residenciales y

comercio - industriales.

4.4.1 Servicio de recolecciodn residencial

El servicio de recoleccion residencial varia dependiendo del tipo de unidad de
vivienda. Se consideran una por una las recolecciones para edificaciones
separadas de poca altura y la recoleccion para edificios de apartamentos de
media y gran altura.

Edificaciones Separadas de Poca Altura. El tipo mas comun de servicios

residenciales utilizados en varias partes del pais para edificaciones separadas
de poca altura incluye:

Acera.

Callejuela.

Lateral y restitucion.
Lateral.

Acarreo desde el patio.

Donde se utiliza el servicio en la acera, el residente de la vivienda es
responsable de colocar los recipientes a ser vaciados en la acera el dia de la

recoleccion y devolver los recipientes vacios a su lugar de almacenamiento

hasta la siguiente recoleccion.



Donde las callejuelas son el esquema basico de una ciudad o un area dada, es
comun el uso de recipientes de almacenamiento en las callejuelas. En el
servicio lateral y restitucion, los recipientes se colocan en la propiedad y son
devueltos después de ser vaciados por cuadrillas adicionales que trabajan
junto con la cuadrilla responsable de cargar el vehiculos recoleccion. El servicio
lateral es esencialmente lo mismo que el servicio lateral y restitucion, sélo que
el residente es responsable de devolver los recipientes a su lugar de
almacenamiento. En el servicio de acarreo desde el patio la cuadrilla de
recoleccion es responsable de entrar a la propiedad y remover los desechos de

su lugar de almacenamiento.

Los métodos de cargue de los vehiculos de recoleccion se pueden clasificar
como manuales y mecéanicos. Los métodos comunmente usados para desechos

residenciales incluyen:

El levantamiento y acarreo directo de recipientes.

El traslado de recipientes sobre ruedas.

El uso de pequefios elevadores para transportar los recipientes al vehiculo
de recoleccion.

El uso de grandes recipientes, a los que se hace referencia como recipientes
de "Acarreo" o recipientes de lona (a menudo llamados encerados) en los
que vacian los desechos de pequefios recipientes antes de ser llevados, o

transportados al vehiculo de recoleccion

4.4.2 Servicio comercio- industrial

El servicio de recoleccion proporcionado a grandes edificios de apartamentos y

actividades comerciales estd centrado, normalmente, alrededor del uso de



recipientes moviles grandes Yy recipientes estacionarios y grandes
compactadores estacionarios. Los compactadores son del tipo que se pueden
usar para compactar directamente el material en grandes recipientes o para
formar fardos que son colocados en recipientes con mucha capacidad. Debido a
que la recoleccion de desechos sélidos industriales es tan dependiente del
lugar, es dificil definir cualquier tipo representativo de servicio. En general, el
servicio se ajusta a cada actividad individual y se basa en el uso de recipientes

grandes y/o compactadores estacionarios.

En el servicio comercio- industrial, donde es comun el uso de recipientes
provistos de rodamientos o carritos, los recipientes cargados se ruedan
manualmente al vehiculo de recoleccidon y se vacian mecanicamente. De otra
manera, debido al peso incluido, se usan métodos directos recogida. La
operacion completa de cargue se hace por medios mecanicos donde se usan

recipientes grandes de volteo.

4.5 TIPOS DE SISTEMA DE RECOLECCION

Los sistemas de recoleccion se pueden clasificar desde varios puntos de vista,
tales como el modo de operacion, el equipo utilizado y los tipos de desechos
recolectados. En este texto, los sistemas de recoleccion han sido clasificados,

de acuerdo a su modo de operacion, en dos categorias:

1) Sistemas de acarreo del recipiente.
2) Sistemas de recipientes estacionarios.
Los sistemas individuales incluidos en cada categoria conducen al mismo

método de analisis econémico de ingenieria.



Sistemas de Acarreo del Recipiente. (HCS). Estos son sistemas de
recoleccion en los que los recipientes usados para almacenar los desechos
son acarreados al lugar de disposicion, vaciados y devueltos a su lugar de
origen o a algun otro lugar.

Sistemas de Recipiente Estacionario (SCS). Estos son sistemas de
recoleccion en los que los recipientes usados para el almacenamiento de los
desechos permanecen en el punto de produccidon, excepto para viajes

cortos ocasionales, al vehiculo de recoleccion.

4.6 TRATAMIENTOS DE BASURA EXISTENTES
4.6.1 La pepena

Los desechos soélidos se depositan tradicionalmente en botes pequefios 0
basureros que luego se vacian en grandes contenedores o tambos, los que a su
vez se vacian en los camiones de basura que los transportan a centros de
traslado y de alli finalmente a un lugar llamado tiradero que es una extension
grande de suelo y a cielo abierto, en donde se dejan todos juntos y forman una

enorme montana.

Una vez que los desechos se mezclan, los procesos de separacion vy
clasificacibn consumen mucha energia y tiempo. Este es un trabajo que se
conoce con el nombre de pepena y se realiza en condiciones poco higiénicas y
muy denigrantes, ya que los pepenadores separan y clasifican los desperdicios
entre ratas, moscas y otros animales nocivos. Sin embargo con un cambio de
habitos, los desperdicios se pueden seleccionar en el lugar donde se producen.
Esto no se hace por pereza, negligencia o falta de responsabilidad, pero, sobre
todo, por falta de informacién respecto a que las cosas pueden ser de otra

manera.



La solucion para que el trabajo de pepena deje de ser tan denigrante es
establecer una especie de pequefo centro de separacion de los desperdicios en

casa de manera que se entreguen desperdicios limpios.

4.6.2 La incineracion

El método de incineracién también se realiza en condiciones poco higiénicas y
ademas produce mucha contaminacion del aire por el humo que genera. En
algunos lugares esta quema se aprovecha para la produccion de electricidad,
pero es un método muy costoso y contaminante porque a ella llegan no solo
los productos adecuados para la incineracion, sino también otros que son
toxicos. Ademadas, se destruyen objetos que aun conservan su valor si se
reutilizaran en la industria para generar nuevos productos pero se mantiene la
costumbre de desperdiciar. El equipo que se utiliza para la incineracion es

muy sofisticado y de un costo muy elevado.

4.6.3 Los entierros sanitarios

El método de entierros consiste en depositar la basura en un agujero, que a
veces esta tratado para que no haya filtraciones y se va tapando con tierra
para que los desechos se desintegren poco a poco. Pero este método también
produce contaminacion en el subsuelo y en los mantos acuiferos, ademas de
focos importantes de infeccion. Sin embargo lo mas importante es que en la
sociedad se produce tanta basura que cada vez necesitaremos mas y mas
espacios nuevos para estos rellenos y asi pronto acabaremos con terrenos que

podrian tener otros usos.



5. PROBLEMAS DE RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS

Para resolver problemas especificos de desechos soélidos, los distintos
elementos funcionales se combinan en lo que generalmente es conocido como
un sistema de manejo de desechos soélidos. En la mayoria de las ciudades, un
sistema de manejo de desechos soélidos comprende cuatro elementos
funcionales: produccion de desechos, almacenamiento in situ, recoleccion y
disposiciéon. Ademas, uno de los objetivos del manejo de desechos sdélidos es la
optimizacion de estos sistemas para proporcionar la solucién mas eficiente y
econOmica, en concordancia con todas las restricciones impuestas por los

usuarios del sistema y aquellos que son afectados o controlan su uso.

5.1 PRODUCCION DE DESECHOS

La produccion de desechos comprende aquellas actividades en las cuales se
identifican los materiales que ya no son utiles y son desechados o recogidos
para su disposicion. Por ejemplo, la envoltura de una barra de caramelo se
considera de poco valor para el propietario una vez ha consumido el caramelo
y con mayor frecuencia es desechada de inmediato, especialmente a campo
raso. Lo que es importante en la produccién de desechos es que hay una etapa
de identificacidon y que esta etapa varia con cada individuo.

Debido a que la produccion de desechos es, actualmente, una actividad no
muy controlable, frecuentemente no es considerada como un elemento
funcional. En el futuro, sin embargo, probablemente se ejercera un mayor
control sobre la produccion de desechos. Por ejemplo, desde el punto de vista
econémico, el mejor lugar para sortear materiales de desecho con propdésitos

de recuperacion es en la fuente de produccion. Los propietarios de las



viviendas se estan volviendo mas conscientes de la importancia de separar

periddicos y carton, latas de acero delgado, aluminio y botellas.

5.2 ALMACENAMIENTO IN SITU

Aunque los desechos soélidos de fuentes urbanas pueden constituir sélo el 5 por
ciento de los desechos sélidos de la nacién, su manejo exige un gran esfuerzo
continuo. La razén es que son desechos heterogéneos visibles que son
producidos, en su mayor parte, donde la gente vive y en areas con espacio
limitado para el almacenamiento. Estos desechos no se pueden tolerar largo
tiempo en base a premisas personales debido a su degradabilidad, y deben ser
trasladados en un tiempo razonable, generalmente menos de 8 dias.

El costo de proveer almacenamiento para desechos solidos en la fuente
normalmente es aportado por el duefio de la vivienda o apartamento en el
caso de individuos, o por la administraciéon de propiedades comerciales o
industriales. El almacenamiento in situ es de importancia primordial debido a
consideraciones estéticas, de salud publica y econOmicas involucradas.
Frecuentemente, se ven recipientes de aspecto desagradable y lugares de
almacenamiento al aire libre, ambos son inaceptables, en areas residenciales y

comerciales.

5.3 RECOLECCION

El elemento funcional de recoleccién, incluye no solamente la recogida de los
desechos soélidos, sino también el acarreo de los desechos después de la
recoleccion hasta el lugar donde es vaciado el vehiculo de recoleccién. En
ciudades pequerias donde los sitios de disposicion final estan cerca, el acarreo

de los desechos no es un problema. En grandes ciudades, sin embargo, donde



el acarreo al sitio de disposicion frecuentemente es mayor a diez millas, el

acarreo puede tener implicaciones econdémicas serias.

La solucién al problema de acarreo a grandes distancias se complica con el
hecho de que los vehiculos a motor que son bien adaptados para el acarreo a
larga distancia no son adecuados o particularmente econémicos para la
recoleccién casa por casa. Por consiguiente, en la mayoria de los casos, se

necesitan instalaciones y equipos adicionales de transferencia y transporte.

En varios lugares del pais, gandes compafias de disposicion de desechos
solidos, con contratos en muchas ciudades, poseen y operan vehiculos de
recoleccion y sitios de disposiciéon en relleno sanitario.

Los servicios de recoleccion para industrias varian ampliamente. Algunos
desechos industriales son manejados como desechos residenciales; algunas
comparfias tienen sitios de disposicibn en sus propiedades y usan cintas
transportadoras o agua en el transporte. La ultima se usa para desechos
minerales y agricolas en muchos casos. Cada industria exige una solucion

individual a sus problemas de desechos.

5.4 TRANSFERENCIA Y TRANSPORTE

El elemento funcional de transferencia y transporte comprende dos etapas:

1) La transferencia de los desechos desde un vehiculo de recoleccién pequefio
a un equipo de transporte mas grande.

2) El transporte subsiguiente de los desechos, generalmente, sobre grandes
distancias, al sitio de disposicion. la transferencia generalmente tiene lugar en

una estacion de transferencia.



Aunque el transporte en vehiculos de motor es mas comun, también se usan

ferrocarriles o barcazas para transportar desechos.

5.5 PROCESADO Y RECUPERACION

El elemento funcional de procesado y recuperacion incluye todas las técnicas,
equipo, e instalaciones usadas para mejorar la eficiencia de los otros
elementos funcionales y para recuperar materiales utilizables, conversion de
productos o energia de desechos sélidos.

En la recuperacion de materiales, como un ejemplo, las operaciones de
separacion han sido ideadas para recuperar recursos valiosos de los desechos
solidos mezclados, entregados a las estaciones de transferencia o plantas de

procesado de desechos solidos.

Estas operaciones incluyen reduccion de tamafio y separacion de densidad
mediante clasificadores de aire. Una ulterior separacion puede incluir
dispositivos magnéticos para extraer hierro, separadores de corriente en
contraflujo para aluminio, y mallas para vidrio. También pueden ser reusados:
la flotacion, separacion por inercia, y otras operaciones unitarias de la industria
metallrgica. la seleccion de cualquier proceso de recuperacion es una funciéon
econdmica- costo de separacion versus valor de los materiales recuperados o
productos. Debido a que los precios fluctian ampliamente, en cualquier
analisis econémico se deben considerar estimativos de los precios maximos y

minimos.

Actualmente, muchas de las operaciones y procesos unitarios para desechos

solidos estan experimentando un desarrollo extensivo por parte de los



fabricantes de equipo y por la EPA, a través de sus programas de
investigacion, desarrollo y demostracién. Muchos de los métodos més antiguos
se han encontrado insatisfactorios desde uno o mas puntos de vista- salud
publica, econémicos, problemas ambientales, lo mismo que el agotamiento de
terrenos disponibles y las subsiguientes restricciones colocadas sobre el uso de

terrenos por las autoridades de planificacion.

5.6 DISPOSICION

El altimo elemento funcional en el sistema de manejo de desechos sélidos es la
disposicion. La disposicion es el ultimo destino de todos los desechos sélidos,
ya sean desechos residenciales recolectados y transportados directamente a un
relleno sanitario, desechos semisodlidos (lodo) de plantas de tratamiento
municipales o industriales, residuo del incinerador, abono, u otras sustancias
de diferentes plantas de procesado de desechos sélidos que ya no son utiles a

la sociedad.

Entonces, la planificacién del uso de la tierra se convierte en un determinante
primordial en la seleccibn y operacion de rellenos sanitarios. En muchas
ciudades esto involucra a las comisiones de planificacion de la ciudad,
condado, u otra autoridad de planificacion regional. Se exigen declaraciones de
impacto ambiental para todos los nuevos sitios de relleno con el fin de
asegurar el cumplimiento de las rormas de salud publica, estética, y usos
futuros de la tierra. Un relleno sanitario moderno no es un botadero a campo
abierto. Es un método de disposicion de los desechos sélidos que no crea
molestias o riesgos para la salud, tales como criaderos de ratas e insectos y la

contaminacién del agua subterranea, o la seguridad publica.



Se deben seguir los principios de ingenieria para confinar los desechos al area
mas pequefia posible, reducirlos al minimo volumen practico mediante
compactacion en el sitio, y cubrirlos después de cada dia de operacion para
reducir la exposicion a las plagas. Después de que toda el area es llenada, se
debe colocar una cubierta de tierra de 60 centimetros minimo de espesor, y
agregar mas tierra- si se producen asentamientos diferenciales durante la
descomposicion de la materia organica subyacente. Esta descomposicion es

anaerobia y en consecuencia tiene una tasa de reaccion muy lenta.

Uno de los peligros de la biodegradacion es la producciéon de gas metano.
Aunque se forma a una velocidad lenta, se puede acumular debajo de
edificaciones y en consecuencia se debe ventilar a la atmosfera. En ciudades
con rellenos sanitarios grandes se estan haciendo intentos para recoger el
metano y producir energia.

Uno de los conceptos mas importantes es planificar el uso final de la tierra
reclamada. Muchos campos de golf han sido establecidos sobre rellenos
sanitarios. Parques, almacenamientos al aire libre y campos de atletismo
ocupan sitio de muchos rellenos sanitarios antiguos. Estos deben ser
planificados de manera que no se localicen edificaciones sobre los desechos
solidos en descomposicion. La planificacion se debe hacer antes del llenado de
manera que las areas para construcciones sean llenadas Unicamente con tierra.
Todo este proceso debe incluir: financiamiento, operaciones, manejo de
equipo, personal, informes, contabilidad y costos y presupuestos,
administraciéon de contratos, ordenanzas y lineamientos, y comunicaciones

publicas.



7. RELLENO SANITARIO*"

Es un lugar técnicamente disefiado para la disposicion final controlada de los
residuos solidos, utilizando sistemas de confinacion, aislamiento,
compactacion, cobertura diaria, control de gases, control de lixiviados y
cobertura final; sin causar dafio, peligro p riesgo a la salud publica,

minimizando los impactos ambientales y utilizando principios de ingenieria.

El relleno sanitario es actualmente el método méas econdémico y aceptable,
desde el punto de vista de salud publica y proteccion al medio ambiente, para
la disposicion de los desechos sdélidos domésticos, comerciales, industriales,

institucionales e incluso de los denominados peligrosos.

7.1 PRINCIPIOS BASICOS DE UN RELLENO SANITARIO

Es oportuno resaltar algunos principios béasicos para éste sistema:

Supervision constante del vaciado de los residuos, para ello implica tener
personal responsable de su operacion y mantenimiento.

Altura de la celda, disminuyendo los problemas de hundimiento y par lograr
una mayor estabilidad del relleno.

Cubrimiento diario, controla la cria de insectos, presencia de zancudos y

roedores.

! Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico. Resolucion 0822 de 1.998. RAS /
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Compactaciéon de los residuos alli depositados, alcanzando a largo plazo
una mayor densidad y vida util del relleno; lo cual trae beneficios
financieros y ambientales.

Desvio y drenaje de gases Yy lixiviados, logra tener las mejores condiciones
de operaciéon disminuyendo los efectos ambientales.

Cubrimiento final, se efectia siguiendo la misma metodologia que para el
cubrimiento diario, debe realizarse de tal forma que sostenga la vegetacion

para lograr una mejor integracion al paisaje natural.

7.2 TIPOS DE RELLENOS SANITARIOS

Figura 1. Tipos de rellenos sanitarios

7.2.1 Tipo Zanja o Trinchera

Utilizado en regiones planas.

Se excava periddicamente zanjas de 2 o 3 metros de profundidad de forma
manual o mecanica.

Los desechos se depositan dentro de la zanja.

Esparcimiento de los desechos y compactacion de los mismos.

La tierra o material que se extrae se utiliza para cubrir diariamente los
residuos solidos.

Se deben construir canales perimetrales para captar y desviar las aguas
lluvias.

Dentro de la zanja se construiran canales para la recoleccion de lixiviados y
la infiltracion de aguas lluvias.

Para el cerramiento de los desechos se puede sembrar pastos impidiendo el

erosionamiento de la zona.



7.2.3 Tipo de Area

Se emplea generalmente cuando se dispone de terrenos con depresiones y
hondonadas naturales y artificiales como canteras producidas por
extraccion de materiales.

Los residuos pueden depositarse directamente sobre el suelo original o
frente de operacion.

Los desperdicios son esparcidos y compactados manualmente o por un
tractor de orugas, éste compactacion debe ser sucesiva por capas con
espesores de 0.3 metros.

Recubrimiento diario de los residuos compactados una vez terminada la
operacion diaria con una capa de material de cobertura de 0.1 a 0.15
metros.

En algunas ocasiones, el material de cobertura debe ser importado de otros
sitios, pero generalmente es extraido de la capa superficial en la nivelacion
del area par ala ubicacion del relleno sanitario.

Siembra de pasto de crecimiento rapido para evitar la erosion del area.

Figura 2. Relleno sanitario tipo area

7.2.4 Tipo rampa

Utilizado en terrenos de declive moderado. Puede planearse para ir
formando escalones en terrenos de pendiente mas o menos pronunciada
haciendo pequefias excavaciones para lograr el material de cobertura

diario.



Su operacion es similar al sistema de area, pero los desperdicios
descargados se extienden sobre una rampa, se aprisionan y recubren
diariamente con una capa de material de 0.1 a 0.15 mts. de espesor.

La rampa debe tener una pendiente menor de 30 grados.

Terminada la operacidon se cubre con una capa de material de 0.6 mts. de

espesor.

7.3 METODOS DE LLENADO Y OPERACION EN UN RELLENO
SANITARIO

7.3.1 Método Manual

Se presenta como una alternativa técnica y econdmica tanto para las
poblaciones urbanas y rurales menores de 60.000 habitantes como para las
areas marginales de las ciudades que generen menos de 20 toneladas
diarias de desechos.

Si el costo de transporte lo permite, puede resultar ventajosa la utilizacion
de un mismo relleno sanitario manual para dos o mas poblaciones.
Mediante la técnica de la operacidon manual, sélo se requiere equipo pesado
para la adecuacion del sitio, la construccion de vias internas, excavacion de
zanjas y obtencion de material de cobertura. En cuanto a los demas

trabajos, todos pueden realizarse manualmente.

7.3.2 Método combinado

Es necesario mencionar que, dado que estos métodos de construccion tienen

técnicas similares de operacion, pueden combinarse lograndose un mejor



aprovechamiento del terreno, material de cobertura y rendimientos en la

operacion.

7.3.3 Personal en la operacion.

El personal minimo propuesto para la correcta operacion del relleno sanitario

con sus funciones sera:

Un ingeniero sanitario: cuya dedicacion en la fase inicial de preparacion y
adecuacion inicial del sitio y puesta en operacion del relleno sera de tiempo
completo y luego podra reducirse a medio tiempo, para prestar apoyo a las
operaciones diarias de recoleccion, transporte y barrido. Se encargara
habitualmente de la direccién técnica tanto de la preparacion de las
distintas areas de disposicion como de la operacion del relleno. Sera demas
el responsable de ir haciendo los ajustes paulatinos que se requieran en el

disefo.

Dos supervisores: preferiblemente con experiencia y capacitacion en
manejo de personal, en topografia y en movimiento de tierra. Su funcién
serd béasicamente la de supervisar permanentemente la operacion del

relleno sanitario.

Dos operadores de buldozer: sus funciones seran la de operar la maquinaria
asignada y el esparcimiento, compactacion y cobertura de los desechos
solidos, conformando la celda diaria de operaciéon acorde con las

especificaciones técnicas de construccion y control de las variables
ambientales.



Cuatro obreros — ayudantes: que tendran funciones en el frente de trabajo,
como son: ayudantes de operaciones y mantenimiento de la maquinaria,
dirigir la entrada y salida de vehiculos de la plataforma de operacion,
indicar d sitio de descarga de los desechos, al igual que todas las otras

labores propias de la operacion propiamente dicha.

Un operador de retroexcavadora: se encargara de todo lo referente al
movimiento de tierra tanto para la adecuaciéon inicial de cada etapa de
operacion como para el suministro de material de cobertura diario, al igual
que la construccion de canales, filtros, etc. Auxiliara en caso de ser

necesario la operacion del relleno en el frente de trabajo de la celda diaria.

Un conductor de volqueta: se desempefaré basicamente en las labores de
conduccion de la volqueta para el transporte de material de cobertura,
evacuacion de material sobrante e inadecuado y labores varias de

transporte de materiales e implementos.

Vigilantes: desempefiaran en las labores propias de vigilancia y control de
las instalaciones del relleno sanitario, de sus linderos, puertas de entrada,
caseta de control y bascula y velar por la seguridad interna de la obra,

haciendo cumplir las normas y reglamento interno del relleno.

7.4 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE UN RELLENO SANITARIO

7.4.1 Ventajas

El relleno sanitario, como método de disposicion final de los desechos
sélidos urbanos, es sin lugar a dudas la alternativa mas conveniente para

paises en desarrollo, por ser la solucibn méas econémica. Sin embargo, es



esencial asignar recursos financieros y técnicos adecuados para su

planificacion, disefio, construccion, operacion y mantenimiento.

La inversion inicial del capital es inferior a la que se necesita para implantar
cualquiera de los métodos de tratamiento: incineracién, compostacion o

lombricultura.

Bajo costos de operaciéon y mantenimiento.

Un relleno sanitario es un método completo y definitivo, dada su capacidad
para recibir todo tipo de desechos sodlidos, obviando los problemas de
cenizas de la incineracion y de la materia no susceptible de descomposicion

en la compostacion.

Generar empleo de mano de obra no calificada, disponible en abundancia

en los paises en desarrollo.

Recuperacion de gas metano en grandes rellenos que reciban mas de 200

toneladas dia, lo que constituye una fuente alternativa de energia.

Su lugar de emplazamiento puede estar tan cerca al area urbana como lo
permita la existencia de lugares disponibles, reduciéndose asi los costos de

transporte y facilitando la supervision por parte de la comunidad.

Recuperar terrenos que han sido considerados improductivos o marginales,
tomandolos utiles para su construccion de areas recreativas como: campos

deportivos o parques.



Este sistema puede empezar a funcionar en corto tiempo como método de

eliminacion.
Se considera flexible ya que no precisa de instalaciones permanentes y
fijas, al igual que es apto para recibir mayores cantidades adicionales de
residuos con poco incremento de personal.
Estética y belleza del entorno.
7.4.2 Desventajas
La adquisicion del terreno constituye la primera barrera para la construccion de
un relleno sanitario, debido a la oposiciobn que se suscita por parte de la
comunidad circunvecina a este, ocasionada en general por factores tales como:

Falta de conocimiento sobre la técnica del relleno sanitario.

Asociarse con el término de “relleno sanitario” con el de “basurero a cielo
abierto”.

La evidente desconfianza mostrada hacia las administraciones locales.
El rdpido proceso de urbanizacion que encarece el costo de los pocos
terrenos disponibles y obligando a ubicar estas areas en sitios alejados de

las rutas de recoleccion, lo cual aumenta los costos de transporte.

Igualmente el proceso de urbanizaciéon impide la ampliacién y adecuacion

del sitio en caso de expansion.



La supervision constante de la construccion para mantener un alto nivel de
calidad de las operaciones. En las pequefias poblaciones, la supervision de
rutinas diarias, debe estar en manos del encargado del servicio de aseo,
debiendo este contar a su vez con la asesoria de un profesional
responsable, dotado de experiencia y conocimientos técnicos adecuados,
quien inspecciona el avance de la obra cada cierto tiempo, a fin de evitar

fallas futuras.

Existe un alto riesgo de transformarlo en botadero a cielo abierto por la
carencia de voluntad politica de las administraciones municipales, ya que se
muestran renuentes a invertir los fondos necesarios para su correcta

operacién y mantenimiento.

Se puede presentar una eventual contaminacién de aguas subterraneas y

superficiales cercanas, sino se toman debidas precauciones.

Los asentamientos mas fuertes se presentan en los primeros 2 afos
después de terminado el relleno, por lo tanto se dificulta el uso del terreno.
El tiempo de asentamiento dependera de la profundidad del relleno, tipo de
desechos soélidos, grado de compactacion y de la precipitacion pluvial de la

Zona.

7.5 CARACTERIZACION DEL RELLENO SANITARIO

Para el caso del proyecto se describira la caracterizacion de los rellenos
sanitarios de la siguiente manera:



Tabla 3. Tipos de rellenos sanitarios

Relleno sanitario tipo Caracteristicas que posee

| Bascula, vias internas, cerramiento,
tratamiento de lixiviados y gases,
control de vectores y material de

cobertura.

1 Minimo cuentan con material de

cobertura y tratamiento de lixiviados.

7.6 PASOS PARA LA RECUPERACION AMBIENTAL

Los pasos que se mencionaran a continuacion estadn en caminados a habilitar el
sitio adecuadamente para continuar con la disposicion final de los residuos
solidos minimizando problemas a la comunidad y al medio ambiente. Se
propone clausurar el area empleada como botadero y aprovechar el terreno
disponible para construir un relleno sanitario manual de acuerdo con las
especificaciones del Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico -RAS-, mientras se adecua la solucion definitiva en el

tiempo.

Este capitulo esta dividido en tres partes: adecuacion de la zona actual,
clausura del botadero y nuevas zonas. En cada una, se explican las obras y
medidas que deben ser tenidas en cuenta y se presentan figuras que pretender

ilustrar cada punto.



La figura 3 muestra algunas de las obras necesarias en el sitio de disposicion

final.
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Figura 3. Algunas obras necesarias en el sitio de disposicién final

7.7 ADECUACION DE LA ZONA ACTUAL

Para comenzar con el saneamiento del botadero se debe empezar por
construir una serie de obras que incluyen: la delimitacion del sitio a
través de un cerco perimetral y puerta de acceso, colocacion de valla

informativa para dar a conocer a la comunidad del proyecto a



adelantar, construccion de caseta y construcciéon o adecuacion en el
caso de existir la via de acceso. Ademas se deben implementar
medidas, tanto en la clausura del botadero a cielo abierto como en el
disefio y puesta en funcionamiento de las nuevas zonas de disposicion
final, ya que prohibiendo la entrada de personas y animales se
controlara el contacto de los residuos soélidos con el ambiente exterior.

7.7.1 Construccion de cerco perimetral y puerta de acceso.

De acuerdo con el literal F.6.4.8.1 del RAS debe construirse una cerca de
alambre de puas de 1.50m de altura como minimo, la que sirve para limitar el
ingreso de personas y animales, asi como de cortina rompe viento y
delimitacion del sitio de disposicion final.

Es también necesaria la conformacion de un cerco vivo de arboles y arbustos
como aislamiento visual, pues oculta de los vecinos y transeuntes la vista de
los residuos solidos, provee buena apariencia estética y también permite
atrapar papeles, plasticos y polvo que el viento puede dispersar durante la
operacion del mismo, que junto con el transporte de gases y olores hacia
zonas urbanizadas ocasionarian molestias a la comunidad mas cercana.

Se recomienda plantar arboles de rapido crecimiento (vino, patula, eucalipto,

urapam, laurel, mambu, etc.) (Ver figura 4).
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Figura. Cerco en alambre de puas y arborizacion perimetral
El cerco debe limitarse con una puerta metalica similar a la que se muestra en

la figura 5.
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Figura 5. Puerta de acceso
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7.7.2 Colocacion de Valla Informativa

Es conveniente la colocacion de una valla informativa de la obra en
construccion, dandolo a conocer a la comunidad. En el literal F.6.4.8.1 se
indica la necesidad de colocar un cartel de presentacion de la obra en
construccion.

Los materiales de la valla pueden ser dos hojas de zinc y un marco de madera.
Se pintara inicialmente con anticorrosivo, y posteriormente con pintura en el
color deseado, sobre el cual ira una breve descripciéon del proyecto, y una

leyenda civica. (Ver figura 6).
Figura 6. Valla de presentacion de la obra

También es conveniente colocar, el horario de operacion e indicar la prohibicion

de personas sin autorizacion.



7.7.3 Construccion de Caseta.

Es recomendable construir una caseta con diversos ambientes:
almacenamiento de las herramientas, uniformes y equipos de seguridad en el
trabajo; servicios higiénicos y facilidades de higiene personal; y eventualmente
celaduria. La caseta también puede servir de oficina para las labores
administrativas y de control (registro de vehiculos que ingresan, archivos de
personal, contabilidades, etc.).

Segun literal F.6.4.8.1 del RAS la caseta debe tener un area aproximada de 10

a 15m®. En la figura 7 se presenta un disefio de caseta.
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Figura 7. Disefo de caseta
7.7.4 Via de Acceso.
La via de acceso del relleno sanitario es fundamental ya que no solo permite el

acceso de los vehiculos de recoleccion y el transito al interior del mismo, sino



que ademas facilita las obras de infraestructura necesarias, mejorando las
condiciones y agilizando las operaciones de ingreso de los residuos sélidos.

En el disefio de la via de acceso se tienen en cuenta las condiciones de
maniobralidad de los vehiculos recolectores y el transito de los mismos,
aunque éste ultimo no es muy significativo dado que se realiza dos veces por
semana.

La construccion de la via de acceso puede ser de material afirmado con un
ancho de banca que permita el desplazamiento de los vehiculos en ambas
direcciones, con pendientes menores de 5% segun literal F.6.4.8.1 del RAS.
Esta via debe llevar una alta compactacion del afirmado superior al 80% para
prevenir inconvenientes en épocas de lluvia. Para su mantenimiento es
indispensable la construccion de drenes o cunetas que permitan captar las
aguas lluvias fuera de la banca de la via.

El trazado de la via de acceso debe estar claramente sefalado, con piedras
pintadas de color claro otro material disponible en la zona.

La principal actividad que debe realizarse es el mantenimiento continuo de

dicha via.

7.7.5 Control de Semovientes.

Se debe evitar la permanencia de cualquier tipo de animal (vacas, caballos,
cerdos, etc.) en el sitio de disposicion final. Su presencia impide la correcta
operacion diaria y es peligroso para la salud humana por la transmisién de

enfermedades.

7.7.6 Control de Vectores.
Se debe desarrollar medidas que permitan controlar los vectores presentes en
el sitio de disposicion final, como insectos y roedores, estos son indicadores del

mal manejo ambiental efectuados a los residuos sélidos.



El mejor control que se le puede realizar al actual sitio, es compactar y cubrir
los residuos sélidos, no es necesario el uso de los insecticidas ni venenos para
roedores.

Por el contrario, en el relleno se deben tomar medidas de control para evitar el
desplazamiento de los vectores, ya que al sanear el botadero, éstos se
desplazan buscando un habitat similar al que tenian. Se recomienda el uso de
insecticidas en polvo con aspersion manual en zonas especificas para el control
de insectos y para el control de roedores se debe prevenir el acceso y refugio
de éstos, ya que es practicamente imposible que la operacién de un relleno se
encuentre completamente libre de roedores. El objeto del control es limitar la
poblaciéon de roedores al minimo numero posible y evitar reclamos de los

propietarios de predio vecinos.

7.7.8 Control de Recuperadores.

En el sitio de disposicion final, no se debe permitir la permanencia de
recuperadores.

Uno de los problemas mas dificiles de tratar en la parte de saneamiento en un
botadero a cielo abierto son los recuperadores o recolectores de desperdicios
que abundan en estos sitios, puesto que por ser éste su medio de
supervivencia no permiten el total cubrimiento de los residuos sodlidos,
sumando al hecho de que son una poblacién susceptible a la adquisiciéon de
enfermedades infecciosa por su forma de vida en el sitio: comen y construyen
en la gran mayoria de los casos su lugar de vivienda en los alrededores o
cercanas al botadero sin contar éstos con los servicios publicos basicos.

El problema de los recuperadores se debe resolver con un equipo conformado
por trabajadores sociales pertenecientes a la comunidad, que los concientice

que ésta no es una fuente real de trabajo, ya que son muchos los riesgos para



la salud, no solo de ellos, sino para toda la comunidad, ya que recuperan
elementos contaminados, que posteriormente se reutilizan.

La recuperacion, de realizarse, se debera hacer en la fuente donde se produce,
es decir en la vivienda, comercio o industria y no en el sitio de disposicion

final.

7.7.9 Control de Incendios.

Es indispensable antes de ejecutar cualquier accion en el botadero apagar todo
indicio de incendio.

En el botadero hay cantidades grandes de material con alto poder calorifico:
papel, cartdon, plastico, caucho, maderas, textiles, etc.; material facilmente
inflamable: residuos de alcohol, gasolina, disolventes, pinturas, etc.; a demas
en la degradacion normal de la basura se produce gas metano, el cual es un
gas con un alto poder de combustion.

El primer paso, por tanto, es una inspeccion visual para detectar
conflagraciones o humo porque este es el primer anuncio de un incendio.

Una vez detectado el foco del fuego y segun su magnitud, se debe apagar con
material de cobertura, después de tapado se debe compactar (en exceso). El
material de cobertura recomendado es tierra, la cual debe ser dispuesta en
abundancia en toda la zona de incendio, si no se dispone tierra, se puede tapar
con residuos antiguos humedecidos con agua, con el inconveniente de una
mayor facilidad para producir nuevos incendios.

El agua es un elemento que presenta mayor dificultad para apagar un incendio
en el sitio de disposicion final, aunque si se dispone de ella se debe dirigir
hacia la base de las llamas de la conflagracion, hasta que se asegure la
eliminacion total del fuego. Se recomienda afiadir un kilogramo de jabdén por

cada metro cubico de agua.



Después de eliminado el incendio y compactada la zona apagada se
recomienda colocar residuos humedos de caracter putrescible y que sean
compactados por lo menos el doble de lo normal, por ultimo se debe mantener
un estricto control para evitar nuevos incendios.

7.7.10 Manejo de Aguas Lluvias.

Las aguas lluvias que caen sobre y en los alrededores del sitio de disposicion
final, muchas veces escurren hasta €l causando serias dificultades de
operacion. La manera mas adecuada de evitar su regreso es construyendo un
canal perimetral en todo su entorno.

Las aguas de escorrentia no deben entrar al sitio de disposicion final ya que
éstas aumentarian la produccion de lixiviados, por lo tanto es necesario
construir canales en tierra, o suelo cemento de forma trapezoidal para

desviarlas y conducirlas fuera de él donde no causen problemas.

Ademas de los canales mencionados, se puede controlar las aguas de
escorrentia con la construccion de bermas en tierra con alturas de
0.30m a 0.60m y cuentas de sedimentacidon que almacenen el agua
para permitir la sedimentacion, ésta debe dragarse periddicamente

para remover sedimentos y evitar el crecimiento de plantas acuaticas.

7.7.11 Cobertura Final.
La cobertura final es la superficie que se va a colocar sobre los residuos sélidos
que han sido previamente adecuados.
Los residuos deben ser manejados de tal forma que se minimice el area que
actualmente esta siendo ocupada por los residuos solidos dispersos, para esto,

deben ser recogidos y compactados.



De acuerdo con el numeral F.6.4.9.1 del RAS, el sistema de cubierta
consiste en un estrato de suelo impermeable compactado, de un
espesor minimo de 0.45m para limitar la entrada de aguas
superficiales y la pendiente final minima debe ser de 3%o.

Una buena préctica para la cobertura final es colocar el material final en dos
etapas una inicial de 0.25 metros directamente sobre los residuos compactados
y después de un mes se coloca una capa similar sobre la primera. En la
segunda etapa, ademas de compactar, se tendra cuidado en rellenar las partes
que se hubieran asentado mas rapidamente y asi obtener una buena superficie
final.

7.7.12 Recuperacion Edafica.

El uso final de un botadero a cielo abierto clausurado depende de las
necesidades de la comunidad y los fondos disponibles para el proyecto de
recuperacion edafica que comprende basicamente la revegetacion. Antes de
iniciarse un programa de revegetacion se debe evaluar las condiciones del
suelo existente, su capacidad de retencion del agua, humedad del suelo, su
estructura y temperatura. En la gran mayoria de los casos estos factores no
son muy ventajosos para llevar a cabo una buena revegetacion por lo que la
mejor alternativa es la siembra de pasto o vegetacion de raiz horizontal para

retener el suelo y protegerlo contra la erosion.

7.7.13 Manejo de Lixiviados.
Uno de los principales problemas de préacticas inadecuadas de disposicion final
es la descarga de lixiviados. ElI movimiento que realiza el lixiviado en los
limites del terreno, en el nivel freatico o en las fuentes de aguas superficiales
causan una grave contaminacion.
Por esto la captacion y tratamiento de los lixiviados son de vital importancia

durante todo el proceso de disposicion final.



Para prevenir la contaminacién por lixiviados se debe comenzar por controlar
su produccidon construyendo canales que recojan las aguas lluvias y las
conduzcan fuera del area de trabajo; también se debe controlar las lluvias con
la pendiente de determinado diario final, como se explic6 en el manejo de las
aguas.

Para recolectar los lixiviados generados, es necesario construir un
sistema de drenaje en el terreno que sirva de base antes de iniciar la
disposicion de residuos soélidos, también debe construirse drenajes en
todas las bases de los taludes interiores y exteriores de los niveles.

Los drenajes, segun el literal F.6.4.4.2 del RAS pueden ser excavados a mano
con una pendiente o inclinacion de fondo del 2%, llenos de piedra de 10cm a
15cm que permita espacios libres para propiciar una mayor infiltracion del
liquido que se pueda producir y evitar su rapida colmatacion.

Los lixiviados producidos por medio de los drenajes deben ser recolectados a
un tanque de donde se extraeran para darles el tratamiento debido que
garantice la no contaminacién de las aguas superficiales y subterraneas, el
tanque debe tener su correspondiente disefio estructural con una capacidad
de, por lo menos, tres dias de produccion en el mes mas lluvioso. Se debe
medir el caudal de los lixiviados en el sitio donde se concentren o donde
lleguen los canales. La medicion de los caudales de lixiviados debe hacerse
diariamente para relacionarlos con la precipitacion de la region y con las
acciones posteriores a la colocacion de cobertura de material, construcciéon de

canales de aguas lluvias, etc.

Existen varios métodos para el tratamiento de lixiviados, de los cuales
por su sencillez para emplearlo, se sugiere utilizar la evaporacion. El
método consiste en esparcir los lixiviados sobre una determinada area

para que por efectos de los rayos del sol, el liquido sea evaporado.



7.7.14 Manejo de Gases.
La cantidad de gases que se produce, depende fundamentalmente de
la composicion de los residuos sélidos dispuestos y de la humedad; la
velocidad de generacion es funcidon del porcentaje del material
facilmente biodegradable, de la temperatura, de la humedad, del pH vy
de la actividad desarrollada por los microorganismos que predominen.
La presencia de gases en el sitio de disposicion final implica alteraciones en la
atmosfera, malos olores y peligros de explosion cuando se encuentran
concentraciones mayores al 5% en el aire; por otra parte, el contacto del
dioxido de carbono, presente en los gases, con el agua aumenta la dureza de
esta alterando sus caracteristicas.
Cuando se utiliza material de cobertura impermeable, sujeto a agrietamiento y
no se ha disefiado suficiente aireacion, los gases tienden a acumularse en los
vacios aprovechando cualquier fisura para salir y originar concentraciones
altas de metano con peligros de explosién; cuando los gases salen, causan
asentamientos por pérdida de presion.
El control de gases tiene como fin prevenir el daifo que puede causar a
las personas, las propiedades y la vegetacion, ya sea por la eliminacion
de oxigeno del ambiente o por ser causa de incendios o explosiones,
entre otros.
El manejo de gases debe hacerse a través de drenajes, segun el literal
F.6.4.4.4 del RAS, debe estar construido por un sistema de ventilacion en
piedra o tuberia perforada de concreto, revestida en piedra, que funcionen
como chimeneas, las cuales atraviesan en sentido vertical desde el fondo hasta
la superficie. Las chimeneas deben estar construidas verticalmente a medida
que se avanza, logrando una buena compactacion a su alrededor. Se

recomienda instalar cada 50m, con un diametro entre 0.30 y 0.50m cada una.



Cuando se tenga previsto finalizar la dltima celda, deben colocarse dos tubos
de concreto: el primero, perforado y revestido en piedra para facilitar la
captacion, salida de gases y evitar la obstruccion de los orificios ya sea por los
residuos solidos o por el material de cobertura; la segunda tuberia no es
perforada, a fin de colectar el gas y quemarla eliminando los olores producidos

por otros gases.

Los drenes deben interconectarse, a fin de lograr una mayor eficiencia

en el drenaje de liquidos y gases.

7.7.15 Cobertura Final

Una vez alcanzado el nivel de la celda, sobre ésta debera aplicarse material de
cobertura tal como se explicé en el numeral 4.2.3 de este documento.
La construccion de la cobertura final requiere gran atenciéon, pues no soélo

incide en el funcionamiento, sino en la imagen del sitio de disposicion final.

7.8 Usos Futuros.

El uso futuro de un relleno sanitario se debe prever desde la planeacion del
mismo.

Las caracteristicas de los sitios utilizados para la disposicion final de los
residuos solidos se prestan para desarrollar programas de recuperacion
paisajista y social como parques. Se debe favorecer el crecimiento de las
plantas como el prado y puede acelerarse el establecimiento de los mismos si

es necesario.



Es muy peligroso por la produccién de gases, permitir los terrenos para la
construcciéon de viviendas, escuelas o en general edificaciones pesadas, ya que

exigen cargas de soporte al suelo.

Se debe tener en cuenta que el proceso de lixiviacion (produccién de
lixiviados) dura aproximadamente 20 afios o algo mas y durante ese tiempo se

debe mantener las estructuras y cuidados especiales.

Es conveniente, disponer de un disefio paisajistico para entregar a la
administracion municipal los terrenos ya recuperados y dar una utilizacion

racional y acorde con las necesidades de la poblacion.



CAPITULO 111

MARCO NORMATIVO Y LEGAL DE UNA E.S.P.

8. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

¢Qué es una empresa prestadora de servicios publicos

domiciliarios?

De acuerdo con el articulo 17 de la Ley 142 de 1994, las empresas prestadoras
de servicios publicos son sociedades (generalmente por acciones) cuyo objeto
es la prestacion de servicios publicos domiciliarios. Segun la composicion

accionaria, estas sociedades pueden ser publicas, privadas o mixtas.

Empresas de servicios publicos oficial: Es aquella en cuyo capital la Nacion,
las entidades territoriales o las entidades descentralizadas de aquella o

éstas, tienen el 100% de los aportes.

Empresas de servicios publicos mixta: Es aquella en cuyo capital la Nacién,
las entidades territoriales o las entidades descentralizadas de aquella o

éstas, tienen aportes iguales o superiores al 50%.

Empresas de servicios publicos privada: Es aquella cuyo capital pertenece
mayoritariamente a particulares, o a entidades surgidas de convenios
internacionales que deseen someterse integramente para estos efectos, a

las reglas a las que se someten los particulares.



8.1 PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS
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8.2 ORGANIGRAMA DE UNA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS
PUBLICOS

JUNTA
DIRECTIVA
GERENCIA
GENERAL
Oficina de peticiones, quejas, Unidad de control interno
reclamos y gestion . y gestion
comunitaria
[ [ |
DIRECCION DIRECCION DIRECCION
FINANCIERA ADMON OPERATIVA
DIVIISION DE DIVISION Division de operacion, control
- TESORERIA JURIDICA y mantenimiento de acueducto
y alcantarillado
DIVISION DE Division de operacion, control y
- CONTABILIDAD mantenimiento de aseo
DIVISION DE
L FACTURACION




De conformidad con la Ley 142 de 1994 y la circular No. 002 del 7 de Marzo de
1995, “todas las personas prestadoras de servicios publicos estan obligadas a
tener una “OFICINA DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS”, cuyo personal
adecuadamente identificado, debera atender, tramitar y resolver las peticiones

de los usuarios del servicio.

9. MARCO NORMATIVO

9.1 CONSTITUCIONAL

Visto desde el ambito ambiental, la Constitucion Politica de Colombia, describe
en el Titulo I, Capitulo Ill, los derechos colectivos del ambiente desde sus
Articulos 78 a 82 el cual expresa que: “ Todas las personas tienen derecho a
gozar de un ambiente sano. La Ley garantizard la participacion de la
comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber del Estado
proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de
especial importancia ecologica y fomentar la educacion para el logro de estos

fines”.

También, la Constitucion Politica como Finalidad Social del Estatuto en su Titulo
XIl, Capitulo V, determina desde los Articulos 365 a 370 que: “ Los servicios
publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado
asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.
Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley,
podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades
organizadas, o por particulares. En todos caso, el Estado mantendra la

regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios”.



Ademas “El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién son finalidades sociales del Estado. Sera objetivo fundamental de su
actividad la solucion de las necesidades insatisfechas de salud, de educacion,

de saneamiento ambiental y de agua potable”.

9.2 LEGAL

La Ley 60 de 1.993 establece en su Articulo 22 que como regla general €
municipio debe asignar un 20% de los recursos que percibe por concepto de
transferencias al sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. Es importante
resaltar que dicho articulo también dispone que como regla general entre las
areas rural y urbana deben invertirse estos recursos, como minimo, de manera

proporcional a la distribucion de la poblacion que habita en el municipio.

En este contexto, el Articulo 365 de la Constitucion es de fundamental
importancia, ya que contempla diversas modalidades bajo ks cuales pueden
prestarse los servicios publicos. El municipio puede establecer dos formas para
la prestaciéon de servicios publicos; una primera asumida de manera directa por
el municipio, con su propia personeria juridica, funcionarios y patrimonio; la
asegunda contempla que el municipio trabaje con el apoyo de otras entidades

e incluso contrate con particulares dicha prestacion.

De la misma manera el Articulo 365 de la Constitucion, abre la posibilidad para
que dichos servicios sean prestados por las comunidades organizadas que se
encuentran en las localidades de nuestro pais, y a la vez regula la prestacion
de servicios publicos.

Estas normas nos llevan a entender la importancia y las ventajas que brinda

una verdadera organizacion para la prestacion el servicio, lo cual supone,



entre otras, el que se cuente con una personeria juridica, unos estatutos y un
manual de funciones para las asociaciones sin 4nimo de lucro que presten el

servicio.

Los servicios publicos domiciliarios esenciales son normalizados por la Ley 142
de 1.994. A continuacién destacaremos los articulos que en nuestro concepto
son esenciales para la creacibn de una empresa de servicios publicos

especialmente de aseo:

Articulo 5: Competencia de los municipios en cuanto a la prestacion

de servicios publicos.

Es competencia de los municipios en relacion con los servicios publicos, que
ejerceran en los términos de la ley y de los reglamentos que con sujecion a ella

expidan los concejos:

5.1 Asegurar que se presten a sus habitantes, de manera eficiente, los
servicios domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica y
telefonia publica basica conmutada, por empresas de servicios publicos de
caracter oficial, privado o mixto, o directamente por la administracion central

del respectivo municipio en los casos previstos en el articulo siguiente.

5.2 Asegurar en los términos de esta ley, la participacion de los usuarios en la
gestion y fiscalizacion de las entidades que prestan los servicios publicos en el

municipio.



5.3 Disponer el otorgamiento de subsidios a los usuarios de menores ingresos,
con cargo al presupuesto del municipio, de acuerdo con lo dispuesto en la ley

60 del 93 y la presente ley.

5.4 Estratificar los inmuebles residenciales de acuerdo con las metodologias

trazadas por el gobierno nacional.

5.5 Establecer en el municipio una nomenclatura alfanumérica precisa, que

permita individualizar cada predio al que hayan de darse los servicios publicos.
5.6 Apoyar con inversiones y demas instrumentos descritos en esta ley a las
empresas de servicios publicos promovidas por los departamentos y la nacion
para realizar las actividades de su competencia.

5.7 Las demas que les asigne la Ley.

El Articulo 19 de la citada ley 142, establece el régimen juridico al cual

deben estar sometidas las E.S.P a saber:
Articulo 19: Régimen juridico de las empresas de servicios publicos.
Las empresas de servicios publicos se someteran al siguiente régimen

juridico:

19.1 El nombre de la empresa debera ser seguido por las palabras “empresas

de servicios publicos” o de las letras E.S.P

19.2 La duracién podra ser indefinida.



19.3 Los aportes de capital podran pertenecer a inversionistas nacionales o

extranjeros.

19.4 Los aumentos del capital autorizado podran disponerse por decision de la
Junta Directiva cuando se trate de hacer nuevas inversiones en la
infraestructura de los servicios publicos de su objeto, y hasta por el valor
que aquellas tengan. La empresa podra ofrecer, sin sujecion a las reglas
de oferta publica de valores ni alas previstas en los articulos 851, 853,
855, 856 y 858 del Codigo de Comercio, las nuevas acciones a los
usuarios que vayan a ser beneficiarios de las inversiones, quienes en caso
de que la empresa establezca, simultaneamente con las facturas del

servicio.

19.5 Al constituir la empresa, los socios acordaran libremente la parte del

capital autorizado que se suscribe.

19.6 Seran libres la determinacion de la parte del valor de las acciones que
deba pagarse en el momento de la suscripciéon y la del plazo para el pago
de la parte que salga a deberse. Pero la empresa informara, siempre, en

sus estados financieros que parte de su capital ha sido pagado y cual no.

19.7 El avaluo de los aportes en especie que reciban las empresas no requiere
aprobacion de autoridad administrativa alguna; podrad hacerse por la
asamblea preliminar de accionistas fundadores, con el voto de las dos
terceras partes de los socios, o por la Junta Directiva, segun dispongan
los estatutos. En todo caso los avalluos estardn sujetos a control

posterior de la autoridad competente.



19.8 Las empresas podran funcionar aunque no se haya hecho el registro
prescrito en el articulo 756 del Cdadigo Civil para los actos relacionados
con la propiedad inmueble, relacionados con la propiedad inmueble,
relacionados con su constituciéon. Es deber de los aportantes y de los
administradores emplear la mayor diligencia para conseguir que se hagan
tales registros y mientras ello no ocurra, no se tendran por pagados los
aportes respectivos. Quienes se aprovechen de la ausencia de registro
para realizar acto alguno de disposicién o gravamen respeto de los bienes
0 derechos que sobre tales bienes tenga la empresa, en perjuicio de ella,

cometen delito de estafa y el acto respectivo sera absolutamente nulo.

19.9 En las asambleas los socios podran emitir tantos votos como
correspondan a sus acciones; pero todas las decisiones requieren el voto

favorable de un numero plural de socios.

19.10La emisién y colocacion de acciones no requiere autorizacion previa de
ninguna autoridad; pero si se va a hacer oferta publica de ellas a
personas distintas de los usuarios que hayan de beneficiarse con
inversiones en infraestructura, se requiere inscripcion en el Registro

Nacional de Valores.

19.11Las actas de las asambleas deberan conservarse y se deberan enviar
copia de ellas y de los balances y el estado de pérdidas y ganancias las
facultades de que trata el articulo 448 del Codigo de Comercio. También
sera necesario remitir dichos documentos a la entidad publica que tenga
la competencia por la prestacion del servicio o a la comision de

regulacién cuando alguna de ellas o un socio lo soliciten.



19.12 La empresa no se disolvera sino por las causales previstas en los
numerales 1 y 2 del articulo 457 del Cédigo de Comercio, o en el
evento de que todas las acciones suscritas lleguen a pertenecer a un

accionista.

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE. Resolucion NUMERO 655
(Junio 21 de 1996) Santafé de Bogota, D.C.,

TITULO 1
NORMAS SOBRE CARACTERISTICAS Y CALIDAD
DEL SERVICIO DE ASEO

CAPITULO 1
COMPONENTES MODALIDADES Y CLASES

ART. 9.- Componentes del servicio publico domiciliario de aseo:

Para efectos de este Decreto se consideran como componentes del

servicio publico domiciliario de aseo, los siguientes:

Recoleccion.
Transporte.
Barrido y limpieza de vias y areas publicas.

. Transferencia.

SIS SIS

. Tratamiento.

ART. 10.- Programa para la prestacion del servicio de aseo:



Las entidades o municipios que prestan el servicio de aseo deberan
establecer un programa para el manejo de los residuos solidos que
responda a las necesidades del servicio, de conformidad con la Ley 142
de 1994, el presente Decreto, las normas ambientales, las que expida
la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, y
los planes de desarrollo. EI Programa deberd incluir entre otros los

siguientes aspectos:

1. Las rutas y horarios para recoleccion de los residuos soélidos, que

seran dados a conocer a los usuarios.

2. Manual de operacion del tratamiento y de la disposicion final.

3. Programa de entrenamiento del personal comprometido en
actividades del manejo de residuos sélidos en lo que respecta a
prestacion del servicio de aseo y a las medidas de seguridad

industrial que deban observar.

4. Plan de contingencia en eventos de fallas ocurridas por cualquier

circunstancia, que impidan la prestacion del servicio de aseo.

5. Mecanismos de informacion a usuarios del servicio, acerca de la

presentacion de los residuos solidos.

6. Programas encaminados a la formacion de una cultura de minimizacion en

la produccion de residuos soélidos y al estimulo e implementacion de la



separacion en la fuente y el aprovechamiento de los mismos cuando se

considere conveniente econd6micamente.

7. La elaboracion y difusion del reglamento especifico de la entidad para la

prestacion del servicio.

8. Programas tendientes a minimizar y mitigar el impacto ambiental del

tratamiento y disposicion final.

ART. 11.- Modalidades de prestacion del servicio de aseo:

La prestacion del servicio de aseo se clasifica de la siguiente forma:

1. Servicio Ordinario
Tendra como objetivo la prestacion del servicio en relacién con las siguientes

clases de residuos soélidos:

A. Residuos de origen residencial.

B. Otros residuos que por su naturaleza, composicion, tamafio y volumen, a
juicio de la entidad prestadora del servicio publico domiciliario de aseo
pueden ser manejados por ella de acuerdo con su capacidad, y que no
correspondan a ninguno de los tipos de servicio definido en los numerales
2, 3y 4 siguientes.

2. Servicio Especial

Tendrd como objetivo la prestacion del servicio en relacion con las siguientes

clases de residuos:



A. Residuos que por su naturaleza, composicion, tamafio, volumen y peso no
puedan ser recolectados, manejados, tratados o dispuestos normalmente a
juicio de la Entidad de aseo, de acuerdo con lo establecido en este decreto y en

las normas que lo complementen.

B. Residuos que por su ubicacion, presenten dificultades en su manejo por

inaccesibilidad de los vehiculos recolectores.

C. Servicio para Residuos Peligrosos.
Tendrd como objetivo la prestacion del servicio en relacién con los residuos

peligrosos y de los recipientes, envases y empaques que los hayan contenido.
D. Servicio para Residuos Hospitalarios e Infecciosos.

Tendrd como objetivo el manejo de residuos infecciosos previamente tratados
por la empresa generadora, con su respectivo empaque de presentacion.

ART. 12.- Clasificacion de los usuarios del servicio de aseo.

Los usuarios del servicio publico domiciliario de aseo se clasificaran de

conformidad con la estructura tarifaria que se encuentre vigente.



CAPITULO Il

OBTENCION DE ECONOMIAS DE ESCALA

ART. 86.- Economias de escala.

Los municipios que prestan el servicio directamente o a través de entidades
prestadoras, deben propender por el aprovechamiento de las economias de
escala en los costos de la prestacion del servicio, en beneficio de los usuarios,

a través de la tarifa.

PARAGRAFO. Para el aprovechamiento de las economias de escala se deben
tener en cuenta variables tales como: nivel del servicio, calidad del servicio,
densidad de las viviendas, innovacién tecnoldgica de equipo, gestidn
administrativa, operativa y de mantenimiento del servicio, la asociacion de

municipios, las condiciones y la localizacién de los componentes del sistema.
ART. 87.- Prestacion del servicio para varios municipios.

Las entidades prestadoras del servicio de aseo pueden prestarlo en varios
municipios y distribuir los costos entre ellos, en forma transparente y de
conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994 y las normas que la

reglamenten.

Ademas de las anteriores normas, se encuentran también las siguientes:



Resolucion 2309 de 1.986. Residuos Especiales. Ministerios de Salud

Publica.

Ley 87 de 1.993. Control Interno en las Entidades y Organismos del Estado.

Congreso de Colombia.

Resolucion 541 de 1.994. Cargue, Descargue, Transporte, Almacenamiento

y Disposicién Final de escombros y otros. Ministerio de Salud Publica.

Resolucion 02 de 1.994. Normas sobre la prestacion del servicio de Aseo;

Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Resolucion 12 de 1.995. Criterios de Indicadores, Caracteristicas y modelos
para la evaluacion de la gestion y resultados de las entidades prestadoras
de servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo;

Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Resolucion 15 de 1.997. Metodologia de Calculo de las Tarifas maximas con
arreglo a las cuales las entidades tarifarias locales deben determinar las
tarifas de prestacion del servicio ordinario de aseo; Comision de Regulacion

de Agua Potable y Saneamiento Basico.

9.3 INSTITUCIONAL

En términos institucionales, se circunscriben todas y cada una de las entidades

que tiene que ver con la problematica de los servicios publicos domiciliarios.



Entidades como el Ministerios del Medio Ambiente y las Corporaciones
Autdnomas Regionales tienen como principio béasico “La accion para la
proteccidén y recuperacion ambientales del pais la cual, es una tarea conjunta
y coordinada entre el Estado, la comunidad, las organizaciones no
gubernamentales y el sector privado”. Para alcanzar dicha proteccion y
recuperacion del medio ambiente, se tendran en cuenta acciones que se
requieren para prevenir, mitigar, controlar, compensar y corregir al igual que
planes de seguimiento, evaluacion, monitoreo y contingencia de los posibles
efectos o impactos ambientales negativos que se generen por el desarrollo de

un proyecto, obra o actividad.

En la prestacion de servicios publicos domiciliarios, las empresas de servicios
publicos, tiene como propodsito los descritos en la Ley 142 de 1.994 o, la
calidad, eficiencia y continuidad del servicio seguido por quien realiza el cobro

por la prestacién de cada uno de los servicios y finalizando por quien lo recibe.

El ciudadano comun y corriente, hoy en dia no puede autosatisfacer sus
necesidades basicas, por ejemplo: no tienen acceso al agua apta para su
consumo por si solo, carece de fuentes propias energéticas (combustibles,
energia eléctrica) y sin las comunicaciones de hoy, la tierra volveria a su
gigantesco tamarfo de hace unos siglos por carencia de las comunicaciones.
Por tal razén el hombre se ve obligado a crear empresas y contratar con ellas

para la prestacion de los servicios denominados publicos domiciliarios.

En esta relacion contractual se involucran las instituciones del Estado,
facultados a través de la Constitucion desde la Presidencia de la Republica o
por delegacion de esta como es el caso de la Superintendencia de Servicios

Publicos domiciliarios, las Comisiones de Regulacion.



Como actores principales en la formacion, regulacion, control y vigilancia de
una empresa tenemos igualmente al usuario como primer beneficiario en la
prestacion de dichos servicios, las alcaldias por via de las Unidades Ejecutivas
y Administrativas de Servicios Publicos Domiciliarios (UESP — UASP) y las
Gobernaciones Departamentales para la asignacion presupuestal de recursos
buscando de esta manera la prestacion eficiente y continla de los servicios

publicos domiciliarios.

Actualmente, las empresas prestadoras de servicios publicos se describen por
el regimen econdmico de constitucion ya sea de economia mixta, de caracter
estatal o de caracter privado mientras que los usuarios se categorizan de

acuerdo al uso del servicio, es decir, residenciales y comerciales. ?

9.4 DEBERES Y DERECHOS DE LAS ENTIDADES PRESTADORAS DEL
SERVICIO PUBLICO Y DE LOS USUARIOS DE DICHOS SERVICIOS

9.4.1 Deberes y derechos de las empresas prestadoras del servicio
publico

Cumplir con la funcién social y ecolégica de la propiedad, ya sea esta,
publica o privada, sin abuso de posicion dominante.

Mantener siempre la calidad, uniformidad y continuidad del servicio con el
proposito de preservar la salud publica y el bienestar colectivo de los

usuarios.

2«| EY 142 DE 1.994, Decreto 1842 de 1.991 y Decreto 605 de 1.996”



Impedir practicas discriminatorias o conceder privilegios, asi como toda
practica que tenga la capacidad de generar competencia desleal. La
empresa debe garantizar la prestacion del servicio en condiciones uniformes
a todos los usuarios que los requieran, el cual no podra ser negado por
razones de condiciones socioecondmicas, geograficas, topograficas o por
cualquier otra condicién discriminatoria.

Propender por el aprovechamiento de las economias de escala en los costos
de la prestacion del servicio, en beneficio de los usuarios, a través de la
tarifa.

Hacer los descuentos y reparar e indemnizar los perjuicios ocasionados
como consecuencia de falla en la prestacion del servicio, salvo que medie
caso fortuito de fuerza mayor.

Contar con la informacion completa y actualizada de sus usuarios, en
especial de los datos sobre su identificacion de la modalidad de servicio
que reciben, del estado de cuentas y demas que sean necesarias para el
seguimiento y control de los servicios.

Poseer oficinas de reclamos y quejas.

9.4.2 Del usuario

Son derechos del usuario y los suscriptores:

El ejercicio de la libre afiliacion al servicio y acceso a la informacion, en los
términos previstos en las disposiciones legales vigentes.

La participacion en los Comités de Desarrollo y Control Social.

Hacer reclamos, consultas y quejas.

Tener un servicio de buena calidad.



El cobro individual por la prestacion del servicio en los términos previstos
en la legislacion vigente.

Recibir oportunamente la cuenta de cobro por la prestacion del servicio en
los términos previstos en la legislacion vigente.

El descuento en la factura por falla en la prestacion del servicio imputable a

la entidad prestadora.

Son deberes de los usuarios y/o suscriptores:

Vincularse al servicio de aseo, siempre que haya servicio disponible, o
acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la
comunidad.

Hacer buen uso del servicio , de modo que no genere riesgos excepcionales
0 se constituya en un obstaculo para la prestacion del servicio o los demas
miembros de la comunidad.

Presentar los residuos solidos para su recoleccion en las condiciones
establecidas y en el reglamento de prestacion del servicio que expida la
entidad prestadora.

Mantener limpios y cerrados los lotes de terreno de su propiedad asi como
las construcciones que amenacen ruina. Cuando por ausencia o deficiencia
en el cierre y mantenimiento de estos se acumule residuos soélidos en los
mismos, la recoleccion y transporte hasta el sitio de disposicién estara a
cargo del propietario del lote. En caso de que la entidad de aseo proceda a
la recoleccion, este servicio podra considerarse como especial y se hara con
cargo al duefio o propietario del lote.

Recoger los residuos originados por el cargue, descargue o transporte de

cualquier mercancia.



Pagar oportunamente el servicio prestado. En caso de no recibir
oportunamente la factura, el suscriptor o usuario esta obligado a solicitar

duplicado de la misma a la empresa.
Cumplir los reglamentos y disposiciones de la entidad prestadora del

servicio.

No cambiar la destinacion del inmueble del receptor del servicio, sin el
llenar los requisitos exigidos por la municipalidad.

Dar aviso a las entidades prestadoras del servicio publico domiciliario de
aseo de los cambio en la destinacion del inmueble.

Dar aviso a la entidad prestadora del servicio de la existencia de fallas en el

servicio, cuando estos se presenten.



CAPITULO 1V

PROPUESTA DEL MODELO DE EMPRESA REGIONAL

10. DISENO JURIDICO ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA DE
SERVICIO PUBLICOS CONFORMADA POR LOS MUNICIPIOS TABIO,
TENJO Y CAJICA, (ASEO TOTAL E.S.P.)

ASEO TOTAL E.S.P. formada por los municipios Tabio, Tenjo y Cajica, prestara
sus servicios de barrido y limpieza, recoleccion, transporte y disposicion final
de residuos solidos, por medio de una Asociacion la cual estara conformada por

dichos municipios, que estara regida por la Ley 136 de 1.994:

Ley 136 de 1.994

V11l ASOCIACION DE MUNICIPIOS

Articulo 148. Asociacion de municipios. Dos 0 mas municipios de uno o mas
departamentos podran asociarse para organizar conjuntamente la prestacion
de servicios publicos, la ejecucion de obras o el cumplimiento de funciones
administrativas, procurando eficiencia y eficacia en los mismos, asi como el
desarrollo integral de sus territorios y colaborar en la ejecucidon de obras

publicas.

Articulo 149. Definiciobn. Las asociaciones de municipios son entidades
administrativas de derecho publico, con personeria juridica y patrimonio propio
e independiente de los entes que conforman; se rige por sus propios estatutos
y gozaran para el desarrollo de su objetivo, de los mismos derechos,

privilegios, excepciones y prerrogativas otorgadas por la Ley a los municipios.



Los actos de las asociaciones son revisables y anulables por la Jurisdiccion

Contencioso Administrativo.

Articulo 150. Conformacion y funcionamiento. Las asociaciones para su

conformacioén y funcionamiento se sujetaran a las siguientes reglas:

1. Toda asociacion de municipios serd siempre voluntaria. Se conformara
mediante convenio suscrito por sus alcaldes, previa autorizacién de los
respectivos concejos.

2. En el convenio de conformacion se aprobaran sus estatutos, los cuales
deberan determinar como minimo: el nombre, domicilio, direccion de la
asociacion, entidades que la conforman; objeto, especificando los servicios,
obras, funciones que asume, tiempo por el cual se pacta la asociacion,
organos de administracion, representante legal, procedimiento para
reformar los estatutos; modos de resolver las diferencias que ocurran entre
los asociados, disolucion y liquidacién, régimen interno de administracion,
patrimonio, especificando los aportes de los municipios, integrantes y
demas bienes que forman, al igual que las rentas que le ceden o aportan,
total o parcialmente la Nacion, los departamentos y otras entidades
publicas o privadas.; los recursos que cobre por las tarifas que preste; las
contribuciones que cobre por valorizacion; los demas bienes que adquiera
como personeria juridica; y el producto de los ingresos o aprovechamiento
que obtenga por cualquier otro concepto.

3. El convenio con sus estatutos se publicara en un medio de amplia

circulacion.

Articulo 151. Libertad de asociacion. Los municipios asociados podran formar,

a la vez, parte de otras asociaciones que atiendan distintos objetivos. En



cambio, los municipios asociados no podran prestar separadamente los

servicios o funciones encomendados a la asociacion.

Articulo 152. Autonomia de los municipios. Los municipios no pierden ni
comprometen su autonomia fisica, politica o administrativa por afiliarse o
pertenecer a una asociacion; sin embargo, todo municipio estad obligado a
cumplir sus estatutos y demas reglamentos que la asociacion le otorgue y
acatar las decisiones que adopten sus directivas para el cabal cumplimiento de

sus fines.

Articulo 153. Organos de administracion. Las asociaciones de municipios
podran tener los siguientes 6rganos de administracion:

a. Asamblea general de socios;

b. Junta Administradora, elegida por aquella, y

c. Director Ejecutivo nombrado por la Junta que sera el representante legal de

la asociacion.



11. DATOS GENERALES - ASEO TOTAL E.S.P.

Nombre de la empresa: ASEO TOTAL E.S.P.

Domicilio: Oficina principal estara ubicada en el municipio de Cajic4; Tabio y

Tenjo contaran cada una con una sucursal.

Direccion de la Asociacion:
Cajica: Avenida 1lra. No. 32 — 20
Tabio: Carrera 5 No. 21— 16
Tenjo: Avenida 3ra. No. 1E — 59

Municipios que conforman la asociacion: Cajica, Tabio y Tenjo.

Objeto social: Asegurar a los todos los habitantes de los municipios de
Cajica, Tabio y Tenjo, la prestacion eficiente y continua de los servicios de
barrido y limpieza, recoleccion, transporte y disposicion final de residuos

solidos.

Tiempo por el cual se pacta la asociacion: 30 afnos.

Organos de administracion: ASEO TOTAL E.S.P. tendra los siguientes
6rganos de administracion:

a. Asamblea general de socios;

b. Junta Administradora, elegida por aquella, y

c. Director Ejecutivo nombrado por la Junta que sera el representante legal de

la asociacion.



Representante legal: sera elegido por la Asamblea General por un periodo de

cuatro anos.

Tipo de empresa: Asociacion de municipios.

11.1 MISION ASEO TOTAL E.S.P.

Atender el servicio de recoleccidon de residuos principalmente sélidos,
el barrido y limpieza de vias y areas publicas, transporte y disposicion
final sanitaria, incluyendo las actividades complementarias de
transferencia, tratamiento y aprovechamiento; todo esto dentro de un
marco de eficiencia y sentido de pertenencia con la comunidad en la
cual esta operando.



12. MANUAL DE OPERACIONES ASEO TOTAL E.S.P.

12.1 PRINCIPIOS BASICOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO

Para la prestacion del servicio de aseo “ASEO TOTAL E.S.P.”, se regira por los

siguientes principios:

Garantizar la calidad del servicio en forma continua e ininterrumpida.
Obtener economias de escala comprobables.

Establecer mecanismos que garanticen a los usuarios el acceso al servicio y
su participacion en la gestion y fiscalizacion de la prestacion.

Desarrollar una cultura de la no basura y minimizar el impacto ambiental de
la produccion de residuos sélidos, en todos y cada uno de los componentes

del servicio de aseo.

12.2 SERVICIOS PRESTADOS POR LA EMPRESA: ASEO TOTAL E.S.P., EN
LOS MUNICIPIOS TABIO, TENJO Y CAJICA

Barrido y limpieza.
Recoleccion,
Transporte y

Disposicion final de desechos sélidos.

12.2.1 Barrido y limpieza de &reas publicas de los municipios Tabio,

Tenjo y Cajica



Las vias publicas de los tres municipios tienen tres distintas superficies
pavimentadas, es decir, la calzada y dos aceras. Las aceras estan un poco
elevadas de la calzada y separadas de la misma por los bordes de acera y las
cunetas.

No es necesario barrer la superficie de la calzada, ya que toda la basura de las
calzadas es transportada y concentrada en las cunetas por el viento producido
por los vehiculos. Asi la limpieza de las vias publicas tienen dos componentes:
aceras y cunetas.

La basura de las aceras se compone principalmente de papeles y de

vegetacion, mientras que la de las cunetas es polvo denso, tierra y arena.

12.2.1.1 Componentes de la basura a recoger
Los componentes de la basura proveniente de las vias publicas son:
Papeles de diversos tipos y plasticos.
Tierra, arena, grasa y carbon solos o mezclados, provenientes de los
vehiculos.
Particulas provenientes de las emanaciones industriales.
Hojas y restos diversos de vegetacion.
Miscelaneos que dependen del lugar de procedencia (cascaras de frutas,

excrementos de animales, basura doméstica).

12.2.1.2 Sistema de barrido

El sistema que utilizara ASEO TOTAL E.S.P. en los tres municipios sera el
BARRIDO MANUAL. Este servicio consistira en la labor realizada mediante el
uso de la fuerza humana y elementos manuales, la cual comprendera el

barrido de cada cuadra hasta que sus areas publicas queden libres de papeles,



arenilla acumulada en los bordes de las aceras y de cualquier otro objeto

material susceptible de ser barrido manualmente.

Las razones para utilizar este sistema de barrido son principalmente:
Expectativa del beneficio social en lo que se refiere al empleo de mano de
obra poco calificada.

Posibilidad de barrer cualquier tipo de pavimentacion.
Posibilidad de barrer aceras sin dificultad.

Pequefia inversion inicial para la adquisicién de dotaciones, materiales de
trabajo, elementos de seguridad y biciclos de barrido.
Bajo costo de mantenimiento mecanico, pues los materiales de trabajo,
tales como, los biciclos de barrido y los vehiculos recolectores seran los
Unicos equipos utilizados.
Minimo entrenamiento para la mano de obra en el inicio de sus labores.
Facilidad de obtencion de mano de obra operacional.
Facilidad para recoger cualquier tipo de material, principalmente objetos
punzantes, cortantes, entre otros.

12.2.1.3 Equipo utilizado

El equipo del operario de barrido en cada municipio estara compuesto de:

Un biciclo de barrido.
Una escoba de orillo.
Una escoba pléastica.
Un recogedor.

Una pala.

Una azada.

Un rastrillo.

Un machete.

Bolsas plasticas suficientes.



La bolsa que se utilizara esta fabricada en polietileno de alta densidad, con
dimensién de 65 cms. De ancho por 90 cms. de largo, color blanco y estara
identificada con el logotipo y razén social de ASEO TOTAL E.S.P.

Esta bolsa tiene la caracteristica de que encaja perfectamente en el cilindro del
biciclo de barrido, su dimension facilitara y agilizara la transferencia de la

basura por el operario.

12.2.1.4 Elementos de dotacién y seguridad
El operario de barrido de cada municipio estara provisto de:
- Gorra naranja identificada con el logotipo de ASEO TOTAL E.S.P.
- Uniforme naranja (pantalébn y camisa de manga larga, que los proteja del
sol) identificado con el logotipo de ASEO TOTAL E.S.P.
Chaleco reflectivo.
- Botas de cuero.
- Tapabocas.
- Guantes.

Impermeable (pantaldon y camisa que los proteja de la lluvia).

12.2.1.5 Procedimiento de barrido manual
El procedimiento para efectuar el barrido manual por un solo operario de
barrido, en cada municipio, diseflado para minimizar el recorrido no
productivo, consistira en:
Estacionar el biciclo en las aceras al comenzar el recorrido.
Forrar por dentro el cilindro con la bolsa plastica.
Barrer la basura de la acera moviéndola hacia el sumidero a distancias
entre 20 y 25 metros.
Barrer la basura en la cuneta formando montones y en direccion opuesta al

trafico vehiculos, hacia el punto de estacionamiento.



Mover el biciclo por las aceras a la siguiente seccidn y recoger los montones
formados.

Depositar la basura recogida en la bolsa plastica.

Colocar la bolsa plastica que ha sido llenada con la basura recogida en un
punto predeterminado y volver a forrar el cilindro con otra bolsa plastica.
Recolectar las bolsas platicas de los puntos predeterminados, en el vehiculo

asignado para ello.

12.2.1.6 Frecuencia de barrido
La frecuencia con que se realizard el barrido manual de vias publicas de los
usuarios de ASEO TOTAL E.S.P. en cada municipio, sera:
Parques, vias principales: frecuencia diaria.
Las demas vias y sectores de los municipios: frecuencia 2 veces por

semana.

12.2.1.7 Horarios de barrido
Los operarios de barrido de cada municipio, cumplirdn una jornada de ocho (8)
horas, dentro de las cuales realizaran el barrido y limpieza de los sectores que
segun el itinerario han sido programadas. Estos horarios seran diurnos de 8:00

a.m. a12:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

12.2.1.8 Rendimiento de barrido

Los rendimientos de barrido por operario y por jornada efectiva de trabajo, en
cada municipio, seran de 2.0 a 2.5 kms, por lo cual sera posible asignar a un
trabajador una zona que cubra 10 cuadras. Esto en funcién de que en la
mayoria de los casos cada via tiene dos aceras y mas o menos 50 metros de

longitud.



12.2.1.9 Preparacion de itinerarios
Determinar las zonas para barrido manual en un plano de cada municipio.
Clasificar las zonas y determinar la frecuencia requerida del barrido manual.
Subdividir la zona de barrido en sectores.
Establecer los puntos de inicio y término, y de ubicacion de las bolsas
plasticas.
Diagramar itinerarios tratando de minimizar el recorrido no productivo.
Aprovechar al méaximo la capacidad del personal para mejorar el

rendimiento del servicio y minimizar los costos de mano de obra.

12.2.1.10 Normas de seguridad del trabajo para operarios de barrido

Se necesitard entrenar periddicamente a los operarios de barrido a fin
de disminuir los accidentes de trabajo. A continuacion se presentaran
las normas de seguridad a tener en cuenta por los operarios de

barrido:
Siempre que sea posible, use el biciclo como proteccién colocandolo delante
de Usted, si un auto atropella el biciclo Usted tendria tiempo de reaccionar.
Sin embargo la distancia entre Usted y el biciclo debe ser amplia para evitar
asi que un auto atropelle al biciclo y a su vez el biciclo lo atropelle a Usted.
Barra los sumideros siempre en direccion opuesta al trafico vehicular.

No detenga el biciclo en una curva. Esto podria ser muy peligroso.

Esté siempre con su uniforme completo y limpio. Este es parte de su

seguridad.



No deposite vidrios u objetos cortopunzantes en las bolsas plasticas, déjelos
a un lado de ellas, evite asi que un ayudante de recoleccion se corte al
levantar la bolsa.

En caso de que Usted sufra un accidente procure informarlo

inmediatamente a su jefe.

Utilice siempre los elementos de seguridad que se le han entregado.

Evite accidentes de trabajo, siga siempre las normas de seguridad.

12.2.2 Recoleccion de residuos solidos

Dentro del servicio de ASEO TOTAL E.S.P., ofrecerd a sus usuarios

recoger los siguientes residuos solidos:

Basura domeéstica producida por los usuarios residenciales.

Basura de pequeriios establecimientos comerciales o industriales, siempre y
cuando no sean peligrosos.

Basuras de grandes establecimientos comerciales.

Residuos de industrias, siempre y cuando no sean peligrosos.

Pequefios animales muertos.

Residuos voluminosos (refrigeradores, muebles, entre otros).

Escombros y residuos provenientes de trabajos de demolicion o de

construccion, en cantidad inferior a un (1) metro cubico.



12.2.2.1 Sistema de recoleccion

Para la recoleccion de

detallados en la Tabla 4.

los residuos soélidos se desarrollaran

Tabla 4. Sistemas de recoleccién

Tipo de residuo

Sistema de recoleccion

Basura doméstica. Producida por los
usuarios residenciales.

Seran recolectados y transportados
hasta el sitio de disposicion final en
recolectores compactadores.

Basura de pequerios establecimientos
comerciales o industriales.

Seran recolectados y transportados
hasta el sitio de disposiciéon final en
recolectores compactadores.

Basuras de grandes establecimientos
comerciales.

Seran recolectados y transportados
hasta el sitio de disposicion final en
recolectores compactadores.

Basuras de industrias.

Siempre y cuando no sean peligrosos
seran recolectados y transportados
hasta el sitio de disposicion final en
recolectores compactadores.

Pequefios animales muertos.

Seran embolsados por los operarios
de barrido y posteriormente
recolectados y transportados hasta el
sitio de disposicion  final en
recolectores compactadores.

Restos de trabajos de poda vy
jardineria.

Serdn embolsados por los operarios
de barrido y posteriormente seran
recolectados y transportados hasta el
sitio de disposicion final en
recolectores compactadores.

los sistemas




12.2.2.2 Puntos de recoleccion
Los residuos seran recogidos de acuerdo al tipo de usuario en los puntos de

recoleccion que se muestran en la Tabla 5.

Tabla 5. Puntos de recoleccion

Tipo de usuario Puntos de recoleccion

Usuario residencial habitante de|Puerta a puerta.
barrios y urbanizaciones.

Usuario residencial habitante de|En el cuarto de basura del conjunto.
conjuntos cerrados.

Usuarios de pequeiios| Puerta a puerta.
establecimientos comerciales o
industriales ubicados en sectores
residenciales.

Usuarios de pequefios|En el cuarto de basura del
establecimientos comerciales 0| establecimiento.
industriales con cuarto para basura.

Usuarios de grandes|En el cuarto de basura del
establecimientos comerciales e| establecimiento.

industriales.

Areas publicas. En los puntos determinados para

ubicacion de bolsas de barrido o en
los sitios en que los usuarios han
ubicado los residuos cuando éstos no
pueden ser embolsados.




12.2.2.3 Equipo de transporte y materiales de trabajo utilizados

Para la prestacion de servicio ASEO TOTAL E.S.P. contara con cuatro vehiculos,
donde cada municipio tendrd un vehiculo para la prestacion del servicio, y se
tendra un vehiculo extra para cualquier inconveniente que se pueda presentar,
sin interrumpir la prestaciéon del servicio. Asi mismo, ASEO TOTAL E.S.P.,
contard con un camion para los tres municipios, para la recoleccion y
disposicion final de residuos patégenos.
Todos los vehiculos estaran claramente identificados (color blanco, logotipo de
la Empresa y numero de identificacion).
Cada vehiculo recolector, ademas del equipo que ordenan las normas de
seguridad como extinguidor de incendios, sefales, herramientas etc. estara
provisto de:

Un radio de comunicacion.

Una campana.

Una escoba de orillo.

Una escoba plastica.

Un recogedor.

Una pala.

Bolsas plasticas suficientes.



12.2.2.4 Produccion de residuos solidos

Municipio Total habitantes P.P.C. Total / Toneladas
Cajica 29.504 (0.8) 24
Tenjo 15.395 (0.8) 12
Tabio 10.063 (0.8) 8

12.2.2.5 Frecuencia y horarios de recoleccién

CAJICA
Centro de la ciudad: frecuencia diaria nocturna
Sector Norte: Lunes, Miércoles, Viernes, diurno.

Sector Sur: Martes, Jueves y Sabado, diurno.

TENJO

Frecuencia diaria; Lunes — Sabado.

TABIO

Frecuencia diaria; Lunes — Sabado.

12.2.2.6 Frecuencia de recoleccion para otros residuos
Previendo que aparte de los residuos generados en las viviendas vy
establecimientos comerciales e industriales, generalmente se generan otros,
provenientes del barrido, la poda de zonas verdes, o simplemente aquellos que
por su naturaleza se presentan en forma ocasional, ASEO TOTAL E.S.P.

establecerd las frecuencias de recoleccion presentados en la Tabla 6.



Tabla 6. Frecuencia de recoleccidn para otros residuos

Tipo de residuo

Frecuencia de recoleccion

Residuos acumulados por el barrido
manual de calles.

El mismo dia del barrido. No podran
permanecer en las calles por mas de
doce (12) horas.

Poda de césped y arboles y desechos
de jardines.

Generalmente cada mes, el mismo
dia de la poda. Estos residuos no
podran permanecer en las calles por
mas de doce (12) horas.

Pequeriios animales muertos.

Cuando se encuentren durante el
servicio ordinario de aseo o dentro
de las seis (6) horas siguientes a la
recepcion de la solicitud de retiro.

Residuos voluminosos
(refrigeradores, muebles, entre
otros).

Generalmente cada mes, durante
operativos especiales de limpieza o
dentro de doce (12) horas siguientes
a la recepcion de la solicitud de
retiro.

12.2.2.7 Elementos de dotacion y seguridad

Los conductores estaran provistos de:

Gorra naranja identificada con el logotipo de ASEO TOTAL E.S.P.

Uniforme naranja (pantalén y camisa de manga larga, que lo protegera del

sol) identificado con el logotipo de AEO TOTAL E.S.P.

Botas de cuero.

Los ayudantes de recoleccion estaran provistos de:

Gorra naranja identificada con el logotipo de ASEO TOTAL E.S.P.




Uniforme naranja (pantalén y camisa larga, que lo protegera del sol )
identificado con el logotipo de ASEO TOTAL E.S.P.

Chaleco reflectivo.

Botas de cuero.

Tapabocas.

Guantes.

Delantal de cuero.

Impermeable (pantalén y camisa que los protegeré de la lluvia).

12.2.2.8 Procedimiento de recoleccion

El procedimiento para efectuar la recoleccion, disefiado para minimizar el
recorrido no productivo, consistira en:
Salir del parqueadero de vehiculos y dirigirse al sector programado para
iniciar la recoleccion.
Realizar las bbores de recoleccion, transporte al sitio de disposicion final,
descargue y regreso al sitio de recoleccion cuantas veces esté determinado
segun la ruta asignada.
Llevar el vehiculo al sitio de lavado.

Regresar al parqueadero a guardar el vehiculo recolector.

12.2.2.9 Rendimiento de la recoleccion
La velocidad a que avanza un camioén recogiendo basura es sensiblemente
constante, del orden de 1.2 a 1.9 km/ hora, independientemente de la
cantidad de residuos.
Para un dia normal de trabajo se asignara por vehiculo un conductor y dos
ayudantes de recoleccion. Se tendra tres vehiculos (1 vehiculo por cada

municipio) para cubrir las necesidades de los tres municipios.



12.2.2.10 Preparacion de itinerarios
Determinar las zonas de recoleccién en un plano de cada municipio.
Clasificar las zonas y determinar la frecuencia de recoleccion requerida.
Subdividir la zona de recoleccion en sectores.
Establecer los puntos de inicio y término.
Establecer los viajes al relleno sanitario.
Diagramar itinerarios tratando de minimizar el recorrido no productivo.
Aprovechar al maximo la capacidad del personal para mejorar el

rendimiento del servicio y minimizar los costos de mano de obra.

12.2.2.11 Reglas basicas para la recoleccion

Tanto el conductor como los ayudantes, cada uno de acuerdo a su labor,
deberan tener en cuenta las siguientes reglas basicas para prestar un mejor
servicio:

Revisar el vehiculo todos los dias antes de salir y hacerle un mantenimiento

de rutina.

Seguir siempre la ruta que se le ha asignado, comenzando y terminando en

los lugares indicados en la misma.

Conducir a velocidades moderadas.

Respetar las sefales de transito.

Evitar los giros a la izquierda y las vueltas en U porque hacen perder

tiempo, son peligrosos y pueden obstaculizar la via.

Es preferible que el vehiculo recolector no entre a calles muy cortas o sin

salida, los ayudantes deben ir a buscar los receptaculos de basura. Esto

economiza tiempo.



La operacion de compactacion debera efectuarse en zonas donde cause la
minima molestia a los residentes. En ningln caso esta operacion podra

realizarse frente a centros educativos, hospitales, centros de salud.

12.2.2.12 Normas de seguridad del trabajo para conductores Yy

ayudantes de recoleccion

Se necesitard entrenar peridodicamente a los conductores y ayudantes de
recolecciéon a fin de disminuir los accidentes de trabajo. A continuacién se
presentan las normas de seguridad a tener en cuenta:
Respetar siempre las sefiales de transito.
Respetar siempre el sentido de circulacion y la prohibicion de ciertos
virajes.
Evitar siempre los giros a la izquierda y las vueltas en U.
En ningdn momento los ayudantes de recoleccion deben sujetarse al
vehiculo recolector. Cuando estén realizando el recorrido deberan ir a pie y
cuando lo hayan terminado deberéan ir en la cabina.
No detener el vehiculo en curva.
Tener siempre el uniforme completo y limpio. Es parte de la seguridad.
Informar oportunamente en caso de un accidente.

Utilizar siempre los elementos de seguridad.
12.2.3 Disposicion final de residuos solidos
Para el componente de disposicion final de residuos sélidos, este se

hara en el relleno sanitario de propiedad de la empresa ASEO TOTAL

E.S.P., construido entre los municipios de Cajica, Tabio y Tenjo.



12.2.3.1 Manual de instrucciones — servicio de disposicion final de

residuos solidos.

Se permitira el acceso al relleno sanitario Unicamente a los vehiculos de
propiedad de la empresa ASEO TOTAL E.S.P.
En el momento de entrada, se le dara un recibo al conductor con la fecha y
hora de entrada al relleno.
Todo vehiculo que transporte residuos solidos debera ir a la bascula, con el
propdsito de aforar la cantidad de material a disponer.
En el relleno sanitario , el vehiculo debera cumplir con las instrucciones
impartidas, tales como:

Lugar de disposicion final de residuos.

Respeto por el turno de llegada a descargar.

Seguir las instrucciones de las vias.
El tiempo de descargue no debera ser superior a 10 minutos.
El horario de recibo de material en el relleno sanitario sera de 8:00 a.m. a
6:00 p.m. de lunes a sabado.
No se permitira el ingreso al relleno sanitario, de personal armado o en
estado de embriaguez.
Una vez descargado el vehiculo, este debera regresar a la bascula y ser

pesado nuevamente.

12.3 ATENCION AL USUARIO O SUSCRIPTOR

Para brindar a los usuarios o suscriptores del servicio y con € animo de asegurar la
calidad del mismo ASEO TOTAL E.SP. contara con una Oficina de Peticiones, Qugjas,
Reclamos y Recursos.



12.3.1 Objetivo general
Recepcionar, tramitar y solucionar las peticiones, quejas, reclamos y recursos
en forma eficiente y oportuna de todo lo relacionado con la prestacion del

servicio, teniendo en cuenta los términos de ley.

12.3.2 Objetivos especificos

Excelente y rapida atencion al usuario o suscriptor del servicio, desde la
recepcion hasta la respuesta al reclamo.

Cumplir con el término estipulado por la ley para dar soluciéon a las
peticiones, quejas, reclamos y recursos.

Tener un completo archivo de consulta de todos los expedientes de los
usuarios o suscriptores que han reclamado.

Actuar en coordinacion con todos los departamentos de la empresa, para
dar una pronta respuesta al reclamo y atender oportuna y eficientemente

la solicitud de nuevos usuarios o suscriptores.

12.3.3 Proceso de peticiones, quejas, reclamos y recursos

El proceso tendra por objeto recepcionar, tramitar y solucionar las peticiones,
quejas, reclamos y recursos de todo lo relacionado con la prestacion del
servicio en lo referente a reclamaciones de tipo administrativo y comercial.

También incluira un sistema 6ptimo de atencion al cliente.

12.3.4 Operaciones del proceso
Recepcion e identificacion del reclamo.
Orientacion al usuario sobre la reclamacion que se esta efectuando.
Si el reclamo es procedente se llenard el expediente y se programara una
visita domiciliaria si asi lo amerita.



De acuerdo al resultado de la visita el jefe de P.Q.R, emitird un concepto
final de evaluacion del expediente.

El expediente se enviara al area de la empresa que deba dar solucién.

Una vez dada la solucion al eclamo se enviara al usuario la respuesta
respectiva, adjuntando los documentos necesarios.

Enviar periédicamente de acuerdo a los término estipulados por Ila
Superintendencia de Servicio Publicos, el reporte de peticiones, quejas,

reclamos y recursos.



13. MANUAL DE FUNCIONES

13.1 ORGANIGRAMA ASEO TOTAL E.S.P. SEDE PRINCIPAL
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Estas son las Unicas areas que estaran presentes en los municipios

de Tabio y Tenjo (sucursales).

13.2 ASAMBLEA GENERAL

DESCRIPCION:

Es el maximo érgano de direccidn y administracion de la asociacion.

FUNCIONES:
Acordar la fusibn de la Asociacion, su transformacion, su disolucion
anticipada o su prorroga, la liquidacion de la empresa y cualquier reforma,

ampliacién o modificacion del contrato social.

Examinar, aprobar o improbar los balances de fin de ejercicio y las cuentas
que deben rendir los administradores anualmente o cuando lo exija la

asamblea.

Considerar los informes de la Junta Directiva y el director ejecutivo, sobre

el estado de los negocios y el informe del revisor fiscal.

Disponer de las utilidades que resulten establecidas, conforme al balance
general aprobado por ella, con sujecién a las disposiciones legales y a las
normas de estos estatutos. En ejercicio de esta atribucion podra crear o
incrementar reservas especiales, fijar el monto del dividendo, asi como la

forma y plazos en que se pagara.



Elegir y remover libremente a los miembros de la junta directiva, el revisor
fiscal y sus respectivos suplentes, de acuerdo con las reglamentaciones

vigentes, y determinar para cada uno sus asignaciones.

Designar en caso de disolucion de la Asociacidon uno o varios liquidadores y
un suplente por cada uno de ellos, removerlos, fijar su retribucion,
impartirles las Ordenes e instrucciones que demande la liquidacion y

aprobar sus cuentas.

Ordenar las acciones legales que correspondan contra los administradores,

funcionarios, directivos, y el revisor fiscal.

Autorizar la emision y suscripcion de acciones privilegiadas.

Las demas que le sefiale la Ley.

13.3 JUNTA DIRECTIVA

DESCRIPCION:

Conformada por cinco (5) miembros principales y tres (3) suplentes.
En la Junta Directiva se entiende delegado el mas amplio mandato
para administrar la Sociedad y por consiguiente tendra atribuciones
suficientes para ordenar que se ejecute o celebre cualquier acto o
contrato comprendido dentro del objeto social y para adoptar las
determinaciones necesarias en orden a que la sociedad cumpla sus

fines.



FUNCIONES:
Crear los cargos ejecutivos que juzgue necesarios para la buena marcha de
la empresa, reglamentar sus funciones, fijar sus asignaciones o la forma de
remuneracion, aprobar los nombramientos de los empleados o aceptar las

renuncias de quienes los desempefien.

Designar y remover libremente al Gerente General y a los suplentes, fijar
sus asignaciones y sefalar sus atribuciones, decisiones que deberan ser
adoptadas por unanimidad.

Examinar los estados financieros al finalizar cada ejercicio.

Autorizar liberalidades, beneficios y prestaciones de caracter extralegal a

favor del personal que labora en la empresa.

Servir de cuerpo consultivo del Gerente General de la empresa.

Delegar en el Gerente General, cuando lo juzgue oportuno y de manera
transitoria alguna de las funciones aqui determinadas, siempre que por su

naturaleza sean delegables.

13.4 REVISOR FISCAL

JEFE INMEDIATO: Asamblea general.

DESCRIPCION:



Es responsable ante la Asamblea General y ante las entidades
gubernamentales que ejercen inspeccidon Yy Vvigilancia, por la

verificacion y examen de control interno de la asociacion.

FUNCIONES:

Cerciorarse de que las operaciones que se celebren o cumplan por parte de
la asociacion se ajustan a la Ley, a las decisiones de la Asamblea General y

de la Junta Directiva.

Dar oportuna cuenta, por escrito a la Asamblea General, a la Junta Directiva
o al Director Ejecutivo segun el caso, de las irregularidades que ocurran en

el funcionamiento de la asociaciéon y el desarrollo de sus negocios.

Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan inspeccion y
vigilancia a la asociacion y rendirle los informes a que haya lugar o que

sean solicitados.

Velar porque se lleve regularmente la contabilidad de la asociacion y las
actas de las reuniones de la Asamblea General y la Junta directiva y porque
se conserven debidamente la correspondencia de la asociacion y los
comprobantes de las cuentas, impartiendo las instrucciones necesarias para
tales fines.

Inspeccionar asiduamente los bienes de la asociacion y procurar que se
tomen oportunamente las medidas de conservacion o seguridad de los

mismos y de los datos y recibidos en custodia o a cualquier otro titulo.



Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes

que sean necesarios para establecer un control permanente sobre los

valores sociales.

Autorizar con su firma cualquier balance que se haga, dando su dictamen o

informe correspondiente.

Convocar a la Asamblea General a reuniones extraordinarias cuando lo

juzgue necesario.

Cumplir las demas funciones que le sefalen las leyes y las que, siendo

compatibles con su cargo, le encomiende la Asamblea General

REQUISITOS MINIMOS:
Titulo de profesional en contaduria publica.
Manejo del plan de contabilidad para entes prestadores de servicios
publicos domiciliarios.
Conocimientos especificos en el area.
Conocimientos en software SIIGO.
Conocimientos en sistemas.
Experiencia de un (1) afo en labores relacionadas, preferiblemente en

empresas de servicios publicos domiciliarios.



13.5 AUDITOR EXTERNO
JEFE INMEDIATO : Asamblea General

DESCRIPCION:

Es responsable ante la Asamblea General y ante las entidades
gubernamentales que ejercen inspeccion Yy vigilancia, por Ila
verificacion y evaluacion del control de gestidon y resultados de la

asociacion.

FUNCIONES:

Ejercer labores de auditor externo bajo normas de administracion
profesional autbnoma, ajenas a intereses politicos o partidistas, o a
factores extrafios a la buena gestion del control de evaluacion y
resultados, teniendo en cuenta los resultados de la empresa, como

el beneficio que efectivamente reciben los usuarios.
Evaluar la gestion y resultados de la empresa, teniendo en cuenta
los criterios, caracteristicas, indicadores y modelos emanados de

las comisiones de regulacion.

Disefiar e implementar el sistema de auditoria externa de la

empresa.

Examinar el plan de gestidn y resultados elaborado por la empresa.



Examinar el estudio de viabilidad empresarial elaborado por la

empresa.

Pronunciarse sobre el plan de gestién y resultados de la empresa.

Pronunciarse sobre la viabilidad empresarial de la asociacion e
informar a la superintendencia situaciones que pongan en peligro la
viabilidad financiera de la misma y las fallas que se encuentren en

el control interno existente.

Cumplir las demas funciones que le senalen las leyes.

REQUISITOS MINIMOS:
Titulo o matricula profesional y su registro en administracion,
administracidon publica, contaduria publica, economia, finanzas,
derecho, o titulos de carreras tecnoldgicas en campos afines.
Experiencia de dos (2) anos en labores relacionadas en empresas

de servicios publicos domiciliarios.

13.6 DIRECTOR EJECUTIVO

JEFE INMEDIATO:Junta Directiva

DESCRIPCION:
Es directamente responsable ante la Junta Directiva por el estado tanto
administrativo como financiero de la empresa, asi como de la planeacion de

nuevos esquemas de desarrollo para la misma.



FUNCIONES:
Representar legalmente a la empresa y tener a su cargo la inmediata

direccion y administracion de sus negocios.

Celebrar en nombre de la empresa todos los actos, contratos y operaciones

relacionadas con su objeto social.

Ejecutar y hacer cumplir las decisiones de la Asamblea General y de la

Junta Directiva.

Nombrar y remover libremente a los empleados de sus dependencias asi
como a los demés que le corresponda nombrar y remover en ejercicio de la

delegacion de funciones que pueda hacerle la Junta Directiva.

Constituir los apoderados judiciales y extrajudiciales que considere
necesarios para representar a la empresa, contando con la autorizacion de
la Junta Directiva segun el caso.

Adoptar las medidas necesarias para la debida conservacion de los bienes

sociales y para el adecuado recaudo y aplicacion de sus fondos.

Vigilar y dirigir las actividades de los empleados de la empresa e impartir

las 6rdenes e instrucciones que exija la buena marcha de la empresa.

Impartir la vision, la mision y los objetivos de la empresa a todos y cada
uno de los empleados de la misma, posibilitando que esta sea entendida en
forma global para que todas las areas trabajen en forma coordinada y se

alcancen logros colectivos.



Promover entre los empleados de la empresa el trabajo en equipo y el

alcance de logros colectivos.

Citar a la Junta Directiva cuando lo considere necesario 0 conveniente y
mantenerla adecuada y oportunamente informada sobre la marcha de los
negocios sociales: someter a consideracion sus balances de prueba y
suministrarle todos los informes que ella necesite en relacion con la

empresa y con sus actividades.

Presentar a la Asamblea General anualmente, en su reunidon ordinaria,
conjuntamente con la Junta Directiva, el balance de fin de ejercicio, el
estado de resultados asi como los informe, el proyecto de distribucion de

utilidades y demas detalles e informacion especial exigido por la Ley.
Transigir, comprometer y someter a decision arbitral los negocios sociales,
promover acciones judiciales e interponer todos los recursos que fueren
procedentes conforme a la Ley

Recibir, sustituir, adquirir, otorgar y renovar obligaciones crediticias, dar o
recibir bienes en pago y las demas que le correspondan de acuerdo a la
Ley.

Elaborar el plan de gestion y resultado de la empresa.

Elaborar el estudio de viabilidad empresarial de la asociacion.



Presentar la informacion requerida por la Superintendencia de Servicio
Publicos Domiciliarios, la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico y demas entes de vigilancia, regulacion y control

gubernamental.

Resolver problemas generados por el ejercicio de su trabajo.

Los deméas que le asigne la Junta Directiva y que correspondan a la

naturaleza de su trabajo.

REQUISITOS MINIMOS:
Titulo profesional en Administracion de Empresas, Ingenieria Industrial o
carreras afines y/o estudios de postgrado en estas especialidades.
Conocimiento en la Ley 142 de 1.994.
Conocimientos especificos en el area.
Habilidades gerenciales.
Administracion y manejo de los procesos operativos de barrido, recoleccion,
tratamiento y disposicién final de residuos sdlidos.
Administracion y operaciéon de rellenos sanitarios.
Capacitacion en elaboracion de estudios tarifarios para empresas de
servicios publicos domiciliarios especificamente en lo relacionado con aseo.
Estudios sobre programas de reciclaje, campafas educativas tendientes a
la disminucién de residuos solidos.
Conocimientos en sistemas.
Experiencia de un (1) afio en labores relacionadas preferiblemente en
empresas de servicios publicos domiciliarios en la Ley 142 de 1.994,

especificamente en lo relacionado con las actividades propias de aseo.



13.7 ASESOR JURIDICO

DESCRIPCION:

Asesora al Director Ejecutivo en lo concerniente al manejo juridico de

los negocios de la empresa.

FUNCIONES:
Asesorar al Director Ejecutivo en la celebraciobn de todos los actos,
contratos y operaciones relacionadas con el desarrollo del objeto social de

la empresa.
Representar a la empresa cuando fuere necesario en procesos o acciones
judiciales e interporner todos los recursos que fueran procedentes conforme

ala Ley.

Velar porque la empresa dentro de su funcionamiento cumpla con los

requisitos exigidos por la Ley.

Proporcionar a los miembros de la empresa documentacion e informacién

necesaria cuando el desarrollo de sus actividades requiera apoyo juridico.

Resolver problemas generados por el ejercicio de su trabajo.

Los demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de su

trabajo.



REQUISITOS MINIMOS:
Titulo profesional en Derecho y/o estudios de postgrado en esta
especialidad.
Conocimiento de la Ley 142 de 1.994
Conocimientos especificos en el area.
Experiencia dos (2) afios en labores relacionadas en empresas de servicios
publicos domiciliarios.

13.8 SECRETARIA

AREA : Administrativa y Recursos Humanos
JEFE INMEDIATO: Director Ejecutivo

DESCRIPCION:
Es directamente responsable ante el jefe inmediato por las labores
secretariales de recepcioén, transcripcion, archivo y elaboracion de documentos

relacionados con el funcionamiento de la empresa.

FUNCIONES:

Recepcionar, radicar, distribuir, clasificar y archivar la correspondencia

recibida.

Radicar y enviar la correspondencia a los diferentes destinatarios marcando
debidamente los sobres y cerciorandose de que el contenido es el indicado

y se anexaron los documentos relacionados.



Recepcionar llamadas telefénicas, brindar informacion basica, registrar
comunicar mensajes al personal interno o dirigir la llamada a la persona

adecuada.

Archivar todos los documentos de la empresa.

Organizar y mantener actualizado el archivo de la empresa y velar por su

limpieza y orden.

Transcribir contratos, presupuestos, actos, informes, memorandos, y demas

documentos necesarios.

Elaborar comprobantes de egreso, comprobantes de ingreso, cheques.
Convocatorias de Junta Directiva, convocatorias de Junta Directiva
correspondencia general.

Transcribir mensualmente los formularios de reporte de novedades y
autoliquidacion de aportes a la Seguridad Social y Caja de Compensacion y

hacer el pago respectivo.

Transcribir los documentos legales necesarios en el funcionamiento de la

empresa y realizar los pagos de los mismos.

Manejar y responder por el fondo rotativo de la caja menor administrativa.

Relacionar los pedidos a proveedores de acuerdo al plan de requerimiento

aprobado.



Actualizar la cartelera de acuerdo a los temas seleccionados para publicar

informacion a los clientes internos y externos.

Presentar la informaciéon que le sea solicitada por la administracion.

Solicitar oportunamente los recursos necesarios para el desempefio de sus

labores.

Resolver problemas generados por el ejercicio de su trabajo.

Los demas que le asigne el jefe inmediato y que correspondan a la

naturaleza del cargo.

REQUISITOS MINIMOS:
Titulo de bachiller en cualquier modalidad.
Curso de secretariado y/o técnicas de oficina.
Curso de sistemas.

Curso de servicio al cliente.

13.9 DIRECTOR OPERATIVO

AREA: Operativo
JEFE INMEDIATO: Director Ejecutivo

DESCRIPCION:
Es directamente responsable ante el jefe inmediato por la direccion de los

procesos operativos de la empresa.



FUNCIONES:
Realizar junto con el Gerente General los procesos de seleccién del personal

operativo de la Empresa.

Disefiar y programar las rutas para los procesos de barrido, recoleccion y

transporte de residuos solidos.

Elaborar la programacion de la operacion del servicio y coordinar y controlar

su desarrollo.

Controlar que los recursos humanos y fisicos sean 6ptimamente distribuidos

y de acuerdo a la programacion establecida.

Elaborar y actualizar el estudio de métodos, tiempos y movimientos

correspondiente a las actividades operativas de cada cargo.

Asegurar la optima calidad del trabajo realizado por los operarios a su

cargo.

Dar atencion oportuna y eficaz a las solicitudes y reclamos de los usuarios.

Planificar y coordinar con el jefe inmediato los operativos especiales o las

jornadas extraordinarias.

Planificar y evaluar periédicamente las areas que requieran ajustes en la
asignacion de rutas, recursos, variacion de frecuencias y/o horarios u otros

aspectos y coordinar con su jefe inmediato posibles cambios.



Evaluar y coordinar con el jefe inmediato posibles cambios que se

presenten por aumento de usuarios u otras causas.

Atender y coordinar con su jefe inmediato la solucibn a diferentes

inquietudes y demandas que planteen los usuarios.

Elaborar y actualizar los manuales de operaciones y funciones de la

empresa.

Elaborar la programacién de mantenimiento preventivo y correctivo de los

equipos.

Cumplir y velas por el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad

industrial que rigen en la empresa.

Velar por el correcto uso y mantenimiento de los elementos y equipos a su

cargo.

Velar por el correcto uso y mantenimiento de los vehiculos, elementos y

equipos a cargo de los operarios.

Las demas que le asigne el jefe inmediato y que correspondan a la

naturaleza del cargo.

REQUISITOS MINIMOS:
Titulo profesional en Ingenieria Industrial, Civil, Sanitaria o afines.
Conocimientos basicos en Ley 142 de 1.994.

Conocimientos especificos en el area.



Manejo de personal.

Administracion y manejo de los procesos operativos de barrido, recoleccion,
tratamiento y disposicion final de residuos soélidos.

Conocimientos en sistemas.

Experiencia de un (1) afio en labores relacionadas en empresas de servicios

publicos domiciliarios.

13.10 SUPERVISOR

AREA : Operativa
JEFE INMEDIATO : Director operativo

DESCRIPCION:
Es directamente responsable ante el jefe inmediato por Ila
implementacion y control de los procesos operativos de la

empresa.
FUNCIONES:

Apoyar el disefio y programacion de rutas para los procesos

de barrido, recoleccion y transporte de residuos solidos.

Ejecutar los programas establecidos por su jefe inmediato.

Distribuir de acuerdo a Ila programacion establecida Ilos

recursos humanos y fisicos en las zonas de trabajo.



Supervisar diariamente la calidad del trabajo realizado por los

operarios a su cargo.

Dar atencidon oportuna y eficaz, dentro de sus posibilidades a

las solicitudes y reclamos de los usuarios.

Elaborar un reporte diario de las novedades correspondientes
al personal a su cargo, tales como horario de trabajo,
incapacidades, ausencia, permisos, entre otros, y reportarlas
a su jefe inmediato.

Solicitar al jefe inmediato con la debida anticipacion jornadas

extraordinarias.

Reportar periddicamente y debidamente sustentado area que
requieran ajustes en la asignaciobn de rutas, recursos,

variacion de frecuencia u otros aspectos.

Evaluar y reportar al jefe inmediato los cambios que se

presenten por aumento de usuario u otras causas.

Recoger, atender y transmitir las diferentes inquietudes Yy

demandas que planteen los usuarios.

Cumplir y velar por el cumplimiento de las normas de higiene

y seguridad industrial que rigen en la empresa.



Presentar la informacidbn que le sea solicitada por su jefe

inmediato.

Solicitar oportunamente los recursos necesarios para el

desempefio de sus labores.

Velar por el correcto uso y mantenimiento del vehiculo, los

elementos y equipos a su cargo.

Resolver problemas generados por e ejercicio de su trabajo.

Los deméas que le asigne el jefe inmediato y que a la

naturaleza del cargo.

REQUISITOS MINIMOS:
Titulo de bachiller en cualquier modalidad.
Conocimientos basicos en Ley 142 de 1.994
Conocimientos especificos en el area.
Manejo de los procesos operativos de barrido, recoleccion,
tratamiento y disposicion final de residuos soélidos.
Conocimientos en sistemas.
Experiencia de un (1) afio en Ilabores relacionados en

empresas de servicios publicos.



13.11 JEFE DE P.Q.R.

AREA : Atencion al cliente.
JEFE INMEDIATO: Gerente General

DESCRIPCION:
Es directamente responsable ante el jefe inmediato por la atencién de las
peticiones, quejas, reclamos y recursos presentados por los usuarios o

suscriptores del servicio.

FUNCIONES:
Atender, tramitar y solucionar las peticiones, quejas, reclamos y recursos
de todo lo relacionado con la prestacion del servicio en lo referente a

reclamaciones.

Desarrollar un sistema 6ptimo de atencion al cliente.

Crear mecanismos que tiendan a reducir al maximo el tiempo de atencion al

usuario o suscriptor, desde la recepcion hasta la respuesta del reclamo.

Cumplir con el término estipulado por la ley para dar solucion a las

peticiones, quejas, reclamos y recursos.

Tener un amplio archivo de consulta de todos los expedientes de los

usuarios o suscriptores que han reclamado.



Actuar en coordinacion con todas las dependencias de la empresa, para dar

una pronta y adecuada respuesta a los reclamos.

Atender oportuna y eficientemente la solicitud de nuevos usuarios o

suscriptores.

Presentar la informacion que le sea solicitada por su jefe inmediato.

Solicitar oportunamente los recursos necesarios para el desempefio de sus

labores.

Velar por el correcto uso y mantenimiento de los elementos y equipos a su

cargo.

Resolver problemas generados por el ejercicio de su trabajo.

Las demas de que le asigne el jefe inmediato y que correspondan a la

naturaleza del cargo.

REQUISITOS MINIMOS:
Titulo profesional en Administracion de Empresas, Administracion de
Instituciones de Servicios, Ingenieria Industrial, Derecho o carreras afines.
Conocimientos especificos en el area.
Conocimientos en sistemas.

Experiencia de un (1) afio en labores relacionadas.



13.12 SECRETARIA DE P.Q.R.

AREA: Atencion al cliente.
JEFE INMEDIATO: Jefe de P.Q.R.

DESCRIPCION:

Es directamente responsable ante el jefe inmediato por recepcionar las
peticiones, quejas, reclamos y recursos presentados por los usuarios o
suscriptores del servicio y realizar las labores secretariales dentro del area de

atencion al cliente.

FUNCIONES:
Recepcionar las peticiones, quejas, reclamos y recursos de todo lo

relacionado con la prestacion del servicio en lo referente a reclamaciones.

Organizar y mantener actualizado el archivo de consulta de todos los
expedientes de los usuarios o suscriptores que han reclamado y velar por

su limpieza y orden.

Recepcionar, radicar, clasificar y archivar la correspondencia recibida.
Radicar y enviar la correspondencia a los diferentes destinatarios marcando
debidamente los sobres y cerciorandose de que el contenido es el indicado

y se anexaron los documentos relacionados.

Recepcionar llamadas telefénicas, brindar informacién basica, registrar y

comunicar mensajes o dirigir la llamada a su jefe inmediato.



Transcribir los documentos necesarios para el desarrollo de sus actividades.

Presentar la informacién que le sea solicitada por su jefe inmediato.

Solicitar oportunamente los recursos necesarios para el desempefio de sus

labores.

Velar por el correcto uso y mantenimiento de los equipos a su cargo.

Resolver problemas generados por el ejercicio de su trabajo.

Los demas que le asigne el jefe inmediato y que correspondan a la

naturaleza del cargo.

REQUISITOS MINIMOS:
Titulo de bachiller en cualquier modalidad.
Curso de secretariado y/o técnicas de oficina.
Curso de sistemas.
Curso del servicio al cliente.

Experiencia de un (1) afo en labores relacionadas.

13.13 CONTADOR

AREA : Financiera
JEFE INMEDIATO: Director Ejecutivo



DESCRIPCION:
Es directamente responsable ante el jefe inmediato por el desarrollo de todos

los procesos contables de la empresa.

FUNCIONES:
Corroborar que los comprobantes de ingreso y egreso y los soportes que lo
justifican estén correctamente diligenciados, sigan un orden cronoldgico y

numerico consecutivo y ase ajuste a los requerimientos exigidos por la Ley.

Exigir de su auxiliar la entrega de la informacién contable los cinco primeros

dias de cada mes.

Capacitar al auxiliar contable en la codificacion de los comprobantes de

acuerdo al plan de contabilidad de la empresa.

Corroborar la codificacion de los comprobantes de ingreso y egreso de

acuerdo al plan de contabilidad de la empresa.

Revisar la impresion de comprobantes verificando que coincida con la

informacion codificada.
Elaborar mensualmente las conciliaciones bancarias.
Controlar que los gastos de las cajas menores estén debidamente

soportados y relacionados, que se cumpla con los puntos de reposiciéon y

con los montos maximos de gasto.



Preparar mensualmente el formulario de retenciéon en la fuente, si la
hubiera, y anualmente la declaracion de renta, para la firma del Director

Ejecutivo y del Revisor Fiscal.

Preparar mensualmente el balance general, el estado de resultados y toda
la informacidén necesaria al Director Ejecutivo y al Revisor Fiscal para su

revision y firma.

Presentar semestralmente los siguientes informes: balance general, estado
de resultados, correccibn monetaria, cambios en el patrimonio, cambios en
la situacion financiera, flujo de efectivo; al Director Ejecutivo y al Revisor

Fiscal para su revision y firma.

Revisar la informacion registrada en el formulario de autoliquidacion de
aportes y presentarlo anualmente junto con la demas informacion
requerida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, Al

Director Ejecutivo y al Revisor Fiscal para su revision y aprobacion.

Entregar todo informe solicitado por el Director Ejecutivo o el Revisor Fiscal
que a pesar de no estar incluido dentro de las funciones, sea necesaria
para dar cumplimiento a solicitudes de entidades gubernamentales o para
el estudio de viabilidad de nuevos proyectos.

Presentar la informacion que le sea solicitada por la administracion.

Solicitar oportunamente los recursos necesarios para el desempefo de sus

labores.



Velar por el correcto uso y mantenimiento de los elementos y equipo s a su

cargo.

Los demas que le asigne el jefe inmediato y que correspondan a la

naturaleza del cargo.

REQUISITOS MINIMOS:
Titulo profesional en Contaduria Publica.
Manejo del plan de contabilidad para entes prestadores de servicios
publicos domiciliarios.
Conocimientos especificos en el area.
Conocimientos en Software en SII1GO.
Conocimientos en sistemas.
Experiencia un (1) afio en labores relacionadas preferiblemente en

empresas de servicios publicos domiciliarios.

13.14 AUXILIAR CONTABLE

AREA : Financiera
JEFE INMEDIATO: Contador

DESCRIPCION:
Es directamente responsable ante el jefe inmediato por las labores de

organizacion, revision y registro de la informacion contable de la empresa.

FUNCIONES:



Llevar el registro diario de los movimientos de cada cuenta bancaria o de
ahorros, el cual debe presentar al Directivo Ejecutivo cada vez que este lo

solicite y siempre que vaya a firmar un cheque o autorizar un retiro.

Solicitar mensualmente en los cinco primero dias del mes siguiente a los
bancos y/o corporaciones los extractos, las notas crédito y las notas
débito.

Solicitar los saldos de las cuentas bancarias o de ahorros cada vez que se le
soliciten sus superiores 0 cada vez que sea necesario para el desarrollo de

sus actividades.
Revisar la documentacion contable antes de entregarsela al Contador,
verificando que esté debidamente diligenciada, contenga los soportes

necesarios y se ajuste a los requerimientos exigidos por la ley.

Entregar al Contador la informacion contable, debidamente codificada en los

cinco primeros dias de cada mes.

Registrar en el sistema la informacion contable, una vez ésta haya sido

revisada el Contador.

Imprimir los listados de comprobante para que sean revisados por el

contador.

Transcribir las conciliaciones bancarias elaboradas por el Contador.



Imprimir el Balance de Comprobacion y los Libros Auxiliares, una vez
verificado por el Contador que la informacion registrada en los

comprobantes es correcta.

Dar formato e imprimir mensualmente el Balance General y el Estado de
resultados, una vez verificado por el contador que el balance de
comprobacion y los libros auxiliares estan correctos.

Dar formato e imprimir anualmente todos los informes financieros de fin de

ejercicio, a si como la demas informacion requerida.

Registrar anualmente la informacion en le formulario de autoliquidacion de

aportes a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Solicitar oportunamente los recursos necesarios para el desempefio de sus

labores.

Resolver problemas generados por el ejercicio de su trabajo.

Los demas que le asigne le jefe inmediato y que correspondan a la

naturaleza del cargo.

REQUISITOS MINIMOS:
Acreditar estudios de contaduria publica.
Conocimientos especificos en el area.
Manejo del Software SIIGO.
Conocimientos en sistemas.
Experiencia un (1) afo en labores relacionadas preferiblemente en

empresas de servicios publicos domiciliarios.



13.15 REPRESENTANTE COMERCIAL

AREA: Comercial
JEFE INMEDIATO: Director Ejecutivo

DESCRIPCION:
Es directamente responsable ante el jefe inmediato por el intercambio

comercial entre la empresa y sus usuarios.

FUNCIONES:
Disefar junto con el Director Ejecutivo esquemas de trabajo dirigidos al
mercado potencial de la empresa.
Disefar las propuestas que sean necesarias para la oferta de servicios a los

usuarios potenciales.

Coordinar con e Director Ejecutivo y publicistas el disefio de la informacion

que se vaya a dirigir a los usuarios actuales y potenciales del servicio.

Coordinar con el Director Ejecutivo y publicistas los mecanismos de

comunicacion a utilizar para mantener informados a los usuarios.

Coordinar con el Director Ejecutivo y publicistas los mecanismos de
sefalizacion e identificacion que se vayan a utilizar en vallas, vehiculos y

demas.

Concertar y coordinar la realizacion de entrevistas, boletines de prensa,

entre otros, con los diferentes medios de comunicacion.



Elaborar y entregar informes semanales sobre el avance del proceso de

comercializacion y mercadeo de los servicios.

Entregar todo informe solicitado por el Director y relacionado con su cargo.

Solicitar oportunamente los recursos necesarios para el desempefio de sus

labores.

Velar por el correcto uso y mantenimiento de los elementos y equipos a su

cargo.

Resolver problemas generado por el ejercicio de su trabajo.

Los demas que le asigne el jefe inmediato y que correspondan a la
naturaleza del cargo.

REQUISITOS MINIMOS:
Titulo profesional en Mercadotecnia o carreras afines.
Conocimientos especificos en el area.
Manejo de grupos.
Conocimiento en sistemas.
Experiencia de un (1) afio en labores relacionados preferiblemente en

empresas de servicios publicos domiciliarios.



CONDUCTOR

AREA: Operativa
JEFE INMEDIATO: Supervisor

DESCRIPCION:

Es directamente responsable ante el jefe inmediato por la 6ptima ejecucion

del proceso de recoleccion.

FUNCIONES:

Atender las rutas de recoleccion que le sean asignadas de acuerdo a la

programacion.

Conducir el vehiculo para recoger los residuos que los usuarios del servicio

han presentado en los puntos de recoleccion y transportarlos hasta el sitio
de disposicion final.

Anunciar con la campana la llegada del vehiculo a los sectores, para que los

usuarios que aun no han sacado sus residuos, lo hagan.

Controlar que los ayudantes recojan todos los residuos presentados por los
usuarios, incluso papeles, ramas de arboles y/o vegetales partidos o
desgajados y demas objetos que se encuentren en el sector al momento de
la recoleccion, siempre y cuando puedan ser recolectados en el vehiculo

recolector.



Controlar que los ayudantes recojan escombros, piedras y/o tierra que se
encuentren en la via o andenes, siempre y cuando puedan ser

transportados en el vehiculo recolector.

Cumplir las instrucciones fijadas para el proceso de disposicion final de los

residuos solidos.

Solicitar oportunamente los recursos necesarios para el desempefio de sus

labores.

Velar por el correcto uso y mantenimiento del vehiculo, los elementos y

equipos a su cargo.

Dar aviso oportuno a su jefe inmediato de posibles fallas o dafios del

vehiculo a su cargo.

Resolver problemas generados por el ejercicio de su trabajo.

Cumplir las normas de seguridad para la realizacion de su trabajo.

Las demas que le asigne el jefe inmediato y que correspondan a la

naturaleza de su cargo.

REQUISITOS MINIMOS:
Acreditar séptimo (7) grado de educacion media.
Conocimientos de mecanica automotriz.
Acreditar licencia de conducciéon de quinta (05) categoria.

Experiencia de un (1) afo en labores relacionadas.



13.17 AYUDANTE DE RECOLECCION

AREA: Operativa
JEFE INMEDIATO: Supervisor

DESCRIPCION:

Es directamente responsable ante el jefe inmediato por la 6ptima ejecucion del

proceso de recoleccion.

FUNCIONES:

Atender las rutas de recoleccion que le sean asignadas de acuerdo a la
programacion.

Recoger y llevar hasta el vehiculo recolector los receptaculos que los
usuarios del servicio han presentado en los puntos de recoleccion, y

devolver a su lugar aquellos recipientes retornables.

Limpiar la zona donde han recogido los recipientes, usando escoba y

recogedor.

Recoger papeles, ramas de arboles y/o vegetales partidos o desgajados y
demas objetos que se encuentren en el sector al momento de la
recoleccion, siempre y cuando puedan ser recolectadas en el vehiculo

recolector.



Recoger escombros, piedras y/o tierra que se encuentren en la via o
andenes, siempre y cuando puedan ser transportados en el vehiculo

recolector.

Solicitar oportunamente los recursos necesarios para el desempefo de sus

labores.

Velar por el correcto uso y mantenimiento de los elementos y equipos a su
cargo.

Resolver problemas generados por el ejercicio de sus trabajo.

Cumplir con las normas de seguridad para la realizacion de su trabajo.

Las demas que le asigne el jefe inmediato y que correspondan a la

naturaleza del cargo.

REQUISITOS MINIMOS:

Acreditar quinto (5) grado de educacion basica.

13.18 OPERARIO DE BARRIDO

AREA : Operativa.
JEFE INMEDIATO: Supervisor

DESCRIPCION:
Es directamente responsable ante el jefe inmediato por la éptima ejecucion del

proceso de barrido manual de las vias publicas.



FUNCIONES:
Las funciones que debera realizar el operario de barrido dentro de la ruta que
le sea asignada de acuerdo a la programacion, seran:

Barrer y desarenar las vias.

Retirar papeles, ramas de arboles y/o vegetales partidos o desgajados y

demas objetos de andenes y separadores.

Vaciar canastillas colgantes y de piso.

Desyerbar y desarenar cunetas y andenes.

Recolectar escombros, piedras y/o tierra que se encuentren en la via o
andenes.

Embolsar los residuos producto del barrido.

Ubicar las bolsas llenas y cerradas en los puntos sefalados dentro de la

ruta.

Solicitar oportunamente los recursos necesarios para el desempefo de sus

labores.

Velar por el correcto uso y mantenimiento de los elementos y equipos a su

cargo.

Resolver problemas generados por el ejercicio de su trabajo.



Cumplir las normas de seguridad para la realizacion de su trabajo.

Las demas que le asigne el jefe inmediato y que correspondan la

naturaleza de su trabajo.

REQUISITOS MINIMOS:

Acreditar quinto (5) grado de educacién basica.

13.19 GUADANADOR

AREA : Operativa
JEFE INMEDIATO: Supervisor

DESCRIPCION:
Es directamente responsable ante el jefe inmediato por la éptima ejecucion del

proceso de guadafado de zonas verdes.

FUNCIONES:

Atender las zonas que le sean asignadas de acuerdo a la programacion.
Realizar corte de pastos, arboles y arbustos en las zonas designadas.
Solicitar oportunamente los recursos necesarios para el desempefo de sus

labores.

Velar por el correcto uso y mantenimiento de los elementos y equipos a su

cargo.

Resolver problemas generados por el ejercicio de su trabajo.



Cumplir las normas de seguridad para la realizacion de su trabajo.

Las demas que le asigne el jefe inmediato y que correspondan a la

naturaleza del cargo.

REQUISITOS MINIMOS:
- Acreditar quinto (5) afio de educacién basica.

- Manejo de guadafia y motosierra.

- Conocimiento basico en mecanica de equipos.

- Experiencia de un (1) afo en labores relacionadas.



14. PLAN DE CONTINGENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO — ASEO TOTAL E.S.P.

A pesar de la planificacibn y de que permanentemente se estarian
identificando y controlando las variables existentes en la administracion y
operacion del servicio de aseo, se pueden presentar otras complejas
situaciones las cuales afectarian el normal funcionamiento de la empresa.

ASEO TOTAL E.S.P. tiene el deber de asegurar a los habitantes de Cajica, Tabio
y Tenjo la prestacion eficiente y continua del servicio de aseo, ha disefiado un
plan de contingencia que a partir del planteamiento de escenarios sefala las
acciones a seguir para solucionar situaciones complejas que afectarian el

normal desarrollo del servicio.

ESCENARIO No. 1 : AUSENCIA DE PERSONAL
Podria suceder que algun operario, sin avisar previamente, falte al sitio de
trabajo, generando fallas en la calidad del servicio, ya que este ausencia

generaria por lo menos el atraso en las operaciones.

ACCIONES A SEGUIR:

El supervisor debe manejar un directorio actualizado de personas
entrenadas para realizar cada actividad dentro del servicio, el cual debe
contener la siguiente informacion: tipo de actividad, nombre, identificacion,

direccion y teléfono.

Con ayuda de este directorio el supervisor deberda en un lapso no mayor
a 30 minutos, suplir la necesidad de personal ocasionada por la
ausencia de algun operario.



El servicio de barrido no se detiene. Los operarios que conforman la
cuadrilla de trabajo suplirdn al ausente, mientras se presenta la persona

indicada para reemplazarlo.

El servicio de recoleccién no se detiene. Cuando el ausente es un ayudante
de recoleccioén, se contindla con un solo ayudante si es posible. En los dias
pico de recoleccion, por ejemplo, inicio de semana, se envia a recolecciéon
un operario de barrido mientras se presenta la persona indicada para

reemplazar al ausente.

Si el ausente es un conductor este sera reemplazado por el supervisor
mientras se presenta la persona indicada para continuar la labor.

En todos los casos el operario ausente sera reportado ante la
administracion siguiendo el conducto regular, para evaluar el motivo de su
ausencia y aplicar las sanciones respectivas de acuerdo al Reglamento de

Trabajo.

ESCENARIO No. 2 : FALLAS MECANICAS DE LOS VEHICULOS

Algunas veces a pesar de que a los vehiculos se les realizaria
periédicamente mantenimiento preventivo, podrian ocurrir fallas
mecanicas que perjudicarian el normal desarrollo del servicio. Dentro

de estas fallas estarian:

Daro en llantas (pinchadas, rotas etc.)

Dafo detectado por el conductor y que ha detenido la marcha del vehiculo.



Dafo detectado por el conductor y que apunta a detener la marcha del

vehiculo.

Cualquier dano en el que debe intervenir una persona calificada en

mecanica.

ACCIONES A SEGUIR:

Cuando un vehiculo presenta fallas mecanicas, inmediatamente debe ser

reportado al supervisor por el conductor encargado.

Enseguida el supervisor debe informar a su superior para que disponga un

vehiculo de reemplazo en una lapso no mayor a una (1) hora.

El conductor trasladara, si es posible, el vehiculo descompuesto hasta el
taller para que se haga la reparacion correspondiente, pero si el dafio no lo
permite mover el vehiculo, el supervisor coordinara su traslado (con gruda )
o el traslado de los mecanicos hasta el lugar. Si el dafio se soluciona
rapidamente debera ser reportado y el vehiculo regresard a la ruta
respectiva para continuar en el servicio. Si la reparacion es demorada el
conductor debera desplazarse inmediatamente a recoger otro vehiculo y

continuar con el servicio.

ESCENARIO No. 3 ACCIDENTES DE TRABAJO

Los indices de accidentalidad de los operarios que realizan las labores propias
de la prestacion de servicios publicos de aseo son muy elevadas, pues

diariamente se enfrentan a situaciones de riesgo muchas veces incontrolables.



La misma actitud de los ciudadanos es causa de muchos accidentes en su
mayoria de transito, y los operarios también son responsables al hacer caso
omiso de las normas de seguridad. Por esta razon ASEO TOTAL E.S.P.

adelantaria campafas tendientes a prevenir los riesgos de accidentalidad.

ACCIONES A SEGUIR:

Cuando ocurra un accidente de trabajo por pequefio que parezca, debera

ser reportado por el trabajador a su jefe inmediato.

El operario debera ser trasladado al centro de salud del municipio donde se
encuentre prestando labores, donde sera atendido bajo la protecciéon de la

ARP de la empresa.

En el area administrativa de la empresa, se elaborara y enviara al centro de
salud correspondiente, el reporte del accidente, para acelerar la realizacion

de exdmenes, radiografias y demas que sean necesarios.

El supervisor debera seguir las acciones que por ausencia de personal se
han establecido en este plan de contingencia, para continuar con el normal

desarrollo del servicio.

Si el operario es incapacitado, lo seguird reemplazando la persona

designada por el supervisor durante el tiempo que sea necesario.



ESCENARIO No. 4 TAPONAMIENTO DE VIAS

El taponamiento de vias se presenta generalmente por manifestaciones
publicas, eventos especiales de la comunidad, arreglo de vias, entre otros. En
condiciones normales los operarios seguiran las rutas programadas, tanto en
barrido y limpieza de vias como en la recolecciéon. Sin embargo cuando se

presentan taponamiento de vias el servicio podria complicarse o demorarse.

ACCIONES A SEGUIR:

Cuando haya taponamiento de vias, los operarios deben dar aviso al
supervisor, quien de inmediato se debe presentar en el sector para disponer

las acciones a seguir.

El servicio de barrido no se detiene; los operarios deben barrer la mayor
area posible, se dispondran los receptaculos necesarios para que durante el
desarrollo de la causa del taponamiento, las personas arrojen alli sus
residuos. Posteriormente a la normalizacion se barrera y limpiara el area

que presentaba inconvenientes.

El servicio de recoleccidon no se detiene; los conductores cambiaran su ruta
de acuerdo a lo dispuesto por el supervisor, haciendo uso de vias alternas y

tratando al maximo de no afectar el normal desarrollo del servicio.

Como el vehiculo no puede ingresar al area taponada, éste esperara en
un determinado punto, mientras los ayudantes de recoleccion
entran a recoger los receptaculos que los usuarios han dejado
frente a sus predios.



ESCENARIO No. 5 FENOMENOS NATURALES

Todos los seres humanos estamos expuestos a la ocurrencia de fenébmenos
naturales como terremotos, inundaciones, lluvias torrenciales, entre otros. Los
operarios del servicio de aseo por el hecho de laborar permanentemente en las
calles y vias publicas se exponen a ser afectados directamente por tales
fendbmenos y seguramente su reaccion sera protegerse y por ende dejar de

prestar el servicio.

ACCIONES A SEGUIR:

Es apenas légico que cuando se presenta un fenédmeno natural los operarios
puedan parar el servicio por lo menos por el tiempo de duraciéon del

mismo.

Si se tratara de un fendbmeno cuyas consecuencia fueran dafios en
viviendas, caida de arboles, rompimiento de vias, entre otros,
dentro del parea donde se presta el servicio de barrido, éste se
suspendera inmediatamente por seguridad de los operarios y se
reanudard una vez haya sido solucionado el desastre. En el mismo
caso se dara aviso a los usuarios para que presenten sus residuos
en un lugar de facil acceso, en donde los ayudantes puedan
recogerlos. En cuanto a las rutas de recoleccion se seguiran las
mismas acciones que pata taponamientos de vias.

ESCENARIO No. 6 ALTERACIONES DEL ORDEN PUBLICO

Cuando se presentan alteraciones el orden publico, originadas por huelgas,
paros, protestas estudiantiles o sindicales, tomas guerrilleras, entre
otros, los operarios por laborar en las vias publicas, se exponen a ser
agredidos si se presentan disturbios.



ACCIONES A SEGUIR:

Si hay alteraciones del orden publico, en el area en donde se debe prestar el
servicio, este debe ser reportado al supervisor quien debe seguir las
mismas acciones que para el caso de taponamiento de vias.

Si se presentan disturbios, los operarios de barrido no deben acercarse ala
area de influencia, por seguridad.
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El municipio colombiano es por Ley el responsable del cumplimiento en su
jurisdiccion de las politicas ambientales nacionales al igual que de la prestacion
de los servicios publicos incluido el servicio de aseo. De ahi la gran importancia
de la gestiéon municipal en el caso de los desechos sélidos que se generen en

su territorio.

La posibilidad de hacer regionalizacion en el manejo de desechos soélidos
municipales debe ser considerado desde las primeras etapas del planeamiento
del sistema de manejo integrado de desechos. Como ya se menciond las
economias de escala, ofrecen ventajas debido a las disminuciones en los costos
de los sistemas de manejo, tanto para la empresa como para los usuarios del
servicio, en este caso, los habitantes de los municipios de Tabio, Tenjo y

Cajica.

A través de nuestro proyecto mostramos una forma de conformacion de
empresa, como lo es la Asociaciéon de Municipios, ya que por medio de esta,
dos o mas municipios se pueden unir, para organizar conjuntamente la
prestacion de servicios publicos, procurando eficiencia y eficacia en los

mismos, asi como el desarrollo integral de sus territorios.

El Relleno Sanitario bajo condiciones 6ptimas de control, es actualmente en el
pais el método méas econdmico y aceptable desde el punto de vista normativo,
de salud publica y proteccion al medio ambiente. La evacuacion segura y fiable
de los residuos sdlidos es un componente importante en la gestion integral de

residuos solidos. Por eso planteamos la posibilidad de disefio y construccion de



un relleno sanitario (Anexo 1), ya que estudios realizados por personas
especializadas en el tema, concluyen que dicho punto, por las condiciones

especiales del terreno, es propicio para la construcciéon y desarrollo del mismo.

La participacion ciudadana es otro de los elementos esenciales en una gestion
eficiente de los desechos soélidos municipales. Ya se ha mencionado la
importancia de la sensibilizacion de la comunidad a los problemas generados
por los desechos sélidos. Este es el comienzo de la participacién. Para
involucrar a la comunidad en el proceso, como lo mencionamos anteriormente,
hay que abrir lineas de comunicacién con los ciudadanos, de ahi, de que en
cada municipio (Tabio, Tenjo y Cajicd), se tenga un lugar donde los usuarios
puedan ir directamente a presentar sus quejas, peticiones, reclamos, dandoles

una oportuna y clara solucion a sus solicitudes.

Los principales desafios que enfrentan las localidades de tamafio mediano y
pequefo, tienen relacidon con la forma de mejorar su capacidad gerencial,
administrativa y operacional, para asi poder prestar un servicio eficiente a los

usuarios.

Otro gran desafio es el de lograr una mayor priorizacion del tema del aseo
publico y del manejo de residuos soélidos urbanos, de forma que se le
reconozca como un sector de tanta importancia y trascendencia para el
desarrollo y bienestar social como es el sector de agua potable ya
alcantarillado. De hecho, el manejo de los residuos sélidos es un componente
consustancial al saneamiento basico y determinante, por lo tanto, en el estado

de salud de la poblacion.



Desde la perspectiva ambiental, su importancia no es menor, por cuanto el
manejo inadecuado de los residuos sélidos redunda invariablemente en el
deterioro de la calidad de masas y cursos de agua superficiales y subterraneos,

en la contaminacion de suelos y en emision de contaminantes a la atmoésfera.
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