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INTRODUCCION

El Programa de Administracion de Instituciones de Servicio de la Universidad de
La Sabana se encuentra en la actualidad adelantando su proceso de acreditacion,
que consiste basicamente en un proceso mediante el cual las instituciones de
educacién superior del pais rinden cuentas ante la sociedad y el estado sobre el
servicio educativo que prestan. Para ello y teniendo en cuenta que la acreditacion
€S un proceso, su primera etapa es la llamada auto evaluacion, que consiste en la
realizacion por parte de los programas académicos de las instituciones, de un
autoexamen para detectar las fortalezas, las debilidades y proponer al final planes

de mejoramiento.

Para la autoevaluacién, los programas académicos que se someten a la
acreditacién, deben dar cuenta sobre el estado de 7 grandes factores, que de una
u otra manera se identifican como los determinantes de cualquier institucion de
educaciéon superior: Proyecto Institucional, Estudiantes y Profesores, Procesos
Académicos, Bienestar Institucional, Organizacion, Administracion y Gestion,

Recursos Fisicos y Financieros, Egresados e Impacto en el Medio.

Si bien es cierto que el Programa de Administracion de Instituciones de Servicio
de la Universidad de La Sabana ha hecho algunos estudios para determinar el
estado de este ultimo factor, aun no posee un sistema de informacion, ni un
instrumento que recoja los datos sobre las variables e indicadores que le permitan
tener una evaluacion del impacto de sus egresados en el medio empresarial y
social. Este sistema le permitira al programa académico tener informacion
actualizada y permanente sobre el papel transformador que estan teniendo sus

egresados en el entorno, de acuerdo con lo que se ha pretendido en la carrera, y
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poder asi retroalimentar y actualizar el programa para hacerlo mas pertinente a la
realidad del pais.

En este sentido, esta tesis de grado pretende aportar los elementos basicos para
la construccion de un sistema de informacién para que el Programa de
Administracion de Instituciones de Servicio de la Universidad de La Sabana pueda
iniciar una evaluacion de impacto de sus egresados en el medio empresarial y

social.
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1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

La Universidad de La Sabana ha venido desde hace dos décadas realizando
evaluaciones tendientes a mejorar su gestion y su calidad académica.
Sinembargo, de esas evaluaciones no se han derivado sistemas de informacion
permanentes que permitan tomar decisiones para mejorar la gestion institucional y

el aseguramiento de su calidad académica y administrativa.

A raiz de la creacion en Colombia del Sistema Nacional de Acreditacién
establecido en la Ley 30 de Educacion Superior, la Universidad de La Sabana
cred en 1994 un Comité de Acreditacion cuya funcion fue precisamente establecer
un sistema de aseguramiento de su calidad. El programa de Administracion de
Instituciones de Servicio fue uno de los 5 programas que selecciond la
Universidad para ingresar a ese sistema de aseguramiento de la calidad y que

inicié su proceso de autoevaluacion hace mas de un afo.

Los programas académicos que iniciaron su proceso de acreditacion en la
Universidad de La Sabana tuvieron que evaluarse en 7 grandes aspectos
establecidos por expertos que lideran el proceso de acreditacién en Colombia, a
saber: Proyecto Institucional, Estudiantes y Profesores, Procesos Académicos,
Bienestar Institucional, Organizacion, Administracion y Gestion, Recursos Fisicos
y Financieros, Egresados e Impacto en el Medio. Cada uno de estos aspectos se
ha venido desagregando en variables e indicadores que conformaran
posteriormente un sistema de informacion. Paralelamente a este ejercicio de
definicion de variables e indicadores, el Programa ha venido recolectando
informacioén sobre estas variables e indicadores que le permitira establecer las
fortalezas y debilidades que se tienen en cada uno de ellos.

En términos generales y hasta la fecha, del factor que menos informacién se tiene
es del de EGRESADOS E IMPACTO EN EL MEDIO Aunque el Programa de
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Administracion de Instituciones de Servicio de la Universidad de La Sabana ha
hecho algunos estudios para determinar el estado de este factor, no posee un
sistema técnico, especialmente disefiado para recopilar informacion sobre sus
egresados, de manera que sea factible realizar una evaluacion del impacto de
ellos en el medio empresarial y social. La tesis de grado propone construir un
sistema de informacion que se espera le aporte al programa académico un
mecanismo permanente y sistematico de recoleccion de informacion sobre el
papel transformador que estan teniendo sus egresados en el entorno, de acuerdo
con lo que se ha pretendido en la carrera. Ademas, evaluar si existen diferencias

entre los Egresados frente a cambios del Plan de Estudios.

Como bien lo define el Sistema Nacional de Acreditacion, lo que se pretende
medir con este factor de Egresado es qué tanto el programa académico
desarrolla, ejecuta y evalua politicas y acciones tendientes a ejercer una
influencia en el entorno a través de sus egresados, teniendo en cuenta la
naturaleza del programa académico, su misién, su visidn, su vocacion, sus
objetivos etc. Igualmente pretende medir como esos egresados enfrentan la
problematica de su entorno, cémo la institucion a través del contacto con los
egresados se mantiene actualizada sobre lo que pasa en el medio para actualizar
su plan de estudios, como la accion de los egresados en su entorno es producto
de la formacion del programa académico y de sus fines y compromiso social y
como percibe la sociedad al egresado. Lo anterior requiere de un sistema de
informacion compuesto por variables e indicadores sobre los egresados que
permita realizar posteriormente una evaluacion de impacto, que por su naturaleza
permita ademas indagar sobre las expectativas de proyecto de vida de los

egresados. Este es el objetivo principal de esta tesis de grado.

El insumo principal para identificar las variables e indicadores del Sistema que se

quiere construir es el PEI de la Universidad y el PEP del programa para extractar
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los elementos importantes que estan determinando el perfil del egresado ya que
sobre este perfil deseado es que se va a evaluar su impacto en el medio
empresarial (Capitulo 6) y para llegar a crear este sistema hay que analizar el
concepto de evaluacion de impacto y las variables e indicadores de éste.
Construido el sistema de informacion se elaborara el instrumento de recoleccion
de informacién para ser aplicado a los egresados. Paralelamente se requiere la
recoleccion de la informacién de unos expertos del sector empresarial que opinen
en términos generales sobre la carrera, los egresados y su aporte al sector, y en
este sentido la tesis propondra un instrumento de recoleccion de esta informacion.
Igualmente se haran las recomendaciones sobre los mecanismos de recoleccion
de los datos que alimentaran el sistema, teniendo en cuenta la informacién que ya
se tiene sobre los egresados y algunos estudios que se han adelantado.
Finalmente se propondra una guia de preguntas para el analisis de la informacion
que arrojara el sistema una vez aplicados los instrumentos, con miras a apuntar a

una evaluacion de impacto.
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2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El Programa de Administracién de Instituciones de Servicio no posee un sistema
de informacion que le permita evaluar el impacto de los egresados en el medio

empresarial y social.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Construir un Sistema de Informacion para el Programa de Administracion de
Instituciones de Servicio de la Universidad de la Sabana que le permita realizar

una Evaluacion de Impacto de los Egresados en el Medio Empresarial y Social.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Presentar los criterios y conceptos de Evaluacidon de Impacto aplicados al caso
de los egresados.

¢ lIdentificar las variables e indicadores del perfil de ingreso, plan de estudios,
perfil profesional y ocupacional, mision, vision y objetivos del programa de
Administracién de Instituciones de Servicio, (PEP) para la construccion del
sistema, de acuerdo con lo adelantado hasta el momento por el programa.

e Construir el Sistema de Informacion que permita conocer el impacto de los
egresados en el medio empresarial y social.

e Proponer el Instrumento de Recoleccién de Informacion para alimentar el
sistema y realizar la prueba piloto del instrumento.

e Recomendar al Programa de Administracion de Instituciones de Servicio los
mecanismos de recopilacion de la informacion para alimentar el sistema.

e Elaborar una guia para el analisis de la informacién del sistema que conduzca

a una evaluacion de impacto.
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4, MARCO DE REFERENCIA

Uno de los aspectos importantes para el mejoramiento continuo del programa de
Administracion de Instituciones de Servicio y con miras a su acreditacion es
disponer de informacion actualizada y permanente sobre el papel transformador
que estan logrando sus egresados en el entorno, de acuerdo con lo que se ha
pretendido durante su formacion en la carrera, lo cual es: “formar profesionales
integros cuyos valores se reflejen en el desempeio y en el cumplimiento de
su mision humana en la Gerencia del Servicio, al liderar de manera eficaz
instituciones del tercer sector de la economia de alto, medio y bajo grado de
contacto con el cliente, a través de un aprendizaje orientado a los
conocimientos de una manera critica y al desarrollo de habilidades y
destrezas para la transferencia de la teoria a la practica con innovacion,
creatividad y participacion (PEP). La Evaluacién de Impacto puede ser un
mecanismo de medicion muy importante de esas transformaciones, y para ello es
indispensable disefar y alimentar un Sistema de Informacion particular para esta

finalidad.

Para el diseno del Sistema con variables e indicadores apropiados y pertinentes a
una evaluacién de impacto hay que partir del analisis del horizonte institucional
del Programa, plasmado en el P E P y el cual permitira identificar los principales
elementos de formacién de un Administrador de Instituciones de Servicio que se
ha propuesto el Programa y de cuya apropiacion dependera el tipo de impacto

que transmitan los egresados al medio, en nuestro caso al medio empresarial. A
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continuacion se resumen los conceptos de referencia mas relevantes que van a
ser el input para la construccion del Sistema de Informacion, con miras a una

evaluacion de impacto.

Antecedentes del programa

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la actual Universidad
de La Sabana tuvo su origen en el programa de Administracion de Empresas, del
Instituto de Estudios Superiores (INSE). El cambio del programa a facultad, se
llevd a cabo a comienzos de los afos ochenta con el fin de responder a las
exigencias del Decreto 80 de 1980 reglamentario de la educacion superior.

En 1979 el Instituto de Estudios Superiores (INSE) fundado por la Asociacion
para la Ensefianza (ASPAEN) se convirtié en Universidad de La Sabana.

El Programa de Administracion de Instituciones de Servicio tuvo su origen en el
Programa Tecnoldgico creado por el Instituto Superior de Ciencias Sociales y
Econdmico (ICSEF) Corporacién Civil, que se propuso la formacion integral de la
mujer y su capacitacion profesional en el area de Administracién de Instituciones
de Servicio pues con base en un estudio realizado en 1969 sobre la situaciéon de
la mujer colombiana y sus posibilidades de aporte profesional al desarrollo del
pais, se encontr6 que el area de administracion del hogar y de los servicios
basicos de atencidon a la persona en las instituciones, se llevaba a cabo
empiricamente y en muchos casos con baja calidad y costos altos por falta de
planeacion, organizacién y control. Se carecia de profesionales con
conocimientos cientificos y técnicos para la direccion de dichas tareas y para la
capacitacion del personal operativo. Este Programa inicié actividades docentes
en febrero de 1970 y obtuvo aprobacion en diciembre de 1974 por parte del
Ministerio de Educaciéon Nacional. En 1980 fue aprobado por el ICFES mediante
Acuerdo 132 del 19 de agosto de 1980 y recibio la autorizacion para expedir el
titulo de Tecnologo en Administracion de Servicios de Bienestar Familiar y Social.
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Para la planeacion del Programa de Administracion de Instituciones de Servicio
de la Universidad de la Sabana se tuvieron en cuenta las observaciones
realizadas en el seguimiento de los egresados del programa tecnologico del
ICSEF que dieron como resultado la necesidad de transformar el programa
tecnoldégico en un programa de formacién universitaria debido a la insuficiente
formacion profesional para desempenar cargos de direccion general, de

planeacion y proyeccidn de empresas, desarrollo financiero y de produccion.

Desde su inicio el Programa ha tenido varios nombres: en un principio se llamé
Administracién de Servicios de Bienestar Familiar y Social, en 1989 modificé su
nombre por el de Administracion de Servicios de Bienestar y en 1993 por el de
Administracion de Instituciones de Servicio, a la vez que se incrementd la
duracién del programa en un semestre, quedando en diez, pero conservando los
principales rasgos y necesidades que motivaron su creacion: el crecimiento del
sector servicios y la nueva orientacidon de las empresas hacia el servicio al
consumidor, enmarcado dentro de la orientacion humanistica que distingue a la

Universidad de La Sabana.

En septiembre de 1992 la facultad se trasladd al campus del Puente del Comun,
en Chia (Cundinamarca), e inicid asi una nueva etapa, caracterizada por una
mayor vivencia de los principios y valores de la Universidad, un crecimiento
notable en el numero de alumnos y el establecimiento de los programas de

posgrado.

Adscrito al programa de Instituciones de Servicio se credé la especializaciéon
Gerencia del Servicio, cuyo objetivo es profundizar en el conocimiento y
necesidades del sector servicio, cambiando la cultura tradicional de las empresas
colombianas a una de orientacion hacia el cliente como persona.

El Programa de Administracion de Instituciones de Servicio ha realizado a través

del tiempo programas de educacion continuada para administradores que se
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desempenan en instituciones hospitalarias, centros de recreacion, centros
educativos y empresas de alimentos y bebidas, en areas de servicio y de

administracion.

El perfil del eqresado

El egresado del programa de Administraciéon de Instituciones de Servicio es
un profesional capaz de entender el mundo y de actuar en él con vision
humanistica, cientifica, social, administrativa, econémico financiera y
técnica con habilidades competitivas para crear servicios y generar cambios
en instituciones privadas, publicas y oficiales a través de interrelaciones,
acciones, actividades y funciones de analisis, de disefo, desarrollo e
investigaciéon, produccién y evaluacion de procesos de mejoramiento
continuo para alcanzar niveles de calidad. (Brochure del Programa de

Administracién de Instituciones de Servicio)

Con base en este perfil profesional, el Administrador de Instituciones de Servicio
estara en capacidad de gerenciar empresas de servicio con alto grado de
contacto con el cliente, liderar procesos de calidad y mejoramiento continuo en
todo tipo de organizaciones, desempefiarse como docente en cualquiera de las
areas de su formacion curricular, desarrollarse como investigador en las areas del
saber economico y administrativo y ser gestor de empleo y creador de nuevas
empresas de servicios. Conocer el perfil del egresado es muy importante, ya que
de esta informacion y de la mision y vision del Programa se derivan los
indicadores del Sistema de Informacién, como se vera en el capitulo 6 de esta
tesis.

Misiéon del Programa de Administracion de Instituciones de Servicio

La mision de Administracion de Instituciones de Servicio es “Entregar al pais un

profesional capaz de interpretar el mundo con libertad de pensamiento y
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profundo respeto a la dignidad humana, lider en los procesos de busqueda
de la verdad en las ciencias propias de su saber especifico, y asi construir
alternativas multiples e inteligentes a la solucion de problemas con enfoque
de servicio, es decir, centradas en las necesidades de las personas,
consideradas individual o colectivamente, con responsabilidad social e
identidad cultural, mediante un trabajo interdisciplinario y competente que
mire al bien comun, a la convivencia y a la cooperacion entre los hombres,

generando calidad de vida.” (PEP)

Vision de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

La vision de la Facultad es “ser una escuela innovadora del pensamiento
humanistico, cientifico y practico en Ilas ciencias econémicas y
administrativas, con prestigio nacional e internacional” (Brochure del

Programa de Administracion de Instituciones de Servicio)

El Programa de Administracién de Instituciones de Servicio busca formar
profesionales integros al servicio del pais, lideres capaces de humanizar las
organizaciones, de elevar el nivel de calidad de vida a través de su gestion en las
empresas de los diversos sectores de la economia, donde su orientacion sea
hacia la Gerencia del Servicio. Promover en el profesional la funcién de
educador-facilitador para gerenciar el crecimiento del Talento humano.  Formar
al Administrador de Instituciones de Servicio en procesos de direccionamiento
estratégico, marketing y produccién de servicio. Crear conciencia sobre la
importancia de la investigacion como factor primordial de conocimiento y progreso
de la sociedad. Personas cuyos valores se reflejan en el desempefio y en el
cumplimiento de su mision, en el ambito laboral.

La Evaluacion de Impacto
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Se ha planteado en esta tesis, que para poder conocer cual ha sido el impacto de
los egresados de Administracion de Instituciones de Servicio en el medio, es
necesario hacer una evaluacion que determine el cambio generado por éstos en
el medio empresarial y social. Con el fin de conocer los diferentes tipos de
evaluacion y en particular la evaluacién de impacto que es la que se adecua a las
necesidades de la acreditacion, se tomé como base lo escrito al respecto por los
siguientes autores: Ernesto Cohen y Rolando Franco, Juan José Miranda

Miranda, John Owen, Victor Manuel Quintero Uribe y Nassid Sapag Chain.
Existen diferentes tipos de evaluacion que se pueden clasificar asi:

a. Segun el instante en que se aplica. Puede ser:

Evaluaciéon Ex-ante: este tipo de evaluacion posibilita a decidir si un proyecto se

llevara a cabo o no."

Evaluacion Ex-post: tiene como objetivo principal verificar los impactos y
resultados de la operacién frente a lo programado inicialmente, con el fin de guiar
la formulacion y elaboracion de nuevos proyectos. Explica las razones que

contribuyeron al éxito o dificultad del mismo. 2

Evaluaciéon Formativa: es la que se realiza durante el desarrollo de un proyecto
y sirve especificamente para retroalimentarlo. Por lo tanto, se aplica durante las
fases de diagndstico, formulacién, implementacion y ejecucion de un proyecto. >

Evaluacion Final: como su nombre lo sefiala, es la que se realiza al final de un
proyecto y sirve especialmente para determinar futuras acciones. También se

suele llamar Evaluacién Sumativa.*

' BID, SECAB, CINDA. Administracion de programas y proyectos de Investigacion. Santiago de
Chile: Alfabeta, 1995. Coleccion Ciencia y Tecnologia. No. 25 p 155

2 MIRANDA, MIRANDA, Juan José. Gestién de Proyectos: Identificacion, Formulacion, Evaluacion.
Primera Edicion. Santafé de Bogota, Colombia: MB, 1997. p.35

® COHEN, Ernesto y FRANCO, Rolando. Evaluacién de Proyectos. Espafia: Siglo XXI, 1993. p.18

22



b. Segun la procedencia de los evaluadores, puede ser:

Evaluacion Interna: es aquella que se realiza por parte de personas que

proceden del interior de la institucién ejecutora del proyecto. °

Evaluacion Externa: es aquella que se realiza por medio de evaluadores

externos a la institucion ejecutora y por encargo normalmente de ella. 6

Evaluacién Mixta: es aquella que se realiza por un equipo de trabajo constituido

por evaluadores internos y externos a la institucidn ejecutora del proyecto.
c. Segun la naturaleza de lo que se evalua, puede ser:

Evaluacion de Necesidades: corresponde a lo que en el proceso de
programacion es el diagndstico de la situacion-problema. Esto significa que una
Evaluacién de Necesidades nace ante el requerimiento de conocer concretamente
una situacion sobre la que se formulara un programa o proyecto de accion y sobre

la cual existe escasa o nula informacion. ®

Evaluacion del Disefio: es aquella que se aplica inmediatamente después de
formulado un proyecto y que sirve para determinar el grado de idoneidad y de
factibilidad de las acciones propuestas en el proyecto para resolver la situacién

problematica que origina su existencia.’

* Ibid, p. 18
° COHEN, Ernesto y FRANCO, Rolando. Op. Cit. p. 18
6 .
Ibid, p. 18
" Ibid, p. 18
® Ibid, p. 18
° Ibid. p. 19
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Evaluacion del Desempeno: este tipo de evaluacion es el mas frecuente y su
objetivo fundamental es medir la forma en que se esta comportando un proyecto
para compararla con las previsiones hechas en la formulacion de ese proyecto.
Para ello valora las tareas y la metodologia desarrolladas, la produccién de los
bienes y servicios esperados y sus efectos. También mide los efectos no
esperados pero alcanzados. 10

Evaluacion del Impacto: es aquella que mide los efectos del proyecto sobre la
poblacion beneficiaria del mismo. Estos efectos estan generalmente enunciados
a través de los objetivos mediatos e inmediatos del proyecto y su medicion
requiere, la mayoria de las veces, de esfuerzos especiales de evaluacion, ya que
muchos de ellos s6lo comienzan a tener expresion o vigencia bastante tiempo
después de finalizado el proyecto. " Esta evaluacion es la que se adecta a los
objetivos de la acreditacidn por lo que es sobre sus principios que se construira el

Sistema de Informacion.

La “evaluacién de impacto” se orienta a determinar en qué medida el proyecto
ha alcanzado sus objetivos, qué cambios se han generado en la poblacion
beneficiaria, o sea, la medida en que el proyecto produce una transformacion en
el ambito en que se inserta, independiente de la magnitud de los recursos

aplicados para tal efecto.

En otros términos, la evaluacién del impacto es el proceso de identificacion,
analisis y explicaciéon de los cambios que como respuesta a un problema social,
se hayan verificado sobre una poblacion objeto y su contexto, como consecuencia
de la ejecucion de un proyecto. Esta evaluacion busca determinar en qué medida
el proyecto contribuyd o contribuira a modificar una situacion inicial enmarcada en

una realidad social; se trata pues de observar y contrastar la situacién inicial

' COHEN, Ernesto y FRANCO, Rolando. Op. Cit. p. 1p
" Ibid, p. 19
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antes del proyecto, y la nueva situacion esperada como consecuencia de la

ejecucion y operacion del mismo.

La evaluacion de impacto se puede utilizar comparando una situacion dada
con una deseada, sin embargo, el impacto de un proyecto solamente se puede
medir comparando dos situaciones: antes del proyecto y después del proyecto,
esto es, corroborando los efectos reales producidos por el proyecto. Aplicado a la
acreditacion, la evaluacién de impacto hace referencia a los efectos generados
por la accidén de los egresados vinculados al mundo empresarial y social, una vez
cumplido el proyecto de formacién del Programa de Administracion de
Instituciones de Servicio y teniendo en cuenta las expectativas con las que

ingreso y termind la carrera ese estudiante-egresado (ver esquema Capitulo 5).

Por otro lado también es importante analizar qué es impacto. El impacto se
define como el resultado de los efectos de un proyecto (ONU, 1984). En este
sentido, expresa el grado de cumplimiento de los objetivos respecto a la poblacién
meta del proyecto. EI impacto puede ser medido en distintas unidades de
analisis: la del individuo o grupo, o los diferentes niveles (comunitario, regional,

nacional). El “impacto” es una medida de eficacia.

La determinacién del impacto exige el establecimiento de objetivos operacionales
y de un modelo causal que permita vincular el proyecto con los efectos resultantes

de la implementacion.

Respecto a los tipos de evaluacion segun la naturaleza de lo que se evalua, es
conveniente destacar que un proceso evaluativo de un proyecto deberia recurrir a
estos cuatro tipos.

Para aplicar la teoria de la evaluaciéon de impacto al caso que nos compete se
quiso consultar a la Dra. Rosa Maria Ciabatto, experta del Ministerio de

Educacion y de organismos internacionales en el tema de evaluacion de impacto
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de proyectos educativos. De esta entrevista se extractaron las siguientes

conclusiones respecto a lo que debe ser una evaluacion de impacto de los

egresados de Administracion de Instituciones de Servicio de la Universidad de la

Sabana.

a)

La evaluacion de impacto es un tipo de evaluacion que se utiliza
especialmente en proyectos de caracter social que requieren medir los

cambios en la poblacién beneficiara y su entorno.

La evaluacion de impacto es un proceso dispendioso y costoso porque
requiere de un diagndstico inicial (evaluacion ex-ante) de la situacién sin
proyecto, unos seguimientos parciales durante el desarrollo del mismo, una
evaluacion al finalizar el proyecto (evaluacion ex post) y las mediciones

posteriores de impacto del proyecto.

Si se quisiera aplicar con rigurosidad este tipo de evaluacion a las
necesidades de acreditacion del Programa de Administracion de Instituciones
de Servicio a la Universidad de La sabana, se requeriria agotar el mismo

procedimiento:

e Diagnostico inicial

1) Aplicacién de un instrumento de perfil de ingreso a cada estudiante que
entre al Programa. El instrumento debe identificar las mismas variables e
indicadores contemplados en el perfil de egreso en términos de habilidades,
destrezas, competencias, aptitudes, actitudes, etc.

2) ldentificacion de las expectativas de proyecto de vida y proyecto
profesional de cada estudiante.

3) Identificacion de los elementos del PEP en términos de proyecto de

formacion de personas para impactar una sociedad.
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e Seguimientos parciales

4) Informes periddicos sobre la formacidn de cada estudiante y el

cumplimiento de sus expectativas.

e Evaluaciéon ex post

5) Aplicacion del instrumento de perfil de ingreso adaptado a la medicion del
perfil de egreso para identificar los “aportes” del Programa durante toda la
formacion del estudiante. Mediante modelos econométricos se podrian
identificar las variables asociadas, o sea los aspectos de formacion que no se
explican por la carrera sino por particularidades del estudiante. Aca se estaria
evaluando el cumplimiento parcial del PEP.

6) .Entrevista directa a cada estudiante para evaluar el cumplimiento de sus
expectativas en cuanto a la formacion recibida. Aca se estaria evaluando el

cumplimiento parcial del Proyecto de Vida del estudiante.

e Evaluaciéon de Impacto

7) Aplicacion de instrumentos de seguimiento a egresados, utilizando
variables e indicadores que midan su impacto en el medio. *
8) Informes de evaluacion de cumplimiento del PEP y del Proyecto de Vida de
cada egresado.
9) Opinion del sector laboral sobre aporte de los egresados al medio.

* El impacto en el caso de esta tesis puede visualizarse 3 6 5 afios después de

egresado el estudiante.

d) Como se ve, una evaluacion de impacto es finalmente una investigacion en el
tiempo, de caracter cualitativo que tiene en cuenta los proyectos de formacion
del Programa de Administracion de Instituciones de Servicio (PEP) y el

proyecto de vida de cada estudiante.
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e) Una investigacion de este estilo requiere un sistema de informacion
permanente que dé cuenta de la evolucion de las variables e indicadores que

estan determinando el modelo, en este caso, los proyectos de referencia.

La acreditacion

Ya que la evaluacion de impacto es necesaria para el analisis del factor
egresados e impacto en el medio, dentro del proceso de Acreditaciéon de
Administracién de Instituciones de Servicio es necesario analizar el marco de
referencia para la acreditacion. Segun la constitucion del 91, el Estado, la
sociedad y la familia son los responsables de la Educacién. Es al Estado a quien
compete la inspeccion y la vigilancia del servicio publico, a fin de velar por la
calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion intelectual,

moral y fisica de los educandos.

De acuerdo con lo establecido por la Constitucion se crea el Sistema Nacional de
Acreditacion con la Ley 30 del 92, el cual tiene como objetivo fundamental,
garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema
Nacional de Acreditacion cumplen con los mas altos requisitos de calidad y
ademas realizan sus objetivos y propésitos. Si un programa o institucién resultan
acreditados, puede decirse de ellos o de ella que son de calidad. "La calidad
como atributo, es la mayor o menor distancia entre lo que la institucion o
programa es y lo que ella ha definido como su mision que es parte sustancial de

su identidad" 2

La Acreditacion es el acto mediante el cual el Estado adopta y hace publico el

reconocimiento que los pares académicos hacen de la comprobacion de la calidad

2 UNIVERSIDAD DE LA SABANA. El Modelo de Autoevaluacion Institucional en la Universidad de
La Sabana con miras a su Acreditacion. Cartilla. Chia, Colombia: s.n, 1999 p.2
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de los programas académicos de una institucion, de su organizacion,

funcionamiento y cumplimiento de su funcion social.

El Sistema Nacional de Acreditacién establece el caracter, las pautas, los
lineamientos, las etapas y la temporalidad de la Acreditacion. Tiene un caracter
voluntario y temporal. Voluntario, porque la institucion o programa esta en
libertad de acogerse al Sistema Nacional de Acreditacion. Temporal, porque el
reconocimiento de calidad de un programa o institucion no es indefinido. La
institucion debe demostrar permanentemente ante comunidades académicas,
ante la sociedad y el Estado, que las cosas que realiza son con el fin de mantener
su calidad, razén por la cual la acreditacion so6lo se otorga por periodos no
menores a 3 anos ni mayores a 10 afnos, dependiendo de las condiciones de

calidad que se demuestren. Esta se dirige inicialmente a programas de Pregrado.

Lograr la acreditacion tiene sus consecuencias: La Universidad o los programas
que son acreditados pueden, conforme lo sefiala la Ley 30 de 1992, disfrutar de
prerrogativas. Estas pueden ser: recursos de inversion y de apoyo por parte del
Estado, el otorgamiento de créditos a los estudiantes, el aval ante organismos
internacionales para apoyar proyectos de transformacién o de desarrollo, la

financiacion de organismos como Colciencias en los proyectos de investigacion

Para cumplir con el proceso de Acreditacion hay que seguir una serie de etapas:

a. Autoevaluacién: A través de una revision interna las instituciones se
autoevaluan y analizan sus fortalezas y debilidades, verifican sus condiciones
de calidad de acuerdo con su mision y proyecto educativo. La Autoevaluacion,
ademas de reflejar las fortalezas y debilidades de un programa o institucion,
introduce juicios de valor acerca del cumplimiento de la calidad y establece

planes de mejoramiento.
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b. Evaluaciéon Externa o Heteroevaluacion: se hace por parte de pares que son
miembros destacados de una comunidad académica en una determinada
disciplina. Ellos se encargan de evaluar la veracidad, efectividad y los
resultados del proceso interno de autoevaluacion, con base en los criterios de

calidad y los instrumentos definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion.

c. Evaluacién Sintesis o Final: es el concepto técnico que realiza el Consejo
Nacional de Acreditacion del informe de Autoevaluacién de los programas
académicos y del informe de evaluacion externa que rinden los pares
académicos. Existen 7 factores para hacer el examen de calidad que permitira
realizar la evaluacion para obtener la Acreditacion Estos Factores son los
aspectos centrales en la Educacion Superior: Proyecto Institucional, Estudiante y
Profesores, Procesos Académicos; Bienestar Institucional; Organizacion,
Administracion y Gestion; Egresados e Impacto sobre el Medio; Recursos Fisicos

y Financieros.
4.1. GLOSARIO DE TERMINOS

A continuacién se presentan los términos mas relevantes utilizados en esta tesis
con el fin de hacer claridad sobre el tema tratado y facilitar la lectura del

documento.

ACREDITACION: “es el acto mediante el cual el Estado adopta y hace publico el
reconocimiento que los pares académicos hacen de la comprobacion de la calidad
de los programas académicos de una Institucién, de su organizacion y

funcionamiento y cumplimiento de su funcion social”. "

EVALUACION: “Es la determinacion (fundada en opiniones, documentos, datos

objetivos y subjetivos) de los resultados (deseables o no, pasajeros o
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permanentes, inmediatos o futuros) obtenidos por una actividad (programa, parte
de programa) concebida con el fin de alcanzar determinados blancos u objetivos

(a corto o largo plazo)’ (Suchman 1967) ™

“Es el proceso por el cual, con mayor o menor grado de precision, la cantidad y
calidad de un objeto o fenémeno es averiguado” (UNESCO 1976)"°

“‘Determina la eficacia de un programa midiendo si se lograron los objetivos del

programa y hasta qué punto ellos fueron alcanzados” (Dubin et al 1974) 16

EGRESADO: “Persona que sale de un establecimiento docente después de

haber terminado sus estudios” "’

PERFIL: “Caracteristicas, habilidades, cualidades que posee o debe poseer una

persona para desempefiar una actividad o un cargo determinado” 18

SERVICIO: “Es cualquier acto que una persona ofrece a otra. Es esencialmente
intangible. Su produccién puede estar ligada o no a un producto fisico”.

“Servir es trabajar para otro, estar a sus 6rdenes. Es la prestacion humana que
satisface alguna necesidad humana y que no consiste en la produccion de bienes
materiales”. '°

P E I: Proyecto Educativo Institucional. Describe cuales son los principios, la
vision, la misién y los propdsitos de la Universidad de La Sabana para impartir

educacion. %°

'3 UNIVERSIDAD DE LA SABANA. Op. Cit. p. 2
' BID, SECAB, CINDA. Op. cit. p. 156
' |bid, p. 156
' Ibid, p. 156
1; Diccionario Enciclopédico Salvat. Tomo 4 p. 1151
Definicién nuestra
'Y NOTAS DE CLASE de la materia Técnicas de Servicio de Alimentos y Bebidas. 1999
% PE|. Universidad de La Sabana. s.I: s.n, 1999
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P E P: Proyecto Educativo del Programa de Administracion de Instituciones de
Servicio. Describe los objetivo del Programa de Administracion de Instituciones

de Servicio, su misién y el perfil de sus egresados.”'

INDICADOR: Criterio que permite valorar y evaluar las modificaciones de las
variables. Patron de valoracién del comportamiento de las variables. Signo o
sefal concreta que pone en evidencia la magnitud o intensidad de un problema.

En cuanto a los momentos del proyecto, los indicadores comparten, como
parametros puntuales, valores diferentes: en la situacion sin proyecto se llaman
"status" o "estandar", en el desarrollo del proyecto estan referidos como "metas" y

al finalizar el proyecto se toman como "Iogros“.22

INDICADOR DE GESTION O EFICIENCIA (para el seguimiento): Tiene la
mision de valorar el rendimiento de insumos, recursos y esfuerzos dedicados a

obtener los objetivos, en un tiempo y unos costos determinados. 23

INDICADOR DE LOGRO O EFICACIA (para la evaluacion): Tiene la misién de
valorar el grado de cumplimiento de los planes, programas y proyectos. Existen 4

tipos: Indicadores de Impacto, Efecto, Resultado y Producto. 24

VARIABLE: Caracteristica, cualidad, elemento o componente de una unidad de
andlisis, la cual puede modificarse o variar en el tiempo. %°

SISTEMA DE INFORMACION: sistema de procesos de informacion, junto con
recursos de organizaciones asociadas como humanas, tecnoldgicas y recursos

financieros, que proveen y distribuyen informacion. %

2! PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE INSTITUCIONES DE SERVICIO. Universidad de La Sabana.
Chia. Colombia: s.n. 198?, 1997

2 MIRANDA MIRANDA, Juan José. Gestion de Proyectos.. Bogota: Editora Guadalupe.1997.p. 348

2 BELTRAN JARAMILLO, JesuUs Mauricio. Indicadores de Gestion. 22 Edicion. Colombia: 3R Editores. 1999.
p. 35

2 \pid, p. 38

% DOMINGUEZ GIRALDO, Gerardo. Indicadores de Gestion. 22 Edicion. Medellin, Colombia: Biblioteca
Juridica Dike. 1999. p. 54

% DICTIONARY OF COMPUTING Compiled and edited by George Mc. Daniel. IBM. 1994. p.337
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DIMENSIONES: aspectos generales que abarcan un tema a investigar.

Unidades que se analizaran. %’

*’ DOMINGUEZ GIRALDO, Gerardo Op. Cit. p. 83

33



5. METODOLOGIA

La tesis de grado SISTEMA DE INFORMACION PARA LA EVALUACION DE
IMPACTO DE LOS EGRESADOS DE ADMINISTRACION DE INSTITUCIONES
DE SERVICIO DE LA UNIVERSIDAD DE LA SABANA EN EL MEDIO
EMPRESARIAL Y SOCIAL, sera una investigacion de tipo no experimental
descriptiva puesto que “busca especificar las propiedades de un grupo

determinado”.?®

Haciendo un simil a un flujo de procesos, el Programa de Administracion de
Instituciones de Servicio recibe una persona previamente seleccionada de
acuerdo con un perfil de ingreso, para cursar su programa de pregrado. Durante
toda la carrera, este estudiante recibe una formacion integral, que ademas de
crecimiento personal, le dara los elementos para que una vez finalizada, pueda
ingresar al mundo profesional y ejercer una ocupacidon o crear una empresa, esto
es, para ejercer un impacto sobre su entorno familiar, social y del trabajo. Para el
Programa de Administracion de Instituciones de Servicio es indispensable
conocer, de lo aportado durante la carrera, realmente qué ha aplicado en su

entorno y hasta qué punto lo ha impactado:

Cumplimiento de
expectativas del

Cumplimiento de
expectativas del

Proyecto PROCESO DE EGRESADO QUE

de vida del FORMACION IMPACTA EL

aspirante > Misién ENTORNO: aspirante
. PERFIL DE Visién Social

Proyecto de INGRESO Objetivos Empresarial

formacion del Plan estudios Familiar

Programa Perfil profesional otros PEP.
AIS Perfil ocupacional

Desde el punto de vista del estudiante, tanto al momento del ingreso a la carrera
como a su egreso, las expectativas de su proyecto de vida afectaran el proceso
de formacion y su posterior desempefio profesional y laboral.

% Hernandez Sampieri y otros, 1991, pag. 60
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En este sentido la tesis identificara los elementos que caracterizan en términos
generales el Programa de Administracion de Instituciones de Servicio y que de
una u otra manera determinan el perfil en que han sido formados sus egresados:
el perfil de ingreso del estudiante, la misién, la vision, los objetivos del programa,
el plan de estudios, el perfil profesional y ocupacional deseado y otros elementos.
Cuando el egresado del programa culmina su formacion, ingresa al mundo
profesional a ejercer su profesion produciendo un impacto que de una u otra
manera esta determinado por esos elementos de formacion que recibié durante la

carrera, y por sus expectativas personales

Para construir el Sistema de Informacion para la Evaluacién del Impacto de los

Egresados se desarrollara la siguiente metodologia:

1. Investigacion sobre qué es Evaluacion de Impacto.

2. Anadlisis del PEP de Administracion de Instituciones de Servicio y del PEI de la
Universidad de la Sabana.

Investigacion sobre los componentes de un Sistema de Informacion.
Metodologia para la elaboracion del Sistema de Informacion para evaluar el
impacto de los egresados en el medio empresarial y social.

5. Construccion del Instrumento para la Recoleccion de Informacion para evaluar
el impacto de los egresados en el medio y para aplicar a un grupo de expertos
empresarios.

6. Elaboracién de las Tablas de Salida con base en el Instrumento de
Recolecciéon de Informacion para tabular la informacién e interpretar los
resultados.

7. Aplicacion de la Prueba Piloto a 10 egresados para evaluar la viabilidad y
aplicabilidad del Instrumento de Recoleccion de Informacién.

Tabulacion de la Informacién obtenida en la Prueba Piloto.
Modificacion del Instrumento de Recoleccién de Informaciéon con base en las

sugerencias recibidas de las personas que participaron en la Prueba Piloto.
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10. Recomendaciones para aplicar los instrumentos.
11.Guia para el analisis de la informacion del Sistema.

A continuacion se presenta el Diagrama de Flujo para la elaboracién del Sistema

de Informacion para la Evaluacion del Impacto de los Egresados en el Medio.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LA ELABORACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

1. Investigacion sobre qué es evaluacion de Impacto.

y

2. Analisis del PEP de Administracion de Instituciones de Servicio y del PEI
de la Universidad de la Sabana.

3. Investigacion sobre los componentes y la metodologia para la elaboracion
de un Sistema de Informacion.

4. Metodologia para la elaboracion del Sistema de Informacion para evaluar el
impacto de los egresados de Administracion de Instituciones de Servicio en el
medio empresarial y social.

5. Construccion del Instrumento para la Recoleccion de Informacion para
medir el impacto de los egresados en el medio.

v

6. Elaboracion de las Tablas de Salida con base en el Instrumento de
Recoleccion de Informacion para tabular la informacion e interpretar los
resultados.

7. Aplicacion de la Prueba Piloto a 1% egresados para evaluar la viabilidad y
aplicabilidad del Instrumento de Recoleccion de Informacion.

v

8. Tabulacion de la Informacion obtenida en la Prueba Piloto

v

9. Modificacion del Instrumento de Recoleccion de Informacion con base enl
las sugerencias recibidas de las personas que participaron en la Pruebal

Piloto.

10. Recomendaciones para aplicar los instrumentos

v

11. Guia para el analisis de la informacién del sistema

y
T
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Este trabajo de grado llegara hasta la etapa de recomendaciones para aplicar el
instrumento y la guia para el analisis de la informacion del sistema. Se sugiere
que otros grupos de estudiantes apliquen los instrumentos alimenten el sistema y

elaboren la evaluacion de impacto.
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6. CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE INFORMACION

Para construir el Sistema de Informacion para la Evaluacién del Impacto de los

Egresados en el medio, se desarroll6 la siguiente metodologia:

1. Se investigd en varios autores que han trabajado sobre el tema de Evaluacién
de Proyectos qué es Evaluacion de Impacto. Con base en esta investigacion
se definié qué es Impacto y cuales son los parametros que se deben tener en
cuenta para efectuar una evaluacion de este tipo. Este resultado se encuentra

en el Marco de Referencia, numeral 4.

2. Se estudiaron el PEP del Programa de Administracion de Instituciones de
Servicio y el PEl de la Universidad de La Sabana. De este estudio se obtuvo
informacion sobre los objetivos, la mision, la vision, el plan de estudios y el
perfil profesional y ocupacional buscados por el Programa y por la

Universidad.

El Sistema de Informacion consta de tres elementos, que son: El Sistema de

Informacion, el Instrumento de Recoleccion de Informacion y las Tablas de Salida.

6.1 EL SISTEMA DE INFORMACION

El Sistema de Informacion es la base para elaborar el Instrumento de Recoleccion
de Informacién y consta de: dimensiones, variables, indicadores y objetivos.

Estas definiciones pueden verse en el Glosario de Términos, numeral 4.1, pag.31

6.1.1 Metodologia para la elaboracion del Sistema de Informacién para
evaluar el impacto de los Egresados de Administracion de Instituciones de

Servicio en el Medio Empresarial y Social
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Para definir las dimensiones que se evaluarian se tomaron como base aspectos
generales tales como caracteristicas socioeconémicas, expectativas antes de
iniciar la carrera y después de finalizada, aspectos académicos y laborales,
vinculacion con la Universidad vy la opinion de los empleadores sobre los

egresados.

Los elementos que caracterizan la formacién de los estudiantes de Administracion
de Instituciones de Servicio, se tradujeron en variables e indicadores y se

clasificaron de acuerdo con su dimension.

Las variables e indicadores surgieron de:

e Los elementos constitutivos y determinantes del proceso de formacion.

e La Guia del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), la cual define las
variables e indicadores que se utilizan para medir el impacto de los egresados
de una universidad.

e El "Instrumento de Recoleccion de Informacién para Egresados”, elaborado
por la Direccion de Acreditacion y Curriculo de la Vicerrectoria Académica de
la Universidad.

e Opiniones recibidas de alumnos y egresados del Programa sobre sus

expectativas previas al ingreso y posteriores a su egreso de la Universidad.

La primera dimension que se definié fueron las caracteristicas socioecondémicas
de los egresados con el fin de hacer una clasificaciéon de sexo, edad, estado civil,

lugar de nacimiento, ingresos y experiencia en el exterior.

La segunda dimension fueron las expectativas que tenia el egresado antes de
ingresar a la carrera para conocer los motivos por los cuales decidié estudiar

Administracion de Instituciones de servicio. Entre estas expectativas es
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importante conocer por qué escogido Administracion de Instituciones de Servicio y
no Administracién de Empresas, la influencia de las instalaciones y de la imagen
de la Universidad en esta decision, y por ultimo, conocer cual de los campos del

servicio es el que despierta mayor interés.

En la tercera dimension se definieron las expectativas al terminar la carrera con
el fin de determinar los cambios presentados durante el transcurso de la
formaciéon académica. Estas variables seran definidas de acuerdo con las

respuestas de los egresados.

La cuarta dimension: Aspectos Académicos y Estudios Complementarios,
pretende conocer si la formacidon académica recibida causoé el impacto esperado
por el Programa. Para esto se analizaran afo de graduacion, produccion
intelectual, conocimiento de otros idiomas, estudios superiores formales y

actualizacion profesional.

La quinta dimension: Aspectos Laborales, busca determinar cual es la situacion
real del egresado en el medio empresarial, analizando aspectos como si esta
empleado o desempleado, si las funciones que desempefa estan de acuerdo con
su profesion, si esta satisfecho con sus ingresos laborales, si su preparacion
académica le permite enfrentar con éxito las exigencias laborales, cuales son sus
fortalezas y deficiencias frente a otros profesionales, definir su perfil humano, su
habilidad para crear empresa, en cuales sectores econOmicos y en qué areas y
cargos se encuentran laborando, cuales son los ambitos del sector servicios que
mas demandan egresados, como han contribuido éstos al desarrollo del pais. Si
esta desempleado, cual es la causa de su desempleo y qué sugerencias tiene
para mejorar la carrera.

La sexta dimension: Vinculo entre Egresado y Universidad busca determinar qué

vinculo tienen los egresados con la Universidad: docentes, asesores,
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evaluadores, representantes del Programa en el exterior o en eventos nacionales,

o si no tiene ninguna vinculacion.

Por ultimo, la Séptima Dimension: Opinion de los Empleadores pretende conocer
qué piensan los empleadores sobre los aportes de los egresados al desarrollo del
sector, sus fortalezas y debilidades y qué los diferencia de los egresados de otras
carreras afines. También conocer sus sugerencias para el mejoramiento del

Programa.
Estas dimensiones se tradujeron en variables e indicadores como se observa en

la TABLA siguiente, en donde también se identifica el objetivo pretendido al

indagar sobre esta informacién
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Tabla 1. SISTEMA DE INFORMACION PARA LA EVALUACION DE IMPACTO DE LOS EGRESADOS DE
ADMINISTRACION DE INSTITUCIONES DE SERVICIO
DIMENSIONES VARIABLES INDICADORES OBJETIVOS
1. Caracteristicas socioeconomicas | 1.1 Sexo 1.1 Hombre — Mujer Como informacion de referencia
del egresado de Administracion de
Instituciones de Servicio 1.2 Edad 1.2 Entre 20 - 25
Entre 26 — 30
Entre 31 — 35
Entre 36 -40
Mas de 40
1.3 Estado Civil 1.3 Soltero, casado, separado, viudo,
union libre, religioso.
1.4 Lugar de nacimiento 1.4 Pais, Ciudad
1.5 Ingresos 1.5 Entre 300.000 y 800.000

1.6 Experiencia en el exterior

800.001 y 1.500.000
1.500.001y 2.500.000
2.500.001 y 3.500.000
3.500.001 y 5.000.000
5.000.001 y 7.000.000
Mas de 7.000.000
1.6 Estudio
Residencia
Laboral

2. Expectativas antes de ingresar a
la carrera

2.1 Preferencia por AIS y no por
Administracion de Empresas

2.2 Interés por areas de estudio
2.3 Influencia de las instalaciones
fisicas de la Universidad

2.4 Influencia de la imagen de la
Universidad

2.5 Campos de desempefio laboral

2.1 (Seran definidos por los encuestados)

2.2 Administracion, Servicios, Economia,
Finanzas, Produccion, Técnica,
Mercadeo, Humanidades, Idiomas

23 SI - NO

24 SI-NO

2.5 Hotelero, turistico, salud, financiero,
restaurantes, comunicaciones, educacion,
recreacion, otros.

Conocer por qué escogio la carrera
2,1 Conocer los motivadores para
estudiar AIS

2.2 Clasificar por orden de preferencias
las areas de la carrera

2.3 Conocer coémo influyen las
instalaciones de la Universidad en la
eleccion

2.4 Conocer cémo influye la imagen de la
de Universidad en la eleccion

2.5 Conocer cudl de los campos del
servicio es el que despierta mas interés
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DIMENSIONES

VARIABLES

INDICADORES

OBJETIVOS

3. Expectativas al terminar la carrera

3.1 Expectativas al terminar la
carrera

3.2 Cambios de las expectativas

3.3 Orientacion de la carrera hacia el
servicio

3.4 Desempefio de cargos importantes
en la empresa

3.5 Creacioén de empresa

3.6 Conocimiento de la carrera en el
medio empresarial

3.1 (Seran definidos por los
encuestados)

3.2 (Seran definidos por los
encuestados)

3.3 (Seran definidos por los
encuestados)

3.4 SI-NO (Seran definidos por los
encuestados)

3.5 SI-NO

3.6 SI-NO

Conocer si hubo cambios en las
expectativas del egresado entre el
comienzo vy la finalizacién de la carrera,
y cuales fueron

3.1 Identificar las expectativas de los
egresados cuando terminaron la carrera

3.2 Conocer cudles expectativas
cambiaron con el tiempo

3.3 Evaluar la orientacién de la carrera
hacia el servicio

3.4 Conocer si los egresados se
sentian capacitados para un buen
desempenio laboral

3.5 Evaluar si la formacién académica
capacita al estudiante para crear
empresa

3.6 Determinar si el conocimiento de la
carrera en el medio empresarial limita la
consecucion de empleo

4. Aspectos académicos y estudios
complementarios.

4.1 Ano de graduacion

4.2 Produccion Intelectual

4.3 Conocimiento de otros
Idiomas

4.4 Estudios superiores formales

4.5 Actualizaciones Profesionales

4.1 1991 1997
1998 2000

4.2 Investigaciones realizadas
Trabajos publicados

4.3 Ingles Francés

Otros

4.4 Doctorado, maestria 'y
especializacion

4.5 Seminarios y congresos

4. Conocer si la informacion académica
recibida, causo el impacto esperado por
el programa (PEP).

4.1 Evaluar cuales egresados han
causado mayor impacto

4.2 Identificar si se inculco la
inquietud por la investigacion

4.3 Identificar cémo influye el
conocimiento de otro idioma en el
desempefio laboral.

4.4 Medir el interés de los egresados
por adquirir nuevos conocimientos

4.5 Medir el interés de los egresados
por mantenerse actualizado
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DIMENSIONES

VARIABLES

INDICADORES

OBJETIVOS

5. Aspectos Laborales

5.1 Situacion laboral

5.2 Correspondencia de la profesién
con las funciones desempefiadas

5.3 Ingresos laborales

5.4 Preparacion académica Vs éxito
frente a exigencia laboral

5.5 Fortalezas frente a otras

profesiones

5.6 Deficiencias en la formacion
académica

5.7 Perfil humano

5.8 Creacion de empresa

5.9 Actitud de Servicio

5.1 Empleado, desempleado,
empresario

5.2 SI-NO

5.3 SI-NO

5.4 Optima — Adecuada - Insuficiente

5.5 Administracion, Servicio, Economia,
Finanzas, Produccion, Técnica,
Mercadeo, Humanidades,, Idiomas

5.6 Administracion, Servicio, Economia,
Finanzas, Produccion, Técnica,
Mercadeo, Humanidades,, [diomas

5.7 Competencias: emprendedor,
ejecutor, estratega, orientado al servicio,
formador, competidor, innovador,
evaluador, controlador y lider.

5.8 SI-NO

5.9 Siempre en disposicién a atender
las solicitudes, se esfuerza en satisfacer
las necesidades de los demas, dirige su
trabajo en bienestar de la institucion.

5. Mostrar la situacion real del egresado
en el medio empresarial

5.1 Medir el nivel de empleo y

creacion de empresa.

5.2 Conocer si los egresados se
desempefian en cargos relacionados
con la carrera

5.3 Saber si los egresados estan
satisfechos con su remuneracioén y su
concordancia con el cargo
desempenados

5.4 Determinar si la formacion
académica es suficiente para enfrentar
retos laborales y porqué si o porqué no

5.5 Conocer las fortalezas que da la
carrera a los egresados

5.6 Conocer las debilidades de la
carrera

5.7  Confirmar si el programa de
Administracion de Instituciones de
servicio desarrollo competencias en el
egresado y cuales.

5.8 Medir si el objetivo de crear
empresa y ser gestor de empleo se ha
cumplido

5.9 Determinar si el egresado fue
formado para servir.
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DIMENSIONES

VARIABLES

INDICADORES

OBJETIVOS

5.10 Sector econémico

5.11 Cargos desempefiados

5.12 Areas en que se han

especializado los egresados
% Administrativa y Servicios

» Financiera

Técnica

Humanistica

Produccion

ercadeo

o

<

0
o

X3

o

X3

4

<

5.13 Distinciones y Reconocimientos

5.14 Pertenencia a comunidades
académicas

5.15 Localizacion de la empresa

5.16 Ambitos del sector servicio con
mas demanda

5.10 Minero - energético, agropecuario,
Industrial, financiero, comercial y
servicios.

5.11 Gerencial: presidencia,
vicepresidencia , directivos.
Administrativa: RRHH, comercial,
financiera, mercadeo, planeacion,
contraloria, servicios generales,
relaciones industriales.

Operativa o técnica

Consultoria y Asesoria

5.12 Organizacion y métodos, sicologia
organizacional, gerencia de Recursos

Humanos, produccién y logistica,
calidad y mejoramiento continuo,
negociacion, planeacion, control,
gerencia de servicio, docencia,
formulacién de estrategias,
investigacion, mercadotecnia del
servicio.

5.13 Nombre, institucién, afo

5.14 Nombre, vinculo, tipo de
organizacion

5.15 Nacional, internacional

5.16 Educacién, salud, turismo,
recreacion, restaurantes, hoteles,
financiero, asistencia social, servicios,
publicos, otros

5.10 Determinar en qué sector de la
economia es mayor el impacto del
egresado y en cual es mayor su
demanda.

5.11 Identificar en que area empresarial
existe mayor demanda y oferta de
egresados

5.12 Determinar si las funciones que
ejerce actualmente corresponde al drea
de su profesion

5.13 Conocer si los egresados se han
destacado en el ambito empresarial

5.14 Determinar el interés de los
egresados por ayudar a la comunidad

5.15 Determinar cuantos egresados
trabajan o han trabajado en el exterior

5.16 Conocer en cuadl area del sector
servicios tienen mas demanda los
egresados
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DIMENSIONES

VARIABLES

INDICADORES

OBJETIVOS

5.17 Contribucion al desarrollo del pais

5.18 Ambito de la institucion

5.19 Valores con los que se identifica el
egresado.

5.20 Desempleo y sus posibles causas

5.17 Ambito: trabajo, educacion, salud,
recreacion, asistencia social, familia,
politica, servicios publicos, equilibrio
ambiental, empresa.

5.18 Nacional Internacional

5.19 Paz, justicia, respeto, libertad,
honestidad y solidaridad

5.20 Menos de seis meses, 7 a 12
mese, 13 a 18 meses, mas de 18
meses Renuncia, cierre de la empresa,
reestructuracion, preparacion
insuficiente, no tiene perfil requerido,
enfermedad, motivos familiares,
situacion econdmica y social del pais,
competencia a favor de los egresados
de otras carreras.

5.17 Determinar si el egresado ha
aportado al desarrollo del pais y como lo
ha hecho.

5.18 Determinar las oportunidades del
egresado dentro y fuera del pais.

5.19 Determinar la formacién ética de
los egresados

5.20 Determinar la demanda de la
carrera en el medio

5.21 Sugerencias de los egresados 5.21 (Seran definidas por los 5.21 Conocer que sugieren los
para mejorar la carrera encuestados) egresados  encuestados para el
mejoramiento continuo
6. Vinculo entre egresado - 6. Tipo de vinculo 6. Docencia, seminario de | 6. Determinar el tipo de vinculo que

universidad

actualizacién, posgrados, diplomados,
pertenencia a la asociacion de
egresados, asesor , conferencista,
representante del programa, proyeccién
y planeacion del programa.

tienen los egresados con la universidad
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DIMENSIONES

VARIABLES

INDICADORES

OBJETIVOS

7. Opinion de los empleadores

7.1 Aportes de los egresados al
desarrollo del sector

7.2 Fortalezas de los egresados
7.3 Debilidades de los egresados
7.4 Diferencias entre egresados de
Administracion de Instituciones de

Servicio y egresados de carreras afines

7.5 Sugerencias para formar
profesionales competitivos.

Seran dados por los empleadores

7. Medir el impacto de los egresados en
el medio empresarial

49




6.2 DISENO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

El Instrumento de Recoleccién de Informacion (cuestionario) es un plan
formalizado para recolectar datos de los de los encuestados. Recolecta datos
sobre el comportamiento pasado, actitudes y caracteristicas del encuestado. El
cuestionario es un componente fundamental del proyecto de investigacion, puesto
que un cuestionario mal disefiado puede ser una de las principales fuentes de
error en los resultados de la investigacion. En este caso es la base para levantar
la informacién que permitira evaluar el impacto de los egresados en el medio.
Para su disefio se tomaron como base las variables e indicadores del Sistema de

Informacion.

6.2.1 Componentes del Cuestionario

Generalmente un cuestionario tiene cinco secciones: (1) datos de identificacion,
(2) solicitud de cooperacion, (3) instrucciones, (4) informacion solicitada y (5)

datos de clasificacion.

Los datos de identificaciébn generalmente ocupan la primera seccién de un
cuestionario y se relacionan con el nombre, direccion y numero telefénico del
encuestado. Los datos adicionales incluirian elementos tales como la hora y la
fecha de la entrevista, ademas del nombre o codigo del entrevistador.

La solicitud de cooperacién es una pequefia enunciacion abierta disefiada
para obtener la cooperacion de encuestado en relacibn con la entrevista.
Usualmente esta enunciacion identifica primero al entrevistador y/o a la
organizacion que esta elaborando la entrevista. En seguida se explica el objetivo

del estudio y se indica el tiempo que se requiere para completar la entrevista.
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Las instrucciones se refieren a comentarios realizados al encuestado en relacion
con la forma de utilizar el cuestionario. Estos comentarios aparecen directamente

en el cuestionario.

La informacién solicitada constituye la parte mas grande del cuestionario.

Los datos de clasificacién tratan sobre las caracteristicas del encuestado,
como por ejemplo el ingreso. A menudo estos datos se recolectan al final del
cuestionario, pero algunos procedimientos muestrales requieren que los datos de
clasificaciéon se recolecten al comienzo para determinar si la persona califica

como parte del plan de muestreo.

6.2.2 Diseno del Cuestionario

No existen pasos, principios o pautas que garanticen un cuestionario efectivo y
eficiente. El disefio de un cuestionario es una técnica aprendida a través de la
experiencia y no por medio de la lectura de una serie de pautas. La unica forma
de desarrollar esta habilidad es elaborar un cuestionario, utilizarlo en una serie

de entrevistas, analizar sus deficiencias y revisarlo.

6.2.3 Tipos de Preguntas

Existen tres tipos de preguntas que varian entre formatos de respuesta no
estructurados y estructurados. Estos tipos son: (1) preguntas de respuesta

abierta, (2) preguntas de seleccion multiple y (3) preguntas dicotomicas.

Preguntas de respuesta abierta. @ Una pregunta de respuesta abierta requiere
que los encuestados proporcionen su respuesta a la pregunta. Se denomina
pregunta de libre respuesta. Debe dejarse un espacio en blanco para que el
encuestado escriba la respuesta. Sirven como una excelente primera pregunta

de un tema. Permiten que se expresen las actitudes generales, lo que puede ser
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de gran ayuda para interpretar las preguntas mas estructuradas. Ademas,
establecen una armonia y logran obtener la cooperacion del encuestado para que

responda preguntas mas especificas y estructuradas.

Las preguntas de respuesta abierta influyen sobre las respuestas en menor grado
que las preguntas de seleccion multiple o dicotdmicas. Los encuestados no estan
influenciados por un conjunto predeterminado de alternativas de respuesta y
pueden expresar libremente puntos de vista divergentes a las expectativas del

investigador.

Finalmente, las preguntas de respuesta abierta pueden proporcionar al
investigador ideas, comentarios al margen y explicaciones utiles para desarrollar

un “tacto” para los hallazgos de la investigacion.

Preguntas de seleccion multiple. La pregunta de seleccion multiple exige que
el encuestado seleccione una respuesta de una lista suministrada en la pregunta
o a continuacién de la misma. Al encuestado se le puede solicitar que seleccione

una o mas de las alternativas que se le presentan.

Aspectos en el disefio de preguntas de seleccion multiple. Existen dos
aspectos en el disefio de preguntas de seleccion multiple: (1) el numero de
alternativas y (2) el sesgo por posicion.

El numero de alternativas que se incluyen en una pregunta generalmente se ve
influenciado por los dos siguientes principios. En primer lugar, las alternativas de
respuestas deben ser colectivamente exhaustivas, es decir, deben incluir todas
las posibles alternativas de respuesta. La inclusion de la alternativa clasificada
como “otro (especificar)”, acompanada por un espacio en blanco para escribir la
respuesta, es un intento para cumplir con este principio. Se espera que se
identifique en la alternativa “otro” aquellas principales alternativas de respuesta
que se excluyeron. En segundo lugar, las alternativas de respuesta deben ser
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mutuamente excluyentes, es decir, los encuestados deben identificar una
alternativa que represente claramente su respuesta. En algunas situaciones, el
investigador puede desear que el encuestado seleccione dos 0 mas alternativas,
pero las respuestas multiples crean problemas especiales de procesamiento de

datos.

Preguntas dicotédmicas. Una pregunta dicotomica es una forma extrema de la
pregunta de seleccién multiple que permite al encuestado so6lo dos respuestas,
como “si-no”, “hice-no hice”, “estoy de acuerdo-no estoy de acuerdo”, etc.
Generalmente las dos alternativas de interés se combinan con una alternativa
neutral, tal como “sin opinién” o0 “no sé€”. La posibilidad de que se presente un

sesgo es menor y las respuestas son faciles de codificar procesar y analizar

En el Instrumento de Recoleccion de Informacién se procuré hacer siempre
preguntas de seleccion multiple, pero en algunos casos, debido al caracter
cualitativo de la pregunta, ésta debid elaborarse en forma abierta. Las posibles
respuestas se determinaron con base en los Indicadores del Sistema de

Informacioén. .

6.2.4 Forma de redactar las preguntas
No existe una manera “correcta “ o “incorrecta” de formular las preguntas.
Algunos de los principios generales que deben considerarse al disefar la

redaccion de una pregunta son:

a) Emplear palabras sencillas y claras.
b) Evitar preguntas que sugieren la respuesta.
c) Evitar preguntas sesgadas.

d) Evitar preguntas de doble respuesta.
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6.2.5. Preprueba, revision y borrador final

Antes de que el cuestionario esté listo para las operaciones de campo, necesita
una preprueba y revision. La preprueba se refiere a la prueba inicial de uno o
mas aspectos del disefio de investigacion. En este caso se necesita la preprueba

del disefio del cuestionario para buscar las areas que deben mejorarse,

Preferiblemente el cuestionario debe someterse a una preprueba de la misma
forma que va a emplearse en el estudio final y hacerse con entrevistadores
personales para que puedan responder a las solicitudes de una explicacion,
detectar las areas de confusion y explorar la naturaleza de esa confusion. El
entrevistador debe estar muy consciente de las palabras que no entiendan todos
los encuestado, debe probar la secuencia de las preguntas y anotar las

dificultades mecanicas y similares.

En la preprueba puede utilizarse el formato de respuesta abierta para determinar
las categorias de respuesta apropiadas, que se convertiran en una pregunta de
seleccion multiple en el cuestionario final.

El nimero de personas entrevistadas en una preprueba puede oscilar entre 10 y
30. La muestra debe ser similar a la de las personas que se entrevistaran en el

estudio principal.

Siempre que se hagan cambios significativos en el cuestionario, debera realizarse
otra preprueba. Si los resultados de la preprueba sugieren cambios menores, el
cuestionario esta listo par el borrador final y para su distribucién a los operadores
de campo.

El instrumento que se aplicara tiene dos versiones, una inicial que se disefié con

base en el Sistema y que una vez aplicada en forma piloto y hechas las
correcciones sugeridas por los encuestados, dio origen a la segunda version del
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instrumento. Este instrumento es el que se debera aplicar para alimentar el
Sistema y poder realizar una investigacion de impacto de los egresados en el

medio
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UNIVERSIDAD DE LA SABANA
Facultad de Ciencias Econdmicas
Programa de Administracion de Instituciones de Servicio

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
SOBRE LOS EGRESADOS

(Versién Inicial)
Estimado (a) egresado (a)
Con este cuestionario el Programa de Administracién de Instituciones de Servicio espera obtener
informacion sobre la experiencia del paso de sus egresados por la Universidad y la de su ejercicio
profesional, experiencias sobre las cuales el Programa podra generar cambios que posibiliten el
mejoramiento de los procesos académicos, administrativos y la comunicacion con sus egresados,

miembros importantes de la comunidad universitaria.

La informaciéon aqui consignada tendra un caracter confidencial. Por favor lea cuidadosamente

cada pregunta y dé su respuesta segun lo que se indique.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD DE LA SABANA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION SOBRE LOS EGRESADOS

Ciudad y fecha de elaboracion

. INFORMACION GENERAL

1. Nombre completo:

2. Sexo: Masculino Femenino
Edad actual: Entre 20 y 25 afios 26 - 30 31-35 36- 40 mas de 40
Estado civil: Soltero Casado Separado _ Viudo ___ UniénLibre __ Religioso

5. Direccién

Residencia Oficina
Ciudad: Ciudad
Tel Fax Tel Fax
Correo electronico: Correo electrénico

AfRo en que se gradud

Sus ingresos mensuales son

Entre  300.00 y 800.000 Entre 800.001 y 1°500.000 Entre 1'500.001 y 2'500.00
Entre 2'500.001 y 3'500.000 Entre 3'500.001 y 5°000.000 Entre 5°000.001 y 7°000.000 __
Mas de 7°000.000
8. ¢Ha Tenido experiencia en el exterior? Si No
Estudio Residencia Laboral

Il. EXPECTATIVAS AL ESCOGER ESTA CARRERA

1. ¢Por qué decidié estudiar Administraciéon de Instituciones de Servicio y no Administracion de Empresas?

2. Qué areas de estudios despertaron su interés

Administracién Servicios Economia Finanzas Produccion Técnica
Mercadeo Humanidades Idiomas

3. ¢Influyeron las instalaciones fisicas de la Universidad en su eleccion? Si No

4.  ;Influyé la imagen de la Universidad en su decisién? Si No

5. ¢En qué campo pensé que podria desempefiarse laboralmente?

Hotelero Turistico Salud Restaurantes Financiero Comunicaciones

Educacion Recreacion Otros Cual?
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lll. EXPECTATIVAS CUANDO TERMINO LA CARRERA

1. ¢Qué expectativas tenia cuando terminé la carrera?

2. ¢ Cambiaron estas expectativas con respecto a las que tenia cuando comenz¢ la carrera? Si No
Por qué?

3. ¢Sinti6 que la orientacién de la carrera es hacia el servicio? Si No _ -
¢ Por qué?

4. i Considerd que con la formacion recibida podia aspirar a cargos importantes dentro de una empresa?
Si No _ Porqué?

5. ¢Se sinti6 capacitado para crear su propia empresa? Si __  No

6. ¢Consider6 que el poco conocimiento de la carrera en el medio empresarial es una limitante para la consecucién de
empleo? Si No

IV ASPECTOS ACADEMICOS Y ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS
1. ¢Harealizado escritos o investigaciones? No Si

Titulo Fecha de realizacion Medio de publicacion * Premio recibido

*Medio de Publicacién (1) Libro (2) Revista (3) Periédico (4) Folleto

2. Idiomas. Sefale segun corresponda B: Bien R Regular  N: Ningun conocimiento
Habla Escribe Lee
Inglés
Francés

Otro ¢ Cual?
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3.

Estudios superiores realizados

Diplomado Area Universidad AfRo
Posgrado Area Universidad Afo
Maestria Area Universidad Afo
Especializacion Area Universidad Ao
Especializacion Area Universidad Afo

Programas de actualizacion profesional

Congreso Area

Seminario Area

V. ASPECTOS LABORALES
Situacion laboral: Empleado Desempleado Empresario
¢ Las funciones que ejerce actualmente corresponden al area de su profesién? Si __ No

¢, Sus ingresos laborales son los esperados? Si No

¢La preparacion alcanzada en la carrera le ha permitido enfrentar con éxito las exigencias del trabajo? Si
No

¢ Por qué?

¢ De las herramientas que le dio la Universidad en estas areas, cuales cree que le dan fortalezas en el ambito laboral
frente a otros profesionales de las empresas?

Administracion __ Servicios __ Economia __ Finanzas ____ Produccién ___ Técnica ___
Mercadeo __  Humanidades __ Idiomas

¢En qué areas considera que tuvo deficiencias en la formacién académica?

Administraciéon Servicios Economia Finanzas Produccion Técnica
Mercadeo Humanidades Idiomas

Qué competencias cree usted que se le desarrollaron durante la carrera:

Ejecutor Estratega Formador Competidor Innovador Lider

Orientado al servicio Controlador Evaluador

¢Ha creado empresa? No Si

Tipo de empresa Nombre de la empresa No. Funciona actualmente
Empleados Sl NO

Servicios

Comercial

Industrial

En su trabajo, ¢ esta siempre en disposicion de atender las solicitudes, de satisfacer las necesidades de los demas y

de procurar el bienestar de la institucion?  Siempre A veces Nunca
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10. Informacién sobre su trabajo en los ultimos cinco afios (Comience por el ultimo trabajo)

Tipo de Sector * Cargo ** Area *** Ambito de la
Nombre de la L. L
Institucion < Duracié o
I AfRo Institucion
Institucion
n
de
. . I |S|C|FIM|G|A|O|T|C|A|F|[T|H|P|M|Ingre En Nal. | Inter
Publi | Priva .
afos
ca da SO n.
* | = Industrial S = Servicios C = Comercio F = Finanzas M = Agropecuario y Minero

*k

G = Gerencial (presidente, vicepresidente, directivo) A = Administrativo (RR HH, comercial, financiera, mercadeo,
planeacién, contraloria, servicios generales, relaciones industriales) O = Operativo T = Técnico C = Consultor-Asesor
*** A= Adtiva. y de Servicios F = Financiera T =Técnica H =Humanistica P = Produccion M = Mercadeo

11. Si usted respondid afirmativamente al sector Servicios, en cual ambito se desempefia o desempefio:
Educacion Salud Turismo Recreacion Restaurantes

Hoteles Financiera Asistencia Social Servicios Publicos Otros

12. En cual (es) de los siguientes ambitos ha efectuado alguna contribuciéon que considere significativa en el transcurso de

su vida profesional. Al frente describa muy brevemente en que consistio esa contribucion

Ambitos Contexto Breve descripcion Cobertura
Laboral Nal. Internal.
Trabajo
Educacion
Salud
Recreacioén

Asistencia Social

Familia

Politica

Empresa

Servicios Publicos

Equilibrio Ambiental

Otro Cual?
13. ¢Ha recibido distinciones o reconocimientos de algun orden? No Si Cual (es)?
NOMBRE INSTITUCION ANO
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14. ¢ Es usted miembro o participa en alguna organizacion?  No Si Cual (es)
TIPO DE ORGANIZACION NOMBRE VINCULO*
Comunidad académica y/o cientifica

Asociacion profesional

Asociacion gremial

Organizacion No Gubernamental (ONG)
Otro

*

Fundador Honorario Socio Socio Activo Directivo de la Junta Otro

15. Los valores con los cuales se ha identificado durante su ejercicio profesional son: (ordene de 1 a 6 siendo 1 el mas

importante)
Paz Justicia Respeto Libertad Honestidad Solidaridad
16. ¢Ha estado desempleado en algun tiempo desde su egreso de la Universidad?  Si No
Duracion total del desempleo:  Menos de seis meses 7 a 12 meses 13 a 18 meses

Mas de 18 meses

Causas de su desempleo:  Renuncia Cierre de Empresa Reestructuracion de la Empresa
Motivos familiares Preparacion Insuficiente No tiene el perfil requerido
Situaciéon econémico-social del pais Competencia a favor de egresados de otra carrera

Otra __¢Cual?

17. ¢Qué sugiere para mejorar el Programa de la carrera?

VI VINCULACION CON EL PROGRAMA DE AIS
Como egresado, sefale en cuales de las siguientes actividades ha participado

1. Docente en programas de pregrado o posgrado -
2. Conferencista

3. Asesor del Programa de AIS

4.  Evaluacion del Programa de AIS

5. Planeacion y proyeccion del Programa Académico de AIS

6. Planeacion y realizacion de convenios Universidad-Empresa

7. Consecucion de empleo para egresados

8. Representante del Programa de AlS en el exterior

9. Representante del Programa de AIS en eventos nacionales

10. Otro ¢Cual?

Si desea agregar algo, utilice el siguiente espacio

AGRADECEMOS SU COLABORACION
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APRECIACION PERSONAL ACERCA DE LA ENCUESTA

Después de contestar esta encuesta queremos conocer su opinién acerca de algunos aspectos referentes a la encuesta

como tal.

1. Laencuesta le parecié
Muy larga Normal Corta

2. Las preguntas fueron

Claras Confusas

3. ¢Se sinti6 comodo contestando las preguntas abiertas?

Si No Por qué?

4. ;Le pareci6 ldogica la secuencia de las preguntas?
Si No

5. ¢Las preguntas fueron concretas?
Si No

Observaciones
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UNIVERSIDAD DE LA SABANA
Facultad de Ciencias Economicas
Programa de Administracion de Instituciones de Servicio

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
SOBRE LOS EGRESADOS

(Definitiva)

Estimado (a) egresado (a)

Con este cuestionario el Programa de Administracion de Instituciones de Servicio espera obtener
informacioén sobre la experiencia del paso de sus egresados por la Universidad y la de su ejercicio
profesional, experiencias sobre las cuales el Programa podra generar cambios que posibiliten el
mejoramiento de los procesos académico administrativos y la comunicacion con sus egresados,

miembros importantes de la comunidad universitaria.

La informacién aqui consignada tendra un caracter confidencial. Por favor lea cuidadosamente

cada pregunta y dé su respuesta segun lo que se indique.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD DE LA SABANA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION SOBRE LOS EGRESADOS

Ciudad y fecha de elaboracion

. INFORMACION GENERAL

3. Nombre completo:

4. Sexo: Masculino Femenino
Edad actual: Entre 20 y 25 afios 26 - 30 31-35 afos 36- 40 mas de 40
Estado civil: Soltero Casado Separado _ Viudo ___ UniénlLibre __ Religioso
Direccién
Residencia Oficina
Ciudad: Ciudad
Tel Fax Tel Fax
Correo electrénico: Correo electronico

Ao en que se gradud

Sus ingresos mensuales son

Entre  300.00 y 500.000 _ Entre 800.001 y 1°500.000 _ Entre 1'500.001 y 2'500.00 __
Entre 2°'500.001 y 3'500.000 _ Entre 3'500.001 y 5°000.000 __ Entre 5°000.001 y 7°000.000 __
Mas de 7°000.000 __

8. ¢ Ha Tenido experiencia en el exterior? Si No

Estudio Residencia Laboral

Il. EXPECTATIVAS AL ESCOGER ESTA CARRERA

1.  ¢Por qué decidié estudiar Administracion de Instituciones de Servicio y no Administracion de Empresas?

2. Qué areas de estudios despertaron su interés

Administracion y Servicios Economia y Finanzas Produccion Técnica Mercadeo
Humanidades Idiomas

3. ¢Influyeron las instalaciones fisicas de la Universidad en su eleccién? Si No

4. 4 Influyd la imagen de la Universidad en su decision? Si No

5. ¢En qué campo pensé que podria desempefarse laboralmente?

Hotelero Turistico Salud Restaurantes Financiero Comunicaciones

Educacién Recreacion Otros Cual?
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lll. EXPECTATIVAS CUANDO TERMINO LA CARRERA

7.  ¢Qué expectativas tenia cuando terminé la carrera?

8. ¢ Cambiaron estas expectativas con respecto a las que tenia cuando comenzé la carrera? Si No
Por qué?

9. ¢Sintié que la orientacion de la carrera es hacia el servicio? Si No _ -
¢ Por qué?

10. ¢ Consider6 que con la formacion recibida podia aspirar a cargos importantes dentro de una empresa?

Si No __ Porqué?

11. ¢ Se sintié capacitado para crear su propia empresa? Si __ No

12. ;Considerd que el poco conocimiento de la carrera en el medio empresarial es una limitante para la consecucién de
empleo? Si _ No _

IV ASPECTOS ACADEMICOS Y ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS

7.  ¢Ha realizado escritos o investigaciones? No Si

Titulo Fecha de realizacion Medio de publicacion * Premio recibido

*Medio de Publicaciéon (1) Libro (2) Revista (3) Periédico (4) Folleto

8. Idiomas.
. Inglés
. Francés

e Otro ¢Cual?
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9.

10.

©

11.

12.

8.

Estudios superiores realizados

Diplomado _ Area Universidad Afio
Posgrado Area Universidad Afo
Maestria Area Universidad Afo
Especializacion Area Universidad Afo
Especializacion Area Universidad Afo

Programas de actualizacion profesional
Congreso ___ Area
Seminario ___ Area |

ASPECTOS LABORALES

Situacion laboral: Empleado _ Desempleado _  Empresario

¢ Las funciones que ejerce actualmente corresponden al area de su profesion? Si _ No _

¢ Sus ingresos laborales son los esperados? Si _ No _

¢ La preparacioén alcanzada en la carrera le ha permitido enfrentar con éxito las exigencias del trabajo? Si __ No____
¢ Por qué?

¢ Cuales considera sus fortalezas frente a otros profesionales de su empresa?

Administracion __~ Servicios __ Economia ___ Finanzas _____ Produccién ____ Técnica

Mercadeo __ Humanidades __ Idiomas _

¢ En qué areas considera que tuvo deficiencias en la formaciéon académica?

Administracion __ Servicios __  Economia ___ Finanzas ____ Produccion __ Técnica

Mercadeo __ Humanidades __ Idiomas _

Que competencias cree usted que se le desarrollaron durante la carrera:

Ejecutor Estratega Formador _ Competidor __ Innovador Lider
Orientado al servicio ___ Controlador Evaluador _

¢ Ha creado empresa? No Si

Tipo de empresa Nombre de la empresa No. Funciona Actualmente

Empleados Sl NO

Servicios

Comercial

Industrial

¢9. En su trabajo, esta siempre en disposicion de atender las solicitudes , de satisfacer las necesidades de los demas y

de procurar el bienestar de la institucion? Si No
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10. Informacién sobre su trabajo en los ultimos cinco afios (Comience por el ultimo trabajo)

Tipo de i i
Nombre de Ia p Sector * Cargo *k Area *** Ambito de la
Institucion Afio de | Duracién | |nstitucion
Institucion Ingreso | En afios
publica | Privadga | | [ S|C|F[M|G|A|O|T|C|A[F|T|H|PIM Nal. Intern.
* | = Industrial S = Servicios C = Comercio F = Finanzas M = Agropecuario y Minero

** G = Gerencial (presidente, vicepresidente, directivo) A = Administrativo (RR HH, comercial, financiera, mercadeo,
planeacion, contraloria, servicios generales, relaciones industriales) O = Operativo T =Técnico C = Consultor-Asesor

*** A = Adtiva. y de Servicios F = Financiera T =Técnica H =Humanistica P = Produccién M = Mercadeo

11. Si usted respondié afirmativamente al sector Servicios, en cual ambito se desempefia o desempeid:
Educacion Salud Turismo Recreacion Restaurantes

Hoteles Financiera Asistencia Social Servicios Publicos Otros

12. En cual (es) de los siguientes ambitos ha efectuado alguna contribucion que considere significativa en el transcurso de

su vida profesional. Al frente describa muy brevemente en que consistié esa contribucion

Ambitos Contexto Breve descripcion Cobertura
Laboral Nal. Internal
Trabajo
Educacion o
Salud .
Recreacion -

Asistencia Social

Familia

Politica

Empresa

Servicios Publicos

Equilibrio Ambiental

Otro Cual?
13. ¢Ha recibido distinciones o reconocimientos de algun orden? No Si Cual (es)?
NOMBRE INSTITUCION ANO

68



14. Es usted miembro o participa en alguna organizacién? No Si Cual (es)
TIPO DE ORGANIZACION NOMBRE VINCULO*
Comunicad académica y/o cientifica

Asociacion profesional

Asociacién gremial

Organizacion No Gubernamental (ONG)

Otro

*

Fundador Honorario Socio Socio Activo Directivo de la Junta Otro

15. Los valores con los cuales se ha identificado durante su ejercicio profesional son: (ordene de 1 a 6 siendo 1 el mas

importante)
Paz Justicia Respeto Libertad Honestidad Solidaridad
16. ¢Ha estado desempleado en algun tiempo desde su egreso de la Universidad? Si No
Duracion total del desempleo:  Menos de seis meses 7 a 12 meses 13 a 18 meses

Mas de 18 meses

Causas de su desempleo:  Renuncia Cierre de Empresa Reestructuracion de la Empresa
Motivos familiares Preparacion Insuficiente No tiene el perfil requerido
Situaciéon econdémico-social del pais Competencia a favor de egresados de otra carrera

Otra __ ;Cual?

17. ¢Qué sugiere para mejorar el Programa de la carrera?

VI VINCULACION CON EL PROGRAMA DE ADMINSITRACION DE INSTITUCIONES DE SERIVCIO
Como egresado, sefiale en cuales de las siguientes actividades ha participado

11. Docente en programas de pregrado o posgrado

12. Conferencista _

13. Asesor del Programa de AIS

14. Evaluacioén del Programa de AIS

15. Planeacién y proyeccion del Programa Académico de AIS
16. Planeacion y realizacion de convenios Universidad-Empresa
17. Consecucion de empleo para egresados

18. Representante del Programa de AlS en el exterior

19. Representante del Programa de AIS en eventos nacionales

20. Otro ;Cudl?

Si desea agregar algo, utilice el siguiente espacio

AGRADECEMOS SU COLABORACION
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APRECIACION PERSONAL ACERCA DE LA ENCUESTA

Después de contestar esta encuesta queremos conocer su opinion acerca de algunos aspectos referentes a la encuesta

como tal.

6. La encuesta le parecid

Muy larga Normal Corta

7. Las preguntas fueron

Claras Confusas

8. Se sinti6 cdmodo contestando las preguntas abiertas?

Si No Por qué?

9. ¢Le parecio logica la secuencia de las preguntas?

Si No Algunas Casi todas
10. ¢Las preguntas fueron concretas?

Si No Algunas Casi todas

11. Cuanto tiempo demoro en contestar la encuesta?

Observaciones
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GUIA DE ENTREVISTA PARA LOS EMPLEADORES

Fecha de la entrevista

Nombre de la Institucion

Sector

Nombre del entrevistado

Cargo

1. ¢Cree que los egresados del Programa de Administracion de Instituciones de Servicio le han aportado o no al

desarrollo del sector? ;Por qué?

2. Qué fortalezas encuentra en los egresados

3. Qué debilidades encuentra en los egresados

4.  ;Qué diferencias encuentra entre los egresados de Administraciéon de Instituciones de Servicio y los egresados de

carreras afines a ésta?

5. ¢ Tiene alguna sugerencias para formar profesionales mas competitivos?
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6.3 ELABORACION DE LAS TABLAS DE SALIDA

Las Tablas de Salida son la herramienta para procesar la informacion obtenida en
el Instrumento de Recoleccién de Informacion y hacer la Evaluacion de Impacto.

Ver Anexo A.

Las Tablas de Salida fueron elaboradas con base en las preguntas del
Instrumento de Recolecciéon de Informacion y sus posibles respuestas. Cada
posible respuesta (indicador) tendra un porcentaje que resultara de dividir el
total de cada una de las posibles respuestas por el total de respuestas a esa
pregunta. Se sugiere utilizar el programa Excel que facilita el calculo de los
porcentajes por la utilizacion de férmulas y la realizacién posterior de graficos que

permiten visualizar mas facilmente los resultados.

Los resultados de esta Tabla mostraran las frecuencias y las medias de los
indicadores del Instrumento de Recoleccion de Informacion. Una vez analizados
estos resultados, serviran de insumo para realizar la evaluaciéon del impacto de

los egresados.
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7. PRUEBAPILOTO

Con el fin de evaluar el Instrumento de Recoleccion de Informacion y conocer
opiniones de diferentes egresados acerca de su viabilidad y aplicabilidad y
hacerle las correcciones necesarias, se solicité a 10 egresados que contestaran el
Instrumento. Ver respuestas en Anexo B.

Estos egresados fueron escogidos segun los siguientes criterios:

e Solo ha trabajado en la Universidad

e Ha trabajado en la Universidad y en otra parte

e Una desempleada

e Una empresaria

e Una que trabaje en un sector diferente a servicios

e Una egresada recién graduada

e Una egresada con varios anos de haber terminado

e Un hombre

Se solicito la base de datos en la Facultad de Ciencias Economicas y
Administrativas para conocer los posibles candidatos y se seleccionaron de
acuerdo con los requisitos anteriores, luego se contactaron para solicitar una cita
y aplicar el Instrumento de Recoleccion de Informacion. Lo ideal es permanecer
con las personas cuando lo estan contestando para aclarar posibles dudas pero
las personas disponen de muy poco tiempo, y prefieren que se les deje el
Instrumento y sea recogido posteriormente. Esto dificulté la labor, ya que
muchas veces se esta contestando sin la concentracidn que se requiere y no se
presta atencion a las preguntas o no se contesta a conciencia. Ademas, no se
pudo intercambiar opiniones con los egresados sobre las observaciones que
tenian sobre el Instrumento de Recoleccion de Informacion. Sodlo se pudieron

evaluar las que escribieron al responderlo.
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Se consider6 que no era necesario hacer la prueba de la informacién de
empleadores ya que se trata de una guia de entrevista que se aplicara a unos
expertos que conozcan el programa de Administracidon de Instituciones de

Servicio y sus egresados.

7.1 INFORME DE LA PRUEBA PILOTO

Luego de realizada la prueba piloto se tabularon las respuestas en las Tablas de
Salida y se obtuvieron los porcentajes de cada respuesta. Ver Anexo A. No se
hizo analisis de estos porcentajes ya que no era éste el objetivo de la prueba
piloto. Solamente se analizé lo referente a APRECIACION PERSONAL ACERCA
DE LA ENCUESTA y se obtuvo lo siguiente:

e Tamafo de la encuesta: ElI 50% opiné que es muy larga y el 50% que es
normal. Por lo tanto no se modificd en cuanto a su extension ya que después
de analizarla se concluyé que todas las preguntas son importantes para
evaluar el impacto.

e Claridad de las preguntas:  90% opind que fueron claras y 10% que fueron
confusas. Se concluyé que no habia que modificar ninguna.

e Comodidad frente a las preguntas abiertas: sélo 10% respondié que no se
sinti6 comodo, pero la explicacion no arroja ninguna claridad frente a por qué
se sintié incomodo, solo dice que considera que para algunas preguntas no es
necesario hacer la pregunta abierta, pero no especifica cuales.

e Secuencia logica de las preguntas: el 100% opin6é que las preguntas tenian
una secuencia logica.

e Concrecion de las preguntas: 70% opind que fueron concretas, 20% que no

fueron concretas y 10% opind que algunas fueron concretas.

De acuerdo con las observaciones hechas por los egresados se analizaron las

sugerencias y se hicieron las siguientes correcciones:

74



e En la parte VI VINCULACION CON EL PROGRAMA DE AIS escribir
Administracion de Instituciones de Servicio ya que las personas no saben qué
es AlS.

e En cuanto a tener en cuenta en la pregunta 10 si el egresado esta trabajando
como docente, se evalud la sugerencia y se concluyéd que la docencia
corresponde al sector servicios, por lo tanto no se hizo ninguna modificacion a
esta pregunta.

e La observacion de que si se va a aplicar a recién egresados no se deben tener
en cuenta las preguntas 3, 10, 11, 16 no es valida ya que una de las
recomendaciones es que se aplique a egresados mas de tres afios de haberse
graduado, pues el impacto sélo puede medirse después de tres afios de
realizado un proyecto.

e Otro cambio que se realizé fue ampliar las opciones en las preguntas 4 y 5 de
APRECIACION PERSONAL ACERCA DE LA ENCUESTA, ya que el Sl y NO
es muy rotundo, por eso se aumentaron las respuestas Algunas y Casi todas,

segun algunas observaciones dadas.

Los 10 Instrumentos de Recoleccion de Informaciéon de la prueba piloto, con sus

respuestas pueden verse en el Anexo B..
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8. RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las recomendaciones que deben tenerse en cuenta
al aplicar el Instrumento de Recoleccién de Informacion para evaluar el impacto

de los egresados en el medio.

1. Para poder aplicar adecuadamente este instrumento, la Facultad debe
contar con una base de datos completa y actualizada, pues de lo contrario,
la medicién del impacto no sera real porque para que el impacto se pueda
medir es necesario conocer de forma exacta la situacién actual de cada
uno de los egresados de Administracion de Instituciones de Servicio. Estos
datos deben ser: nombres, apellidos, empresa donde trabaja, teléfonos y
direccién de residencia y de trabajo, e-mail.

2. Tener en cuenta los siguientes parametros cuando sea utilizado el
Instrumento de Recoleccion de Informacion
o Aplicarlo minimo al 60% de los egresados, porque es un porcentaje

representativo para la valoracion de la informacion obtenida. Lo
ideal es aplicarlo al 100% de los egresados, para que realmente se
pueda hablar posteriormente de una evaluacion de impacto.
e Aplicarlo a egresados con minimo tres afos de haberse graduado, ya
que el impacto sélo puede medirse cuando han pasado tres afos de

realizado un proyecto.
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e Seleccionar personas con diferentes perfiles ocupacionales,
profesionales y personales, dandoles a conocer la razén por la cual se
realiza la recoleccion de informacion y solicitando una cita previa para
aplicar personalmente la encuesta. Los perfiles de estas personas
pueden ser: hombres y mujeres, empleados, desempleados,
empresarios, egresados con 3 anos de graduados, egresados con mas
de 5, 10 afios de graduados, que so6lo hayan trabajado en una empresa,
que hayan trabajado en varias empresas, que hayan trabajado en el
exterior, que vivan en el exterior.

e En caso de que a una misma persona se le vaya a aplicar una segunda
medicion, ésta debe ser efectuada minimo a los tres anos de realizada
la primera.

3. Recuérdese que la evaluacion de impacto es de caracter cualitativo y
cualquier informacion que se tenga adicional al instrumento sera de gran
valor en este tipo de evaluacion.

4. Al aplicar el instrumento a los egresados, la persona que lo hace debe
permanecer con el egresado para solucionar dudas e inquietudes respecto
a las preguntas.

5. La consulta con los empleadores debe ser efectuada en forma directa, es
decir, en entrevista personal, a personas de diferentes sectores: hotelero,
educacion, publico, para determinar en qué sectores hay mayor
concentracion de egresados de Administracion de Instituciones de Servicio

y para obtener informacion que sea util para el mejoramiento del programa
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de Administracion de Instituciones de Servicio de la Universidad de La
Sabana.

. Después de aplicar el Instrumento de Recoleccion de Informaciéon a la
totalidad de la muestra escogida, se prosigue a la tabulacién de esta
informacion que se debe realizar por medio de las Tablas de Salida,
hallando el porcentaje correspondiente a cada indicador de las
preguntas.

. Luego de hallar los porcentajes de cada indicador se analizan estos
resultados comparandolos con los objetivos definidos para cada uno de los
indicadores en el Sistema de Informacién y se obtienen las conclusiones
sobre el Impacto de los Egresados en el Medio Empresarial y Social.

. Se deben analizar los resultados de la Evaluacion de Impacto mirando si
ha habido cambios significativos en los egresados frente a cambios del
Plan de Estudios.

. Para una evaluacion de Impacto es importante identificar el proyecto de

vida de la persona con los resultados obtenidos a lo largo del tiempo.
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9. GUIA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION DEL SISTEMA

A continuacién se sugieren algunas preguntas que pueden guiar el analisis de la

informacion del Sistema, para que realmente se pueda hablar de una evaluacién

de impacto.
1. Qué proporcién de egresados son hombres? Qué proporcién son mujeres?
2. Qué proporcion de egresados estan actualmente casados? Qué
proporcion solteros?
3. Qué proporcion de egresados han realizado estudios posteriores, con
énfasis en areas relacionadas con la carrera?
4. Qué proporcion de egresados no han tenido ninguna clase de estudios
posteriores a la carrera?
5. Qué proporcién de egresados tiene algun estudio en el exterior?
6. Qué proporcién de egresados hablan inglés?
7. Qué proporcién de egresados hablan otro idioma diferente al inglés? Cual’
8. Que proporcién de egresados estan actualmente laborando en el exterior?
9. Qué proporcién de egresados han tenido experiencia laboral en el exterior?
10.  Que proporcion de egresados han trabajado solamente en la Universidad
de La Sabana?
11.  Qué proporcion de egresados trabajan en una multinacional?
12.  Qué proporcion de egresados culminan su carrera y comienzan a trabajar

en areas relacionadas con la carrera?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Al finalizar la carrera los egresados se sienten capacitados para ingresar a
empresas que tengan contacto con el cliente?

Qué proporcién de egresados trabajan actualmente en areas de servicio?

Qué proporcién de egresados trabajan en areas diferentes a la carrera?

Los egresados al terminar la carrera se sienten capacitados para ocupar
cargos importantes en una empresa?

Qué proporcion de egresados han tenido cargos gerenciales en los ultimos
5 afos?

Qué proporcién de egresados se sienten en capacidad de crear empresa?

Qué proporciéon de egresados tienen su propia empresa?

Qué tipo de funciones ejercen los egresados y qué tanto corresponden a lo
proyectado en el plan de estudios de la carrera?

Las areas de desempefio profesional del egresado corresponden a las
prioridades de la carrera?

Qué proporcién de egresados se encuentran desempleados?

Cuales son las principales causas de desempleo de los estudiantes?

Qué proporcion de egresados estdn desempleados por causa de su
preparacion académica?

Qué sectores laborales prefieren los egresados? Corresponden al
enfoque de la carrera?

Qué tipo de cargos han ejercido los egresados? Corresponden a lo
esperado en el PEP

Los egresados han mostrado constancia y permanencia en los trabajos que

han desempefado?
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Cual de los sectores de servicios ofrece mas empleo a los egresados?

En qué ciudad del pais se encuentra empleado el mayor porcentaje de
egresados?

Qué proporcién de egresados estan de acuerdo con sus ingresos actuales?

Dentro de qué rangos se encuentran los ingresos laborales de los
egresados?

Qué aportes sociales han mostrado los egresados?

Qué proporcion de egresados han realizado investigaciones o trabajos y
han sido publicados?

Qué proporcion de egresados han recibido distinciones y/o

reconocimientos?

Qué porcentaje de egresados esta vinculado a algun tipo de organizacion?
A qué tipo de organizacién?

Cuales areas de estudio despiertan mas interés en los estudiantes al
ingresar a la carrera?

Qué criterios prevalecen en los estudiantes al momento de ingresar a la
carrera y como permanecen estos criterios en el ejercicio profesional?

Qué proporcion de egresados cambian sus expectativas al culminar sus
estudios?

Corresponden las expectativas de los egresados sobre posibles campos
laborales?

Qué proporcion de estudiantes identifica la orientacion de la carrera hacia

el servicio?
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41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Hay alguna relacién entre los egresados que no cumplieron sus
expectativas y el desempeno profesional que mostraron posteriormente?
Qué fortalezas laborales presentan los egresados? Corresponden a las
expectativas del Programa?

Qué opinién tienen los egresados sobre la carrera y su aporte al ejercicio
profesional?

Qué competencias reconocen los egresados haber desarrollado y/o
fortalecido durante su carrera?

Realmente hay un enfoque de la carrera hacia el servicio?

Cuales son las ventajas que presentan los egresados de Administracion de
Instituciones de Servicio frente a los egresados de carreras afines?

Los valores con los que se identifican los egresados son los mismos
inculcados durante su carrera?

Después de terminar la carrera, los egresados conservan algun vinculo con
la Universidad? De qué tipo?

Los empresarios estiman que los egresados de Administracion de
Instituciones de Servicio han contribuido al desarrollo del sector servicios?
Segun los empresarios, cuales son las fortalezas de los egresados y cuales

sus debilidades?
Qué sugerencias hacen los empresarios para formar profesionales mas

competentes en Administracion de Instituciones de Servicio?
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ANEXO A

TABLAS DE SALIDA PARAEL SISTEMA DE EVALUACION DE IMPACTO
DE LOS EGRESADOS DE ADMINISTRACION DE INSTITUCIONES DE

SERVICIO
I. INFORMACION GENERAL
No. de No. %
Respuestas

1. [Tamano de la muestra 10 10 100

Total de Egresados 356

Total de Encuestados 10 10 100
2. |Sexo 10 10 100

Hombres 10 1 10

Mujeres 10 9 90
3. |[Edad

Entre 20 y 25 afios 10 2 20

Entre 26 y 30 afos 10 2 20

Entre 31 y 35 afos 10 3 30

Entre 36 y 40 afos 10 0 0

Méas de 40 afios 10 3 30
4. |Estado civil

Soltero 10 3 30

Casado 10 6 60

Separado 10 1 10

Viudo 10 0

Unién libre 10 0

Religioso 10 0
5. |Ciudad de trabajo y de residencia

Bogota y sus alrededores 10 9 90

Otras ciudades de Colombia 10 0 0

Fuera del pais 10 1 10
6. |Afio en que se gradud

1990 - 1997 10 7 70

1998 - 2000 10 3 30
7. |Ingresos mensuales

Entre 300.000 y 800.000 8 0

Entre 800.001 y 1°500.000 8 3 37.5

Entre 1°500.001 y 2°500.000 8 3 37.5

Entre 2'500.001 y 3'500.000 8 0

Entre 3'500.001 y 5°000.000 8 1 12.5

Entre 5°000.001 y 7°000.000 8 1 12.5

Mas de 7°000.000 8 0
8. |Han tenido experiencia en el exterior

Estudio 10 3 30
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No. de

Respuestas No. %
Residencia 10 1 10
Laboral 10 2 20
No 10 6 60
Il EXPECTATIVAS AL ESCOGER ESTA CARRERA
. |Decidi6 estudiar Administracion de Instituciones de
Servicio y no Administracion de Empresas porque
a. Por su enfoque al servicio 10 7 70
b. Campo de accién 10 2 20
c. Por el area de servicios generales en las companias 10 1 10
d. Por ser una carrera nueva 10 1 10
e. 10 0 0
f. Otros motivos 10 0 0
. |Areas de estudio que despertaron su interés
Administracion 10 8 80
Servicios 10 9 90
Economia 10 4 40
Finanzas 10 5 50
Produccion 10 4 40
Técnica 10 9 90
Mercadeo 10 7 70
Humanidades 10 4 40
Idiomas
. |Influyeron las instalaciones fisicas de la Universidad
en su eleccion
Si 10 3 30
No 10 7 70
. |Influyé la imagen de la Universidad en su decision
Si 10 7 70
No 10 3 30
. |Campos en los cuales penso que podria desempefiarse
laboralmente
Hotelero 10 6 60
Turistico 10 3 30
Salud 10 4 40
Restaurantes 10 3 30
Financiero 10 2 20
Comunicacion 10 0 0
Educacion 10 1 10
Recreacion 10 2 20
Otros
a. Aerolineas 10 1 10
b. 10 0
C. 10 0
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No. de

Respuestas No. %
lll. EXPECTATIVAS CUANDO TERMINO LA CARRERA
1. |[Expectativas que tenia cuando terminé la carrera
a. Realizar una especializacion 10 3 30
b. Ubicarse laboralmente 10 4 40
c. Fundar empresa 10 2 20
d. Poner en practica lo aprendido en la Universidad 10 1 10
e
2. |Cambiaron las expectativas con respecto a las que 10 10 100
tenia
cuando comenz6 la carrera
Si 10 5 50
Porque 10 0
a. La formacion recibida durante la carrera 10 2 20
b. Campo de accién 10 2 20
c. Trabajos mal remunerados, muy técnicos 10 1 10
d. Como profesional se afrontan situaciones diferentes 10 1 10
e. 10 0
No 10 7 70
Porque 8 0
a. Cumplid las expectativas 10 3 30
b. 10 0
C. 10 0
d. 10 0
e 10 0
3. |Sintié que la orientacién de la carrera es hacia el
servicio
Si 10 10 100
Porque 8 8 100
a. Enfasis en el mejoramiento para la satisfaccion del 10 2 20
cliente
b. Sensibilidad hacia los clientes internos y externos 10 2 20
c. Experimentar la sensacién de servir 10 2 20
d. Por el enfoque 10 2 20
e 10 0 0
No 10 0 0
Porque
a. 10 0 0
b. 10 0 0
C. 10 0 0
d. 10 0 0
e. 10 0 0
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No. de No. %
Respuestas
. |Consider6é que con la formacion recibida podia aspirar
a argos importantes dentro de una empresa
Si 10 8 80
Porque
a. Estar en la capacidad 10 6 60
b. Por ser una carrera unica en el pais 10 1 10
c. Conocimiento de procesos 10 1 10
d. 10 0
e 10 0
No 10 2 20
Porque
a. Falta mayor difusién de la carrera en el medio 10 2 20
empresarial
b. Falta énfasis en contabilidad, mercadeo y finanzas 10 1 10
C. 10 0
d. 10 0
e. 10 0
. |Se sintié capacitado para crear su propia empresa
Si 10 8 80
No 10 2 20
. |Considerd que el poco conocimiento de la carrera en el
medio empresarial es una limitante para la consecucién
de empleo
Si 10 5 50
No 10 5 50
IV. ASPECTOS ACADEMICOS Y ESTUDIOS
COMPLEMENTARIOS
. |Han realizado escritos o investigaciones 10 10 100
No 10 10 100
Si 10 0 0
Han sido publicados en:
Libros 10 0 0
Revistas 10 0 0
Periédicos 10 0 0
Folletos 10 0 0
Han recibido estos premios 10 0 0
a. 10 0 0
b 10 0 0
C. 10 0 0
d. 10 0 0
e 10 0 0
. |ldiomas
Ingles 10 3 30
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No. de

Respuestas No. %
Francés 10 2 20
Oftros:
a. ltaliano 10 1 10
b. 10 0
C. 10 0
d.

. |Han realizado estudios superiores 10 10 100
Diplomado 10 6 60
Areas

a. Gerencia de Servicio 10 2 20
b. Admén. Empresarial Familiar 10 1 10
c. Gerencia del Factor Humano 10 1 10
d. Administracién de Salud 10 1 10
e. Gastronomia 10 1 10
Universidad
a. Universidad de la Sabana 10 2 20
b. INCOLDA 10 1 10
c. UIS 10 1 10
d. Universidad del Rosario 10 1 10
e. Area Andina 10 1 10
Ano
1990-1993 10 0
1994-1997 10 2 20
1998-2000 10 4 40
Posgrado 10 0 0
Areas
a. 10 0 0
b. 10 0 0
c. 10 0 0
d. 10 0 0
e. 10 0 0
Universidad
a. 10 0 0
b. 10 0 0
c. 10 0 0
d. 10 0 0
Ano 10 0 0
1990-1993 10 0 0
1994-1997 10 0 0
1998-2000 10 0 0
Maestria 10 1 10
Areas
a. Mercadeo 10 1 10
b. 10 0
c. 10 0
Universidad
a. Inst. Tecnolégico Monteme 10 1 10
b. 10 0
c. 10 0
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No. de

Respuestas No. %
d. 10 0
e. 10 0
Aho 10 0
1990-1993 10 0
1994-1997 10 0
1998-2000 10 1 10
Especializacién 10 3 30
Areas
a. Produccién y Operaciones 10 1 10
b. Control Interno 10 1 10
c. Cocina y Pasteleria 10 1 10
d. 10 0
e. 10 0
Universidad
a. Universidad de la Sabana 10 1 10
b. Universidad Militar 10 1 10
c. Le Cordon Bleu 10 0
d. 10 0
e. 10 0
Aino 10 0
1990-1993 10 0
1994-1997 10 1 10
1998-2000 10 2 20
. |Han realizado programas de actualizacién profesional
Congresos 10 4 40
Area
a. Servicio 10 1 10
b. Gerencia de Servicio 10 1 10
c. Administracion de Instituciones de Servicio 10 1 10
d. Mercadeo 10 1 10
e. Finanzas 10 1 10
Seminario 10 4 40
Area
a. Humanidades 10 1 10
b. Calidad 10 1 10
c. Desarrollo Sostenible 10 1 10
d. Mercadotecnia de Alimentos y Bebidas 10 2 20
e. 1SO 9001 10 1 10
f. Mercadeo 10 1 10
g. Recursos Humanos 10 1 10
h. Gerencia de Servicio 10 1 10
i. Crédito 10 1 10
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V. ASPECTOS LABORALES

No. de
Respuestas No. %
. |Situacién laboral 10
Empleados 10 6 60
Desempleados 10 3 30
Empresarios 10 2 20
. |Las funciones que ejerce actualmente corresponden a 10 8 80
las funciones que ejerce actualmente corresponden al
area de su profesion
Si 10 8 80
No 10 0 0
. |Sus ingresos laborales son los esperados 10 8 80
Si 10 5 50
No 10 3 30
. |La preparacién alcanzada en la carrera le ha permitido 10 8 80
enfrentar con éxito las exigencias del trabajo
Si 10 7 70
Porque
a. Conocimientos y actitudes diferentes a otros 10 1 10
profesionales
b. Por las bases obtenidas durante la carrera 10 3 30
c. Conocimiento practico y técnico 10 1 10
d. 10 0 0
e 10 0 0
No 10 1 10
Porque
a. Faltan conocimientos de mercadeo, finanzas y 10 1 10
contabilidad
b. 10 0 0
C. 10 0 0
. |Considera que sus fortalezas en el ambito laboral son: 10 10 100
Administracién 10 5 50
Servicios 10 10 100
Economia 10 1 10
Finanzas 10 1 10
Produccion 10 2 20
Técnica 10 5 50
Mercadeo 10 1 10
Humanidades 10 4 40
Idiomas 10 1 10
. |Areas en las cuales considera que tuvo deficiencias en 10 9 90
su formacioén profesional
Administracién 10 2 20
Servicios 10 0
Economia 10 2 20
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No. de

Respuestas No. %

Finanzas 10 8 80

Produccion 10 2 20

Técnica 10 2 20

Mercadeo 10 7 70

Humanidades 10 0

Idiomas 10 5 50

7. |Competencias desarrolladas durante la carrera 10 10 100

Ejecutor 10 5 50

Estratega 10 4 40

Formador 10 8 80

Competidor 10 2 20

Innovador 10 4 40

Lider 10 5 50

Orientado al servicio 10 7 70

Controlador 10 3 30

Evaluador 10 3 30

8. |Ha creado empresa 10 10 100

Si 10 3 30

No 10 7 70

De Servicios 10 3 30

Comercial 10 1 10

Industrial 10 0

9. |[En el trabajo tienen actitud hacia el servicio 9 9 100

Siempre 9 9 100

A veces 9 0 0

Nunca 9 0 0

10.|Informacion sobre trabajo en los ultimos cinco anos. 10 10 100

Ha trabajado en:

Una empresa 10 10 100
Publica 10 1 10
Privada 10 9 90

Sector
Industrial 10 0
Servicios 10 9 90
Comercio 10 1 10
Finanzas 10 0
Agropecuario y minero 10 0

Cargo
Gerencial 10 3 30

Administrativo 10 5 50
Operativo 10 2 20
Técnico 10 1 10
Consultor-Asesor 10 1 10

Area
Administrativa y de Servicios 10 10 100
Financiera 10 1 10
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No. de

Respuestas No. %
Técnica 10 1 10
Humanistica 10 1 10
Produccion 10 1 10
Mercadeo 10 1 10
Duracion en anos
Menos de 1 ano 10 1 10
De 1 a 3 anos 10 5 50
De 4 a 7 anos 10 3 30
Mas de 7 afos 10 1 10
Ambito
Nacional 10 10 100
Internacional 10 0 0
Dos empresas 10 5 50
Publica 10 0 0
Privada 10 5 50
Sector
Industrial 10 0 0
Servicios 10 4 40
Comercio 10 0 0
Finanzas 10 1 10
Agropecuario y minero 10 0 0
Cargo
Gerencial 10 1 10
Administrativo 10 3 30
Operativo 10 1 10
Técnico 10 0 0
Consultor-Asesor 10 0 0
Area
Administrativa y de Servicios 10 3 30
Financiera 10 1 10
Técnica 10 2 20
Humanistica 10 0 0
Produccion 10 0 0
Mercadeo 10 1 10
Duracién en afios
Menos de 1 afio 10 2 20
De 1 a 3 afos 10 3 30
De 4 a7 afos 10 0 0
Mas de 7 afios 10 0 0
Ambito
Nacional 10 3 30
Internacional 10 2 20
Tres empresas 10 1 10
Publica 10 0 0
Privada 10 1 10
Sector
Industrial 10 0 0
Servicios 10 1 10
Comercio 10 0 0
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No. de

Respuestas No %
Finanzas 10 0 0
Agropecuario y minero 10 0 0
Cargo
Gerencial 10 1 10
Administrativo 10 1 10
Operativo 10 0 0
Técnico 10 0 0
Consultor-Asesor 10 0 0
Area
Administrativa y de Servicios 10 1 10
Financiera 10 0 0
Técnica 10 0 0
Humanistica 10 1 10
Produccion 10 0 0
Mercadeo 10 1 10
Duracion en afios
Menos de 1 afo 10 0 0
De 1 a 3 afos 10 1 10
De 4 a 7 anos 10 0 0
Mas de 7 afios 10 0 0
Ambito
Nacional 10 1 10
Internacional 10 0 0
Mas de tres empresas 10 1 10
Publica 10 0 0
Privada 10 1 10
Sector
Industrial 10 0 0
Servicios 10 1 10
Comercio 10 0 0
Finanzas 10 0 0
Agropecuario y minero 10 0 0
Cargo
Gerencial 10 1 10
Administrativo 10 1 10
Operativo 10 0 0
Técnico 10 0 0
Consultor-Asesor 10 0 0
Area
Administrativa y de Servicios 10 1 10
Financiera 10 1 10
Técnica 10 1 10
Humanistica 10 1 10
Produccion 10 1 10
Mercadeo 10 1 10
Duracion en afos
Menos de 1 afo 10 0 0
De 1 a 3 anos 10 0 0
De 4 a 7 anos 10 0 0
Mas de 7 anos 10 1 10
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No. de

Respuestas No %

Ambito
Nacional 10 1 10
Internacional 10 0 0

11.|De los egresados que han trabajado en el Sector 10 10 100

Servicios, las areas de desempefio han sido:

Educacioén 10 2 20

Salud 10 2 20

Turismo 10 2 20

Recreacion 10 0

Restaurantes 10 4 40

Hoteles 10 2 20

Financiero 10 1 10

Asistencia Social 10 0

Servicios Publicos 10 1 10

Otro 10 2 20

12.|Los ambitos en los cuales han efectuado una 10 8 80
contribucién que consideran significativa en el

transcurso de su vida profesional son:

Trabajo 10 4 40
Cobertura Nacional 10 4 40
Cobertura Internacional 10 0

Educacion 10 3 30
Cobertura Nacional 10 3 30
Cobertura Internacional 10 0

Salud 10 1 10
Cobertura Nacional 10 1 10
Cobertura Internacional 10 0

Recreacioén 10 2 20
Cobertura Nacional 10 2 20
Cobertura Internacional 10 0

Asistencia Social 10 2 20
Cobertura Nacional 10 2 20
Cobertura Internacional 10 0

Familia 10 1 10
Cobertura Nacional 10 1 10
Cobertura Internacional 10 0

Politica 10 0
Cobertura Nacional 10 0
Cobertura Internacional 10 0

Empresa 10 3 30
Cobertura Nacional 10 3 30
Cobertura Internacional 10 0

Servicios Publicos 10 0
Cobertura Nacional 10 0
Cobertura Internacional 10 0

Equilibrio Ambiental 10 0
Cobertura Nacional 10 0
Cobertura Internacional 10 0
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No. de

Respuestas No %
Otro: cual 10 0
Cobertura Nacional 10 0
Cobertura Internacional 10 0
13.|Han recibido distinciones o reconocimientos 10 7 70
Si 10 3 30
No 10 4 40
14./Son miembros o participan en alguna organizacién 10 9 90
Si 10 3 30
No 10 5 50
Comunidad académica y/o cientifica 10 0
Asociacion profesional 10 2 20
Asociacion gremial 10 0
Organizaciéon No Gubernamental O.N.G. 10 0
Otro 10 0
a. Sector Solidario 10 1 10
b. 10 0
15.|Valores con los cuales se ha identificado durante su 10 9 90
ejercicio profesional
1. Paz 10 0 0
2. Justicia 10 2 20
3. Respeto 10 2 20
4. Libertad 10 0 0
5. Honestidad 10 0 0
6. Solidaridad 10 1 10
1. Justicia 10 1 10
2. Respeto 10 4 40
3.Libertad 10 2 20
4. Honestidad 10 1 10
5. Solidaridad 10 1 10
6. Paz 10 4 40
1. Respeto 10 1 10
2. Libertad 10 0 0
3. Honestidad 10 1 10
4. Solidaridad 10 4 40
5. Paz 10 3 30
6.Justicia 10 1 10
1.Libertad 10 1 10
2.Honestidad 10 1 10
3.Solidaridad 10 1 10
4.Paz 10 0 0
5.Justicia 10 2 20
6.Respeto 10 0 0
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No. de

Respuestas No %
1.Honestidad 10 6 60
2.Solidaridad 10 2 20
3.Paz 10 2 20
4.Justicia 10 2 20
5.Respeto 10 0 0
6.Libertad 10 3 30
1.Solidaridad 10 0 0
2.Paz 10 0 0
3.Justicia 10 1 10
4.Respeto 10 2 20
5.Libertad 10 3 30
6.Honestidad 10 0 0
16. Han estado desempleados en algun tiempo desde su 10 10 100
egreso de la Universidad
Si 10 5 50
No 10 5 50
Menos de seis meses 10 3 30
7 a 12 meses 10 1 10
13 a 18 meses 10 0
Mas de 18 meses 10 1 10
Causas del desempleo 10 6 60
Renuncia 10 1 10
Cierre de empresa 10 0
Reestructuracion de la empresa 10 1 10
Motivos familiares 10 1 10
Preparacion insuficiente 10 0
No tiene el perfil requerido 10 0
Situacion economico-social del pais 10 1 10
Competencia a favor de egresados de otra carrera 10 0
Cual: 10 0
a. 10 0
b. 10 0
C. 10 0
17./Sugerencias para mejorar el Programa de la carrera 10 9 90
a. Mejorar arreas de finanzas, economia, 10 4 40
administrativa y mercadeo
b. Divulgar mas la carrera en el medio empresarial 10 2 20
c. Continua actualizacién 10 1 10
d. Mayor énfasis en la creacion de empresa 10 1 10
e. Fortalecer parte técnica de forma industrial , no tan 10 1 10
casera
f. 10 0
g. 10 0
h. Ninguna 10 1 10
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VL. TIPO DE VINCULACION CON EL PROGRAMA DE

AlS
No. de No. %
Respuestas
1. |Han participado en actividades del Programa 10 8 80
1. Docente en programas de pregrado o posgrado 10 3 30
2. Conferencista 10 2 20
3. Asesor del programa de AIS 10 0
4. Evaluacion del Programa Académico de AIS 10 1 10
5. Planeacioén y proyeccion del Programa Académico 10 3 30
de AIS
6. Planeacion y realizacion de convenios Universidad- 10 2 20
Empresa
7. Consecucién de empleo para egresados 10 2 20
8. Representante del Programa en el exterior 10 0
9. Representante del Programa en eventos nacionales 10 1 10
10. Otro
a. Presentacion de la carrera en colegios 10 1 10
Observaciones de los encuestados
a.
b
c
d
e
APRECIACION PERSONAL DE LA ENCUESTA
1. |La encuesta le parecio 9 9 100
a. Muy larga 9 5 56
b. Normal 9 4 44
c. Corta 9 0 0
2. |La preguntas fueron: 9 9 100
a. Claras 9 8 89
b. Confusas 9 1 11
3. |Se sintié6 cémodo contestando las preguntas abiertas?
Si 9 8 89
Por qué
a. Permite aclarar y afirmar la respuesta 9 1 11
b. Es claro el interés de la encuesta 9 1 11
No 9 1 11
Por qué
a. Algunas preguntas no necesitan que sean abiertas 9 1 11
4. |Le pareci6 légica la secuencia de las preguntas? 9 9 100
Si 9 9 100
No 9 0 0
Algunas 9 0 0
Casi todas 9 0 0
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No. de

Respuestas No %

. |Las preguntas fueron concretas?

Si 9 6 67

No 9 3 33

Algunas 9 0 0

Casi todas 9 0 0
. |Observaciones

a. Si es para recién egresados no son necesarias las 9 1 11

preguntas 3,10,11,16

b. Dar mas opciones en las 2 ultimas preguntas. 9 1 11

c. En la pregunta 10 tener en cuenta que el egresado 9 1 11

trabaje como docente
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