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Resumen: Esta investigacién se
encarga de analizar y estudiar los Disefios
Industriales *(DD.II.) como determinantes
de la Innovacién y de las Actividades de
Innovacién en Colombia. La informacién
utilizada en esta bisqueda proviene de una
completa revision del estado del arte y del
marco tedrico respectivos; de entrevistas
con expertos y de cifras suministradas por
la Segunda, Tercera y Cuarta Encuestas de
Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico en
Colombia, aplicadas en el establecimiento
industrial colombiano, y realizadas por el
Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (IDANE). Para identificar estos
elementos constitutivos se realizaron
andlisis estadisticos —distribuciones de
frecuencias, regresiones, correlaciones—,
para encontrar asociaciones entre variables
y precisar los determinantes. En
consecuencia, se logr6 evidenciar que estas
variables reflejaron la generaciéon de
Disefios Industriales.

Palabras clave: Palabras clave:
Disefios Industriales, Innovacion,
Determinantes de la innovaciéon y de las
Actividades de Innovacién, Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE).

Abstract: The present research deals
with Industrial Designs as determinants of
Innovation and Innovation Activities in the
Colombian industry. The content of this
research is based on a complete literature
review and a vast theoretical framework,
interviews with experts and results from the
2" the 3 and the 4™ Innovation and
Technological ~ Development  National
Survey in the Colombian Industrial Sector
made by Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE). To identify
these determinants, statistical analyses —
frequency distributions, regressions,
correlations— were performed so as to
establish the relationships between variables
and find out the determinants. As a
consequence, there was information that
evidences that these variables may reflect
the generation of Industrial Designs.

Keywords: Industrial Designs,
Innovation, Determinants of Innovation,
Colombian Industry.

“ *En este documento, se usard (DD.IL), para referirse a Disefios Industriales. Mientras, (DI) se aplicara a Disefio Industrial.
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Capitulo 1 Introduccion

1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Introduccién

Administrar correctamente el conocimiento es una manera de fertilizar el terreno para
propiciar innovaciones y, en consecuencia, elevar la competitividad de las compaiiias
(Autant-Bernarda et al 2010). De tal guisa, se aprovechan las oportunidades y se faculta a
los creadores para dimensionar sus desarrollos, otorgando via libre al crecimiento de una
economia. (Karo, y Kattel, 2010). Sin duda, lo anteriormente expuesto no seria posible sin
entender la accidon humana tanto individual como en equipo, como pilar fundamental de la
innovacién (Cooke, 2004).

En el tinglado de expectativas que se tiene para el desarrollo de un pais, existe un
elemento a través del cual los miembros de los sectores econdmicos realizan précticas
tendientes a generar innovacion (Marsilil y Salter 2006), para cimentar la sostenibilidad del
sector econdmico y hacerlo mas competitivo, en los mercados nacional y fordneo. Varios
autores (Solleiroa y Castaiion 2005; Benner y Tushman, 2002; Castellacci 2008; Fienera y
Saridoganb 2011), estipulan que la Innovacion es una variable para impulsar la
competitividad e incrementar el grado de adaptabilidad a los cambios del mercado, porque
aquella sitda al sector en un entorno de vanguardia a escala mundial. Preferiblemente, se
deben conocer y comprender los factores incidentes que afectan el desarrollo de la
innovacion y de las practicas innovadoras en las empresas.

De tal manera, se consideran los Disefios Industriales (DD.II.) como entes generadores
de innovacién, agrupandolos en un proceso creativo estructurado, que se asocia
inmediatamente con la apariencia de los objetos, pero siendo la aplicacion del disefio un
aspecto mucho mds profundo y con mayor trascendencia para la conquista de un nicho de
mercado (Lukas y Ferrell 2000). Ademads, se puede diseiar para mejorar las funciones y el
atractivo de los productos, para facilitar su produccion, asi como para garantizar su
sostenibilidad (O’Connor,et al. 2001). Igualmente, se puede disefiar para mejorar la
ejecucion o la calidad de los procesos empresariales (O’Regan et al 2006).

En adicién con lo anterior, el disefio en los servicios afecta la manera en que los usuarios
experimentaran la prestacién de este servicio, como por ejemplo en un restaurante, en un
hotel o en una entidad bancaria. Algunos tipos de disefio, como el de tipo grafico, forman
parte de la gestion de la marca y de la estrategia de comunicacién de un producto, de un
servicio o de una empresa (Roy y Riedel 1997).

Existe una trascendente relaciéon entre el disefio, la investigacion y el desarrollo
2011). Todas las actividades de esa triada exacerban su creatividad para
conseguir innovaciones y ventajas competitivas (Waarts, 2002; Ren, et al 2012; Barge-Gil,
et al 2011; COTEC 2008).
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Trasladando la anterior disertacion a temas de desarrollo, el Disefio Industrial (DI) es por
antonomasia uno de los instrumentos utilizados por las industrias para generar innovaciones
(Chang, 1998).

Este trabajo pretende hacer una aproximacion a las relaciones existentes entre los DD.IL.,
las Innovaciones y las Actividades de Innovacion, en el aparato industrial colombiano y
aproximarse al entendimiento de cémo esta interaccion genera desarrollos sostenibles.

Tener la posibilidad de generar DI para lograr innovacién de productos y procesos es
una herramienta que erige a la economia sobre un fortin impenetrable, sobre todo, porque
se mejoran y optimizan los niveles de sostenibilidad del negocio (Cho et al 2008).

Para lograr este cometido se hizo una completa revision del estado del arte y del marco
tedrico atinentes a los DD.IL., a las Innovaciones y a las Actividades de Innovacién. De la
misma manera, se adelantaron entrevistas con expertos en la tematica de los DD.II.

También se llevo a cabo un juicioso ejercicio estadistico de las cifras suministradas por
las Segunda, Tercera y Cuarta Encuestas de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico en
Colombia, adelantadas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE).

1.1.2 Pregunta de investigacion

(Qué aspectos se convierten en determinantes en el momento de generar DI? Y a partir
de esto, ;qué relacion tienen aquellos con la innovacién con las Actividades de
b
Innovacién en las empresas industriales en Colombia?

1.1.3 Objetivo general

Identificar los factores determinantes de la Innovaciéon y de las Actividades de
Innovacién ocasionados en la aparicion de DI, en empresas del sector industrial
colombiano.

1.1.4 Objetivos especificos

o Referenciar y cuantificar el nivel de evolucién de los DD.II en empresas
industriales colombianas, tomando la informacién suministrada por las Segunda,
Tercera y Cuarta Encuestas de Innovacion y Desarrollo Tecnoldégico —EDIT— en
Colombia, y también la recogida por la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (WIPO, por sus siglas en inglés).

Maestria en Gerencia de Operaciones, Universidad de La Sabana 9
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o Sefialar el grado de utilizaciéon de los DD.I y sus relaciones con la
Innovacién y las Actividades de Innovacién de las empresas industriales en Colombia,
tomando la informacién suministrada por las EDIT en Colombia.

. Conocer el impacto institucional — Universidades, Centros de investigacion,
Estado — en la generacion de DI, segtn la informacién suministrada por las EDIT en
Colombia.

. Determinar en el ambito del Sector Industrial — clasificacion CIIU a tres

digitos— el grado de utilizacion de los DD.IL. y sus relaciones con la Innovacion y las
Actividades de Innovaciéon de las empresas industriales en Colombia tomando la
informacion suministrada por las EDIT.

. Establecer, de acuerdo con el tamafio de la empresa —pequeiias, medianas y
grandes — el grado de utilizacién de los DD.IL. y sus relaciones con la Innovacién y las
Actividades de Innovaciéon de las empresas industriales en Colombia tomando la
informacién suministrada por las EDIT.

. Identificar la incidencia estatal y sus relaciones con la Innovacién y las
Actividades de Innovacion de las empresas industriales en Colombia, en la generacion
de DI, tomando la informacién suministrada por las EDIT en Colombia.

1.1.5 Justificacion de la investigacion

En el dltimo lustro de la década de los noventa, del siglo XX, las empresas industriales
en Colombia iniciaron, sin coto, una serie de inversiones apostando por la innovacion,
esperando encontrar diversos caminos hacia el liderazgo de los mercados. A su vez, lo
hicieron con el propdsito de iniciar una busqueda del conocimiento que les permitiera
anticiparse a los cambios del entorno y, por qué no, convertirse en el factor originador del
cambio. Lo ultimo se hizo a través del estimulo gubernamental para soportar inversiones y
fomentar el espiritu emprendedor y de creatividad entre los profesionales vinculados a las
compafifas. La idea era generar entornos de innovacién, esperando crecimientos
econémicos y la sostenibilidad en los mercados internacionales (Malaver y Vargas 2004;
Boix y Galletto 2009).

Asi fue como este aspecto, en el mundo de los negocios, inici6é siendo muy exitoso, por
medio de un ciclo auge —declive. Los buenos resultados dependian de la dedicacién a la que
se habia expuesto. Esto tenia mucha relacion con el entorno al cual estaba expuesta la
organizacion (Malaver y Vargas, 2004), debido a que, para la obtencion de resultados, es
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necesario una politica estable y permanente en el tiempo. En otras palabras, se requiere de
una apuesta por un estilo de direccion y concepcion de los proyectos para dar identidad a la
compaiifa, porque si carece de este tipo de fijaciones, las tendencias de fracaso asomaran
inmediatamente (Wolpert, 2004).

Esto haria pensar que, dependiendo de una serie de circunstancias, la innovacion seria
provechosa, siendo los DD.II. agentes determinantes para el logro de tal fin (Di Minin, et al
2012). Aprovechando ese conocimiento, se hace hipdtesis de la existencia de su relevancia
y el conocimiento de su impacto, asi como la veracidad con la que se pueda generar
aportes. Todo lo anterior, en conjunto, dictard los pasos a futuros desarrollos en favor del
alcance de situaciones mds provechosas para el sector y con la identificacién de sus factores
de relevancia. La expectativa es mas diciente para tener un contexto de la situacion de la
innovaciéon en Colombia validada desde los DD.II., y coémo se generarian proyectos a
futuro, con base en la inversidn en este aspecto, que en este panorama determinard lo sobre
saliente de las compaiiias en el entorno mundial (Maloney y Perry, 2005).

De esta manera, el analisis dado a los DD.II. como factor de incidencia en la innovacién
en Colombia, tomando la informacion suministrada por las Segunda, Tercera y Cuarta
EDIT, es de gran relevancia para la identificacién de variables y estrategias que se han
desarrollado en el ultimo tiempo, para contrarrestar lo cambiante del mercado. Las
compaiiias que no generan desarrollo, dificilmente, podrdn situarse en entornos
competitivos (De Brentani, 2001). De acuerdo con esta premisa, se espera entender la
situacion del sector, referenciado por sus esquemas de DI, para correlacionarlo con los
demas aspectos que se esperaria definan la posicion de Colombia dentro del entorno de
innovacion en el mundo.

Dicho andlisis emerge desde el punto de vista que sefiala al disefio como un proceso de
trabajo estructurado para crear objetos, imdgenes o espacios Igualmente, se utiliza con éxito
para crear servicios y, mds aun, para generar estrategias empresariales innovadoras
(Berkhout et al, 2006). Se trata de un proceso creativo enfocado a definir nuevos conceptos
y a resolver, de modo original, problemas y limitaciones, por lo que esta ligado al proceso
de innovacién, contribuyendo de manera positiva y constructiva en los procesos de
innovacién radical o incremental (Autant-Bernarda et al 2010; Richard et al 2010).

El éxito de los productos (bienes o servicios) de las marcas y de las empresas estd muy
relacionado con la calidad del proceso de disefio que se ha ejecutado. La idoneidad y la
capacitacion de los profesionales que llevan a cabo este proceso, asi como su adecuada
direccién, son la piedra angular para obtener ventajas competitivas sostenidas (Macpherson
2008; COTEC 2008).

Con base en lo expuesto anteriormente, el DI se estd constituyendo, paulatinamente, en
un elemento imprescindible para convertir las invenciones tecnoldgicas en nuevos e
innovadores productos comerciables. En otras palabras, su labor se estd convirtiendo en el
catalizador del viaje de la tecnologia o un invento, desde el desarrollo a través del
mercadeo. Las ultimas estimaciones, en el caso del Reino Unido, hicieron hincapié en el
gasto de una nueva ingenieria y disefio arquitectonico en 44 millones de ddlares, que
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también representa el 30 por ciento de todos los intangibles invertidos (WIPO, 2011), Sin
ambages, esto representa una y media veces el gasto estimado por las empresas en materia
de formacion y cinco veces el gasto en I + D.

El hecho de conocer como se efectiia la generacién de DI hace recurrente la evaluacién
de las caracteristicas propias de esta generaciéon de conocimiento y, apoyado por las
encuestas de innovacién y desarrollo en Colombia, se hard alusién a las estrategias
utilizadas por las compaiifas para generar DI y relacionarlas con las actividades de
innovacion, estableciendo el vinculo entre las prioridades que han establecido y la
generacion de DI

1.2. Metodologia

1.2.1Tipo de Estudio

Este trabajo tiene un tipo de investigacion de cardcter exploratorio, descriptivo y
analitico. Eso significa que se propone buscar, revisar y analizar, desde la orientacion de los
DD.II. en Colombia, y medir los determinantes para esta Innovacién y las Actividades de
Innovacion en las empresas industriales colombianas. Para este fin se trabajard con la
informacién suministrada por las Segunda, Tercera y Cuarta EDIT.

Esto incluye, como primer aspecto, una construccién del marco tedrico realizando una
revision exhaustiva de la literatura existente, a través de la consulta de las bases de datos
(Sciencedirect, Emerald, Proquest, EBSCO), para los temas concernientes a la
investigacion.

Mis adelante, se refleja la utilizacion del método Delphi por intermedio de la
consecucion de un consenso, que estd basado en la discusion entre expertos consultados
(Moseley y Mead 2001), y el aporte que estos le hacen a la investigacion. Se finaliza esta
etapa con un ejercicio econométrico para establecer los comportamientos de las variables
en la EDIT, en Colombia.

A través del andlisis de estas encuestas, se pretende apoyar o rechazar unas hipétesis y
sub-hipdtesis previamente enunciadas, mediante regresiones, andlisis de frecuencias y
correlaciones que quieren precisar la causalidad sobre factores determinantes que generan
aparicion de innovaciones.

1.2.2 Método de Investigacion

La investigacion se resume en el desarrollo del enfoque metodolégico exploratorio,
descriptivo y analitico, siendo este un proceso, mediante el cual, el investigador hace un
recaudo de informacion sobre la estrategia expuesta por las compaiiias industriales en las
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EDIT, desde la orientacion de los DD.II., buscando obtener conocimiento acerca de las
herramientas estratégicas utilizadas para la evolucién en temas de Innovacién, y teniendo
en cuenta la incidencia de los DD.II. en la bisqueda del objetivo. Todo lo anterior a través
del recuento de los datos arrojados por la encuesta, para lo cual se utilizard la regresion
como herramienta estadistica que viabilice la investigacién y que ayude a establecer las
tendencias en innovacion que presentan las compaiiias.

1.2.3 Fuentes y Técnicas

La informacién utilizada en este documento proviene de las Segunda, Tercera y Cuarta
Encuestas de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica (EDIT 1I), desarrolladas por el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP), el Instituto Colombiano para la Ciencia y la
Tecnologia (COLCIENCIAS) y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE). También, se toma como punto de referencia la opinidén de expertos en temas de
Innovacidn, que fueron consultados para fortalecer la sugerida hipdtesis.

Estrictamente, se utilizaron las bases de datos: Sciencedirect, Emerald, Proquest,
EBSCO. Aquello se hizo de manera adicional a la utilizacién del método Delphi, con el
objetivo de consultar a expertos para adentrase en los temas de DI.

1.2.4 Metodologia de estimacion

Para este aspecto se tomard como guia la metodologia de estimacidon. Aquella fue
propuesta, partiendo del estudio de los determinantes de la Innovacién (Turriago, 2011), la
cual propone la seleccion de la metodologia Logit de estimacién, manejada en el desarrollo
de este documento. La misma obedece a la especificacién y caracteristica de la variable
dependiente, que estructura como discreta binaria y que toma valores de 1, si se cumple un
suceso especifico, y 0 si no se cumple. Los modelos de respuesta binaria tienen como
objetivo principal explicar el efecto de las variables independientes sobre la probabilidad de
respuesta: P (y=1Ix). En este sentido, el modelo Logit de respuesta binaria toma la forma:

P(y=11x)=G(2) = G(f, + X + B, X, +.. 0. %) = G(f, + XP) (1)

G(z) es una funcién que toma valores en el intervalo [0,1] para todos los nimeros reales
z. X es una matriz que agrupa las variables independientes o explicativas del modelo y B se
constituye como un vector de parametros a estimar.
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1.2.6 Hipétesis

Dentro de las consideraciones que se tienen sobre los DI, y su generacién existen
hipétesis que se perfilan como posibles detonantes para su creacién, tomando como
referencia cinco vectores, que a su vez implican un nimero especifico de variables. Estas
hipétesis se presentan en Tabla 1. Se hace un anticipo en esta tabla de los vinculos que se
encontraron después de haber adelantado las respectivas regresiones multiples en el
capitulo 4 de este trabajo.

Tabla 1 Hipdtesis planteadas

Efecto
Vector Hipdtesis encontrado
e H1 Las fuentes de financiacion en Colombia tienden a generar mayor
desarrollos de DI No Comprobado
Fuentes de e H2Lacreacion de DI no depende de la integracion de politicas de
Financiacién innovacion del sector publico y privado Verdadero
e H3 Colciencias esta relacionado con las compafias en la generacién de DI,
como apoyo decisivo No Comprobado
e H4 Las empresas que tienen mayor cantidad de empleados con nivel
educativo profesional o mayor tienden a generar mayor cantidad de DI Efecto Positivo
Factores
Internos e Hb5Las empresas grandes tienen mas probabilidad de generar DI Tiene incidencia
e H6 Lainversion en I+D y Maquinaria y Equipo presenta incidencia en la
generacion de DI No Relevante
e H7 Las companias Innovadoras en producto tienden a generar mayor
) cantidad de DI, que las no Innovadoras Verdadero
Capacidad de
ﬁ?;(\)/rac;?gnde la e HB8 La Transferencia de Tecnologia es necesaria para crear DI No Relevante
e H9 La Capacitacién continua favorece ambientes de generacién de DI No Comprobado
e H10 El departamento de ventas es la mayor fuente de ideas para la
generacion de DI Verdadero
Fuentes de - .
Ideas de . H11 Los 9entros de desarrollo tecnoldgico son grandes fuentes de ideas de
Innovacion innovacion para desarrollar DI Verdadero
e H12 La Universidades son parte activa colaborativa en la generacion de DI
aportando investigacion No Comprobado
e H13 El apoyo del estado impulsa la generacion de DI No Comprobado
Obstéaculos e H14 La Normativa Colombiana hace dificil el patentado de DI No Comprobado
e H15 Las compariias no generan DI, por el dificil acceso a recursos de
financiacion Verdadero

Fuente: Hipdtesis del autor y representacion segtin métodos de Okamuro (2007) y Lépez
(2008).
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Capitulo 2. Marco Teérico

2.1 Marco Conceptual

2.1.1 Disenos industriales

Los DD.II. deben considerarse como una creacion estética u ornamental. Se nominara
como DI a la apariencia particular de un producto que resulte de cualquier reunién de lineas
o combinacién de colores, o de cualquier forma externa bidimensional o tridimensional,
incluyendo cualquier estilo de linea, contorno, configuracion, textura o material, sin que
cambie el destino o finalidad de dicho producto (COTEC 2008). Aquello es posible,
teniendo un tinglado de elementos previos, que al mismo tiempo se constituyen en
requisitos, como por ejemplo: Novedad, Aplicacion industrial, Funcidn, etc.

El disefio de productos es un proceso creativo y complejo. Implica la integracion de una
serie de habilidades especializadas y bases de conocimiento. Puntualizando el tema, un
conjunto de habilidades que pueden emplearse en este proceso es el DI (Abdi, 2008). El
DI, en general, abarca la estética, la ergonomia, las técnicas grificas y, ademds,
proporciona herramientas que puedan contribuir con la especificacién de lo que se necesita
por el mercado, y en el disefio de la interface entre el talento humano y la miquina. A
través de la aplicacion integrada de estas técnicas, el disefiador industrial busca rectificar
algunas de las omisiones de la ingenieria (Siappendel 1996).

La creacién de un nuevo producto, en cuanto a su forma, implica un esfuerzo intelectual
que merece ser reconocido (Waarts, 2002). La innovacion en la estética de los objetos,
ademds de impactar en nuestro gusto personal, reviste gran importancia comercial, en las
escalas empresarial y econdmica de los paises, puesto que la creatividad que se aplica a los
productos para diferenciarlos de los de la competencia crea en el mercado una amplia gama
de formas que enriquecen la variedad en la eleccién, por parte del consumidor y
favoreciendo la competitividad (Greenwald y Feigler 2009). Muchos consumidores
adquieren un producto porque su apariencia es mds atractiva, de manera que esa ventaja
adquirida representa un valor agregado con potencial econdémico y comercial
(WWW.SIC.2OoV.CO0).

El requisito mds importante para un DI es que sea nuevo. Y es que la novedad es un
concepto mundial, por lo tanto, si es un disefio extranjero, muy seguramente ya ha sido
publicado en algiin lugar y por cualquier medio, lo cual aumenta las probabilidades de que
extinga su novedad y la solicitud sea denegada.

Adicionalmente, es posible que una empresa o persona del pais de origen del disefo
traido o copiado, haya solicitado el disefio en Colombia, lo que supone una denegacion de
la solicitud. En ese caso existe un agravante: si la supuesta empresa tiene un derecho sobre
el disefio, ésta contaria con la posibilidad de exigir o demandar dicho derecho. Se puede
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solicitar la proteccion, siempre y cuando, el duefio del disefio en el otro pais sea el mismo
que lo solicita en Colombia, y que este no sobrepase un afio de haber sido solicitado en el

pais de origen {(www.sic.gov.co).

Existe una estandarizacion internacional para los DD.II., De tal forma, para el orden y
clasificacién de los DD.IL., se deberd seguir la Unificacién Internacional para los Dibujos
y Modelos Industriales, establecida por el Arreglo de Locarno del 8 de octubre de 1968,

con sus modificaciones vigente, que se puede consultar en|www.0mpi.org|

El Arreglo establece una clasificacion para los dibujos y modelos industriales (la
Clasificacion de Locarno). En los titulos oficiales de los depdsitos o los registros de los
dibujos y modelos industriales, las Oficinas competentes de los Estados contratantes
deberdn indicar los ndmeros de las clases y subclases de la Clasificaciéon a las que
pertenezcan los productos y a los que se incorporan los dibujos o modelos.

Lo mismo debera hacerse, en el caso de cualquiera publicacion emitida por las oficinas
respecto del deposito o el registro. La Clasificacion consiste en 32 clases y 219 subclases.

Asi mismo, incluye una lista alfabética de productos con indicacion de las clases y las
subclases en las que se ordenan. La lista contiene més de 6.700 indicaciones de productos.

En adicién con lo anterior, un Comité de Expertos, establecido en virtud del Arreglo y
en el que estdn representados todos los Estados contratantes, se encarga de revisar
periddicamente la Clasificacion. La edicion actual es la novena y entré en vigor el 1 de
enero de 2009.

La concepcion de la forma de los objetos y la determinacion de sus atributos forman
parte de una actividad realizada por el hombre, desde los origenes de la especie humana.
Estos objetos han tenido siempre como intencion ser extensiones de nuestros cuerpos y en
nuestras mentes.

Los 49 Estados que conforman el Arreglo de Locarno aplican la Clasificacién. Sin
embargo, no son los Unicos, puesto que la utilizan, ademads, la Oficina Internacional de la
WIPO, en la administracion del Arreglo de La Haya, que es relativo al depdsito
internacional de dibujos y modelos industriales (1925). Igualmente, es utilizada por la
Oficina para la Armonizaciéon del Mercado Interior (OAMI), en lo concerniente a las
marcas, dibujos y modelos de las Comunidades Europeas, asi como la Organizacion
Africana de la Propiedad Intelectual (OAPI), la Organizaciéon Benelux de la Propiedad
Intelectual (OBPI) y la Organizacion Regional Africana de la Propiedad Intelectual
(ARIPO).

2.1.2 Propiedad Intelectual

En el Derecho de la Propiedad Intelectual existe un elemento constituyente de capital
importancia. Se trata de la legislacion de propiedad industrial, que forma parte del cuerpo
mads amplio de ese tipo de Derecho. El concepto de propiedad intelectual se entiende, en
términos generales, como toda creaciéon del intelecto humano {www.wipo.int]y. Los

Maestria en Gerencia de Operaciones, Universidad de La Sabana 16


http://www.sic.gov.co/
http://www.ompi.org/
http://www.wipo.int/

Proyecto de grado
Luis Ramiro Benavides Mora

derechos de propiedad intelectual protegen los intereses de los creadores al ofrecerles
prerrogativas, en el sentido mas positivo con relacion a sus creaciones.

En el Convenio que establece la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(1967) no se define la propiedad intelectual, aunque en €l figura una lista de objetos que se
prestan a la proteccidn, transmitidos por el conducto de los derechos de propiedad
intelectual, a saber:

* Las obras literarias artisticas y cientificas.

* Las interpretaciones de los artistas intérpretes y las ejecuciones de los Artistas
ejecutantes, los fonogramas y las emisiones de radiodifusion.

* Las invenciones en todos los campos de la actividad humana.

*  Los descubrimientos cientificos.

* Los DD.IIL

* Las marcas de fébrica, de comercio y de servicio y los nombres Denominaciones
comerciales.

Inserto en el grupo de los principios basicos de la propiedad industrial, se encuentra la
proteccion contra la competencia desleal; al mismo tiempo que “todos los demas derechos
relativos a la actividad intelectual en los terrenos industrial, cientifico, literario y artistico” (

|www.wip0.int/treaties}.

Acotando mads la definicion, la propiedad intelectual se encuentra relacionada con la
informacion o con los conocimientos que pueden incorporarse en objetos tangibles, de los
que se puede hacer un nimero ilimitado de ejemplares en todos los lugares del mundo.

La propiedad no se encuentra ni se basa en dichos ejemplares, sino en la informacién y
conocimientos reflejados en los mismos. Los derechos de propiedad intelectual son
también, a veces, objeto de determinadas limitaciones, como en el caso del derecho de
autor y las patentes, que son vigentes durante un plazo determinado.

Debido a la importancia que implica proteger la propiedad intelectual, se deja por
primera vez constancia en el Convenio de Paris para la Protecciéon de la Propiedad
Industrial, de 1883. Al mismo tiempo, existen registros en el Convenio de Berna para la
Proteccion de las Obras Literarias y Artisticas, de 1886.

De la administracion de la pareja de tratados, se encarga la Organizaciéon Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI) y en inglés World Intellectual Property Organization
(WIPO). En este trabajo, de ahora en adelante se usard la sigla WIPO. Dos razones
fundamentales pueden aducirse, en general, para explicar la necesidad de que los paises
promulguen leyes de proteccion de la propiedad intelectual.

En primer lugar, esta la que establece el propdsito de amparar, en las leyes, los derechos
morales y patrimoniales de los creadores. Aquello, con respecto a sus creaciones y a los
derechos del publico para tener acceso a las mismas.
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En segundo lugar, estd con la idea de promover la creatividad y los fines de la difusidn,
al mismo tiempo que la aplicacién de los resultados de la misma e incluyendo el objetivo de
fomentar précticas comerciales leales que contribuyan a su vez al desarrollo econémico y

social (www.wipo.int).
Es de ese modo como la propiedad intelectual se constituye en el garante de la

generacion de innovaciones y es vital al momento de contemplar la vigencia y el provecho
de cada innovacién (Baldwin, 1997; Jorda y Kaeschke, 2007).

2.1.3 La proteccion de los DD.II.

Es una protecciéon mds completa, pero de duracién més reducida. Esto se afirma porque,
segln los convenios internacionales, como por ejemplo el Tratado sobre los Aspectos de
Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC), la duraciéon minima es de 10
aflos. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que la mayor parte de los paises ofrece una
duraciéon méxima de 25 afios.

Para que un diseno industrial (DI) pueda ser protegido mediante propiedad industrial,
debe cumplir una serie de requisitos. Porque es de esta forma como se suele pedir novedad
y cardcter singular. El primero de los requisitos es que no exista nada igual, mientras que el
segundo establece que no exista nada parecido.

Para la mayor parte de las legislaciones, el disefio no debe contener una funcién técnica,
puesto que su objetivo tiene que ser Unicamente la estética. En el caso de poseer una
funcién técnica, se protegerd mediante una patente o un modelo de utilidad.

A pesar de que no tiene una amplia aceptacion, otro requisito es el de visibilidad, es
decir, que la parte donde se aporta el disefio se vea en el uso normal del producto. Es decir,
la propiedad industrial, que comprende:

1) La proteccién de signos distintivos, como por ejemplo las marcas de fabrica o de
comercio y las indicaciones geograficas.
2) La propiedad industrial protegida, principalmente, para estimular la innovacion, el
disefio y la creacion de tecnologia. En esta categoria se incluyen las invenciones (protegidas
por patentes), los dibujos y modelos industriales, al igual que los secretos comerciales.

La creacion y produccion intelectuales estdn determinadas, entre otros factores, por el
uso del conocimiento disponible en el Sistema de Propiedad Intelectual (SPI). También las
estipulan el logro de niveles 6ptimos de proteccién y respeto de sus derechos. Esto se
realiza potenciando el impacto de esta relacion sobre la competitividad nacional y la
productividad de sus agentes econémicos, claro estd, sin desconocer el equilibrio que debe
existir entre los titulares de Derechos de Propiedad Intelectual (DPI) y los usuarios del
conocimiento o los bienes protegidos.

El conocimiento es en el siglo XXI un recurso crucial entre los multiples determinantes
de la competitividad de un pais (Vega, et al 2008). La generacién de valor, con base en la
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creacion intelectual, o sea, la produccién de conocimiento, asi como el uso del
conocimiento disponible, son herramientas fundamentales para producir bienes y servicios
innovadores capaces de insertarse adecuadamente en mercados competitivos (Goedhuys y
Veugelers 2010). La Propiedad Intelectual, entendida como se vio en el 2.1.2, en su sentido
mds amplio, es una herramienta de incentivo a la produccién y creaciones intelectuales vy,
por ello, se determina como una herramienta disponible por las naciones para contribuir al
logro de grados superiores de competitividad y productividad (CONPES 3533 2008-2010).

2.1.4 Innovacion segiin Manual de Oslo

Se entiende por innovacién la concepcion e implantacién de cambios significativos en el
producto, el proceso, el marketing o la organizacion de la empresa con el propédsito de
mejorar los resultados. Los cambios innovadores se realizan mediante la aplicacion de
nuevos conocimientos y tecnologia que pueden ser desarrollados internamente, en
colaboracion externa o adquiridos mediante servicios de asesoramiento o por compra de
tecnologia (Manual de Oslo).

Actividades concretas consideradas innovacion

e Todas las actividades cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras vy
comerciales, incluidas la inversiéon en nuevos conocimientos, que llevan o estdn
encaminados a la introduccién de innovaciones.

e Toda actividad de I+D financiada o efectuada por la empresa.

e La construccion y prueba de un prototipo o modelo original destinado a la
realizacion de ensayos que presente todas las caracteristicas técnicas del nuevo
producto o proceso. La validacién de un prototipo corresponde a menudo al final de
la fase de desarrollo y al inicio de las fases siguientes del proceso de innovacién

e Adquisicién de tecnologias y conocimientos técnicos mediante compra de patentes,
invenciones no patentadas, licencias, know-how, y disefios.

e Adquisicién de méquinas, equipos y bienes de capital con fines innovadores que
aporten mejores rendimientos o0 que sean necesarios para la realizacion de la
innovacion.

e Las actividades de disefo industrial, ingenieria y puesta a punto y ensayos de
produccion.

e Actividades de planificacién y desarrollos no considerados I+D pero destinados al
proceso de investigacion.

e Planificacién y elaboracién de procedimientos, especificaciones técnicas, y otras
caracteristicas como puestas a punto y modificaciones posteriores.
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e Ensayos y test de productos y procesos, incluyendo los ensayos destinados a mostrar
su funcionamiento.

e Estudios de mercado y la publicidad en torno al lanzamiento de bienes y servicios
nuevos o significativamente mejorados.

e La formacién cuando sea necesaria para la introduccién de una innovacién de
producto o de proceso.

e Diseflo, planificacion e implantacion de nuevos métodos de organizacion.

Las actividades de innovaciéon de una empresa dependen en parte de la diversidad y
estructura de sus vinculos con las fuentes de informacion, el conocimiento, las tecnologias,
las practicas empresariales, asi como los recursos humanos y financieros. Los vinculos
actian como fuente de conocimiento y tecnologia para la actividad innovadora de una
empresa, abarcando desde las fuentes pasivas de informacion hasta los proveedores de
conocimiento y tecnologia, pasando por los consorcios de cooperacion. Los vinculos
pueden estar relacionados con cualquiera de los cuatro tipos de innovacién (Producto,
Proceso, Mercadotecnia y Organizacién). Cada vinculo relaciona a la empresa innovadora
con otros agentes del sistema de innovacién; laboratorios publicos, universidades,
ministerios, autoridades reguladoras, competidores, proveedores y clientes (Manual de
Oslo). (Resumen presentado del manual de Oslo, en la pag. WEB portal.uned.es/portal/)

2.1.5 Innovacion en las empresas

Al interior de una compaiiia, las expectativas de innovacion estan dadas por la capacidad
que tengan las organizaciones de anticiparse al mercado y por la forma en que pueden ser
originadores de tendencias (Furman, et al 2002); pero, para lograr tal fin, las empresas han
iniciado la busqueda de otras formas para aumentar la eficiencia y la eficacia de sus
procesos de innovacion.

Por ejemplo, a través de busqueda activa de nuevas tecnologias e ideas fuera de la
empresa, también a través de la cooperacion con los proveedores y competidores, con el fin
de crear valor para el cliente (Allan 2006).

De esta forma, las compaiifas pueden asumir dos posiciones diferentes, con respecto al
originador de innovaciones siendo Innovacién Abierta o Innovaciéon Cerrada. Una apuesta
en la que deben elegir.
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Grafica 1. Innovacion Cerrada
Fuente: Chesbrough 2003

Como se muestra en la Gréfica 1, todos los estimulos y resultados de la Innovacién
Cerrada estdn dentro de la compafiia y no se permite incidencia externa. Este tipo de
Innovacién limita a la organizacién a esperar mejoras solo en su interior, dejando de lado
las posibilidad de alianzas y apoyos que le puede dar una red de innovacion de clientes y
proveedores, por lo que evita generar espacios donde se pueda compartir la informacién
(Dittrich, 2004).

Esto ocurre, debido a lo que se piensa que deberia controlar nuestras patentes
industriales para que la competencia no se aproveche de ellas o si lo descubrimos por
nosotros mismos, llegaremos los primeros al mercado. Esto ultimo, revalidado en estudios
de Peltola et al 2007 y Robert en 2005. Por lo cual, para los DD.II. es propicio encontrar
otro tipo de escenarios que les sean mds probable en su desarrollo. Este tipo de tendencias o
politicas institucionales puede llegar a obstruir la generacion de Innovacién, ya que se
concentran Unicamente en desarrollar fortalezas propias, dejando a un lado la posibilidad de
incorporar aliados estratégicos que le puedan generar reales ventajas competitivas, en lo
que para Colombia seria apropiado adoptar estrategias mds efectivas en beneficio del
crecimiento del pais (Malaver y Vargas 2004).
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Gréfica 2. Innovacion Abierta
Fuente: Chesbrough 2003

Innovacién Abierta puede ser descrita como la combinacion interna y externa de ideas,
asf como caminos internos y externos al mercado, para avanzar en el desarrollo de nuevas
tecnologias (Chesbrough, 2007). Para las empresas, una manera de tratar con la presion de
los entornos altamente competitivos y de corta vida de los ciclos de productos es la que se
propone colaborar con otras empresas para el desarrollo y fabricacién de nuevos productos.

De manera paulatina, se intensifica hoy en dia en las empresas el modo en que han
incorporado las alianzas estratégicas de tecnologia en el nicleo de sus estrategias. El uso,
cada vez mayor, de alianzas estratégicas de tecnologia ha dado lugar a la creacién de redes
entre empresas elaboradas para formar un equipo para generar nuevos productos y
tecnologias (Benner y Tushman, 2002).

Las redes de Innovacion son particularmente importantes en las industrias, en donde la
tecnologia cambia rdpidamente y los ciclos de vida de los productos son cortos (Dittrich y
Duysters 2007). Por ello, la Innovacién Abierta es determinante al momento de buscar
espacios para posibles nuevos desarrollos, y en cuanto a los DD.IL., este tipo de
colaboraciones robustece a los sectores y aumenta su cardcter en uno altamente
competitivo (Chen y Su 2011).

Para Chiaroni et al 2009, la legitimidad del espiritu innovador inicia desde la concepcién
de poder. Querer suplir las necesidades de las personas, de esta manera y a través de la
Innovacién abierta, inicia la busqueda de elementos que les garanticen su éxito y la
posibilidad de mejorar en variados campos de sus vidas.
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De tal manera que, al revisar la tendencia presentada por los analistas, encuentran cierta
resistencia de parte de las empresas a la Innovacion Abierta, por la posibilidad de tener
disipacion del know how, y aprovechamiento de externos en este desarrollo (Chiaroni, et al
2009).

2.1.6 Metodologia del DI

En la concurrencia de la generacién de DI existen procedimientos de generacion de
novedades para el mercado, donde se delimita la consecucion de estos disefios, para otorgar
un alcance que se encuentre de acuerdo con lo que estd dispuesto el mercado a asumir,
como la temporalidad de generacién y visualidad que se tenga del producto, en términos de
permanencia y sostenibilidad. En estos términos, se habla del proceso en el que la real
oportunidad es la clasificacion del valor agregado a la compafia (Aguayo y Soltero 2002).

No existe una miquina como tal. Mds bien, lo que se necesita es una buena computadora
y programas que ayuden en el disefio industrial. Es importante sefialar que los métodos
utilizados en disefio y en el desarrollo de productos suelen ser muy visuales. Normalmente,
se representan las ideas y conceptos mediante imédgenes ilustrativas para que sean féaciles de
entender y recordar. En los primeros tiempos, los disefiadores industriales se encargaban,
exclusivamente, de los productos hechos a través de maquinarias (productos en serie).
Luego, la evolucién del campo de trabajo de la profesion se hizo mayor, incluyéndose el
disefio de productos de un entorno bastante especializado, como por ejemplo la maquinaria
de granja, herramientas industriales, y otros. Simultineamente, comenzaron a preocuparse
por el transporte de equipo de trabajo y de la exhibicion de los edificios empresariales y del
empaque de los productos (Pahl 1996).

Los productos de DI se crean en dos dimensiones: mediante dibujos y esquemas; y en
tres dimensiones: con madera, escayola o espuma rigida, lo que facilitaba la exanimacién y
la evaluaciéon del mismo. Luego de este primer esquema, se adelantaron nuevas
investigaciones sobre materiales, costos o produccién al desarrollo creativo, con el fin de
considerar las ideas mas viables (Gay et al 2004).

Con este desarrollo, surge el ambiente propicio para iniciar con la elaboracion de
bosquejos, maquetas o prototipos, en los que se van indicando los materiales a usar y las
especificaciones de las terminaciones y el ensamblado para su evaluacion final por el
cliente o la alta direccién (Vertinsk y Richard 2002). Podemos observar que, en la mayoria
de las profesiones, existe la necesidad de contar con herramientas, maquinas e instrumentos
que permitan desarrollar de manera eficiente un trabajo.

La herramienta amplia la capacidad humana, caracterizdndose por su simplicidad y por
utilizar la energia del hombre. Hoy en dia, las computadoras ocupan un lugar sobresaliente
en el disefio industrial. Esto se debe a que han reducido mucho el tiempo de desarrollo, y se
han convertido en una de las herramientas mds utilizadas por los disefiadores.
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Con estas herramientas es posible generar rdpidamente imdagenes fotograficas muy
realistas de los productos que se van a elaborar. Los tradicionales métodos artesanos para
crear los modelos estdn siendo sustituidos por las rdpidas tecnologias (Gay et al, 2004).

2.1.6. Concepto de producto

Producto ampliado

m Piblico objefivo
® Beneficio basico

Modo o momento de
compra,/consumo

Nivel de precios
|denfificacion con una categoria
de productos

m |denfificacion con una linea de
productos 0 CoR una emprasa

(SR

Es lo idea del producto expresada
en terminos entendibles por el consumidor

Grifica 3. Concepto de producto.
Fuente: COTEC 2008

Un buen disefio empieza siempre con un buen concepto de producto. Un concepto es una
idea de producto expresada de forma que pueda ser entendida por el potencial consumidor.
Si el disefio industrial es el proceso para pasar de la idea de un producto a un producto
tangible, un buen inicio para obtener un buen disefio serd la definicion previa del concepto
de producto.

El producto tangible es un conjunto de atributos en el que se manifiestan las
caracteristicas técnicas del mismo, incluyendo su calidad y su estilo. Pero también dentro
de este producto tangible estdn presentes el envase, el embalaje y la marca (COTEC 2008;
Kuo-Min y Ren-Jye 2004).

2.1.7 Gestion del diseio en la empresa.

Para que un disefio sea aplicable, debe hallarse en un entorno alineado con la estrategia
de la compaiiia (Salter y Tether 2006.)

Por lo tanto, la direccion de todo el disefio en la empresa, estd encaminada no sélo el
disefio del producto, sino que tiene efectos en la rentabilidad inmediata y en la futura: una
mejor imagen publica de la empresa, por ejemplo, se traduce en ventajas en la contratacion
del personal, en las relaciones con clientes y proveedores, en el valor de las acciones.
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No obstante, también se refleja en la imagen de los productos y servicios en forma de
mayor calidad, permitiendo el incremento de precios que dan lugar a mayores margenes y
beneficios (Souitaris 2001; COTEC 2008).

La idea de que el producto, la comunicacién y el entorno forman parte de una estrategia
corporativa, y que deben ser coherentes asi como debe existir congruencia entre todas las
fases del disefio, es necesaria para crear y transmitir una imagen corporativa uniforme, sin
distorsiones y por lo tanto eficaz.

Este pensamiento se encuentra presente en la direccion de las empresas que hacen del
disefio un recurso estratégico.

Queda en evidencia, ademds de la calidad de los productos o servicios que ofrecen, que
existe una coordinacién de todos los elementos susceptibles de ser disefiados, como son los
mismos productos, las oficinas, los puntos de venta, los edificios, los sistemas de
comunicacion, cartas, catdlogos, impresos, material publicitario, packaging, entre otros.
(COTEC 2008).

2.1.8 Modelos de resultados binarios

Siendo resultados discretos o modelos cualitativos de respuesta, se definen como
modelos para una variable dependiente que indica en cudl de las categorias M se excluyen
entre si de un resultado de interés. A menudo no hay orden natural de las categorias. Por
ejemplo, la categorizacion puede estar en la ocupacion de un trabajador, o de su
productividad mostrando cambio de categoria.

Los resultados binarios son de modelo simple y su estimacion es por lo general de
maxima verosimilitud porque la distribucion de los datos es necesariamente definida por un
modelo de Bernoulli. Si la probabilidad de un resultado es igual a p, entonces la
probabilidad del otro resultado debe ser (1 - p). Para aplicaciones de regresiéon de la
probabilidad “p” varia entre los individuos en funcién de unos regresores.

Los dos modelos estdndar de resultados binarios, el logit y el modelo probit, especifican
diferentes formas funcionales para esta probabilidad que queda en funcién de unas
variables explicativas. La diferencia entre estos estimadores es cualitativamente similar a la
utilizacion de diferentes formas funcionales para la media condicional en la regresion de
minimos cuadrados (Cameron y Trivedi 2005).

Los modelos de resultado binario se presentan como el resultado de una variable latente
subyacente. Esta formulaciéon es util, ya que se extiende ficilmente a los modelos
multinomiales.
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La probabilidad predicha a partir de modelos Logit y Probit y OLS prediccion cuando el
regresor solo es el logaritmo natural del dato relativo. Los resultados reales de 1 o 0 estin
trazados después de trepidacion para facilitar la lectura. Para los datos de resultado binarias
la variable dependiente toma uno de dos valores. Cero o uno:

1Conprobabilidad P
J_
o

Con probabilided 1— P

Un modelo de regresiéon Logit o Probit se forma mediante la parametrizacién de la
probabilidad ‘p’ que depende de un vector x, que es el regresor, y de un vector K x 1 que es
el vector de parametros . Los modelos usados son de un solo indice con probabilidad
condicional propuesta por:

Pi=Pr[yi=11X] =F (Xiff)

Donde F () es una funcién especifica para asegurar de que 0 <p <1y F () sea una
funcioén de distribucién acumulativa.

El modelo Logit surge si F () si la frecuencia se corresponde con una distribucion
logistica y el modelo Probit surge si F () sigue una distribucion de frecuencia estandar
normal. (Cameron y Trivedi 2005)
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Tabla 2 Modelos de uso comun

Model Probability (p = Pr[y = 1|x])  Marginal Effect (ap/dx;)
_x',;'i

LOgII A(\Jj) = ]—{}W A(\Ij)[l — A(\Jj)]ﬁj

Probit d(x'B) = [*L $(2)dz o(x' B3)B;

Complementary log-log  C(x’3) = 1 —exp(—exp(x'3)) exp(—exp(x'/3))exp(x'3)8;

Linear probability X3 Bi

Fuente: Microeconometris Methods and Aplicattions pg 466.
Modelos Logit

En matematicas, especialmente aquellas aplicadas en estadistica, el Logit de un nimero
‘p’ entre 0 y 1. El Logit en regresion logistica es un caso especial de una funcion de enlace
en un modelo lineal generalizado, como condicién adicional, la funcién Logit es el negativo
de la derivada de la funcién de entropia binaria. El modelo Logit o el modelo de regresion
logistica queda especificado asi:

eXF
P—AXPB) = —
XB) 1+ e¥F @)
Donde A(.)= es la logistica ED A(z)= e® [(1+ e ) = 1 (1+e—" )

Los logit MLE condiciones de primer orden para simplificar

D G =ACK B)X, =0)

Desde entonces X (z) = X (z) [1- A (z)]. Asi que el crudo residual [yi-A(x1 B)] es
ortogonal a los regresores. Similar a la regresion de minimos cuadrados. Esta forma simple
surge porque A (.) Es la funcion de enlace canonico para la densidad de Bernoulli
(Cameron y Trivedi 2005).

Modelo Probit

La funcién Probit es la inversa de la funcién de distribucién o funcién cuantil asociada
con la distribucién normal estdndar. La funcidn tiene aplicaciones en graficos estadisticos

Maestria en Gerencia de Operaciones, Universidad de La Sabana 27



Proyecto de grado
Luis Ramiro Benavides Mora

exploratorios y modelos Probit. Para la distribucién normal estdndar (a menudo denotada
por N (0,1)) la funcidon de distribucion se denota comunmente por @. @ es una funcion
sigmoide continua y creciente, cuyos dominio y recorrido son la recta real y el intervalo (0,
1), respectivamente.

El modelo Probit especifica la probabilidad condicional:

X'3
p =3 = f d(z)dz,
-
(4)

Donde O (¢) es el estandar CDF normal, con derivado ¢ (z) = (1 / 2m) exp (-z2 / 2),
que es la funcion de densidad normal estandar.

Los Probit MLE condiciones de primer orden son aquellos en los que:

N
Z: u‘x‘;(:\“; —_ (I’(\;'}))\, — ".

=1

®)

Donde, a diferencia del modelo Logit, el peso varia a través de observaciones.

Wi=¢ (xi p)[P(x1 ) (1- DX )]

Los efectos del modelo Probit marginales son: Opi/ ©Xij= @ (Xi B) Bj=
@ (P (p)) Bi donde pr= P (x7 ) (6)

No hay mas simplificaciones similares a los del modelo Logit, aunque epi/ eXijS

0.40p isince®(z) < ®(0.5)=1/RAIZ(21])

El modelo Probit no es tan simple como el modelo Logit. No obstante, se utiliza
ampliamente como es el modelo natural si el punto de partida es un modelo de regresion
latente normal (Cameron y Trivedi pg 463, 779 2005).
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2.1.9 Actividades de Innovacion

Se puede inferir que son acciones planeadas estratégicamente, tendientes a generar
procesos innovadores en las empresas, con la posibilidad de irradiarlas hacia otros sectores.
Estas actividades son esquematizadas al interior de la organizacién, pero su influencia
también puede ser externa, por lo que combina varios factores de ejecucién y puede llegar a
combinar varias técnicas para su profundizacién (Viljamaa, 2007; Nieminen y Kaukonen,
2001).

Dentro de los esquemas de Innovacién, se encuentra la caracterizaciéon de las
Actividades de Innovacién como herramienta para lograr soluciones tangibles a las
necesidades de las personas, siendo recurrente la adherencia de mas de una actividad como
prenda para el éxito (Uotila y Ahlgvist 2008; Viljamaa, 2007). Estas actividades son el
I+D, especificamente con: adquisicion de maquinaria y equipo especializado, adquisicion
de tecnologia blanda y dura, organizacion y gestion, y capacitacion continua.

I+D: se concibe concebido tanto al interior de la organizacion, como de manera externa,
comprendiendo todo el trabajo creativo, con la expectativa de realizar una consolidacién de
conocimiento, buscando nuevas précticas y posibilitando ambientes innovadores para las
empresas, a través de la alineacion con la estrategia de la compafifa (Nieminen y Kaukonen,
2001).

Adquisicion de maquinaria, equipo especializado, novedades tecnolégicas: La
adquisicion de mejoras tecnoldgicas, a nivel de maquinaria y equipo, posibilita a la
organizacion competir con las demds companias del mundo. Por ende, tendrd entonces
mayores posibilidades de innovacion.

Adquisicion de tecnologia blanda y dura: Con la compra de hardware para mejorar los
procesos, las empresas ganan en desempefio, y tienen la posibilidad de implementar
software, ya sea por adquisicion o desarrollo, para mejorar en seguridad y manejo de
informacién. De esta manera, se contribuye a la solidificaciéon de las bases para realizar
desarrollos de innovacién, por tanto su implementaciéon mejora las posibilidades de
competitividad de las compaifiias.

Organizacion y gestion: Desde la concepcion de la organizacién, se sientan las bases
para inducir a la empresa a una cultura organizacional innovadora, con el disefio e
implementacion de modelos de organizaciéon productiva, que modifiquen
significativamente la estructura organizacional de la empresa, con politicas y sistemas de
gestion que garanticen el cumplimiento de los lineamientos de esquematizacion de la
organizacion, haciendo que se incrementen los esfuerzos por el logro de innovaciones que
pueda capitalizar la compaiiia en el mercado.

Capacitacion continda: La promocion del personal a través de capacitacion y
nivelacion profesional es vital al momento de visualizar innovaciones dentro de la
organizaciéon, por lo que es apropiado que se contemple dentro de los esquemas
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organizacionales todas las instancias, para enriquecer el conocimiento y poder llegar a
escenarios competitivos.

Por lo anterior, la correcta combinacién de estas actividades llevard a la organizacion a
tener ambientes propicios para crear innovaciones y posibilitar la evoluciéon de la
organizaciéon (Uotila y Ahlqvist 2008). Pero estas actividades no se dan tnicamente al
interior de la organizacién, tienen también entornos y ambientes externos que pueden
abarcar todo un conglomerado de empresas de un sector, por lo que el desarrollo de
relaciones de colaboracidn entre instituciones de conocimientos locales y las empresas, dara
las bases para tener economias mds prosperas (Viljamaa, 2007).

2.2 Relacion de los DD.IL. con los generadores de Innovacion

En el ambiente en el que se desenvuelve una organizacion se encuentran estimulos para
generar innovacion, por lo que se hace referencia a los generadores de innovacion, como las
politicas, medios y apoyos que de una u otra forma son variables para que una compaiia
pueda generar innovacion. Basados en los recuentos hechos durante la investigacion, se
realiz6 un cotejo sobre la relacion que para los autores tienen los DD.II. con los
generadores de innovacién, buscando algunas relaciones que pueden ser de origen o de
consecuencia, conduciendo al desarrollo de las siguientes revisiones.

I1+DyDI

La utilizaciéon del I + D como variable dentro de la generacién de Innovacién es vista
como la forma de enfocar esfuerzos en pro de llegar a mercados y asumir la vanguardia de
los mismos, teniendo grandes inversiones iniciales, que serdn absorbidas en la medida en
que se presenten los resultados, asegurando para la organizacion un rapido crecimiento y
logro de sus objetivos estratégicos (Cabral, 2003; Crawford y Di Benedetto 2005).

Al mismo tiempo, la tecnologia generada por el I + D ayuda a que las empresas puedan
mejorar su desempefio, en busca de desarrollo de productos y procesos innovadores
(Serapio, et al 2011). Por lo que el DI no es ajeno a esta interfaz con el I + D que en
concepto potencializa la creacion de nuevos desarrollos dando un gran aporte a un circulo
industrial, siendo asimilado por las compafifas creadoras de DI como el acceso a la nueva
ciencia (Kwong et al 2011).

De esta manera la coherente relacion de efecto directo sobre el rendimiento de la
empresa versus la inversion en I + D clarifica las posibilidades de éxito, y el modo en que
se reflejaran sus resultados, en la medida en que se incremente su importancia (Ren, et al
2012), siendo los DD.IIL. el resultado de estas inversiones que le apuestan a las mejoras en
desarrollo y competitividad, dando origen a nuevas tendencias (Di Minin, et al 2012).

Es importante evidenciar la coyuntura de vinculo entre los DDII y el I+D, dado que
desde el pre- desarrollo del DI ya se aplican términos de investigacién de ciencia bésica,
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que pronostica la evolucién del producto y en la etapa de consolidacién se observa la
interaccion del bosquejo con la expectativas funcionales del mismo, por tanto en la medida
en que se construye el DI, se adoptan desarrollos provenientes del [+D. Por lo general el
[+D es tomado por las empresas, y proviene de universidades y centros de investigacion,
con inversion publica o privada, como estrategia de colaboracion.

Por lo tanto, el I + D es necesario, mas no una condicién suficiente para innovar en DI
(Barge-Gil, et al 2011). Aunque, si se constituye en un aspecto que debe ser tenido en
cuenta, en el momento de querer sobrepasar fronteras con la premisa de conquistar
mercados con DDII.

Marketing y DI

Si se piensa en analizar la relacion del marketing y los DD.II, en el desarrollo de nuevos
productos, la atencidn principal estd puesta en la comercializacién y el cliente o usuario
final, esto requiere de una orientacion netamente comercial, donde las ideas proviene del
departamento de ventas, quien canaliza las expectativas y es el primer critico del producto
(Bruce y Cooper 1997), haciendo que los disefiadores enfoquen su atencion en la reaccion
del mercado a los estimulos propuestos por la generacion de un nuevo producto.

Para que un producto sea un éxito, es necesario que en su concepcion haya existido un
equilibrio entre las tres dreas: marketing, disefio e ingenieria. Inicialmente, se puede usar la
ingenieria como una herramienta de marketing, pero s6lo cuando se tiene un fuerte
diferenciador en términos de agregados ya sea por calidad o disefio (Laursen y Salter,
2000).

El proceso de desarrollo del producto, por lo general, se desglosa en una serie de etapas
que se abordan por separado en la optimizacion del disefio de producto. Por ejemplo, el
personal de marketing puede referirse a las oportunidades de mercado y el posicionamiento,
a la eleccién de un precio justo y a la comprension de las necesidades del consumidor a
partir de datos; mientras, los ingenieros de disefio hacen énfasis en ofrecer un disefio
optimo y factible, dado un conjunto de objetivos deseados de rendimiento, caracteristicas y
costos (Kwong et al 2011; Lukas y Ferrell 2000).

Lo anterior evidencia la gran relacion de los DDII y el marketing como uno de sus
generadores de innovacion, dado que las representaciones y modelos producidos definen la
viabilidad de un producto en el mercado (Allan, 2006). Por tanto el vinculo del Marketing y
los DDII es la unién colaborativa de dos departamentos diferentes pero de gran
dependencia y dualidad en su desarrollo (Bruce et al, 2002).

Este trabajo mancomunado de los diseiadores industriales e investigadores de mercado
podrian ayudar a evitar el abismo de la incertidumbre de un producto, asi como aportaria
para mejorar las posibilidades del mismo para que tenga éxito (Robert 2005). Un disefio de
producto con éxito requiere, entre otras cosas, de una integracion eficiente y eficaz de la
ingenieria y el marketing (Bruce y Cooper 1997).
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De lo anterior se define que para el desarrollo de todo tipo de productos, la investigacion
de mercado y actividades de DI tienden a generarse al mismo tiempo. En efecto, se sugiere
que una serie de factores que influyen en las funciones de marketing y DI, pueden ser
modificados y lograran el mismo tipo de reaccidén para las dos aéreas de forma casi
simultanea (Robert 2005).

Recurso Humano y DI

En la generacién de conocimiento, se tiene como premisa la bisqueda del desarrollo
econdémico y social de un pafs, por lo que la unién con la estrategia de talento humano hace
que se presenten modificaciones sustanciales a los procedimientos y se creen soluciones a
las necesidades de diferentes nichos, por lo que el talento humano como rama de estudio es
apenas ldgica su relevancia en la evolucion institucional de la generacién de DI, ya que se
ha evidenciado que el tener en cuenta su desarrollo en las politicas institucionales, realiza
grandes aportes para mejorar el clima de Innovacion en una organizacién en DI (Cabral,
2003).

Es por ello que para la reduccién de la brecha entre las economias emergentes y las
grandes potencias, se puede decir que el potencial humano de un pais es fundamental en la
implementacién de esas nuevas afluencias de tecnologia, esperando siempre ser el agente
diferenciador, y agrupando a los DD.II. en un campo donde éstas habilidades pueden
exacerbarse (Hakatie, y Ryyninen 2007; Salter y Tether 2006).

El asocio entre el DI y el estudio del talento humano trata de un amplio espectro
diferenciador en los mercados, lo que conlleva a una mayor cooperaciéon entre los
profesionales creativos, siendo el real generador de innovaciéon al interior de la
organizacion y proveedor de soluciones a las fuerzas de ventas para tener DI de clase
mundial (Hakatie, y Ryynédnen 2007; Salter y Tether 2006). Para ello, la base de una buena
generacion de ideas, utilizadas para suplir necesidades de los mercados, es el talento
humano capacitado y en proceso continuo de sensibilizaciéon de necesidades. Es menester
que este imponga sus habilidades y se encuentre apoyado por otras herramientas, para que
genere la diferenciacién de mercado necesaria y abra el camino al éxito de una empresa.

Maquinaria, Equipo y DI

Si un pafs o regién espera constituirse en un originador de cambio, es perentorio contar
con las herramientas necesarias para el logro del propdsito. Cumpliendo esa sugerencia,
para los DD.IL. el contar con la tecnologia de maquinaria y equipos de avanzada es mds que
necesario, si se espera competir en mercados globalizados, y partiendo de la base de que el
disefio es una parte importante de la industria que incluyen procesos creativos e
innovadores, se da por descontado la necesidad de tecnologia dura, para obtencién del éxito
(Laakso y Kostiainen 2009).
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Esta evolucién en maquinaria y equipo puede darse a través de la inversion en 1+D, pero
para realizar estos desarrollos se requiere del papel desempeiado por otras actividades de
innovacion que hacen viable el surgimiento de los DDII, soportado en la prevision
tecnoldgica, y el uso de politicas integradas una mds factible generacién de DI (Barge-Gil,
et al 2011; Richard et al 2010). Por esto el contar con la maquinaria y equipo apropiados
hace posible mejorar los desempefios en innovacién, logrando suplir las necesidades del
cliente, creando ambientes propicios para el desarrollo de DI, que le aseguren impacto en
los mercados.

Esta apuesta en maquinaria y equipo sugiere una inversion en nueva tecnologia que
implica unos costos elevados, que muchas empresas no pueden permitirse el lujo de gastar,
pero es una de las formas de viabilizar crecimientos y garantizar DDII que realmente
puedan ser de clase mundial (Abdi 2008) para ello el aporte de soluciones de financiacién
son fundamentales para equiparar estas falencias y potencializar el crecimiento de las
empresas.

Existen medios, por lo general, gubernamentales para el apoyo de estas iniciativas, que
buscan catapultar sectores, a través de diversos medios como alivios fiscales y créditos
blandos con el objeto de retirar esta barrera de inversion, y poder generar innovacion al
interior de las organizaciones (Marsilil y Salter 2006).

Inversion del Estado y DI

Para el caso de las grandes economias que generan innovacion a través de DI, es vital el
apoyo gubernamental a través de politicas claras que incentivan estas practicas, siendo
exitoso para el circulo industrial en referencia, de esta manera se logran mejoras
competitivas. Pero el estado no solo es un ente que aporta recursos, de cierta manera espera
también mejorar a través de los DDII sus practicas para las compafifas del sector piblico
fortaleciendo su prestacién de servicios y optimizando los recursos en pro de mejorar la
calidad de vida de las personas (Vertinsky y Barth 2002).

Creando una nueva expectativa donde se vislumbra la forma en que los servicios del
sector publico deberian ser entregados, para crear dentro del pais una cultura de innovacion,
haciendo que tenga mayores posibilidades en mercados globalizados (Julier 2009). EI
estado puede propiciar espacios que permitan desarrollos de sectores, unificando esfuerzo y
especializando las contribuciones para suplir la falencias propias del entorno y haciendo
mds viable la generacion de DI (Boix y Galletto 2009; Graham et al 2007).

Pero se debe tener claro el enfoque de estos apoyos, ya que las politicas industriales
aplicadas por los gobiernos de los paises desarrollados y en desarrollo, por lo general, caen
en una de las dos grandes categorias: (i) que tratan de facilitar el desarrollo de nuevas
industrias que son demasiado avanzadas, y por lo tanto lejos de la ventaja comparativa de la
economia o demasiado viejo y han perdido la ventaja comparativa, 6 (ii) que tratan de
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facilitar el desarrollo de nuevas industrias que sean compatibles con la ventaja comparativa
latente de la economia. Sélo este dltimo tipo de politica es probable que tenga éxito.

La conclusion general es que las financiaciones directas del gobierno, entendidas como
un instrumento de politica de incentivos y de financiacién para estimular los sectores
industriales en actividades de ciencia y tecnologia, tienen efectos positivos sobre el I + D
industrial (DPR Debate 2011).

Por otra parte, nos encontramos con que la estabilidad politica tiene también un efecto
positivo. En algunos casos, el gobierno pone en préctica varias estrategias para preservar la
investigacion en ciencia y tecnologia, utilizando instrumentos de politica para corregir los
fallos del mercado convencional. Al mismo tiempo, el gobierno insta a proporcionar la
colaboracién de cardcter mixto (ZHU et al 2006; Ranky 2007).

La estabilidad politica y el decidido de apoyo financiero y tecnolégico, a largo plazo son
sefales considerables de compromiso estatal que afectan a la industria a nivel de decision
de inversion. El disefio de la politica nacional busca contribuir al crecimiento de la
economia y aumentar la competitividad global a través del DI. Esta premisa genera que las
funciones de los centros de disefio tengan el apoyo decidido de la industria, para lo cual las
motivaciones incrementan el espiritu de inversion en estas ticticas de desarrollo sostenible
(Choi et al 2011).

Se observa que las empresas de los sectores industriales tienden a cambiar hacia
actividades cientificas y tecnoldgicas de caricter mds general y menos costoso, que al
mismo tiempo pueden considerarse como un efecto menos deseable de los incentivos
fiscales. (ZHU et al 2006). Por lo tanto, no solo se parte de la politica sino que es esencial
el enfoque.

Es importante inferir, que los riesgos de los mercados son altos; cabe aclararse que el
apoyo del gobierno puede no ser suficiente para estimular las inversiones en los sectores
industriales. En gran parte, esto genera la dispersion de inversion y no se centraliza dentro
de los potenciales que posee el pais, siendo en algunos casos no tan asertivo con la
ejecucion de los proyectos de innovacién (Sun y Du 2010).

Por otra parte, la composicion de la inversion en I + D revela que la mayor parte de las
inversiones se dedica a la inversidon en desarrollo experimental. Esta estrategia es el
resultado de las realidades tanto tecnoldgicas y de mercado, que las empresas se enfrentan
hoy en dia, donde el estado seria un actor mas que relevante (Choi et al 2011).

Tamarno de la empresa y DI

Para el desarrollo en Innovacion, las empresas dependen de su musculo financiero que
les permita proyectarse en el largo plazo, para mejorar su sostenibilidad de mercado,
inspirado siempre en la captura de nichos rentables, auspiciado por la novedad de sus
productos y por la lejania de la competencia en términos de llegada al mercado. Por lo que
del tamafio de la organizacion depende la inversion dada para crear DI, donde el gobierno
puede equiparar esas diferencias y poner en igualdad de condiciones a todos los actores.
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Haciendo referencia de las compaiifas pequeiias, se considera que el factor limitante en
esta interpretacion es que para algunas de las PYMES (Pequefias y medianas empresas)
todavia les resulta dificil conseguir apoyo externo en cuanto a la inversion, ya que no
ofrecen un respaldo sélido para quien desea invertir. Adicionalmente, les resulta dificil
tener acceso a los intereses de los proveedores externos, a menos que los tamaifios del
contrato superan un umbral minimo.

Claramente, el tamafio de la empresa es un obsticulo para la generacién de nuevos
desarrollos en DI, debido al corto plazo con el que cuentan sus posibilidades de inversion,
pero la creatividad puede llevar a que se desenvuelvan bien en mercados maduros a través
de la unién y cooperacién con el gobierno.

Es por eso que las compaiifas pequeias son ahora capaces de recuperar el conocimiento
externo a partir de fuentes no locales; en teoria, se trataba de una trasferencia de tecnologia
de baja estima. Una implicacién es que el tamafio de la empresa y el contexto geografico
desempefian un papel clave en la innovacion, si se tiene una proximidad a la solidez de
proyeccion, que en ultimas circunstancias es quien determina el derrotero institucional
(Rametsteiner y Weiss 2005).

De este modo, queda en evidencia la nocién de que el apoyo externo, aunado a la
agrupacién con otras compaiiias, puede ayudar a desempefiar mejor la intencién de
desarrollo de Innovaciéon (Macpherson 2008).

Por lo que para las compafiias, dependiendo de su entorno econdémico, esperard
estimulos del mercado que no solo le pidan productos y servicios, sino que le suministren
generalidades de abastecimiento para mejorar su capacidad de respuesta y calidad de
productos (Choi et al 2011).

Producciéon y DI

Para los DD.IL., la relacién con la produccién es tan directa como con la Innovacion,
porque en la medida en que sea consecuente una con la otra el producto serd
comercializable y se cumplird el objeto social de la compaiiia. Por tanto, la concepcién de
los DD.II. es también pensada en como se elaboraré el producto y, en gran medida, el hecho
de tomar las ideas de los departamentos de produccién pueden generar mayor
homogeneidad de los productos elaborados, siendo una integracién uniforme y agente
diferenciador ante el usuario final (Laursen y Salter, 2006).

La integraciéon del disefio a la producciéon en favor de mejorar la aplicabilidad del
producto genera la ventaja competitiva requerida para enfrentar un mercado globalizado,
propiciando la interaccion de diversas disciplinas para lograr productos que satisfagan las
necesidades del medio, con lo cual, el DI va de la mano con la produccién, ayudando no
sOlo en temas de productos, sino también en temas de disefio de procesos de produccién
donde se esquematiza la mejor interaccion de las dos disciplinas (Ulrich y Ellison 2005).
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Transferencia de tecnologia y DI

La transferencia de tecnologia como agente importante, al momento de generar DI,
cumple con la funcién vital de abastecer de mejoras tecnoldgicas para contribuir, de manera
activa, en la consecucion de desarrollos innovadores desde la politica de la compaiiia en
inversion de tecnologia, para tener productos de altos estdndares. Como efecto de ello, ese
proceso termina por convertirse en un agente generador de ideas para la elaboracién de
desarrollos competitivos a nivel de mercados importantes (Salter y Torbett, 2003).

En algunos paises en via de desarrollo, los sectores industriales estdn todavia en el
proceso de aprendizaje para adoptar las tecnologias existentes (es decir, a través de
importaciones de alta tecnologia) para nivelar con la competencia extranjera. A su vez las
compaiias adaptan sus procesos para absorber estas tecnologias incrementando su
maniobrabilidad, pero sin dejar de lado el espiritu innovador, para garantizar la rentabilidad
a través de aplicaciones comerciales de sus inversiones en I + D (ZHU et al 2006). Lo
anterior divide los caminos que podria tomar una compaifiia en términos tecnoldgicos, ya
sea por transferencia o por desarrollo, sin duda que para los paises en via de desarrollo es
mas viable importar ese conocimiento, pero el conjugar las dos opciones puede generar
mejores resultados (Malaver y Vargas 2004).

Todo esto si se espera ser innovador en mercados competitivos, pero no es suficiente que
un producto sea decorativo o atractivo, sino que debe estar a la moda, asi como a la
caracterizacion de la personalidad del usuario y forma de vida. Hoy, un usuario busca mas
de lo que él mismo pueda necesitar; siempre espera que su producto supere sus
expectativas, lo que puede pronto convertirse en un obsticulo para el disefiador en términos
de DI y de rendimiento (Peltola et al 2007). Por lo que los disefiadores van mas lejos y
deben contar con las herramientas tecnolégicas de avanzada para tener mayores
probabilidades de ser innovadores.

Es por ello que la transferencia de tecnologia en aras de desarrollar DI generara un
espacio para la mayor producciéon de conocimientos y de una forma importante contribuir al
crecimiento del sector. (Marsilil y Salter 2006).

De esa forma, si no se cuenta con la tecnologia para suplir estas necesidades se debe a
atraer de forma directa o indirecta, buscando que el producto sea mds integral.

Universidad y DI

La universidad como generador de ideas, para el desarrollo de DI en favor de la
comercializacién de productos (Souitaris 2001), es mds que un requisito de evolucion,
siendo un agente de competitividad para los mercados, y donde debe tener mucha afinidad
con el sector real, para generar inversiones mancomunadas, ya que de una u otra forma los
recursos invertidos beneficiardn a las partes y colaborardn del modo en que se afronten los
retos desde diferentes puntos de vista, obteniendo mejores resultados.

Maestria en Gerencia de Operaciones, Universidad de La Sabana 36



Proyecto de grado
Luis Ramiro Benavides Mora

Pensando en que la alianza se ejecutaria para resolver problemas que se relacionan con
la optimizacién de los aspectos estéticos, tecnoldgicos y humanos de una gran variedad de
productos de consumo. En efecto, es necesario de la formacién de profesionales como
primer nexo de la universidad con la empresa, busque la generacién de Innovacién, dando
un paso considerable para la consolidacion de un entorno de Innovacién, donde la
universidad proporciona a los estudiantes los conocimientos bdsicos necesarios que le
permitan el desarrollo de habilidades de pensamiento critico, permitiendo la creatividad
individual (Ranky 2007).

A lo largo del proceso de desarrollo de disefio, los disefiadores industriales utilizan
metodologias de resoluciéon de problemas para generar soluciones factibles a los
interrogantes que se identifican durante la investigacién y la experimentaciéon. Como
consecuencia, una amplia gama de alternativas a un problema que puede ser explorado
desde puntos de vista académicos e industriales, esto ayudara a determinar una solucion del
producto final (Guan et al 2005).

Si las empresas lograran sobrevivir, incluso en sectores de baja y media tecnologia tales
como: mineria, pulpa y papel, hierro y acero, agroalimentaria, etc., el papel de las
universidades y de los institutos publicos no debe subestimarse, especialmente, en los
paises menos desarrollados donde puede realizar un doble rol en sus interacciones con las
empresas, donde crean y se complementan en I + D. (Siqueira et al 2009).

Capacitacion y Nivel profesional versus DI

Los resultados apoyan la nocion de que la inversion en précticas complementarias de
gestion de recursos humanos, mejora el comportamiento operativo de las organizaciones a
través de las diferentes lineas de estructuracion profesional de los cargos, apoyados en
procedimientos 16gicos y sistemas de cooperacion interdepartamental (O’Connor,et al.
(2001).

Con el fin de que los empleados se comporten hacia los objetivos estratégicos, los
administradores deben disefiar las practicas de gestion de recursos humanos que apuntan a
tres mecanismos de coordinacion de la capacidad, la motivacion y la oportunidad.

Esas préicticas de gestion de recursos humanos son las que pueden mejorar las
habilidades de los empleados para complementar el conocimiento, asi como aumentar su
voluntad de construir buenas relaciones sociales, con el anhelo de que les brinde mas
oportunidades y asi facilitar la acumulacién de nuevas ideas para el surgimiento de los
DDII, como ente diferenciador de la competencia, apoydndose en una practica definida de
capacitacion continua (Karo, y Kattel, 2010).

Los empleados reciben mensajes incrustados en las practicas de gestiéon de recursos
humanos acerca de las intenciones de la empresa. A través de estas précticas, la empresa
demuestra su inversion en las personas, guiando el rumbo hacia la construccién de
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relaciones de buena calidad dentro de la empresa (Chuang et al 2012). Es evidente que los
profesionales necesitan desarrollar una amplia estructura de conocimientos antes de pensar
en desarrollos de DI, dado que el complemento del ingenio es la capacitacion (Eytoa et al
2008).

Financiacion y apoyo de la banca

Reviste mucha importancia la procedencia de los recursos que auspiciaran las campaiias
de desarrollos de DI, ya que debe hacerse atractiva la iniciativa para tener respuestas
favorables de los sectores publicos y privados, por lo cual, la financiacién de estas
propuestas debe tener un claro apoyo del gobierno y de las entidades financieras, que beben
tener programas que ayuden a las empresas de variados tamafios, para que puedan acceder a
préstamos bancarios y de financiacion de ciencia y tecnologia de otros medios financieros,
es decir, de inversion extranjera directa (Geroski, 2005).

Se ejecutan esas acciones con la idea de que el crecimiento sea sostenible en todo tipo de
empresas, evitando la descompensacidon con algunos sectores que, al final, generaran
problemas de inversion, como el caso de China (Chen y Liu, 2004).

El ejemplo del pais asidtico se desarrolla con base en los resultados de un estudio
reciente (Chen y Liu, 2004), que revela cdmo esta nacion, a pesar de su crecimiento, tiene
algunas debilidades en cuanto al patentado y su correspondiente apoyo financiero del sector
privado. En cierta medida, una de las debilidades mds renombradas en el sistema de
Innovacién en China, es la atinente a la desventaja financiera en términos de falta de
madurez del sector financiero, para apoyar procesos de innovacion (ZHU et al 2006) pero
esto no ha sido impedimento para ser gran generador de DDII.

Como otra consideracion los Gobiernos de los paises emergentes también deben mejorar
el ambiente general de inversion para facilitar el acceso de las empresas a otros recursos
financieros externos, tales como préstamos bancarios e inversiones extranjeras (Graham et
al 2007). De tal modo es mds facil comprender que no solo con incentivos fiscales se logra
una apuesta en Innovacién, ya que es necesario mejorar de manera directa el apoyo
financiero de los sectores privados a desarrollos en DI.

2.3 Estudios cercanos

2.3.1 Determinantes de la Innovacion en estudios previos
Determinantes de la innovacion en Hong Kong

En estudios adelantados por Richard, et al 2010, sobre los determinantes de la
Innovacién para las companias de Hong Kong, se encontré la relevancia que tienen los
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elementos, como las politicas de las compaiiias, las regulaciones vigentes del estado, la
ratificacion de generacion de conocimiento y patentado, entre otras para la generacién de
Innovacién. Exponiendo la alineacién que tienen las estrategias gubernamentales con las
estrategias corporativas, corroborando una mayor probabilidad de éxito bajo esta estrategia
(Richard, et al 2010).

Innovacion Industrial en China

En 2010 Sun y Du, analizan la Innovacién industrial en China, para indagar
posteriormente sobre el gran desempefio de la industria a través de las diferentes
transferencias de tecnologia, que estdn posicionando a China como un pais altamente
industrializado. Para tal efecto, se consideran unos aspectos que, de manera inicial, podrian
ser factores clave para la Innovacion.

Como herramienta de apoyo a ese esfuerzo técnico, se utiliza el gran censo econémico
de 2004, y como antecedente se tiene que las politicas gubernamentales estdn dedicadas a
generacion de tecnologias innovadoras, encontrando que, para las grandes compaiiias, la
generacion de Innovaciones es muy baja, ya que estidn preocupadas por transferir el
conocimiento, en lugar de generarlo para el mundo desde China. Una evidencia de ello es
el nimero de patentes que se generan en el pais asidtico por parte de los residentes (Sun Y
Du, 2010).

Un estudio realizado por Xibao, contemplado para el andlisis a nivel evolutivo de China,
se notifica que de los resultados estimados evidencian que el apoyo del gobierno, la
constitucion de los actores de I + D y los sectores de competencia mundial, son
combinacién que generd un entorno de Innovacidn.

En otras lineas, el estudio muestra que no todas las regiones crecieron a la misma
velocidad; por el contrario, el rezago en la parte occidental es demasiado marcado y se
piensa que en el futuro serd una limitante para la evolucién econémica del pais (Xibao,
2008).

En investigacion realizada por Chen y Su, en 2011 se corroboro la influencia del pais de
fabricacion y del pais de disefio, en lo que respecta al desempefio comercial del producto.
Adicionalmente, se consideraron los efectos sobre la equidad de marca industrial, con el fin
de analizar el proceso a través del cual los compradores internacionales evalian la equidad
de marca cuando se enfrenta a una sefial Unica (y también a multiples sefales), encontrando
una correspondencia en la generacién de conocimiento por el decidido apoyo estatal, siendo
marcada la recepcion de los estimulos de mercado como eje para disefiar un producto (Chen
y Su 2011).

Determinantes de la innovacion en Singapur

En estudio realizado por Wan et al, en 2005, se logro establecer los determinantes de la
Innovacién de las empresas industriales de Singapur, partiendo de la reunién de 77
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empresas que se consideran a la vanguardia en este tema. El resultado fue que la
Innovacién tenia mayor relevancia cuando las compaiiias descentralizaban sus esquemas
innovadores y forjaban grupos propios de desarrollo; aquello se hizo auspiciado por la
politica estatal de incentivos (Wan et al, 2005).

Determinantes de la innovacion en Europa a través de varios estudios

Llevando los andlisis de Innovacion al sector forestal, siendo Europa central el eje de la
encuesta de Innovacion, donde se hallan serias dificultades para las compaiias en el
ejercicio de alinear sus estrategias de Innovacién con la carrera inmediatista del mercado,
que es una razon para explicar el porqué del aparente inmenso rezago en comparacién con
compaiias norteamericanas, que estan a la vanguardia del sector.

Se establecieron entonces las politicas estatales como factores determinantes para el
logro del vanguardismo, que se encuentran fundamentadas en la ciencia pero sin disgregar
al ejercicio empresarial de este estudio. Estas compafiias evidenciaron que tenfan tasas mas
altas de Innovacion cuando alineaban su estrategia con las politicas del estado, apoyadas en
I+D, y unién empresarial, a diferencia de cuando omitian estos aspectos. De hecho, las
diferentes variables resultaron ser significativamente asociadas con la Innovacién para cada
categoria de las empresas (Rametsteiner y Weiss 2005).

En otro estudio en Europa, en donde usando el puente de informacién de las encuestas
aplicadas al sector industrial, se realiz6 el andlisis sobre el comportamiento de diversos
factores como determinantes para la Innovacion de empresas manufactureras, usando la
regresion para la visualizacion de los resultados y encontrando soporte sobre la incidencia
que presentaban variables como la financiacion, el talento humano y la transferencia de
tecnologia a la generacion de conocimiento; en efecto, se presentaba un entorno dindmico y
propicio para la evolucién de la Innovacién, que también era definido en los resultados de
la investigacion (Buesa, et al 2010).

Para el caso de la evaluacion de los disefios como modos de Innovacidn, el estudio
Europeo de empresas industriales muestra la forma en que este se convierte en una
herramienta para la solvencia de las compaifiias y determina el modo para aprovechar los
estimulos del mercado, anticipdndose a la competencia y logrando la vigencia necesaria, es
decir, definiendo a la Innovacién como un aspecto de altisima competitividad
2011).

En otro estudio a partir de la encuesta innovadora del afio 2000, realizada a 6094
empresas manufactureras en Espafia, los autores buscaron correlacionar la incidencia de los
factores externos e internos de la compaiiia, con el afdn de generar proyectos de Innovacién
que tuvieran compatibilidad con el fortalecimiento del conocimiento y la relevancia del
I+D.

Los resultados del anélisis de la encuesta nacional espafola, a través de la regresion,
indican que las competencias tecnoldgicas de la empresa, traidas del I + D, son una pieza
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primordial para la Innovacién de productos y, a su vez, marcan la tendencia al
mejoramiento y a la evolucidn continuada (Vega, et al 2008).

Determinantes de la innovacion en Taiwan

Otro articulo de relevancia es el presentado por Chen y Liu, en 2004, a través del cual
los autores socializan un estudio sobre el comportamiento de los aspectos de disefio de
modulares en interface con la Innovacién para las compafiias de Taiwdan, encontrando
diversos aspectos que relacionaron la evolucién en Innovacién de estas compaiifas con su
situacion en el mercado.

Aquello se produjo de forma adicional a la expectativa generada por el departamento de
ventas como fuente de atraccidn de inversionistas, de acuerdo con la sensibilidad de los
clientes y sobre el hecho de como trasmitir esta orientacion al drea de ingenieria,
realizando cierta similitud con los DD.II. para la consecucion de sus objetivos v,
finalmente, congenerando conocimiento (Chen y Liu, 2004).

DI en Nueva Zelanda

En este tltimo articulo se examina el uso de la experiencia en DI, en Nueva Zelanda,
para las organizaciones de manufactureras. Los resultados de una encuesta de 66
organizaciones, que fabrican los productos con incidencia del DI, indican que el uso se
asocia positivamente con el tamafio de la organizacién y la extension de la red con el disefio
de las organizaciones relacionadas. El uso de la experiencia en DI no se ha asociado con la
orientacion estratégica, ni con el rendimiento de disefio o con el crecimiento de la
facturacion, por lo que no existieron evidencias del crecimiento, gracias a los DDII
(Siappendel 1996).

2.3.2 Opinion de expertos en DI segiin método Delphi.

Dentro de la consideracion de la expectativa que generan los DD.II. como determinantes
de la Innovacioén, surge la necesidad de confrontar la opinioén de expertos y de conocer sus
impresiones sobre el tema, para ampliar el espectro de la investigacién sobre DI, como un
elemento necesario y relevante para la Innovacién en la industria colombiana.

Para Carlos Paz Gerente regional de ventas de Chevrolet, los DD.IL. son importantes al
momento de la comercializacién de un producto. Sobre todo, en mercados competitivos,
como el de vehiculos, donde el impacto al nicho inicia por la capacidad de la compaiiia
para capturar las expectativas de los clientes, canalizados a través de las fuerzas de ventas.
Si se piensa en innovar en el disefio de producto se debe conocer las expectativas de los
usuarios como aspecto primordial de entrada para la concepcidn del producto (y su vigencia
para competir con futuros desarrollos), obviamente estos desarrollos deben ser dindmicos
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porque en la planeacién de un disefio se contempla su permanecia en el mercado, pero para
ello la compaiiia debe invertir en profesionales altamente capacitados que de una u otra
forma le aporten su creatividad a la actividad de DI. Esto se iniciaria a partir de los lazos
que las organizaciones privadas tengan con las universidades, para tener el enfoque de
formacion tendiente a suplir las necesidades de la compaiia (Paz M. 2011).

Para Reinaldo Cardozo Gerente General de Trailer Hercules, en Colombia la Innovacion
cada vez adquiere la importancia necesaria para generar inversion. Es por eso que las
compaiiias de los sectores industriales ya estdn pensando en generar este tipo de
conocimiento para hacer un know how sélido. En concomitancia con ello, los DD.II. son
importantes en la elaboracién de proyectos tendientes a impactar mercados internacionales
con la premisa de ser innovadores para los diferentes paises.

Viendo desde una perspectiva mds amplia el DI, determinara la Innovacién que pueda
llegar a generar el producto, en un mercado altamente competido, como lo es el de
remolques. Es importante para la generacion de un DI conocer de primera mano las
necesidades de los clientes, para convertirlas en acicates para generar el desarrollo, y
mejorar el desempefio y elevar los niveles de seguridad y capacidad (Cardozo 2011).

Analizando esa informacién, para una compaiia fabricante de trdilers, el disefio es la
primera escala de ingreso al nicho y con lo que se espera hacer diferencia y otorgarle una
mejor posicion al producto y a la marca a nivel mundial. Puntualmente, Colombia ya esté a
nivel de poder generar DI de clase mundial (Cardozo 2011).

Para Jose Garcia Gerente de Ingenieria de Pirelli Colombia, la Innovacién en el producto
depende de manera decisiva en el disefio, no sélo a nivel de apariencia, sino en el funcional.
De modo aplicativo, genera la diferenciacién de otros productos. Asi se ayuda a la
consolidacién en el mercado, siendo un factor relevante, para cualquier campaina de
generacion de nuevos productos, que estos se basen en estructuras sélidas de disefo,
haciendo que sea una generacién de nuevo conocimiento y aporte al desarrollo y a la
permanencia en la orientacién de novedad (Garcia 2011).

Reinaldo Londofio Gerente de Ventas de Goodyear de Colombia, desarrolla sus ideas
diciendo que, para el sector de los fabricantes de Llantas en Colombia, el DI es vital para
innovar, ya que se compite a todo nivel, partiendo por la ingenieria de soporte. Esto hace
que la concepcion del disefio sea insoslayable para la Innovacién, porque los mercados
internacionales como el venezolano, el, peruano, el chileno, y y el brasilero exigen
productos de alta competitividad y calidad maxima.

De esa manera, ver el DI como determinante de la Innovacién en Colombia es més que
una consideracion; Londofio dice que para ellos (Fabricantes de llantas), la aplicacién de
ese conocimiento es un parametro basico cuando se piensa en competir en los mercados
internacionales, donde ya somos (disefiadores colombianos) ampliamente reconocidos
(Londofio 2011).

Para Luis A. Moreno Gerente de desarrollo de Producto de Goodyear de Colombia, las
compaiias fabricantes de llantas contemplan el DI como un elemento insustituible que no

Maestria en Gerencia de Operaciones, Universidad de La Sabana 42



Proyecto de grado
Luis Ramiro Benavides Mora

depende exclusivamente del desempefio que tendrd el producto bajo las diferentes
exigencias, sino también presentard la imagen de la compafiia ante el usuario final. El
efecto mds importante de esa acciéon es que, cuando el cliente piense en llantas,
inmediatamente aluda a un fabricante especifico.

Para el caso colombiano, Goodyear adapta disefios de su casa matriz y los replica para
América Latina, siendo un gran voto de confianza a la ingenieria nacional. El objetivo de
ese proceso es mantenerse a la vanguardia del disefio y la Innovacién (Moreno 2011).

Yazmin Paez Presidente de la Asociaciéon Colombiana de Reencauchadores afirma que a
nivel gremial, el DI en Colombia es visto como la oportunidad de llegar a mercados
internacionales de manera efectiva, tratando de generar derroteros en Innovacién vy,
posiblemente, conseguir el seguimiento de tendencias.

Del mismo modo, se trata de la oportunidad que tienen las compaiias para generar
crecimiento y mejorar sus ingresos, viabilizando inversiones que sean considerables en
relacién al PIB y, en términos coloquiales, “aportando un grano de arena” para que el pais
pase de ser una nacion en via de desarrollo a un pais altamente competitivo. No es una
sorpresa el planteamiento que demuestra la necesidad de que las compafiias obtengan
inversion y que deben ser auspiciadas por el Estado, a través de incentivos y politicas para
un mejor desarrollo de la Innovacién (Paez 2011).

Segtin Miguel Carreira Gerente General de Automundial, para la comercializacién de un
producto es necesario afianzar el disefio como elemento de diferenciacién, es plasmar la
expectativa que tiene usuario e intentar superarla, por tanto la innovacion parte del disefio
como garante de la busqueda por ir més lejos que suplir una necesidad (Carreira 2011).

Dentro de las revisiones preliminares que se realizaron sobre los DI como determinante
para la Innovacién en Colombia; no se ha evidenciado mucha literatura al respecto, y bajo
la confirmacién de la asesoria de la investigacion, se establece lo novedoso del tema y la
particularidad del estudio. Por ende, la evoluciéon que se ha tenido estd referenciada en los
apartes del documento.
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Capitulo. 3 Situacion mundial de los DD.II. como determinantes
de la innovacion, de acuerdo con la WIPO.

3.1 Tendencia Mundial de los DD.II.

Esta seccidn proporciona una vision general de la actividad del DI, por intermedio de un
grupo de indicadores. El ejercicio se realiza en dos dmbitos. El primero, las aplicaciones del
DI. El segundo, los registros de DL

3.1.1 Evolucion de los DDII en el mundo

La gestacion de los DD.IL inicia por la solicitud de registro. Ante el banco de patentes,
se busca demostrar la Innovacion y novedad del desarrollo (anexo 10), para cumplir los
parametros que le acrediten el DI, como patentable; posterior a esto, se genera el registro
del disefio para poder ser utilizado en aplicaciones de productos que atenderdn o suplirdn
las necesidades del mercado (Mokyr 2010). Por tanto, en este capitulo se hard un recuento
de la evolucién de los DD.II. para los dltimos afos en el mundo segiin WIPO en informe de
Octubre de 2010.

El comportamiento de la creacién de DI ha tenido un sostenido crecimiento hasta el afio
2000. A partir de este momento, su tendencia es mas pronunciada con proyeccion alcista, a
pesar de las dificiles condiciones econdmicas en los ultimos afios; todo ello sopesado por
las economias asidticas, especialmente la China.

Esto muestra una tendencia de crecimiento de alto impacto. En 2010, se presenta un
repunte en las solicitudes de patente de DI, tras una desaceleracién del crecimiento durante
los dos afios anteriores. El nimero de solicitudes presentadas en todo el mundo crecié un
13%, debido principalmente al fuerte crecimiento en China, lo que representé 10.9 puntos
porcentuales del crecimiento total.

Similar a las aplicaciones, los registros de DI han presentado un crecimiento
ininterrumpido desde el 2000 (Grafica 5). El nimero total de registros en todo el mundo
aumentoé de forma pronunciada en los ultimos dos anos y, en 2010, alrededor de 650.000
modelos industriales se registraron a nivel mundial.

" Este capitulo estd inspirado en el informe de World Intellectual Property Indicators (WIPO), Economics &
Statistics Series 2011
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El fuerte crecimiento en la oficina de propiedad intelectual de China represent6 casi todo
el crecimiento en el mundo en los registros. La oficina de China emiti6 85,542 més DI en el
afio 2010 que en 2009 (WIPO, 2011).

APLICACIONES DE DISENOS INDUSTRIALES EN EL
MUNDO
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Griafica 5. Tendencia en el total de las aplicaciones de DI
Fuente: Base de datos estadisticos de la WIPO, Octubre 2011.
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En una estimacion de la WIPO, el total mundial, que cubre 130 oficinas, para el afio
2001 establece que las aplicaciones de DI presentan un tendencia alcista, patrocinado por
las economias emergentes que comienzan a destinar recursos estales importantes para la
generacion de estos desarrollos.

Y como aparece mds adelante, oficinas como la de China inician procesos agiles para
consolidar su economia, encontrando aportes significativos de parte del gobierno a través
de su incentivo a la Innovacién. Pero esta tendencia tnicamente es sostenida hasta el afio
2008, cuando inicia un proceso de declive importante, impulsado por las dificultades
economicas de los paises europeos y Estados Unidos, para que, a partir del 2010, se pueda
reanudar el volumen de aplicaciones que se venian teniendo (WIPO, 2011).

Del mismo modo, las aplicaciones de DI de todo el mundo crecieron maés del doble,
desde 290.000, en el afio 2000, hasta 640.000, en 2009. Una mayor internacionalizacion es
también un factor importante detrds de la creciente demanda de proteccién de estas formas
de propiedad intelectual. Sin embargo, poco se sabe acerca de lo que precisamente ha
impulsado su crecimiento, ni se conoce en qué medida su papel ha cambiado en las
estrategias de negocio (WIPO, 2011).
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REGISTROS DE DISENOS INDUSTRIALES EN EL
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Graéfica 6. Tendencia en el total de registros de DD.II.
Fuente: Base de datos estadisticos de la WIPO, Octubre 2011.

Para el caso de los registros, el comportamiento fue mds estable. Present6 notorias
disminuciones en el afio 2008, coincidiendo con la crisis econémica de las potencias, pero
retoma su tendencia a partir del 2009, llegando a niveles porcentualmente significativos de
evolucidn, segin la dltima década (WIPO, 2011).

Auln mads, se estd motivando la generacion de estos desarrollos basados en las
expectativas que los mercados estdn teniendo para el consumo de nuevos productos. Esos
mismos, no cuentan con un objetivo exclusivo ante la elaboracion de estas apropiaciones de
conocimiento.
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Grifica 7: Clasificacion dependiendo de la generacion del disefio para aplicaciones.
Fuente: Base de datos estadisticos de la WIPO, Octubre 2011.

Para el total del estudio se muestra que los residentes inician en porcentajes muy
similares a los no residentes, en cuanto a aplicaciones de DI. No obstante, la tendencia a
partir del afio 2003 es que los residentes incrementen su participacion.

Un ejemplo de ello es que en el afo 2010 llegaron a ser 7 veces superior a los no
residentes. Esto se evidencid por el apoyo gubernamental para atraer inversién y auspiciar
desarrollos de capitales extranjeros, que otorga a estas economias, una transferencia en
tecnologia evidenciada en los DI en el mundo (WIPO, 2011).
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Grifica 8. Clasificacion dependiendo de la generacion del disefio para registros.
Fuente: Base de datos estadisticos de la WIPO, Octubre 2011.

De acuerdo con las graficas 7 y 8, la tendencia es marcada con el crecimiento de la
generacion de DD.IIL., evidenciando de esta manera que, posterior a la crisis econdémica
mundial, las economias retoman sus inversiones en actividades de Innovacién.

Inclusive mds importante es el hecho de que el crecimiento de la generacién de DI, de
parte de los residentes, se constituye en una muestra importante de la disminucién en
transferencia en tecnologia, y en el aumento de la intensién gubernamental por apoyar el
desarrollo propio, que resulta significativamente mds importante para la evolucién
econdmica de una pais (WIPO, 2011).

3.1.2 Evolucién de los DDII por regiones

La evolucién de las aplicaciones de DI y registros, en las cinco principales oficinas,
(Gréficas 9 y 10) logra presentar las tendencias a largo plazo de las solicitudes recibidas en
registros, y que fueron emitidos por las cinco oficinas entre 1883 y 2010.
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Japoén recibi6 el mayor nimero de aplicaciones, desde la década de 1950 hasta la década
de 2000, cuando fue superado por Corea del Sur. La actividad de disefio industrial en la
oficina de propiedad intelectual de China se inici6 en 1985 y crecié a un ritmo modesto
hasta la década de 2000 (Sun, 2002). Después, experimentd un crecimiento exponencial,
convirtiéndose en la oficina mds importante, en cuanto a la generacién de aplicaciones y
registros de DI. Esto se logr6 porque manejé procesos auspiciados por la politica
gubernamental que, mancomunadamente con el sector privado, dinamizé la actividad de
generacion de conocimiento.
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Grafica 9. Evolucion de las aplicaciones de DI para el mundo.
Fuente: Base de datos estadisticos de la WIPO, Octubre 2011.
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Grifica 10. Evolucion de los registros de DI para el mundo.
Fuente: Base de datos estadisticos de la WIPO, Octubre 2011.
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El disefio comunitario registrado (DCR), administrado por la Oficina de Armonizacién
del Mercado Interior (OAMI) de la Unién Europea (UE) estuvo conjugando operaciones y
estabilizando a las mismas, en menos de una década. Y sus nimeros de solicitud ante la
OAMI, repentinamente, superaron a los de Japon, a los de Corea del Sur y a los EE.UU.,
inclusive, emergiendo como la segunda oficina en generacién a nivel mundial (WIPO
,2011).

La tendencia en los registros de DI es similar a la observada para las aplicaciones, con
unas pocas excepciones notables. Por ejemplo, el nimero de registros emitidos por la
Oficina de Propiedad Intelectual de la Corea del Sur se redujo en un 20%, en comparacioén
las actividades registradas entre 2008 y 2009.

A pesar del hecho de que el nimero de solicitudes en la tltima década ha seguido una
tendencia ascendente, para el caso de China el incremento en la udltima década fue
ascendiendo al punto que, para el afio 2010, tenia el 56% de la generacion total de estos
desarrollos, como corolario del patrocinio recibido por las politicas gubernamentales y la
inversion privada (WIPO, 2011).

Las aplicaciones de DI crecieron un 13% en 2010, tras una ralentizacion en el
crecimiento de presentacion en los dos afnos anteriores. En 2010, el nimero de solicitudes
de DI presentadas en todo el mundo crecié un 13%, debido al fuerte crecimiento en China,
que representd el 83 % del crecimiento total.

La Oficina de Propiedad Intelectual de China recibié cerca de 70.000 aplicaciones
adicionales en el 2010, en comparacién con sus cifras del afio anterior. Siendo,
aproximadamente 724.000 aplicaciones y donde 637.000 eran provenientes de residentes, y
86.700 presentados por los no residentes. La participacion de no residentes del 12% en el
2010 fue menor que en afos anteriores debido a un alto crecimiento en China por apoyo a
las creaciones de nacionales.

La tasa de crecimiento para los registros internacionales, emitidos a través del sistema de
La Haya, también ha vuelto a los niveles de pre crisis. En 2010, los registros
internacionales crecieron un 32%, un aumento considerable en comparacion con la tasa de
crecimiento del 10%, en 2009 (WIPO 2011).

Al mismo tiempo, se originaron incrementos sustanciales en las aplicaciones de varias
oficinas, como la de Canadd, que recibid6 20% mas de solicitudes (segun el nimero de
proyectos) en 2010. Y asi, respectivamente, las oficinas de propiedad intelectual de China
(20%), Australia (14%), Espafia (13%) y EE.UU. (12,6%)

Dos oficinas principales: Francia y la Corea del Sur experimentaron leves incrementos
en solicitudes para 2010. Por otro lado, se establecié que China representa més de la mitad
de los DD.II. del mundo, teniendo un incrementd del 54%, en 2009, al 58% en 2010, o sea,
mds de cinco veces mayor, que la proporcion de la segunda oficina (WIPO, 2011).

Las oficinas de propiedad intelectual de Japon, Corea del Sur y de los EE.UU.
representaron alrededor del 16% del total mundial, con su cuota de mercado combinada que
disminuye en un punto porcentual.
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Por otro lado La OAMI tiene el mayor ndmero de DI en vigor, segin el registro de 2010,
existiendo un total de 1,65 millones de dibujos y modelos industriales en vigor, en razén de
las bases de datos (WIPO).

Otros de datos de la distribucién de DDII en vigor con cifras porcentuales se presenta
asi: OAMI (24,2%), la Federacién de Rusia (11,9%), México (10,9%) y Canadd (9,4%).
Estas dltimas han experimentado un crecimiento considerable entre 2006 y 2010. Por el
contrario, Austria decayé (-15,6%) y la Oficina de Propiedad Intelectual de Bélgica
(BOIP) (-8,2%) registr6 la disminucion de los DD.IL. en vigor, durante el mismo periodo
(WIPO, 2011).

Una gran evidencia es el lejano techo entre estos paises que se encuentran en
crecimiento y América Latina, revaluando la real ubicacién de economias emergentes, que
deberian estar en mayor presencia en este tipo de estadisticas, debido a los perfiles y
capacidades obtenidas por las inversiones y la transferencia de tecnologia.

3.1.3 Evolucion de las renovaciones de registros internacionales de DI.

Las renovaciones internacionales aumentaron un 1,6% hasta un total de alrededor de
2.800, en 2010, que se erigié en el primer aumento desde 2007. En promedio, hubo 3,9
disefios por la renovacion. Esta se encuentra entre el rango promedio de 3,4 a 4,2 para todos
los afos desde 1999.

La tendencia en el numero total de renovaciones fue positiva hasta el afio 2007. En 2008
y 2009, el nimero de renovaciones se redujo drasticamente debido a la gran caida de las
matriculas en 2003 y 2004. Esto muestra la importancia que se le estd dando en el mundo al
registro de los DD.II, ya que, en definitiva, la conservacién y proteccion de este elemento
de generacién le dard la vigencia necesaria a las organizaciones para mejorar su
posicionamiento estratégico (WIPO, 2011).

Para este caso, las renovaciones buscan ser aprovechadas para la sostenibilidad del DI, y
su utilizacion estd ligada a los esfuerzos que realizan estas organizaciones para evitar el
acercamiento de la competencia a través del aprovechamiento del disefio libre. Como se
muestra en los datos anteriores, los estancamientos han sido la tendencia, incorporada a
fendmenos enunciados en los numerales 3.1.2 y 3.1.3.
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Gréfica 11. Evolucién de las renovaciones de registros internacionales.
Fuente: Base de datos estadisticos de la WIPO, Octubre 2011.
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Gréfica 12. Evolucidn del numero de disefios en las renovaciones internacionales.
Fuente: Base de datos estadisticos de la WIPO, Octubre 2011.
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3.1.4 DI que figuran en los registros internacionales por oficina de radicacién.

En la Grafica 13, se muestra el desglose del nimero total de disefios contenidos en todos
los registros, en 2010, por las partes contratantes por origen. Disefios que figuran en los
registros procedentes de la UE (a través de la OAMIi) representaron el 45%, es decir,
5.032 de los 11.243 disefios - seguido de Suiza (31%, equivalente a 3.519 disefios). Ambos
origenes vieron aumentar su nimero de disefios en 2010.

Con la UE, asistimos a un aumento del 15% y a un 21% de Suiza. Los disefios
procedentes de Francia se mantuvieron relativamente estables, en torno a los 1.050;
mientras, los de Turquia aumentaron en un 17%, o sea, pasaron de 255 a 298 disefios.

Disenos Industriales registrados por
Oficina 5 principales

Unidén Europea 7— 45%
Suiza 7— 31%
Francia I 9%
Alemania 7— 7%
Otros 7— 4%
Turquia WM 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Grifica 13. Renovacion de registros.
Fuente: Base de datos estadisticos de la WIPO, Octubre 2011.

La Gréfica 14 presenta el desglose del total numero de disefios. En este caso, los que
figuran en todas las renovaciones de registros internacionales en 2010. Los DD.IL
procedentes de Alemania representaron el mayor porcentaje (36%), seguido por Francia
(22%) y Suiza (18%) (WIPO, 2011).

Los cinco principales origenes son europeos. La OAMI no aparece entre los cinco
primeros, ya que ha sido miembro del Sistema de La Haya sélo a partir de 2008 y, debido al
término de cinco afios de proteccion de la inscripcidn inicial, los registros internacionales
que se presenten a través de esta oficina no serdn elegibles para la renovacion hasta el ano
2013.

! La Oficina de Armonizacién del Mercado Interior (OAMI) es la oficina oficial de marcas, dibujos y modelos de la Unién
Europea. Conformado en 1998 y miembro del sistema de la Haya desde 2008.
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Disenos Industriales renovados por
procedencia 5 principales

Otros 7- 2%
Belgica y Paises Bajos 7— 9%
italia I 13%
Suiza I 15
Francia N 22
Alemania | 367

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Griafica 14. Renovacion de registros.
Fuente: Base de datos estadisticos de la WIPO, Octubre 2011.

3.1.5 Evoluciones de los registros en Colombia.

En Colombia, por efecto del decidido compromiso del Gobierno Nacional aunado al
apoyo técnico de la OMPI, se definié desde el mds alto nivel una politica publica
relacionada con la propiedad intelectual. Se hablé de una politica transversal, con objetivos
definidos y dirigida hacia la conciliaciéon entre el interés particular y la confianza
inversionista que define el Gobierno, con la necesidad de cohesién social y compromiso
con el desarrollo para todos, asi como con el respeto por la dignidad de la persona humana

{www.sic.gov.co).

En esa medida, el pais percibe en el sistema de reconocimiento del valor de la creacién
humana, una herramienta clave para el fomento de la competitividad a través del desarrollo
tecnoldgico y de la Innovacién. Esto es un factor relevante, con el propdsito de garantizar el

crecimiento de la economia nacional (Malaver y Vargas 2004).

Es precisamente en el marco de esta finalidad, que el Gobierno Nacional ha hecho
énfasis en la necesidad de avanzar tanto en la identificacion de aquellas herramientas que
permitan fortalecer los diferentes sistemas de propiedad intelectual, como en los
mecanismos de apoyo a la inversion publica y privada, en ciencia y tecnologia
(WWW.sic.gov.co).

En efecto, en el documento CONPES No. 3533, denominado “Bases de un Plan de
Accién para la Adecuacion del Sistema de Propiedad Intelectual a la Competitividad y
Productividad Nacional 2008-2010 se reconoce, entre otros aspectos, que la generacion de
valor basado en la creacion intelectual la produccion de conocimiento, asi como el uso del
conocimiento disponible, son herramientas fundamentales para producir bienes y servicios
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innovadores capaces de posicionarse adecuadamente en mercados competitivos( CONPES
No. 3533).

Los paises en desarrollo, al igual que lo han hecho los mds desarrollados, reconocen en
la Innovacién y en la transferencia de tecnologia una oportunidad para la competitividad de
las empresas, una alternativa para diferenciarse en la produccién de bienes de fécil acceso y
de buena calidad para los consumidores (Macpherson, 2008).

Esta buisqueda para paises como Colombia es imperativa y sélo puede estar fundada en
la adopcién de una politica estatal basada en el conocimiento, generadora de derechos
individuales, que al mismo tiempo garantice la prevalencia del interés general (Salter y
Torbett, 2003).

El reconocimiento de esta realidad propone una reflexién sobre el papel de las oficinas
nacionales. No pueden las oficinas actuar como simples registradores aislados de los
encargados del fomento empresarial, que son quienes estdn llamados a apoyar la creacion.
En eso, paraddjicamente, nos ha dado un impulso muy fuerte la crisis economica mundial
{www.sic.gov.co).

Los DD.IL., por su parte, si bien incentivan la creacion de productos més diversificados y
atractivos, su utilizacién en Colombia es alin baja, a través del incremento de su valor
comercial y fomentando el desarrollo de las pequefias y medianas empresas,. Entre 1994 y
2008, tan solo el 23,1% de éstos fueron concedidos a residentes (Grafico 15).

400 Aplicaciones de Disenos Industriales en Colombia

250 -
200 4 ™ Residentes
150 B No- Residentes
100

50 4

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Grafica 15. Aplicaciones de DI en Colombia.
Fuente: Base de datos estadisticos de la WIPO, Octubre 2011.
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Griafica 16. Registros de DI en Colombia
Fuente: Base de datos estadisticos de la WIPO, Octubre 2011.

De acuerdo con la Grafical6, los registros de DI son, en mayor proporcion, de no
residentes. Lo que se asume como una transferencia de tecnologia, pero adicional, es
evidente el estancamiento que se tiene, porque si se compara con las tendencias mundiales
de las economias emergentes no ha sido mayor la evoluciéon. Teniendo en cuenta esa
informacion, realizamos el siguiente comparativo en la Grafica 16, donde se muestran los
niveles de inversion privada en I&D en favor de la Innovacion.

Inversion privada en I&D como porcentaje del PIB, paises
de referencia, 2009
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Grafica 17. Inversion privada en I&D como porcentaje del PIB. Paises de referencia, 2009.
Fuente: Institute for Management, Development, anuario mundial de competitividad 2011.
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En la Gréfica 17, se muestra el grado de inversion privada en 1&D como porcentaje del
PIB, aclarando la razén por la cual Colombia presenta niveles de rezago comparados con
paises como Corea del Sur, abanderado durante algunos afnos del crecimiento en registros
mundiales de DI.

Si a eso le sumamos que los DD.II. en Colombia son en su mayoria procedentes de
transferencia de tecnologia, encontramos un panorama de oportunidad frente al
compromiso de generar conocimiento.

Es por ello que Colombia tendria grandes oportunidades para mejorar su desempefio y
situarse en contextos internacionales que mds le favorezcan su crecimiento sostenible de la
economia.
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Capitulo 4 DI como determinantes de la innovacion y de las
actividades de innovacion en Colombia.

4.1 Modelo Empirico.

Los DD.II., como un producto especifico de Actividades de Innovacion tecnoldgica al
interior de las empresas, son resultado de un proceso de adaptacién de éstas ante una
necesidad de generar incrementos en su volumen de ventas bajo un panorama de
globalizacién de los mercados, con la competencia generalizada en los internos y externos,
y apoyado también en el acceso creciente a tecnologias de informacién que aceleran los
procesos de Innovacion al interior de las organizaciones.

El modelo que se plantea relaciona la probabilidad de obtener DI por parte de una
empresa particular como variable dependiente, con caracteristicas propias que pueden
promover o impedir su realizacion. Desde la teoria econdmica, se considera que la
Innovacién al interior de las empresas se determina por varios factores internos y del
entorno, y que sus resultados pueden tener efectos importantes en el volumen de ventas y la
rentabilidad de las firmas.

El actual trabajo utiliza la informacién de las Encuestas de Innovacién Tecnoldgica
EDIT 1II, IIl y IV de la industria manufacturera colombiana, las cuales presentan
informacién relevante de objetivos, actividades, obstdculos, financiacién y resultados de
Innovacion tecnoldgica, para los periodos 2003-2004, 2005-2006 y 2007-2008,
respectivamente, siendo estas encuestas de tipo bianual.

Debido a la falta de informacion completa de sus estados financieros y de los resultados
de las firmas, se adopto la estrategia de identificar los determinantes de la realizacion de DI
a través de las caracteristicas contenidas en la informacién de aquellas encuestas.

A continuacidn, se relacionan las actividades incluidas en el presente estudio, las cuales
corresponden a 8 divisiones industriales de la CIIU 3 A.C., y contienen 2.005 empresas en
la EDITII, 2.618 en la EDIT Il y 3.276 en la EDIT IV.
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Tabla 3 Actividades industriales incluidas en el anélisis, segin la CIIU 3 A.C.

EDIT
1l 11 [\ Total
Realizé
Division Descripcion Disefios Empresas Disefios |[Empresas Disefios |Empresas Disefios |Empresas Disefios
ClIU3A.C. Industriales

21 FABRICACION PE PAPEL, CARTON Y PRODUCTOS DE No 175 0 196 0 220 0 591 0
PAPELY CARTON Si 0 0 1 11 2 5 3 16

24 FABRICACION DE SUSTANCIAS Y PRODUCTOS No 404 0 529 0 653 0 1.586 0
QuiMICOS Si 8 19 2 2 11 123 21 144

25 FAII?;RICACI('JN DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y DE No 369 0 506 0 601 0 1.476 0
PLASTICO Si 6 15 1 6 5 16 12 37

26 FABRICAICION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES No 216 0 285 0 334 0 835 0
NO METALICOS Si 3 5 2 7 2 2 7 14

29 FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO NCP N.o 263 0 228 0 &29 0 E036) 2
Si 3 4 3 9 5 13 11 26

31 FA?RICACI()N DE MAQUINARIA Y APARATOS No 105 0 138 0 154 0 397 0
ELECTRICOS NCP Si 2 2 0 0 5 24 7 26

33 FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, No 118 0 164 0 187 0 469 0
REMOLQUES Y SEMIRREMOLQUES Si 6 21 1 2 4 8 11 31

36 FABRICACION DE MUEBLES No 319 0 442 0 654 0 1.415 0
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS NCP Si 2 4 0 0 10 27 12 31
Total General 2.005 70 2.618 37 3.276 218 7.899 325

Fuente: DANE. Encuestas de Innovacion Tecnoldgica EDIT II, Il y IV.

En concreto, se establece que la probabilidad de éxito de realizar DI por parte de la
empresa 1, en un periodo t, estd determinada, en primer lugar, por factores internos
sintetizados en la capacidad de la firma de llevar a cabo proyectos de Innovacion, en
particular los siguientes: el tamafio de la empresa, la disponibilidad interna y externa de
recursos financieros, la disponibilidad de recursos humanos capaces de llevar a cabo
innovaciones y la inversion en capital fijo (que incluye tecnologias duras y blandas).

En la siguiente tabla (4), se observa como a medida que se incrementa el tamafio de la
empresa aumenta la probabilidad de realizar DI. De esta manera, durante la EDIT I, el
1.0% de las empresas pequefias llevaron a cabo este tipo de disefios, frente al 1.6% de las
medianas y el 4.0% de las grandes. Esta relacion es consistente a través del tiempo.

Tabla 4 Distribucién del nimero de empresas, seglin tamafio y realizacién de DI.

No 1177 99,0% 1648 99,9% 2119 99,1% 4944 99,4%

Pequeia Si 12 1,0% 1 0,1% 19 0,9% 32 0,6%
Total 1189 100,0% 1649 100,0% 2138 100,0% 4976 100,0%

No 604 98,4% 724 99,7% 840 98,6% 2168 98,9%

Mediana Si 10 1,6% 2 0,3% 12 1,4% 24 1,1%
Total 614 100,0% 726 100,0% 852 100,0% 2192 100,0%

No 194 96,0% 236 97,1% 273 95,5% 703 96,2%

Grande Si 8 4,0% 7 2,9% 13 4,5% 28 3,8%
Total 202 100,0% 243 100,0% 286 100,0% 731 100,0%

Fuente: DANE. Encuestas de Innovacion Tecnolégica EDIT II, IIT y IV. Célculos del autor.
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Tabla S Nimero de disefios industriales segtin tamafo de la empresa.

Total General

Pequeiia 39 6 115 160
Mediana 15 3 60 78
Grande 16 28 43 87

Fuente: DANE. Encuestas de Innovacion Tecnoldgica EDIT II, Il y IV.

Es evidente en la tabla 5, como el 49% de los DDII son generados por pequeiias
empresas, con un amplio crecimiento presentado en la EDIT IV, y al ser comparado con la
tabla 4, donde el nimero de empresas pequefias que participaron de la EDIT II, IIl y IV era
7 veces mds que las grandes empresas, esto en parte explicaria el porqué en nimero de DI
excede la relacién mostrada en la tabla 5.

Tabla 6 Nimero de disefios industriales segin divisiéon CIIU.

Division CllU  Descripcion Total General
21 Fabricacion de Papel, Carton y Productos de Papel y Carton 0 11 5 16
24 Fabricacion de Sustancias y Productos Quimicos 19 2 123 144
25 Fabricacion de Productos de Caucho y de Plastico 15 6 16 37
26 Fabricacion de Otros Productos Minerales No Metalicos 5 7 2 14
29 Fabricacion de Maquinaria y Equipo Ncp 4 9 13 26
31 Fabricacion de Maquinaria y Aparatos Eléctricos Ncp 2 0 24 26
34 Fabricacion de Vehiculos Automotores, Remolques y Semirremolques 21 2 8 31
36 Fabricacion de Muebles; Industrias Manufactureras Ncp 4 0 27 31

Fuente: DANE. Encuestas de Innovacion Tecnologica EDIT II, Il y IV.

Segin las EDIT II, IIT y IV, el 44% acumulado de la generacién de DI, estd asociado a
empresas del sector de fabricacion de sustancias y productos quimicos como se muestra en
la tabla 6, siendo seguido por los productos de caucho y plastico con el 11% acumulado,
evidenciando el gran liderazgo del CIIU 24.
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Tabla 7 Nimero de disefios industriales segtin tamafo de la empresa y divisiéon CIIU.

Division o © Total
Descripcion : : :
cliv i i : General

21 Fabricacion de Papel, Carton y Productos de Papel y Cartdn 0 0 0 0:0 O 5 16
24 Fabricacion de Sustancias y Productos Quimicos 10 2 7 0 1 1 2:8 33 1 1 144
25 Fabricacién de Productos de Caucho y de Plastico i4 2 9 150 0 6 6i11 2 3 16; 37
26 Fabricacién de Otros Productos Minerales No Metalicos i4 1 0 5i6 0 1 7i{1 0 1 2 14
29 Fabricacion de Maquinariay Equipo Ncp i2 2 0 4i0 0 9 9i3 5 5 13} 26
31 Fabricacion de Maquinaria y Aparatos Eléctricos Ncp i1 1 0 2:0 0 0 0;0 11 13 24; 26
34 Fabricacién de Vehiculos Automotores, Remolquesy Semirremolques {18 3 0 210 2 0 2i{3 5 0 8 31
36 Fabricacion de Muebles; Industrias Manufactureras Ncp ‘0 4 0 4:0 0 0O 0:38 15 27 31

Fuente: DANE. Encuestas de Innovacién Tecnolégica EDIT II, Il y IV.

Segtin se muestra en la tabla 7 Las empresas de tamafio grande presentan un crecimiento
sostenible en la generacion DI a lo largo de las 3 encuestas donde su incremento a estado
cercano al 50%, caso diferente, el presentado por las compaiifas pequefias y medianas que
mostraron disminuciones del 85% en la tercera EDIT y crecimiento del 2000% en la
generacion de DDII para la cuarta EDIT.

Adicional tomando en relacién a la CIIU con mayor generaciéon de DI segin tabla 6
CIIU 24, y ahora haciendo referencia a la tabla 7 encontramos que para la ultima encuesta,
el 72% de estos desarrollos fueron realizados por pequefias empresas y el 26% por
medianas empresas, mostrando que para el mercado Colombiano la mayor generacién de
DI esta representado en el segmento de la fabricacion de sustancias y productos quimicos,
en un 44% y que estos DI son generados en un 98% por pequefias y medianas empresas.

Por otra parte es apropiado inferir que para las pequeias empresas segin la EDIT IV su
mayor generacion en DI proviene de la CIIU 24 en un 77%, caso similar a la mediana
empresa donde el 55% también proviene de esta CIIU, para el caso de las grandes
compaiifas su fuerte estuvo ubicado en la CIIU 36 (Fabricaciéon de Muebles), con un 34%
en el total.

Por otra parte, las empresas que llevan a cabo DI cuentan, en promedio, con 67,9
empleados con nivel educativo profesional o mayor, frente a 15,2 personas promedio de
aquellas empresas que no realizaron disefios. Controlando por el tamafio de la empresa, el
porcentaje de participacion de estos empleados es de 23,87% frente a 17,84% de las
segundas. De esta manera, se observa una relacién directa entre capital humano e
Innovacion.
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Tabla 8. Numero de empresas y personal con nivel educativo profesional y mayor, segin
DL

2608

1975 3232 7815

30 10 a4 84
2005 2618 3276 7899
16,0 15,3 14,7 15,2
76,7 102,1 54,2 67,9

17,94% 18,31% 17,40% 17,84%

26,94% 20,13% 23,17% 23,87%

Fuente: DANE. Encuestas de Innovacién Tecnolégica EDIT 11, Il y IV. Célculos del autor.

En segundo lugar, la Innovacién en todas sus formas depende fundamentalmente de la
capacidad de absorcion de las empresas de tecnologias extranjeras e ideas innovadoras, en
especial para economias en desarrollo donde la imitacién desempefia un papel fundamental
al respecto. En concreto, se refiere tanto al origen de las fuentes de ideas, como en la
inversion en actividades que permitan la absorcién de éstas a través de capacitacion,
inversion en transferencia de tecnologia y en TIC’s. En la siguiente tabla (9), se observa
que la mayor parte de los DD.II. fueron realizados por empresas que innovaron en
producto.

Tabla 9. Participacion del nimero de DI, segiin innovacién de producto.

No innovadora en producto 21 30,0% 5 13,5% 35 16,1% 61 18,8%
Innovadora en producto 49 70,0% 32 86,5% 183 83,9% 264 81,2%

Fuente: DANE. Encuestas de Innovacion Tecnolégica EDIT II, Il y IV. Célculos del autor.

Debido a que los objetivos de las firmas al desarrollar DI se enfocan, principalmente, en
la produccién de nuevos productos para el mercado, es de esperar que la principal fuente de
ideas provenga del departamento de ventas. Esta relacidn se capta a través del Gréfico 18,
que permite observar que la participacion de empresas con capacidad de generar DI, y cuya
fuente de ideas es el departamento de ventas, es mayor que la de aquellas que no utilizan
esta fuente. Para la EDIT II, 60,0% de las empresas que desarrollaron DI utilizaron su
departamento de ventas como fuente de ideas y obtuvieron el 55,7% del total de disefios.
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Grifica 18. Porcentaje de empresas cuya fuente de ideas es el departamento de ventas
Fuente: DANE. Encuestas de Innovacién Tecnolégica EDIT II, IIT y IV. Célculos del autor.

En tercer lugar, se consideraran los aspectos relacionados con las fuentes de financiacion
de la Innovacion, tales como los recursos internos y las fuentes externas de financiacién y
cofinanciacién, que permiten el desarrollo de proyectos de Innovacién en las empresas y
cuya ausencia impide necesariamente el logro de objetivos orientados hacia la Innovacion.

Por ultimo, dentro del modelo se examinarén los efectos de ciertos aspectos que pueden
obstaculizar los procesos de Innovacién al interior de empresas y organizaciones como
legislacion, normas y regulaciones, el acceso a recursos financieros y la capacitacion del
capital humano de las empresas.

4.2 Modelo Econométrico.

En modelos de respuesta binaria, la variable dependiente toma s6lo dos valores:

_ Il con prebabilida p,
0 conprobabilida 1 — p.

En el presente trabajo, utilizando un modelo logit, se relacionard la probabilidad de éxito
en la realizacién de DI en la industria i durante el periodo t, con una serie de determinantes
sintetizados en vectores que contienen caracteristicas de las mismas y el entorno
institucional. La estructura de la informacién permite aplicar la metodologia panel, lo cual
permite controlar por efectos inobservados al interior de las firmas.

Asi, el modelo econométrico se establece de la siguiente manera:

Prob (Disefioslnd; ;) = A (o; + By Factyyy,, + B2CaPaps;, + BaFteSginane;, + BsObstic; ;|

(8)
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Donde Al*) es la funcién de distribucion acumulada logistica con
Alz'B) = e¥B/(1+e*F). El modelo de efectos aleatorios asume que los efectos
individuales se distribuyen en forma normal, con a;~[0, 5 2].

La descripcion de las variables que intervienen en el modelo se presenta en la siguiente
tabla (10).

Tabla 10 Variables del modelo.

DisenosInd, ¢
Es la variable binaria dependiente, que toma el valor 1 si la empresa i realiz6 disefios
industriales en el periodo t.

Fact_Int;;
Es un vector de variables independientes, dentro de los cuales se encuentran
caracteristicas internas de la empresa. Las variables que componen este vector son:

« Tamano: Toma el valor 1 si la empresa es grande y 0 en otro caso.

« P_i_maqeq: Inversion per cdpita en maquinaria y equipo.

« P_i_imasd: Inversién en [+D per cépita.

« Rec_Hum: Numero de empleados con nivel profesional o mayor.
Cap_Abs;;
Es un vector de variables independientes, dentro de los cuales se encuentran variables
que permiten conocer la capacidad de absorcién de Innovaciéon en la empresa. Las

variables que componen este vector son:
«~ P_i_trnstec: Inversion per cdpita en transferencia de tecnologia.
«~ P_i_tics: Inversion per capita en TIC’s.
« P_i_capac: Inversion per cdpita en capacitacion.

Fuentes de ideas de innovacién:
«~ Fte_dep_i_d: Toma el valor 1 si las ideas provienen del departamento interno de
I+D y 0 en otro caso.
«~ Fte_dep_pro: Toma el valor 1 si las ideas provienen del departamento de
produccién y 0 en otro caso.
«~ Fte_dep_vta: Toma el valor 1 si las ideas provienen del departamento de ventas
y 0 en otro caso.
~ Fte_c_d_t: Toma el valor 1 si las ideas provienen de Centros de Desarrollo
Tecnolédgico y 0 en otro caso.
«~ Fte_unv_cin: Toma el valor 1 si las ideas provienen de universidades y centros de
investigacion y 0 en otro caso.
Ftes_Financ
Es un vector de variables independientes, dentro de los cuales se encuentran variables
que recogen el efecto de las diferentes fuentes de financiacién sobre los resultados de
Innovacién. Las variables que componen este vector son:

« B_colcienc: Toma el valor 1 si los recursos de innovacidon provienen de
Colciencias y 0 en otro caso.
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« B_rec_prop: Toma el valor 1 si los recursos de innovacién son propios y 0 en
otro caso.

OllStflCi’t
Es un vector de variables independientes, dentro de los cuales se encuentran variables

que describen obstaculos a la innovacién provenientes de diversas fuentes. Las variables
que componen este vector son:

«~ Regulac: Toma el valor 1 si la legislacién, normas y regulaciones son obstaculos
para la innovacién en la empresa, y 0 en otro caso.

«~ Capac: Toma el valor 1 si la capacitacion es un obstaculo para la innovacién en
la empresa, y O en otro caso.

~ Acc_Rec_Inv: Toma el valor 1 si el acceso a recursos es un obstaculo para la
innovacion en la empresa, y 0 en otro caso.

Fuente: DANE. Encuestas de Innovacién Tecnoldgica EDIT II, IIT y IV. Célculos del autor.

4.3 Analisis y test de especificacion

En primera instancia, se llevé a cabo la seleccion de variables del modelo, teniendo en
cuenta tanto las relaciones entre ellas, desde lo tedrico, y el grado de asociacidon que arrojo
el andlisis de correlacion y la significancia estadistica de cada una de las variables dentro
del modelo propuesto. La correspondiente matriz de correlacion de las variables del modelo
se presenta en el Anexo 1.

Adicionalmente, se realizaron varios test de especificaciéon. En primer lugar, se
analizaron las modificaciones de las variables en dos dimensiones, para identificar si el
modelo panel especificado responde mejor a efectos aleatorios o fijos: 1) la variacion, la
cual se identifica con efectos aleatorios, y corresponde a la variacion entre cada individuo;
i1) la variaciéon within, que corresponde a la variacion dentro del individuo a lo largo del
tiempo, y utilizada como estimador de efectos fijos.

Siguiendo a Cameron y Trivedi (2009), al cuantificar la importancia relativa de las
variaciones within y between, para analizar qué tan eficientes resultan los coeficientes
provenientes de efectos fijos y aleatorios, se encontré que, para 12 de los 17 regresores, la
variacién between resulta mds importante que la proveniente de within, lo cual sugiere que
si el modelo se estima por efectos fijos, sus estimadores pueden no ser muy eficientes ya
que éstos surgen de la variacion within.

Igualmente, los pardmetros asi estimados pueden variar considerablemente frente a otras
especificaciones, debido a las diferencias entre las dos fuentes de variaciéon (Ver Anexo 2).

En segundo lugar, se realiz6 el test de especificacion de Hausman, siguiendo la hipotesis
nula de que los efectos aleatorios del modelo estdn correctamente especificados por efectos
aleatorios. El resultado es Prob>chi2 = 0.2853, el cual permite aceptar la hipétesis nula de
correcta especificacion bajo efectos aleatorios.

Al comparar los modelos panel logit y probit con efectos aleatorios mediante el valor del
log likelihood resultante, el valor del modelo logit resulté mayor que el proveniente del
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modelo panel probit, ambos con efectos aleatorios, aunque su diferencia es muy baja, lo
cual indica una preferencia hacia el modelo logit.

Por ultimo, se graficaron los residuales del modelo para observar la sensibilidad del
modelo ante alguna de las observaciones. Como resultado, y obteniendo las estimaciones
sin la observacion 813, que presenta una alta dispersién, se comprobd que no afectan los
resultados obtenidos ni las conclusiones efectuadas.

Los resultados obtenidos hacen referencia a dos modelos, los cuales corresponden,
respectivamente, al modelo logit 1 con la variable de financiacién de Colciencias, y el
modelo logit 2 que presenta los resultados con una variable que recoge la financiacién
obtenido de varias fuentes incluida Colciencias, Fomipyme, Sena y Bancoldex, debido al
coeficiente atipico encontrado en la regresion del primer modelo (Ver Tabla 11). Los dos
modelos son equivalentes en términos estadisticos y la diferencia en los coeficientes de
cada una de las variables es insignificante.

4.4 Resultados.

Al analizar la significancia conjunta del modelo mediante estadistico Wald chi2, su valor
p asociado es de 0.000, el cual permite rechazar la hipdtesis nula de que los pardmetros
estimados son conjuntamente significativos iguales a cero (0).

Los resultados sugieren que existe una importante asociacion entre la probabilidad de
obtener DI y el tamafio de la empresa, cuyo coeficiente es significativo estadisticamente.
En este caso, el hecho de ser una empresa grande aumenta esta probabilidad.

De igual manera, se presenta una asociacion positiva y estadisticamente significativa
entre esta probabilidad y el nimero de personas con un titulo mayor o igual a profesional
(Rec_Hum), que se constituyen como fuentes de ideas de Innovaciéon provenientes del
departamento de ventas (Fte_dep_vta) y de los centros de desarrollo tecnoldgico
(Fte_c_d_t), y cuya fuente de financiaciéon proviene de recursos propios de la empresa
(B_rec_prop).

Por el contrario, las demads variables muestran no ser estadisticamente significativas para
explicar la probabilidad de éxito de DI. En particular, es de resaltar la falta de impacto de
factores institucionales tales como las universidades, centros de investigacion y los recursos
provenientes de Colciencias, lo cual sugiere que se debe desarrollar un lazo més fuerte
entre empresas y las instituciones encargadas de promover las politicas de Innovacion al
interior de aquellas.

Se establece, de esta manera, que el mayor esfuerzo en el desarrollo de innovaciones y
de DI, en particular, recae sobre las organizaciones privadas con capacidad de financiar sus
proyectos de innovacion y de contratar el recurso humano responsable de desarrollar éstos.
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Tabla 11 Modelo Logit con datos panel y efectos aleatorios.

Modelo 1 Modelo 2
Coef. Std. Err. Coef. Std. Err.
Cons -7,153190 (0,562) -7,097769  0,5523575
Factores 1.02989* 1,035373 0,3503088*
Internos Tamano ’ (0,353)
P_i_maqgeq -0,000022 (0,000) -0,000022 0,0000258
P_i_imasd 0,000161 (0,000) 0,0001758 0,0001825
Rec_Hum 0,001926** (0,001) 0,0019106 0,0010721**
Capacidad de -0.000014 -0,000016  0,0001145
Absorcion P_i_trnstec ’ (0,000)
P_i tics 0,000030 (0,000) 0,0000329 0,0000488
P_i_capac -0,000808 (0,001) -0,00077 0,0007644
Fte_dep_i_d 0,177991 (0,319) 0,1820657 0,3176935
Fte_dep_pro 0,250900 (0,349) 0,2153034 0,3472467
Fte_dep_vta 0,899015* (0,352) 0,9073409 0,3502569*
Fte c d t 0,980584* (0,442) 1,034287 0,441979*
Fte_unv_cin -0,078003 (0,375) -0,12771 0,3737655
Fuentes de - -
Financiacion B_colcienc e ilests (7.776,4)
B financ - - -1,029392 0,9084614
B_rec_prop 1,244085* (0,305) 1,248351 0,3041508*
Obstaculos Regulac 0,334690 (0,297) 0,3423368 0,2955885
Capac -0,207847 (0,303) |-0,1695633 0,3002696
Acc_Rec Inv  -0,293874 (0,294) |-0,2818639 0,2930816
Log
likelihood -403.57559 -404.01242
Wald chi2(17) 82.03 83.06
Prob > chi2 0.0000 0.0000
Likelihood-
ratio test of
rho=0:
chibar2(01) 12.38 11.39
Prob =
chibar2 0.0000 0.0000

Significativo al nivel de 0.05.
Significativo al nivel de 0.10.

Fuente: DANE. Encuestas de Innovacion Tecnologica EDIT 11, III y IV. Célculos del autor
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Capitulo 5. Conclusiones y sugerencias.

Los DD.II. son fundamentales en los procesos de generacion de Innovacion al interior de
las empresas, por cuanto permiten obtener nuevos productos para el mercado. En este
sentido, el DI es generado en la interaccién de la empresa con sus clientes a través del
departamento de ventas, y puede constituirse en generador importante del volumen de
ventas para la empresa.

En consecuencia, la captacion de este tipo de estimulos de mercado, a partir del
aprovechamiento de ideas provenientes del departamento de ventas y el desarrollo alineado
a estas necesidades (Tabla 11), generan espacios propicios para la evolucion de todo tipo de
innovaciones, convirtiendo a la organizaciéon en un foco de desarrollo que atraerd la
inversion necesaria para soportar estos crecimientos.

Por lo que la sinergia que se pueda tener entre los departamentos de ventas y de DI,
garantizard las primeras fases para una sélida expansion, haciendo que la competencia se
distancie y que se aprovechen de mejor forma los conocimientos del mercado,
contribuyendo a la generaciéon de DI y, por ende, de Innovacién como se comprobd en la
verificacion de la hipétesis HO.

Del aprovechamiento de mercados, aparece un aspecto importante revelado por el
estudio, demostrando que, en Colombia, las compaiiias de fabricacién de Quimicos (Tabla
4), son las que mayores indices de desarrollos de DI presentan, que es un aspecto bien
diferente al presentado en el contexto mundial.

En ese mercado global, sectores como el inmobiliario (como se aprecia en el Anexo 6),
son los que acaparan la generacion de DI, debido a que son los mds cambiantes y de mayor
incidencia en la elecciéon de los consumidores, dejando abierta para las compaiiias
colombianas la exploraciéon de estos sectores que tienen tanta demanda y, por ende, la
oportunidad de desarrollo.

Para el caso de las Actividades de Innovaciéon como I+D y la inversién en maquinaria y
equipo, los resultados del estudio muestran su baja incidencia para la generacion de DI en
Colombia, mas sin embargo presento relevancia el nivel profesional de los empleados,
como variable importante, para permitir a las compafiias generar mayores desarrollos en DI.

Por otra parte, el estudio establece que las empresas grandes y con mayores recursos son
mds propensas a generar procesos de Innovacién, lo cual permite crear una mayor
expectativa de crecimiento al interior de éstas y aumentar su participaciéon en el mercado,
fortaleciéndose en DI. Tal como se logré establecer, aquellas firmas que desarrollaron
innovaciones de producto fueron las que obtuvieron el mayor porcentaje de DI, lo que
evidencia la importante relacion entre los instrumentos de propiedad intelectual y los
procesos de Innovacion en el interior de las empresas.
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Esto haria pensar que las compaiiias pequeiias, para la generacion de DI, requieren de un
mayor apoyo para realizar este tipo de desarrollos y, por ende, un acompafiamiento mas
decidido de parte del Estado, retirando la barrera de recursos econémicos que soporten esta
inversion como un factor negativo, haciendo mds dindmica esta actividad. Segin se
corroboro en la hipétesis H2.

Sugiero entonces que, un reto para la economia colombiana es evitar que sea el tamafio
de la organizacién una variable de crecimiento y, por el contrario atraer la inversion
necesaria para consolidar las iniciativas exitosas que llevardn a generar un mejor
desempefio en la generacion de DI

Adicionalmente, los resultados obtenidos sugieren que el mayor esfuerzo en generar
Innovacién mediante DI recae exclusivamente sobre las firmas, y el impacto de aspectos
institucionales es muy bajo o nulo. Asi, la financiacién de la inversiéon en Innovacién
proviene de recursos generados en el interior de las firmas y los recursos de financiacion y
cofinanciacion institucionales son escasamente utilizados, tanto por desconocimiento de los
diferentes mecanismos de apoyo a la Innovacion por parte de las empresas, como por un
alcance limitado de los mismos.

Esta responsabilidad de apoyo econémico a las compaiiias en la generacién de DI, no
solo recae al interior del gobierno, puesto que el sector gremial deberd incrementar sus
lazos colaborativos para fortalecer el sector referido, a través de estrategias de
sostenibilidad y estabilidad, para posibilitar espacios que a las compafias le sean mds
beneficiosos al momento de llegar a mercados altamente competidos y retirar barreras para
solidificar esta generacion de conocimiento.

Es claro que estas fallas en las tacticas de apoyo a las pequefias y medianas empresas
sitia al pais en una posicion muy lejana del contexto mundial en la generacién de DI,
haciéndole perder competitividad y proximidad ante las grandes potencias. Si bien la
politica de Innovacion y desarrollo es vital para un pais, lo es mucho maés la incorporacién
de todos los actores a este proyecto, haciendo un esfuerzo mancomunado, mejorando los
logros operativos.

Adicional a esto, fue evidente la baja utilizacion de DI que tienen las empresas
industriales colombianas como agente de Innovacién, ya que los sectores llamados a ser
generadores de esta utilizaciéon son los mds renuentes a estas pricticas no usando este
medio para generar ventajas competitivas.

Pero no solo es por el desconocimiento y la falta de acceso a politicas estatales el rezago
en DI, también lo es la no incorporacién a este engranaje de las universidades, que le
permitan unir esfuerzos y lograr sistemas productivos de mds relevancia, dadas las grandes
oportunidades que existen para crecer y llegar a otros nichos.

Esta unién incorpora fortalezas y necesidades, generando asi oportunidades de
crecimiento, a través de la Innovacion, otorgando grandes aportes a todos los involucrados
y haciendo mads sélida la generacién intelectual. Lo anterior ocurrié ya que se establecid
que las compafiias con mayor nimero de profesionales fueron mds propensas a generar DI,
dejando un probable espacio de colaboracion entre las universidades y el sector privado,
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que ayude a quitar la limitacion de intelectuales en las organizaciones. Ademads, esta labor,
que detiene a las empresas, es asumida por las universidades, que buscan generar
conocimiento.

En consideracion a este estudio, la integracion de las fortalezas existentes en el ambiente
empresarial colombiano, sumado al decidido apoyo estatal, la adopcién de las Actividades
de Innovacién en las empresas, la inclusion de las universidades y de los centros de
investigacion, en la generacién de conocimiento, podrian incrementar el desarrollo de los
DDII. Por tanto, existe un espacio propicio para capitalizar todos los esfuerzos en
Innovacion y catapultar el sector econémico colombiano a circulos mas competitivos.

Sin duda, no contar con la informacién adecuada en las tres encuestas de Innovacion,
acerca de los resultados de las empresas a nivel operativo, impone restricciones al andlisis
de la importancia relativa de los procesos de Innovacién para el crecimiento y desarrollo
empresarial, impidiendo ver el impacto positivo de los DD.II. sobre los mercados
nacionales, y percibir la realizacién de éstos como un aspecto de competencia entre las
empresas. Es asi como se deja abierto el espacio a futuros estudios que pongan en evidencia
los beneficios econdmicos que, para las companias, puedan generar los DDII para su
crecimiento y posterior sostenibilidad.
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Anexos

Anexo 1 Matriz de correlacion.

(obs=7848)
b_dise~s tamano p_i_ma~q p_i_im~d masprof p_i_tr~c p_i_tics p_i_ca~c fte_de~d fte_de~0
b_dise__in~s 1.0000
tamano 0.0869 1.0000
p_i_mageq 0.0040 0.1158 1.0000
p_i_imasd 0.0318 0.0413 0.0304 1.0000
masprof 0.0915 0.4937 0.0915 0.0687 1.0000
p_i_trnstec 0.0094 0.0234 0.1171 0.1053 0.0281 1.0000
p_i_tics 0.0123 0.0386 0.0221 0.0121 0.0398 0.0211 1.0000
p_i_capac 0.0003 0.0370 0.1320 0.0666 0.0535 0.0487 0.0127 1.0000
fte_dep_i_d 0.0800 0.2456 0.0895 0.1230 0.2068 0.0291 0.0513 0.0596 1.0000
fte_dep_pro 0.0718 0.1773 0.0982 0.0747 0.1224 0.0374 0.0254 0.0733 0.4793 1.0000
fte_dep_vta 0.0888 0.1784 0.0716 0.0978 0.1453 0.0565 0.0256 0.0721 0.5212 0.6517
fte_c_d_t 0.0622 0.0748 0.0228 0.0507 0.0713 0.0221 0.0089 0.0222 0.3008 0.2390
fte_unv_cin 0.0502 0.1207 0.0521 0.0970 0.1368 0.0367 0.0268 0.0427 0.3754 0.3189
b_colcienc -0.0041 0.0327 0.0094 0.0260 0.0744 0.0040 0.0017 0.0030 0.0596 0.0260
b_finan_gob 0.0057 0.0612 0.0169 0.0635 0.0858 0.0093 0.0193 0.0163 0.0815 0.0746
b_rec_propl 0.0742 0.1518 0.0735 0.0601 0.1144 0.0755 0.0262 0.0743 0.2025 0.3363
regulac 0.0358 0.0510 -0.0006 0.0543 0.0357 0.0073 0.0046 0.0244 0.1802 0.2196
capac 0.0201 0.0221 0.0084 0.0150 0.0180 -0.0005 0.0092 0.0152 0.1786 0.2374
inv_k 0.0477 0.2175 0.1281 0.0641 0.1682 0.0723 0.0414 0.0871 0.2709 0.3717
fte_de~a fte_c_~t fte_un~n b_colc~c b_fina~b b_rec_~1 regulac capac inv_k
fte_dep_vta 1.0000
fte_c_d_t 0.2553  1.0000
fte_unv_cin 0.3594 0.4670 1.0000
b_colcienc 0.0407 0.0090 0.0566 1.0000
b_finan_gob 0.0698 0.0504 0.0776 0.2992 1.0000
b_rec_propl 0.2892 0.0371 0.1522 0.0465 0.0806 1.0000
regulac 0.2424 0.1482 0.1587 -0.0055 0.0528 0.0992 1.0000
capac 0.2360 0.1459 0.1699 0.0214 0.0691 0.1154 0.5119 1.0000
inv_k 0.3176 0.1041 0.1819 0.0451 0.1095 0.5306 0.1274 0.1466 1.0000

Tabla 12 Matriz de correlacion
Fuente: DANE. Encuestas de Innovacion Tecnoldgica EDIT 11, III y IV. Célculos del autor
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Anexo 2 Variacion Between y Within de las variables del modelo
variable Mean Std. Dev. Min Max Observations
b_dise~s overall .0106343 .1025792 0 1 N = 7899

between .0727875 0 1 n = 3575

within .0743561 -.6560324 .6773009 | T-bar = 2.20951

tamano overall .0925434 .2898098 0 1 N = 7899
between .2535243 0 1 n = 3575

within .0988454 -.5741233 .75921 | T-bar = 2.20951

p_i_ma~q overall 1857.911 10558.09 0 448486.8 N = 7848
between 7815.16 0 279975.3 n = 3570

within 7477.51 -155326.1 293157 | T-bar = 2.19832

p_i_im~d overall 33.87347 348.9257 0 15217.39 N = 7848
between 264.3247 0 9222.223 n = 3570

within 248.3877 -7574.822 7642.569 | T-bar = 2.19832

masprof overall 15.78883 58.96062 0 2098 N = 7899
between 48.85533 0 1457.667 n= 3575

within 23.29995 -655.8778 656.1222 | T-bar = 2.20951

p_i_tr~c overall 116.2525 1302.166 0 84519.76 N = 7848
between 705.2098 0 28173.25 n= 3570

within 1041.92 -28057 56462.76 T-bar = 2.19832

p_i_tics overall 115.6236  1493.443 0 96433.34 N = 7848
between 1159.327 0 48216.67 n= 3570

within 1037.672 -48101.04 48332.29 | T-bar = 2.19832

p_i_ca~c overall 54,79978 442.053 0 25407.71 N = 7848
between 237.2023 0 8469.238 n= 3570

within 354.5056 -8414.439 16993.28 | T-bar = 2.19832

fte_de~d overall .1725535 .3778847 0 1 N = 7899
between .2893849 0 1 n = 3575

within .2508532 -.4941132 .8392202 T-bar = 2.20951

fte_de~o0 overall .3486517 .4765737 0 1 N = 7899
between .3649938 0 1 n = 3575

within .3297584 -.3180149 1.015318 | T-bar = 2.20951

fte_de~a overall .2815546 .4497858 0 1 N = 7899
between .3410092 0 1 n = 3575

within .3119006 -.385112 .9482213 | T-bar = 2.20951

fte_c_~t overall .0394987 .1947905 0 1 N = 7899
between .1270262 0 1 n= 3575

within .1480722 -.627168 .7061653 | T-bar = 2.20951

fte_un~n overall .088872 .2845769 0 1 N = 7899
between .2048523 0 1 n= 3575

within .2038914 -.5777947 .7555387 | T-bar = 2.20951

b_colc~c overall .0015192 .0389495 0 1 N = 7899
between .0234572 0 .6666667 n= 3575

within .0294142 -.6651475 .6681858 | T-bar = 2.20951

b_rec_~1 overall . 3486517 .4765737 0 1 N = 7899
between .3488684 0 1 n= 3575

within .3501799 -.3180149 1.015318 | T-bar = 2.20951

regulac overall .224079 .4170007 0 1 N = 7899
between .3102535 0 1 n= 3575

within .3067844 -.4425877 .8907457 | T-bar = 2.20951

capac overall .2590201 .4381244 0 1 N = 7899
between .327608 0 1 n = 3575

within .3221187 -.4076465 .9256868 | T-bar = 2.20951

inv_k overall .3620711  .4806297 0 1 N = 7899
between .3667893 0 1 n = 3575

1. within .3289575 -.3045955 1.028738 | T-bar = 2.20951

Tabla 13 Variacién Between y Within de las variables del modelo 1
Fuente: DANE. Encuestas de Innovacion Tecnoldgica EDIT 11, III y IV. Célculos del aut
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Anexo 3 Variacién Between y Within de las variables del modelo 2.

variable

b_dise~s

tamano

p_i_ma~q

p_i_im~d

masprof

p_i_tr~c

p_i_tics

p_i_ca~c

fte_de~d

fte_de~o0

fte_de~a

fte_c_~t

fte_un~n

b_fina~b

b_rec_~1

regulac

capac

inv_k

overall
between
within

overall
between
within

overall
between
within

overall
between
within

overall
between
within

overall
between
within

overall
between
within

overall
between
within

overall
between
within

overall
between
within

overall
between
within

overall
between
within

overall
between
within

overall
between
within

overall
between
within

overall
between
within

overall
between
within

overall
between
within

Mean
.0106343

.0925434

1857.911

33.87347

15.78883

116.2525

115.6236

54.79978

.1725535

.3486517

.2815546

.0394987

.088872

.016711

.3486517

.224079

.2590201

.3620711

Std. Dev.

.1025792
.0727875
.0743561

.2898098
.2535243
.0988454

10558.09
7815.16
7477.51

348.9257
264.3247
248.3877

58.96062
48.85533
23.29995

1302.166
705.2098
1041.92

1493.443
1159.327
1037.672

442.053
237.2023
354.5056

.3778847
.2893849
.2508532

.4765737
.3649938
.3297584

.4497858
.3410092
.3119006

.1947905
.1270262
.1480722

.2845769
.2048523
.2038914

.1281944
.0808704
.0985246

.4765737
.3488684
.3501799

.4170007
.3102535
.3067844

.4381244
.327608
.3221187

.4806297
.3667893
.3289575

Min
-.6560324
0

0
-.5741233

-155326.

oo Kroo

-7574.822
0

0
-655.8778
0

0

-28057

0

0
-48101.04
0

0
-8414.439
0

0
.4941132
0

0
.3180149
0

0
-.385112
0

0
-.627168
0

0
.5777947
0

0
.6499557
0

0
.3180149
0

0
-.4425877
0

0
.4076465
0

0
.3045955

1
.6773009

1

1
.75921

448486.8
279975.3
293157

15217

.39

9222.223
7642.569

2098
1457.667
656.1222

84519.
28173.
56462.

96433.
48216.
48332.

25407

76
25
76

34
67
29

.71

8469.238

16993

.28
1

1
.8392202

1

1
1.015318

1

1
.9482213

1

1
.7061653

1

1
.7555387

1

1
.6833776

1

1
1.015318

1

1
.8907457

1

1
.9256868

1

1.028738
Tabla 14 Variacion Between y Within de las variables del modelo 2
Fuente: DANE. Encuestas de Innovacion Tecnolégica EDIT 11, III y IV. Célculos del autor
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Anexo 4 Gréficos de residuales por observacion.
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Grafica 19 Grificos de residuales por observacion
Fuente: DANE. Encuestas de Innovacién Tecnolégica EDIT II, IIT y IV. Célculos del autor

Anexo 5 Histograma de residuales.

o
N
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Grafica 20. Graficos de residuales por observacion.
Fuente: DANE. Encuestas de Innovacion Tecnoldgica EDIT 11, III y IV. Célculos del autor
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Anexo 6 Aplicaciones de los DI por segmento

Qass O o Mmbe_' of Ciass dhare
number Zpplicions (%
Q Fumishing 12048 96
9 Packages and ontainers for the transpoat or handling of goeds 13209 92
2 Artides of dothing and habercashery 11612 80
35 Building ursts and construction glements 8568 59
3 Aud distribution equipment, sanitary, heating, ventilation and air-condition ng equipment, solid fuel 8488 58
12 Means of tiansport or hoisting 8271 57
7 Household goods, not elseahiere spedfed 8,143 56
14 Recoeding, communication or information etrieval equpment 7948 55
g Tools and hardware 7938 54
2% Lighting appatatus 7707 53
32 Graphic symbals and logos, surface patterns, omamentation 5354 37
3 Artides of adomment 5080 35
n Games, toys, tents and sports goods 5035 35
19 Stationery and office equipment, amists’ and teaching materids L1408 30
10 Clocks and watches and other measuring rstruments, checking and signalling instruments 4276 29
1S Machines, not elsewhere speafied 3,715 26
3 Travel goods, (ases, parasds and persond belongings, not elsenhere spedfied 3174 22
13 Equipment for production, distribution or tramsformation of electridty 3,081 21
24 Medicd and laboratory equipmert 2,635 L

I8 Pharmaceutical and cosmetic products, toilet artides and apparatis 2,152 15
20 Sales and advertising equipmert, signs 2,062 4
5 Teatile piecegoods, artfical and ratural sheet matena 1,331 g9
16 Photographic, crematogaphic and optical appasatus 1182 03
1 Foodstufis 1,103 08
F Brushawvare 863 06
30 Actides for the e and handing of anmak &9 06
31 Machines and appliances for prepanng food or drink, not elseahere spedfied 701 63
22 Aems, pyrotechnic aitid es, artides for hunting, fishing and pest kifing 451 03
27 Tobatro and smokers” supplhes 356 03
29 Devices and eguipment against fire hazards, for acddent prevention and for rescue 328 0.2
18 Printing and office machirery 312 0.2
17 Musica! instruments 192 0.1
- Unknoan @00 0.6

Tabla 15 Aplicaciones de los DI por segmento
Fuente: base de datos estadisticos de la WIPO, Octubre 2011
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Anexo 7 Aplicaciones de disefio industrial en las 20 principales oficinas, 2010.

Resident I Non-Resident
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Griéfica 21. Aplicaciones de disefo industrial en las 20 principales oficinas, 2010.
Fuente: Base de datos estadisticos de la WIPO, Octubre 2011.
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Anexo 8 Aplicaciones de los DI por oficina

Table C.2.3 Industrial design applications by class at selected offices in 2010

Class Off
Numbe« . W CA B R WK NX N RU TH LA
I Foodstuffs 5! 55 S re 13 18 N 34 I 6t
i Aricks of dorhing and habesdashey 581 248 g6&43 363 150 222 W1 M 78 m
3 Travel goods, cases, parasols and perscnal Defongngs, mox elsewhen speafied 105 49 135 230 27 % 176 3 86 1%
4 Brustware nom an ! 40 50 L] L] 0 |
5 Textle piecegoods, anificial and naturad sheet material H a3 6% 2 23 9T &1 e 35 R
6 Furivhing 3% 218 965 530 143 95 L3¢ 139 a2 L
? Houwheld goods, not hsawhers specified 438 a8 L2 180 2 133 1047 w0 392 6
8 Tools and harowere 455 381 3™ 12 & 2 2410 9 08 &
9 Packages and contanerns for the transport o handlng of goods 67 K46 %463 246 WA 376 2005 553 455 386
10 Clocks and watches and other measudng instruments, checking and signalling ™ 76 1480 75 3% S0 M % 38 1%
rstrunms
n Arndes of adornmen s 52 2585 23 27 2 &7 190 146 @9
LM Means of tansport of haisting 434 336 3695 192 65 155 1504 386 08 @&
L5 ) Equpment for producson, dstrbaution o transformation of elecicity 180 159 15% a0 & 60 23 122 95 45
" Fecording, communicanon of miamanon rexleval squpment 270 468 45 W7 Bl 1 &0 310 12t 4
15 Machines. not 2isewher spacded 156 99 1860 25 37 9t 677 18 100 42
6 Mowgaphi, anematogrghic and opual sppaeita 4 59 822 20 a 17 &5 47 12 L]
" Mesicd nstruments 2 6 13 19 1 0 N 3 2 0
18 Printing and dffice mackinety 12 9 14 i 3 2 4 1 19 2
19 Sationery and olfice equipment, amiss’ and tsacthing materds "7 A9 1922 M2 B2 40 597 260 83 Im2
20 Saks and adwnisng equpent, Signs 60 15t 27 N4 B B8 M 2 ¥ A2
Fe) Games, s, ters snd sports goods 234 241 2696 175 41 0 597 33 10t 49
32 Ams, ppotechne atades, arsdes for huming, fishing end pest kifing 37 N M 1 ! n 10 6 5
p2) Fad datrEution eqapmert, santary, heating ventlation and azconditioneng 342 367 4904 9 188 218 16 213 N5 £
2quipment, sobd fuel
M Medical and libottory equigment 158 143 V6% 26 & % 15 %] 0 15
5 Building uniss and constiuction elements 454 150 3611 M4 & 136 2666 206 ) B0
% Lightng apparatus 166 244 S061 W7 M 07 4w 80 W8 49
n Tobaceo and smakers' supplies 15 8 198 10 10 1" 3 10 2 &
28 Pharmaceutical and cosmetic products. tollet amicles and appamws 122 115 9 43 19 85 185 70 a 32
bl Devices anvd equipmant sgaims fre hazards, for acodent prevention and for L) % 1% 4 0 12 A 2 16 9
TesCue
30 Amces for the care and fanding of animals 41 FE ) ? 7 13 82 $ W 4
1 Machines and appliances Tor prepanng food or drink, not eluewhere speafied 52 0 an 8 15 & 107 37 0 9
32 Graphicambols and kgos, surace pattenms, amamentation o 0 3691 919 5 0 2 108 0 65
- Unbnown 0 0 0 9 15 0 93 19 9

Note: OMce cotes: AL (Austrafial CA (Canada), EMWMWWHNNMWMIW FR (France), HK (China Hong Kong (SARJ,
M (Mexicol, NZ (New Zealind), R (Russian Fedeeation), TH (Thailand), UA (Ukrane).
Scurce: WIPO Statistes Database, October 2011

Tabla 16 Aplicaciones de los DI por segmento
Fuente: Base de datos estadisticos de la WIPO, Octubre 2011.
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Anexo 9 Compaiiias con mayor utilizaciéon de DI

5050 Hague Applications Aled

Rank oy Hans Sy 2 00 2008 2009 2010
1 THE PROCTER & GAMBLE COMPANY United States of America 56 110 129
2 KONINKLUKE PHILIPS ELECTRONICSN.V. Netherlands 21 33 g7
3 THE SWATCH GROUP MANAGEMENT SERVICES AG Swietland 118 81 75
4 VESTEL BEYAZ ESYA SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKET! Turkey 3 i 52
5 VOLKSWAGEN AG Germany 2 32 46
6 THE GILLETTE COMPANY United States of America . 37 44
7 DAIMLER AG Germany 35 20 36
8 PI-DESIGN AG Switzerdand 19 a2 33
9 BRAUN GMBH Germany 10 25 30
10 SOCIETE DES PRODUITS NESTLE S.A. Switzerland 21 12 24
n UNILEVER N.V. Netherlands 21
12 LIDL STIFTUNG & CO. KG Germany 42 36 20
13 FONKEL MEUBELMARKETING B.V. Netherlands i8 18 20
4 CARTIER CREATION STUDIO SA Switzer land 6 15 18
15 ALFRED KARCHER GMBH & CO.KG Germany 16 20 18
16 WENKO-WENSELAAR GMBH & CO. KG Germany - 4 15
7 NOKIA CORPORATION Finland 13 9 4
18 LEIFHEIT AG Germany . . 14
19 HERMES SELLIER France 17 21 14
20 MAPED France 9 15 12
i CONTINENTAL REIFEN DEUTSCHLAND GMBH Germany 4 12
22 ACHAT DIRECT France 3 R 12
3 HANSGROHE AG Garmany 13 n 10
24 GEBERIT INTERNATIONAL AG Switzerland 7 10
25 BULGARIS.PA. haly 10
26 AMACHER AG Switzerland 10
27 STEINEL GMBH Germany . . 9
28 SWAROVSKI AG Liechtenstein 10 7 g
2 RICHEMONT INTERNATIONAL SA Switzer land 1" 7 8
30 MIGROS-GENOSSENSCHAFTS-BUND Switzerland 3 1 B
3 BAYERISCHE MOTOREN WERKE AG Germany " 7 g
32 MONTBLANC -SIMPLO GMBH Germany 7 1 7
33 DEICHMANN SE Garmany . . 7
34 BRITISH AMERICAN TOBACCO (HOLDINGS) United Kingdom 13 3] 7
35 TOD'SS.PA. haly 4 6
36 SPIRELLA SA Switzerland : : 6
37 PUR WATER PURIFICATION PRODUCTS, INC. United States of America 3 4 6
38 MASCOT ASS Denmark 4 4 6
39 MAINETTI GMBH Garmany 6 2 6
40 CANDY POLSTERMOBEL GMBH Garmany 5 6
41 BRUSA KOLTUK VE I TRIM TEKNOLOJILER] SANAY | VE TICARET ANONIM SIRKET Turkey < 6
42 SALOMON SAS. France 4 5
43 ROSETS.A France 5 5
a4 MONTRES BREGUET S.A. Switzerland 4 5 5
45 MAGICORAL S.R.L. UNIPERSONALE haly 2 5
46 IFCO SYSTEMS GMBH Garmany | 5
A7 HERBERT WALDMANN GMBH & CO. XG. Garmany 4 5
48 GUERLAIN SOCIETE ANONYME France 1 5
49 CINNA BRIORD France 5 5
50 CHRISTIAN DIOR COUTURE France 2 5

Source: WIPO Statistics Database, October 2011

Tabla 17 Compaiiias con mayor utilizaciéon de DI

Fuente: Base de datos estadisticos de la WIPO, Octubre 2011.
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Anexo 10. Requisitos Para Solicitar Un Registro de Disefio Industrial en Colombia.

En esta entidad se pueden adquirir las carpetas para solicitud de Patentes de Invencion,
Modelos de Utilidad y/o DI. Esta entidad también se encarga de registrar marcas, sean
nominativas (de nombre), de origen (por ciudad, regién o pais), mixtas (mezclando
nominativos y de origen), o ensefias comerciales (nombres para los locales de bodega).

La patente de invencion se confiere por 20 afios, contados a partir de la solicitud.
Vencido este plazo, cesa la proteccion del estado y el invento pasa a ser patrimonio de la
humanidad.

Aun cuando tome mucho tiempo, cualquier ciudadano colombiano puede solicitar su
patente. Las diligencias deben realizarse en Santafé de Bogotd y muchas veces para
agilizarlas se buscan los servicios de una oficina de Abogados, que a su vez contrata
Ingenieros para completar el formato de la Superintendencia.

1. Se debe adquirir la carpeta en cartulina para disefio industrial (Forma P-101) la
cual servird de caratula para la solicitud.

2. Las solicitudes presentadas a la Superintendencia de Industria y Comercio deben
contener:

. La identificacién, domicilio y direccion del peticionario y su apoderado, y la
indicacion del nombre del disenador.

) El titulo o nombre del disefio debe ser: Descriptivo, Breve y Preciso,
evitando la designacion excesivamente general o abstracta, sin hacer referencia a la
marca o el nombre comercial que se le quiera dar al producto.

. Los poderes que fueren necesarios

. Cuando hay una solicitud extranjera previa: la copia de la primera solicitud
del disefio, en el caso de que se solicite prioridad, sefialindola expresamente: si no se
reclama la prioridad, no es exigible la copia.

. La tarjeta para el archivo temdtico y una tarjeta para el archivo de
propietarios, debidamente diligenciadas, de acuerdo con el formato de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

. Para efectos de publicacién : un resumen que contenga la identificacién del
disefiador, el titulo del disefio, lo mds relevante de la descripcion , el arte final del
dibujo o figura mds caracteristica, en tamafio de 12 x 12 cm por duplicado si fuere el
caso y los datos bibliograficos pertinentes.

o Los dibujos, los planos o figuras correspondientes a las seis vistas
ortogonales y la perspectiva general, si el disefio es tridimensional, o los dibujos,
gréaficas o planos que sean necesarios cuando se trate de un disefio bidimensional.

. El arte final de la figura caracteristica, por duplicado, en tamafio 12 x 12 cm,
sobre papel fotografico o similar apto para ser multiplicado.

. Comprobante de pago expedido en la Superintendencia de Industria y
Comercio. Tarifa tnica.(Www.sic.gov.co)
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ORIENTACIONES PARA SU ELABORACION:

El Resumen Analitico de Investigacion (RAI) debe ser elaborado en Excel segln el siguiente formato registrando la informacién exigida de acuerdo la descripcion de cada variable. Debe
ser revisado por el asesor(a) del proyecto. EL RAI se presenta (quema) en el mismo CD-Room del proyecto.

No. VARIABLES DESCRIPCION DE LA VARIABLE
1 [NOMBRE DEL POSTGRADO Maestria en Gerencia de Operaciones
TITULO DEL PROYECTO . . . g o . . )
2 Disefios Industriales como determinantes de la Innovacion y de las Actividades de Innovacion en la Industria Colombiana
AUTOR(es) , , ,
3 Luis Ramiro Benavides Mora
4 |ANOY MES 2012, Noviembre
5 [NOMBRE DEL ASESOR(a) Alvaro Turriago Hoyos (Ph.D.)
Esta investigacion se encarga de analizar y estudiar los Disefios Industriales *(DD.Il.) como determinantes de la Innovacion y de las
Actividades de Innovacién en Colombia. La informacién utilizada en esta blsqueda proviene de una completa revision del estado del arte y
del marco tedrico respectivos; de entrevistas con expertos y de cifras suministradas por la Segunda, Tercera y Cuarta Encuestas de
6 |DESCRIPCION O ABSTRACT Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico en Colombia, aplicadas en el establecimiento industrial colombiano, y realizadas por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Para identificar estos elementos constitutivos se realizaron andlisis estadisticos
—distribuciones de frecuencias, regresiones, correlaciones—, para encontrar asociaciones entre variables y precisar los determinantes. En
consecuencia, se logro evidenciar que estas variables reflejaron la generacion de Disefios Industriales.
7 |PALABRAS CLAVES Disefios !nQustnales, Innovacion, Determinantes de la innovacion y de las Actividades de Innovacién, Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE).
8 SECTOR ECONGMICO AL QUE Sector Industrial Colombiano
PERTENECE EL PROYECTO
9 |TIPO DE ESTUDIO Investigacion aplicada
10 |OBJETIVO GENERAL Identificar los factores determinantes de la Innovacion y de las Actividades de Innovacion ocasionados en la aparicion de DI, en empresas

del sector industrial colombiano.




1

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Referenciar y cuantificar el nivel de evolucion de los DD.Il en empresas industriales colombianas, tomando la informacién suministrada por
las Segunda, Tercera y Cuarta Encuestas de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico —EDIT— en Colombia, y también la recogida por la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (WIPO, por sus siglas en inglés).

+ Sefialar el grado de utilizacion de los DD.II. y sus relaciones con la Innovacion y las Actividades de Innovacion de las empresas
industriales en Colombia, tomando la informacién suministrada por las EDIT en Colombia.

+ Conocer el impacto institucional — Universidades, Centros de investigacion, Estado — en la generacion de DI, segin la informacion
suministrada por las EDIT en Colombia.

+ Determinar en el ambito del Sector Industrial — clasificacion CIIU a tres digitos— el grado de utilizacion de los DD.II. y sus relaciones con
la Innovacién y las Actividades de Innovacion de las empresas industriales en Colombia tomando la informacién suministrada por las EDIT.

« Establecer, de acuerdo con el tamafio de la empresa —pequefias, medianas y grandes — el grado de utilizacion de los DD.II. y sus
relaciones con la Innovacion y las Actividades de Innovacién de las empresas industriales en Colombia tomando la informacién suministrada
por las EDIT.

+ |dentificar la incidencia estatal y sus relaciones con la Innovacién y las Actividades de Innovacién de las empresas industriales en
Colombia, en la generacién de DI, tomando la informacidn suministrada por las EDIT en Colombia.

12

RESUMEN GENERAL

Los DD.II., como un producto especifico de Actividades de Innovacién tecnolégica al interior de las empresas, son resultado de un proceso
de adaptacion de éstas ante una necesidad de generar incrementos en su volumen de ventas bajo un panorama de globalizacion de los
mercados, con la competencia generalizada en los internos y externos, y apoyado también en el acceso creciente a tecnologias de
informacién que aceleran los procesos de Innovacién al interior de las organizaciones. El modelo que se plantea relaciona la probabilidad de
obtener DI por parte de una empresa particular como variable dependiente, con caracteristicas propias que pueden promover o impedir su
realizacion. Desde la teoria econdmica, se considera que la Innovacién al interior de las empresas se determina por varios factores internos
y del entorno, y que sus resultados pueden tener efectos importantes en el volumen de ventas y la rentabilidad de las firmas.

El actual trabajo utiliza la informacién de las Encuestas de Innovacién Tecnoldgica EDIT |1, Il y IV de la industria manufacturera colombiana,
las cuales presentan informacion relevante de objetivos, actividades, obstaculos, financiacién y resultados de Innovacion tecnolégica, para

los periodos 2003-2004, 2005-2006 y 2007-2008, respectivamente, siendo estas encuestas de tipo bianual.




*Las compafiias pequefias, para la generacién de DI, requieren de un mayor apoyo para realizar este tipo de desarrollos y, por ende, un
acompafamiento mas decidido de parte del Estado, Posibilitando un mejor aprovechamiento de las oportunidades de mercado.
*Los recursos de financiacion y cofinanciacion institucionales son escasamente utilizados, tanto por desconocimiento de los diferentes
mecanismos de apoyo a la Innovacién por parte de las empresas, como por un alcance limitado de los mismos.
*Es claro que las fallas en las tacticas de apoyo a las pequefias y medianas empresas situa al pais en una posicién muy lejana del contexto
mundial en la generacion de DI, haciéndole perder competitividad y proximidad ante las grandes potencias. Si bien la politica de Innovacion
y desarrollo es vital para un pais, lo es mucho mas la incorporacion de todos los actores a este proyecto, haciendo un esfuerzo
mancomunado, mejorando los logros operativos.
*El capitalizar las ideas provenientes del departamento de ventas y de los centros de investigacion y desarrollo, proporcionara mayores

13 |CONCLUSIONES. oportunidades en la generacion de DI que impacten positivamente en el mercado.  Existe para las compafiias Colombianas una gran
oportunidad en la generacion de DI, en el segmento de muebles (EI de mayor generacién de DI en el Mundo), dejando abierta la exploracion
de estos sectores que tienen tanta demanda y, por ende, la oportunidad de desarrollo. *El
rendimiento de Colombia frente al Mundo, en la generacion de DI, es consecuente a su inversion en I+D.
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