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INTRODUCCION

Desde hace siete afios aproximadamente, todo el proceso de planeacién de
produccion de multipaquetes se llevaba a cabo en paralelo con el proceso de
planeacién de productos terminados comercializados y producidos por Coca Cola

FEMSA.

El objetivo del presente trabajo de grado consiste en documentar la propuesta que
ha permitido alinear los procesos de planeacién de produccion de multipaguetes
comercializados por Coca Cola FEMSA con el resto de productos del portafolio por
medio de la plataforma Arete Avail. Para lograrlo se fijaron objetivos secundarios
COmo sigue:
e Crear lineas virtuales de produccién de multipaquetes de todo el pais en
Avalil.
e Crear indicador de cumplimiento diario al plan de produccién de
multipaquetes.
e Parametrizar recetas de produccion de multipaquetes en Avail
e Parametrizar la herramienta y crear pronostico de demanda de

multipaquetes.
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Lo anterior para poder alinear la operacién de produccion de multipaquetes con el
estandar de planeacion de todas las operaciones del negocio; en lo cual se ha

basado la realizacion de este proyecto.
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1. MARCO TEORICO

1.1 PLANEACION AGREGADA DE LA PRODUCCION

1.1.1. Costos de produccion

Una firma incurre en costos en el momento en que produce un determinado bien.
Los costos de produccion incluyen los salarios que se les pagan a los
trabajadores, los costos financieros en la forma de intereses, las rentas como pago

por la tierra y otros gastos provenientes del pago de materias primas.

El concepto costo tiene un significado especial en economia, aunque este es el
mismo si importar si se esta refiriendo a la teoria de la empresa o al estudio del

proceso de toma de decisiones por parte del consumidor individual.

1.1.2. Costo de oportunidad

La nocién de costo en economia significa una cosa y solamente una: costo de
oportunidad. Se define costo de oportunidad como el valor de un recurso en su

mejor uso alterno.

Para que se conozca el costo de oportunidad con exactitud y precision, los
agentes econdmicos que realizan el proceso de toma de decisiones deben tener

“conocimiento perfecto” del mudo que rodea dicho proceso.
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Aun sin la existencia de un conocimiento perfecto, el duefio de un recurso
productivo siempre tendra el incentivo de buscar usos mas rentables para los
recursos que posee, bien sea dentro de la firma o, fuera de ella en algan otro

lugar.

1.1.3. Costos sociales, privados y externalidades

Para definir los costos sociales es necesario conocer los costos privados y las
externalidades. Los costos privados son aquellos costos en los que incurre un
agente o empresa que toma sus propias decisiones, estos costos afectan las
decisiones de los duefios de una empresa. Las externalidades son costos
adicionales, generados por la produccion de bienes o servicios, pero estos costos
son generados a terceros. Al sumar los costos privados y las externalidades,

tenemos lo que se llama costos social.

1.1.4. Corto y largo plazo

Se define el corto plazo como aquel periodo en el cual por lo menos uno de los
insumos no podria incrementarse sin que se experimentara un apreciable aumento
en costo unitario. Luego se define el largo plazo como aquel periodo en el cual
todos los factores de la produccién son variables. El corto y el largo plazo, por

tanto, no se refieren a un determinado tiempo en el calendario, sino que, en lugar

13



de ello, se refieren al tiempo que se requiere para que los individuos se adapten a

las nuevas condiciones imperantes.

1.1.5. Curva de Costo Total de Corto Plazo

El concepto de costo total, incluye todos los costos asociados a la produccion de
un bien. El costo total (CT) posee dos componentes: Los costos fijos totales (CFT)

y los costos variables totales (CVT).

Los CFT se reconocen normalmente como aquellos que no pueden reducirse sin
gue se producta un impacto a la tasa de produccion, luego los CFT son aquellos

costos que no varian con la tasa de produccion.

Los CVT son aquellos costos que estan en funcién de la tasa de produccién (EJ:
Materias Primas).

Luego se tiene:

CT=CFT +CVT
Luego, se puede representar esta expresion, en funcion de la produccion, teniendo

a X como una medida de produccién. Luego tendriamos:

CT(X)= CFT + CVT(X)

14



1.2. SISTEMAS DE PRODUCCION

En general, podemos decir que la demanda es independiente de nuestras
operaciones o dependiente de las mismas. En el primer caso se trata de productos
terminados y piezas de repuesto, dando origen a la administracién del stock o
reposicién del inventario: en el segundo caso se trata de los productos en proceso

y de la materia prima dando origen a la administracion de requerimientos.

Para esta ultima administracion se empleaba, hace no mucho tiempo, el tradicional

sistema de punto de redrden, que en realidad sélo debiera utilizarse para la

demanda independiente pero no para los requerimientos.

Figura 1. Punto de redrden o reaprovisionamiento del inventario

R \ Punto de reorden

¥

Fuente: Fucci A.R. Tomas. Enfoque actual de las técnicas y sistemas de produccién. Agosto 1999.
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Actualmente puede emplearse para los requerimientos, alguno de los sistemas
denominados M.R.P. uno de los cuales es para control de la produccion y del

inventario. Su uso no se habia generalizado hasta que hace unos afios.

A continuacion se muestra el Esquema general del sistema MRP para control de
produccion y del inventario; modelo segun el cual se basa el control y planeacion
de la produccion y los requerimiento asociados dentro de la cadena de
abastecimiento.

Figura 2 . Esquema MRP

Prondstico Ordenes
dela de
demanda Clientes

ImMAeSIra
—* deproducciin

Listado de Esplasién T

products, BOM partes | T

Almactn  — " Fabricacién  —* Broducto
+

Clientes

Fuente: Fucci A.R. Tomas. Enfoque actual de las técnicas y sistemas de produccién. Agosto 1999.
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Con este sistema podemos efectuar el control de los inventarios, asegurar la
entrega a tiempo a los clientes y controlar los costos de manufactura. Su

implementacion exige:

a. Alto apoyo computacional

b. Datos exactos

c. Participacion administrativa

d. Conocimientos a muchos niveles por parte del usuario.
El programa maestro se obtiene a partir de una demanda que soélo es un
prondstico, por lo que siempre existiran variaciones entre lo que se produce y lo
que se vende. El M.R.P. es un sistema de empuje (push system) que se aplica en
economias en expansion, en mercados poco explotados en los que existe un
constante exceso de demanda. La regulacion del sistema se ejecuta desde la

entrada (se “empuja”).

En contra posicién se tienen los sistemas de arrastre (pull systems), en los que la

regulacion se ejecuta desde la salida (se “arrastra” desde el final de la linea).

El esquema general de un sistema de produccion se muestra a continuacion:
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Figura 3. Sistema de produccion

— INPUTS
Materiales
Mano de obra
> PROCESO DE

INSUMOS 4 1 erofa PRODUCCION PRODUCTO
-
Dinero . Tasa de
. salida
Informacién
A inisiiiti »
Tasa de
consumo

Fuente: Fucci A.R. Tomas. Enfoque actual de las técnicas y sistemas de produccién. Agosto 1999.
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2. ANTECEDENTES - ESTADO INICIAL DEL PROCESO

Estado actual. Para desarrollar todo el proceso de planeacion de producciéon de
multipaquetes, en Coca Cola FEMSA, se lleva a cabo el siguiente procedimiento,

el cual es repetitivo cada mes.

El area de Cuentas Clave entrega 5 dias antes de cada mes, el volumen de
ofertas que requiere para el mes siguiente. Esta informacion resumida en un
cuadro de Excel, es el punto de partida para el proceso de planeacion (véase

figura 4).

El responsable de la planeacion de produccion de estos paquetes en el area de
logistica debe descomponer cada uno de los paquetes solicitados en sku’'s de
linea; por ejemplo, si se solicitan 24.000 ofertas de dos coca cola mega 2.5 |
gratis Coca cola 600 ml, la descomposicion se haria asi:
a) Para saber cuantas Cajas de Coca Cola 2.5 | hay que producir adicionales
a la demanda regular:
24000 ofertas * 2 botellas de Coca Cola 2.5 | = 48000 botellas / 8 botellas/
Caja Fisica = 6000 CF
b) para saber cuantas Cajas Fisicas de Coca Cola 600 ml hay que producir

adicionales a la demanda regular:
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24000 ofertas * 1 botella de Coca cola 600 ml / oferta producida = 24000 botellas /
24 botellas Coca cola 600 ml / caja fisica = 1000 Cajas Fisicas de Coca Cola 600

ml.

Figura 4. Necesidades de multipaguetes de cuentas clave en Excel

| MERCADO ABIERTO
Febrero 22 al 29
2 Coca-Cola 2.5 It Gratis 1 CC
PLANTA DAD 10 Onz
Codigo BASIS 7479

ARMADORA PLANTA BOGOTA 8.548
BOGOTA Bogota Norte 5.952
BOGOTA Bogota Sabana (Chia - Zipaquird) 288
BOGOTA Villavicencio 480
BOGOTA Duitama - Sogamoso 192
BOGOTA Tunja 102
BOGOTA Ibagué 480
BOGOTA Girardot 382
BOGOTA Fusagasuga 192
BOGOTA Neiva 480
ARMADORA PLANTA CALI 4416
CALI Cali 3.456
CALI Pasto - Ipiales 384
CALI Popayéan 288
CALI Buenaventura 96
CALI Buga 192
ARMADORA PLANTA PEREIRA 2.741
CALI Pereira 2.165
CALI Armenia 288
CALI Manizales 288
ARMADORA PLANTA MEDELLIN 5.664
MEDELLIN Medellin 5.664
ARMADORA PLANTA BUCARAMANGA 3.029
BUCARAMANGA Bucaramanga 2.261
BUCARAMANGA Barrancabermeja 9%
BUCARAMANGA Clicuta 672
ARMADORA PLANTA BARRANQUILLA 7.236
BARRANQUILLA Barranquilla 5.700
BARRANQUILLA Cartagena 480
BARRANQUILLA Monterfa 192
BARRANQUILLA Santa Marta 480
BARRANQUILLA Valledupar 192
BARRANQUILLA Corozal 192

TOTAL 31.634

Fuente: el Autor
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Este proceso se desarrolla para cada una de las ofertas que el area comercial
solicita mes a mes. Al descomponer cada uno de los paquetes solicitados en sku’'s
de linea; la informacion compilada en un cuadro de Excel se le envia al area de
pronostico de la demanda en donde se sube a Avail; que es la herramienta por
medio de la cual, junto con SAP R3 se planea toda la cadena de abastecimiento

de la compaiiia.

Figura 5. Necesidades de producto de linea para subir al pronéstico de la demanda

ARMADORA PRODUCTO CANTIDAD NECESARIA(BOT) |[CANTIDAD NECESARIA(CF)
Cola-Cola 2.5 It 101.152 12.644
Sprite 251t 28.500 3.563]
Coca-Cola Light 2.5 It 2.738 342
PLANTA BOGOTA CC Zero 10 Onz 74.806 3.117
Cola-Cola 2.5t 40.600 5075
Coca-Cola Light 2.5 It 25.200 3.150)
PLANTA CALI CC Zero 10 Onz 26.800 1.117
Cola-Cola 2.5 It 11.100 1.388
Coca-Cola Light 2.5 It 6.800 850
PLANTA PEREIRA CC Zero 10 Onz 6.500 271
Cola-Cola 2.5 It 43.000 5.375]
Coca-Cola Light 2.5 It 25.000 3.125
PLANTA MEDELLIN CC Zero 10 Onz 25.000 1.042
Cola-Cola 2.5 It 8.600 1.075]
Coca-Cola Light 2.5 It 6.400 800
PLANTA BUCARAMANGA |cC Zero 10 Onz 5.500 229
Cola-Cola 2.5t 55.600 6.950)
Coca-Cola Light 2.5 It 22.500 2.813
CC Zero 10 Onz 41.900 1.746|
PLANTA BARRANQUILLA |Crush tentacion 2.5t 20.000 2.500)

Fuente: el autor

Paralelo a esto, también se remite la informacion a los planeadores de fleteo
(transporte) primario para aquellos productos que deben trasladarse desde Bogoté
u otra planta a aquellas armadoras en donde los productos necesarios no salen

desde la linea de produccion.
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Ya con la informacion canalizada se procede a planear la produccién de cada uno
de los multipaquetes solicitados como tal. Para esto se utilizan varios archivos de

Excel, los cuales se muestran a continuacion.

Instructivo De logistica. Este es un archivo que se remite a cada una de las
operaciones en donde esta compilado: cédigo de la oferta en SAP, volumen
solicitado por el area de cuentas clave, cuadro de armado por planta por dia,

receta de la oferta y finaliza con una seccion de observaciones.

Figura 6. Planeacion de produccidn por Excel — Instructivo de logistica

1 Volumen de la actividad

Codigo BASIS
[ARMADORA PLANTA BOGOTA
[BOGOTA ogota Norte.
[EOGOTA
[BOGOTA 1,000
[BOGOTA a00
[BOGOTA 400
EOGOTA 500
[EOGOTA 300
[BOGOTA 500
[BOGOTA T.000
[ARMADORA 17.000
[cALI 12.000
CALI 1.000
[CALI 400
CALI
[CAL 400
CALI 2,000
[CALI 400
CALI 800
[ARMADORA 30,000
MEDELLIN tedellin 30,000
[ARMADORA LANTA BUCARAMANGA 5500
[BUCARAMANGA 4.000
[EUCARAMANGA
[BUCARAMANGA Guta 500
[ARMADOR/ LANTA BARRANQUILLA 15.400
[BARRANQUILLE 000
BARRAN artagena 000
[BARRANQU fonteria 000
BARRANQ! anta Marta, 000
[BARRANQUILLA alledupar 000
[BARRANQUILLA orozal 200

3110112006 | 0110212006 | 0210212006
E 000

0410212008 [ 0510212008 [ 0610212008 |
0| 0| 4000

0710212008 | 0810212008 0910212008
0| aoo0|  as00

|| o] awe| ame| o] amo]
[ I = R I
|| swo| e wm| | e
| | ao| o] o] awo|  sol

Fuente: el autor
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Este cuadro se remite a cada una de las operaciones y es el punto de partida de
la operacionalizacion del plan de produccién. Con el fin de controlarlo y
supervisarlo a diario se recibe un mail de cada una de las operaciones en donde

se discrimina que cantidad se armo el dia anterior y de que referencia.

En una forma netamente manual, el planeador de produccion de multipaquetes
consigna las cantidades armadas a diario y genera un cuadro Excel (véase figura

7) discriminado por oferta, por fecha en donde se consigna:

e Fecha
¢ Cantidad planeada
e Cantidad producida

e Porcentaje diario de cumplimiento

Sobre este cuadro se hace el seguimiento diario a la planeacion y a diario se debe
redefinir el programa. Segun esto, el cuadro anterior se le debe enviar a diario a
cada una de las operaciones con casi todas las cantidades a producir modificadas;
lo cual ha venido generando graves inconsistencias en la comunicacion desde
planeacion hacia las plantas productoras. Pues el flujo y la cantidad de archivos

que van y vienen desde y hacia cada una de estas genera confusion y desorden.
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El proceso continua de forma ciclica hasta el momento en que el area de cuentas

clave genera otra solicitud de armado de ofertas lo cual puede suceder en

cualquier momento del mes o; hasta la generacion de volimenes requeridos para

el mes siguiente en donde vuelve a empezar todo el proceso de planeacion.

Figura 7. Seguimiento diario al programa de produccién

COCA COLA FEMSA COLOMBIA
CENTRO DE PLANEACION DE OPERACIONES

SEGUIMIENTO DE PROMOCIONES Y ACTIVIDADES

oct-07

Informacién General

SEGUIMIENTO DIARIO

Codigo Nombre de la Promocién Fecha seguimiento Duracién
7353 2 (?ocaCoIa 25L
Gratis 1 CC Zero 600
ml 27 de Marzo de 2009 De:
A

PLANTA CANTIDAD PLANEADA CANTIDAD %CUMPLIMIENTO
DIARIO

25/02/2008| 2.800 6.528)| 233,14%)
26/02/2008, 4.000 3.552] 88,80%)|
27/02/2008, 3.000 1.248| 41,60%)|
28/02/2008, 3.000 0,00%|
29/02/2008, 3.000 1.920] 64,00%
01/03/2008, 2.000 2.016| 100,80%,
02/03/2008, 4.224) 0,00%|
03/03/2008, 2.000 1.728] 86,40%

BOGOTA 04/03/2008, 2.000 480 24,00%
05/03/2008, 2.200 906 41,18%)
24/02/2008 960 0,00%)
06/03/2008 384 0,00%)

26/02/2008|

2.000

25/02/2008‘ 2.000 1,998‘ 99,90%

999

27/02/2008| 2.000 1.998 99,90%
cALl 28/02/2008| 800 0,00%|
21/02/2008, 333 0,00%|
04/03/2008 555 0,00%|
0,00%|
22/02/2008| 300

49,95%)

1 de Marzo de 2008
14 de Marzo de 2008

0,00%|No ha llegado el material

Fuente: el autor

2.1. Red de produccion actual

La red de produccion actual de la compaiia para el tema de multipaquetes se

maneja como se expone a continuacion:
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Se tienen unidades de armado en seis centros que son: Bogota, Cali, Medellin,

Barranquilla, Bucaramanga y Pereira. La estructura actual en términos de

maquinaria y equipos se expone en el siguiente cuadro:

Figura 8. Maquinaria y equipos red de produccién multipaquetes Colombia

Bogota Planta

Capacidad |Capacidad

Propietario Turnos actuales en Mpacks |[Capacidad / Dia [Actual Maxima
Horno # 01 |MD (comodato) 3 4500
Horno # 02 |MD (comodato) 3 4500 9000] 9000
Horno # 03 |Prestoser(1) 3 3000
Horno # 01 |MD (comodato) 1 dia (7am - 5 pm) 2500
Horno # 02 |KOF 1 dia (7am - 5 pm) 1500 4000 9600

Proveedor externo
Horno # 03  [(opcional) - 1000
Horno # 01 [MD (comodato) 1 dia (7am - 5 pm) 4000 4000 9600
Horno # 02 |[MD (comodato) 110 (2)

Medellin Planta
Horno # 01 |KOF 2 3000 4500
Horno # 02 |No esta en funcionamiento - esta viejo y se dafia todo el tiempo
Bucaramanga Planta

Pistola 01 Comnomil (cooperativa) 1800

Pistola 02

Comnomil (cooperativa)

Pereira Distribuidora

Total

Total mes (25 dias)

Fuente: el autor

2.2.

¢, Como opera el sistema?

Horno # 01 [MD (comodato) 1200

1200

1800

22400

36300

560000

907500

Para finalizar este capitulo se desglosa un breve resumen de como opera el

sistema en la actualidad, evidenciando areas de oportunidad como sigue:

a.) Visibilidad en la demanda. No se tiene una demanda con un horizonte que

dé lugar a la generacion de un plan consistente.
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b.) Manejo adecuado de volumenes adicionales. Urgencias. Todo se convierte
en urgencias y el plan de produccion NO se ajusta. Se debe cambiar por
COMPLETO cada semana.

c.) Riesgos de obsolescencia de producto. No hay un adecuado monitoreo a
este tema por parte del area de cuentas claves.

d.) Cumplimiento por parte del area de cuentas clave en las fechas
compromiso para entrega de informacion del mes siguiente

e.) Cumplimiento por parte del area comercial en la ubicacion de materias
primas en cuanto a oportunidad cantidad y calidad.

f.) Generacion de cultura en el cumplimiento al plan de produccién por parte
de las plantas productoras.

g.) Alineacion del proceso de planeacion de produccidén de multipaquetes
dentro de la herramienta AVAIL; tal y como se maneja todo el proceso
para productos regulares de linea.

h.) Generacion de acuerdos de servicio entre cada una de las &reas
integrantes de la cadena de abastecimiento con compromisos y deberes

claros.
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3. MEJORA PROPUESTA

Con el fin alinear el proceso de produccion de multipaquetes con las herramientas
disponibles al interior de la compafia para planear la cadena de abastecimiento,
se inicio un proceso que se describe a continuaciéon. Cabe anotar que todo el
procedimiento que van a observar fue disefiado para cumplir los objetivos del

presente trabajo.

En primer lugar se toco base con el proveedor de la herramienta llamado ARETE
INC; ubicado en los Estados Unidos el cual nos indico que la planeacion de
produccion de multipaquetes si se podia hacer a través o, mediante el uso de la

herramienta.

3.1Parametrizacién de Herramienta

3.1.1. Creacion de items de producto

La creacion de items de producto se realiza en la seccion de “setup” de la
herramienta en donde se ingresa el cddigo del multipaguete, su correspondiente
receta también codigo a codigo y la linea de produccién sobre la cual se planearg;

la pantalla se muestra a continuacion:
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Figura 9. Edicion de items en Avail

e 02,/26,/2010 (Week 201009) | UserID JOBA (User) |

Inicializacion  Empresa  Interface - User- Awuda

Editar Grupos

Editar Localidades
Editar Lineas
Editar Sub-5itios
Edit Swing Groups

Editar Clases de Producta
Editar Marcas-Sabores
Editar Envases|Clases
Editar Items

Editar Explosiones de Materias

Editar Abastecimiento Depdsitos-Producta

Editar Direcciones de Transporte
Editar Miembros de Dotacion
Editar Portadores

Edit Reusables

Data Alerts 3
Inicializar Renombrar 3
Inicializar Suplementarios 3

Fuente: Arete Avail
Seguido a esto se debe especificar el tipo de item:

Figura 10. Editar items de producto

Editar Items

Fitroz

- Si |
Traducir |

"~ ttems de Materias

£ ttems Reusakle

 ftems de Tarima

" ttems Jarabe

" Ctros ttems

Cancelar |

I Update Erterpise tems Table

Fuente: Arete Avail

En la siguiente pantalla se expone la matriz general de productos en donde se
debe afadir el codigo y completar la informacion solicitada; como lo es el tipo de

producto; el segmento, la marca — sabor y la descripcidn oficial del paquete.
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Figura 11. Matriz de productos

[#3162] Areté Avail | BOG - DATASETS'BOG | Date 02/26/2010 (Week 201009) | UserID JOBA (User) | ¥er6.40.03 | Prg AEITEM

Archivo  Demanda IC PS5 nPS DP

==hem==

nDS

1P Medidas

Inicializacion

Empresa Interface

- User -

Ayuda  Features

Yariedad | [Marca-Sabor]

“ariante

hlombre

4320 10L_PET
5331 SL_PET
4300 5L_PET
5335 5G_HOTE
4893 5G_BOTE
6029 56_BOTE
5336 A_B00_12
4885 A _B00_12
5307 A_350_20
4875 &_350_20
5341 A_5L_04
4533 A_SL_04
4975 1 5L_PET 6
163 MPACKS
162 MPACKS
363 MPACKS
7381 MPACKS

BRISA
BRISA
BRISA
BRISA
BRISA
BRI
BRISA
BRISA
BRISA
BRISA
BRISA
BRISA
BRISA
COCA-COLA
COCA-COLA

BRISA
BRISA
BRIZA
BRISA

COCA-COLA
COCA-COLA
C A LIGHT
CLZERDINOE C.CIERD

10L_PET AGUA BRISA NOR|
BIDON SLITROS PET AGUAE
BIDON SLITROS PET AGUAE
SG_BOTE AGUA BRISA MOF
5G_BOTE AGUA BRISA MOF
55 FOTE ABLUA BRSANGT
AGUA BO0ML 12 UM AGLA, |
AGUA GOOML 12 LN AGLIA |
A_390_20 AGUA BRISA MO
&_350_20 AGUA BRISA NO
AGUA SL 4 UM AGUA BRISA
AGUA SL 4 UM AGUS BRISE
1.5L _PET_OBLUN AGUA BRIS
2.5L PET 3 UM COCA-COLA
2.5L PET 3 UN COCA-COLA
250 PET 3 UM COCA-COL,

7366 MPACKS
5384 MPACKS

CCIEROBON: | C.CZERD
C.C.ZERO C.CZERD
ZML+ZMR+2M

MULTPS GUETES cdéﬁ@o;l

7991 |MPACKS ;i b
74T MPACKS fo l THERZS T
741 MPACKS COMEGA GRATIS SALSA

7423 MPACKS SLTHCR TENT 251 0
742 MPACKS i ZELTHER ROJO 2 5LT 5

078 MPACKS BOOPET. 6 COCA-COLATLA

7353 MPACKS

4793 MPACKS

7414 MPACKS

7393 MPACKS

COCA-COLA | COCA-COLA
2CCMEGASE

CEACCT TS
7451 MPACKS 20CIEN

7419 DOCNFGAICT

d |

Afigelr |

25LPET3 UM

T419 MPACKS

MEGAS GRATIS 0 AR T
»

Traducir Cerrar

Fuente: Arete Avalil

3.2. Planeacion de produccion bajo AVAIL

3.2.1. Publicacién de pronosticos de demanda en AVAIL

Para poder visualizar las coberturas por medio de la herramienta es necesario que
haya publicado un prondstico. Como se mencion6 anteriormente las ofertas se
producian inicialmente sobre pedido; sin embargo, para poder generar el MPS por
medio de la herramienta se convino un acuerdo entre el area de cuentas clave,
cliente del proceso y el area de logistica para que las cantidades solicitadas se

cargaran via pronostico divididas en cuatro semanas. Esto se debe hacer en el
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momento en que el cliente hace el requerimiento de armado. El procedimiento a
seguir se expone el siguiente procedimiento:

En primer lugar, se debe entrar avail: por la opcién:

Figura 12. Edicidn de pronéstico

[E4 [#3162] Areté Availé | BOG - DATASETS'BOG | Dati
Archivo | Demanda IC PS nPS DF nDS IP  Medidas

Editar Pronosticos por Semana

Editar Yentas Reales por Semanas

Generar Demanda de Prondskicos

Consulkas Demanda

Reportes Demanda

Tablas Demanda
Suplemental Demanda

Fuente: Arete Avalil

Luego en la siguiente ventana, se debe escribir MPACKS en la casilla de envases

y dar click en “si”

Figura 13. Seleccién de tipo de producto

Editar Prondsticos por Semana

r Fitros

Depdsitos I I_l LI

Traducir

Envases [N

E

Productos I

~ Forecast Type
% Prnztcos Normales " Prnstco Pedidos

Cancelar

Fuente: Arete Avail

En la siguiente ventana, la persona de cuentas clave debe ingresar la demanda

estimada por semana:
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Figura 14. Matriz de demanda semanal

B4 [#3162] Areté Availe | BOG - DATASETS'BOG | Date 12/18/2008 (Week 200851) | UserID 10
Archivo Demanda IC P3 nP3 DP nDS IP Medidas Inicializacion  Empresa  Interface - User

# Editar Prondsticos por Semana

Prod Erv Yariedad (|| WWH200551 | WK200552 WH200307 | WWH200902 | Wkl
[ 4206 MPACKS MTIAL 36 1145 1127 1081 1040
BOGOM | 7472 MPACKS CC+EP 2.5+ 3000 3000 ~ ~
BOEOM | 7452 MPACKE 200 + FROS ~ ~ ~ ~
BCEOM 7413 MPACKS GCCMEGA+CE ~ ~ ~ ~
BOGOM | 7426 MPACKS CC+HPR2 .5+ ~ ~ ~ ~
B (747 MPACKS 2CCMEGA+BL ~ ~ ~ ~
BiCusoikl FOTS [T (=Y T i 140 137 135 134

Fuente: Arete Avail

Para finalizar se debe dar click en “cerrar”:

Figura 15. Botén cerrar matriz de demanda semanal

AERERERERERE]
AERERERERERE]
IERERERERERE]
IIERERERERERE!
(AERERERERERE]
(AERERERERERE]
AERERERERERE]
AERERERERERE]
AERERERERERE]

oo oo aooo

o
3
nTndnl CIearEie\dl Traducir | Cerrar |

R ]

Fuente: Arete Avalil

En esta ventana se debe dar click en cerrar para no afectar la informacién de

prondéstico generada por mercadeo. Aqui finaliza el proceso.
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Figura 16. Mensaje de advertencia en edicién de prondésticos

Generar Demanda de Prondsticos

This routine =plits the weekly Routine and Order Forecasts into Daily,
Weekly and Period Demand Buckets using the Forecast Day-of-wWeek
Splitters.

Traducir |

Opciones

™ Fijar Sélo Prondsticos Revisados

Cancelar |

Fuente: Arete Avail

3.2.2. Captura de producciones del dia anterior — actualizacién de otros

reportes asociados

El proceso de planeacion de produccién de multipaguetes se estructurd asi:
Al igual que en producto terminado el primer paso consiste en capturar las
producciones efectivas en AVAIL pero entes de entrar en la herramienta se debe

actualizar un archivo de acumulado en Excel asi:

Como en multipaquetes no se dispone de SAP para revisar notificacion de
ordenes de produccién; y, sin embargo debemos verificar que se produjo respecto
de las cantidades planeadas; encontramos el archivo de Excel llamado: “ofertas
coxx-mm-aaaa.x|s”; este archivo se debe descargar del correo electronico a diario
en horas de la mafana. El objetivo es que cada una de las operaciones lo envie lo

mas temprano posible.
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En estos archivos simplemente existe una hoja por cada dia del mes en donde
cada responsable en las plantas productoras debe digitar el cédigo de la oferta 'y la
cantidad que en efecto se produjo para ese dia; luego de actualizarlo debe
proceder a enviarlo via email. De igual manera el archivo consolida

automaticamente un acumulado de ofertas armadas por mes

Para dar inicio al proceso de planeacion de produccion de multipaguetes bajo la
herramienta AVAIL, simplemente se abre cada uno de los archivos de armado,
anteriormente descritos y se desarrolla el siguiente procedimiento:

Se da click sobre el botdon “actualizar acumulado™

Figura 17. Panel inicial herramienta control armado

Microsoft Excel - Ofertas CO45-12-2008

IE_] archivo  Edicidn  Wer  Insertar Formato  Herramientas Datos  Ventana ¢
HRN=A" NEREIN= NN A Y Ao Fla oo a s -

] e lin]a s =EI=ELS % i € 8 %
= A LOGISTICA INTERNA
Al B c D E

F G
LOGISTICA INTERNA W

Reporte Diario De Armado De Ofertas

Seguridad. .. |

‘/ Seleccione la fecha de los . ,
datos de Disponibilidad. Afio:

Generar Archivo

Para: J

AR e~ >

&=

Ruta del Archivo:

|m|

Indique la ruta donde

quedara almacenado
Al mrbien Ap

Borrar Todo ad- Crear . Actualizar
i Acumulado

~

o

w0

B
[}

R b
R =

[ oul
(S5}

Fuente: el Autor

33



En vista de que la produccién de multipaquetes no se da por demanda regular
publicada por prondstico; sino que se maneja bajo la figura de pedido puntual con
un inicio y con un fin; se debe recurrir a un archivo de seguimiento al volumen
solicitado en donde es posible observar qué cantidad solicitaron y que cantidad
realmente se ha producido. Segun lo anterior; se debe abrir este archivo para

actualizarlo:

Figura 18. Seguimiento a pedido original

Microsoft Excel - Armado Diciembre Bucaramanga

E‘I_] frchivo  Edicion  Mer  Insertar Formato  Herramientas Datos  Weptana 7

: 5 X e . Al Z : )

N EE RS TE %G A0 o Ee s ]2 - e

HE. = = = 0 00 | #= 5= - -

: Arial ~ 8 "|Nf§|EEE;§|$%UUU€+00+0|§_.—2_.— a é !
D03 - A =BUSCARVAS, DA008WWULTIPAQUETES VArchivos de armado diarios recibidogy|Oferta

A | B | C [ D | E

1

2 |BUCARAMAHGA DESCRIPCION “Yolumen inicial |“alumen Armado |COfertas pendientes

3 7489 |Néctar del Yalle Pague 5 Lieve B 2500 2225 275

4 7386 |2 Coca-Caola 2.5 + Waso Qlinpico 14184 8774 S410

5

b |Capacidad utiizads! dia

7 |Capacidad nominal | dia

8 % Uiizacion / dia

9

Fuente: el autor

En este archivo simplemente se actualiza a diario la cantidad de ofertas por cada
referencia que hasta el dia del corte se han armado; esta informacion se extrae del
archivo que envia cada operacion a diario de una hoja que consolidad las

cantidades producidas llamada: “acumulado”.

Luego para capturar produccion efectiva del dia anterior se debe ir a la hoja del
dia del mes que se este trabajando y el dato reproduccion efectiva por codigo se

ingresa en AVAIL:
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Figura 19. Hoja de dia en herramienta control de armado

B3 Microsoft Excel - Ofertas C045-12-2008

@_] Archivo  Edicion  Mer  Inserkar  FEormato  Hetramientas Datos  Weptana 7
HANE=A" FEWE T REN A AP N R I R R TR
 Arial -10 [N X S |EE|=H]S % m € % 8| EE
AT fe 7396

A B C D
1
2

a3

3 LIS
4 0 A
5 cop |PRODUCTO TOTAL
5 1200 ARMADO
7 736 |2 oC WMEGA GRT WASO OLIMPICO 1200 1200
o n

Fuente: el autor

Ya en la herramienta se sigue la ruta mencionada para poder actualizar la data:

Figura 20. Captura de producciones efectivas

Fuente: Arete Avalil

[#3152] Areté Avails | BOG - DATASETSYBOG | Date 12/03/2008 (Week 20084
Archivo Demanda | IC BS nPS DP nBS [P  Medidss Inigalzacion  Empresa T

Editar Salientes Efectivaos

Editar Entrantes Efectivos

Capturar Docurnentos elaneos
Capkurar Mavemiento entre Sub-Sitios

Capturar Cusntas Fisicas
Publicar Inventarios Disponibles
Editar Inventarios Disponibles por Dpsto

Comprobar Camiones a la Salida/Entrada

Consultas Inventario
Reportes Inventario
Diagramas Inventario

Tablas Inventario

Inventario Supplemental

Se selecciona la planta, la fecha y se da click en “si”:
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Figura 21. Filtro de fecha de captura de produccién efectiva

Fuente: Arete Avail

— Fittroz

Plartz I BUCAR

Fecha Inv |12m2r2003 IEE

Capturar Produccion Efectiva

Si |

Traducir |

— Capturar Produccion

& |n Cases

" Erter Production using Filler Start and End Courts

" Usar Cuento Rejenedor Repu

- Opciones
IV mostrar Etiquetas
IV mostrar Codigo Planta
¥ Showe Current Status
¥ Mostrar Estado Invertario
¥ Mostrar Cart Prod Prmeds

¥ Editar Turnos

¥ Editar Horas de Correr

[ Etar Motas

¥ Ecitar Etiquetas Empague
™ Incluir Corridss Canceladss

Cancelar

En la siguiente pantalla se fija un filtro para visualizar solo productos denominados

“MPACKS” dentro de la herramienta:

Figura 22. Filtro para capturar solo “MPACKS”

reté Availé | BOG - DATASETS,BOG | Date

IC PS nPS DP

nbs 1P Medidas

8 (Week 200849) | UserID JOBA {Admini
Inicilizacion

Empresa

Interface

- User -

rator) | Ver 6.40.03 | Prg AEAPROD)
Ayuda Features

CmnzPrgeo Estdo Inv ProdBruto Prod et
] A_350_20 SANTACLAR 010252008 06:00 f f Siched Schd 0701 300
9 A_350_20 SANTACLAR 010372008 06:00  f f Siched Schd 0701 300
B MPACKS 2CCMEGA+YCT 20272008 05:00 120272008  Doneg Done 0001 1200 1200 12
B MPACKS 2CCMEGA+YCT 2032008 08:00 1 f Schd Schd 0oo1 1200
B MPACKS 2CCMEGA+YCT 2042008 08:00 1 f Schd Schd 0oo1 1200
5 MPACHKS 2CCMEGA+YVC 120052006 06:00 /7 Schd Schd 0001 510

[ Construir Fittro

s |

Column IEnv

|

Relation | Equal

Traduck |

Value IMPACKS

Clase

250 08 c

A=)
Remove =
Clear ==

Env = [MPACKS]

Fuente: Arete Avalil
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De igual manera se debe fijar un filtro para visualizar solamente lotes de

produccion del dia anterior, los cuales son los de interés para el proceso de

captura de producciones:

Figura 23. Filtro para visualizar solamente producciones del dia anterior

PS

il | BOG - DATASETS,BOG | Date 12/03/2008 {Week 200849) | UserID JOBA {Administrator) | Yer 6.40.03 | Prg A

nPs

DF nD3 P Medidas Inicidlizacion  Empresa  Interface - User - - Admin-  Avuda  Features

L]

hatriz 1 - Corrida de Pro an
Enw Marca CmnzPrgoa Fecha Inwv Estolo Inv | Estelo Actual [YrsionBOR Prod Prgmedo | ProcdBruto
MPACHS 2CCHEGA+Y D1 20502005 0500 |f [ Schid Schid alany] 310
MPACHS 2CCMWEGA+YC 1 20402005 0500 |/ Schd Sohid oot 1200
MPACHS 2CCMWEGA+YC 1 20502005 0600 |J f Schd Schd 0oo1 1200
MPACHS 2CCHEGA+YD 1 20202005 0600 |120202005  Dane Dare alany] 1200 1200

I
[EE]

C

— Construir Fiktro

Column ICmnzPrgdn j Relation ILess Than j

it

Traducir

Walue |12.l'03.|‘2008 0&:00

Env = [MPACKS) |=]
AMD CmnzPrgdo = 12003/2008 060

Remove = |

Fuente: Avall

Como resultado de todo este proceso tenemos en la pantalla las producciones

que, en efecto, se planearon para el dia anterior; en esta pantalla se puede

apreciar la receta de fabricacion; también conocida como BOM (Bill Of Materials);

la cual es muy importante ya que refleja las necesidades de producto terminado

para que quien planea la produccion en linea del paquete regular; pueda visualizar

el incremental necesario dado por el plan de produccién de multipaquetes. Asi,

tenemos, que si se planed la produccion de 1000 ofertas de dos Coca Cola 2.5 lts,

gratis Coca Cola 600 ml; quien planea la produccion de estos paquetes ya tiene
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visual para planear un incremental adicional a la necesidad de pronostico de la
demanda, de 2000 botellas de Coca Cola 2.5 Its y 1000 botellas de Coca Cola 600
ml. En la parte resaltada con un circulo se digita la cantidad que efectivamente se

produjo el dia anterior para el lote planeado:

Figura 24. Visualizacion de receta de fabricacion de multipaquete

[#3152] Areté Availé | BOG - DATASETS'BOG | Date 12/03,/2008 (Week 200849) | UserID JOBA {Administrator) | Yer 6.40.03 | Prg AEAPROD
Archiva Demanda IC PS nPS DP nDS IP Medidas Inicislizacion Empresa Intetface - User- - Admin- Ayuda Features

f% Capturar Produccion Efectiva

Mistriz 1 - Corrida de Produccion

Plarta |Ling Env CmnzProco o Frore Prod Neto
BUCAR 8 7386 MPACKS 2CCMEGA+HYC 1 2102/2005 06:00 12@2% Done fululuy} 1200 | 1200

1] |

St hzt] Claze “ariedad LM Caja EztdBasze Calcular Uzo Rpt Use

00500 25L_08 COCA-COLE (CA) o 300

Fuente: Avall

En la parte inferior del cuadro se observa que para un requerimiento de 1200
ofertas de dos Coca Cola 2.5 Its, gratis vaso; se requieren 300 CF de producto

regular.

3.2.3. Indicador de cumplimiento diario al plan de produccion

Los datos que se digitan en la herramienta, se importan en Excel a un archivo
llamado “cumplidia mpacks mes.xIs” el cual reconstituye en el indicador clave

del programa de produccion de multipaquetes de la compafia. Por medio de este
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archivo es posible medir el cumplimiento diario al plan de produccion para
multipaquetes. Esto nunca se habia hecho en la compafia hasta la definicion y

desarrollo de este proyecto. Adjunto imagen del indicador:

Figura 25. Indicador de cumplimiento diario al programa de producciéon de multipaquetes

icrosoft Excel - Cumplidia Mpacks Diciembre 2008 E
Archivo  Edicion  Yer Insertar Formato  Herramientas Datos  Yentana ¢ Escriba una pregunta
> " - g = - 5 Al Z E . E . -
SHAS IR TE| %L SRR B - @i o sequided. |23 b
== = E =0 00| &= &= | o9 o - -
-0 - N X 8 [ E=E=2 % % u € 98 EE| D A!
B10 - A CAL
2 E = [x] E F G | J [3 L
es  Planta Linea Prod Env Yariedad CmnzPrgdo Fecha Iny  *rod Prgmd Prod Bruto  Cumplimiento Eventos Causas Incumplimiento
IC | CALl a TIT6 MPACKS PE. e 09::1 2 1000 a9 89,105 Planta cumpliendo ok
IC [caLl 3| 7373 MPACKS | CC25+PR2. 011242008 03:21 011242005 500 i Incumplimienito Flanta
IC JCALl 1 a TIT4 MPACKS 2MEGA-FRE0 011242002 06:00 oiMzizo0s 1000 T44 Incumplimiento Planta
IC |BUCAR £l 7326 MPACKS 2CCMEGA-YD 021242008 0E:00 0zHziz002 1200 1200 Planta curmpliendo ok

Fuente: EIl Autor

3.2.4. Gestion del MPS de multipaquetes en AVAIL

Después de generado el indicador de cumplimiento al programa de produccion se
debe actualizar el sistema para que tome los inventarios disponibles de
multipaquetes terminado en cada uno de los centros productores y de distribucion
de la compaiia; lo cual de la mano de un pronostico de demanda permite
gestionar de manera semi automatizada el MPS o plan maestro de produccion por
medio; en este caso, del uso de AVAIL. Para esto se copian los programas de

produccion tal y como lo muestra la imagen:
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Figura 26. Copiado o actualizacién del programa de produccion de multipaquetes en avail

4 [#3162] Areté Availe | BOG - DATASETS\BOG | Date 12/03/2008 (Wes
Archivo Demanda ICZ |[PS nPS DP nDS IP Medidas Inicializacidn  Emg
sulka Programa Produccion Publicado

Programa de Produccion

Programar Tiempo de Linea
Generar Programa de Produccion

Editar Programa de Produccién Timeline

Publicar Programa de Produccian

Consultas Produccion

Reportes Produccion

Tablas Produccidn

Produccian Supplernental

Fuente: Avall

Seguido a esto, ya es posible editar y gestionar el MPS para lo cual se debe

ingresar al timeline del MPS en la herramienta asi:

Figura 27. Ventana de ingreso a edicion de MPS en Avail

] Areté Availé | BOG - DATASETS\BOG | Date 12/03,2008 (Week 2|
manda  IC | ps nPS DP nDS IP  Medidas Inigslizacién  Empress
Consulka Programa Produccion Publicado

Copiar Programa de Produccion

Programat Tiempo de Linea
Generar Programa de Produccidn

Editar Programa de Produccion Timeline

Publicar Programa de Produccion

Caonsulkas Praduccidn

Reportes Produccion

Tablas Produccian

Praduccidn Supplemental

Fuente: Avail

En la siguiente imagen es posible visualizar el timeline del MPS; en donde se
aprecia cada uno de los multipaguetes que es posible planear y las coberturas en
dias de piso que se generan con el inventario existente mas los lotes planeados;

los cuales son representados por cada bloque insertado en dias determinados asi:
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Figura 28. Timeline del MPS de multipaquetes operando bajo Avail

Archiva Demanda IC PSS nPS DP nDS IP

Prod

Env Marca

Medidas
% Editar Programa de Produccién por 9-BUCAR (Vista Timeline)

Inicializacién

Empresa

Interface

- User -

- &dmin -

Ayuda

MR wEf: *mbwtf: mEwt £ mEwtf: mEwbf: *mtwkb £ mtwt £ ~mEwkb £+

[#3162] Areté Availe | BOG - DATASETS'\BOG | Date 12/03/2008 (Week 200849) | UserID JOBA (Administrator) | ¥er 6.40.03 | Prg AETL

BG5S
453
7386
7465

25002
MPACKS
MPLCKS
MPACKS

cocAcoLs [

HEC25 PGS

2CCMEGAHVT X | el
DASZMANTI

0.00
14.44
563

7469 MPACKS DASZLIMIMO

999.99

425
T4E5

MPACKS
MPACKS

FRESH2LTS+
COM+CTHYP

999.99
0.00

7435
]
7419

MPACKS
250 03
MPACKS

EMEGASHV AL
COCR-COLA
2CCMEGATCC X -

999.99
oan
ooo
1.53

Fuente: Avall

3.2.5.

Programa de produccion de multipaquetes generado por AVAIL

El resultado de todo este proceso se ve reflejado en el programa o plan de

produccion que se remite a cada uno de los centros productores para su ejecucion

y adecuado cumplimiento. AVAIL, permite generar un archivo en Excel con

tamafnos de lote horarios, fechas y lineas de produccion el cual se muestra en la

siguiente figura:

Figura 29. Programa de produccién resumen extraido de Avail a Ms Excel

12/02/2010
Linea Planta Cmnzprgdo Schd End Prod Env Variedad Cant Observaciones
z BOGON | 31/12/2008 06:00{ 31/12/2008 06:55| 7488| MPACKS CCM+CTM+VP | 345
z BOGON | 31/12/2008 06:55[ 31/12/2008 11:32| 7996| MPACKS CC2.5+PB2. 1732
z BOGON | 31/12/2008 11:32[ 31/12/2008 12:13| 7482|MPACKS 2CC + FRAS 256
z BOGON | 31/12/2008 12:13| 31/12/2008 20:13| 7377|MPACKS CC+SP 2.5 3000
14/02/2010
z BOGON | 02/01/2009 06:00{ 02/01/2009 09:59| 7410|MPACKS QT+SP+CB+C | 1499
z BOGON | 02/01/2009 09:59{ 02/01/2009 16:40| 7377|MPACKS CC+SP 2.5 2500
z BOGON | 02/01/2009 16:40{ 02/01/2009 20:48| 7379|MPACKS CC2.5+PR2. 1550
15/02/2010

armado de ofertas con tarjeta éxito prioritario para el proximo sabado

Linea Planta Cmnzprgdo Schd End Prod Env Variedad Cant Observaciones
Z BOGON | 03/01/2009 06:00| 03/01/2009 16:24| 7467|MPACKS 2ML+2NR+2M | 3900{PRIORITARIA
z |BOGON | 03/01/2009 16:34| 03/01/2009 19:14] 7377[MPACKS  |CC+SP 2.5 ] 1000]
17/02/2010
Linea Planta Cmnzprgdo Schd End Prod Env Variedad Cant Observaciones
Z BOGON | 05/01/2009 06:00| 05/01/2009 08:40| 7392|MPACKS NEC 200ML 1000
Z BOGON [ 05/01/2009 08:40| 05/01/2009 12:40| 7489|MPACKS NEC25 PG5 1500
Z BOGON | 05/01/2009 12:40| 05/01/2009 15:20| 7377|MPACKS CC+SP 2.5 1000
Observaciones: Cumplimiento del programa queda supeditado a disponibilidad de CC Mega y CC 600 ml

Fuente: Avall

4
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En el programa generado es posible apreciar campos como codigo del paguete,

fecha y hora de comienzo y finalizacién de la corrida y la cantidad del lote.

42



4. ESTADO FINAL DEL PROCESO

Luego de la propuesta, aprobacion e implementacion del proyecto; en la
actualidad no solamente se planea el proceso de manufactura de los
multipaquetes sino que personas que me han sucedido en el cargo tomaron los
resultados del presente proyecto para aprovechar AVAIL y estructurarlo como la
columna vertebral de todo el proceso de abastecimiento de estos paquetes; a
punto tal, que hoy no solo se planea la produccion sino también la distribucion de
los multipaquetes a los 33 centros de distribucion en Colombia por medio de la
generacion de un deployment o programa de despachos de producto; el cual

también es generado por medio de esta herramienta (ver figura).

Figura 30. Deployment o programa de distribucion de multipaquetes via Avail

[ [#3167] Aredi Aval | BOG - DATASFTR'\BOG | Dabe 07/26/2010 (Week 201000} | Userll JOBA (User) | Yer 64003 | Prg AXTSCHD
Achivo Demarda 1€ PS oPS DP nD5 P Medds Swiokooon Begeesa Tdmdoce - User - Ayuds Frsturs

.. MEACHS 2001 JMA
T8 MPACHS  MOC2E.SFT | ) 131 maes 13 e 8

T3 s ’ o o om
Tan2 MPACKE 2 v 3 W -
[ K |

Mekeiz 7 - Tiagores de Errkarues por Drpéalo

Viesdeias o Lainna

I-lmmmm-:mm:-m
Mn I m I ulda. 'Jl"a.l !2' IQM I Bwlﬁi MB?! wrn
iR i S e riead e Toors § b T o et vl

Mostrar Confielon ] Buorrar T riveins. | Rehacer Malrices ] Treducr Correr
Foaat| ) @ [& (931621 Arcté aval B ot * WL W

Fuente: Avail
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De igual manera en la actualidad el area de mercadeo de la compafia esta
obligada, por medio de un acuerdo de servicio a publicar en el pronostico las
necesidades de multipaquetes; siendo muy pocas las referencias que aun se

planean bajo pedido.

4.1. Gestion gerencial - KIM

Respecto a la gestion gerencial sobre el proceso, cabe anotar que en la actualidad
el indicador de cumplimiento al programa de produccién es de suma importancia
dentro de la operacion, tanto asi que se crearon indicadores para la asertividad al
pronostico de multipaquetes el cual se mide y gestiona semanalmente y un
indicador de cumplimiento al deployment o programa de despachos. También se
han creado acuerdos de servicio con cada uno de los centros productores para el
adecuado cumplimiento al programa de produccion y de fleteo o distribucion de

multipaquetes.

44



5. ANALISIS DE IMPACTOS DE LA MEJORA PROPUESTA

Luego de desarrollar el presente proyecto es posible generar un andlisis de

Impactos como sigue:

5.1. Cultura De Planeacioén

El principal impacto de la realizacion del proyecto radicé en generar un cambio
cultural en el desarrollo del proceso de planeacion de produccion de multipaguetes
al interior de la compafia.

Antes de dar inicio al desarrollo del proyecto, al interior de la organizacion se
consideraba que no habia una forma diferente de desarrollar el proceso. Se puede

entonces, entrar a revisar el tema de los paradigmas.

5.1.1. ¢,Romper Paradigmas?

El paradigma se define desde la epistemologia, la ciencia del conocimiento, como
aguel gran conjunto de creencias que permiten ver y comprender la realidad de
determinada manera; segun esto, y aplicado al desarrollo del presente proyecto, al
interior del area existia un paradigma marcado en donde no se veia la posibilidad
de planear la produccion de este segmento de producto de maneras distintas a las

gue en su momento de utilizaban.
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5.2. Estandarizacion

Otro impacto generado se da por la estandarizacion del proceso de planeacion ya
gue antes todo se hacia de una forma muy artesanal; lo cual en una compafia
como Coca Cola no estaba dentro de lo aprobado para operar; esto debido a la
gran inversién que hace la compafia todo el tiempo para proveer de herramientas
de alto nivel al sistema con el fin de garantizar su adecuado funcionamiento. En
términos de orden sobre el proceso es claro que luego de implementar el proceso
bajo AVAIL, todo se maneja dentro de un solo contexto, lo cual es ganador dentro

del area de planeacion de toda la cadena de abastecimiento.

Al generar toda la planeacion de produccién de multipaquetes dentro de AVAIL, se
logré alinear a toda la operacion por medio de la centralizacidén y estandarizacion
del sistema, ahora, cada uno de los centros productores esperan a diario el
programa de produccion ajustado y saben que lo deben cumplir ya que esto va
alineado con todo el proceso de planeacion haciéndola ver como debe ser. Como

un solo proceso de planeacion.

5.3. ¢, Qué habria pasado si el proyecto no se hubiese desarrollado?

Tal vez si este proyecto no se hubiese desarrollado, el proceso habria seguido
funcionando ya que de la manera en que se desarrollaba permitia sobrellevar el

dia a dia, sin embargo, la mejora permiti6 automatizar los procesos y hacerlos de
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una manera estandar, automatizada y con un fondo tedGrico muy importante,

basado en MPS y ERP.

Si este desarrollo no se hubiera hecho muy seguramente a hoy seguiria
planeandose el proceso con base en cuadros manuales digitados en EXCEL, lo
cual aun sirve como contingencia cuando por algun motivo no se tiene acceso a la

herramienta o al servidor en donde esta se encuentra.

Teniendo en cuenta la premisa dentro del negocio, en donde lo mas importante es
garantizar el abasto adecuado de los productos, muy seguramente el proceso; de
la forma artesanal como se manejaba antes, habria seguido funcionando pero sin
implementar ningun tipo de mejora al proceso que la alineara al estandar de la
organizacion y permitiera medir sus resultados de cara a la mision, vision y valores

de la compafia y del area de logistica.

5.4. Desarrollo De Indicadores KIM

El desarrollo de indicadores de gestion sobre el proceso generd impactos muy
importantes; ya que es claro, que lo que no se mide no se puede mejorar y la
gestion desarrollada con los indicadores de cumplimiento, ha permitido generar un

proceso estandarizado, mucho mas estable, confiable y asertivo.
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5.5. Involucramiento de otras areas asociadas a la cadena de

abastecimiento

Se ha generado un impacto muy importante en las areas asociadas al proceso, ya
que ellas también deben generar un orden en sus procesos y garantizar un input
de informacion confiable y asertiva. Este es el caso del pronostico de demanda;

entregable por parte del &rea de mercadeo.

Anteriormente; es decir, antes de implementar el desarrollo; el &rea de mercadeo,
no se involucraba con el proceso de produccibn de multipaquetes. Los
requerimientos se manejaban directamente con el area de cuentas clave de la

organizacién. Bajo pedidos puntuales con fecha de inicio y de fin.

Cuando se implemento el proceso se evidencié que el area de mercadeo debia
gestionar y publicar un pronostico de demanda de multipaquetes a nivel nacional;

tal y como sucede con productos regulares, o de linea.

En primera instancia no se mostraron muy receptivos frente a la solicitud. Pero
cuando se les evidencio que la herramienta permitia cargar prondsticos y que el
area de planeacion logistica debe ser cliente del area de prondstico, se vieron
obligados a implementar un orden en el interior de su area y proporcionar un

entregable como pronostico de demanda a un mes divido en cuatro semanas.
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6. ANALISIS DOFA DEL PROCESO ACTUAL

En este capitulo se muestra un analisis DOFA del proceso en su estado actual con

el fin de evidenciar areas de oportunidad dentro del mismo que permitan su mejora

continua.
6.1. Debilidades
6.1.1. Asertividad Del Pronéstico De La Demanda

El pronostico de la demanda de multipaguetes; aunque existe, es impreciso, no
acertado. Es normal encontrarse con variaciones muy altas de lo que se
pronostico vender contra lo que realmente se vendio; lo cual, teniendo en cuenta
que el pronostico de la demanda es el input principal para la generacion del MPS
de multipaguetes se convierte en un punto débil del proceso generando en

ocasiones toma equivoca de decisiones.

6.1.2. Inexistencia de Politicas De Inventarios De Multipaquetes.

En este punto se presenta una debilidad del proceso actual debido que no se
puede administrar de la manera mas adecuada el capital de trabajo de la
compaiiia; al menos, desde este frente de accion. Para poder generar politicas de

inventarios seria necesario generar estudios adicionales de rotacion por producto
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(ABC). Que permitan establecer niveles optimos de inventario de acuerdo a la

estacionalidad de la demanda, EOQ, entre otros.

6.2. Oportunidades

6.2.1. Interfaz MRP para multipaquetes

El abasto de los diversos materiales utilizados para la produccion de
multipaquetes tales como bolsas cryovac, stickers y codigos de barras se podria

planear alineando una interfaz MPS — MRP. Aqui hay una oportunidad.

6.2.2. Generacion de acuerdos de servicio actualizados con areas

asociadas

En su momento cuando se desarrolld el proyecto, fueron generados acuerdos de
servicio con las areas asociadas con el fin de generar de manera oficial cuales sin
los roles de cada area y los datos entregables al proceso de planeacion. Estos
acuerdos a hoy no se han actualizado y seria importante generar actualizacién a

estos acuerdos segun el dinamismo propio del negocio.

6.3. Fortalezas

Actualmente en el proceso se destacan las siguientes fortalezas:
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6.3.1. Estandarizacion

Los subprocesos se llevan a cabo de una manera determinada dentro de un
marco de referencia Unico; lo que varia es el criterio de planeacién de acuerdo a la

persona que desempafa el cargo.

6.3.2. Medicién de resultados de proceso

Al incorporar al proceso indicadores de desempefio fue posible gestionar todos
aguellos aspectos en donde se presentaban fallas; haciéndolo mas confiable.
Ademas el indicador permite exigir el resultado en términos de un valor

cuantitativo que habla del mismo.

6.3.3. Explosion de necesidad de producto regular en MPS

Al generar necesidades de multipaquetes en avail, en tiempo real, el MPS de
producto terminado actualiza el incremental en prondstico correspondiente a esta
necesidad para que el ejecutivo de planeacion de produccion incremente el
tamafo de batch de ser necesario; lo cual es ganador ya que previene faltantes de

producto o desabasto en el mercado.
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6.4. Amenazas

6.4.1. Variabilidad en la demanda

La variabilidad de la demanda se presenta como una amenaza ya gue pone en
riesgo el abasto adecuado de los multipaquetes; ademas, resulta complicado
generar estabilidad dentro del proceso de planeaciéon de multipaquetes si el
pronostico no se construye bajo bases sélidas; tales como funciones matematicas
como suavizacién exponencial o alguna similar, que permita generar una cifra

consistente.

6.4.2. Rotacion de personal

Aqui se presenta una amenaza ya que cada vez que llega una persona nueva al
cargo, impone su propio estilo, muchas veces por inexperiencia dejando a un lado
los estandares y la cultura construida desde el inicio y puesta en marcha de esta
propuesta. Por lo cual se disefio como parte de este proyecto un manual de
planeacién de multipaquetes que proporciona las herramientas basicas para el

desarrollo de la labor en el cargo.
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7. CONCLUSIONES

Luego de la realizacion del presente proyecto de grado; fue posible cumplir todos
los objetivos que inicialmente se trazaron; se generaron lineas de produccién
virtuales en AVAIL, también se generaron indicadores de gestién sobre el proceso,
también se logr6 Parametrizar recetas de cada uno de los multipaguetes; todo
esto para alinear la operacion de planeacién de produccién de multipaquetes con

la herramienta AVAIL adquirida por la compafia y disefiada para tal fin.

De igual manera fue posible generar toda la parametrizacion y herramientas
adicionales, para que fuese posible sostener, administrar y gerenciar el proceso

por medio de la utilizacién de la AVAIL.

Los desabastos o faltantes de producto de multipaguetes a nivel nacional se
disminuyeron en mas de un 50%; la generacion de indicadores de gestion
medibles y gestionables en el corto plazo permitié una franca mejora en el proceso
de planeacion. El haber desarrollado el presente proyecto se constituyo en el
punto de partida para poder alinear la operacion de multipaquetes dentro de los
estandares de la operacion en gestion de planeacion logistica al interior de Coca
Cola FEMSA S.A., siendo este el proyecto de mas importancia en manufactura y

logistica en el periodo en el cual se realizo.
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8. RECOMENDACIONES

Luego de la propuesta, desarrollo y ejecucion del presente proyecto de grado; se
pueden generar las siguientes recomendaciones al proceso:

e es posible incorporar al proceso nuevos conceptos como manejo de
politicas de inventario, seguimiento a rotacion de producto y afines.

e Es posible también generar indicadores de gestion adicionales como por
ejemplo cumplimiento a politicas de inventario, cumplimiento a programa de
fleteo o distribucion primaria de producto, entre otros.

e Seria posible también incorporar al proceso el modulo MRP; para que los
requerimientos de materias primas directas, asociadas con la operacion

sean administrados también, de forma centralizada.
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EPILOGO

En este capitulo final, se pretende mostrar como funcionarios que hacen parte del
proceso de planeacion logistica de la compafia, perciben el estado actual del
proceso y las mejoras propuestas y desarrolladas a través de la realizacion del

presente proyecto de grado.

e Luis Carlos Pefia Rincon. Especialista de planeacion operaciones
logisticas / planeacion de produccion planta Bogota y Manantial:

“El proceso de armado de multipaquetes que tiene un alto impacto en el mercadeo
de la marca en las grandes superficies, representaba serios inconvenientes debido
al poco control que sobre el abasto se tenia; dado por la independencia de la
informacion referida a niveles de inventario, y secuenciacion de los planes de
produccion y despacho. El proyecto implementado que permite la visualizacion de
los requerimientos de producto terminado en cada una de las plantas armadoras
de multipaguetes asi como la secuenciacion en un programa de produccion
coherente, ha redundado en la prestacibn de un mejor servicio a los clientes
internos del area logistica, y consecuentemente en el mejoramiento de la imagen a

los consumidores por la presencia permanente de producto en el mercado”.
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Jairo Rodolfo Vega Roberto. Jefe de planeacion de operaciones logisticas:
“Los beneficios principales obtenidos con el desarrollo realizado son, entre otros:
e Se gano en el control, la administracion y la medicion de la gestion del
proceso de multipaquetes.
e Se establecieron indicadores de gestion, orientados al control y mejora del
proceso de multipaquetes.
e Se logré el mejoramiento de la calidad del servicio prestado a nuestro
cliente interno (desarrollo comercial y mercadeo).
e La integracidon del proceso de planeacion de multipaquetes dentro del ciclo
global del area de planeacién de abastecimiento generando un proceso

estandarizado y enmarcado claramente”.

56



BIBLIOGRAFIA

Becerra Libardo Ivan. Manual de productividad de Panamco Colombia

S.A. 2002

Crawford Walt. Ten Discs for Thirty Bucks: Multipack Madness and the

Method to do it. Nov 95. EBSCO.

Internet. http://emisnet.bomv.com.mx/informes/infoanua 5305 2006.pdf.

Reporte anual FEMSA 2005

Internet. http://www.coca-cola.com.co/est/lo/conecta historia.asp

Internet. www.unlu.edu.ar/~ope20156/pdf/enfoque.pdf. FUCCI A.R.

TOMAS. Enfoque actual de las técnicas y sistemas de produccion.

Agosto 1999.

57


http://emisnet.bmv.com.mx/informes/infoanua_5305_2006.pdf.%20Reporte%20anual%20FEMSA%202005�
http://emisnet.bmv.com.mx/informes/infoanua_5305_2006.pdf.%20Reporte%20anual%20FEMSA%202005�
http://www.coca-cola.com.co/est/lo/conecta_historia.asp�
http://www.unlu.edu.ar/~ope20156/pdf/enfoque.pdf�

ANEXOS

58



Planeacion de produccion
Multipaquetes

CPO

Septiembre 2008




;Con que contamos en este
momento?

Bogot4 Planta
Capacidad |Capacidad
Propietario Turnos actuales en Mpacks |Capacidad / Dia [Actual Maxima
Horno # 01 |MD (comodato) 3 4500
Horno # 02 |MD (comodato) 3 4500 9000| 9000
Horno # 03  |Prestoser(1) 3 3000

Barranquilla Planta

Horno # 01

MD (comodato)

1 dia (7am - 5 pm)

4000

Horno # 01 |MD (comodato) 1 dia (7am - 5 pm) 2500

Horno # 02 |KOF 1 dia (7am - 5 pm) 1500 4000 9600
Proveedor externo

Horno # 03  [(opcional) - 1000

Cali Planta

4000

9600

Horno # 02

Horno # 01

MD (comodato)

KOF

1
Medellin Planta
2

0(2)

3000

Horno # 02

Pistola 01

Comnomil (cooperativa)

Bucaramanga Planta

No esta en funcionamiento - esté viejo y se dafa todo el tiempo

Pistola 02

Comnomil (cooperativa)

2
0
Pereira Distribuidora

Total

Total mes (25 dias)

(1) no se puede disponer de este tunel ya que es de reempaque
(2) El tunel 02 de Cali solo se puede usar para reempaque por restriccion del proveedor

(3) La pistola 02 de Bucaramanga no se esta usando ya que por volumen no ha sido necesario ademas de restricciones de espacio en

la planta

Horno # 01  [MD (comodato) 1200

1200

1800

22400

36300

560000

907500




;Como vamos este ano?

Comportamiento Por Tipo De Multipaquete

O Gratis elemento

O Gratis liquido

O Mpacks néctares

O Regular

250000

200000 ~

150000 ~

100000 ~

50000 +

|

-

o

o 1 [

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre  Octubre




ofertas armadas

600000 -

500000 -

400000 ~

300000 +

200000 ~

100000 +

;Como vamos este ano?

75023

Armado de ofertas / mes

525704

262745

268376

167530

142815

143317
109025 115171

Enero Febrero Marzo

Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre

mes




MP OFERTA

;Cuanto nos cuesta?

BOGOTA

COSTEO OFERTA 2,5 L. CC+ GRATIS CC 600 ml.
BASE DE CALCULO 1500 PAQUETES POR TURNO DE 8 HORAS

$ COSTO OFERTA

OBSERVACIONES DE CALCULO

PRODUCTO 2,5 CC

$ 2.468,25

BOLSA

$ 113,00

CARTON SEPARADOR

$ 87,63

Para un palet se utilizan 4 cartones y el
palet tiene 96 paquetes, el valor de
cada separador es de $2103

. |sTRECH

Un palet consume 0,7 kg a $5700 kg

$ 41,56|para un total de $3990

8l |[STICKER PROMOCIONAL $ 25,00
ERITAPA CODIGOS $ 4,00
CODIGO DE BARRAS $9,00
CC 600 ml. $ 514,22
{MP DE REPROCESO $ 123,22
$ 121,00

$ 14,16|El tinel consume 15 kw/h a $177 el kw

$4,16

El auxiliar de materia prima se le paga
la hora a $6237 y labora 2 horas diarias
y el promedio de produccion de los
ultimos 8 meses es 3000 ofertas diarias

v |OPERARIO MONTACARGAS

$ 33,26

Al operario montacargas se le paga la
hora a $6237 y en una hora se arman
187,5 paquetes

% COMBUSTIBLE MONTACARGAS
\:3 S OSTO DE LA OFERTA
i OSTO DE LA OFERTA D ®
PROD O

OTA 0Sto

En una hora la montacarga consume

$ 16,39

2,29 m3 de gasy el m3 vale $ 1342

$ 3.574,85

ANDO CO OD

$ 592,38




;Cuanto nos cuesta?

BOGOTA
DESPERDICIO OCASIONADO POR DESARME DE PAQUETES DE PRODUCTO TERMINADO
$ COSTO
MP OFERTA OFERTA |OBSERVACIONES DE CALCULO

Para un palet se utilizan 4 cartones y
el palet tiene 96 paquetes, el valor de
CARTON SEPARADOR $ 87,63 |cada separador es de $2103

Un palet consume 0,7 kg a $5700 kg
STRECH $ 41,56|para un total de $3990

MP DE REPROCESO $ 123,22

COSTO DE LA OFERTA $ 252,41

NOTA: El costo de la oferta se calculo puesta en bodega




;Cuanto nos cuesta?

DOS COCA COLA MEGA GRATIS ELEMENTO

COSTO DESCONTANDO  COSTO INCLUYENDO
PLANTA LIQUIDO UTILIZADO LIQUIDO UTILIZADO
($/OFERTA ARMADA) ($/OFERTA ARMADA)

BOGOTA
CALI

MEDELLIN
BUCARAMANGA
PEREIRA
BARRANQUILLA

COSTO PROMEDIO
PAIS




:Como debemos operar?

. Cuentas Clave es responsable de:

Coordinacion de las necesidades de demanda y su carga en
el pronostico.

abasto de materias primas tales como items promocionales;
stickers promocionales; codigos de barras; tapa codigos y / o
similares.

Desarrollo de instructivo de Armado del Multipaquete.

Solicitud para el mes siguiente indicando cantidades,
Locaciones, Prioridades, cddigos SAP y codigos de bolsa
cryovac que se deberan utilizar para cada paquete.(el dia 25
de cada mes).

Coordinacion de la activacion de cddigo en Basis, SAP y
EDL.

Garantizar la adecuada rotacion de todos los multipaquetes
que se hayan producido.



. Como debemos operar?

. Logistica es Responsable de:

Planear y coordinar la produccion de los Multipaquetes. De
acuerdo al cumplimiento al plan de produccion, los
Planeadores de Fleteo garantizaran la wubicacion del
producto de acuerdo a la solicitud enviada; en cuanto a
oportunidad, cantidad y calidad.

Generacion del plan de produccién por dia (27 de cada mes)
y por planta para el mes siguiente; el cual se ajustara al
inicio de cada semana.

Comunicar el plan de produccion al area de Manufactura.
Este plan contiene una hoja de plan de produccién; una hoja
de red de fleteo y una hoja de volumenes solicitados;
ademas de los instructivos necesarios; previamente
recibidos de parte del drea de cuentas claves.

Anunciar a cuentas claves; todos los riesgos que existan
asociados al producto tales como riesgo de obsolescencia y /
o similares.



:Como debemos operar?

¢  Manufactura es Responsable de:

Garantizar el aprovisionamiento de las bolsas cryovac
necesarias.

El area de calidad oficina central debe generar las
fichas técnicas para cada multipaquete en
coordinacion con el area de cuentas claves.

Ejecucion del plan de produccion emitido por CPO

Operaciones debe garantizar el fleteo de los
multipaquetes seguin programa emitido por CPO.



;Como operamos?

. Areas de oportunidad

Visibilidad en la demanda. No se tiene una demanda con un
horizonte que dé lugar a la generacion de un plan consistente.

Manejo adecuado de voliumenes adicionales. Urgencias. Todo

se convierte en urgencias y el plan de produccion NO se ajusta.
Se debe cambiar por COMPLETO cada semana.

Riesgos de obsolescencia de producto. No hay un adecuado
monitoreo a este tema por parte del area de cuentas claves.

Cumplimiento por parte del area de cuentas clave en las fechas
compromiso para entrega de informacion del mes siguiente

Cumplimiento por parte del area comercial en la ubicacion de
materias primas en cuanto a oportunidad cantidad y calidad.

Generacion de cultura en el cumplimiento al plan de
produccién por parte de las plantas productoras.



.gQué Indicadores debemos gestionar?

* Por parte de manufactura:

— Cumplimiento en la fecha de entrega de la
informacion

— Numero de cambios / solicitudes adicionales
— Eventos por materia prima
— Encuesta de satisfaccion con el servicio

*Por parte de cuentas claves:
— Desarrollo de proveedores
— Incumplimientos en entrega de materias primas

— Asertividad de demanda (previa creacion de la
misma)




;Como operamos?

. Areas de oportunidad
a. Conformado de pallets / tarimas de ofertas

§A " i 44- R TARIMAS CON
L LAA A A CONFIGURACION
i .’t’*f‘m"‘ COLUMNAR
Farery )

Fotos tomadas en almacenamiento en planta productora

*Se genero solicitud de revision al area de empaques Oficina
central.

*Se verifico con planta Bogota y se plantea alternativa de
redefinicion de pallet utilizando esquineros y separadores de
cartonplast.




UNIVERSIDAD DE LA SABANA
INSTITUTO DE POSTGRADOS
RESUMEN ANALITICO DE INVESTIGACION

ORIENTACIONES PARA SU ELABORACION:

No. VARIABLES DESCRIPCION DE LA VARIABLE
1 [NOMBRE DEL POSTGRADO GERENCIA DE PRODUCCION Y OPERACIONES
PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE
TITULO DEL PROYECTO PLANEACION DE PRODUCCION DE MULTIPAQUETES NACIONALES EN
2 COCA COLA FEMSA MEDIANTE LA PLATAFORMA ARETE AVAIL
3 _|AUTOR(es) JOSE MARIO BARRIOS LEGUIZAMON
4 |ANO Y MES jun-10
5 |NOMBRE DEL ASESOR(a) ROGELIO GUTIERREZ
El proyecto trata sobre el procedimiento realizado para
implementar la operacion de planeacion de produccion de
multipaguetes que operaba bajo una forma béasica en Excel; a la
DESCRIPCION O ABSTRACT utilizacion de una herramienta llamada Arete Avail; caracteristica

de la industria de bebidas que permite desarrollar todo el
proceso de planeacion alineado a toda la cadena de suministro
de la compafia.

PALABRAS CLAVES O DESCRIPTORES

» Planeacion

* Produccion

» Manufactura

* Retall

* Logistica

» Multipaquete

» Supermercados
e Lote

* SKU

* Avall

SECTOR ECONOMICO AL QUE PERTENECE EL PROYECTO

Manufactura

TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion Aplicada




10

OBJETIVO GENERAL

Generar una propuesta que permita alinear los procesos de
planeacién de produccion de multipaquetes comercializados por
Coca Cola FEMSA con el resto de productos del portafolio por
medio de la plataforma Arete Avalil.

11

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Crear lineas de produccion de multipaquetes de todo el pais en
Avalil.

* Crear indicador de cumplimiento diario al plan de produccion
de multipaquetes.

» Parametrizar recetas de produccion de multipaguetes en Avail

» Parametrizar la herramienta y crear pronostico de demanda de
multipaquetes.

12

FUENTES BIBLIOGRAFICAS

» Becerra Libardo Ivan. Manual de productividad de Panamco
Colombia S.A. 2002

» Crawford Walt. Ten Discs for Thirty Bucks: Multipack Madness
and the Method to do it. Nov 95. EBSCO.

. Internet.
http://emisnet.omv.com.mx/informes/infoanua_5305_2006.pdf.
Reporte anual FEMSA 2005

. Internet. http://lwww.coca-
cola.com.co/est/lo/conecta_historia.asp

* Internet. www.unlu.edu.ar/~ope20156/pdf/enfoque.pdf. FUCCI
A.R. TOMAS. Enfoque actual de las técnicas y sistemas de
produccion. Agosto 1999.
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RESUMEN O CONTENIDO

El proyecto trata sobre el procedimiento realizado para
implementar la operacion de planeacion de produccion de
multipaquetes que operaba bajo una forma béasica en Excel; a la
utilizacion de una herramienta llamada Arete Avail; caracteristica
de la industria de bebidas que permite desarrollar todo el
proceso de planeacion alineado a toda la cadena de suministro
de la compafia.
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METODOLOGIA

por medio de la investigacion de los procedimientos necesarios
para hacer la migracion; se fue construyendo el estatus incial del
proceso; el cual se fue afectando a medida que se hacian
mejoras; evaluando impactos y generando herramientas de
analisis tales como el DOFA para verificar resultados de la
implementacion del proceso de planeacion alineado a la
herramienta.

15

CONCLUSIONES

[Uego de Ta reanzaclon Oel pPresSente proyeclo de graao; Tue
posible cumplir todos los objetivos que inicialmente se trazaron;
se generaron lineas de produccion virtuales en AVAIL, también
se generaron indicadores de gestion sobre el proceso, también
se logré Parametrizar recetas de cada uno de los multipaquetes;
todo esto para alinear la operacién de planeacion de producciéon
de multipaquetes con la herramienta AVAIL adquirida por la
comparniia y diseflada para tal fin.

De igual manera fue posible generar toda la parametrizacion y
herramientas adicionales, para que fuese posible sostener,
administrar y gerenciar el proceso por medio de la utilizacion de
la AVAIL.

Los desabastos o faltantes de producto de multipaquetes a nivel
nacional se disminuyeron en mas de un 50%; la generacion de
indicadores de gestion medibles y gestionables en el corto plazo
permiti6 una franca mejora en el proceso de planeacion. El
haber desarrollado el presente proyecto se constituyo en el
punto de partida para poder alinear la operaciéon de
multipaquetes dentro de los estandares de la operacion en
gestion de planeacion logistica al interior de Coca Cola FEMSA
S.A,, siendo este el proyecto de mas importancia en
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RECOMENDACIONES

Luego de la propuesta, desarrollo y ejecucion del presente
proyecto de grado; se pueden generar las siguientes
recomendaciones al proceso:

» es posible incorporar al proceso nuevos conceptos como
manejo de politicas de inventario, seguimiento a rotacion de
producto y afines.

» Es posible también generar indicadores de gestion adicionales
como por ejemplo cumplimiento a politicas de inventario,
cumplimiento a programa de fleteo o distribucion primaria de
producto, entre otros.

» Seria posible también incorporar al proceso el modulo MRP;
para que los requerimientos de materias primas directas,
asociadas con la operacion sean administrados también, de
forma centralizada.
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