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INTRODUCCION

Al inicio6 del siglo XXI, el mundo toma nuevos rumbos en todos sus aspectos. En
los niveles econdmico, social, politico y cultural, como consecuencia de una
politica de globalizacion y modernidad, implican por supuesto, una nueva
educacion que permita un redisefio de los procesos pedagdgicos y de sus
practicas de aula.

El pais requiere de una educacién que proporcione a los estudiantes las
herramientas y los conocimientos que le permitan ser un ciudadano capaz de
solucionar sus problemas y contribuya con el desarrollo de su comunidad. Por lo
tanto, se requiere de estudiantes que tengan la capacidad de producir comprender

e interpretar diferentes clases de textos a los cuales se tiene que enfrentar.

Sin embargo, la lectura, su interpretacion y comprension e igualmente la
produccion de texto ha sido considerada como una actividad aburrida que deben
realizar unos pocos. La television, los video-juegos, el cine , la tecnologia de la
informética ofrece mayores satisfacciones a los y las estudiantes de hoy. Para
lograr nuevamente motivar y animar la lectura y la producciéon de textos, se hace
necesario un nuevo enfoque y unas nuevas acciones innovadoras que busquen

gue los y las estudiantes lean y produzcan textos.

Tradicionalmente, la comprensién e interpretacion de textos, al igualmente su
produccion, han sido planteados como una cuestion de métodos y la
preocupaciéon de los y las educadoras se ha orientado hacia la busqueda del
mejor y del que se les facilite mas en los procesos que adelanta cada uno de ellos
o de ellas en el aula de clase. Ante tales hechos se ha suscitado una discusion en

torno a dos tipos de métodos para lograr el cometido de leer y escribir.
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Dentro del aprendizaje de la lectura y su comprension, se ha desarrollado el
método sintético que fundamenta su esquema de trabajo en la correspondencia
gue el lector debe hacer entre lo oral y lo escrito; aqui tanto el aprendizaje de la
lectura como su comprension es una tarea mecanica y su objetivo es la
adquisiciéon de una técnica. Al respecto, el lingilista Leonard Blomfield (1942)
afirma: "La principal Causa de las dificultades para comprender el contenido de la
lectura es el dominio imperfecto de la mecanica de la lectura”, olvidando otros

elementos que nos ofrece la semidtica, la linglistica, la gramética entre otras.

Otro de los métodos, los constituye el analitico, que sostiene que la lectura y su
comprension son un acto global e ideo-visual, donde se hace necesario comenzar
con unidades significativas para el lector, centrandose en el reconocimiento de las

palabras u oraciones.

Ambos métodos centran su atencidn en procesos de adquisicién de la lecturay su

comprension en habilidades auditivas y visuales.

A partir del estudio y desarrollo de las teorias de semiotica, se genera una accion
de cambio e innovacion en el estudio, andlisis y puesta en marcha de nuevos
procesos de lectura, comprension y produccion de textos en y dentro del aula
escolar, coayudando sustancialmente en los proceso de aprendizaje, adquisicion

y produccion de conocimiento de los y las estudiantes.

Como bien se sabe, la comunicacion posee una importancia vital para la
interaccion social de los seres humanos. Todos poseen la capacidad de
comunicarse y para ello utilizan, un instrumento mediante el cual interactuan con
la realidad natural y social y pone a los seres humanos en contacto con la cultura

generada por una sociedad; este instrumento es el lenguaje, pero mejor usado
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gue nunca, ya que la ciencia y la técnica necesitan de él para la expresion y

difusion de sus logros y conocimientos.

La comunicacién humana por medio del lenguaje tiene como objetivo basico
intercambiar significados y para lograrlos se deben construir textos orales y
escritos; estos textos son unidades de sentido mediante los cuales se expresa por

medio de lenguaje ideas generadas por el pensamiento.

La construccion de textos es una actividad que se adquiere a través de procesos
de aprendizaje, pues los seres humanos crecen y su lenguaje crece con ellos,
como resultado de la ensefianza recibida en la familia y en la escuela y asi,
mediante una practica continuada, se desarrollan las destrezas comunicativas de

escuchar, hablar, leer, escribir e interpretar

El aprendizaje de la construccion del texto escrito de manera convencional se
inicia en la escuela ,pero su perfeccionamiento se va logrando a través de toda la
vida. Desafortunadamente, tanto la escuela primaria como la secundaria prestan
poca atencion al desarrollo de la habilidad de interpretar y de escribir
correctamente, olvidando que tanto el estudiante universitario como el futuro
profesional se encuentra constantemente enfrentado a la necesidad de producir
distintos tipos de textos escritos como narrativos, cientificos, informativos,
economicos, entre otros, que lo llevara al uso de diferentes lenguajes. En la
actualidad la comunicacion no verbal es un lenguaje que juega un papel
importante en el entorno sociocultural, ya que existen innumerables fuentes que
permiten al hombre comunicarse y construir mensajes que de una u otra forma

orientan su socializacion y su acceso al conocimiento.

El hombre actual, que se encuentra inmerso dentro de una comunidad que
depende del desarrollo tecnologico, de la globalizacion e internacionalizacion

cultural, debe crear condiciones que le permitan responder a una sociedad gréfica,



simbdlica y por que no decirlo, a una sociedad que crea constante nuevas formas
de comunicacion. La comunicacion del nuevo siglo ha obligado al hombre a
elaborar y transmitir mensajes, informacion, conocimiento, nuevos textos, en
condiciones cada vez mas simbdlicas. La comprension e interpretacion de nuevos
signos necesariamente crea las condiciones para la elaboracién de otros signos,
en los cuales se puede evidenciar el estrecho vinculo con el quehacer cultural

histdrico y social, no solo de su comunidad sino del mundo entero.

Sin embargo, dentro de una misma comunidad surgen grupos de personas que
establecen algunos sistemas de signos que llegan a ser desconocidos para otros
grupos sociales, lo cual se hace evidente desde el punto de vista de la
dennotacion en donde quien va a interpretar la referencia de los signos alli
plasmados, se encuentra ante un mundo de multiples interpretaciones. La
comunidad ha creado desde esta perspectiva nuevas formas de comunicacién en
las cuales no existen las reglas de correspondencia entre el signo y su
interpretacion verbal. Las condiciones de unas nuevas formas de comunicacion
verbal y no verbal estdn dadas. El lenguaje simbdlico no convencional es una
realidad que debe ser asumida en su estudio desde el aula de clase como un

espacio de desarrollo y andlisis del la cultura

Ante esta realidad es evidente la necesidad de orientar a los estudiantes en la
comprension y uso adecuado de lenguajes no verbales ya que como lo dice el

antropologo social Edwuar T. Hall, el 60% de comunicaciones son de este tipo.

En el contexto escolar existen muchas manifestaciones creativas por parte de los
estudiantes que permiten la comunicacion y muchas veces son motivo de sancion,
burla o mala interpretaciéon. La obligacién y el compromiso de las y los docentes,
gue necesariamente deben ser investigadores e innovadores, ha de ser el trabajo
de descubrir qué hay de tras de cada una de las formas de comunicacién no

convencional o no verbal dentro de la cultura de los estudiantes. Descubrir qué
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hay detras de esas expresiones que aparecen en los cuadernos, hojas sueltas,
paredes, puertas, puede constituirse en un gran acervo pedagdgico, que bien
podria ser aprovechado para rescatar la significacion y su posible utilizacion en la

adquisicion, reelaboracion y produccién de conocimientos.

Por lo tanto, si queremos recolectar entre los estudiantes diferentes textos no
verbales, se hace indispensable establecer una relacién cercana, para rescatar la
creacion e interpretacion no individual sino grupal y poder relacionar los
contenidos de tales textos y su posible utilizacién en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Por otra parte sabemos que los antecedentes de escritura no verbal se remontan a
las primeras culturas, las cuales se comunicaban a través de signos que han
perpetuado las costumbres de algunas de ellas, aunque muchos de sus signos
permanecen indescifrables, han sido ignorados o simplemente forman parte de un

estudio poco profundo.

Desde esta perspectiva, autores como Eco y Miguel de Zubiria indican la
importancia de la lectura y el papel que desempefa el lector en su relacion con el
texto; de tal forma que si se logra valorar la produccion de gréaficos dentro del
sector estudiantil se llegara a tener la lectura del mundo y la produccion escrita
como un factor de deseo y no de imposicién. Igualmente podria suceder con las
manifestaciones creativas de los estudiantes como una forma de acceder mas facil

al conocimiento y no como algo que es razén para ser sancionado o ignorado.
Para llegar a lograr que el estudiante interactue en medio de lenguajes no

verbales, de una manera activa y dinamica se pretende desarrollar una secuencia

de talleres que lo lleven a la interpretacion y produccion de textos narrativos y
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como consecuencia de estos a un amplio conocimiento de su entorno sociocultural

a traves de aprendizajes significativos.

En sintesis en el contexto escolar existen innumerables posibilidades de aprender
a interpretar y producir textos no verbales. Consiente de la gran riqueza implicita
de esta actividad y la posibilidad de orientarlos hacia el aprendizaje cada vez mas
profundo de dicho lenguaje, se quiere desarrollar en el aula este proyecto de
investigacion que pretende diagnosticar el grado de impacto y sus posibles
utilidades en el aula de clase, con el fin de enriquecer la produccién literaria a

través de actividades divertidas y creativas.

Este tipo de actividades comunicativas, permitird un trabajo que incentive la
interpretacion y produccién de texto, ya que no se estaria limitando, la creatividad
y el lenguaje del educando al momento de transmitir lo que siente. Por el contrario
se favorecera una produccion escrita libre, sin cohibiciones a partir de ciertos
lineamientos que lleven al estudiante a escribir con sentido, coherencia cohesién

y lo mas importante a disfrutar de esta actividad literaria.

El uso de los lenguajes no verbales se convierte en un instrumento que le permite
al estudiante leer un texto, comprenderlo, reflexionar sobre el mismo,

perfeccionarlo o construir otros a partir de su entorno sociocultural

Si al estudiante se le dan las anteriores armas y se le permite escribir desde sus
competencias, se le lleva a perfeccionar su estilo con actividades intimamente

ligadas a su quehacer, lo cual lo induce a recibir conocimientos significativos.

El propésito de esta monografia es motivar al estudiante en la lectura,
interpretacion y composicién escrita por una concepcion linglistica, cientifica y
una metodologia de taller. De esta manera, se busca eludir el repeticionismo y los

métodos tradicionales que imperan en el ambiente escolar.
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Ademas se ha elegido la modalidad de taller, porque crea un espacio para leer,
interpretar y escribir. El taller implica necesariamente pensar y hacer, teoria y

practica, las dos dimensiones del conocimiento humano.
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EL PODER DE LA ESCRITURA

“Estan usando palabras, les
encanta gue uno las saque el
ropero y las haga dar vueltas por la
pieza...miralas como juegan, como
se nos meten por las orejas y se
tiran por los tohoganes™

JULIO CORTAZAR
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1.1. COMUNICACION, LENGUAJE Y CONTEXTO

El hombre en su proceso de conocer el mundo continuamente debe interactuar
con su contexto socio cultural, intelectual y demas ambitos que inciden en su
existencia, lo cual se puede estudiar mas a fondo desde su propia historia para
concebir en forma practica las teorias sociales, ideoldgicas y ético morales que

fundamentan su paso por el planeta.

Desde esta perspectiva, a través de la cultura, el hombre puede adentrarse en un
determinado contexto y apropiarse de todos aquellos elementos para conocer y
asimilar la realidad que se abre ante sus ojos y le obliga a transformar su entorno

y adaptarse a él.

Si contextualizamos al hombre como hacedor de cultura y constructor de nuevas
formas de comunicar algo, observamos que su misma comunidad le brinda la
informacion pertinente con las herramientas y mecanismos necesarios para la
transmision del pensar y el sentir en su cotidiano quehacer: costumbres,
instituciones, folclore, practicas sociales, praxis religiosas, entre otras. Si nos
encontramos ante mecanismos de comunicacion con cédigo restringido, tenemos
las necesidad de mediatizar los procesos culturales de ese contexto y recurrir a las
funciones del lenguaje para producir significaciones precisas en la comunicacion:
“El lenguaje objetiviza la realidad y posibilita la transmision del significado (y su
evaluacién) a lo largo de generaciones, las cuales comparten conceptos

comunes” (Bruner. Haste 1990 p. 121)

El lenguaje ha hecho posible la creacion de sistemas artificiales tales como los
signos, iconos, simbolos, a través de los cuales el hombre manifiesta su sentir,
hacer, pensar, “su funcién es regular el comportamiento de los individuos en el

orden de sus relaciones sociales” (Vigostky, 1987. p. 150), de donde el lenguaje
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es tomado como un ente significativo, como hecho social que involucra procesos

sociales, afectivos, cognitivos y culturales.

De tal forma que el nifio construye inicialmente un lenguaje sujeto a un significado
propio del uso cercano de los objetos o situaciones que lo rodean, luego con el
paso del tiempo amplia esa significaciéon y hace uso de lo simbdlico, de lo
semantico y de todos aquellos elementos que constituyen su lengua materna, con
la que secuencialmente responde de acuerdo a sus necesidades y con la que

evoluciona a estratos cada vez mas abstractos.

“A partir de esta lengua materna se establece una interaccion que no solo
involucra al individuo y su entorno social, sino todos aquellos contextos cargados
de significacion, asi se permite la formulacion de una teoria interna del mundo”
(Smith, Frank 1980 p 70) que juega con la prediccion, formulacion de hipétesis de
reconocimiento de eventos, sistemas y relaciones, cuando desea acceder a

conocer la estructura tanto social como linglistica que subyace a dicha lengua.

Es decir que la lengua no es una mera capacidad o una experiencia que se
alcanza por simple instruccién, sino el producto de la interaccion del individuo con
diferentes contextos como claramente anota Halliday: “La cultura forma nuestros
patrones de comportamiento y gran parte de nuestra conducta esta mediada por la
lengua” (1980. p. 25) para asi poder permitir un aprendizaje desde una
perspectiva de comprension, produccion, interpretacién, creaciéon y creatividad que

vaya alterna con la formacion integral del estudiante.

El mismo Halliday lleva a pensar que el nifio tiene las posibilidades de acceder a
una lengua pero es importante precisar situaciones que le permitan tanto conocer
todo el sistema como también su uso social, el ¢para qué le sirve? ¢cuales son
sus funciones? ; y como con tal lengua puede construir un texto dentro de un

determinado ambiente: “Todos los nifios tiene acceso al potencial de significado
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del sistema; pero puede diferir porque los grupos sociales difieren en su

interpretacion de lo que exige la situacion” (1980. p. 41)

Desde esta perspectiva se rescata la utilizacién de la lengua de acuerdo al uso
gue cada contexto socio- cultural le da y como el individuo acrecienta su sistema
de comunicacién cuando existe un medio enriquecido de significados que le
permite construir, jugar, escuchar, producir mensajes, simbolizar, es decir,

utilizarlo de acuerdo a sus necesidades no solo individuales sino colectivas.

En tal sentido, podria decirse que la capacidad del hombre para comunicarse e
interactuar con otros es avivada en forma progresiva, desde multiples experiencias
en contextos diferentes y requiere de muchos procesos en donde la
intencionalidad juega un papel importante, al igual que la experiencia y la
producciéon de significacion que le permita acercarse al contexto y crear una
realidad”(1980. 9.50)

Por su parte, Jerome Bruner en su obra Accién Pensamiento y Lenguaje, alude
claramente que para acercarse al mundo y construir una realidad el hombre
establece un vinculo entre lenguaje, pensamiento y realidad, como un proceso que
incluye la actividad comunicativa en torno al contexto, ello lleva a crear mundos
posibles en donde se evidencia la relacion de los procesos linguisticos y cognitivos

implicitos y la interaccion individuo- contexto en igual forma.

Ahora bien, esa capacidad comunicativa del hombre y su posibilidad de
interaccion con otros sujetos y contextos, es explicado con gran claridad y bajo
una perspectiva muy amplia desde la teoria de acciébn comunicativa de Habermas
en donde se contempla la interaccion hombre- realidad desde tres niveles basicos
como son: “el mundo objetivo, el mundo social y el mundo subjetivo, que muestran

coémo el hablante elige una expresion linglistica acorde a un contexto de tal forma
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gue se pueda compartir un conocimiento dentro de un mundo valido tanto para el

oyente como para el hablante” (1987. p. 372-376).

El precitado autor, indica a su vez unas formas de accion (teol6gica, dramaturgica,
comunicativa y estratégica), en donde los actores pueden lograr sus fines
comunicativos desde la simple ocurrencia de un evento, la actuacion subjetiva, el
compartir o la accion desde un marco normativo para lograr un fin. Estas formas
hacen posible no solo la interpretacién del acto comunicativo sino los procesos
gue subyacen al mismo dentro de un esquema dinamico que obliga a conocer el
contexto, la generacion y la comprension de textos, la importancia de las funciones
pragmaticas, el ambito circundante, la realidad misma entre otras” (1987. p. 272-
278).

De ahi que si se recalca en los elementos comunicacion — contexto, el punto
relacionante es el lenguaje como posibilitador de vinculos, facilitador de las
interacciones entre individuos, generador de entendimiento, creador de
significaciones, organizador de conocimientos y sobretodo eje de los procesos alli
implicitos (interpretar, reflexionar, explicar, informar, persuadir, predecir, inventar,

crear).

Asi mismo se hace indispensable establecer la relacién texto- contexto desde una
perspectiva integradora, que puntualice aquellos elementos que amplian nuestra

vision de la realidad y la relacion con el mundo social y comunicativo del hombre.

El ser humano posee indiscutiblemente la capacidad de construir simbolos orales
0 escritos para representar las realidades circundantes y los procesos inherentes a
su papel dentro del mundo; convirtiéendose el lenguaje en el instrumento de uso
cotidiano al que muchas veces no se le da la importancia que tiene dada su
utilidad para codificar y decodificar las convenciones que se manejan en todo

proceso comunicativo. “El lenguaje forma parte de nuestras vidas cotidianas hasta



tal punto que tendemos a darlo por supuesto y no nos detenemos a considerarlo
atil que resulta para traducir regulaciones que reconocemos normalmente, en
palabras de un cédigo que podemos utilizar para descubrir nuestros

pensamientos, sentimientos y acciones” (Novak, Joseph 1990. p.37)

Desde esta perspectiva se hace indispensable recordar el esquema de la

comunicacion y su relacion con las funciones del lenguaje (Esquema No 1)

REFERENTE
(F. Referencial)
EMISOR MENSAJE RECEPTOR
(F. Expresiva) (F. estética) (F. Apelativa)
CODIGO

(F. metalinglistica)

CONTEXTO
(F. fatica)

El anterior esquema nos permite visualizar la existencia de un emisor quien
construye y transmite un mensaje, es decir, lo que quiere expresar mediante un
cbdigo o sistema de reglas o0 signos convencionales que permitan al receptor
entender dicho mensaje. En igual forma intervienen el medio o canal, via por la
cual pasa o circula el mensaje, y el referente o realidad de la cual se habla de
acuerdo al contexto o situacion dentro del que ha producido la comunicacién a ello

23



se suma un receptor quien debe recibir, interpretar y dar respuesta (actitud,
expresion o mensaje elaborado por el receptor). Este proceso permite la existencia
de una retroalimentacion que pone en juego las habilidades comunicativas tanto
del emisor como del receptor para continuar o interrumpir la comunicacion; cabe
sefialar que muchas veces existen elementos que tienden a perturbar la
recepcion de los mensajes de tal forma que estos ruidos rompen el proceso

comunicativo.

Anexo a este proceso de comunicacion se sefialan las diferentes funciones del
lenguaje que nos permite nombrar las cosas que nos rodean, expresar
sentimientos, adquirir mas conocimientos y manifestar lo que sentimos ante

cualquier situacion que se nos presente.

Es asi como la funcién referencial, que recae sobre el referente nos permite utilizar
el lenguaje para hablar sobre una realidad concreta (objeto, situacion, idea,
sentimiento, etc.) , en dicha funcion el objeto predomina sobre el sujeto; la funcion
expresiva o emotiva que nos permite expresar nuestros sentimientos y emociones,
se relaciona con el emisor, en esta funcion el sujeto predomina sobre el objeto; la
funcion apelativa o conativa nos permite emplear el lenguaje para influir sobre las
personas con el fin de obligarlas a realizar una accion, conmoverlas, convencerlas,

ordenarles, persuadirlas, etc; por lo tanto, tiene que ver con el receptor.

La funcién estética por su parte permite que empleemos el lenguaje para adornar
0 no el mensaje y hacer obras de arte (pictéricas, literarias, plasticas, musicales),
es inherente al mensaje; la funcidbn metalinglistica, nos sirve para hablar del
mismo lenguaje, a través del uso de signos, simbolos, su utilizacion, combinacién
para producir un juego de palabras por ello se relaciona con el cédigo.

La funcién fatica o de contacto nos ayuda a comprobar si el receptor ha entendido
el mensaje y a mantener viva la comunicacion, por ello se relaciona con la

retroalimentacion y depende del contexto.
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Estos elementos relacionados con el proceso comunicativo nos permite entender
que el lenguaje facilita otros procesos de desarrollo del individuo (desarrollo en la
adquisicion de la lengua, desarrollo de la comunicacion, desarrollo discursivo), es

decir de las habilidades comunicativas tanto verbales como no- verbales.

En este sentido el nifio en su interaccion con una comunidad linglistica desarrolla
competencias comunicativas y evolutivas en las habilidades linglisticas que
conllevan al desarrollo de una conciencia discursiva que deviene de la evolucién
de los @mbitos cognitivo, social, afectivo y del lenguaje; para que se den estos
desarrollos existen determinantes de tipo contextual, neuropsicobiologicos vy

psicosociolinguisticos.

Estos determinantes permiten que un acto discursivo este influenciado por
procesos, circunstancias y acciones a nivel intrapersonal e intersociocultural, por
lo cual para que desarrolle un acto de este tipo debe existir un proceso de

comunicacion en donde los hablantes puedan acceder a un c6digo comunicativo.
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2 COMUNICACION, TEXTO Y CONTEXTO

En nuestro medio social y cultural existen innumerables fuentes que permiten al
hombre comunicarse y construir mensajes que de una u otra forma, orientan su
socializacion y afectan su acceso al conocimiento y con él la transformacién del
entorno; es asi como los periddicos, las instituciones, las diferentes entidades

pueden comunicar algo o producir informacion en espera de ser entendidos.

El hombre actual ha creado condiciones que le permiten responder a una sociedad
gréfica, electronica, que lo obligan a elaborar y transmitir mensajes en condiciones
cada vez mas sofisticadas, dentro de los cuales puede evidenciarse su estrecho
vinculo con el quehacer cultural, histérico y social, no solo de su comunidad sino

del mundo entero.

Al tener acceso a otras culturas, el ser humano necesita manejar una forma y un
contenido de la comunicacion en la que los receptores puedan interpretar el texto,
producto de un manejo del lenguaje, de ahi que el receptor para dar significado
necesita interpretar otros textos y enfrentar las posibles dificultades que se tengan
para su asimilacion decodificacion. “El emisor lleva a cabo un analisis de la
realidad experimentada por él, recurriendo a los codigos de época que disponga;
el receptor analiza el texto, recurriendo a los mismos codigos de época y lleva a

cabo una sintesis informativa” (Segre, Cesare, 1985, p. 35)
En consecuencia , el texto, entendido como una elaboracién estructurada del

pensamiento por escrito y tomado como una forma de comunicacién, permite que

el ser humano aprenda de otras culturas, se informe o conserve los datos de un
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determinado momento y establezca una relacibn entre la cultura como
manifestacion propia del hombre y el contexto como sistema propio de
comunicacion. La relacion texto — contexto es fundamental porque cualquier
produccién puede llegar a ser interpretada de acuerdo a las competencias que
manejen los integrantes de una determinada comunidad, de las limitaciones y
desventajas propias de los procesos de elaboracion y construccion de los
mensajes como de la decodificacion de los mismos a traves de procesos

interpretativos.

Sin embargo dentro de una misma comunidad surgen grupos de personas que
establecen algunos sistemas de signos que llegan a ser desconocidos para otros
grupos sociales, lo cual se hace evidente desde el punto de vista de la denotacion
en donde quién va a interpretar la referencia de los signos alli plasmados, se
encuentra ante un mundo de multiples interpretaciones en el cual no existen reglas

de correspondencia entre el signo y su interpretacién verbal.

A nivel de connotacion es aun mas dificil establecer la significacion de un texto
gue no comparte todo un sector social, ya que los codigos manejados se refieren
a un grupo de interpretantes muy limitado. Este tipo de textos en los que hay
multiplicidad de interpretaciones se manejan codigos paralinguisticos en la
medida en que surgen campos de oposiciones que se segmentan de acuerdo a
unidades culturales; si por lo menos tomamos un texto con codigos pictograficos
criptogréficos, a primera vista se podrian desglosar los iconos manejables por el
comun de la gente sin llegar a darle un significado o interpretacion acorde a quién

emitié la informacion.

La multiplicidad de interpretaciones de hecho hace que los textos trabajados con
cbdigos no verbales no permitan encontrar las conexiones logicas dentro de sus

diferentes componentes, ello lleva a asignar en forma restrictiva, un significado
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porque se seleccionan determinadas unidades culturales y se obvian los
elementos no interpretados: el contexto y las circunstancias, lo que origina una
interferencia en el proceso comunicativo ya que el emisor maneja unos codigos a
los que puede acceder muy pocas personas, al respecto Eco, comenta que existe
el senema y éste tiene que ver con aquellos elementos referidos a una unidad
cultural de donde se producen oposiciones de otras unidades culturales y si se
toma una de esas posiciones se necesita devolverse a los interpretantes de la
primera unidad cultural, hecho que en un texto con cédigos es dificil de desarrollar
porque los interpretantes no son facilmente identificables ni quién inicialmente
origino el texto” (1988. p. 184)

Lo anterior nos lleva a pensar que la actividad comunicativa del hombre ubicada
desde el texto y su quehacer, necesitan una continua interaccién en la que no se
puede limitar o encasillar cada aspecto dada sus multiples variantes. Tal
variabilidad requiere conocimiento acerca no solo de los textos sino de las teorias
gue entorno de los mismo se han generado, a partir de los estudios de la
pragmatica y de la semibtica desde donde se han suscitado muchos
cuestionamientos acerca de las actividades de produccion e interpretacion del

texto.

2.1 EL TEXTO, SU CLASIFICACION Y USO SOCIAL

Atendiendo a la clasificacién basica de los textos elaborada por Bajtin , se puede
apreciar la existencia de tres tipos elementales: el cotidiano, el cientifico y el
artistico, dentro de los cuales existes unas relaciones de orden a nivel de cada

uno, bien sea desde lo enunciativo argumentativo o narrativo.
Esta topologia aunque no es la optima es vélida en la medida en que recoge los

elementos mas comunes que pueden existir para manejar la comunicacion desde

diferentes estratos, enmarcados estos Ultimos en sus respectivos contextos y las
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circunstancias de enunciacién y recepcion, propias del mensaje. Nos interesa
hacer alusién al texto con uso de codigos no convencionales (ideogramas,
pictogramas, jeroglificos) el cual no es muy utilizado por el comdn de la gente
porgue se le ha restado valor y se ha limitado su uso a ciertos sectores en donde
existen parametros errados para dar cabida a su produccion e interpretacion,

como también el texto narrativo por su poco manejo a nivel escolar.

Ahora bien, interesa hoy por hoy la practica lectora de diferentes textos, al igual
gue su produccién para que un escrito sea interpretado, recreado, criticado,
actualizado e incluso implementado en los posibles espacios vacios en donde sin

guerer se establece una relacién auto — lector — texto.

En consecuencia desde los estudios que han surgido al respecto sobresalen las
teorias textuales, que pretenden dar elementos para acercarse al texto de donde
las propuestas de Peirce y Eco, son muy reconocidas por sus planteamientos

acerca de la lectura, la semiotica y la cooperacién textual.

Es asi como al tener un texto es necesario interpretar y leer la realidad manifiesta
en diferentes codigos, no solo visuales, sino gestuales y auditivos, en donde se
puede limitar al receptor del mensaje , o al contrario permitirle la construccion de
sentidos e interpretacion del mismo, es decir que a tal proceso subyace una
cooperacion interpretativa en la que el receptor y el emisor se acercan al texto y
entablan una relacion personal que los obliga a llegar a un acuerdo o simplemente

al divorcio total.

Pearce dentro de su amplia teoria de gran profundidad filoséfica sus hipétesis
acercan al hombre a comprender su sentido de ser y la del mundo circundante, en
ella pueden identificarse elementos que abarcan una teoria sobre los signos
(semidtica) , su clasificacion, su relacion, funcion, significacion y distincion, en
donde la triada representante — interpretante — objeto, se desarrolla y guarda una

relaciéon de sustitubilidad mutua y los términos indice — icono — simbolo se
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convierten en funciones basicas para acercarse a la realidad y a las relaciones de
significacion” (1988. p. 35)

El mismo Vygotsky en su trabajo retomé a Pearce para profundizar sus
investigaciones en torno a la mediacion de los Procesos Psicolégicos Superiores y
el papel del signo como herramienta psicolégica tomado dicho signo como “medio
de actividad interna, dirigida al dominio de los principios humanos. Un signo esta
interiormente dirigido” ( Werrtsch, James 1988. p. 151) y su interpretacion

depende de las relaciones que establece el individuo con su contexto.

“De aqui que Vygotsky entendiese que la interaccion social genuina o “psicolégica”
necesariamente implica el uso del signo con un significado generalizado” (1988. p.
151) estudios en los que este genial psicologo soviético incluyd las nociones de
funcién indicativa y funcién simbdlica, aunque contrapuestas, son basicas para el

acercamiento al texto, punto fundamental en los planteamientos pearceanos.

Cabe aclarar que Vygotsky centra sus referencias acerca del signo lingtistico
desde el analisis de la palabra, el significado y la referencia, elementos basicos
para hacer un analisis desde una perspectiva semiética, porque aborda dicho
significado a partir de las relaciones subyacentes que existen en la palabra y en su
conexion con otras palabras, como también la nocién de pseudoconceptos que

aclaran la relacion entre el signo y otros signos.

Los aportes de Vygotsky en el ambito de la semidtica se prolongan con los
estudios de Quine y Silverstein en torno a la referencialidad (propocisional y
discursiva), elementos fundamentales cuando se quiere analizar el lenguaje y con
ello la comunicacion humana, lo que se hace extensible a la cotidianidad del ser
humano y no simplemente a los procesos de desarrollo del lenguaje en el nifio”
(1988. p. 140-167)



Es importante destacar la parte de referencia discursiva ya que se rescata desde
Vigotsky el “como los signos median los procesos sociales y psicolégicos en
situaciones espacio- temporales” (1988. p 151), en donde se amplia la relacion

entre el signo y el contexto desde una vision pragmaética.

2.2 LA SEMIOTICA

Se puede definir la semidtica como: "Es la ciencia que estudia las diferentes
clases de signos, asi como las reglas que gobiernan su generacion y produccion,
transmision e intercambio, recepcion e interpretacion. Es decir que la semidtica
esta vinculada a la comunicacion y a la significaciéon." (Serrano, Sebastian. 1992 p.
7)

En la modernidad se han desarrollado dos teorias del pensamiento semiético: la
gue investiga y desarrolla Charles S. Peirce, que considera el signo de naturaleza
I6gica , pero que en su trabajo sobre semiotica es experimental, es una légica de
la accion , en la que se constituye una triada: signo; signo-realidad; signo ser; y la
gue desarrolla Ferdinand de Saussure, , teoria que hace parte de la semibtica

estructural, es una teoria esencialmente de la significacién.

A través de los signos el hombre busca comunicar todo lo que piensa o siente,
estableciendo una serie de relacione que le permiten elaborar actos
comunicativos significativos, donde utiliza varios lenguajes. De acuerdo con el
objeto o realidad que quiere representar, comunicar o interpretar. cabe aclarar que
se toma el signo como la interrelacion que se establece entre lo que provoca el
proceso de relaciones entre uno y otro objeto, el objeto como tal, y el efecto que
eéste produce sobre quien lo interpreta, de tal forma que el interpretante se

convierte en un puente entre signo y simbolo.
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La teoria del signo propuesta en este sentido por Peirce, sefiala que éste es signo
en la medida en que pueda ser interpretado, lo cual implica necesariamente la
construccion de otro signo, resultante de la interpretacion efectuada por el
interprete. En esta perspectiva, el proceso que se genera en la accion

comunicativa, constituye una unidad basica del conocimiento.

Dentro de la accion comunicativa que se da a través de la significacion de los
signos se dan dos dimensiones: La Objetiva, que constituye el mundo real y
cultural donde se presentan las relaciones entre los objetos existentes y la
Subjetiva, que esta constituida por el conjunto de interpretadores, que constituyen
la comunidad productora de nuevos signos a partir de la significacion en un

proceso de comunicaciéon esencialmente dialégico.

Los anteriores elementos permiten comprender la definicion de Peirce sobre el
signo y su desarrollo "Un signo o representamen, e€s un primero que esta en
relacion triadica genuina tal respecto a un segundo, llamado su objeto " ,a un
representamen es un sujeto de la relacion triadica respecto a un segundo llamado

Su objeto, para un tercero llamado su interpretante.”(1995. P.32)

Dentro de las funciones del signo aparece el indice, el icono y el simbolo, de
donde Pierce toma el icono como un signo determinado por su objeto dinamico en
virtud de su naturaleza interna. EIl icono es un signo que establece una relacion
de semejanza con el objeto que represente, es decir el signo es similar al objeto.
Los iconos mas ejemplificados son los dibujos, porque ellos establecen la relaciéon
de semejanza con los objetos que representan; estos signos pueden ser visuales
(dibujos, pinturas, escritura, retratos, cuadros sinépticos, esquemas etc.) y no

visuales (olores, perfume, aromas, musica).
En este sentido "Un signo tiene, como tal, tres referencias: en primer lugar es un

signo para algun pensamiento que lo interpreta; en segundo lugar , es un signo de

algun objeto al que equivale en ese pensamiento; en tercer lugar, es un signo en
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cierto aspecto o caracter que lo conecta son su objeto”(Pardo Abril, Nelly 1995.
p. 35)

Ademas, Pierce clasifica los signos a través de tres criterios: Los que
corresponden a las posibilidades légicas y que se establecen en la relacion
triadica de la comparacion (ideas); los que corresponden a los hechos reales , los
cuales se derivan de las relaciones triadicas de funcionamiento(lo existente); Las
gue proceden del habito, la ley o el universo y que proviene de las relaciones

triadicas del pensamiento (leyes).

Para Peicer la relacion signica es triadica. Pero para Saussur,e otro pensador de
la modernidad, , la relacion es diadica. En las formas de pensar el signo la relacion
al ser diadica se efectua entre el significado y el significante. Centro y desarrollo
su trabajo en el signo linglistico, realizo su trabajo alrededor de el lenguaje, la
lengua y el habla, sin embargo, en la concepcion semiética en la modernidad su

trabajo ha generado importantes aportes a la teoria del signo.

La lengua de por si, es un sistema de signos cuyo uso es posible a nivel sonoro
y/o grafico, pero ademas, la lengua y el lenguaje hacen parte de los fenédmenos
sociales y culturales de un determinado grupo social, donde los hablantes aplican
reglas y establecen nuevos signos y significados con el objeto de establecer

normas y reglas de comunicacion que son esencialmente sociales.

En sintesis, el acercamiento tedrico, permite concluir que las contribuciones
aportadas por las dos teorias sobre la semibtica. Peirce, que expone una teoria
semidtica desde un sistema conceptual de la relacion triadica del signo, permite
abordar el problema del conocimiento desde la perspectiva de que el
pensamiento es accion y los saberes que son construidos por el hombre se
construyen bajo un sistema signico en cada proceso de comunicacién que se
establece en relaciones dinamicas y sociales. Saussure, por el contrario,

desarrolla su teoria teniendo en cuenta la interpretacion y la descripcion de la



lengua, desde esta concepcion se amplia la conceptualizacidon a todos los signos
que interpretan y producen los hombres en los proceso de comunicacion dados en
las relaciones sociales y culturales que necesariamente se establecen dentro de

una comunidad.

En este orden de ideas se pueden distinguir 3 clases de semidtica:

La semiodtica tedrica:

Tiene como tarea fundamental definir las primeras nociones, los conceptos

basicos. Estos conceptos son dos y estan interrelacionados: signo y sistema.

La semidtica tedrica se encarga de limitarse y definirse ella misma, al delimitar su
objeto y construir un minimo aparato teorico con el cual tratarlo. Dara respuesta a
aquellas preguntas que llamamos preguntas fundamentales y fijaran el marco en

gue las podamos contestar.

Semiotica descriptiva:

Tiene como tarea fundamental la descripcion de las situaciones comunicativas.
Esta descripcion se hara por los procedimientos de analisis habituales que
consisten fundamentalmente en Segmentar y clasificar, por tanto la semiética
descriptiva es taxondmica. Describir situaciones quiere decir describir frases, actos
linglisticos y no linguisticos, secuencias de sonidos o de imagenes o todas ellas
mezcladas... para describir una frase podemos usar los procedimientos habituales
del andlisis linglistico segun unidades, categorias y funciones. La descripcién de
frases es posible que parezca mas facil de hacer que otras descripciones porque
tiene una importante tradicion y porque una frase es, en general, un producto

elemental.



a. Lasemiodticaaplicada

El campo de la semidtica es un buen modelo de dominio interdisciplinario, como
consecuencia esta la enorme cantidad de aplicaciones a diferentes ambitos de

variadas disciplinas.

Con frecuencia el dominio de aplicacion es suficiente para configurar una
semibtica. Es por esto que hoy encontramos libros y trabajos sobre semiética del
cine, semidtica de la lengua, del vestido...quizds a grandes rasgos seria
interesante sefalar una semidtica de los fendmenos verbales y otra de los

fendbmenos no verbales.

El tema de la semidtica es el universo de los signos. La semidtica no debe ser una
ciencia o una metodologia neutra. Entre otras cosas porque no puede serlo. La
neutralidad es una falacia y como tal, una mentira.

Gran parte de las relaciones culturales que se dan entre los individuos resultan
ser esencialmente una actividad comunicativa que se da en dos sentidos: verbal y
no verbal. Esta actividad comunicativa en un analisis epistemoldgico es compleja 'y
heterogénea. Es compleja, en la medida en que los dos lenguajes se
interrelacionan a fin de dar significacion a este y es heterogénea ya que se

presenta de multiples formas y en multiples situaciones.

En este sentido se hace necesario el estudio de la comunicacién dentro del campo
donde confluyen diferentes disciplinas tales como: la linguistica, la sicologia, la
sociologia, la semidtica entre otras. Estudiar una situacion comunicativa implica
necesariamente describir y explicar un cimulo de situaciones y conexiones que
se dan dentro del entorno y el contexto cultural de grupos humanos que
construyen y reconstruyen el lenguaje y los signos dentro del fenémeno
comunicativo que media sus relaciones y las relaciones con el entorno y su

interpretacion.



Dentro los procesos de comunicacion lo simbdlico se presenta en estructuras de
contenido que permiten nombrar la experiencia a fin de hacerla pensable y
comunicable. Este hecho dentro de la cultura puede considerarse como un
conjunto de sistemas dentro del lenguaje donde todo signo expresa un objeto o

una idea.

En la comunicacion, el lenguaje no convencional estudiado a partir de la semidtica
es abordada desde la interaccion comunicativa no verbal que interactian
constantemente con el lenguaje verbal a través de unos codigos especializados. A
cada cultura corresponden sistemas especializados no verbales diferentes.
Sistemas que son construidos a su interior como resultados de los diferentes

actos comunicativos que se dan en las diferentes relaciones sociales.

La semidtica no verbal como un acto de lenguaje no convencional en cualquier
situacion comunicativa es inevitable. Un acto comunicativo lleva consigo una
funcién expresiva o emotiva que se relaciona estrechamente con la expresion

referencial o lenguaje verbal

2.3 IMAGEN

Es una representacion mental. Interviene el receptor. Es la representaciéon mental
en la memoria colectiva, de un conjunto significativo de atributos configurando, a
través de la percepcion, un estereotipo que es capaz de influir o determinar
comportamientos. Es la suma de los mensajes de la institucion mas los
condicionantes del receptor. La imagen, de todas formas, necesita tener un

concepto valido como contenido.

La Imagen Global es una imagen mental fuerte y estable que ha sido generada por
el conjunto coherente de todos los mensajes que la empresa emite en el espacio-

tiempo.



La Imagen Global no es una imagen parcial, sino una imagen psicolégica
multiforme pero homogénea e integrada que abarca la identidad corporativa, el
disefio arquitectonico y ambiental, el disefio de productos, la sefalética, el
grafismo de informacion editorial y publicitaria, la publicidad estética, los objetos;
es decir que abarca todos los elementos visuales, graficos, tridimensionales y
audiovisuales coordinados, ademas de incluir los aspectos humanos y sociales

como atencion al publico, capacitacion del personal, etc.

Suele haber una confusion entre Imagen como representacion mental e Imagen
como forma. Este Ultimo concepto es aceptable, pero vale aclarar que cuando
hablamos de la imagen como forma, estamos hablando de un significante visual.
Para cerrar este tema mencionaremos las palabras de Otl Aicher " La imagen de
una empresa en todas sus formas reconocibles es mas que un mero
embellecimiento o participacion de las actuales corrientes culturales: La imagen no
es como una prenda que una empresa pueda ponerse, hay que desarrollarla

partiendo de la cosa misma."

2.4 LA COMUNICACION SIGNOS Y SIMBOLOS

A través de los signos el hombre busca comunicar todo lo que piensa o siente,
para establecer una serie de relaciones de acuerdo con el objeto o realidad que se
guiere representar; cabe aclarar que se toma el signo como la relacion que se
establece entre lo que provoca el proceso de relaciones entre uno y otro objeto, el
objeto como tal, y el efecto que este produce sobre quien lo interpreta, de tal forma

gue el interpretante se convierte en un puente entre signo y simbolo.
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Significado

| o Significado
[l
[kdsa] Significante
Significante
Saussure Triandulo
Semidtico

Dgden, Eichards

Los signos son representaciones visuales, auditivas o gestuales que dependen de
aspectos culturales, sociales y religiosos. Cada signo se caracteriza por la
presencia de un elemento perceptible, que esta en lugar del objeto y lo evoca.
El signo se puede dividir en dos partes : Una, el significante, que es la forma, el
aspecto sintactico, el elemento perceptible; la otra parte es el significado, que hace
referencia al nivel semantico, o sea, al concepto, el mensaje que quiere transmitir.
Los simbolos a diferencia de los signos, que son un hecho fisico y estético, son un
hecho psicologico que conectan al hombre con su significado. Los simbolos son
signos artificiales que dependen de alguna convencion construida por el hombre y
pertenecen al plano de la imaginacion y del inconsciente (por ejemplo la cruz, para

el cristianismo o los alfabetos, etc.).

Dentro de los signos nos encontramos con diferentes clasificaciones

Signos Icénicos : Se emparentan al objeto por semejanza, hay una relacion

directa.



Signos Simbdlicos : Existe una relacion indirecta con aquello a lo que refieren

(por ejemplo la paloma refiriéndose a la paz).

Signos Indicativos : No establecen relaciéon con nada, solo indican o sefialan un
fendbmeno, se anteponen a él (por ejemplo el humo en un incendio).
Esta clasificacion se desprende del pensamiento de Gonzales Ruiz, pero nos
parece importante también mencionar algunos conceptos de Adrian Frutiger.
Frutiger incluye dentro de los signos a los : Signos Signaturas (signo de
propiedad), Signo Emblema (perteneciente a un grupo o estado), Signo Marca
(rubrica, signo profesional, economia) y los Signos Seflales (como la sefializacién

de transito y servicios).

También aclaremos que los signos presentan un grado de iconicidad que varia
desde lo mas fiel al objeto representado, hasta un grado de abstraccion total.

Los Pictogramas son una serie de signos tratados con una sintesis en la forma
de tal manera que nos transmiten el concepto en forma rapida; los pictogramas

tienen la particularidad de actuar en sistema.

Dentro de las funciones del signo aparece el indice, el icono y el simbolo, de
donde Pierce toma el icono como un signo determinado por su objeto dinamico
en virtud de su naturaleza interna, con lo que se quiere indicar que el icono es un
signo que establece una relaciéon de semejanza con el objeto, que represente, es
decir el signo es similar al objeto, los iconos mas ejemplificados son los dibujos
gue los nifios hacen, porgque ellos establecen la relacion de semejanza con los
objetos que representan, estos signos pueden ser visuales (dibujos, pinturas,
escritura, retratos, cuadros sinopticos, esquemas, etc) y no visuales (olores,

perfume, aromas, muasica)” (Jurado Fabio 1992.)



El icono refuerza y consolida la conceptualizacién, el proceso iénico en el

aprendizaje es primordial para la interaccion conceptual. El icono puede ser

ejemplificado de varias formas:

a)

b)

d)

Topoldgicas: signos que representan imagenes espaciales, abstracciones

visuales, figuras geométricas, figuras espaciales.

Materiales: estos signos reproducen algunas caracteristicas fisicas como

color, la sustancia palpable, retratos. Se pueden tocar palpar.

Iconogramas: Signos visuales con los que se representan ciertos valores
culturales, lo observamos en las series comicas. Ej: una aureola para

significar santidad.

Iconografia: La iconografia comprende todos aquellos recursos icénicos
gue pueden ser de creacién propia o compartidos con otros medios que
forman parte del repertorio grafico utilizado por los cémic, con el fin de

producir significados estables y comprensibles para el publico.

Gasca y Gubern (1988), sefialan dentro de este repertorio los estereotipos y
las situaciones arquetipicas, que son personajes y situaciones sometidas a
representaciones iconicas basadas en unos rasgos que se convierten en
sefias permanentes de identidad que en el momento hacen parte de un
lenguaje universal como por ejemplo: el detective y el policia; el malo el
vagabundo entre otros.

Dentro de esta iconografia del cémic también se encuentra el gestuario. El
cuerpo humano en este caso es una fuente inagotable de expresividad que
utiliza sus miembros para producir distintos significados segun su posicion o
movimiento. El rostro constituy6 no solo la sede de los 6rganos sensoriales,

sino también la sede mas importante de la expresividad humana, hasta el



punto de que el comic ha establecido un cédigo de expresividad facial
Cuyos signos principales expresan sentimientos y sensaciones tales como:
terror o colera con el cabello erizado y ojos desorbitados, sorpresa cejas
altas, enfado o concentracion cejas fruncidas, sorpresa con ojos y boca muy

abierta entre otros.

El cdmic ha desarrollado iconografias que representan el movimiento para
superar las imagenes fijas que no pueden representar el movimiento de un
modo natural, como por ejemplo: un mareo se puede representar con lineas

circulares que rodean al personaje.

Otro elemento iconografico esta constituido por las metaforas visuales que
son convenciones graficas que expresan el estado psiquico de las personas
mediante signos iconicos y dentro de estas metaforas visuales encontramos
el signo de admiracién para indicar sorpresa, el hueso que indica hambre, el
corazon que simboliza la pasion amorosa, la bombilla que representa una
idea luminosa, las estrellas que se ven al recibir un golpe. Muy cercano a
las metaforas visuales se encuentra el uso del sistema linglistico no
verbales como las notas que representan la expresibn musical de un

personaje que canta.

Iconos verbales: Son iconos de ciertas palabras que remiten
inmediatamente a acciones a o/a cualidades de las voces onomatopéyicas

(silbido, chillido y muchas mas)

El mismo Pierce define 