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para el Aprendizaje Unisa

En el marco de la celebracion
de la Semana de Innovacion, se
desarrollaron diferentes actividades =
y metodologias orientadas al -
aseguramiento del aprendizajecon 2

impacto tangible, en la era digital. - N

Integrar la literatura clasica

la resolucion de conflictos,

un aprendizaje enriquecedor
Ronald Forero, profesor de la Facultad de Filosofia
y Ciencias Humanas, visito el colegio Gustavo

Rojas Pinilla (Tunja), con el fin de aportaren la
implementacion de la Catedra de la Paz.

Leer + {

de la sociedad mas que un partido,
una batalla de marcas

Laura Natalia Ramirez Méndez, graduada de
la Especializacion en Cirugia General de la
Universidad, esta fortaleciendo su formacion
con el fin de aplicar sus conocimientos

en Florencia (Caqueta) y aportar

a esta poblacion.

La final de la UEFA Champions League no
solo fue un partido de fatbol, también fue un
duelo en el que las marcas patrocinadoras
buscaron anotar un gol a través de la
comunicacion y el mercadeo.
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conversaciones trascendentes con
las personas que mueven el mundo
actual. [Me queda] agradecer por
toda su ayuday servir, porque esto
se trata de eso, de tratar a la gente
bien y seguir creciendo.

Luis Enrique Landinez Ardila, graduado de
Derecho de la Universidad, expresidente

de General Motors Ecuadory exdirector 4
regional de Recursos Humanos y Relaciones ==
Laborales en General Motors Sudamérica. £g

llas



= Sesiones de trabajo de los profesores
durante la Semana de Innovacion para el
Aprendizaje Unisabana.

Semana de Innovacmn et

"ML

para el Aprendizaje Unisabana

Durante el 5, 6 y 7 de junio, la Vicerrectoria de Profesores e Investigacion, la Vicerrectoria de

Procesos Académicos y Estudiantes y la Facultad de Educacion lideraron el desarrollo de la Semana
de Innovacion para el Aprendizaje Unisabana, junto con la Direccion de Desarrollo Profesoral,

la Direccion de Curriculo, la Direccion de Relaciones Internacionales, la Biblioteca, el Centro de
Tecnologias para la Academia, la Direccion de Tecnologia y Transformacion Digital y el Macroproyecto
de Transformacion Académica. Durante las jornadas se implementaron campamentos de
aprendizaje, talleres, conferencias y rutas de aprendizaje, en temas como inteligencia artificial,
metaverso, interaccion e interactividad en las clases remotas, y herramientas digitales para el
aseguramiento del aprendizaje y la internacionalizacion.

Formacion para la era digital.

Fortalecimiento de las competencias Integracion de atributos curriculares de
pedagdgicas, didacticas y de tecnologia internacionalizacion y relevancia practica.
educativa.

@ En promedio, 167 personas fueron @ 5charlas

impactadas de manera presencial y @ 3 formaciones intensivas
78 en modalidad remota.
@ 34 talleres

2 invitados internacionales .
. . . @ 9 espacios remotos
6 invitados nacionales externos

e
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Conclusiones

A partir de la participacion en las sesiones de la
semana, se deben poner en préactica los aprendizajes
adquiridos, por medio de un ejercicio intencionado en
las clases a lo largo del siguiente semestre. Esto con el
fin de dar cuenta de los tres atributos de Aprendizaje
Unisabana: formacion integral, aprendizaje experiencial
y aseguramiento del aprendizaje.

La Universidad facilitara un equipo interdisciplinario
que acompanara los procesos de formacion. Podran
participar en asesorias de ‘champion”, sesiones de
sequimiento, espacios para compartir experiencias y
solucion de dudas.

En la tercera semana de octubre, se tendra un espacio
para reencontrarse y hacer una revision de los avances
que se implementaran durante el sequndo semestre. Estos
esfuerzos serviran de motivacion y preparacion parala
participacion en los premios de innovacion curricular.

Los mensajes que dejala

Semana de Innovacion

El Aprendizaje Unisabana es nuestro principal diferenciador
académico, con un enfoque humanista que promueve el

desarrollo de competencias para aportar a la sociedad -

con impacto tangible.”” Javier Bermudez, vicerrector
de Procesos Académicos y Estudiantes. \

La Semana de Innovacion es un momento especial para

explorar como comunidad nuevas ideas y fortalecer nuestro

compromiso con la excelencia educativa. Inspirarnos y
transformar la forma en que ensenamos y aprendemos
Juan Fernando Cérdoba, vicerrector de '
Profesores e Investigacion.

Los profesores universitarios somos formadores,
investigadores, gestores y catalizadores de conocimiento.
Se trata de entender a los estudiantes como creadores de

conocimiento, a partir de la interaccion conotrosy =2

del aprendizaje colaborativo.”* Manel Jiménez,
experto internacional en innovacion didactica.

A

El aprendizaje-servicio es una participacion que
mira hacia la comunidad con una perspectiva de
responsabilidad. Es un movimiento educativo a nivel
mundial que comienza en el nivel inicial hasta la
educacion superior.”” Maria Gabriela Malacrida,
experta internacional.

Estamos dentro del proceso de transformacion
institucional, que también implica transformacion
académica. El mensaje es sequir formandonos como
profesores, en medio de las nuevas tendencias en
tecnologia que ofrece el mundo.” Diego Efrén
Rodriguez, decano de la Facultad de Educacion.

Recalco la invitacion que nos hace el doctor Obdulio
en su charla respecto a estudiar y explorar el tema de
la inteligencia artificial en educacion. Compartamos,
reflexionemos y avancemos en cada uno de los retos
que trae la era digital, y en como esto puede apoyar
nuestra prioridad de aprendizaje Unisabana.

Hugo Rozo, director del Centro de Tecnologias
para la Academia?}

i
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Revive la conferencia inaugural
haciendo clic aqui.

La Semana de Innovacion para el

Aprendizaje Unisabana en cifras,
haz clicaqui.



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMzc0MjcxZjAtM2Y2Zi00MWI4LWFiYTMtNDVhNzZjYjc4ZTdjIiwidCI6ImFjYTUxNjMxLTAwZmUtNDkwZC05MWFiLTE2M2VmODcyNjBlZSIsImMiOjR9
https://www.youtube.com/watch?v=wrL1lQwWzVM

Explorando el método socratico: estudiantes de grado once
del colegio Gustavo Rojas Pinilla exploran un brochure lleno de
sabiduria y preguntas intrigantes.

Apllcacmn del metodosocratlco en un coleglo

Integrar la literatura clasica
y la resolucion de conflictos,
un aprendizaje enrlquecedor 1

profesor de la Facultad de Filosofia y Ciencias
Humanas, visito el colegio Gustavo | ey
Rojas Pinilla en la ciudad de Tunja, en el G

E | pasado miércoles, 7 de junio, Ronald Forero,

marco del proyecto de investigacion Irene: un

libro de trabajo basado en la literatura clasica

para la resolucion de conflictos, con el fin de
probar una adaptacion del método socratico a las
aulas. El objetivo principal consiste en contribuir a
implementar la Catedra de la Paz en los colegios,
mediante un plan curricular y un libro de trabajo
centrados en la resolucion de conflictos y la
literatura clasica.

El equipo investigador es liderado por el profesor Forero
y cuenta con la participacion del decano de la misma
Facultad, Jesus David Girado; Deisy Vazquez, formadora
de docentes de secundaria; Juan Gabriel Santamaria,
docente de secundaria; Rafael Uribe Neira, magister

en estudios de paz y conflicto; Lucio Forero,

magister en escrituras creativas; y Martin

Dinter, profesor de Literatura Latina

del King's College London y director del proyecto Conflict
Resolution through Classical Literature (AHRC Research
S Networking).

@

: El método socratico, muy utilizado desde la

v antiguedad, es un procedimiento basado en el

)/ didlogo y la confrontacion de ideas para acercarse
a la verdad. En sus dialogos, Platon recrea las
conversaciones que su maestro Socrates sostuvo
con otros personajes para analizar temas filosoficos,
; sociales y politicos. Siguiendo este modelo, el

: profesor o facilitador esta guiando a los estudiantes
para formular preguntas y construir las respuestas,
en lugar de transmitir el conocimiento de manera
pasiva. Este proceso fomenta el pensamiento critico
y mejora la comprension y la capacidad de anélisis
de los estudiantes.

La adaptacion disefnada por los integrantes
del proyecto se implementa en el aula con
estudiantes de secundaria, con el fin de
desarrollar competencias fundamentales
que incluyen el analisis y la sintesis de

Descu bre



Descubre

datos e informacidn, para comprender de una manera Ork Estrateglas pedagoglcas co &

mas profunda un tema. También busca que los esta promueven la resolucion
estudiantes analicen y cuestionen ideas y argumentos de conflictos de manera

para identificar contradicciones y falacias. A su vez, )

fomenta la expresion clara y concisa de pensamientos y constructiva, fomentando el
sentimientos, asi como la escucha activa, la valoracion respeto, el analisis reflexivo yel

de las opiniones de los demas, y la reflexion y evaluacion
de las propias creencias y supuestos. Todo ello, para

comprender los alcances de las opiniones, tanto _ y -
personales como de otras personas. introspeccion; habilidades fundamentales para el desarrollo

integral de los estudiantes.

entendimiento entre las personas.

Este método se aplica en colegios, acudiendo a un proceso
estructurado: La propuesta del proyecto [rene representa un avance

significativo en la implementacion de la Catedra de la Paz
en los colegios, porque articula la investigacion universitaria
de impacto tangible con la practica y la experiencia de

1. Inicia con el planteamiento de una afirmacion
controversial, por parte de un estudiante o del profesor.

2. Luego, se registran las opiniones de los estudiantes de profesores de secundaria. Mediante la integracion de la
manera concisa en el cuaderno, el tablero o una pantalla literatura clasica y la resolucion de conflictos, se crea
visible para todos. un espacio de aprendizaje enriquecedor que potencia el

3.A continuacion, se examinan las fortalezas y debilidades ~ desarrollo cognitivoy emocional de los estudiantes. Este
de las afirmaciones, manteniendo siempre un ambiente enfoque innovador sienta las bases para una educacion
de respeto. mas participativa, reflexiva y empatica, contribuyendo

asi a la formacion de ciudadanos comprometidos con la

Por Gltimo, los estudiantes intentan construir una construccién de una sociedad pacifica y justa.

nueva afirmacion en la que todos estén de acuerdo,

aprovechando las fortalezas identificadas en las Conoce mas de esta experiencia
opiniones previas. Si la reformulacion no es satisfactoria, en el siguiente video:

se realiza nuevamente el proceso.

O Universidad de
3@ La Sabana

Estrategias pedagogicas como esta promueven la
resolucion de conflictos de manera constructiva,
fomentando el respeto, el analisis reflexivo y el
entendimiento entre las personas. Al permitir que los
estudiantes expresen y fundamenten sus ideas, se crea
un ambiente propicio para la comprension mutua y la
bisqueda de consensos. Ademas, este enfoque estimula
el pensamiento critico, la capacidad de analisis y la

El profesor Juan Gabriel Santamaria introduce el método socratico en el grado
1, inspirando el pensamiento critico y la participacion activa.



https://www.youtube.com/watch?v=yYkG_TqBIu0

de |la sociedad

egun Jaime Urrego, exviceministro de Salud

Publica en 2022, en Colombia existian “mas de

450 municipios que no contaban con ningun
servicio de salud”. Ante esta problematica y observando
las dificultades de su municipio, una joven de Florencia
(Caqueta) decidio abrirse camino en la medicina, a fin de
mejorar esta situacion en su region y en el pais.

Ella es Laura Natalia Ramirez Méndez, quien completd su
pregrado en Medicina en Bogota y se gradud en 2020 de
la Especialidad en Cirugia General en la Universidad de La
Sabana. Hoy, se encuentra cursando la subespecialidad
en cirugia pediatrica, consolidando su
experiencia en el campo quirurgico.

Desde que era estudiante de Medicina,
descubrid su pasion por la cirugia y su
habilidad para manejar la adrenalina
y las emociones involucradas en
cada operacion. Su deseo ferviente
por ayudar a los pacientes y la
gratificacion instantanea de ver los
resultados favorables impulsan a
Laura a superarse cada dia mas.
"Me encanta ver como mi trabajo
realmente marca la diferencia en la
vida de las personas’, afirma.

Durante su
formacion,
adelanto sus
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practicas en distintos centros médicos, lo

cual le brindd una amplia vision de la medicina

y fortalecio su habilidad quirdrgica. Laura afirma

que su paso por la Universidad fue fundamental en

su desarrollo profesional, destacando especialmente la
influencia de sus profesores y la estrecha relacion con sus
comparieros. "El ambiente y las relaciones personales que se
formaron alli fueron clave para mi crecimiento, como cirujana y
ser humano', comenta.

El compromiso de la doctora Laura con la excelencia
médica se refleja en su tesis de grado y en un articulo de
revision publicado en la reconocida Revista Colombiana de
Cirugia. En dicho texto, abordd los métodos y las estrategias
para prevenir el cierre incompleto de las incisiones
abdominales en los pacientes sometidos a cirugias.

Lee el articulo aqui.

Mirando el futuro, Laura Natalia Ramirez Méndez visualiza
su regreso a Florencia, donde planea ejercer la cirugia
pediatrica, una especialidad que, segun ella, no existe en
la regidn. "Siento que asi podré brindar ayuda a muchas
personas de mi tierra". Ademas, Florencia es el hogar de
su madre y su padre, lo que anade un sentido de conexion
personal a su mision profesional.

Con base en su experiencia, la doctora Ramirez Méndez
subraya como los futuros cirujanos y médicos deben
dedicar tiempo y esfuerzo al estudio constante, sin olvidar
el valor de la familia. Para ella, el equilibrio entre la vida
profesional y personal es esencial para alcanzar el éxito y la
satisfaccion en ambos ambitos.


https://www.revistacirugia.org/index.php/cirugia/article/view/749

Descubre

Luis Enrique Landinez Ardila fue presidente de General

Motors Ecuador y director regional de Recursos Humanos
y Relaciones Laborales en General Motors Sudamérica.

———

Cumbiiendo retos  ~

a gran velocidad

Luis Enrique Landinez Ardila se gradué como abogado de la Universidad de La Sabana en 1996. Fue
presidente de General Motors Ecuador y director regional de Recursos Humanos y Relaciones Laborales
en General Motors Sudamérica. Ademds, ha sacado a empresas de la quiebra y ha trabajado en
empresas emergentes, de innovacion y tecnologia. En este camino, ha logrado superarse a si mismo y

convertirse en un referente empresarial y profesional.

como abogado de la Universidad de La

Sabana en 1996 y, desde entonces, ha
labrado su camino profesional teniendo como
bandera el esfuerzo, la innovacion y el servicio.

I uis Enrique Landinez Ardila se gradud

Desde muy joven, afrontd obstaculos retadores
que han formado su caracter. A sus 11 afos,
sus padres murieron y, por este motivo, dejo
su natal Socorro (Santander) para trasladarse

a Bogota. Recuerda su adolescencia con una
gran amiga, su guitarra, que lo acompand

en nocturnas veladas mientras cantaba en
bares de la fria capital. También, con un tono
comico, rememora otros de sus trabajos: “En

la servicaja que era “chinomatica”, ese chino

\\ \ | I // era yo". Paso por trabajos
\\ )4 // COMO MeSEero, COCINero y
80 120 / vendedor de zapatos,
kmh 140 //

que le ayudaron a
160 *_ costear sus estudios

180 o

0 200 >
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en la Universidad. “La Sabana me ayudd desde
el principio [...]. Alli pude crecer profesional,
personal y espiritualmente”.

Sonriendo, Luis Enrique dice que pagaba
aproximadamente 45 mil pesos por semestre.
“En ese tiempo, el costo del semestre se
calculaba con base en la declaracion de renta,
y yo traje la de mi abuela que era guardia en la
carcel de mujeres. Luego de que ella muriera,
yo le expresé la situacion a la Universidad

y me volvieron a bajar”. Aunque no era el
mejor estudiante, creia en las segundas
oportunidades. Asi, aprendié de su experiencia
gracias a la guia académica y espiritual de

La Sabana, que le aporté a la personalidad
optimista y vivaz que hoy en dia lo caracteriza.

Se gradud tres afos después de terminar su
plan de estudios y comenzd a buscar una
oportunidad en el mundo laboral. “El suegro de
un amigo trabajaba en Colmotores y yo le dije a

S —8—




mi amigo que me ayudara”. No lo llamaban y ya
cuando estaba a punto de perder la esperanza
y de haber comenzado un proceso con la
Superintendencia Bancaria, el joven Landinez
recibid la anhelada noticia de que habia sido
citado a una entrevista en Colmotores.

“Estaban buscando a un abogado que supiera
inglés y que tuviera experiencia en derecho
laboral; yo no tenia ninguna de las dos".

Sin embargo, con su tenacidad, convencid al
exvicepresidente de recursos humanos, el
doctor Estévez, quien confid en la persona que
18 afios después se convertiria en el presidente
de General Motors Ecuador y director regional
de Recursos Humanos y Relaciones Laborales
en General Motors Sudamérica.

Trabajando para General Motors, hizo parte de
los distintos programas de formacién, y trabajo
y estudié en Brasil. Alli obtuvo su MBA en
administracion de empresas de la Fundacién
Getulio Vargas, pero, ademas, conocié¢ a su
esposa, con quien tiene tres hijos.

En el Ecuador, ejercio tres aflos como
presidente de esa compania. Alli, un grupo

de empresarios lo invitd a hacer parte de

otro proyecto muy diferente. Segun él, esa
fue otra de sus decisiones trascendentales,
debido a que salié de la industria automotriz
para comprar una cerveceria. “‘La compramos
barata, pero totalmente quebrada; perdia mas
de dos millones de délares por mes".

Luego de afio y medio llegaron a un punto de
equilibrio y, luego, le vendieron esa cerveceria
al gigante aleman Heineken. Después, siguio

Descubre

“Agradecer por toda su ayuda y servir,
porque esto se trata de eso, de tratar
a la gente bien y sequir creciendo”.

buscando mas retos: fue presidente de

ENSAB y gerente general en Sigmaplasta S.A.
Hoy, hace parte de RMN Electi, una firma de
gestores especializados en buscar a ejecutivos
y lideres en Estados Unidos. Ademas, regreso a
la tecnologia como director (CEQ) y cofundador
de Sapharos, una empresa emergente
enfocada en el disefio y la implementacién de
herramientas que ayuden a lograr los objetivos
estratégicos de empresas, equipos y lideres.

Luis Enrique afirma que ser Alumni Sabana

es una gran oportunidad para mejorar como
persona y profesional. “Incentiva a tener
conversaciones trascendentes con las
personas que moveran, o mejor, mueven

el mundo actual”’, dice Luis Enrique. Por lo
tanto, espera mantener sus relaciones con la
comunidad de graduados, dentro y fuera del
campus, y continuar sirviendo desde su oficio:
“Agradecer por toda su ayuda y servir, porque
esto se trata de ego, de tratar a la gente bieny
seguir creciendo”.

Conoce un poco mas de la
historia de Luis Enrique:

LUIS ENRIQUE LANDINEZ
GRADUADO DE DERECHO


https://youtu.be/lHMTnsymark
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Por Javier Andrés Mayorga G., director de programa
de Comunicacion Corporativa.

a final de la UEFA Champions League no se prepararon para el gran partido, para que
L solo es el partido estelar que desencadena cada paso y jugada fueran cruciales para buscar
un torbellino de pasion y emociones en la gloria. El pasado 10 de junio, en el Estadio
el universo futbolistico. Es un duelo épico Olimpico Atatiirk de Estambul, el Manchester
en el que las marcas patrocinadorasy las City y el Inter de Milan se enfrentaron en una

ligas europeas despliegan su arsenal batalla épica que dejo una nueva leyenda
estratégico, buscando gambetear la grabada en la historia del futbol. Pero no solo
competencia y anotar un gol en fue un duelo en el campo, sino una contienda

el corazdn de los aficionados, estratégica por fuera de este para que las

a través de estrategias de marcas desplegaran su equipo titulary pusieran
comunicaciony mercadeo  en marcha la mejor estrategia para sorprender
experiencial. y cautivar al publico, a fin de posicionarse en el
terreno del mercadeo y establecer una conexion
emocional que trascendio mas alla de los 90
minutos de juego.

Las marcas
patrocinadoras

Los emocionantes finales de la UEFA Champions
League no se limitan al terreno de juego, sino que
’ despliegan un sinfin de acciones y estrategias
antes del pitazo inicial. Esos dias previos

onvierten en una oportunidad




para abordar temas relacionados con el turismo
en la ciudad anfitrionay con diversas acciones
que desarrollan las marcas patrocinadoras del
campeonato y de los equipos finalistas. Ademas,
otras marcas se suman a esta ola y aprovechan el
gran numero de aficionados al futbol en todo el
mundo, para aumentar su visibilidad y establecer
una asociacion con la gran final.

Durante la final de la Champions League en 2010,
Nike sorprendié al mundo con el lanzamiento

de su campana ‘Write The Future; un anuncio
cinematografico de tres minutos que presentaba
escenarios imaginarios en los que los futbolistas
cambiaban su destino y escribian su propio futuro
con sus actuaciones en el campo. Esta campana
genero un impacto emocional extraordinario
entre los aficionados, estableciendo un vinculo
profundo entre la marca Nike y la pasiony el
poder transformador del fatbol.

Pepsi, como empresa patrocinadora del torneo
y organizadora del 'Kick Off Show' desde 2016,
continda sorprendiendo en la final de la UEFA
Champions League. Este afio su espectaculo tuvo
a la cantante brasilefia Anitta, reconocida por

su éxito Envolver, y el talentoso artista nigeriano
Burna Boy, famoso por su interpretacion de On
the low. Este espectaculo, que combina musica,
deporte y cultura, fue transmitido en mas de

200 paises y territorios, asi como en el sitio web
UEFA.comy en los canales oficiales de la UEFA
en YouTube y TikTok. El 'Kick Off Show' le permite
a Pepsi asociarse con la emociony la celebracion
que envuelve este evento, brindando a los
espectadores una experiencia completa que va
mas alla del deporte.

Asimismo, MasterCard, otro de
los patrocinadores de

Punto de vista

la Champions League, ha implementado su
estrategia 'Priceless Surprises' para involucrar a
los aficionados y crear momentos inolvidables.
Desde las finales de 2017, MasterCard ha
sorprendido a los asistentes con regalos y
experiencias Unicas, como entradas gratuitas
para el partido final, encuentros con jugadores
famosos y la oportunidad de participar en
actividades exclusivas. Estas sorpresas han
generado un impacto favorable en la percepcion
de la marca, estableciendo una conexion
emocional y fidelizando a los seguidores.

Por su parte, Heineken en el 2018 cred una
experiencia de mercadeo inmersivo llamada
‘Champion the Match; una ‘Fan Zone’ en la ciudad
anfitriona del partido, donde los aficionados
podian disfrutar de actividades interactivas y
vivir el ambiente de la final. Ademas, Heineken
organiz6 una competencia en la que los
seguidores podian participar en un partido
virtual de futbol y enfrentarse a los

jugadores profesionales. Esta estrategia

no solo posiciond a Heineken como

una marca asociada con el

fatbol, sino que brindé a los

aficionados una experiencia

Unicay memorable,

gracias a que, desde

hace 25 anos, esta

firma es



Punto de vista

patrocinadora de la UEFA y de su principal
competicion, la Champions League; patrocinio
que esta vigente hasta el 2025.

Este ano, los equipos de mercadeo prepararon
todo para ese gran dia del fitbol mundial. Ocho
grandes marcas estuvieron presentes: Heineken,
PlayStation 5, Sabritas, FedEx, Mastercard, Just
Eat, Oppo y Turkish Airlines. Y los equipos que
jugaron la gran final, como marcas reconocidas
que son, no se quedaron atras en su estrategia
de mercadeo; por eso, desarrollaron planes de
fidelizacidn con sus seguidores. Tanto el Inter de
Milan como el Manchester City coincidieron en
su estrategia al distribuir las 20.000 entradas que
cada club entregd a sus aficionados, premiando
la lealtad y el apoyo; el Inter apeld a la condicion
de socios durante los ultimos tres afios, mientras
que el City procedié mediante un sistema de
puntos acumulados por asistencia al Etihad
Stadium en esta temporada.

En la gran final de la UEFA Champions League,
las marcas patrocinadoras saltaron al terreno
de juego con unas estrategias de comunicacion
y mercadeo experiencial que buscaban marcar
un gol en el corazon de los aficionados. Nike,

e balon rodo y las marcas ¥
anotaron el gol en eI corazon
de los fanatlcos deI futbol y

del mercade 0!

Heineken, Pepsiy MasterCard son algunas de

las marcas que adelantaron campanas audaces,
experiencias inmersivas, conciertos en vivo y
sorpresas Unicas, dignas de auténticos goles de
chilenay tiros libres impecables, que lograron
captar la atencion y el corazdn de los seguidores.

Estas estrategias van mas alla de la simple
publicidad; su objetivo es conectar con el publico
con una experiencia memorable, como si se
tratara de un verdadero gol al minuto 90. En esta
batalla de marcas, solo aquellos que marquen

un hat-trick de autenticidad y originalidad se
convertiran en los verdaderos campeones del
corazon de los aficionados al futbol. El pasado 10
de junio, el estadio, las calles, las redes sociales,
la television y el mundo entero se llenaron de
emociones, goles y sorpresas que nos hicieron
vibrar como si estuviéramos en el Estadio
Olimpico Atattirk de Estambul. jEl balén rodd y
las marcas anotaron el gol en el corazén de los
fanaticos del futbol y del mercadeo! jEl campedn
en la cancha fue el Manchester City, pero las
grandes campeonas de la comunicacién y el
mercadeo experiencial fueron las marcas! &
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| trabajo cumple una funcién destacada

en la vida de las personas, pero también

se constituye en una fuente de muchas
situaciones que llevan a experimentar estrés,
angustias, cargas excesivas, conflictos con
compaferos, acoso laboral y, un asunto muy
impactante, problemas relacionados con la
salud mental.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
define la salud mental como “un estado de
bienestar mental que permite a las personas
hacer frente a los momentos de estrés de la
vida, desarrollar todas sus habilidades, poder
aprendery trabajar adecuadamente y contribuir
a la mejora de su comunidad”. Asi mismo, la
salud mental debe hacer parte integral del
bienestar que permita a las organizaciones
tomar decisiones, establecer relaciones y lograr
los objetivos que se proponen para alcanzar el
éxito personal y empresarial. Sin embargo, a
menudo se obvia su trascendencia y la manera
en la cual impacta en la productividad y la
rentabilidad de las empresas.

4
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Salud mental en el
trabajo: un camino
hacia el bienestar

Por Liliana Padilla de La Ossa, directora
de la Maestria en Gerencia y Desarrollo

de Personas.

Allande, Garcia, Rivera, Navarro, Climent y
Gomez (2022) afirman que el entorno laboral
puede ser considerado uno de los principales
factores que influyen directamente en la

salud mental. Un entorno laboral favorable
proporciona satisfaccion y contribuye a la
autorrealizacion personal. Un entorno laboral
desfavorable, en cambio, conlleva la aparicion
de alteraciones en la salud mental. Ya se ha
demostrado que los trabajadores satisfechos
y saludables rinden mucho mas en sus tareas
y Son Mas propensos a permanecer en las
empresas, a diferencia de los trabajadores con
estrés, angustias o depresiones, que pueden
generar graves problemas, no solo personales,
sino en los equipos y en la organizacion en
general. Por esta razdn, la prevencion y el
tratamiento de la salud mental en el lugar de
trabajo contribuyen a reducir el absentismo, los
accidentes laborales, disminuir los indices de
rotacion y muchos otros costos relacionados.

Ademas, la salud mental es clave para alcanzar el
bienestar y encontrar un sano equilibrio entre los
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aspectos fisicos y emocionales que se afrontan

a diario. Se debe construir activamente, con la
expresion de las emociones y dando espacio a
los demas, para que sean capaces también de
expresar qué les duele, emociona o angustia. Es
clave reflexionar sobre estos aspectos y que las
organizaciones aprecien y valoren la necesidad
de proporcionar apoyo para evitar los estigmas,
facilitar espacios que integren a los participantes
y no los excluyan. También debe insistirse en
fortalecer la cultura, los valores y los principios
organizacionales que integren, y no que limiten a
sus colaboradores.

Segln el Center For Workplace Mental Health
(CWMH), uno de cada cinco empleados sufre de
depresiony, el 70 % de ellos, sufre un circulo
vicioso de productividad reducida, deterioro
de la salud fisica y, en el peor de los casos,
autolesiones; estos aspectos deben ser mas
visibles en las organizaciones.

Por otro lado, acudiendo a un enfoque
profesional y reflexivo, los lideres pueden
ayudar a mitigar el estrés y a desarrollar la
resiliencia psicologica necesaria para que sean
mas productivos. Por eso, es necesario crear
estrategias para que los empleados participeny,
asi, gestionen su salud mental, aprendan sobre
el tema, se involucren y actien en beneficio de
todos. Los lideres deben ser un ejemplo en el
desarrollo de una salud mental favorable y en
tomarse el tiempo para recargar su energia e
inspirar a su equipo a imitarlos.

Una de las principales formas para promover

la salud mental en el trabajo es fomentar un
ambiente laboral saludable y benéfico, donde
encuentren espacios seguros y de respeto, y
donde se valore y se ofrezcan oportunidades
de crecimiento personal y profesional. Ademas,
es necesario el apoyo emocional, ofreciendo

“La prevencion y el tratamiento de la
salud mental en el lugar de trabajo

contribuye a reducir el absentismo,
los accidentes laborales, disminuir
los indices de rotacion y muchos

otros costos relacionados”.

servicios de acompafiamiento y orientacion
psicoldgica (asesoramiento y/o terapias), apoyo
para encontrar un equilibrio entre el trabajo y la
vida personal, destacando su aprovechamiento
y ofreciendo horarios de trabajo flexibles,
vacaciones pagadas y otras actividades que
faciliten el bienestar. De igual manera, es muy
util ofrecer formacion en temas relacionados
con la salud mental, su significado, las formas de
prevenirla y tratarla.

La salud mental es un aspecto vital del bienestar
en el lugar de trabajo; por eso, los empleadores
deberian tomar medidas para identificar los
factores de riesgo y crear sistemas de apoyo

y programas de bienestar y prevencion para
todos. Es fundamental recordar que la salud
mental en el trabajo aumenta la motivacion, la
concentraciony la creatividad, lo cual lleva a un
mejor rendimiento; también ayuda a equilibrar
los ambitos personal y laboral, mejorando la
calidad de vida de los empleados, porque una
buena salud mental crea un entorno de trabajo
propicio y acogedor, que a su vez aumenta la
satisfaccion y la felicidad en el trabajo.ﬂ}

) 4
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Elpoderdela sostenibilidaé%

enlaimagenyla

reputacion empresarial "=
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Por Javier Andrés Mayorga, director de programa de
Comunicacion Corporativa, y Carlos Rodriguez Pérez,
jefe del Departamento de Gestion en Comunicacion.

ecientemente, representantes de la
Rempresa Coca-Cola FEMSA visitaron a la
Facultad de Comunicacion para conversar
sobre cdmo han abordado la sostenibilidad en
la construccion de una estrategia corporativa,
de acuerdo con las actuales necesidades de
sus publicos de interés. Luego de ese evento,
desarrollado por el Departamento de Gestion en
Comunicacion y los programas de Comunicacion
Corporativa, Especializacion de Gerencia de
la Comunicacion Organizacional y la Maestria
en Comunicacion Estratégica, nos dimos a la
tarea de reflexionar acerca de dos conceptos
muy relevantes dentro de nuestra disciplina: la
imagen y la reputacidn corporativa. Estas son
nuestras reflexiones.

En el contexto empresarial actual, la
sostenibilidad ha adquirido una relevancia
creciente debido al aumento en la conciencia de
los consumidores sobre el impacto ambiental y
social de las marcas. Precisamente, en el reciente
informe del Corporate Excellence, titulado
Approaching the future 2023, la integracion de

la sostenibilidad en la estrategia corporativa es

la principal tendencia para las organizaciones.

A medida que los reguladores, organismos

de control y gobiernos adoptan una postura
mas rigurosa, las empresas se enfrentan a
mayores riesgos cuando propagan afirmaciones
enganosas (el famoso greenwashing). En este
sentido, surgen preguntas: ; por qué es crucial
incorporar la sostenibilidad como eje central
de la estrategia empresarial? y jcudles son

las acciones y medidas que las compaiiias
deben llevar a cabo para construir una sélida
reputacion e imagen corporativa?

Para abordar estas inquietudes, examinaremos
dos casos en los que se implementan

medidas contundentes para las compafiias.
Comenzaremos en Europa, donde se han
aprobado normas mas estrictas para disuadir
a las empresas de hacer afirmaciones de
'neutralidad de carbono', dado que pueden
inducir a los consumidores y al publico en
general al error. Estas normas prohiben, por
ejemplo, el uso de la palabra ‘verde’ de forma
promocional, sin que exista una validacion
cientifica o técnica, asi como el uso de
compensaciones como base para declaraciones
de neutralidad de carbono. Estas medidas

Wnen como obijetivo prevenir el 'lavado verde'y
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garantizar la transparencia y la responsabilidad
de las empresas en sus afirmaciones de
sostenibilidad.

En el Reino Unido, se ha presentado otro caso

en el cual la Autoridad de Normas Publicitarias
ha implementado procedimientos de aplicacion
mas estrictos, para prohibir a las marcas declarar
que sus productos o servicios son 'neutros en
carbono utilizando compensaciones', a menos
que puedan demostrar su efectividad. Esta
accion se basa en investigaciones que revelaron
la ineficacia de muchas compensaciones de
carbono. Estos dos ejemplos demuestran como
los gobiernos y los organismos de control estan
tomando medidas concretas para frenar el
'maquillaje verde'y garantizar la responsabilidad
de las empresas en sus afirmaciones de
sostenibilidad.

Ante este escenario, resulta fundamental que
las empresas adopten un enfoque valiente y
sofisticado en sus comunicaciones sobre el
tema. Sin embargo, una investigacion reciente
revela que muchos profesionales del mercadeo
carecen de la capacidad y los conocimientos
necesarios para ello. Por lo tanto, es esencial
que las empresas inviertan en la formaciony
capacitacion de sus equipos de comunicacion,
con el fin de abordar de manera efectiva los
desafios del 'lavado verde' y proporcionar
mensajes creibles y transparentes a los
consumidores.

Ademas, es fundamental que las empresas
integren la sostenibilidad en todas las areas

de su operacion, desde la produccion hasta la
distribucion y el consumo. Deben implementar
medidas concretas para reducir la huella de
carbono, mejorar la eficiencia energética,
promover la economia circular y proteger los
recursos naturales. Para lograrlo, las compaiiias
deben establecer metas ambiciosas y desarrollar

estrategias claras para alcanzarlas. En este
sentido, la colaboracion entre gobiernos,
consumidores y otros socios estratégicos resulta
esencial en este proceso.

Sin embargo, a medida que las empresas
trabajan en la incorporacion de la sostenibilidad
en su estrategia empresarial, surge una cuestion:
¢como se relaciona con la reputacidn y laimagen
corporativa? En este sentido, existen diversas
perspectivas tedricas sobre estas dos nociones.

En diversos trabajos, Justo Villafaiie, tedrico
destacado de la comunicacién corporativa,
afirma que esta es la expresion de la identidad
de la organizacidn y del reconocimiento de su
comportamiento corporativo, mientras que la
imagen proyecta su personalidad corporativa
y es el resultado de la comunicacion. Segun
este enfoque, la reputacion se construye a
partir de la identidad y el comportamiento,
mientras que la imagen esta relacionada con la
comunicacion de la empresa hacia sus grupos
de interés (stakeholders).


https://www.comunicarsewebcom.comunicarseweb.com.ar/tags/greenwashing
https://www.comunicarseweb.com/node/36863

lgualmente, Paul Capriotti, tedrico reconocido
del ambito de la comunicacidn y las relaciones
publicas, plantea en sus investigaciones el
dilema de situar estos conceptos en la esfera
del emisor o del receptor, dentro del progreso
general de la comunicacion; propone, ademas,
que las percepciones de los grupos de interés se
pueden considerar como imagen o reputacion,
dependiendo de cdmo se aborden.

En este debate académico, son determinantes
tanto la reputacion como la imagen, conceptos
relevantes para las empresas, y su relacion
puede variar segln el enfoque tedrico adoptado.
Sin embargo, en el contexto de la sostenibilidad,
resulta crucial que las empresas se esfuercen
por construir una reputacion sélida, basada en
su comportamiento corporativo responsable y
transparente, respaldada por acciones concretas
y comunicaciones creibles.

Por esto, al convertirse en el eje central de la
estrategia empresarial, la sostenibilidad puede
generar un impacto significativo en la reputacion
e imagen corporativa. Si las empresas integran
de manera efectiva la sostenibilidad en todas
sus areas de operacion y comunican de manera
transparente y responsable sus esfuerzos,
construiran una reputacion soliday favorable
entre sus grupos de interés. Por el contrario, si

se involucran en las practicas de 'lavado verde' o
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Si las empresas integran de

manera efectiva la sostenibilidad

en todas sus areas de operacion y
comunican de manera transparente

y responsable sus esfuerzos,
construiran una reputacion solida y
favorable entre sus grupos de interés.

difunden afirmaciones enganosas, corren el riesgo
de dafiar su reputacion e imagen empresarial.

En conclusidn, la sostenibilidad adquiere
relevancia para la estrategia empresarial en la
actualidad, tanto por la creciente demanda de
los consumidores como por las regulaciones
mas estrictas. Es fundamental que las empresas
adopten un enfoque valiente y sofisticado

en sus comunicaciones sobre sostenibilidad,
invirtiendo en la formacion de sus equipos de
comunicacion y tomando medidas concretas
para integrarla en todas las areas de su
operacion. Asi, construiran una reputacion
solida y provechosa, fortaleciendo su imagen
corporativa y originando confianza entre sus
grupos de interés.Y
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El chef colombiano de la sostenibilidad

Una cocina que va en contra de todo lo que destruye el planetay
demuestra que alimentarse puede ser un acto revolucionario; un
perfil de Alejandro Gutiérrez, chef de Salvo Patria, uno de los
restaurantes mejor posicionados actualmente en Bogota.

Lee mas en:

https://www.unisabanamedios.com/escritos-1/el-chef-

colombiano-de-la-sostenibilidad

Universidad de

La Sabana

Haz clic aqui. M

Haz

clicaqui

A\l

Campus periédico hace parte del
sistema de medios de
Comunicacion Institucional de

la Universidad de La Sabana.

Direccion y Edicion General
Maria del Pilar Vélez Robledo
Cristina Macias Echavarria

Coordinacion de contenidos
Natalia Alejandra Garzon
Anamaria Monroy Rodriguez

Gestion de contenidos
Gestores de Comunicacion de
la Universidad de La Sabana

Correccion de estilo
Jairo Valderrama Valderrama
Cristina Sanchez (Grafoscopio)

Fotografia
Direccion de Comunicacion
Institucional

Contenidos audiovisuales
Laura Maria Pazmino

Diseiio y diagramacion
Grafoscopio

Campus, periodico de la
Universidad de La Sabana.
Campus del Puente del Comun,
km 7, Autopista Norte de Bogota,
Chia, Cundinamarca, Colombia.
Teléfonos: 861 5555 - 861 6666

CAMPUS COPYRIGHT © 2023
UNIVERSIDAD DE LA SABANA
Prohibida su reproduccion total o
parcial, asi como su traduccion a
cualquier idioma sin autorizacion
escrita de su titular. Todos los
derechos reservados.


https://unisabanaedu.sharepoint.com/sites/CampusAlDa-Administrativos/SitePages/Zona%20laboral.aspx
https://www.unisabanamedios.com/escritos-1/el-chef-colombiano-de-la-sostenibilidad

Periddico Universidad de La Sabana




