MODELO DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL EN UNA
SITUACION DE EMERGENCIA EN BOGOTA

MARTHA LUCIA VANEGAS RONDON

Monografia de Grado

Asesor
German Ortiz Leiva
Profesor
Coordinador Académico
Observatorio de Medios

UNIVERSIDAD DE LA SABANA
FACULTAD DE COMUNICACION Y PERIODISMO
POSGRADO EN GERENCIA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
CHIA, CUNDINAMARCA
2002



Chia, Cundinamarca, 19 de noviembre de 2002

Nota de Aceptacion

Firma del presidente del jurado

Firma del jurado

Firma del jurado



A Maria Alejandra y a Juanita por su comprension ante mis prolongadas
ausencias en nuestros habituales paseos dominicales;
A mi esposo, Juan Carlos, por suplirlas.

A Dios, por permitirme adquirir nuevos conocimientos en un tema
eminentemente social que valida el ejercicio del periodismo con una
profunda vocacion de servicio y entrega a la comunidad.



CONTENIDO

CONTENIDO ...t b e e re s 4
2. PRESENTACION ..ottt ss ettt sttt s s ssesses s s s s e ssesannan 13
SANTECEDENTES ...ttt e e et nr e ene e 16
3.1BREVEHISTORIA DELOSDESASTRESEN COLOMBIA ......ccoiiiiiereceeenreeee e 16
3.2HISTORIA DE LOSDESASTRESEN BOGOTA ......cooiiiiiiieieiseiesies st 18
SIGMOS.....oe e 18
INUNDAGCIONES........cotiiiiieie e et et sr e bbb n e sn e sr b eaes 19
DESLIZAMIENTOS ...ttt e et sr bbb sn e sr e es 19
INCENDIOS........ooeitie i e b sh e r e bt bt ae e e e a e sr e E e s bt b e e e e ne e er e enes 20
INCENDIOSFORESTALES ... e s 21
EVENTOSMASIVOS ...t sa e r et r e sn e sr e 21

3.3. LA PRENSA COLOMBIANA EN LA HISTORIA DEALGUNOSDESASTRES. .......cccccciiiiininne 22
4, FORMULACION DEL PROBLEMA .....coooiiiieieieie et 32
B. JUSTIFICACION ...ttt bbbt 33
6. OBIETIVOS.....cc ettt b bbb e e e et b e bt b b nn e e e nenreanas 38
GENERAL ...ttt e e bbb bbb R bR e E bbb s 38
EISPECTFICOS. ...ttt 38
7. LOSDESASTRES, LASORGANIZACIONES Y LA INFORMACION PUBLICA........... 39
7 LMARCO TEORICO ..cooiviimiremiieeeeseessssesesssssesssss s ssess s 39
7.2 Organizacion para la respuesta en emergencias €N BOGOA. .........covevverieesenieesesienese e 46

8. MANEJO DE INFORMACION PUBLICA EN DOSINUNDACIONES

PROVOCADASPOR EL DESBORDAMIENTO DEL RIO TUNJUELO .....cccocovveiercrnnee. 54
(ESSTUDIO DE CASO) .uveutetetetesteeseeeetessestessessessesssessesssssessesssssesssessesssssessesssssessssssessessessessessesssssesssssessessensenns 54
8.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION......cuiimirmerrerneseeseesssesesssesssesssesssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssnes 54

8.2 DESCRIPCION DE LOSACONTECIMIENTOS........ooiveimeiesnsessssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssenssns 55



8.3 DESCRIPCION DE FACTORESY CARACTERISTICASDEL CAMBIO ........coovviririrereeiese e 58

8.3.1l MANEJO DE INFORMACION DE INTERESPUBLICO EN LA PRIMERA

INUNDACION DEL 31 DE MAYO DE 2002.......c.ccoiieiieieisisiessssssssesssssessssssssssssssesssssssssesssnss 58
8.3.2MANEJO DE INFORM ACION DE INTERESPUBLICO EN LA SEGUNDA
INUNDACION EL 9 DE JUNIO DE 2002........ccceomireenierreeeerreseeesseseeesse e snsens 59
8.4 DESCRIPCION DE LA SOLUCION AL PROBLEMA DE COMUNICACIONES...........cccoovuveverenee. 60
8.5 ANALIS'SDE LOSRESULTADOS OBTENIDOS.........ouuiiimieiiiiissseiesssssesses s sssssssssssnsas 60
8.8 PROPUESTA.......coe ettt st et r e e e r e e e r e s e e e e r e s ee e eresee e er e nreneeneeneneenennenn 61
9. ANALISIS SOBRE LA PREPRACION DE LASOFICINAS DE COMUNICACIONES
EN CASO DE UNA EMERGENCIA O DESASTRE EN BOGOTA......ccoiiereeeereeeeene 62
O.LINSTRUMENTO ...ttt sttt et s r e e r et r e r e r e r e r e e 62
9.2 ALCANCE DE LASENCUESTAS ....ccvvuiuttststsetaessesseessesssesssss s sssesesssssss s esesssssssssssesssssssssssesessssssnsssessssns 63
9.3 IDENTIFICACION DE VARIABLES .....vututtaieieeeiessesteesseseie s iss st ssssssss ettt s s sssssssssennens 63
9.3.1 COMUNI CACIONES INLEINBS ...t 63
9.3.2 COMUNI CACIONES EXLEINIBS.........ceiviiiiieie et bbb e e s s 63
9.3.3 Estrategia de comunicacion €N UN GESASITE.......cccviueieererieeseseeie e e e et sae e stesaesesseseens 63
LR @ T Vot = (oo TSRS 64
9.3.5 MAPA COMUNICALIVO ...ttt ettt sttt et e e et e bt eb e st e ae e e e seesbesbesbe s et ebe e e eneeneesbesaesneensans 64
Q. ARESULTADOS ... e et r e b sr e b bt b e e e nenn e n e b e 64
10. ANALISISDE LA PERSPECTIVA DE LOS PERIODISTASFRENTE A LAS
INSTITUCIONESCOMO FUENTES DE INFORMACION EN UNA EMERGENCIA ........ 66
JO.LINSTRUMENTO ...ttt et b e s r et b e n e er e e eaes 66
ALCAINCE ... bbb s 66
CriterioSAE SHECCION .......cvevriiciierr sttt ettt 67
TO.2ZRESULTADOS. ...ttt e et b e e r e bbb e sn e er e ne s 67
11. ANALISI SDE UNA EXPERIENCIENCIA NACIONAL SOBRE EL MANEJO DE
INFORMACION EN UN DESASTRE -TERREMOTO DEL EJE CAFETERO-.................... 68
CONCLUSIONES.......cvutueetreetetaessesseessesesessss st s e s bbbttt 69



12. MODEL O DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL EN

UNA SITUACION DE EMERGENCIA EN BOGOTA ... 70
12.1 GENERALIDADES ...ttt r bbb r bbbt se e e b b ene s 70
12.1.1 INFORMACION PUBLICA .......ooeeeeeeeeeeeee e eeeeeeae s esaessaesaesesassasses s ssnsesssesssasasasnassneananes 70
Objetivo de comuniCacion EN EMEN QENCIBS.......ccueviereeesierieesreseeesteseesesteseesessesessessessesessessesessessesenns 70

12.2 CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION EN UN DESASTRE .....cvtiuiitirieriierenrere s sressesseeseseesre e sressesseenns 71
12. 3ESTRATEGIA DE COMUNICACIONESEN UN DESASTRE ......cooiiiiie e 72
12.3.1 VOCERO OFICIAL Y SU ALTERNO.......ccut ittt sttt sae e e s sae e s snnesneasneenneens 72
Listado de verificacion para seleccionar €l vocero oficial y alterno de lainstitucion. ...........c.cccveeenene. 73

12.3.2 Fuentes de INFOrmaCion (F1) .....coovieieeecece ettt ne e e snesre e e enes 73
12.3.2.1 Fuentes Primarias de INforMacion (FPI) ......cccovieieceeieese st 74
12.3.2.2 Responsables de INformacion (RI) .....coveeererieieseseceeeeseese st eneeneens 74

12.3.3 Oficina de COMUNICACIONES.........ccurrerirerreriresrereresresesesresesesresesesresesessesesesresesesresesesresesessesesessesesnns 74
Listado de chequeo de la oficina de COMUNICACIONES............ecueeueeieeresesieseseeseeeeeesees e sre e e eseeneens 75
12.3.4. MAPA COMUNICATIVO ... .ottt ettt ettt sttt st e sae e saeesbesabesssesaeesbeesbeansesnesanesnnenns 76
CONCLUSIONES.....cccoeeitt ettt ettt ettt e et e e sbe e sae e sae e sasesabeebeebeenbeasbeesbeesaneearanas 78



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Mapa de Amenaza por Deslizamiento en Bogota

Figura 2. Mapa de Microzonificacion Sismica de Bogota

Figura 3. Mapa de Amenaza por Inundaciones en Bogota

Figura 4. Mapa de Amenaza por Riesgo Tecnoldgicos en Bogota

86

88

90

92



LISTA DE CUADROS

Cuadro No. 1 Matriz de Responsabilidades por Funcién de Respuesta 94

Cuadro No. 2 Matriz de Actividades de la Funcion de Informacion Publica 95

Cuadro No. 3 Comunicaciones Internas y Externas de la Entidades del Sistema
Distrital de Prevencién y Atencién de Emergencias 96

Cuadro No. 4 Infraestructura Logistica de las Oficinas de Comunicaciones de
las Entidades del Sistema Distrital de Prevencion y Atencion de
Emergencias 97




Anexo A

Anexo B

Anexo C

Anexo D

Anexo E

Anexo F

Anexo G

Anexo H

Anexo |

Anexo J

Anexo K

LISTA DE ANEXOS

Fotocopia de Aviso del Terremoto sucedido en la Ciudad de
Santa Fé Bogota el dia 12 de julio al afio 1785 98

Fotocopia de Continuacion al Aviso del Terremoto sucedido en la
Ciudad de Santa Fé Bogota el dia 12 de julio al afio 1785 103

Fotocopia de Continuacion al Aviso del Terremoto sucedido en la
Ciudad de Santa Fé Bogota, hasta el 15 de agosto 1785 108

Articulo en la Gaceta de Colombia sobre el temblor del 16 de
noviembre de 1827 110

Articulo del periddico El Tiempo con ocasion del movimiento de
tierra del 30 de agosto de 1917 113

Articulo del periddico El Tiempo con ocasion del terremoto del 5
de septiembre de 1966 115

Articulos del periddico El Tiempo con ocasion del terremoto del
10 de febrero de 1967 117

Modelo de encuestas realizadas a las oficinas de comunicaciones
de las Entidades del Sistema Distrital de Prevencién y Atencién de
Emergencias 122

Entrevistas realizadas a dos periodistas sobre el manejo de la
informacion publica en emergencias en el Distrito Capital 126

Entrevista realizada al periodista Juan Carlos Pérez sobre el
manejo de la informacién puablica en el terremoto del eje cafetero,
del 25 de enero de 1999 133

Ejemplo de Esquema de mapa comunicativo institucional en una
emergencia 139




GLOSARIOS

Amenaza: Peligro latente asociado a un fendmeno fisico de origen natural, de
origen tecnoldgico o provocado por el hombre que se puede manifestar en un
sitio especifico y en un tiempo determinado.

Antropico: de origen humano o de las actividades del hombre.

Comunicacion: Es un proceso participativo que propicia la interaccion y la
interrelacion de las personas.

Crisis: Estado de perturbacion que supera la capacidad de reaccion.

Dafo: pérdida econdmica, social, ambiental o grado de destruccidon causado
por un evento.

Desastre: Sucesos que causan alteraciones intensas en las personas, los
bienes, los servicios y el medio ambiente, excediendo la capacidad de
respuesta de la comunidad afectada

Organizacion: Un conjunto de personas que se relacionan entre si orientadas
a un fin comun.

Desarrollo: Proceso constituido por actividades que conducen a la utilizacion,
mejoramiento y/o conservacion del sistema de bienes y servicios teniendo en
cuenta la prevencion y mitigacion de eventos peligrosos que pueden generar
impactos ambientales negativos, con el objeto de mantener y mejorar la
seguridad y la calidad humana.

Desarrollo Sostenible: Proceso de transformaciones naturales, econdémicas,
sociales, culturales e institucionales que tiene por objeto asegurar el
mejoramiento de las condiciones de vida del ser humano y de su produccién,
sin deteriorar el ambiente natural ni comprometer las bases para un futuro
desarrollo similar para las futuras generaciones.

Estrategia de comunicacién: Cémo una organizacién logra cumplir con su
mision y vision
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Estrategia de Comunicacion en Emergencia o Desastres: Como una
organizacion logra cumplir con la demanda, expectativas y necesidades de
informacion y de comunicacion en un estado de emergencia o desastre.

Evento: Descripcion de un fendmeno natural, tecnolégico o provocado por el
hombre en términos de sus caracteristicas, su severidad, ubicacién y area de
influencia.

Gestion del Riesgo: Desarrollo de la capacidad de la sociedad y de sus
actores sociales para modificar las condiciones de riesgo existentes, actuando
sobre las causas que lo producen

Identidad visual: Conjunto de signos y simbolos que se constituyen en el
primer contacto entre la organizacion y su publico.

Imagen: Representacion de algun objeto, concepto o idea que se nutre de
signos condensados en nuestra mente.

Imagen Corporativa: Son valores positivos asociados a lo que es bueno para
el receptor y que lo puede identificar con la organizacion.

Imagen Publica: Esla percepcion de la organizacion entre sus publicos
Mapa Comunicativo: Es la identificacion que hace la organizacion de la forma

como fluye su informacion interna para soportar sus propios procesos para el
cumplimiento de su mision.

Mision: Necesidades que piensa satisfacer la organizacion

Mitigacion: Definicion de medidas dirigidas a reducir o disminuir el riesgo.

Opinion Publica: La union sencilla de opiniones individuales que generan una
posiciéon sdélida sobre un mismo hecho.

Pérdida: Cualquier valor adverso de orden econémico, social o ambiental
alcanzado por una variable durante un tiempo de exposicion especifico.

Puablico Externo: Son las personas que estan por fuera de la organizacion,

pero que tienen una estrecha relacion con la organizacion. Ej. Comunidad en
general, medios de comunicacion.
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Pablico Interno: Son las personas directamente vinculadas con la
organizacibn que poseen una expectativa frente a sus necesidades de
motivacion intrinseca (fisica-econdmica; social-emocional; mental-intelectual y
espiritual-holistica).

Prevencion: Conjunto de medidas y acciones dispuestas con anticipacion con
el fin de evitar la ocurrencia de un evento o de reducir sus consecuencias sobre
la poblacion, los bienes, los servicios y el medio ambiente.

Proactividad: Son habilidades que desarrolla el ser humano para crear sus
propias respuestas frente a un mismo hecho.

Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de unas consecuencias econémicas,

sociales o ambientales en un sitio particular y durante un tiempo de exposicion
determinado.

Valores: La personalidad de la organizacion que se ve reflejada en el
comportamiento Y la interaccion con los publicos internos y externos.

Vision: Estado futuro deseado de una organizacion.
Vulnerabilidad: Factor interno de un sujeto, region o comunidad que pone en

evidencia su incapacidad o limitacion para soportar, asumir o asimilar eventos
naturales o humanos peligrosos y para recuperarse de ellos.

12



2. PRESENTACION

A lo largo de la historia del pais y de la ciudad de Bogota se evidencia la
ocurrencia de multiples desastres que inevitablemente han causado
irreparables pérdidas sociales que van desde la muerte de miles de personas,
desmembramiento del tejido social, pérdidas econdmicas hasta momentos de
ingobernabilidad, situaciones criticas que le han generado al Estado
dificultades para en el cumplimiento de sus deberes.

Hoy en dia, el panorama no es distinto. Segun datos estadisticos de los
altimos tres afios, los registros por emergencias a raiz de las inundaciones y
deslizamientos en Bogota ascienden a 1.300 viviendas destruidas parcial o
totalmente y a 15.000 familias asentadas en zonas de alto riesgo.*

Las condiciones actuales también muestran que 450 zonas urbanas tienen
problemas de inestabilidad del terreno y cerca de 200 escarpes de antiguas
canteras estan ocupados por familias de los estratos mas pobres de la
poblacion. Figura 1

En la actualidad, la capital del pais afronta una de las mayores problematicas
como consecuencia de una extenso deslizamiento de tierra en la localidad de
Ciudad Bolivar que le ha generado a la Administracion Distrital y local la
inversién de cuantiosos recursos en la evacuacion de méas de 1.000 familias,
estudios de monitoreo de la zona, obras de mitigacidon y mdultiples procesos
administrativos para lograr la reubicacion de estos grupos vulnerables.

A este problema se adiciona la vulnerabilidad de las comunidades aledafas a
los rios Bogota, Tunjuelo y el Juan Amarillo que, en tiempos de lluvias,
amenazan con desbordarse, anegando los sectores aledafios a los diferentes
cauces. Figura2

Recientemente, el desbordamiento del Rio Tunjuelo provocé una gran
emergencia en el sector del Tunjuelito, al sur de la ciudad, con un saldo de
3.000 personas afectadas. La atencidon no se hizo esperar con la entrega de
las ayudas humanitarias, movilizacion de personal meédico y desplazamiento a
la zona de integrantes del Sistema Distrital de Prevencion y Atencion de
Desastres.

La situacion generd necesidades inmediatas de informar a las comunidades
sobre lo que estaba ocurriendo al sur de Bogota. Pese a que el Distrito

'PAVA, Javier, documento “ Estrategia en la bisqueda de un nivel de riesgo aceptable en Bogota a través del
Plan de Ordenamiento Territorial”, Direccién de Prevencion y Atencién de Emergencias. Santa Fe de Bogota,
1988.
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desarrollo diferentes acciones en el area, el manejo de la informacion no
mostro esta realidad.

Por un lado estan los esfuerzos que hacen las instituciones por recuperar la
normalidad en la zona y por el otro esta el acompafiamiento informativo que se
le debe hacer a estas acciones.

Infortunadamente no hay una coherencia entre lo que se hace y la necesidad
que tienen las comunidades de estar al tanto de los hechos, lo que genera
desconfianza y falta de credibilidad del Distrito frente a situaciones que
comprometan la vida y los bienes de las personas.

Es fundamental entender que la percepcion de la comunidad frente a una
institucion conlleva procesos que se han desarrollado a lo largo de su vida
institucional, soportados en el manejo de conceptos fundamentales tales como
la competencia y la experiencia, sinceridad y confianza, dedicacién y
compromiso.?

Todas estas consideraciones son basicas, si se tiene en cuenta que la capital
del pais esta expuesta a la ocurrencia de diferentes eventos naturales o
humanos, intencionales o no, que comprometen su desarrollo.

De acuerdo con la amenaza sismica en Colombia®, la ciudad se encuentra en
una zona de amenaza intermedia. Localmente, este nivel se incrementa para
la mayoria de los sectores de la ciudad, debido a los efectos de la ampliacion
de las ondas sismicas que producen los materiales constitutivos del subsuelo
y, en algunos casos, a la topografia del terreno.

Estudios como la Microzonificacion Sismica de Bogota y otro recientemente
realizado por la Agencia de Cooperacion Internacional del Japon, JICA,
revelan que existe una altisima probabilidad de ocurrencia de un sismo que
causaria un gran desastre en la ciudad. Figura 3

Ambos estudios advierten sobre los costos que deberia afrontar el gobierno
local y nacional en caso de presentarse una situacibn causada por un
terremoto. JICA sefiala en su estudio que en el caso mas extremo un sismo en
la ciudad causaria la muerte de por lo menos 38.000 personas y heridas a
cerca de 268.000, dafios en 378.000 edificios y la destruccién de vias y
puentes®.

2 COVELLO, Vicent T. Comunicacién de Riesgos en Situaciones de Crisisy Fuera de Crisis. Berkely,
Cadlifornia, Universidad de California. 1994. p. 15-9

¥ INGEOMINAS-UNIDAD DE PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS DE SANTA FE
DE BOGOTA, Microzonficiacion Sismica de Santa Fe de Bogota, Bogota. 1997. p.7

* AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL DE JAPON, JICA, Estudio para la Prevencion de
Desastres en el Area Metropolitana de Bogota en la Repiblica de Colombia. Bogota. JICA. 2002. p. 8
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Estas cifras expresan la magnitud de un desastre producido por un movimiento
sismico que, muy seguramente, afectaria a las personas y a los sectores mas
expuestos a condiciones de marginalidad.

Infortunadamente, a esta alta exposicion de la ciudad se suman las
consecuencias generadas por la enorme brecha econdmica y cultural entre
ricos y pobres, el desplazamiento de miles de campesinos a ciudades capitales
y la poca o nula cultura de la prevencidn que se convierten en agentes
detonantes para generar condiciones de riesgo.

Esta realidad obliga al Estado, en este caso el Distrito, a prepararse
institucional y operativamente para asumir su responsabilidad constitucional de
proteger la vida y los bienes de los colombianos, residentes en Bogota y a
presentar informacion oportuna y confiable en estas situaciones.

De esta forma, se minimizan las consecuencias por la falta de informacion
sobre la atencién de cualquier situacién que comprometa la integridad de los
ciudadanos.

Para lograr reducir la vulnerabilidad ante la carencia de mecanismos practicos
para entregar informacion en tiempo real es necesario que las instituciones
involucradas directamente con el manejo de la prevencion y la atencion de
emergencias disefien sus propias estrategias de comunicacién que reuna
elementos de la comunicacion organizacional como parte integradora de los
procesos de respuesta a emergencias o desastres.

El tema del manejo de la informacién publica en una emergencia o desastre
debera responder a una modelo transversal sobre acciones que se desarrollen
al interior de la organizacion y propender porque la imagen publica no se
debilite con mecanismos que permitan atender la demanda de informacion que
se registra con la ocurrencia de eventos naturales o causados, en forma
intencional o no, por el hombre.

En desarrollo de este trabajo se analizaran los aspectos mas importantes para
desarrollar una comunicacion estratégica en las instituciones del orden Distrital
del Sistema de Prevencion y Atencion de Emergencias que les garantice
soportar, planificada y coordinadamente, la demanda de informacion en una
emergencia o desastre.
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3 ANTECEDENTES

3.1 BREVE HISTORIA DE LOS DESASTRES EN COLOMBIA

Colombia, al igual que todos los paises, ha soportado un sinnimero de desastres
como consecuencia de los volcanes activos, los sismos, las inundaciones, los
deslizamientos, incendios forestales, situaciones generadas por la improvisacion
en la organizacion de eventos de afluencia masiva de publico y las acciones
terroristas.

Todos los eventos ocurridos a lo largo de la geografia colombiana han causado la
muerte de por lo menos 70.000 colombianos, unos tres millones de damnificados,
pérdidas economicas incalculables para el pais, pobreza y desbandada de
campesinos a las ciudades y profundas rupturas del tejido social, entre muchas
otras situaciones.’

El pais ha sido escenario de tragedias tales como el sismo que afectd a la zona
cafetera, especialmente a la ciudad de Manizales en 1979; el sismo de Popayan
en 1983, la erupcion del Volcan Nevado el Ruiz y la desaparicion de Armero en
1985, las inundaciones de Coérdoba en 1988, el ciclon Johana en 1988, la
reactivacion del volcan Galeras en 1989, el incendio de la Reserva Natural de la
Macarena en 1992, el sismo de Murind6 en 1992, los deslizamientos y avalanchas
en Florida, Manizales en 1993, los incendios forestales del Cauca y del Huila en
1994.

En 1995, un terremoto azoté una amplia zona del suroriental del departamento de
Boyaca y afect6 a las poblaciones de Péaez, Santa Teresa en Boyaca y
Tauramena, en Casanare e incluso a Bogota.

Con tan solo veinte dias de ocurrido el desastre en esa amplia zona, un terremoto
sacudié con gran fuerza al eje cafetero, especialmente a Pereira, Armenia y al
Valle del Cauca. El capitulo tragico mas reciente ocurrio en Armenia, el 25 de
enero de 1999, al registrarse un sismo de gran intensidad, que destruy6
parcialmente a esta ciudad y a municipios vecinos, con un saldo estimado de
1.185 muertos y centeneras de heridos.®

Los expertos del tema sismico advierten que existen unas condiciones muy
propicias para que Colombia se convierta en un pais vulnerable a la ocurrencia de
movimientos de tierra "causados por factores geoldgicos, desde la plataforma de

> UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, Centro de Estudios parala Atencién de Desastres (CEPREVE),

Especializacion en Planeacion parala Prevencion de Riesgos y Manejo de Crisis. Bogota. p. 21

6 COLOMBIA. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION, Plan de Finalizacion de la Construccién del
Eje Cafetero y Cierre del FOREC. Documento CONPES 3131. Ministerio de Hacienday Crédito Piblico, Bogota.

2001.p 2
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Nazca en la zona norte hasta los margenes de la falla pacifica de Centroamérica y
los tipos de montafias que forman un tenor entre tres inclinaciones cuando caen
dentro de mar Caribe”’. Esta situacién compromete bastante a Colombia, pais que
no solo ha experimentado por lo menos diez terremotos en este siglo, sino que
fue escenario de uno de los mayores desastres del mundo: la destruccion del
municipio de Armero en el departamento del Tolima, con pérdidas de por lo menos
20.000 vidas humanas; ademas de extensas zonas agricolas, puentes y vias.

A este desalentador recuento histérico de los desastres se suman las repetidas
situaciones de emergencias que han tenido que soportar los moradores de las
riveras de algunos rios colombianos que se inundan periddicamente, obligando a
las instituciones gubernamentales a redoblar sus acciones materiales y de
inversion en épocas de lluvias.

Las comunidades mas vulnerables a estos eventos son las ubicadas en los
departamentos de Coérdoba, Sucre, Bolivar, Atlantico, Cesar y Magdalena. En
1994, las inundaciones afectaron a 269.168 personas y por lo menos 7.977
viviendas fueron destruidas.®

Para el gobierno nacional los altos costos econémicos que ha tenido que asumir
como consecuencia de los desastres saltan a la vista. La atencion por las
emergencias entre el 94 y 95 ascendié a mas de 11 mil millones de pesos. Las
pérdidas en vidas humanas en este periodo suman 444 personas fallecidas y 562
consideradas desaparecidas por avalanchas, sismos e inundaciones vy
deslizamientos. En 1995, se atendieron 231.080 personas damnificadas por
terremotos e inundaciones. En 1996, el nimero de personas afectadas por las
inundaciones fue de 230.967 y se registraron dafios —de manera total o parcial-
en 13.069 viviendas®.

Todos y cada uno de estos episodios estan en la memoria de quienes vivieron
estos momentos y en las desgastadas paginas de libros y documentos de las
bibliotecas que reunen las piezas fundamentales para la reconstruccion de la
historia de los desastres en Colombia.

Esta compilacion de los capitulos de la historia tiene como soporte, entre otros, los
articulos de prensa, las cronicas, los reportajes, las investigaciones periodisticas
gue han permitido, en la mayoria de casos, armar rompecabezas con historias que
dejan entrever el componente social, economico y politico de los desastres en
Colombia.

" FEDERACION INTERNACIONAL DE SOCIEDADES DE LA CRUZ ROJA. Informe Mundial Sobre Desastres,
Universal S.A. San José de Costa Rica. 1998. p. 119

® UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, Op. Cit., p. 25

® UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. Centro de Estudios parala Prevencién de Desastres
(CEPREVE) Especializacion en Planeacion parala Prevencion de Riesgos y Manejo de Crisis. Bogota. 1997. p. 21
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3.2 HISTORIA DE LOS DESASTRES EN BOGOTA

La capital de Colombia, Bogota, no ha sido ajena a los desastres, principalmente
los causados por los terremotos, las inundaciones, los deslizamientos y las
explosiones, fugas y derrames causadas por el almacenamiento de materias
primas, procesamiento y distribucion de productos terminados.

SISMOS

Desde el afio 1500 existe para Bogota un registro de los diferentes sismos que
han azotado la ciudad. Segun la cronologia recopilada por la Universidad Nacional
de Colombia y el Centro de Estudios para la Prevencion de Desastres -Cepreve-
en enero de 1644 se registr6 un movimiento sismico en la ciudad de Pamplona
que destruyo absolutamente la ciudad. En 1743, un terremoto destruy6 la ermita
de Monserrate y Guadalupe; de igual manera acabd con casas e iglesias de la
ciudad.

En 1785, un terremoto fue sentido por los pobladores de la entonces Ciudad de
Santa Fé de Bogota que generd la destrucciéon de las iglesias, los conventos y las
edificaciones. El impacto social que causo este movimiento de tierra logré que se
editara y saliera por primera vez a circulacion un periddico cuyo nombre fue:
AVISO DEL TERREMOTO, SUCEDIDO EN LA CIUDAD DE SANTA FE DE
BOGOTA EN EL DIA 12 DE JULIO DEL ANO 1785.

En 1826 y 1827 se registraron dos sismos que le causaron nuevamente a la
ciudad la destruccion de sus edificaciones. “El 29 de agosto de 1917, un fuerte
terremoto dejo un saldo de seis mujeres fallecidas, victimas de la caida de la torre
de la Iglesia de Chapinero y la muerte a varias personas que sufrieron ataques al
corazén y choques nerviosos™?.

En 1923 y en febrero de 1967 se presentaron dos movimientos sin victimas. No
obstante, “en julio de este mismo afio -1967- un fuerte sismo sacudié a Bogota y
afectd a Betulia en Santander del Sur y Antioquia. Se registraron 20 personas

muertas y mas de 150 heridos™".

1 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, Centro de Estudios para la
Atencion de Desastres (CEPREVE), Estrategia de Prevencion basadas en la
investigacién de los efectos de los terremotos presentados a partir del 19 de

enero de 1995 en Colombia. Op. Cit. p. 86
" 1bid. p. 89
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Las cifras muestran que entre 1943 y 1993 el registro de muertes por eventos
sismicos es de 36 personas, 128 heridas y 356 damnificadas. La cifra de muertos
y heridos corresponde al quinquenio 1963 y 1967*2,

Para el afio 1979 un sismo afectd a la capital del pais y cred panico entre sus
habitantes, pero las consecuencias mas graves las vivi6 el eje cafetero y Boyaca.
Segun las estadisticas mas de 120 muertos, un centenar de personas
desaparecidas y 1.200 heridos fue el saldo del movimiento tellrico.

En enero 19 de 1995, Bogot4 se estremecid con otro sismo que le causé la muerte
a 5 personas, 28 heridos, dafios en edificaciones, crisis en los sistemas de
comunicaciones y mas de 30 accidentes de transito. En ese mismo mes, a tan
solo tres dias de ocurrido el evento, otros movimientos de tierra fueron percibidos
por los bogotanos, sin dejar nuevas victimas.

INUNDACIONES

Las cifras por inundaciones en Bogota en el periodo comprendido entre 1943 y
1993 registran la siguiente informacién: fallecidos por inundaciones en ese lapso
16; heridos 6; 4 desaparecidos; 51.568 damnificados y pérdidas calculadas en
$73.783.000".

Las localidades mas afectadas por las inundaciones fueron: Chapinero, Santafé,
Barrios Unidos, Teusaquillo, Martires, La Candelaria, San Cristébal y Tunjuelito.**

En 1996 ocurrié una fuerte inundacion del Rio Tunjuelito que afecté a una amplia
zona de los barrios cercanos a este cauce. En lo que va corrido del 2002, este rio
se ha desbordado dos veces seguidas, con un balance de mas de mil familias
damnificadas.

DESLIZAMIENTOS

Las zonas de montafias que conforman los cerros de Bogota son las mas
expuestas a los procesos erosivos y movimientos de roca y suelo. El registro
historico de desastres sefala que entre 1943 y 1993 el numero de personas
fallecidas como consecuencia de los deslizamientos de tierra es de 101; 8
desaparecidas; 127 heridos; 2991 damnificados. Las pérdidas econdmicas
ascienden a $ 4.566.000."

2 CORPORACION ODIC PARA EL HABITAT Y LA CULTURA, Mapa Histérico de Desastres en la Expansion
Urbana de Santafé de Bogota 1943-1993. Alcaldia Mayor de Santafé de Bogota-Oficina Parala Prevencion de
Emergencias. Bogotd, 1995. Cuadro 13

3 |bid, cuadro 8

“Ibid, cuadro 6

5 |bid, cuadro 17
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De las 19 localidades de la época en Bogota, solo en dos no hubo ni fallecidos ni
heridos. Las damnificados, en su mayoria, corresponden a las localidades de San
Cristébal, La Candelaria, Santa fe, Usaquén, Kennedy, Barrios Unidos, Engativa,
Puente Aranda, Bosa y Rafael Uribe.*®

En el dltimo quinquenio entre 1994-1998, las localidades de Suba y Bosa
presentaron mayor registro de inundaciones por empozamiento de aguas,
causado generalmente por inexistencia o deficiencia de drenaje. Las localidades
de Ciudad Bolivar, Santafé y San Cristobal evidenciaron el mayor registro de
movimientos de tierra, como consecuencia de las lluvias®’.

INCENDIOS

En el registro quinquenal 1943-1993 aparece un total de 366 fallecidos, 708
heridos; 1.256 damnificados por incendios en Bogota y pérdidas econdémicas
calculadas en $ 3.478.945.766. Los incendios se registraron en mayor nimero en
las localidades de Santafé, Candelaria, Rafael Uribe, Barrio Unidos, Teusaquillo y
Puente Aranda.

En un estudio realizado sobre los desastres ocurridos en Bogota, quinquenio
1994-1998, se observa como los incendios representan el 49% de los desastres.
En ese lapso se presentaron 227 incendios. Las localidades que estuvieron mas
expuestas fueron: Kennedy, Santafé, Suba, Engativa, Barrios Unidos, Teusaquillo,
Puente Aranda; las menos expuestas fueron: Usme, Tunjuelito, Bosa y la
candelaria.'®

Con el paso del tiempo, Bogota ha soportado la dinamica del desarrollo del sector
de la industria y los complejos petroquimicos de la ciudad. Las localidades de
Puente Aranda, Fontibon, Kennedy y EngativA han concentrado un numero
importante de industrias legales y clandestinas. Figura 4

Por explosiones, el registro histérico contiene la siguiente informacién: entre el 94
y el 98 se presentaron 27 explosiones. Segun se desprende del informe, la
localidad de Rafael Uribe es la mas expuesta a este tipo de eventos con un
registro de 5; le siguen Kennedy con 4, Engativa y Puente Aranda con 3; Usaquén,
Suba, la Candelaria y Ciudad Bolivar con 2 y Chapinero, Santafé, Usme y Bosa

%8 |bid, cuadro 16
Y PAVA, Javier. Op. Cit., p. 9

18 B&C CIA LTDA. Estudio Histérico de los Desastres en Santafé de Bogota D.C.
en el Quinquenio 1994-1998. Alcaldia Mayor de Santa Fe de Bogota, D.C. —
Unidad de Prevencion y Atencion de Emergencias. 1999, p. 26
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con 1; mientras que San Cristobal, Tunjuelito, Fontibén, Barrios Unidos,
Teusaquillo, Mértires y Antonio Narifio con cero explosiones.*®

Los eventos producidos por las explosiones representan un 6% del total del
analisis sobre desastres en Bogota en el quinquenio 1994-1998.

INCENDIOS FORESTALES

Los principales efectos de los incendios forestales estan directamente
relacionados con la pérdida del patrimonio ecolégico que tiene la ciudad en los
cerros orientales y los cerros de Suba.

Los incendios forestales se registran en los primeros meses de cada afio, debido a
las fuertes temperaturas y las practicas de algunas personas que someten las
zonas a quemas.

Entre 1994 y 1998 se registraron 85 casos de incendios forestales, en su mayoria
presentados en 1998. Las localidades de Usaquén y Santafé fueron las mas
afectadas por esta situacion con un numero de 20 casos. Le siguen Chapinero con
12; San Cristobal con 9, Suba con 5; Fontibon y Ciudad Bolivar con 4.

EVENTOS MASIVOS

Una caracteristica del desarrollo de las grandes ciudades es fomentar actividades
de afluencia masiva de publico. “Bogota realiza conglomeraciones que en muchos
casos superan los 100.000 asistentes por eventos. Sobresalen los conciertos, las
marchas, los actos religiosos, los eventos deportivos, etc.”®

Es evidente que la reunion de gran namero de personas en un mismo lugar
representa una amenaza por si sola, por cuanto los diferentes elementos que se
conjugan en un determinado momento como la euforia, el panico, la aglomeracion,
los peligros fisicos y la vulnerabilidad de la estructura del escenario se pueden
convertir en detonantes de un desastre

Los recientes episodios provocados por las denominadas barras bravas en el
Estadio Nemesio Camacho ElI Campin de Bogota; la situacion registrada
recientemente al sur de ciudad en desarrollo de un concierto de musica vallenata
y la muerte de tres personas en el Parque Simon Bolivar en el marco del Festival
de Verano han sido el resultado de la improvisacién y desconocimiento de las
normas de seguridad en eventos de afluencia masiva de publico.

¥ bid. p. 27

° FONDO DE PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS. Informe Prevencion y Atencion de
Emergencias en Bogota, 1998- 2000. Bogota. p. 21
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Un resumen de este panorama de desastres en Bogoté es el siguiente:

El quinquenio con mayor registro de personas afectadas por desastres en Bogota
durante el periodo analizado (1943-1993) fue el comprendido entre 58-62 con
34.518/63.606, registrando el 54.3% de personas afectadas sobre el total. El
quinquenio con el mayor niumero de fallecidos fue el comprendido entre 58-62 con
227/1.206 registrando el 18.8% sobre el total de personas fallecidas® .

3.3. LA PRENSA COLOMBIANA EN LA HISTORIA DE ALGUNOS DESASTRES

El 9 de febrero de 1791, Manuel del Socorro Rodriguez publicé el primer nimero
del papel Periodico de la Ciudad de Santafé de Bogota. Esta publicaciéon que se
considera como germen del periodismo colombiano nacié en la época de la
expedicién botanica con un &nimo educativo e informativo.*?

No obstante, los primeros esfuerzos por masificar una informacion se habian
realizado seis afios antes con El Aviso del Terremoto Sucedido en la Ciudad de
Santa Fé de Bogota el dia 12 de Julio del afio de 1.785. Anexo A

Este dia se vio esta Capital en la mayor consternacion, dimanada

del espantoso Terremoto, que esperimenté como a las siete y tres cuartos
de la mafiana, percibiéndose el terrible movimiento del Sur al Norte en los
primeros Vaivenes, quedando tan fuerte el movimiento de trepidacion
vertical, que parecia deshacerse los edificios: y aunque el conflicto en que
nos vimos no permitidé observar su duracion, se conceptua el de dos
minutos, haviendo sido mayor al concluir, que la comenzar; pasado el
primer continuo movimiento, se sintio otro menos como a las diez y media
del dia, que casi no hizo nueva impresion en las gentes: por que apenas
estaba sobrecogidas de la primera, que sin duda durara mucho tiempo,
tanto en los corazones piadosos, que se compadecen de las desgracias
del proximo, como en los que inmediatamente han sufrido los dafios
padecidos, que a juicio prudencial se regulan de 600. mil pesos...*

Esta publicacion le hizo el seguimiento al desastre con la entrega de tres ediciones
en las que resefd la dificil situaciéon que sufrieron los pobladores de Bogota con el
terremoto.

! CORPORACION ODIC PARA EL HABITAT Y LA CULTURA. Op. Cit. Matriz Il Cuadro Analitico 2

2 ADAMES, Luis Carlos, Calibén y la Prensa de Opinién, Intermedio editores, Bogot4, 1997, p. 15

2« Aviso del Terremoto sucedido en la Ciudad de Santa Fé de Bogota el dia 12 de Julio del afio 1.785", En: primera
edicion del Aviso del Terremoto sucedido en la Ciudad de Santa Fé de Bogota el dia 12 de Julio del afio 1.785, 14
dejuliode 1785
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En una segunda entrega del Aviso del terremoto denominada CONTINUACION AL
AVISO DEL TERREMOTO sucedido en la Ciudad de Santa Fé el dia 12 e Julio de
1.785, se realiz0 el seguimiento a la situacion que se registraba por esos dias en
la ciudad. Anexo B

En el primer Aviso de dio noticia en obsequio del Publico de los mas
Nobles acaecimientos, que se experimentaron en esta Capital por Efecto
del Terremoto, que padeci6 el dia doce del dicho mes, hasta el Catorce
inclusive, ofreciendo continuar las que subcesivamente se fuesen
adquiriendo; y aunque es presumible se hay sentido este asombroso
Fendmeno de la naturaleza en Quito, Popayan, y Lugares intermedios de
Esta vereda, como los Correos, que viene por ella, llegan aqui
comunmente despues de haver salido el dia de la Cartagena, no se
puede contar por ahora con las noticias que trahigan, que se incluiran en
los papeles siguientes. Hasta el dia 17 de este mes de percivieron
subcesimameénte, algunos estremecimientos de la Tierra, & diversas horas
del dia sin guardar periodo constante, que no han causado nuevo
estragos; pero si aumentado los dafios antes recibidos, y elucidado, y
vigilancia de este vecindario, que vive no sin rezelo en los maltratados
edificios, por no tener otros en que alojarse: algunas familias han
abandonado sus propias avitaciones, unas efectivamente por necesidad,
y otras por miedo, hasta tanto que se reparen los edificios ruinosos en
gue sin duda se dilatara mucho tiempo a causa de la falta de medios, de
materiales y de artesanos, que se nota yj que impiden los favorables
efectos de las providencias expedidas por nuestro zeloso gobierno, para
remediarlas...?*.

Luego de la segunda entrega, el Aviso del terremoto circuld con una tercera
edicién del 15 de agosto de 1785, en la cual registré la forma como se adelantaron
las diferentes acciones para recuperar la normalidad de la ciudad. Anexo C

Para remediar los dafios que padecieron los Edificios de esta Capital Con
el Terremoto que acaecidé en ella el dia 12 de julio proximo pasado
Trabajan con indecidible teson las Comunidades Religiosas, y sugetos
particulares, que tiene facultades para reparalos, a exceccion de la de
santa Domingo, que para verificarlo necesita impedir crecidas cantidades,
por haver sido el extrago en su Yglesia, y Convento mayor que otro
alguno; y Por lo mismo sera mas dificil y costosa su reedificacion, que sin
duda no se Vera ejecutada en muchos afos; a que atribuye por una parte
lo menoscabado que estan al presente sus fondos y rentas primitivas, y
por otro lo deteriorado, y falto de medios que reconoce este Vecindario

#*“ CONTINUACION AL AVISO DEL Terremoto sucedido en la Ciudad de Santa Fé el dia 12 de Julio de
1.785"publicado en la segundaedicion del periodico CONTINUACION AL AVISO DEL Terremoto sucedido en la
Ciudad de SantaFé €l dia 12 de Julio de 1.785, Bogotd,, julio de 1785
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con los funestos acaecimientos que subcesivamente ha tolerado en los
afios antecedentes®.

Después de este movimiento sismico de 1785, Bogota se estremecié con un
sismo el dia 16 de noviembre de 1827. Para entonces, el registro de la informacion
la realiz6 la Gaceta de Colombia, un periédico de publicacién semanal®®. Anexo D
Esta informacion fue omitida, inicialmente, por el periédico en la edicion del
domingo siguiente al terremoto. Segun la publicacién del dia domingo, 25 de
noviembre de 1827 “los trastornos que en nuestra oficina ocasiono el terremoto
gue se sintié en esta ciudad el 16 del corriente & las seis i cuarto de la tarde, i mas
gue aquel nuestro deseo se acompafar la noticia, con la de todo lo que se desea
saber, a consecuencia de tamafia calamidad, nos hizo guardar silencio sobre ella

en nuestro anterior nimero™?’.

En esta edicion, el periddico hace un recuento de los hechos ocurridos como
consecuencia del sismo y sefial6 que “el movimiento fue largo i ruinoso, i la
direccién segun las noticias que hasta ahora tenemos de los estragos que ha
causado en otras partes, debié ser del sur al norte. La duracién de su mayor
fuerza fue de cosa de 30 segundos; i en este breve periodo quedo por la mayor

parte arruinada Bogota”.?®

En el articulo denominado “terremoto” quedoé resefiada la destruccidon del Palacio
de Gobierno y de las oficinas publicas. Ademas de las estructuras de los cuarteles
y algunas iglesias que fueron destruidas por el sismo.

Segun estudio realizados, este movimiento ha sido uno de los mas severos debido
a que “el terremoto de 1827 encontré a Bogota en malas condiciones tras el sismo
del afio anterior que tuvo una intensidad de VII. Es de esperar que algunos sismos
se tornen mas destructores por encontrar la ciudad ya seriamente afectada por
eventos recientes"

A tan solo seis afios de la fundacion del periédico EI Tiempo, en 1917, un gran
desastre vivi6 la Capital de la Republica, tras un terremoto que le causoé la muerte
a seis mujeres y otras personas mas quienes fallecieron, victimas de ataques al

% CONTINUACION AL AVISO DEL Terremoto succedido en laCi udad de Santa F¢, hasta 15 de Agosto de
1.785, publicado en la terceraedicion del periédico CONTINUACION AL AVISO DEL Terremoto sucedido en
la Ciudad de Santa Fé, hasta 15 de Agosto de 1.785, Bogot4, agosto de 1.785.

? Gaceta de Colombia, publicacién realizada por laimprenta de Bogota, Trimestre 26, Bogot4, 25 de noviembre de
1827

%’ Gaceta de Colombia, Op. cit.,

% | bid.

# “UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA Estrategias de Prevencién basadas en |as investigaciones de los
efectos de | os terremotos presentados apartir del 19 de enero de 1995 en Colombia Op. Cit., p. 85
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corazén. De igual manera produjo fuertes dafios en la mayoria de edificaciones y
caidas de muros. Anexo E

La tragedia, en la que fallecié un grupo de mujeres debido a la caida de la torre de
la Iglesia de Chapinero, ocurri6 el dia 29 de agosto de 1917, a las 10 de la noche y
fue registrada por los medios de comunicacion asi:

Anoche a las 10 y 25 se sinti6 en la ciudad un fortisimo temblor de tierra,
de intensidad terrible y que causdé gran panico. Las gentes se
precipitaban aterradas a plazas, calles, patios y en pocos minutos se
formaron grandes grupos de personas que comentaban animadamente
el movimiento sismico. El servicio de luz eléctrica se suspendié por
algunos minutos en varios barrios.

A las 10 y 44 minutos volvié a sentirse el temblor, aunque con menor
fuerza, pero ello aumentd considerablemente el susto de las gentes,
muchas de las cuales se negaban a entrar a sus casas.

Segun parece no hubo dafios de consideracién en la ciudad®

Desde entonces se registré una secuencia de movimientos sismicos en los afos
1923, con un saldo de siete personas muertas; en septiembre de 1966, con un
resultado de cuatro personas muertas, numerosos heridos y cuantiosas pérdidas
econOmicas. Anexo F.

En febrero de 1967, otro temblor provoc6 un saldo tragico de 20 muertos y mas
de 150 heridos. Segun un articulo del diario ElI Tiempo, publicado el viernes 10 de
febrero de 1967, este terremoto fue similar al de 1917, cuando Bogota quedo
semidestruida. Anexo G

El movimiento telldrico que provocé dafios en Huila, Tolima, Cauca vy
Cundinamarca quedo¢ registrado de la siguiente manera en la primera pagina del
periodico El Tiempo “73 muertos por temblor —semidestruido Campoalegre en
Huila. Cuantiosos Dafios en Gran parte de Colombia. 51 muertos en Huila, 13 en
Bogota, 4 en Tolima 3 en Cundinamarca y dos en Cauca”*

Todos estos desastres provocados por sismos fueron resefiados por la prensa
nacional e internacional que ya habia avanzado, tanto en diversidad de medios de
comunicacién como en la oportunidad para presentar las noticias de interés
general.

En medio de las dificiles situaciones por las que afrontaban los bogotanos y los
residentes del centro del pais como consecuencia de los fuertes movimientos de

% EL TERREMOTO publicado En: El Tiempo, Santafé de Bogotd, 30 de agosto de 1917
%L El Tiempo, 10 de febrero de 1967, Bogot4, p. 1
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tierra, un voraz incendio ocurrido el 19 de julio de 1925, destruy6 28 manzanas de
la ciudad de Manizales®.

Las descripciones de aquella tétrica noche quedaron consignadas en
las paginas inmortales de Aquilino Villegas; en un poema emocionado de
Ricardo Arango Franco, en apartes de un discurso del doctor Fernando
Londofio Londofio y en recuerdo de personas que tenian edad suficiente
para medir la magnitud del desastre. 28 manzanas, de las mas
centrales, entre las 80 de que constaba la ciudad fueron arrasados por el
fuego y al dia siguiente de la iniciacion del incendio casi la mitad de la
ciudad quedd convertida en escombros humeantes, innumerables
negocios de comercio destruidos, muchas familias sin techo y gente
mucha sin actividad no oficio?.

Un afo después la misma ciudad soporté un segundo incendio “en él ardio nuestra
Catedral y el cedro, el nogal, el comino y otras maderas de nuestras entrafias
ardieron en pavorosa hoguera, sucedié lo mismo; los manizalefios resolvieron
reconstruir “su” Catedral Basilica. Ha llegado a esta gran fabrica, simbolo de
nuestra ciudad, compendio de la fe de nuestros habitantes y de su espiritu, que
podria decirse desafiante de su destino™*.

La historia mas cercana sobre los sismos en Colombia da cuenta de dos
movimientos de tierra ocurridos en 1979. El primero registrado el 23 de noviembre
a las 6 y 50 de la tarde; el segundo el 12 de diciembre a las 3 y dos minutos de la
tarde.

El primer sismo comprometié una vasta zona de la region antioquefa, Caldas,
Risaralda, Quindio y Valle.

Apartes de la noticia registrada por el periddico El Colombiano de Medellin: “Un
temblor de por lo menos 60 segundos azot6 ayer la zona central y occidental, y al
norte del territorio occidental de 5 a 10 grados en la escala de 1 a 12, se habla por
lo menos de 10 muertos aunque se insistia que el numero de fallecidos puede

aumentarse, por lo menos 30 heridos y un millar de lesionado™®.

En las noticias también fue presentada la situacion tras los derrumbes y
taponamientos de vias, como consecuencia del severo movimiento de tierra. “En
Cundinamarca, por la carretera vieja que va de Bogota a Fusagasuga y escogida
permanentemente por los camioneros, ocurrid otro derrumbe que ha movilizado

¥ BANCO DE CALDAS- CORPORACION FINANCIERA DE CALDAS Manizales De Ayer Album de
Fotografias, Primera Edicién, noviembre de 1987 p. 23

* bid

* | bid

% Panico y Cuantiosas pérdidas en todo el pais en Antioquiay Medellin la sacudida fue violenta. En: El

Colombiano, Medellin, 24 de noviembre de 1979. Afio LXVII1 No 22339
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una larga cola de estos vehiculos. Se dice que en la carretera Medellin-Bogota en
los trayectos angostos también hubo deslizamientos de tierra que estan

impidiendo el trafico normal®.

El segundo terremoto registrado el 12 de diciembre de ese mismo afio le causo la
muerte a “mas 120 personas, un centenar de personas desaparecidas, 1.200

heridos, por lo menos 150.000 damnificados, y millares de viviendas arrasada™’.

El movimiento sismico se registrd en la zona suroccidental del pais con
una intensidad de 7.7 en la escala de Mercalli, en la zona afectada y una
magnitud de 8.1 en la Escala de Richter, segun datos del Geofisico de
los Andes, alli explicaron que la magnitud del temblor y su intensidad
destructiva fueron similares a lo ocurrido el 31 de enero de 1906,
también en Tumaco y que causé dafios como el destrozo del cable
submarino entre Colombia y Panama. El temblor se sinti6 con mas
fuerza en las poblaciones costera de los departamentos de Narifio,
Cauca y Valle y afectd principalmente el Charco, Samaniego, Pereira,
Popayan y Cali*®.

A finales del 1985, Colombia seria blanco de dos grandes desastres de su
historia. Uno provocado, en forma intencional por el hombre, que causaria una
severa crisis de gobernabilidad, tras la toma del Palacio de Justicia por un grupo
alzado en armas y la muerte de por lo menos 100 personas, entre magistrados de
las Altas Cortes, empleados, personas que en esos momentos visitaban las
instalaciones, miembros de las fuerzas armas e integrantes del M-19.

Las imagenes televisivas hablaron por si solas. El terror se apoderd de todos los
bogotanos y del pais entero que seguia con lujo de detalles cado uno de los
momentos de panico que se registraba alrededor de la Plaza de Bolivar.

Dos oscuros dias del mes de noviembre, 6 y 7, quedaron grabados en las
memorias de los colombianos, en las paginas, en las cintas de audio y de video
de todos los medios de comunicacion que desplegaron su mayor tecnologia para
realizar las transmisiones en directo sobre lo que ocurria en el Palacio de Justicia.

Cuando apenas el pais se reponia de estos hechos ocurrio el desastre mas
grande de la historia de Colombia: La desaparicibn de Armero como
consecuencia de la erupciéon del Volcan Nevado del Ruiz, el 13 de noviembre de
1985, que causO la muerte de por lo menos 20.000 personas, miles de
desaparecidos, enormes pérdidas economicas para el pais y una de las mas
profundas crisis social e institucional.

% |bid
Z El de ayer, fue el segundo sismo mas fuerte del siglo. En: , El Tiempo, 13 de diciembre de 1979. p. 2A y 3A
Ibid
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Periddicos tan importantes como La Patria de Manizales empez6 a registrar, a
finales del mes de diciembre de 1984, algunas notas periodisticas sobre un
temblor y el fendmeno que se estaba registrando por esos dias en la capital
caldense y en regiones aledarias al Volcan.

Un leve temblor de tierra se sintié ayer en Manizales a las cinco y media
de la tarde. Inadvertido para la mayoria de los manizalefios que a esa
hora recorrian el comercio local en compras de navidad, sus efectos
fueron sensible en las personas que ocupaban pisos altos. Su poca
intensidad no alcanzé a crear panico ni a producir dafios. Sin embrago las
gentes asociaron el fendmenos con las creencias de que a finales de afo
ocurren grandes tragedias y esa fue la comidilla de los comentarios de
café y reuniones™°.

Una publicacién de la universidad, denominada el Boletin de Vias No. 53 de 28 de
junio de 1985 sefald textualmente “las implicaciones del riego volcénico y otros
riesgos naturales son de absoluta responsabilidad del Estado. La comunidad tiene
derecho a que se le oriente debidamente y a que se le proteja del mejor modo
posible. La actividad reciente del Volcan Nevado del Ruiz, inferida por sismos
locales, actividad fumardlica intensa y deposicion de azufre sobre la nieve,
aunque sea una probable actividad interciclica y moderna, no descalifica la
posibiuodad de un caracter mayor y tampoco la de una erupcidon propiamente
dicha™".

Aungue varios escritos de la época se constituyeron en premoniciones para lo que
ocurriria el 13 de noviembre de 1985, muchos de estos no fueron tenidos en
cuenta. No se sabe si fue porque en ellos falté contundencia para decir la verdad
o las autoridades no dimensionaron las circunstancias que se vivian por esos dias
como producto de la reactivacion del Volcan Nevado del Ruiz.

La Patria reprodujo algunos articulos histéricos sobre los desastres pasados
originados también por la erupcion del Ruiz en 1595 y en 1845. Ademas de
registrar como noticia las diferentes reuniones de expertos nacionales e
internacionales para analizar la situacion del Volcan.

En las paginas de los periddicos El Espectador y El Tiempo quedoé resefiada una
informacion sobre los peligros de un alud en el Ruiz, y las informaciones que
llegaban del Tolima, en el sentido de que el deshielo habia comenzado, por los
cauces de los rios azufrado, Recio, Guali y Lagunilla*.

¥ LA PATRIA, Articulo de prensa, citado por RESTEPO, Javier Darfo, En: LaErupcion del Volcan Nevado del
Ruiz, Bogota. p. 14

“1bid.. p. 15

“bid.. p. 25
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Infortunadamente, el deshielo del Ruiz fue un hecho, la erupcion de lava y
materiales piroclasticos llegé hasta los habitantes de los municipios aledafios al
Volcan y la muerte de miles de colombianos no se hizo esperar.

Tanto la prensa hablada como escrita redobl6 sus acciones para cubrir con
imagenes, articulos y agotadoras jornadas radiales todos los pormenores del
mayor desastre en la historia de Colombia.

La informacion soportada por diferentes medios de comunicacion, especialmente
los empleados por la radio, la prensa y la television, permitieron que el mundo
entero conociera, paso a paso, las acciones que se adelantaban con el propésito
de superar la crisis generada por este gran desastre.

Después de los hechos, los medios de comunicacion, a través de sus periodistas,
adelantaron acciones orientadas a apoyar las tareas emprendidas por el Gobierno
Nacional, en procura de lograr la rehabilitacion de la zona afectada y el retorno a
la normalidad en la parte social y econdmica del pais.

Diez afios después, en 1995, el pais seria nuevamente azotado por una sucesion
de sismos ocurridos en el mes de enero.

El primero se registré el 19 de enero; “se ubico en el municipio de Tauramena,
Casanare, produciendo una intensidad de VIl en el &rea epicentral y de VI en la
ciudad de Santafé de Bogotd; el sismo se presento en 10 estaciones de la Red

Sismolégica Nacional de Colombia™? .

Los periédicos y las emisoras resefiaron la muerte de cinco personas, 28 heridos,
dafios en edificios de Bogota y en los sistemas de comunicacién, y mas de 30
accidentes de transito.

Posteriormente, una cadena de movimientos de tierra puso en alerta al pais, tras
registrarse sismos en los municipios de Péez, Garagoa y Umbita, en el
departamento de Boyaca™®.

La tragedia mas reciente en el pais data del 25 de enero de 1999 en la region del
eje cafetero. "Dos sismos afectaron un area estimada de 1.360 kilébmetros
cuadrados, produjeron 1.185 muertos, 8.523 heridos y mas de 550 mil personas
damnificadas, mas de cien mil inmuebles fueron afectados, se ocasionaron

“2 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. Estrategias de Prevencion basadas en las investigaciones de los
efectos de los terremotos presentados a partir del 19 de enero de 1995 en Colombia’, Op. Cit. p. 108
“ Otro susto en madrugada en Bogota. En: El Tiempo, Bogota, 23 de enero de 1995, p. 3y 5A
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severos dafios a la infraestructura publica, social, econdmica y de servicios de 28
municipios, asi como el medio ambiente™*.

Segun la CEPAL, los costos directos e indirectos ocasionados por el terremoto se
estimaron en US$1.589 millones, equivalentes al 2.2% del PIB en 1998* . Un 68
por ciento de los costos se concentrd en dafios a edificaciones particulares y
viviendas, mientras la infraestructura fisica y social represento el 18 por ciento del
total.

El mismo informe sefala que las acciones de emergencia ascendieron a US $ 45
millones, las cuales se concentraron en rescate de victimas y en la atencion
humanitaria en salud, alimentacion y apoyo psicosocial a los damnificados?®.

Este evento que conmocioné al pais fue noticia en el mundo entero, debido a la
semidestruccion de la ciudad de Armenia y varias poblaciones aledafias a la
capital quindiana.

Nadie podréa borrar de sus memorias las imagenes de television del sobrevuelo
hecho a la parte urbana de Armenia, en las que aparece un barrio completo
destruido.

Ademas, los dramas de familias enteras que perdieron a sus seres mas queridos
y sus bienes materiales, debido al fuerte sacudon de tierra que se presentd hacia
el medio dia, cuando los hogares se disponian a disfrutar de la hora de almuerzo.

Las primeras paginas de importantes periddicos mostraron las mas escabrosas
fotografias de centenares de personas debajo de los enormes muros de
edificaciones que se fueron al piso con el fuerte movimiento.

Las emisoras radiales vivieron momentos de confusion debido al dafio en los
sistemas de comunicacion que no permitié registrar de inmediato lo sucedido en
Armenia y tan sélo presentaron el registro de un movimiento telGrico®’.

Posteriormente, las informaciones apuntaban a que la mayor destruccion se
registraba en la ciudad de Pereira; poco a poco se fue dando claridad en los

“ COLOMBIA, PRESIDENCIA DE REPUBLICA, DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION-DNP,
PROGRAMA DE LASNACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO-PNUD, BANCO MUNDIAL, BANCO
INTERAMERICANO DE DESARROLLO- BID, AGENCIA DE LOS ESTADOS UNIDOS PARA EL
DESARROLLO -USAID.- El Resurgir del Eje Cafetero: lecciones de larecuperacion Fisicay SocialBogota, julio
2 de 2002.

“* CEPAL. El Terremoto de enero de 1999 En Colombia: Impacto socioeconémico del desastre en lazonadel Eje
Cafetero. 1999. p. 10

* Ibid

“"ENTREVISTA con Juan Carlos Pérez, ex director de Noticiero Todelar Bogota 19 de agosto del 2002.
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reportes hasta conocerse que Armenia fue la ciudad mas afectada por este
: 48
sismo™.

Medios de comunicacién como Todelar emprendieron maratdnicas jornadas de
transmision de los hechos mismos y de servicios sociales, con el objeto de ayudar
al proceso de reencuentro de familiares, difundir el tipo de ayudas necesarias en
la zona del desastre y dar a conocer las decisiones del Gobierno Nacional para
atender la demanda de acciones de atencion a la tragedia.

* bid
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4. FORMULACION DEL PROBLEMA

En qué medida la falta de un adecuado manejo de informacion publica por parte
de las diferentes instituciones publicas distritales obstaculizan la gestion y la
implementacion de las acciones para la atencién de una emergencia o desastres

en el Distrito Capital.
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5. JUSTIFICACION

Es evidente que el Estado tiene una gran responsabilidad con los ciudadanos a la
hora de afrontar un desastre. Este enorme compromiso debe asumirlo el gobierno,
por intermedio de sus instituciones creadas para tal fin, con medidas que anticipen
la reduccidn de pérdidas humanas y materiales en caso de un desastre.

El desarrollo de los antecedentes de los desastres en Colombia y en Bogota
permite reafirmar que el pais y su capital no han estado ajenos a la ocurrencia
de grandes crisis sociales originadas tras el registro de fenomenos naturales -
terremotos, inundaciones, deslizamientos y reactivacion de volcanes- y los
causados por el hombre en forma intencional o no.

Ante las condiciones de riesgo a las que esta expuesta Bogota por la probabilidad
de un sismo, el estudio realizado recientemente por la Agencia de Cooperacion
Internacional, JICA, recomienda “organizar y fortalecer a las diferentes
organizaciones gubernamentales para la preparacion en prevencion de desastres
en el area metropolitana de Bogota y para la preparacion de la emergencia antes,
durante y después de un desastre sismico™®.

Un primer avance en este sentido se evidencia con las actividades adelantadas
por el Distrito con el disefio del Plan de Respuesta por Terremotos en Bogota. En
una matriz quedaron consignadas doce funciones de respuesta y treinta y tres
entidades encargadas de su cumplimiento®.

Esta organizacién contempla, entre otras, la funcién de informacion publica, cuya
responsabilidad recae sobre la Oficina de Prensa de la Alcaldia Mayor y la
soportan Planeacion Distrital y la Direccibn de Prevencion y Atencién de
Emergencias, Dpae, de la secretaria de Gobierno.*

Estos avances en prevencion invitan a las entidades a trabajar cada vez mas
sobre el tema y a comprometer sus esfuerzos por consolidar acciones de
respuesta coherentes con las necesidades generadas en situaciones de
desastres.

El modelo de gestiébn que hoy en dia aplica el Distrito Capital comprende la
identificacion de escenarios de riesgo, andlisis de riesgo, reduccion de la

> AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL DEL JAPON, JICA Op. Cit., p 92.
% COLOMBIA DIRECCION DE PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS, DPAE. Plan Respuesta ar
Emergencias por Terremotos en Bogota, D.C, , Bogotéa, octubre de 2002.
51 .
Ibid.
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amenaza, reduccion de la vulnerabilidad, fortalecimiento interinstitucional,
preparativos para emergencia y preparativos para la rehabilitacion®2.

En este modelo, la divulgacion ocupa un lugar especial en la reduccién de la
vulnerabilidad. Por un lado, estan las medidas estructurales que contemplan la
realizacion de obras de mitigacion, reubicacion de familias y otras acciones
materiales orientadas a la reducir el grado de exposicion de las comunidades
frente a un evento catastrofico.

Por el otro lado, estan las medidas no estructurales, es decir, las que tienen que
ver con la activacion de procesos de divulgacion, capacitacion y educacion que les
permitan a las comunidades informarse y formarse en los temas de prevencion y
atencion de emergencias y desastres.

La divulgacion debe a puntar a procesos de comunicacion, es decir de doble via; y
agotar una serie de pasos que conduzcan a planear tareas para su desarrollo
desde el interior de las instituciones hacia la comunidad.

Dentro de esta planeacion institucional de las comunicaciones es indispensable
incluir a las oficinas de comunicaciones y a los departamentos creados para
ofrecer a las comunidades una informacion coherente, oportuna y los mas sencilla
posible sobre el tema de la prevencioén y la atencién de emergencias.

Es necesario que las instituciones estén preparadas para soportar las
comunicaciones antes, durante y después de una eventual emergencia. El antes
hace relacion al camulo de conocimientos que haya adquirido la comunidad a
través de diferentes campanas, talleres, eventos; ademas de los preparativos
internos diseflados por las instituciones para lograr establecer fuentes y
responsables directos de informacion de interés general, el rol de las oficinas de
comunicaciones y, en general, la forma como deben fluir las comunicaciones en la
atencién de un evento.

El durante es la implementacion de la estrategia que tenga la entidad para
soportar la crisis que se genera en momentos de una emergencia o desastres vy,
finalmente, el después se convierte en la capacidad de las instituciones para
disefiar e implementar acciones comunicativas orientadas a la reconstruccion
fisica y econdmica del area afectada y, ante todo, el acompafiamiento social en
procura de la reconstruccion del tejido social.

Cada una de las etapas de la comunicacién en riesgo deben contar con una
tactica diferente, pero enmarcadas en una comunicacion estratégica que integre la
parte interna y externa de las organizaciones.

2 VARGAS, Richard Alberto. La Gestion del Riesgo en el Distrito Capital, En: Seminario LA COMUNICACION
COMO SOPORTE DE LA GESTION DEL RIESGO EN BOGOTA, (1° : 2002 : Bogotd).
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Para este trabajo nos ocuparemos de cémo deben estar preparadas las
instituciones del Distrito para soportar el manejo de la informacion publica en una
emergencia o desastre natural, provocado en forma intencional o no por el
hombre.

Es de vital importancia que las organizaciones actien en forma coordinada en la
atencion de una emergencia, redoblen esfuerzos orientados a las acciones
materiales y respondan, sin mayores traumatismos, a la demanda de informacion,
especialmente, por los medios masivos de comunicacion.

Estos actores sociales se convierten en una pieza clave para el manejo de
informacion de interés publico, debido a su capacidad para masificar mensajes,
mostrar la realidad, generar un proceso de movilizacion, contrarrestar rumores,
fortalecer o debilitar la confianza en las instituciones y en el gobierno.

Las investigaciones sobre percepcion publica del riesgo revelan que la gente
subestima los riesgos en situaciones familiares y los de baja probabilidad; por el
contrario, le impacta con fuerza los sucesos relatados por los medios de
comunicacién®, lo que reafirma su enorme papel protagénico en momentos de
emergencias y su prominencia entre la comunidad.

Un estudio sobre los tipos de respuesta-accion que tuvo la comunidad capitalina

durante el sismo registrado en Bogot4 en enero de 1995 muestra que la mayor

parte de informacion sobre el evento la obtuvo por la radio, la television y la prensa
154

escrita™.

La simbiosis que se forma entre instituciones y medios de comunicacion debe ser
percibida por la opinién pudblica como una union soélida, orientada, entre otros
aspectos, a conjurar la proliferacion de los rumores que generalmente aparecen
en momentos de crisis, hecho capaz de contrarrestar las situaciones que puedan
afectar la imagen publica de las organizaciones gubernamentales.

La trasmision del rumor o mensajes no confirmados que pasan de persona a
persona tiene, entre otras causas, los vacios de informacion percibidos por el
publico, bien sea por estrategia de las instituciones, por desconocimiento sobre la
importancia del manejo de la informacién publica o, por falta de una preparaciéon
para afrontar la demanda de informacion en un evento critico.

> DOUGLAS, Mary, la Aceptabilidad del Riesgo segin las Ciencias Sociales, Ediciones Piadés Ibérica, S.A
Primera Edicidn, Barcelona, 1996, p. 105

> UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, Centro de Estudios parala Prevencion de Desastres. Estrategias
de Prevencién Basadas en la Investigacién de los Efectos de los Terremotos presentados a partir del 19 de enero de
1985 en Colombia. Op. Cit., p. 412
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Las ciencias sociales al ocuparse del tema del rumor retoman el ejemplo del
panico que se apoderd de Orleans en 1969 debido a los rumores de una siniestra
conspiracion judia para entregar muchachas a tratantes de blancas™.

La reproduccion de esta informacibn no oficial genera desconcierto y
desorientacion entre los publicos internos y externos de las organizaciones,
quienes se crean sus propias percepciones del hecho, sin confrontar la realidad.

En el tema de la atencidon de emergencias, el rumor tiende a ser mas perjudicial
debido a que la transmision de informacion no confirmada compromete la vida y
los bienes de las personas en caso de una evento desastroso. Esta razén es
mucho mas valida para que las instituciones comprometidas con el tema creen
mecanismos para frenar la posible deformacion de las realidades en caso de una
emergencia en Bogota.

Esta desinformacion, que altera la percepcion de las personas frente a la
prevencion o la atencion de un desastre, desencadena otra situacion mucho mas
critica para el gobierno: la desconfianza. Segin Vicent T. Covello® la industria y el
mismo gobierno son las fuentes mas destacadas de la informacion; no obstante,
sefala que carecen de confianza y credibilidad.

Un analisis sobres estos dos aspectos advierte que "en Estados Unidos, por
ejemplo, la confianza del publico en general y la confianza en el gobierno y la
industria como fuentes de informacién han sufrido una caida precipitada en las
tltimas dos décadas. La mayoria de las personas en Estados Unidos, por ejemplo,
contemplan a la industria y al gobierno como las fuentes de informacién menos
confiables acerca de riesgos de exposiciones ambientales y productos
quimicos™’.

Son multiples las razones que aducen los norteamericanos para ratificar su
posicién, tales como que la industria y el gobierno no han tenido sensibilidad por
las preocupaciones y temores del publico; no estan dispuestos a reconocer los
problemas, a compartir informacion, ni mucho menos abren espacios de
participacion publica®®.

En este orden de ideas, la confianza y la credibilidad en las instituciones y en sus
funcionarios son atributos que no se logran con rapidez; por el contrario, son el
resultado de acciones, desempefio y habilidad en las comunicaciones
constantes™’.

*DOUGLAS, Op.cit., p.112

% T.COVELLO, Vicente, Op. Cit., p. 15-5
% |bid.

% |bid.

**1bid.,p 15-18.
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El Distrito Capital debe reflexionar sobre estos aspectos que, en ultimas, son la
base fundamental para consolidar las percepciones de competencia y experiencia
frente a la administracion de situaciones que puedan afectar directamente a la
poblacion bogotana.

En estas condiciones, se evidencia la necesidad de lograr un acertado manejo de
las comunicaciones en las diferentes organizaciones para lograr contrarrestar los
efectos negativos que puedan afectar la imagen publica, en momentos de un
desastre en Bogota.
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6. OBJETIVOS

General

Disefiar una estrategia de comunicaciébn para ser aplicada por las
instituciones a la hora de afrontar la atencion de una emergencia, con la cual
las entidades estaran en capacidad de superar la crisis institucional derivada
de la ocurrencia de un evento natural o provocado por el hombre en Bogota.

Especificos

1. Determinar hasta qué punto las entidades que actuan en las acciones de
respuesta frente a una emergencia tienen establecido un manual de
procedimiento para atender la demanda de informacién en caso de una
emergencia en Bogota.

2. Fijar lineas para el disefio de un esquema de mapa comunicativo para ser
aplicado en las instituciones encargadas de atender emergencias en
Bogota que les permita establecer la forma como fluye la informacion al
interior de las entidades hasta convertirla en de dominio publico.

3. Propiciar que las oficinas de comunicaciones de las entidades que tienen
que ver con la prevencion y la atencion de emergencias en Bogota adopten
acciones especificas para atender el tema de la comunicacion en
emergencias o desastres.

4. Demostrar mediante un estudio de caso las consecuencias negativas que
se generan al presentarse un deficiente manejo de las comunicaciones en
la atencién de emergencias.
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7. LOS DESASTRES, LAS ORGANIZACIONES Y LA
INFORMACION PUBLICA

7.1 MARCO TEORICO

Poco a poco los tedricos y expertos en el tema de los riesgos y de desastres estan
desvirtuando las bases que durante muchos afios fueron el argumento para
explicar las circunstancias que rodean los desastres, las creencias, mitos y
percepciones que se han tejido en torno a ellos.

Lo primero que se debe tener en cuenta es que ni el terremoto ni la inundacion
son el desastre; el verdadero desastre son los efectos que producen en la
sociedad. No se trata de subestimar la ocurrencia del evento, pues altera en
principio las condiciones de normalidad y es el prerrequisito para que se
materialice el desastre.

Para que ocurra realmente el desastre debe existir una sociedad o una comunidad
fragil, con condiciones minimas de desarrollo que le impidan recuperarse en forma
autonoma de un impacto fisico provocado por los eventos.

Por lo tanto, los desastres son el producto de procesos de desarrollo
irreconciliables y débiles que han involucrado la transformacién de la naturaleza y
expansion de las sociedades, sin ningun equilibrio que les garantice su
permanencia en tiempo y en espacio®.

Para muchos expertos, los desastres son problemas no resueltos del desarrollo, y
la vulnerabilidad existente una manifestacién de déficit de desarrollo®®.

Estos nuevos enfoques permiten visualizar claramente que si una sociedad, una
comunidad, o una institucion son vulnerables fisica y estructuralmente para
soportar los impactos, la posibilidades de un desastre o de una crisis son mayores.

Por el contrario, un mismo impacto podria afectar, en menores proporciones, a
comunidades e instituciones poco expuestas, bien sea por su coherente desarrollo
socioeconémico o por su solida organizacién para responder a una situacion que
comprometa su cotidiano vivir.

O L AVELL, Allan, Desastres y Desarrollo: Hacia un Entendimiento de las Formas de Construccion Social de un
Desastre: El caso del Huracan Mitch en Centroamérica, capitulo publicado por €l BID En: Compilacion de Jorge
Nowalski, Ginebra, Suiza, 2000.

* Ibid.
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Asi las cosas, el grado de preparacion al que le apueste el Estado para afrontar
una situaciéon de anormalidad sera fundamental para afrontar, sin traumatismos,
las diversas situaciones sociales que se registran bajo estas circunstancias.

De esta preparacion se desprende, entre muchas otras, la prominencia que pueda
dar el Estado al tema del manejo de informacion publica en caso de registrarse un
fenbmeno que altere la normalidad en la ciudad y, ante todo, de las acciones
previstas para reducir la vulnerabilidad de la poblacion.

Afortunadamente, el constituyente primario elevé al nivel de derecho fundamental
el dar y recibir informacion, lo que permite una mayor transparencia y propicia un
mejor entendimiento entre el Estado y sus ciudadanos.

Bajo esta premisa constitucional, es deber de las autoridades poner a disposicion
de los ciudadanos las informaciones sobre las actividades planes y programas de
desarrollo®. En consecuencia, el Gobierno, por intermedio de sus instituciones,
debera promover el intercambio de informacion con la comunidad para lograr los
objetivos que se persiguen en los procesos de comunicacion.

En coherencia con estos preceptos constitucionales, el Ministerio del Interior
expidid, a la luz de la Ley 46 de 1998, el Decreto 93 de 1997 el cual fijo los
objetivos del Sistema Nacional para la Prevenciéon y Atencién de Desastres, “Por
el cual se adopta el Plan Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres”

El Decreto, en su articulo 7 del numeral 4, hace especial énfasis en la necesidad
de disefiar programas para la socializacion de la prevencion y la mitigacién de
desastres. A rengldn seguido, introdujo un numeral que hace expresa referencia a
la importancia de la informacion publica para comunidades con el animo de que
creen mecanismos adecuados de reaccion en caso de un desastre®.

Se debe suministrar informacion periédica a las autoridades municipales y
departamentales acerca de los aspectos legales, técnicos y de
motivacion. Se debe proveer asistencia técnica y apoyo a los Comités
Regionales y Locales en la preparacion de campafas de informacion
publica y se deben disefiar campafas de informacion publica a nivel
nacional y regional para el conocimiento de las amenazas y las medidas
preventivas individuales y comunitarias. Se deben desarrollar, disefar
campafias de divulgacion con entidades del sector privado, ampliar la
cobertura del programa escolar en los planteles educativos e impulsar

®SANDOVAL Carranza, Jairo Antonio. Manual de Normas Esenciales Sobre Medios de Comunicacién, Secretaria
de Prensa de la Presidencia de |la Republica, Bogoté, febrero de 2002. p. 69

% COLOMBIA Ministerio del Interior. Decreto 93 de 1997 “Por el cual se adopta el Plan nacional parala
Prevencién y Atencion de desastres alaluz delalLey 46 de 1998”, Bogota, 13 de enero de 1998
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programas preventivos en escenarios deportivos, teatros y edificaciones
publicas®.

Por un lado el Estado colombiano tomé conciencia de la nueva orientacion en el
manejo de la informacion; por el otro, se trata de una exigencia de la actual
sociedad de la informacién o de la Tercera Ola®, tal como lo definiera el experto
Alvin Toffler

En el debate sobre la informacion publica aparece como actor principal la
ciudadania como una “actitud frente a la vida publica, que implica un ejercicio
responsable y consciente en la toma de decisiones en cualquier ambito de accién
y no sélo como ejercicio de los derechos fundamentales que a todo ser humano,

en su calidad de tal, le corresponde”.®®

Queda claro que en el horizonte de la informacion publica uno de los elementos
gue contribuye en forma directa a la formacion y ejercicio de la ciudadania es “el
acceso a la informacién que las personas puedan tener que sirvan como soporte
para la toma de decisiones acerca de cursos de accidn que éstas quieren

seguir"®’.

En algunos casos son los medios de comunicacion los que acceden a esta
informacion y la masifican entre la ciudadania, “en procura de la construcciéon de
una democracia, que débil y precaria, busca darle un juego central a la
participacion social, a la promocion de los derechos individuales y colectivos
fundamentales, a los mecanismos de control y veedurias politicas asi como a una
necesaria reinstitucionalizacion®.

En el plano de la informacion publica en desastres o emergencia el compromiso
del Gobierno debe ser mayor, por cuanto en momentos como estos la comunidad
esta mucho mas expuesta fisica, sicolégica y econémicamente y la informacion es
un insumo basico para que la ciudadania reaccione adecuadamente frente al
evento.

Como una forma de ampliar esta conceptualizacion, bien valdria la pena retomar
algunas experiencias histéricas de la escasa y casi nula importancia de la
informacion publica otorgada por el Gobierno tanto nacional como departamental

® COLOMBIA " Ministerio del Interior. Decreto 93 de 1997 “Por el cual se adoptael Plan Nacional parala
Prevencién y Atencion de Desastres’, Bogota, 13 de enero de 1998

® TOFFLER, Alvin, El Cambio del Poder. Plazay Janes Editores, 1999

% MAURIZI, Maria Rosa, Lainformacion Publica: Un Derecho de |os Ciudadanos y una Obligacién del
Estado, "[Documento en Linea] Centro de Investigacion y Desarrollo de la Informacién-SIDE. Santiago de
Chile, octubre del 2002.

" Ibid

% REY, Germén. Balsas y Medusas, Visibilidad Comunicativay Narrativas politicas, Cerec, Fundacién
Social, Fescol, Bogota. 1998 p.
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de Caldas a la informacion publica ante la inminencia de la erupcién del Volcan
Nevado del Ruiz en 1985.

En un analisis sobre algunas circunstancias dadas en materia de comunicaciones,
el periodista Javier Dario Restrepo®® sefialé en un taller regional de capacitacién
para desastres que dos meses antes de registrarse la avalancha del Ruiz se
reunieron representantes del Gobierno Nacional, en cabeza de los ministros de
Minas y de Obras Publicas, de Ingeominas, de los institutos Agustin Codazzi y del
Geofisico de los Andes, del Inderena, de la Cruz Roja y de Planeacion Nacional.

Este espacio fue practicamente desperdiciado pues “no se trata de tener solo los
planes para el evento de una catastrofe, sino de preparar acciones preventivas. Y
ese dia se perdié una ocasion definitiva que, de haberse aprovechado, habria
salvado miles de vidas”™.

En una breve descripcién del ambiente que se vivié en esa reunién, el periodista
hizo la siguiente observacion

Nuestras camaras, grabadoras y libretas se miraban como amenazas
potenciales dentro de la atmdsfera cargada de temor en que trascurrieron
los testimonios de la actividad del Ruiz. Mirada desde la cémoda
perspectiva que da la distancia, esa reunion tuvo una limitacion que fue,
posiblemente, la mayor de todas: Las palabras, los gestos, las
informaciones, todo estaba determinado por el miedo al panico. Cada
orador cuando iba a revelar datos graves, dirigia al rincén donde nos
habiamos concentrado los periodistas una mirada admonitoria, de esas
que se reservan para los alumnos discolos en las universidades. Algunos
de ellos agreg6 a esa clase de admonicién la advertencia sobre los
peligros que traerian las emociones linglisticas de los periodistas. Una
constante de las intervenciones fue la expresién de temor por un estallido
de panico por el resultado de alguna informacion imprudente. Esa vez
anoté en mis apuntes que alli se le tenia mas miedo al panico colectivo
que al mismo volcan™ .

Esta explicacion grafica de los dias previos a una de las mayores tragedias del
pais permite entender con mayor claridad la vulnerabilidad del Estado, en esos
momentos, para afrontar la demanda de informacién que se suscitaba local,
nacional e internacionalmente. Para esta época ya existia un estado de
perturbacion que superaba la capacidad de reaccién del Estado; es decir, el
Estado habia hecho crisis.

% RESTREPO, Javier Dario, El Periodistaen laPrevencion de Catastrofes En: TALLER REGIONAL DE
CAPACITADORES PARA DESASTRES, PNUD/ UNDRO, Bogot4, mayo de 1991.
70 .
Ibid
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La comunicacion organizacional define estos momentos como la oportunidad de
cambio, es decir, se capitaliza la experiencia de un manejo adecuado de una
situacién para minimizar efectos negativos y restaurar la confianza’. De ahi la
importancia de encontrar estrategias en comunicacion que permitan superar, en
tiempo muy cortos, situaciones dificiles ocasionadas desde el mismo momento de
una emergencia, como las que padecian la poblacion y el Estado por esos dias,
previo a la erupcion del Volcan Nevado del Ruiz.

Para hacer un acercamiento mas detallado al tema de los desastres es necesario
retomar la definicion hecha por Allan Lavell”® en el sentido de que son sucesos
gque causan alteracion intensa en las personas, los bienes, los servicios y el medio
ambiente, excediendo la capacidad de respuesta de la comunidad vy
convirtiéndose en un hecho “anormal” que por lo general implica la adopcion de
medidas extraordinarias. Se trabaja sobre un hecho cumplido que obliga a la
intervencion de las consecuencias.

Esta pérdida de infraestructura, reduccion y vidas humanas esta relacionada en
general, con los niveles preexistentes del riesgo.

Desde esta misma perspectiva, para el autor los desastres son sociales mas que
naturales; esto quiere decir que su ocurrencia obedece no a designios de un dios
ni al castigo de la naturaleza; son mas bien la existencia de desequilibrios entre la
sociedad y el entorno natural, los cuales son propiciados por el hombre. En este
orden de ideas, los desastres deben ser entendidos mas que como productos,
COMO procesos

Los desastres tienen una relacion directa con la vulnerabilidad, entendida como
un factor intrinseco de un individuo, regiéon o comunidad que pone en evidencia su
incapacidad o limitaciones para soportar, asumir eventos naturales o humanos
peligrosos y para recuperarse de ellos’.

Es necesario hacer unas precisiones en torno a las diferentes vulnerabilidades
identificadas por el sociblogo Gustavo Wilches™: la fisica, localizaciéon de
poblacion en riesgo; la econdmica, dependencia de recursos; la social,
organizacién interna de las comunidades en riesgo; la politica, hace relacién con
la acertada toma de decisiones y la organizacion gubernamental frente a
poblaciones en riesgo; la técnica, construcciones de edificios e infraestructura
basica empleada en zona de riesgo; la ideoldgica, percepcion que el individuo

2 SANDOVAL, Marbell. Comunicaciones Internas y Externas. En: ESPECIALIZACION EN GERENCIA EN
COMUNICACION ORGANIZACIONAL, Universidad de la Sabana, Chia, Cundinamarca, mayo de 2001.

" LAVELL Allan, Op. Cit.; p. 8

" UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, Centro de Estudios para la Prevencién de desastres, Cepreve,
Especializacién en Planeacion parala Prevencién de Riesgosy Manejo de Crisis. Op. Cit., p 31

" WILCHES, Gustavo. Desastres, Ecologismo y Formacién Profesional. Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena,
Popayan, 1989.
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tiene sobre el mundo, el medio ambiente, la prevalencia de mitos y actitudes de
pasividad, y la ecoldgica, cuya base fundamental estd en los modelos de
desarrollo y la adaptacion de los ecosistemas.

En este trabajo haremos énfasis en otras tres vulnerabilidades: educativa, cultural
e institucional, las cuales tiene que ver con procesos de concientizacion,
comportamientos individuales y colectivos y actitudes frente a algunas
circunstancias.

La vulnerabilidad educativa la interpreta Wilches’® como la ausencia de programas
e instrucciones que recibe el ser humano sobre el medio ambiente, el entorno que
lo rodea, su equilibrio o desequilibrio; asi mismo obedece al grado de preparaciéon
de la poblacion para actuar individual, familiar y comunitariamente en caso de
amenaza o ante la ocurrencia de desastres.

La vulnerabilidad cultural esta expresada en la forma como los individuos se ven a
si mismos en la sociedad y como conjunto nacional. Ademas, el papel que juegan
los medios de comunicacion en la consolidacion de imagenes estereotipadas que
tienen que ver con el medio ambiente y los desastres.

La institucional hace referencia a la obsolescencia y rigidez de las instituciones,
especialmente las juridicas, donde la burocracia, la prevalencia de la decisiéon
politica, el dominio de criterios personalistas, etc.; impiden respuestas adecuadas
y agiles a la realidad existente.

Ahora bien; la amenaza esta enmarcada dentro del concepto expresado por el
Cepreve’’sobre la probabilidad de que ocurra un evento de origen natural o
humano peligroso y se convierte en un proceso de la crisis.

Otro elemento conceptual que no se puede perder de vista es el riesgo, entendido
como la probabilidad de pérdida econémica, social, ambiental en un sitio particular
y durante un tiempo de exposicion determinado. Se obtiene de calcular una
amenaza determinada sobre un sistema de vulnerabilidad dado.

En este mismo orden encontramos la gestion del riesgo, que se entiende como el
desarrollo de la capacidad de la sociedad y de sus actores para modificar las
condiciones de riesgo existentes, actuando sobre las causas’.

La gestion del riesgo incluye la comunicacion de riesgos que puede definirse como
el intercambio de informacion entre el gobierno, corporaciones, grupos industriales

" bid
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y economicos, sindicatos, organizaciones cientificas y profesionales, sobre la
naturaleza, los peligros, las vulnerabilidades y las amenazas. Esta comunicacién
se soporta, entre otros, en medios de comunicacion masivos, en talleres,
reuniones, avisos y vallas.

Para este caso, la comunicacion en riesgo la abordaremos desde las instituciones
y su funcién de presentar informacion de interés publico; aquella que trasciende la
esfera de lo individual y grupal hacia lo colectivo, en un estado de emergencia o
desastre.

Mientras la prevenciéon hace parte del “conjunto de medidas y acciones dispuestas
con anticipacion con el fin de evitar la ocurrencia de un evento o reducir sus
consecuencias sobre la poblacién, los bienes, los servicios y el medio ambiente”’®;
la emergencia se caracteriza por ser una situacion que antecede a la
materializacion o no de un desastre, y que implica la adopciéon de medidas

extraordinarias por parte del gobierno y sus comunidades.

Asi las cosas, una de las necesidades de la comunicacion en riesgo es la de
proporcionar informacion al publico interesado sobre las suposiciones del calculo
del riesgo, debido a que se maneja un factor de incertidumbre que involucra a las
comunidades en general.

Se trata de homogeneizar la informacion sobre el tema entre individuos,
comunidades y la sociedad, sin desconocer que “el uso que hace el individuo de
los sistemas de clasificacion depende de su posicion en un determinado
ordenamiento social”®®, es decir, el ser humano construye sus propios juicios
partiendo de sus experiencias y percepciones, que, a su vez, le permiten
interpretar las realidades desde diferentes opticas individuales y colectivas.

En términos generales, la comunicacion en riesgo debe contemplar estos juicios
hechos por las comunidades e interpretar la realidad del tema en las fases que
comprende el manejo de los desastres®’ que incluye la prevencion, mitigacion,
preparacion, respuesta y recuperacion.

Por lo tanto, la comunicacion requiere un manejo integral de las situaciones que
conduzcan a enmarcar los hechos en un contexto real que les permita a las

" CARDONA ARBOLEDA, Omar Dario, Curso sobre reduccién de riesgos y preparativos para emergencias,
Aspectos Cientificos, Sociales e Institucionales, Universidad de los Andes, Centro de Estudios sobre Desastres y
Riesgos Naturales — Cederi-, Bogotd, abril de 1999, p. 39
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comunidades y a la prensa ampliar su vision frente al tema de la prevencion y la
atencién de emergencias.

Las instituciones encargadas de la prevencion y la atencion de emergencias
contemplan en su misién salvaguardar la vida y bienes de las personas; las
comunicaciones internas hacen parte fundamental de las organizaciones, por
intermedio de las oficinas creadas para tal fin; las comunicaciones externas
refuerzan o debilitan la percepcién de imagen por parte de la opinion publica y
podrian interpretarse como la evaluacién del ambiente interno hacia fuera de cada
organizacion.

Esta especie de termdmetro le permite a la prensa, en el ejercicio de su funcién
basica de vigilancia social, interpretar las realidades institucionales y sus
vulnerabilidades, en situaciones que comprometan la estabilidad en las
organizaciones, la credibilidad y la confianza de quienes las integran.

En este sentido la comunicacion en las organizaciones directamente relacionadas
con la gestién del riesgo cumple una funcién mediadora entre el entorno y los
sujetos actores en donde la constante es la transmisién de significados que
permiten generar conocimientos y comportamientos proactivos entre las
comunidades directa o indirectamente expuestas a las diferentes amenazas.

Un buen modelo para analizar la comunicacién en crisis es, sin duda alguna, la
situacion que se presenta en una emergencia o desastre, debido a que se soporta
no solo las acciones de una institucién publica, sino miradas en su conjunto;
ademas de involucrar a un amplio publico interno y externo.

7.2 Organizacion para la respuesta en emergencias en
Bogota

En Bogot4, el decreto 723 del 15 de octubre de 1999 cred el Sistema Distrital para
la Prevencion y Atencion de Emergencias D.C *“conformado por un conjunto de
entidades publicas y privadas, politicas, normas, recursos, procedimientos y
metodologias, organizados con el fin de contribuir a la reduccion de pérdidas
humanas, economicas, sociales ocasionadas por fenomenos de origen natural o
humano no intencional”.??

®FONDO DE PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS. AlcaldiaMayor de Bogoté. Prevencion &
Atencién de Emergencias en Bogota D.C. 1988-2000, Bogota, 2000. p. 34.
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Adicionalmente, la capital del pais viene planteando desde comienzos de 2002 su
Plan de Respuesta por Terremotos® que involucra a todas las entidades que
tienen que ver con la prevencion y la atencion de emergencias en Bogota.

Este Plan contempla 12 funciones® que se ven afectadas en caso de un
terremoto: Accesibilidad y Transporte, Comunicaciones, Consolidaciéon de
Informacién de Dafios Riesgos Asociados, Salud y Saneamiento Basico,
Busqueda y Rescate, Incendios y Materiales Peligrosos, Recursos de Soporte,
Servicios Publicos, Seguridad y Convivencia, Alojamiento Temporal y Alimentos,
Informacién Publica y Aspectos Juridicos y Econdmicos. Cuadro 1

Para cada funcion existe una entidad Principal, es decir, la directamente
responsable; las de soporte son las que alimentan a la Principal en cumplimiento
de sus objetivos dentro del Plan.

En caso de terremoto la respuesta sera realizada a través de las doce funciones

que seran ejecutadas por las diferentes entidades distritales bajo la coordinacion
del Comité Operativo de Emergencias — COE.

FUNCIONES DE RESPUESTA A EMERGENCIAS POR TERREMOTO

FUNCION PROPOSITO
1 |Accesibilidad y Garantizar el desplazamiento de las diferentes entidades distritales y
transporte organismos voluntarios en el desarrollo de las funciones de
respuesta.
2 | Comunicaciones Garantizar el buen funcionamiento de las comunicaciones de

emergencia para conocer en el menor tiempo posible los efectos
producidos por el sismo y facilitar la coordinacion interinstitucional,
durante la fase de respuesta.

3 | Consolidaciéon de Consolidar los dafios reportados por las distintas entidades con el
informacién de dafiosy | objeto de disponer de un panorama detallado de la afectacién
riesgo asociado ocasionada por el terremoto y prever futuros dafios asociados con el

mismo, como base para la optimizacion de la respuesta a la
emergencia y posterior recuperacion.

4 |BuUsqueday rescate Lograr en un menor tiempo posible el salvamento de vidas, mediante
la ubicacion y rescate de victimas, la atencion prehospitalaria y la
remisién a centros médicos en caso de ser necesario.

5 | Salud y saneamiento Garantizar la atencion médica a las personas afectadas por el
basico terremoto, asi como cubrir las necesidades en salud publica, con
posterioridad al evento.

6 |Incendios y materiales | Atender incendios e incidentes, con productos quimicos,
peligrosos materiales toxicos y en general peligrosos, desencadenados por
el terremoto.

% DIRECCION DE PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS. Plan De Respuesta Por
Terremotos en Bogota. Op. Cit.
# Ibid
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FUNCION PROPOSITO

7 | Servicios publicos Garantizar la prestacion de los servicios publicos dando prioridad
a la infraestructura social indispensable para la atenciéon de la
emergencia.

8 |Alberguey Garantizar alternativas para proveer albergue, alimento vy

alimentacion vestuario a la poblacion afectada por el sismo. Implementar un

sistema de informacién que permita conocer el estado de la
poblacion afectada y posibilitar el reencuentro de las familias.

9 |Seguridady Garantizar el aseguramiento de la ciudad para el cumplimiento de
convivencia los operativos de respuesta a la emergencia, velando por la
proteccién de la vida, honra y bienes de la ciudadania y el control
del orden publico.

10 | Aspectos juridicos y Garantizar que las operaciones y actuaciones administrativas que
econdémicos se realicen durante la fase de respuesta estén respaldadas por
un marco legal y econémico adecuado.

11 | Informacion publica Propiciar la intervencion de los medios de comunicacion
de manera coordinada con el fin de garantizar a la
poblacién informacion institucional organizada, precisa y
oportuna sobre la afectacion, la organizaciéon para la
respuesta y las recomendaciones sobre los
comportamientos adecuados frente a la situacion de

desastre.
12 | Planeacién general de |Planificar y optimizar las operaciones de respuesta de manera
la respuesta coordinada de acuerdo con el panorama general de dafios y la

disponibilidad de recursos.

Cada una de las 12 funciones sera ejecutada por las entidades responsables tal
como se presenta en la matriz*®de asignacién de responsabilidades:

De igual manera, en caso de un terremoto, el documento plantea aspectos tales
como las instancias de coordinacion de la emergencia, que estard a cargo del
Comité Distrital para la Prevencion y Atencion de Emergencias, ElI Comité
Operativo de Emergencias, el Puesto de Mando Unificado, PMU, Puestos de
Mando locales, Puestos de Mando Unificados en Terreno, Transitorios.

Comité Distrital para la Prevencion y Atencion de Emergencias

En caso de presentarse un terremoto, los integrantes del Comité Distrital se
reunirdn automaticamente en el menor tiempo posible, sin esperar convocatoria y
sesionaran de manera permanente en el Centro Regulador de Urgencias CRU,
Centro Distrital de Salud, piso 5. Calle 13.

& |bid
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* Conformacion

Las entidades que hacen parte del Comité Distrital de acuerdo con lo definido en
el Decreto 723 de 1999, son:

e Alcaldia Mayor de Bogota D.C

» Oficina de Prensa de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

» Secretaria de Transito

» Departamento Administrativo de Planeacion Distrital DAPD
» Defensa Civil Seccional Bogota

» Secretaria de Salud

* Cuerpo Oficial de Bomberos.

* Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos UESP

» Departamento Administrativo de Bienestar Social DABS
» Secretaria de Gobierno

» Secretaria General

» Policia Metropolitana de Transito

» Secretaria de Hacienda

» Secretaria de Educacion

» Secretaria de Obras Publicas

* Instituto de Desarrollo Urbano IDU

* Departamento Administrativo del Medio Ambiente DAMA
 Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB
 Empresa de Teléfonos de Bogota ETB

* Empresa de Energia Eléctrica EEB

« CODENSA

» Gas Natural

e Cruz Roja, Seccional Bogota y Cundinamarca

» Xlll Brigada del Ejército

» Fiscalia General de la Nacién CTI Bogota

» Instituto Nacional de Medicina Legal

* Departamento Administrativo de Aeronautica Civil

Funciones
El Comité Distrital para la Prevencion y Atencién de Emergencias es la maxima

instancia de la organizacion en el tema vy tiene las siguientes funciones durante la
respuesta a la emergencia:
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Asesorar al Gobierno Distrital en lo referente a la fijacion y aplicacion de las
politicas y estrategias para la atencion de la emergencia.

Prestar el apoyo y la asistencia necesaria al Comité Nacional para la Prevencién y
Atencion de Desastres para la declaratoria de la situacion de Desastre, por parte
del Presidente de la Republica, 6 de Calamidad Publica por parte de la DGPAD.

Recomendar al Gobierno Distrital la declaratoria de retorno a la normalidad,
cuando la situacion de Desastre 6 Calamidad Publica haya sido superada y sugerir
cuales normas deben continuar rigiendo para las fases de rehabilitacion,
reconstruccion y desarrollo.

Garantizar una respuesta oportuna y eficaz de las entidades encargadas de la
atencion de la emergencia, de modo que se logre el pronto retorno a la
normalidad.

Disefiar y coordinar la ejecucion de un Plan de Accion Especifico para el manejo
de la emergencia y la rehabilitacion de la ciudad.

Comité Operativo de Emergencias — COE

En caso de terremoto los integrantes del Comité Operativo se reuniran
automaticamente en el menor tiempo posible, sin esperar convocatoria Yy
sesionardn de manera ininterrumpida, para asegurar el control de todas las
fuentes de informacion de la emergencia. Esta serd la instancia donde se coordine
todo el operativo en desarrollo de las diferentes funciones de respuesta.

El Sitio de reunion sera también el Centro Regulador de Urgencias CRU, Centro
Distrital de Salud, piso 5. Calle 13 N°. 32 — 69.

Conformacion

Cada una de las entidades debe tener al menos un delegado en el COE para
asegurar la coordinacion interinstitucional necesaria para el cumplimiento de las
12 funciones de respuesta.

Integrantes

» Secretaria de Transito y Transporte

» Policia Metropolitana

» Departamento Administrativo de Planeacion Distrital
» Defensa Civil Seccional Bogota
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» Secretaria de Salud

» Cuerpo Oficial de Bomberos

* Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos

» Departamento Administrativo de Bienestar Social

» Secretaria de Gobierno

» Direccion de Prevencion y Atencién de Emergencias

» Secretaria General

» Secretaria de Hacienda

» Secretaria de Educacion

» Secretaria de Obras Publicas

* Instituto de Desarrollo Urbano

» Departamento Administrativo del Medio Ambiente DAMA
» Empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de Bogota.
e Cruz Roja, Seccional Bogota y Cundinamarca

« Xlll Brigada del Ejército

* Fiscalia General de la Nacién — Bogota

* Instituto de Medicina Legal

* Departamento Administrativo de Aeronautica Civil

Funciones

Coordinar la ejecucion de todas las actividades contempladas para el
cumplimiento de las doce funciones del Plan de Respuesta

Asignar las responsabilidades y tareas que deban emprender las entidades
respectivas.

Realizar el seguimiento y evaluacion de las actividades desarrolladas.

Decidir sobre la implementacion de actividades no contempladas en el Plan de
Respuesta.

Puesto de Mando Unificado — PMU

Puesto de Mando Unificado — PMU- Principal

El Comité Operativo de Emergencias -COE- conformard un Puesto de Mando

Unificado —PMU- Principal en el sitio de reunion.

Puestos de Mando Locales
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El Comité Local de Emergencias, en cabeza del Alcalde Local, conformara un
PMU en la respectiva localidad, el cual tendra las siguientes funciones:

-Apoyar la labor de identificacién de dafios

-Convocar y organizar a la comunidad para prestar apoyo en la respuesta a la
emergencia.

-Mantener informada a la comunidad de su localidad sobre la implementacion de
medidas especiales de movilizacion y uso de los servicios.

-Puestos de Mando Unificado en Terreno, Transitorios

De acuerdo con los escenarios de dafio existentes se podran instalar de manera
transitoria otros Puestos de Mando Unificado en terreno, los cuales tendran las
siguientes funciones basicas:

Ejecutar acciones de respuesta especificas en areas previamente determinadas
por el COE.

Informar al COE de manera detallada la condicion de dafios y las operaciones
planeadas y ejecutadas.

Gestionar y administrar los recursos de personal, equipos y suministros necesarios
durante la atencion del desastre en el area especifica.

Llevar un registro sobre el desarrollo de las actividades y necesidades de recursos
en el area asignada.

Determinar la terminacion de la Fase de Respuesta y ordenar el levantamiento del
PMU transitorio.

En este marco que hemos descrito sobre la forma como se esta preparando el
Distrito para la atencion de una emergencia podemos sefialar lo siguiente:

La Informacion Publica esta contenida en la funcidon once (11) con la Oficina de
Prensa de la Alcaldia, como principal, y la soportan la Secretaria de Transito y
Transporte, la Policia Metropolitana, el Departamento Administrativo de
Planeacioén Distrital, la Defensa Civil, seccional Bogotd, la Secretaria de Salud, el
Cuerpo Oficial de Bomberos, la Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos, el
Departamento Administrativo de Bienestar Social, la Secretaria de Gobierno con
la Direccion de Prevencion y Atencion de Emergencias del Distrito y la
Subsecretaria de Asuntos para la Convivencia y la Seguridad, Oficina de Prensa
de la Alcaldia Mayor y Canal Capital.
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El objetivo de esta funcion es claro: Propiciar la intervencién de los medios de
comunicacion de manera coordinada con el fin de garantizar a la poblacion
informacion institucional organizada, precisa y oportuna sobre la afectacion, la
organizacion para la respuesta y las recomendaciones sobre los comportamientos
adecuados frente a la situacion de desastre. Cuadro 2

Esta funcién, al igual que las restantes, debera tener un grado de preparaciéon para
poder soportar las acciones que demanda la atencion de una emergencia 0 un
desastre como seria el caso de un terremoto en Bogota.

Segun este Plan los preparativos apuntan a:

= Disponer de protocolos y formatos previos de comunicados de prensa.

» Disefar, acordar y preparar sistemas de alerta a activarse en los medios de
informacion publica para avisar a la poblacion sobre los riesgos inminentes, asi
como sobre las medidas de mitigacion.

» Promover la formulacion y aplicacion de planes estratégicos de
comunicaciones en desastres en las entidades involucradas en la respuesta a
la emergencia.

= Qrientar la actuacion de los medios masivos de informacion, definiendo los

objetivos de la informacion frente a este tipo de eventos y el papel de los
medios en situaciones de emergencia.
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8. MANEJO DE INFORMACION PUBLICA EN DOS
INUNDACIONES PROVOCADAS POR EL
DESBORDAMIENTO DEL RIO TUNJUELO

(Estudio de Caso)

8.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION

El Rio Tunjuelo se ha convertido en una amenaza para Bogota debido a las
condiciones hidraulicas y a que el control de crecientes esta dado por la represa
de la Regadera.

El Rio esta dividido en tres zonas: alta, media y baja. La zona alta atraviesa
sectores rurales de las localidades de Usme y Ciudad Bolivar. La zona media
corresponde a un gran sector de la Localidad de Tunjuelito y la baja se une al Rio
Bogota.

En la zona media se han registrado, en los ultimos afos, inundaciones causadas
por el desbordamiento del Tunjuelo a raiz de la ruptura de los jarillones. La
recurrencia de estas situaciones ha afectado un amplio sector caracterizado por
las explotaciones de grava y por un creciente urbanismo.

Por lo general, el incremento en las aguas de este cauce afecta a los barrios San
Benito, Isla del Sol y Santa Rosita de la Localidad de Tunjuelito; en la Localidad de
Ciudad Bolivar, los barrios méas afectados son: Meissen, La Playita, Santa Helena
y La Fortuna.

El Rio Tunjuelo cuenta con tres embalses de amortiguacion, dos de los cuales se
encuentran habilitados para utilizar cuando los niveles del rio sobrepasan alturas
preestablecidas por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota.

Segun estudios de la Direccion de Prevencion y Atencion de Emergencias del
Distrito, cada 10 afios existe la posibilidad de desbordamiento del rio Tunjuelo en
el tramo comprendido entre Cantarrana (aguas abajo de la quebrada la Yomasa) y
la entrada al embalse 2, afectando areas de explotacion comercial para la
obtencion de gravas y las urbanizadas como los barrio Meissen, San Benito e Isla
del Sol.

54



ACCIONES DE PREVENCION ANTES DEL 31 MAYO Y 9 DE JUNIO DEL 2002

Monitoreo 24 horas al dia del cauce del Rio Tunjuelo en cinco puntos criticos:

1. Puente Meissen

2. Desembocadura de la Quebrada Chiguaza
3. Barrio Isla del Sol

4. Barrio Perpetuo Socorro

5. Barrio Getsemani

8.2 DESCRIPCION DE LOS ACONTECIMIENTOS

Una intensa ola invernal soportdé Bogota en los meses de mayo y junio de
2002

 Aporte de la Cuenca Alta del Rio Tunjuelo con un caudal de hasta
102m3/segq.

* Una primera inundacion se registro el viernes 31 de mayo de 2002, hacia
las 11:30 A.M, tras el desbordamiento de la Quebrada la Chiguaza.

 Afectdé a los barrios Perpetuo Socorro en Kenney; Islas de Sol de
Localidad de Ciudad Bolivar; y los barrios San Benito, Tunjuelito y
Abraham Lincon en localidad de Tunjuelito.

« Un censo realizado por la Direccion de Prevencion y Atencion de
Emergencias, a través de su area de gestion local, arrojé como resultado:

55 personas pasaron la noche en sitios de albergues ubicados en el
Salén Comunal del barrio San Benito y en la parroquia del mismo
barrio

28 adultos afectados

15 menores afectados

Dos familias de la localidad de Bosa también pasaron la noche en sitios
acondicionados como albergues en los barrios Islandia y Providencia.
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Una segunda inundacién se registro el 9 de junio de 2002 a las 5 y 30 de la
mafiana.

En la madrugada, los representantes de diferentes entidades operativas
del Distrito dieron la voz de alerta sobre un nuevo desbordamiento del Rio
Tunjuelo.

El agua del Rio Tunjuelo aneg6 los barrios aledafios a este cauce, y afectd
a los habitantes de San Benito y Tunjuelito, entre otras comunidades.

El agua cubrid hasta tres metros y medio de las viviendas

Un censo adelantado en la zona arrojo como resultado:

3.666 personas

1.000 familias resultaron afectadas
1.324 nifos afectados

2.342 adultos afectados

20 manzanas afectadas

La administracion Distrital entregd la siguiente ayuda humanitaria: 2.693 kit
de noche (frazadas y almohadas); 1.528 kit de aseo; 635 kit de cocina y
1.010 mercados.

Se acondicioné el Salén Comunal de San Benito como centro de acopio de
las ayudas humanitarias entregadas por la Alcaldia Mayor. Ademas
organizaciones de base como las juntas de accion comunal y la Defensa
Civil canalizaron desde este punto las ayudas entregadas por la empresa
privada y personas naturales que anunciaron su disposicién de ayudar con
ropa, enseres y mercados a las familias que resultaron damnificadas por la
inundacién del Rio Tunjuelo

No hubo muertos como consecuencia de esta inundacién; los nifios y la
tercera edad resultaron ser las poblaciones mas vulnerables de salud,
debido al grado de contaminacién del agua y a las dificultades para salir de
sus viviendas inundadas, que oblig6é a los Bomberos y a la Defensa Civil a
utilizar botes para movilizar a las personas afectadas.

Las principales causas que demandaron atencion médica para ambas
poblaciones fueron las infecciones intestinales en los nifios, hipotermias y
preinfartos.

Se adecuaron tres sitios de albergues para atender a la poblacién infantil
afectada por la inundacion. Las necesidades de atencion fueron cubiertas
por personal del Departamento Administrativo de Bienestar Social y el
Instituto de Bienestar Familiar.
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La infraestructura que resulté mas afectada fue la de las casas cercanas al
Rio y la planta fisica de algunos colegios de la zona.

En la emergencia participaron las siguientes instituciones del Sistema
Distrital, coordinadas por la Direccion de Prevencion y Atencion de
Emergencia

Alcaldia Local de Tunjuelito y su Comité Local de Emergencia
Alcaldia Local de Ciudad Bolivar y su Comité Local de Emergencia
Alcaldia Local de Bosa y su Comité Local de Emergencia
Secretaria de Salud

Cuerpo Oficial de Bomberos

Policia Metropolitana

Policia de Transito

Departamento Administrativo de Bienestar Social

Empresa de Acueducto y Alcantarillado

Codensa

Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos

Defensa Civil, seccional Bogota

Cruz Roja Colombiana, seccional Bogota

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Instituto de desarrollo Urbano, IDU

Las decisiones de intervencién en el area fueron coordinadas desde el
Puesto de Mando Unificado, PMU, en el que tenian asiento representantes
de las entidades del Sistema. La primera reunién, de las cinco que se
convocaron del PMU, se realiz6 a las 7 de la mafiana del 9 de junio.

Las empresas de aseo recogieron un total 500 toneladas de escombros

La EAAB inicio los trabajos de reconformacion de jarillones y dragado del
rio.

La Secretaria de Salud realiz6 las fumigaciones en las casas para prevenir
posibles epidemias de animales roedores, insectos, etc.

En total el Distrito Capital invirtio6 $3.794 millones en la atencion de esta
emergencia en Bogota

800 personas de las diferentes instituciones del Distrito Capital participaron
en la atencion de esta emergencia

A los tres dias de ocurrida la emergencia, es decir el miércoles 12 de junio,
las instituciones que trabajaron en la zona afectada se reunieron con la
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comunidad para entregarle un informe de los recursos fisicos y humanos
que habian sido desplazados durante la situacion presentada por el
desbordamiento del Rio Tunjuelo. Ademas se evaluo el estado de retorno a
la normalidad.

« En esta misma reunién, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado se
comprometio a continuar con el dragado y a la reconformacion de
jarillones. De igual manera, quedd planteado ante esa poblacion el interés
de la Administracion por adelantar trabajos a mediano y largo plazo
orientados a superar por completo los problemas que se presentan en
época de intensas lluvias en Bogota.

8.3 DESCRIPCION DE FACTORES Y CARACTERISTICAS
DEL CAMBIO

8.3.1 MANEJO DE INFORMACION DE INTERES PUBLICO EN LA PRIMERA
INUNDACION DEL 31 DE MAYO DE 2002

El 31 de mayo, hacia las 10 y 30 de la mafana, las personas que fueron
encargadas del monitoreo de los niveles del cauce se comunicaron via radio con
la Direccion de Prevencion y Atencion de Emergencias y alertaron sobre un
incremento en los niveles en el sector de Puente Meissen y los barrios Isla del Sol,
Perpetuo Socorro y Getsemani

Paralelo al reporte que entregaron los representantes de los organismos
operativos en la zona, se lanzé el primer comunicado de prensa hacia las 11y 30
de la mafana, en el cual se alertd a la comunidad sobre la posibilidad de una
inundacién como consecuencia del incremento en las aguas de la quebrada la
Chiguaza.

Un segundo comunicado de prensa fue enviado hacia las 12 y 15 del dia a los
diferentes medios de comunicacion; alli se dio cuenta de los barrios que estaban
siendo afectados por la inundacion.

Emisoras como Caracol titularon en la emisiébn del medio dia la siguiente
informacion: “A punto de desbordarse el Rio Tunjuelo”, e hicieron un desarrollo de
la informacion con base en el informe de prensa entregado por la DPAE; R.C.N
television desplazé a un reportero hasta la zona Yy realiz6 un directo con el
ingeniero Richard Alberto Vargas, director de Prevencion y Atencién de
Emergencias del Distrito.
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La DPAE coordin6 el montaje de una sala de analisis de informacion en donde se
tomaron decisiones con base en datos arrojados por el Sistema de Informacion
Geografica, SIC, que permitieron hacer proyecciones sobre las areas mas
vulnerables a inundarse. Desde alli también se canalizé una buena parte de la
demanda de informacion por parte de los diferentes medios de comunicacion. La
pagina publica www.sire.gov.co se convirti6 en una herramienta para dar a
conocer informacién sobre las acciones de atencién que se estaban desplegando
en el area, consistente en evacuacion de familias, sitios de albergues, registro de
ayuda humanitaria enviada a la zona y organizacion de un censo para establecer
el numero de familias afectadas.

En principio, los medios de comunicacion tenian dos fuentes de informacion: la
gue emitian directamente desde la zona que era suministrada por integrantes de
las instituciones encargadas de la prevencion y la atencion de emergencias y la
disponible en la pagina publica. De esta forma, las entidades del Sistemas Distrital
Prevencion y Atencibn de Emergencias, coordinados por la Direccion de
Prevencion y Atencion de Emergencias pudieron soportar la exigencia de
informacion solicitada por los medios de comunicacion.

Tres horas después de ocurrida la emergencia, una directriz del Alcalde Mayor
faculté al Alcalde Local de Tunjuelito como vocero oficial para presentar
informacion de interés publico. La Direccion de Prevencion y Atencion de
Emergencias se encargd de suministrarle la informacion técnica y el resultado de
las acciones de atencion en materia de censos, ayudas humanitarias y ubicacion
de albergues para que a su vez fuera emitida a la poblacién a través de los medios
de comunicacion.

Con base en la orden del Alcalde, la informacion solo era entregada por la primera
autoridad de la Alcaldia de Tunjuelito.

8.3.2 MANEJO DE INFORMACION DE INTERES PUBLICO EN LA SEGUNDA
INUNDACION EL 9 DE JUNIO DE 2002

Una vez los organismos dieron la alerta, las entidades encargadas de atender
emergencias se desplazaron a la zona. Las aguas ya habian anegado los barrios
aledafios al rio Tunjuelo. Los medios timidamente empezaron a reportar la
situacion comunicada, en principio, por las comunidades residentes en el area.

Hacia las 8 de la mafana, en las instalaciones de la Direccion de Prevencion y
Atencion de Emergencias fue instalada la sala de informacién con las
caracteristicas similares a la organizacion puesta en marcha la pasada inundacién
del 31 de mayo de 2002.
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No alcanzo6 a salir el primer boletin oficial de prensa sobre la situacidn que se
estaba registrando en la zona, cuando el Alcalde Mayor, por intermedio de la
Secretaria de Gobierno, hizo conocer la misma directriz: la responsabilidad del
manejo de informacion publica recaia nuevamente sobre el Alcalde de Tunjuelito.

En esta segunda inundacién el Sistema de Informacion soportado en internet fue
subutilizado en su modulo de informacion publica, debido a que la voceria sobre la
situacion de emergencia la llevaba el Alcalde local. De igual forma, la informacién
solicitada por los medios de comunicacion a la Direccion de Prevenciéon y Atencion
de Emergencias no pudo ser entregada a los periodistas.

8.4 DESCRIPCION DE LA SOLUCION AL PROBLEMA DE
COMUNICACIONES

El manejo de informacion publica en las dos situaciones de emergencia quedo en
manos del sector local, representado en el alcalde de Tunjuelito. La Direccion de
Prevencion y Atencion de Emergencias del Distrito, Coordinadora del Sistema
Distrital de Prevencion y Atencién de Emergencias, no fue facultada para procesar
y canalizar la informacion requerida por los medios de comunicacion, pese a que
los periodistas reconocen a la DPAE como una entidad idonea en el manejo de los
temas de prevencion y la atencion de emergencias en el Distrito Capital.

La Direccion de Prevencién y Atencion de Emergencias fue la entidad que
coordind el censo de familias afectadas, el envio de ayuda humanitaria, la
evaluacion del estado estructural de viviendas y los trabajos a realizar por parte de
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota para la reconformacion de
jarillones y el dragado del rio Tunjuelo. Esta informacién de interés publico no fue
presentada con oportunidad y carecid de confiabilidad.

No obstante, algunas entidades que actuan en la respuesta a emergencias no se
sometieron a la directriz oficial y entregaron informacion que, en muchas
ocasiones, no fue lo suficientemente clara ni confiable, debido a que carecen de
una estrategia de comunicaciones para soportar la demanda de informacion en
una emergencia o desastre en Bogota.

8.5 ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

La informacién de interés publico no se presentd oportunamente, lo que generd
desconfianza entre la opinidn publica frente al manejo de la situacion por parte de
las entidades que tiene a su cargo la misién de prevenir y atender emergencias en
el Distrito Capital.
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Si bien el nivel local, entendido como las alcaldias locales, cuentan con oficinas de
Comunicaciones no tienen la infraestructura suficiente ni la planeacion que
garantice la recoleccion de informacion y su presentacion a la comunidad en los
medios de comunicacion.

La directriz emitida por el Alcalde Mayor causé confusién entre los periodistas
quienes solicitaban informacion a las entidades y esperaban la emision de
boletines de prensa gue reunieran las acciones que se estaban desplegando en la
zona.

Infortunadamente, la informacion no fue periddica y los periodistas presentaron
una informacioén parcializada de los hechos por cuanto no se generaron los
mecanismos practicos para realizar la debida confrontacion de fuentes.

Durante las transmisiones de radio y television se abord6 el tema Unicamente
desde la comunidad, desconociendo la labor del Estado y sus esfuerzos por lograr
el retorno a la normalidad y las acciones desplegadas para proteger sus vidas y
sus bienes.

8.6 PROPUESTA

Después de observar los acontecimientos ocurridos en Bogotd como
consecuencia de las dos inundaciones en la localidad de Tunjuelito y el manejo de
la informacion de interés publico, se hace necesario que las instituciones planteen
una estrategia de comunicacién que les permita suplir la demanda de informacién
que se registra en una emergencia o un desastre en el Distrito Capital.

Esta estrategia contempla la participacion activa de la organizacion en general que

deberd estar alineada para entregar informacion al publico en caso de una
situacion que comprometa el estado de normalidad de la ciudad.
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9. ANALISIS SOBRE LA PREPRACION DE LAS OFICINAS
DE COMUNICACIONES EN CASO DE UNA EMERGENCIA O
DESASTRE EN BOGOTA

Las entidades que conforman el Sistema Distrital de Prevencion y Atencion de
Emergencias son las encargadas de prevenir y atender situaciones que
comprometan la integridad de las comunidades.

La mayoria de estas organizaciones contemplan en sus organigramas una oficina
que se encargan de realizar procesos internos y externos de comunicaciones de
acuerdo con sus diferentes publicos.

En sus dinamicas propias estas dependencias abordan objetivos de comunicacion
y se convierten en un soporte de las diferentes areas de la organizacion, con
mayor énfasis en los niveles gerenciales.

Estas oficinas se constituyen en un puente importante entre la organizacion y la
comunidad para llevar informacion desde la institucion hacia la comunidad o a la
inversa, hasta lograr un equilibrio homeostatico®.

A la hora de una emergencia o desastre la informacion publica que se trasmite es
producto de todas y cada unas de las acciones materiales o no que realicen los
miembros de la organizacion o en forma interinstitucional, orientadas a lograr el
retorno de la normalidad.

En general, los periodistas y reporteros agotan la instancia de las oficinas de
comunicaciones para acceder a las informaciones oficiales sobre la institucion; no
obstante, en muchas ocasiones confrontan directamente a los miembros de la
gerencia para obtener datos que generen una mayor credibilidad y confianza entre
la opinidn publica.

9.1 INSTRUMENTO

Para la evaluacion y diagnostico de la preparacion de las oficinas de
comunicaciones que conforman el Sistema Distrital de Prevencion y Atencion de
Emergencias para responder a la demanda de informacion de interés publico que
se registra en caso de una emergencia o desastre se tomé como referencia el
instrumento de la encuesta. Anexo H

% DEL CASTILLO, Jorge, Los Medios de Comunicacion en el Proceso Homeostético. En: SEMINARIO
INTEGRAL DE MEDIQOS, Universidad de la Sabana, 2002. Chia.
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9.2 Alcance de las encuestas

Se enviaron 20 encuestas a las entidades que conforman el Sistema Distrital, de
las cuales catorce diligenciaron el instrumento, es decir un 70 por ciento.

El alcance del cuestionario esta previsto para entender cual es la preparacion que
tiene hoy en dia las entidades adscritas al Sistema Distrital de Prevenciéon y
Atencion de Emergencias en el tema de informacion publica, en caso de una
emergencia o desastre. Ademas de observar el papel de las oficinas de
comunicaciones de las organizaciones encargadas de la prevencion y la atencion
de emergencias.

9.3 Identificacién de variables

De acuerdo con el tema, las variables que se tuvieron en cuenta para el
diagnostico de las comunicaciones internas y externas de las instituciones
encargadas de disefiar programas de prevencion y atencion de emergencias y
desastres son las siguientes:

9.3.1 Comunicaciones internas

Entendidas como procesos que permitan disefar estrategias dirigidas tanto a su
publico interno como intermedio orientadas a fortalecer relaciones, interactuar,
propiciar un positivo clima organizacional en la institucion y, ante todo, socializar la
mision, la visidén y los valores de la institucion.

9.3.2 Comunicaciones externas

Son los procesos internos que le permiten a la entidad fortalecer y generar
confianza entre la opinion publica sobre el cumplimiento de su mision, vision y
valores de la institucion. En estas comunicaciones hablamos de la imagen publica.

9.3.3 Estrategia de comunicacién en un desastre

Es una combinacién de comunicaciones internas y externas que le garanticen a
las instituciones vinculadas al tema de la prevencion y la atencion de emergencias
y desastres en Bogota afrontar la demanda de informacién interna y externa con
procesos coherentes y planificados antes, durante y después de una emergencia o
desastre.
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9.3.4 Capacitacion

Son procesos internos que generan conocimientos a sus empleados para superar
situaciones que comprometan su integridad fisica, les permite actuar en forma
colectiva y generar reacciones proactivas en caso de situaciones de emergencia o
desastre.

9.3.5 Mapa Comunicativo

Es un esquema de comunicacion planteado previamente que permite visualizar
como debe fluir la informacion al interior de las instituciones para otorgar
responsabilidades en la toma de decisiones, suministro de datos, acciones de
respuesta y manejo interno de comunicaciones hasta presentar la informacion de
interés publico.

De igual manera, se analizaron otras variables que tienen relacién con la parte
logistica de estas oficinas de comunicaciones como soporte para el cumplimiento
de sus objetivos de comunicacion institucionales.

9. 4 RESULTADOS

De las catorce instituciones de las cuales se obtuvo respuesta, se observa que el
71% de las entidades del Sistema Distrital de Prevencion y Atencion de
Emergencias tienen oficinas de comunicaciones internas. Cuadro 3

Igualmente el 71% de las entidades del Sistema Distrital de Prevencion y Atencion
de Emergencias poseen oficina de comunicaciones externas.

El 79% de las entidades del Sistema Distrital de Prevencion y Atencién de
Emergencias han recibido capacitacion sobre el tema de prevencién y atencion de
emergencias.

Tan s6lo un 36% por ciento tiene una estrategia de comunicaciones en caso de un
desastre en Bogota.

Y s6lo una de las entidades tiene identificado un mapa comunicativo en caso de
un desastre en Bogota.

Del analisis de estas variables, se concluye lo siguiente:
Las instituciones que tienen que ver con la prevencion y la atencion de
emergencias en Bogota cuentan hoy en dia con oficinas de comunicaciones,

debidamente dotadas de equipos de audio y video; producen diferentes tipos de
comunicaciones a través de medios impresos o0 audiovisuales con objetivos de
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comunicaciéon muy puntuales. Ademas cuentan con herramientas como la intranet,
extranet e internet, con las cuales pueden respaldar programas de comunicaciéon
al interior y al exterior de las instituciones. cuadro 4

A pesar de poseer un soporte técnico para desarrollar diferentes programas de
comunicacién, aun no han diseflado estrategias que les permita soportar la
demanda de informacidon que se registra en caso de una emergencia o desastre
en la capital de la Republica.

El resultado de este diagndstico permite ver en forma clara que ademas de las
diferentes vulnerabilidades expuestas por el socidlogo Gustavo Wilches resulta
otra: La vulnerabilidad en el manejo de informacion puablica en una
emergencia o desastre en Bogota.
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10. ANALISIS DE LA PERSPECTIVA DE LOS PERIODISTAS
FRENTE A LAS INSTITUCIONES COMO FUENTES DE
INFORMACION EN UNA EMERGENCIA

Los medios de comunicacion se convierten en agentes fundamentales en las
situaciones que comprometen la vida y los bienes de las comunidades. En
desarrollo de su funcibn eminentemente social son los llamados a masificar los
mensajes, propiciar espacios de comunicacion de doble via que generen
compromiso entre la opinion puablica, solidaridad, y tranquilidad entre la
comunidad.

Los medios acceden a la informacidn con sus periodistas y reporteros quienes son
los encargados de registrar los acontecimientos que se presentan en una espacio
determinado.

En aras de buscar el equilibrio de la informacion, los periodistas confrontan
diversas fuentes con el animo de obtener una visibn mucho mas amplia de la
situacion, abordando el hecho desde sus diferentes aristas para presentarlo a la
comunidad en general.

Los medios de comunicacion, dia tras dia, adquieren una connotacibn mucho
mayor entre la opinién publica a la hora de una emergencia, debido, entre otros
aspectos, a la rapidez en la trasmision de informacién, al manejo de la tecnologia
y a la facilidad de acceso a ellos.

10.1 INSTRUMENTO

Para lograr un acercamiento de la vision que tienen los periodistas sobre el papel
del Estado en el manejo de informacién publica en una emergencia, se empled
como instrumento la entrevista.

Alcance

Con las entrevistas realizadas a dos periodistas de medios masivos radiales y
escritos se logra establecer cual es la importancia que le prestan las instituciones
al manejo de informacién de interés publico en caso de una emergencia. Anexo |
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Criterios de seleccion

Periodistas con alguna experiencia en situaciones de emergencia en Bogota que
hayan desarrollado un trabajo para un medio masivo de comunicacion.

Periodistas con una experiencia no menor de tres afios en el ejercicio de su
profesion.

10.2 RESULTADOS

Después de dialogar con los periodistas y comunicadores sociales Eliana
Castellanos, vinculada al Diario el Espectador, con una experiencia de cinco afos
en el cubrimiento de la informacion en el Distrito y Ricardo Amértegui, quien
ejercio como reportero de la Cadena Radial Radio Net, por espacio de tres afios y
cinco meses, los entrevistados coinciden en sefalar:

La experiencia en el ejercicio de la reporteria deja al descubierto las falencias de
las instituciones a la hora de suministrar informacién oportuna y confiable a los
medios de comunicacion.

A pesar de los esfuerzos que realizan algunas instituciones para entregar
informacion publica, aun persiste la descoordinacion entre ellas, la falta de
colaboracién intencionada por parte de algunos funcionarios y el desconocimiento
de la funcion social de los medios.

Aunque le atribuyen al problema del manejo de informacion una descoordinacion
institucional y actitudes de funcionarios de negarse a entregar informacién, no
desconocen que, en muchos casos, los jefes los presionan para sacar a la luz
publica articulos sensacionalistas, lo que se conoce como el sindrome de la chiva.

Coinciden en afirmar que la rapidez con que se extiende el rumor obedece a las
necesidades de las comunidades por obtener informacion de los hechos.

Como avances en la organizacion para entrega de informacion publica a las
comunidades en una emergencia, se rescata la adopcién del Puesto de Mando
Unificado, descrito en el Plan de Respuesta por Terremotos en Bogota.

En sus aportes propositivos, los periodistas convocan a funcionarios y a medios de
comunicaciéon a conformar un solo equipo, a la generacién de espacios para
fomentar la prevencion y a implementar estrategias para mejorar el flujo de
informacion a la ciudadania en caso de una emergencia o desastre.
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11. ANALISIS DE UNA EXPERIENCIENCIA NACIONAL
SOBRE EL MANEJO DE INFORMACION EN UN DESASTRE -

Terremoto del Eje Cafetero-

Debido a que en Bogota no se ha registrado en los Ultimos afios una situacion
desastrosa que comprometa una gran movilizacion de recursos fisicos y humanos
en el Distrito, fue necesario analizar y describir el manejo de la informacion publica
en la situacion de desastre ocasionada por el sismo en Armenia en 1999. Para
abordar el tema, se entrevistd al periodista Juan Carlos Pérez Bernal, ex director
de la Cadena Radial Todelar.

Con el testimonio del comunicador se realiza un analisis cualitativo del contexto en
gue se enmarco la informacion publica en el terremoto del Eje Cafetero.

Criterios de seleccion del periodista

Un periodista con reconocida experiencia en diversas situaciones de
emergencia

Un periodista—director de un medio de comunicacién masivo que haya
tenido poder de decision desde algun medio informativo del orden nacional
durante el desastre del eje cafetero.

Un periodista coordinador de las transmisiones hechas desde Armenia, de
movilizacion de recurso humanos y tecnolédgicos para habilitar procesos de
comunicacion de doble via desde la capital quindiana.

Criterios para la selecciéon del medio

Un medio de comunicacion de cobertura nacional
Un medio de comunicacion con estaciones en Armenia y Pereira

Un medio de comunicacion con transmisiones en directo desde la zona de
los acontecimientos.

Un medio que haya abanderado campafas sociales desde el manejo de

las comunicaciones en el cubrimiento de la situacion originada por el sismo
en Armenia.
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Conclusiones

El panorama de Bogota frente al manejo de informacion publica por parte del
Estado es muy similar al Distrital.

Para el periodista Juan Carlos Pérez, quien era director nacional de noticias de
Todelar cuando ocurrié el desastre del eje cafetero, el pasado 25 de enero de
1999.%7, durante los primeros minutos de la emergencia su medio no contd con
fuentes publicas ni privadas, debido a que colapsé todo el sistema de
comunicaciones, incluida la radioestacion de Todelar que operaba en Armenia.

El comunicador admitié6 que la emergencia cogié por sorpresa a todo el mundo.
Sin embargo, segun su percepcion, la informacion empezé a fluir con mayor
claridad y precision, en la medida en que se restablecieron las comunicaciones.
“Fuimos advertidos de los problemas bastante serios que se presentaban en
Armenia y, de inmediato, nos desplazamos hacia esa ciudad. De ahi en adelante
pudimos hacer un cubrimiento mucho mas riguroso, aunque no dejo de generarse
confusion debido a la evidente descoordinacién en el sistema de comunicaciones
del Estado”, dijo en entrevista con la autora.

Para el entonces director de Todelar, fueron evidentes los problemas de
descoordinacién entre las entidades del Estado, lo que ocasiond contradicciones
flagrantes entre funcionarios publicos y mind la credibilidad de las agencias
estatales.

Segun relatd, algunas entidades del Estado no so6lo no colaboraron con el
cubrimiento informativo, sino que intentaron bloquear iniciativas del medio de
comunicacion, encaminadas a respaldar la tarea de asistencia y ayuda a los
damnificados.

Corrobord, ademas, que ante la ausencia de canales eficientes y efectivos de
informacion publica, en algunos momentos proliferd6 el rumor, lo cual gener6
confusién y caos. Anexo J

8 ENTREVISTA Juan Carlos Pérez Bernal, ex director del Noticiero Todelar Bogota. 19 de agosto de 2002.
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12. MODELO DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL EN UNA SITUAQION DE EMERGENCIA EN
BOGOTA

A lo largo de este trabajo se expuso la importancia de un adecuado manejo de
informacion en una emergencia o desastre en Bogota, por cuanto es un aspecto
de vital importancia a la hora de atender cualquier evento natural o provocado por
el hombre en la ciudad. Paralelo a las acciones institucionales que se desarrollen
en la zona o area afectada, cada institucion debera estar preparada para respaldar
las labores gue se realizan durante una emergencia, mediante la entrega oportuna
de informacion al publico.

Un adecuado manejo de informacion de interés publico, con oportunidad y
veracidad, le permitira al Distrito recobrar la confianza y la gobernabilidad sobre el
control de la situacion en la zona.

En esta propuesta se definen las lineas gruesas que debera contemplar una
estrategia de comunicaciones para el manejo de informacion de interés general
gue integre los procesos de prevencion y atencion de emergencias o desastres.

Frente a este planteamiento las entidades distritales y sus oficinas de
comunicaciones tienen una responsabilidad en el tema del procesamiento y
suministro de informacion de interés general.

12.1 GENERALIDADES
12.1.1 INFORMACION PUBLICA

Toda entidad que interviene en la atencion de una emergencia debera disefiar su
propia estrategia se comunicaciones que sera implementada en caso de un
terremoto u otra situacion critica, con el objetivo de restaurar la confianza y
credibilidad ante la comunidad y poder afrontar en forma planificada la demanda
de informacién sobre el caracter misional de la institucién y su capacidad de apoyo
y desempefio en la funcibn que cumple dentro del Plan de Respuesta a
Emergencias por Terremotos en Bogota.

Objetivo de comunicacidén en emergencias

* Mantener la confianza y credibilidad de la institucion en el desempefio de
Su mision
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* Ayudar a mantener la gobernabilidad

* Bajar los niveles de ansiedad, preocupacion y temor publico.

* Mostrar la realidad

» Contrarrestar rumores, minimizando los efectos por desinformacion
» Apoyar a los grupos de respuesta a emergencias

» Tranquilizar a los diferentes puablicos: interno, intermedio y externo

* Presentar alertas y avisos en tiempo real

12.2 Caracteristicas de la informacién en un desastre

* Informacién inexacta, contradictoria e incompleta, especialmente en las
etapas iniciales

» Cambio constante de informacion

* Creciente demanda de informacion por parte de la comunidad y de la
prensa con relacion a la atencion de la emergencia y, especialmente, a la
busqueda y rescate de personas.

» Confusién

* Rumores

* Informacién con alta emocionalidad

» Dificultades en las comunicaciones internas y externas, interinstitucionales

y las soportadas en la tecnologia como la radio, television, celulares y los
sistemas de radiocomunicaciones.
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12. 3 ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES EN UN DESASTRE

La estrategia estara orientada a definir en cada institucion como prepararse para
el manejo de informacion antes, durante y después de una emergencia. Estos
aspectos deberan tener en cuenta el manejo de la informacion, su procesamiento
interno, asi como la tarea fundamental de ordenarla y presentarla a través de los
diferentes canales de comunicacidon con criterios de oportunidad, veracidad,
claridad, confiabilidad, en los diferentes momentos de la informacion.
La estrategia debe contemplar los siguientes elementos:
1. Asignacion de voceros
2. Fuentes de Informacion Interna
a. Fuentes Primarias de Informacion
b. Responsables de Informacién
3. Oficina de Comunicaciones

4. Mapa Comunicativo de Emergencias

5. Jornadas de capacitacion y acercamiento de la prensa a las instituciones
gue actian en una emergencia.

12.3.1 VOCERO OFICIAL Y SU ALTERNO

La entidad debera escoger a las personas que reunen las caracteristicas para ser
el vocero oficial y alterno frente a la demanda de informacion por parte de los
medios de comunicacion. Los responsables de esta comunicacién deberan ser
miembros del equipo de alta gerencia, facultados para tomar decisiones.

Seran los encargados de las relaciones con los medios de comunicacién y de
acuerdo con la organizacion de respuesta podran dar declaraciones publicas con
base en las decisiones que se adopten en el Puesto de Mando Unificado y
apoyaran en el Comité Distrital.
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Con este componente de la estrategia se busca aprovechar eficazmente las
oportunidades ante los medios, hacer frente a posibles situaciones
comprometidas, y evitar los errores mas comunes.

Es necesario disefiar sesiones practicas de prensa, radio y delante de camaras
de televisibn con la finalidad de transmitir los logros obtenidos e incluso
enfrentarse a posibles atagues o criticas. Se deben ensayar entrevistas,

declaraciones, ruedas de prensa enmarcadas dentro de un contexto de una
emergencia o desastre.

Listado de verificacion para seleccionar el vocero oficial y alterno de la institucion.

» Ser una persona investida de toda autoridad para hablar en nombre de la
entidad.

» Poseer conocimientos técnicos y ser capaz de expresarlos a cualquier
publico de una manera clara y concreta.

* Poseer habilidades comunicativas.
* Manejar la informacién del diagnostico de la entidad.

e Ser percibido como de gran credibilidad por el publico interno de la
institucién y por los medios noticiosos y el publico en general.

« Conocer el mapa comunicativo de la entidad y la estrategia de
comunicacion en desastre disefiada por la entidad.

* Poseer buenas relaciones en los diferentes medios de comunicacion

* Generar altos niveles de empatia, credibilidad y experiencia.

12.3.2 Fuentes de Informacion (FI)

Es necesario que la institucion establezca responsabilidades entre sus empleados
sobre quién o quiénes seran los encargados de manejar hasta convertirla en de
domino publico.

En este sentido, las instituciones deberan disefiar su Mapa de Comunicacion en el

que se observe en forma clara los momentos de la informacion y la forma como
circula y se socializa.
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12.3.2.1 Fuentes Primarias de Informacion (FPI)

Son las personas que obtienen la informacidon en los niveles operativos de
respuesta a emergencias. Son las informaciones de primera mano. Estos
responsables deberan diligenciar los instrumentos establecidos por la organizacion
para reporte a otras instancias de la institucion.

Estos responsables seran tantos como la entidad y la situacion lo amerite.

12.3.2.2 Responsables de Informacion (RI)

Son las personas que han obtenido datos y cifras de los responsables de la
informacion primaria y seran las encargadas de procesar y ordenar la informacién
técnica y la que, por su funcidn social, tiene caracter publico. Generalmente, los RI
se ubican en los cargos de direccion de grupo en la entidad.

La informacién debera ser entregada, en forma simultanea, al vocero designado
para la atencién a los medios de comunicacion y a la oficina de comunicaciones
para la elaboracion de los boletines de prensa.

Esta responsabilidad debera quedar explicita en la tarjeta de funciones que se
desarrollara de acuerdo con el organigrama de respuesta.

12.3.3 Oficina de Comunicaciones

Por sus caracteristicas, la oficina de comunicaciones sera la responsable de
administrar la informacién publica y de disefiar y socializar interna y externamente
ante los medios de comunicacion e instituciones la estrategia de comunicaciones
en caso de una emergencia o desastre, ademas de socializarlo dentro de las
entidades que cumplen alguna funcion en el Plan de Respuesta a Emergencias
por Terremoto en Bogota.

Elaboracion de « Alimentar de informacién a los medios de comunicacién sobre el reporte

boletines y
convocatoria a
Ruedas de prensa

inicial de la emergencia, reportes regular de dafios y necesidades y sus
consolidados e informacién sobre decisiones asumidas por la entidad para
enfrentar el desastre.

Reunir todos los hechos disponibles relacionados con la emergencia:
Quién, qué, donde, cuando, como, para qué y por qué.

Soportar, por escrito, la informacién que debera emitir el vocero principal o
su alterno e incluso podra complementarla con nuevo datos entregados
por los Responsables del Manejo de Informacion.
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Convocar a los periodista a conferencias de prensa como una forma de
homogenizar la informacién y profundizarla, si es del caso

Apoyo Logistico

Es necesario apoyar con registros de audio, fotograficos y de video las
distintas acciones que se cumplen, encaminadas a superar la emergencia
y garantizar la prestacion de los servicios de la entidad. En lo posible,
estos registros también podran proporcionar informacién apropiada para
las necesidades de los distintos medios, tales como material visual para
televisién y citas breves para la radio

Monitoreo de

Establecer un sistema de monitoreo noticioso que garantice la recepcion

Medios de la informacién transmitida a los medios y se convierta en un marco de
referencia para saber en qué forma esta llegando la informacién a los
diferentes publicos.

Publicar « Desarrollar proyectos de comunicacion orientado a socializar la estrategia

informacién de comunicaciones y el mapa comunicativo de emergencias, de acuerdo

permanente en los con cada uno de los publicos objetivos identificados.

medios de %+ Generar proyectos de comunicacion virtual que permitan la interaccién con

informacién publico especializado, la prensa nacional e internacional, entre otros.

electrénicos de la
organizacion.

Establecer tacticas agiles y oportunas para ubicar en la pagina publica o en
la intranet de la institucién toda la informacién que se genere en desarrollo
de la atencién de una emergencia o desastre en Bogota.

Listado de chequeo de la oficina de comunicaciones

Listado actualizado de periodistas, correo, teléfonos, direcciones, hombres
de los directores, editores y jefes de redaccion.

Conocimiento por parte del personal de la oficina de comunicaciones sobre
el diagnéstico de la entidad, de acuerdo con sus aspectos institucionales,
normativos, de organizacion; recursos humanos, logisticos y financieros;
infraestructura y sistemas de informacion.

Documentos historicos sobre impactos institucionales y sociales sufridos
por emergencias anteriores y su recuperacion.

Ejercicios de entrenamiento al vocero principal y su alterno, simulacion
interna para adquirir habilidades de comunicacién en un desastre.

Socializacién del mapa comunicativo entre su publico interno y externo, es
decir, entre funcionarios, medios de comunicacion y las diferentes
entidades que participan en la funcién del Plan de Respuesta a
Emergencias por Terremotos en Bogota.
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12.3.4. MAPA COMUNICATIVO

Es necesario desarrollar el Mapa Comunicativo de Emergencias o Desastres, el
cual permite visualizar y establecer los flujos de informacion para otorgar
responsabilidades segun los procedimientos de respuesta establecidos para las
entidades que intervienen en la prevencion y en la atencién de una emergencia o
desastre en Bogota.

En la realizacion de este Mapa se debera tener presente la identificacion de las
Fuentes de Informacién Interna, que incluyen Fuentes Primarias de Informacion y
Responsables de Informacién, y a los Voceros, principal o alterno, asi como las
oficinas de comunicaciones. De acuerdo con la magnitud de la emergencia, se
debe contemplar al Comité Operativo de Emergencias -COE- y al Comité Distrital
de Prevencién y Atencion de Emergencias y Desastres.

En caso de una emergencia la entidad ajustara el mapa comunicativo de acuerdo
con los requerimientos de informacion de la organizacion y con las instrucciones
dadas por el Alcalde Mayor. Es necesario tener como referencia el Plan de
Respuesta por Terremotos, incluido en este trabajo.

La informacion puede ser entregada por los voceros, por la oficina de
comunicaciones, por el COE o por el Comité Distrital de Prevencion y Atencion de
Emergencias para que salga a la luz publica.

La composicion de este Mapa Comunicativo estara orientado a que se presente

una informacién confiable, oportuna, de facil comprension, alejada de tecnicismos.
Anexo K

12.3.5 JORNADAS DE CAPACITACION A LOS PERIODISTAS Y
COMUNICADORES SOCIALES

Para lograr que los periodistas y comunicadores de los distintos medios incorporen
el tema de la gestion del riesgo como parte de la agenda informativa, lo entiendan
y los socialicen, las diferentes entidades o instituciones deben suministrar
periddicamente informacion a los medios para que a su vez éstos multipliquen los
mensajes.

En la medida en que las instituciones y medios de comunicacion abran la brecha
entre la institucion y la comunidad como consecuencia del uso del lenguaje
técnico, se afectaria todo el proceso comunicativo. Por el contrario, si se garantiza
una informacion clara, esto es, alejada de tecnicismos o con un alto contenido
pedagogico, se lograra una flujo adecuado de informacion y la participacion de la
poblacién en las decisiones que se adopten.
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Para lograr que los periodistas profundicen sus conocimientos sobre la gestion del
riesgo y reflexionen frente al papel de la comunicacion antes, durante y después
de una emergencia o desastre, se hace indispensable programar diferentes
actividades que permitan la interaccion entre la prensa y las instituciones.

Este acercamiento con los comunicadores, mediante jornadas de capacitacion,
talleres y seminarios sobre las tematicas del resorte y manejo de cada una de las
entidades, genera espacios propicios de entendimiento sobre el tema y, ante todo,
una mayor sensibilizacién.
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CONCLUSIONES

A raiz de la ocurrencia de eventos naturales o provocados en forma intencional o
no por el hombre, la historia de Colombia y de Bogota nos remite a episodios que
han comprometido la pérdida de vidas humanas, materiales, afectacion del tejido
social, agresiones a la informacion publica traducidas en incertidumbre y
desconocimiento del ciudadano como actor principal de la sociedad y severas
crisis gubernamentales.

Los terremotos, las inundaciones, los deslizamientos y los incendios siempre se
han registrado; no obstante, su impacto varia de acuerdo con el crecimiento de la
poblacion y el grado de exposicion a estos fendmenos.

Hoy en dia ciudades como Bogota, que concentran el mayor numero de poblacién
colombiana, presentan los mayores desequilibrios en su desarrollo debido, entre
otras razones, a la atropellada expansion urbanistica y a la falta de una cultura de
prevencion, aspectos que se convierten en detonantes para la construccién social
del riesgo.

Estas caracteristicas nos permiten concluir que:

* Es necesario trabajar con las comunidades en programas y planes de
prevencion y atencion de emergencias que contemplen los procesos de
comunicacion de doble via.

» Las entidades del Estado deben fortalecer su capacidad institucional de
respuesta con estrategias que incluyan planes de respuesta operativa,
acompafados de estrategias de informacion publica orientadas a generar
nuevas habilidades para afrontar situaciones criticas.

* De acuerdo con su propia dinamica, cada institucion del Sistema Distrital
de Prevencion y Atencién de Emergencias, debera crear su estrategia de
comunicacion que le garantice a las comunidades estar informada sobre la
mision que cumple la entidad en el Plan de Respuesta por Terremotos en
Bogota.

e A las nueve vulnerabilidades identificadas por el sociélogo Gustavo
Wilches se suma otra mas: el deficiente manejo de informacién publica
por parte de las instituciones en una emergencia o desastre.

* La informacion publica es un insumo béasico de las comunidades para la
toma de sus propias decisiones a la hora de enfrentarse a situaciones que
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comprometan sus vidas y sus bienes; por lo tanto, los miembros de las
instituciones adscritas al Sistema Distrital de Prevencion y Atencion de
Emergencias deben cerrar la brecha entre las acciones materiales en la
atencion de un desastre y las necesidades de informacion generada entre
las comunidades.

» La carencia de informacion publica o la imprecision en su uso se expresa
en el rumor, la desinformacion e incluso el panico.

e Las instituciones publicas no deben temer a presentar la informacion
publica de los hechos y de las acciones que van adelantar; por el contrario,
se trata de validar un derecho fundamental de los ciudadanos.

» La atencidén de una emergencia o desastre agota todos los agentes que
intervienen en un proceso de comunicacion (Qué, a quién, quien informa,
coémo, cuando, para qué), identificado en el siguiente esquema de Agentes
de Comunicacion en una Emergencia.

ESQUEMA DE AGENTES DE COMUNICACION EN UNA EMERGENCIA

| Cémo se informa al pblico | | Quién informa

A quién se informa

E
s
t
r
a
t
e
-
|
a
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Un andlisis de este esquema permite deducir las siguientes conclusiones:

Qué se informa corresponde a los diferentes mensajes que expresan 11 de
las 12 funciones que intervienen en la respuesta a emergencias expuesta
en el Plan de Respuesta por Terremotos en Bogota: Accesibilidad y
Transporte, Comunicaciones, Consolidacién de Informacién de Dafos
Riesgos Asociados, Salud y Saneamiento Basico, Busqueda y Rescate,
Incendios y Materiales Peligrosos, Recursos de Soporte, Servicios Publicos,
Seguridad y Convivencia, Alojamiento Temporal y Alimentos y Aspectos
Juridicos y Econémicos.

La Funcion de Informacién Publica cobra tanta importancia debido a que le
aporta a todos los publicos los conocimientos sobre el suceso, las acciones
gue se despliegan en la zona, etc. EI mensaje en una emergencia o
desastre es un tanto variable, dependiendo de la magnitud, de la prioridad
en la atencion y de las necesidades de informacion.

A quién se informa (publico), como se informa (Canal), cudndo se
informa (momentos de informacion) y para qué se informa (justificacion)
son agentes inmodificables, por cuanto siempre habra un publico, un canal,
unos momentos de informacion y una razon de informar.

Ahora bien, Quién Informa, es decir la fuente, es un agente de vital
importancia por cuanto las entidades se convierten en la fuente de
informacion a la hora de la atencién de una emergencia o desastre.

Quién informa juega un papel trascendental a la hora de permitir el acceso
y presentar informacién publica; por tanto, se hace necesario que las
organizaciones disefien su propia estrategia de comunicacion institucional
en una emergencia o desastre.

Queda claro que estas acciones deben ser implementadas con anterioridad
a la ocurrencia de cualquier evento natural o humano, intencional o no.

El éxito de la estrategia esta garantizado si las entidades se concentran
mas en la prevencién para soportar la atencion.

Como puede apreciarse, se busca darle la preponderancia que tiene el
tema de la comunicacion durante la ocurrencia de una emergencia o
desastre.
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* Los ejemplos presentados en este trabajo corroboran que el Distrito Capital
adolece de la falta de una informacion publica de calidad, lo cual se
traduce en serias deficiencias que complican las soluciones urgentes que
se demandan en el marco de una emergencia.

e Se corrobora lo anotado por el periodista Javier Dario Restrepo “no cabe
duda de que la falta de una informacion publica de calidad tiene que ver
con nuestros mayores conflictos sin resolver, o resueltos a medias™®.

* El esquema planteado en este trabajo de grado contribuye a resolver esa
falencia; esta es la conclusion mas importante.

8 RESTREPO, Javier Darfo. Reflexiones después de la tormenta. En: Revista Folios No. 4. Universidad de
Antioquia. Medellin. 1999 p27
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FIGURA 1

MAPA DE AMENAZA POR DESLIZAMIENTO EN BOGOTA
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FIGURA 2

MAPA DE AMENAZA POR INUNDACIONES EN BOGOTA
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FIGURA 3

MAPA DE MICROZONIFICACION SISMICA DE BOGOTA
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FIGURA 4

MAPA DE AMENAZA POR RIESGO TECNOLOGICO EN BOGOTA
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CUADRO No 1 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES POR FUNCION DE RESPUESTA

FUNCION DE RESPUESTA

1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12
w 8
= > 2 3 < E
g 2 2 |8 ° |2 <18
ENTIDAD g e lz0E g2z la |9 |5
> |8 28| 8|25 | S|1=2|158|2 |2 |z
) z 6e<| = s o 3 O o o )
5 2 [c8§| > z |So| 2 > > S8 & |z
r 2 |1859| = S o3| o w 2 |20 & |Q&
@ o |52 & >~ e8] ¢ 3 3 |g3| 2 |98
@ Z 623 2 a |25 ] 2 4 g |[EC| 2 |u>
81 2 1293 2| 2 |88z | % |3 (38| S |25
2| 88zl a | & |28 8 | 2 | & |28 2 |Z&
1 Secretaria de Transito] RP R R R
2 Policia Metropolitanal] R RP R R R R R R R
3 DAPD RP R R R
4 Defensa Civil Colombiana - Sec. Bogotd| R R RP R R R R R
5 Secretaria de Salud R R R RP R R R R
6 Cuerpo Oficial de Bomberos R R R RP R R
7 UESP|] R R R RP R R R
8 DABS R RP R R
9 Secretaria de Gobierno R R R R RP R R RP
10 Secretaria General R R RP R
11 Oficina de Prensa Alcaldia Mayor RP
12 Policia Metropolitana de Transito] R R R
13 Secretaria de Hacienda R R
14 Secretaria de Educacion R
15 Secretaria de Obras Publicas] R
16 IDU R R
17 DAMA R R R
18 DAAC R R R
19 DACD R
20 IDRD R R
21 Transmilenio] R R
22 EAAB R R R R R R
23 ETB R R R
24 EEEB R R
25 CODENSA R R R R R R R
26 EMGESA R
27 Gas Natural R R R R R
28 Metrovivienda R R
29 Caja de Vivienda Popular] R
30 Corporacién La Candelaria R
31 Universidad Distrital R
32 Canal Capital R
33 Alcaldias Locales R
34 Jruz Roja Colombiana Seccional Bogotd Cundinamarca R R R R R R
35 Terminal de Transportes S.A| R R
36 CORABASTOS R
37 Ejercito Nacional - XIll Brigada] R R R R R R
38 Fuerza Aerea Colombiana] R R R
39 Fiscalia General de la Nacién - CTI Bogoté R R R
40 Instituto Nacional de Medicina Legal R R R R
41 DAS R
42 INPEC R R
43 Depto. Administrativo Aeronautica Civill R R R
44 TELECOM R R
45 CAPITEL R
46 EPM R
47 ICBF R
48 CAR R R
49 Instituto Nacional de Vias| R
50 IDEAM R
51 INGEOMINAS R
52 ECOPETROL R R R
53 CISPROQUIM R R
RP |Responsable Principal
R |Responsable
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Cuadro No 2 MATRIZ DE ACTIVIDADES DE LA FUNCION INFORMACION PUBLICA |
RESPONSABLE PRINCIPAL: Oficina de Prensa Alcaldia Mayor

PROPOSITO: Propiciar la intervencién de los medios de comunicacion de manera coordinada con el fin de
garantizar a la poblacion informacion institucional organizada, precisa y oportuna sobre la afectacion, la
organizacion para la respuesta y las recomendaciones sobre los comportamientos adecuados frente a la
situacion de desastre.
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Organizar y llevar a cabo el monitoreo de la|
informacion que trasmiten los medios masivos

! de informacién publica sobre el desastre vy X X
darla a conocer al COE.
2 Suministrar informacién verificada para Ia| X X X X X X X X X X X X

preparacion de comunicados de prensa.

Elaborar y coordinar la produccién y emision
3 |de comunicados de prensa basados en la| X X X
informacion procesada por el COE.

Mantener informado al COE, sobre la evoluciéon
4 |de la respuesta a la emergencia, en relacién X X
con la presente funcion.
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CUADRO No 3 COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNA DE LAS ENTIDADES

DEL SISTEMA DISTRITAL DE PREVENCION Y ATENCON DE EMERGENCIAS

VARIABLES
Comunicaciones | comunicaciones | Estrategia de Mapa
ENTIDADES internas externas Comunicaciones] Capacitacion Comunicativo
Si no Si no Si no Si no Si no
Defensa Civil X X X X
ETB X X X X
Bienestar Social X X X
Unidad de Servicios
Publicos X X X X X
Cruz Roja
Cundinamarca X X X X
Transmilenio X X
EMP Bogota X X X X
Departamento de
Catastro
Planeacién Distrital X X
Secretaria de Transito |x X X X
Departamento
Administrativo del Medio
Ambiente X X X X X
Instituto Distrital de
Recreacion y Deporte X X X X
Departamento de Accion
Comunal X X X X
Secretaria de Salud  |x X X X
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CUADRO No 4 INFRAESTRUCTURA LOGISTICA DE LAS OFICINAS DE COMUNICACIONES

DEL SISTEMA DISTRITAL DE PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS

ENTIDADES DEL SISTEMA DISTRITAL|
DE PREVENCION Y ATENCION DE|
EMERGENCIAS

Equipos de

comunicaciéon vhs,

vid

eograbadoras,

camaras fotogréaficas

Publicaciones en
medios impresos
(Folletos, Periddicos,
Carteleras, Cartillas)
radiales y audiovisuales.

Intranet- extrenat-
internet con espacio
para publicar
informacién de interés
interno y externo

Sl NO Sl NO Sl NO

Defensa civil X X X
E.T.B. X X X
Bienestar Social X X X
Unidad de Servicios Publicos X X X
Cruz Roja Cundinamarca X X X
Transmilenio X X X
EMP Bogota X X X
Departamento de Catastro X X X
Planeacién Distrital X X X
Secretaria de Transito X X X
Departamento Administrativo del Medio

Ambiente x X X
Instituto Distrital de Recreacion y Deporte X X X
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Anexo A

Fotocopia de Aviso del Terremoto sucedido en la Ciudad de Santa Fé de
Bogota el dia 12 de julio al afio 1785
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~cedido otra cosa, que “haverse  sentido dos Arcass -desu-ygl

--'modo'qurmr causa cuyd:tdo. . e e '

’
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e _ S :
es a'Capi’raL,Qara Ia. ensefianza de Facultadcs*mayorc' d
L que sus Indwmuors&han v15to«ca—-la«iprccgslen_‘de,dc

ta tanto, ‘que bicn reconocidos por “petsonas. pradticas’y gy #
= gentes los dafos, que han p1dcczdo se rcparcn, para podcr~

- asistir en cllos con “scguridad , 6 4 lo mcnos siraanto rc7clo,. .
. "]+ ~"La Hermita dedicada 4 Nuestra Scfiora dé¢ Guadalupe so=: "

Hre Ta cumbre“del” Monte- de-cste nembre,- que domina.gsta Ca-—
ital , esta cisi del todo arruinada, por lo que sg trata de tras-
\ “ladar al Convento dc la Candeliria la Santa Ymagen. - -
¥ rTambien sc sabe que las Yglesias de los Pucblos de Soncha,
Yngativa, [Cajici, Fontivon, vy Facatativd s¢ han- drruinidey

Sin embargo de l1s aflicciones, que han. causado 2 este -
Vecindirio los referidos suczsos, hd tenido ol consuclo” de very -
~que sc han apcrsonado A repararlos, del modo posible, todos

~sus Individaos, en que muy particulamente—se- han_¢ésmérado
{os. Sefores (,\ dores de la Real Audiencia,’ concurrlcndo todos,.
fa facilitar con sus providencias los mas oportunos . auxilios
para cl remedio. animando con su presencia, que ha contri-
buido a qus sin excepcion de persomas—hayan--concurrido —todos -
los Estantes, y Habitantes dz csta Capml 2 socorrer el. Con-
vento, ¢ Yglesia de Santo Domingo, quien ha sido.cl que mas

‘ ha padcddo. A su imitacion ¢l Scior Comandante de Artille-

‘rn de la Plaza -de Cartagera Don Domingo E<q'naq'n, qt.c-
por fortuna sc¢ halla en csta Capial salio al MOUIENTO (UT. 3¢
“sintio ‘el Terremoto con la Gente de sa mando, ArtcsanOS. Yy
Peones, y fuc muy oporiuna, y util su asistencia, para -que
cl tumulto de Gente, quealli s¢ junto no causase por fillade
Quicn dirijiese, mas dano que provecho.

No menos han edificado, que. avudado A los n;dcmdos :
trabajos, que_ha—sido preciso” hacer, mdos los_ Religiosos ‘Cpua ™ -
chinos feon -los  Oficiales, y Peoses, que enlan e - su ‘obra,.-. . -
los unos con sus palalyas y cxonauoms, v los otros-con‘sus .-
manos, ¢ inteligencfa, como son los Lq,os, Macstros '
1 b.unlcu.l. y..Larpinteria.

: El Scfide —Comartdante dé las® Armn&Doﬂ M
rwcumtyﬂhc\\ ha :s_taaq%igua_lmcnt; \'isﬂanfc? 5 que, Ia_..;’r;(??_

i




o 2k}

el e s

- Hiado con repatos provicionales : lo -misio se¢ ha hechoen

-~—-— En el Conventa dz Santo Domingo _dc'clucya se -ha he--

~Jo—sucedido -y se mantienen—en-las Casas "bajasde-lo

- Fovimiento

avandonado $0S° comodas,.. Y - propias habitactone

s—rféég; ,

de—tos—€ampos jmmediatos - a esta. Cipi_@l;*___ '
_ .« . Di 1g de dicko

-~ En'este dia se reconocieron muy mai_g,a_taeb_s-los:@ nvénto
~de_Monjas.de la_Concepcion, y Santa Clara, que.se-han.al i

cio, que sirve de havitacion a los Séﬁbrcs\\lirrgycs,:»ch_ ek edi--
~ficio de la Rcal Audiencia, y Carcel contigud-entre uno,’y otro. -

o, su detcrioro s

"¢ho mencion se, vi consccutivamente .observan
- han

“por que * baviendo- faltado las - partes artuinadas el did I

quedado las otras immediatas desploinadas, que descansando so= 3.
- bre las que a un cstan en pic las van venciendo: de-tal sucrte, 1
Gue.si_por st mismas-no _se caen, sera pieciso destruirlas, pa=F—

- ra renovarlas 3 sin - embargo de que se trabaja sin cesar cn awary :
estos inconvenientes, y log que se¢ temen pueda sgbrevenir -en- 4,
tretanto. ‘ A T i

"~ Como A la una de la nocle se-sintié un ligero movi-

miento de tierra, y otro & las quatro y tres quartos de las ma-

ig.
1

e -

. fiana’ quesi continuan, estando vencidos los: principales edificios, ,"

o

y todos lastimados . son de recelar mayores estragos. T T g
Al mismo tiempo que se acude 2 los auxilios = Humanes;
‘se imploran los Divinos, y para . alcanzarlos sc sacatonien Pro-.' -
‘cesion de la'Yglesia Cathedral al rededorde- la plaza, la Sanfa-Ima- ..
gerrde Nra. $ga. del Topo, precedida de lade & Josef, y'S. Francis-""
'co de Borja . Patron de esta Ciudad, y Abogadgs especialesde los
Temblores, a -la qual asistieron los Tribunales Eclesiasticos;, y
Seculares, <y todas las Comunidadés, con numeroso concurso-de gen~
tes de toda clase. = L AR D T T e T
Si posteriormente sucediere novedad digna de:
continuardn los avisos. . . SN T i

Con_Lisensia_del Supertor. Guvicrno:- en-la. Trprens;-Rell=dr—D,
K -, .4tenig Espinosa de los  Monigtlos, » 2

SR -

el
-G
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Anexo B

Fotocopia Continuacion al Aviso del Terremoto sucedido en la Ciudad de
Santa Fé de Bogota el dia 12 de julio al afio 1785

772 Ja-Ciudad, de - Santa: Fe &
R PRI :._.'A.‘,;';"., i (SR ¥ v'}-v'-ef:-;.ﬂ' < S
o 'dia 12 de"Julio d 17855

L ' L : Mg e R
EN el primet Aviso $¢ di6 noticia en obseqnio del Piiblico de lo4
~ = mis notables acaccimicntos, que se cxpetiméntaron’ éff tsta Cap-
tal por efecto dél Terremoto, que padeci6 el dia'doce. dé dicho’ mes,

" basta el catorce inclusive, ofreciendo continuar las quie'subcestartiénte
;- se fuesen adquiriendo 5 y aunque es presumible s haya sentido ¢dte
_ asombroso Fenomeno de la naturaleza-en Quito, Popaydn;'y Luglted
intetmedios de esta Veréda, ‘comolos Corrés, que vienén por cil4,
., llegan aqui comunmente despues de haver silido el fe'lx -de Catra-
| ._gepa, no se puede contar por ahora ‘con” las' notitlas™ qué-trahit

¢ ¢ "gan,que se incluirin ‘en los papeles® sigufentes: - Hastd-él-did- 14
4 de este mes se percivieron subcesimdménte,-algunos ddtrémeeimiént

, tos de la Tierra, &' divetsas horas det dia ‘sifi guardar ‘periodo cons.

.[. tante, que no han causado huevos estragos; pero sl aumentado
I, los' dafios antes recibidos, y el cuydado, y vigilancia“de esté ve=

), cindario, que vive no sin rezelo en los maltrarados edificios, por

4 no tener otros en' que alojarse : algunas - familias han abandonadb

% _sus propias aviraciones ; unas efe@ivamente por necesidad, y otrds

., ~por.miede, acomddandose.ed las mas seguras de ‘$us tonvécinos,

§ v Y amigos, hasta tanto que sc reparen los edificios ruinosos'en que
o E.*zm duda s’ dilatard mucho tiempo, 3 Catisa de la falra dé medios,
..~ de materiales, y d¢ artésanas, que se nota y que impiden’ los fa-
'+ vorables efectos de' 1as providencias'expedldas ‘por ‘nuestrd” zeloso
- govierno, para reinediarlasi’A ‘este efeéto-se' comisiondron- los Stres.
" Dr. Don "Migtel Galindo Alcalde” ordinario de pritfiér Joto , y D,

Pedro Ugarte Teniente Coronel de Milicias , Regidor petpetuo del

Lo

HE-N

-fﬁ Y. L. C,de esta Capital, para que alistasen los Maestr8s; :
! .ciales de Carpintéria , "y AlBafiileria—capaces-de-trabajz¥3 8fn g

- distribuirlos, ’ segui*la Tnepifs enid “que_ se:reconacicsé el

— 7 et 1y neceskda” Cofio este-auilio

.c .ﬂ.,“ ' LS S 4 3 'A‘_.

,_édondc-'-'tr'l'as“.‘fur'gi
At ST

" in
My b s i MYedes  ar

i it gy r— |
e SRRt Ao RN ’:I .
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~“buviere mcnester’ para |
- por los Sciiores de 1a:§ A , 1
“. govierng, por ausencia jdel Exmo. .Sr. Virrey; las ord €
nientes 3°1os Lugares 'dé estas cercanias immediatos A los-: Montes
de Facatativd "y Sibatd para que acopien maderas; y las hagan

0

conducir'sin perdida: de. tiempo para componer con ellas los deté=. -
tioros -y ruinas, que ha causado el Terremoto en casi. todos - los
- edificios de esta Capital; de” que rio $e ha libertado, el: de la Real . |
Audiencia eo ¢l ‘qual agtualmente se esta " levaritando - iia- -pared -
por Jo  que los Sciiores'que la goviernan determinaton -pasar-inte- -
. xinamente cl despacho de su diaria asistencia A la sala del” Juzga-".
-~do-de-Bienes.deDifuntos. Estas bien premeditadas disposiciones.. !
£n un tiempo tan critico, y doloroso para W'Cé?iﬁl,“'ﬁcm;dgj—‘#
.consuelo 2 su triste acongojado  vecindario pues ya que-no sea.;
- posible ocurrir en_particular 3 las necesidades, que cada unopa-
"dece, vé: facilitados los. medios mas oportunos para que cada qual.
.s¢ aproveche de cllos scgun sus facultades, y urgencias. ‘Tampoco - }.
__.sc duda que ¥ las referidas 'sigan-las que sc contemplan- precisas, )
para arrcglar ¢l corte de maderas, que-dejado como ha estado has- "
“ta aqui, al -arvitrio de los que se emplean en esta:negociacion, -,
“pueden recelarse muy tunestas conseqiicncias del atraso’,” y’ mind~ »
~ racion de los Montes, creciendo la escasez , y - dificutlad- dcéon
"ducirlas, que ya se deja conocer por ¢l precio que van. to arda’”,
.agotades los Montes; mas. cercanos.. siendo -preciso interndrst o .
-, cllos. alejandose para ‘gncontrarlas de la Capital, donde 8¢ cqnsu=""
_me incesantemente gran cantidad de ‘maderas ¢n losw ,_mu's‘.hf‘olf",.;j',.,,;
rf‘o— d# “atengien,, .§
ido con que hasta. ahora-de_tiempo immemo- -
X los edificios de Templos, y Casis.mézclan=-.
do materiales de divétas especies ; que los” hacen fp.('?‘C!DS-.'SCg‘”‘OS’,_.:ﬁL
¥ st ¢n los principiod pudo pbligar Ja falta de otros niedigs a cle -
- 4Bt cstos para tacim'\-r'laftpoblaclo‘n" cstamgs ya en ~otl'Q~ftt¢mpo——-_; =
i X

W, o praany r 'cn e

N Sy n o

~=narios usos 4 que se ‘aplican. x No “menos dig

) dc,;c.‘brma és el me
o rial s han construi

i

S
&

i
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il bajandola en” siis hombres fos Thisnios :Religiosos, acompanad s
. uri nuinérose Pucblo, y'si la condujeroa [a'de Nrd. Sra. de Egyp
: ue est3 ‘4l pie ‘del mismo monte,cantddo el:Rosario,y 1a ‘

" Desdeall{ fué ‘Cobducida Ia “devota  Yiagen en-soleminc-Procesi
7 _porila mistma—Comunidad ;- & ighal acopafiamicnto, de “geates::

salieron 4 recibirla, con su Patriarchi-S. Agustin, y su-Titular-S:Ni-
“Eolis de Tolentino, entonando.las Letanias mayores: En, la noche'deq
de este dia-se principid la Novena de rogativa, que se coftintié Hasta':
concluirla con Misa c¢antada, y su Magestad patente en el Augusto & .
Sacramento del Altar por lamafiana; y permanéciendo-abizrta laYgle.
sia todo el dia, sicmpre llena de gente, que fregiicntaba sin- cesar los.". -
‘Santos Sacramentos; gor la noche predicod sermones morales dirijidos, :{

A exortar a los Fieles 2 .
‘cisco de S. Joaquiin ( Acufia) Le@or Jubilado, ExAminadbt~Synodal ~f .
de este Arzobispado, Calificador del Santo Oficio, y Provincial, qug - ¥
* ha sido quatro veces de su Provincia. o Ty '-)

—- .. Haviendo quedado destruidala Yglesia de Sto. Domingo, co= o
mo anteriormente sedixo, y deseando su Religiosa Comunidadhacer™ |
en este aflo, como lo tiene de costumbre, los A&os relativos 3l culto *
de cl dia de su Sto. Patriarchj, se celebrari su Festividad con la So-
lemnidad, y apararo, que exijen las auales circunstancias, en ¢l Con- .

_ " vento de S. Francisco. IR i
Entre los'medios de que ast mismo nos hemos valido pam(]

“aplacar ¢l brazo de la Divina Justicia, ha sido uno, ¢l del O&avario

~que sc ha hecho & el Scitor Sacramentado en la Parroquia de Santa -

" Barbara A impulsos  de la- devocion de sus giadosos Vecinos, enqu-?
yos dias se ha expuesto al Scfior en la Misa mayor , permaneciendo-%.. -
en ¢l Altar hasta despues de acabada la ultima, que comenzaln .

* 3 las doce, sin que faltasch en ¢l ticmpo- Intermedio de Ja  mafiapa., -}

* Porla noche sc bolvia 3 descybrir con Carolica desencla, y emplean-
do como dos horas en diversos alos religiosos se .copdn{m las -nop
ches con un Sermd Mistico, Moral, que en cada una ha predicadogp.,

- Cura Parroché el Dr. 1. Dlego Tirados y todas las funclones en.cl’

_ dha de hoy con una devota Procesion, llevando al Santusimo” Sacta=y

--monto, ¢on S. Josef, la Santa Tlrular, y San Roque. -7 =0

' Como este Miblicoprofcsa unacordial, y constante devoglanr.

. al glotioso Patriarckd St $: Josif, de modo que: mhrfgbm‘ ]
- T e on sl prliaie o 4=
e SRR R 4 e . 5 SEdRdee Cov

la reformg de costumbres, el M. R, P: F. Frans.4f .. -~
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Anexo C

Fotocopia de Aviso del Terremoto sucedido en la Ciudad de Santa Fé de

Bogota hasta el 15 de agosto 1785

B o e | T e . ; . = ., ,‘ o s = s
. D ARa remediar los dafios, que padecicron los Edificios de ¢sta Capl~

i

I

{
-

e

“fut grande la perdida que experimenté csta Religiosa Comunjdad ep:

. Ia Ydolatniag las primeras semillas.del Evangglio, no-¢s

. picdad del Seberano,, 4 quien come 4 Padse benigne ¢
‘Religion Dominicana cn' su mayor desconsuclo, muy. confiad;

-l Ciudad de Santa F& "

hasta 15 de Agosto de 178

i | Lo

X ral con ¢l Terremoto que acahecié cn ella el 'dia 12 de Julio proxis:
o pasato trabajan cei indecible teson las Comunidades Religiosas, y

‘Sugetos: particulaces, que tienen facu'tades pata repararlos, a:excection

de la de Sahto Dominge, que para verificarlo necesita impenider crer -
cidas cantidades, por haver sido el extrago en su.Yglesia,.y - Convento:
mayor que otro algunos y por lo misme sera mas dificil y' costosa’ su:
reedificacion,” que sin duda no sc verd egecutada en muchos.afios; @
que contribuye pof: una parte lo menoscabades que estan. al_psesente:
sus fondos y reptas primitivas ,'y pot otra lo deteriorado, y falto de
medios que' se recénoce este Vecindario cen los funestos acaccimjcny-
tos que subcesivamente ha tolerado-en los afios antecedentes. Aunque:

elanode 1763 per efecto del incendio que entonces consumio. gramh
parse: de la misma: ¥glesiay €onvento, no huvo intcrvalo gntre apa~

ar las llamas ,. y comenzar la nueva obra, prosignicndo .sin levantax
de mano, hastadejar dorado-¢l. Rerablo,.y adornada magnificamente’

toda fa Capilla mayor; ya fuese que en aquek tiempe no eran antos Ins:
atrasos de la Kcligion, 6 que sus Devotos estaban en'mejer &g ,
-ayudarla con sus. imosnas 5 pero al presenie no hay con que contar,.
" sino con lo que escasamente pueda ahorrar la Religion,. sugetandose

sus Yndividues & vivir con la- mayor estrechéz , y con la lmagmixin}a

Esfrd

wE

Qo
Ia megara su podesoso Patrocinio, porque estd acostumbraged
tarlo & medida de sus necesidadess y haviendeside. la qugdk
del Rey Carolico, planté en estos Bastos deminies. ( poscy

r
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) Anexo D
Articulo en la Gaceta de Colombia sobre el temblor del 16 de noviembre de
1827

q

GACETA DE

Estagaceta sale los domingos. Se suscribe a'ella’ en las administracionss do correos de -las caitales dé orovincia.
303 5. la del semestre y 20. reales la del trimestre. 8 . s
as sucriciones se reciben. en la imprenta Bog:

+ TRIMESTRE  26.

-La suscriclon anual vale 10

Bocota Domirco 25 ok noviewpnar px 1837, — 17
oviEx] :

0

El editor dirijird los niimeros por los corrcos & los suscritores .y & los d{‘g;m ciudad, cuy

®n la calle de la Universidad, s¢ les llevardn & sus casas de habitacion.

En la misma. imprenta se. venden los numeros gucltos & 2. Jeales.

RESOLUCION DEI. P. EJECUTIVO.
Bogota 8 deoctubre dg 1827.

Vista la consulta dirijida en 16 de
julio dltimo por la facultad dec.medi-
cina de launiversidad central de Bogota,
i Jo que en su consecuencia’ informd
la direccion jencral de estudios, se de-
clara: 1.© que los bachilleres en me-
dicina_que al tiempo__de publicirse el
decreto de 3 de octubre de 1826 sobre’
ensefianza publica se hallaban cjerciendo
ya la medicina deben continpar  cjer-
dendola, sin' necesidad “del grado de
dres. que exije el art. 213, el queno
dcebe tener cfecto retroactivo conlturme
al 235: 2.° que respecto de los pro-
fesores graduados en paises cstranjeros
que ejercian ya la medicina cn Colomg
bia antes .de que rijiesc cl plan de es-’
tudios citado, deben observarse las Ityes
que. entonces se hallaban vijentes, para
permitirles d no el cjercicio de la me-
dicina, porque el espresado plan no tiene
efecto retroactivo, 1solo ha comenzado
A rejir desde al dia desu publicacion:
3,° enfin, que cl poder cjecutivo no
puede conceder autorizacion alguna le-
gal 4 los que no hayanhecho estudios
medicos obteniendo los cor'respondien-
tes grados, siempre que no scan de las
gcraonas comprendidas ‘en el cap. 31

cl plan de estudios. Asi dichas per-
abnas no podrén cjercitar funcion al-

iuna g:blica, como médicos O cituja-
08; mas por_éslo de ningun todo
se ]prohibc a1 ¢ quicran consul-
torlas privada y el que oigan sus

‘consejos, mas n que los de lusdres.
Inédicos i cirbjanos; pues siendo. [a
salud ana propiedad - de Ids individuos
p'uedtn cn el retiro de sus casas oir i

ccutar los consejos médicos de las
%rsonus en_quicnes tengat.amas .cin-
fanza, o

Comuniquese 4 guicnes correspunda.-
Por S.F. cl Lihertador presidente.-El

acerctario del interior. Y. M. Resriravo.

por. cuanto A que solo eXije ‘dos afios
de plazo para comensar los trabajosde
las espresadas minas, cuando o segundo.
para ¢l mismo efecto exije tres, ha ce=
dido Montoya el derecho de preferen-
cia que le corresponde A favor de
Campusano que se sujeta 3 celebrarlo
con la misma condicion: los infras-
critos, 4 saber: José Maria del Castillo

secretario de_estado_del _despacho_de

son -los que las. han.-obtenido ¢
modo legal, -l arréndatario podr:
gar 4 los ducfios & presentar los!
'que. tengan’ de su’ propicdad ; i
ser corrientes podr4 el mismo an
tario instaurar la_accion_que ¢
ponda para que con arreglo 2 la:
se declare que la propiedad de 3

‘mina- pertenece al. Estado, i en

hara parte del arrendamiento. L

hacienda del gobierno de la ropiblica
de Colombia, i el referido- J..C. Cam-
pusano ciudadano de la misma, el pri-
mero en virtud de estar “autorizado
plenamente por 8. E. el vicepresidente
encargado del poder ejecutivo A conses
pencia. de la lei de 4 de agosto,de 823
| segundo de su libre i espontanea
voluntad, han convenido i convienen €n
un contralo cuyo tenor es el siguiente:

Art. 1.© El gobierno de Colombia
entrega cn arrendamiento a Juan C.
Campusano lzs minas de oro ngmbradas
de Buritici en la provincia de Antioquia,
i que segun las leyes que han rejido
basta ahora correspondan al gobierno,
bicn :porque no han sido rejistradas,
bicn porque hayan sido abandonadas i
estado desiertas por el tiempo legal,
porque los duciios & propictarios &
quicnes se concedieron las espresadas
miuas no las hayan trabajado, sobre lo
cual cl argendalario podrd promover

‘las accionts compelentes ante Jos jueces’

} tiibgnales de justicia para que se haga
a d8claratoria. El término del arren-
damiento serd el de 25 afios proroga-
bles 3 voluntad del arrendatario por
agrosdos periodos Fceesivos de 25 afios

‘cada “uno, pudiendo deyolverlas en cual-

(uice tiempo al Estado,.siempre ~que
juslifique_que los trabajos emprendidos

ue,
encia i3 viftod
deeste arrendamicnto mo se. concederd
mina alguna tésde - esta- fecha, ni’se.

¢ 2 los gastos que?
.Artr 2.° Ea con

no producen la ,ulilida%corréspondicn:

mo sucedera cuando los titulos
limites mas estendidos . que ac
que han permitido las leyes esp
vijentcs que hablan*sobrc min
veta d filones: loslimites se red
entonces i la estension legal, qu¢
la propiedad del esceso 3 fave
Estado, -i- de_este_arrendamient
Art, 4. © Juan C. Campusano s¢
A satisfacer al gobierno por el
damiento de bs minas de Burit
los términos 2 riba es;fre.saflos, c
por ciento. de las--ulilidades 1
que “saque de las espresadas
desde el dia en qué las ponga ¢n
e setd dentro de dos afios co
desde la fecha del presente con!
ademas los derechos que debe px
oro ‘en su fundiciop, amonedacic
segun las leyes vijentes & quesuc
mente se-publicaren, *Pero dura
dos afios que se le conceden pa
nerlas en labor pacden “trabajar
el oro los' ciggadapos de-Antiog
quieran espldtar en pequedlo dicl
nas; cuy0s trabajos cesardn, inm
mente que el _arreadatario se ¢
3 la csplotacign-de todas ¢ de
de ellas, quédaiiighen libertad ¢
‘mitir que:4@81E8AtiKuen J_mo I
dadanos (&

que sele conceden par

de yhio 6 d
cipiar la labor-de las minasno !

umdd'o’ :Jazesplotacion:de. d

el ocho o'ee conver
E‘manera. Jar i conve
At 5, © gados “los do |
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*" . TERREMOTO.

Rl trastorna que cn nuestra oficina
Heasiond ¢l terremoto (ue sc sintid en
ests ciudad el 16 del corrientd & las
ecis i cudrto do [a tarde, i mas que
aquel nuestro desco de acompadar la
noticia, con la de todo b que se desea
saber, A consecuencia de tamafia cala-

; midad, nos hizo guardar silencio sobre

ella’ en, nuestro anterior nimero, ‘Lo
micnciotmos hoi  sin tener todavia
todos los datos .que quisierarnos haber
.comunicado; per= a0 ha de r'etarda_n,;;
mas* el anuncio.© El movimiento “fue
Jargo i yuinoso, i’ la direccian segun
Jas noticias que hasta shora tenemos de

* o3 estragos que ba causado cn otras

artes, debié’ ser - del sur al norte.

) duracion de' su mayor * fuerza fuc
fe'cosa de 80 segundod; ien este breve
periodo ‘quedd por la mayor, parte
srroinada Ja cfudad de Bogots.  El
palacio del gobierno i casi todas la
oficinas - piiblicas i cuarteles, quedara
fnservibles d mpui maltratados. De lo;
tcmplos apenas se conscrvar integros la
Capuchina, €} Carmen i Jg eapilla’: del
cnuvenloal 3 Enscna .
Jestuosa’catédral que
via ruéwy afios dg,
‘del Sagrario, cuya
<encible, la igles{i;
tan regular, tan bi
habia sido construid® X
todo cedié A la violeift #dar
@pocion. Es mui pra la" caa de alto
-que esté habitahlé? i dun muchas, de
1as bajas han quedado por tierra. Com-
poniase principalmente do edificios de
esta especic todo. el barrio del Rosario
arriba, i no se encuentra en lodo &F
otra cosa que escombros. Muchos de

iéron al primer-impulso, han cedido
luego A los trecuéhtes “Jue han-seguido;
e inc lamefite mas sudves,

g de.¥idis no ba

fendmenp

-] yacion, 8}
un ndilen de'1a brijada-de artilletla; cerro’ que se * babia

los_edificios que aparentemeénto - resiss ||

tamblorés max péclentes §: Xro sop’ mut-- 17 6036 T8 Tela Hinsle I
‘thow, lox witropesdos; l.’smoq hf:if cho. 50 aldtidron-38=14

tanto ‘que se desespera do su o ontds  mas d menos Tuerle(
ballé en este dltimo estado  consecvencla do un

ro:o menos lo esth un granadero de formado sl rlo Com!
csballo que se arrojddesde un balcon represa en las inmgdlacione;
del mne'r Estos dos soh los dnicos escubre la verdad del esso, )
militares quo fueron malteatados, .En nerso ot clerto que ha'debido WY ¥
la quinta que habita ¢ Libertador no haber rciteradas erurclonu enlen.cepe |
¢ osperimentd daflo alguno. ! ; o nuestro valle, ptmi'n o0lo asd
—Grande 1o ha habido entodo el valle, puede, &splicarse la . frecuen,
ien todas lss poldaciones temblores desde cl 16, Ja
ciudad de 1a Purificacion, i h vidad que progresivament,
que es hasta donde sc cstienden los adquiricodo, i aun los lar, 08 -
informes: que tenemos. Escaparon ilesas de muchashoras, darante las cagjestos .
Zipaquird, Leiva, Tunja, i puede dfa- manifiesta la brdjula quo haestado la
dirsctodo lo que estd situado al norte tierra cn motinflyto. continuo ~a %
de Bogolii; peroal Sur i hasta aquella  casiinsensib i lo qié s6 ‘d
distancia, no ha quedado templo, Tolima no gesultare cierto, ni, hublére
ni edificio alguno de consideracion que habido erupciones al esta’do “Quindfo,
entera d mui notalie- es de temerse que haya cablido ‘mucha..
mente arrvingdo, En la Purificacion i Iﬂrle A Popaydn én I3 rofo oo
en Ibagué fue tan fuerte elimpulso que lamentamos. . L.
aun derribé mughas casas de horcones ¢ LEGACION D,E—I;; ESTADOS
de E,:;[nm]m. UNIDOS  DE_ ERIC

mui rccomendable la serenidad 5 = .
relativa con que los habitantes de esta El ar del corriento partid. de-esta.
ciudad -han visto el peligro: isin en- ciudad el sr. coronel Beaufort G. VYatts,
trar 4 cxaminar, si eﬁa provenga de la cneargado de negocios de los Estadas
frecuencia con que sc harcnovadoesta Unidos de América, Ia mala elod
calamidad desde junio del afio pasado de que ha ya llg\m tiempo' que ¢ ques v
6 de otras causas, ha de convenirscen jaba, le movid a solicitar permiso para
que clla es indispensable para dismi- variar temporal.nente de -clim =
nuir las fatales consecucncias de esta. que, segun entendemos, lo obtuyo ‘desde
No parece que los habitantes dc esta julio dltimo, razones ‘particulares:le
¢iudad se hayan ocupado de otra cosa indujeron i no usar de ¢l hasta abora.
que de descubrir la estension del dafio, i El 18 del corriente le did una comida V'3
si provenga de crupciones de algan volcan® de despedida el sr. coroncl Torrens
no mui distante.” Sobre lo #ltimo, i con eencargado- de negocios de los Estados
relacion A unos franceses que estin esta-  Unidos Mejican concurrieron 4 'ella
blecidos cn.la Mesa, se ha asegurado entre otros uchos, los secretarios de
que en estos se han visto subir estado i sres. de la lista diplomdtia.
grandes columnas de humo de la boca - La casualidad favorecid mucho al ffitento
el Tolima, & antiguo volcan de To- "al sr. Torrens, pues la .qasa en que Rl
caima, i'que aquellas columnas fueron habita es una de Jas pocag que no han
mas densas i masnotables el 16 del cor-  sido arruinadas O mui deterioradas por
riente: otros contra "en la noticia. el terremoto’ del 16: este fendmeéno
Pucdé aducirsg_en apogo.da. lo pri= impidid al. sr..coronel Campbell encar-
mero la mayor violencia turo.cl gado dedegot®s de S. M:iB. ia ofras
terremoto -4 medida que éra menorsl ias ptrsonas’ manifestar &l gr. VWatts
'Q'Maqcin dél' Tolima; conffrmanlo ¢ estima de quem jeneralmen

dé Tbagué do 19 Q). corrienté/NRF desco ‘de verle' mui luega 5’!-#6», .
atiaden qug alli era confnud el temblor, Bogoti'i disfrutanda ﬂs»'gg:l‘c_ch Tud,
PRTLP I :

[ Desde ¢

estranjegos, 6 los  Estddos Unidos mercanciasy , &
En bm’a nacionales . 80,

Estranjeros % & e X

De Colombia »e n en buiques

de log Estados Uni .

De otras naciones . . . . .

Eu clinismo periodo se esportaron
de dichos Kstados Unidas a saber: ’
productos nacionales . . i

productos estranjeros . . o .

L]
‘De  los primevos sc ¢sportaton S .
en buques ‘mciopales . . ., . . 46, 1?3.5:\8._ .
Fnid. catranferos- ... . .. 6,182 .

De los segundos se csportaron’en, ., ‘- g -
buques nacionales . . LT, 33.353,488. .

Fa id. citrageros . . S . . 48560

Para anlmnbh o8 trajerol enbite -
es de lon Estados Unl&e:lo". Ve

o .
L Yo ‘buques de otrss ‘oaciod, o . tf
) : ol Ty

PP
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Anexo F

Articulo del periédico El Tiempo con ocasion del terremoto del 5 de
septiembre de 1966

TRT0_GA

AT e e 1080 ;uh__ i
e,

= —_— -
GAITAN. CORTES, Presidente de la
| ewpaiia y do Ia Junta Dicectiva. . |.!

'51-Muertos.en el Huila, 13 en Bogota, 4 en
Té}ifné; 3 en Cundinamarca y Dos en Cauca

INFORMACION Y GRAFICAS DIL DESASTRE [N [L PAIS
EN LAS PAGIKAS: 2,3, 6,7,8,9,10, 11, 1213 y 14

s
Se siatid mey lnun-mnlr
Muy 1 rte o) temblor

(Pl riedi ] Iepercusion, Rhan
Jaslones.

interrumpidia, plnico 7 muy-leve ot
levemente \'e h-, ahos
Dahos I

Sron Bretahey var
OTRO TRNBLOX EN
iy ™
"] de therra. Se sintid on
-1 COMO UNA BOMBA DE 40 WEGATONES:
Insttute Geoflsico de los Andes, padre Ramiree. 9ijo que.
nlement de sy e ol movimient dr wayor T

plosion de una bomba de
FARTRANA X TNSFECCIONA

lerno, Iﬂuel Pastrana Borrero. partié
N mislon: por el plnldenl! para
U'NO DE LOS DERRUMBES més espectaculares ocurridos ayer fue el regis- . me wbn Pdanon'y victimas en o
trado en Ja calle 14 con carrera 7' al venirse a tierra patte de la vieja edifica- e ton e NN
<vin en donde funciona la Librerfa y Papeleria Renacimlento. frente al Banco e dulogsnda con 1 il B
e la Swbana. Al producirse ¢l temblor g‘“-h. por alll el (-xn N .D-68041, du altos dignatarios se colocaron debajo de un dintel . §§
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Anexo H

Modelo de encuestas realizadas a las oficinas de comunicaciones de las
Entidades del Sistema Distrital de Prevencion y Atencion de Emergencias

ENCUESTA PARA EVALUAR EL ESTADO ACTUAL DE LAS

COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS DE LAS ENTIDADES

ENCARGADAS DEL TEMA DE PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS

EN EL DISTRITO

Entidad:

1.

w

¢, Estan divididas las comunicaciones en internas y externas?
Si No

¢, Cada una funciona independientemente?
Si No

¢, Cuales son las funciones de la oficina de Comunicaciones internas?

4. ¢ Con qué equipos cuenta la oficina de comunicaciones internas?

Grabadora ____ TV__
Videograbadora __ Fax __
Computadores __ Radio
VHS Otros
Equipos de edicion

Micréfono

Camara fotografica __

¢, Produce algun tipo de comunicacion a través de medios impresos,
audiovisuales y auditivo?

Si___ No__
Cual o cuales ?

Naturaleza del medio
Escrito ____
Audiovisual ____
Auditivo ____

La DPAE podria obtener lo mas pronto posible este producto ?
Si___ No

110



8. Cual es el objetivo de comunicacion

9. La entidad cuenta con intranet

Si No
La entidad cuenta con extranet
Si No

10.Hay un espacio para publicar informacion sobre las comunicaciones internas ?

Si No

11.La oficina ha promovido o ha recibido capacitacion sobre prevencién y atencién

de emergencias a su publico interno?
Si No

Sobre qué aspectos

12.¢ Cudles son las funciones especificas de la oficina de comunicaciones

externas?

13. ¢, Con qué equipos cuenta la oficina de comunicaciones externas?

e Grabadora __ TV.

* Videograbadora __ | Fax __

e Computadores ___ Radio __
 VHS _ Otros

» Equipos de edicion
e Microfono __
e Camara fotografica __

14. Produce algun tipo de comunicacion a través de medios impresos,
audiovisuales o auditivo ?

Si__ No
Cual o cuales ?

15. Naturaleza del medio ?

e Escrito __
e Audiovisual __
e Auditivo __

16.¢ Cudl es el objetivo de comunicacion

17.La entidad tiene pagina publica en internet?
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Si__ No
Direccion:

18.Hay un espacio para publicar informacién para los medios de comunicacion
Si No __
Cual ?

19.La oficina ha promovido o recibido algun tipo de capacitacion sobre prevencion
y atencidon de emergencias
Si__ No__

20.Desde las comunicaciones ¢ Qué clase de apoyo logistico le prestan a las
demas dependencias de la entidad?

21.Cual es la forma de interactuar con las demas dependencias a la hora de
manejar informacion de interés publico

22. ¢, La oficina de comunicaciones tiene manual de funciones?
Si No

Podria sefialar en forma general los procedimientos que contemple el manual en
materia de manejo de la oficina de comunicaciones

23. En condiciones normales ¢ Como es el proceso para manejar la informacion
de interés publico con la prensa?

24. ¢, Como funciona hoy en dia el manejo de la informacién de interés publico en
casos de emergencias?

25. ¢, Tienen prevista alguna estrategia para manejar las comunicaciones
externas en una emergencia o un desastre?
Si No

26. ¢ Puede describirla en términos generales?

27. ¢ La institucion tiene identificado un esgquema de mapas comunicativo o la
forma como fluye la informacion de interés general que debe ser presentada a la
prensa en una emergencia?
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Si No

28. ¢, Seria posible anexarlo a este cuestionario?
Si No

Gracias .....
Anexo |

Entrevistas realizadas a dos periodistas sobre el manejo de la informacion
publica en emergencias en el Distrito Capital

ENTREVISTA REALIZADAS A DOS PERIODISTAS SOBRE EL MANEJO DE LA
INFORMACION PUBLICA EN EL DISTRITO CAPITAL

Periodista: Ricardo Amortegui quien pertenecio al grupo periodistico de Radio Net.
Hoy dia vinculado a la Personeria Distrital

1. ¢Cuéanto hace que cubre informacién en el Distrito?
R/. Hace tres afos y cinco meses, desde mayo de 1999.

2. En este tiempo, ¢recuerda haber cubierto informacién con ocasion de alguna
emergencia en Bogota? ¢, Cual o cuales?
R/. Si. A decir verdad fueron varias situaciones, como inundaciones,

incendios, y la explosion de un cilindro de gas en una residencia al norte de
Bogotéa

3. ¢Las entidades encargadas de la atencion de la emergencia les suministraron
la informacién oficial?
R/. En la mayoria de casos si fue oportuna, no obstante uno como reportero
reconoce la dificultad en el sitio para obtener todos los datos.

4. ¢Fue oportunay suficiente la informacion suministrada?
R/. La mayoria de las veces fue oportuna, no obstante en algunas

oportunidades habia falta de coordinacion o falta de colaboracion intencionada
por parte de algunos funcionarios.
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5. A su juicio, ¢cuales fueron los principales aciertos y los principales errores en
el manejo de la informacion por parte del Distrito.

R/. Como le dije, a veces habia falta de coordinacion entre las distintas
entidades encargadas de suministrar datos, bien sea en materia de transito, de
salud o de orden publico.

6. ¢Cual fue la primera impresion que le dejé la actitud y la respuesta del Estado
frente a la emergencia?

R/. En esos casos (los mencionados en las primeras respuestas), fue de
diligencia y de interés por atender oportunamente los casos. Sin embargo, por
ejemplo tras un atentado terrorista en la calle 53 creo que hubo un poco de
improvisacion ante una situacion nueva en materia de emergencias en la
ciudad, como el terrorismo.

7. Segun su percepcion, el gobierno mantuvo el control de la situacion ?
R/. Si.

8. ¢En materia de manejo de informacién, como percibié usted el papel que
desempefio el Sistema Distrital de Prevencion y Atencion de Emergencias?

R/. En algunas oportunidades fue dificil el acceso a la informacion por
dificultades de comunicacion. Creo que en ese momento a algunos
funcionarios les falta tener conciencia frente al papel fundamental que
podemos jugar los medios de comunicacién para generar tranquilidad entre los
habitantes de la ciudad; por el contrario, creo que algunos consideran que
logran ese cometido negando la informacion.

9. ¢Cual fue la funcién de la oficina de Prensa de la Alcaldia Mayor de Bogota
durante la emergencia?

R/. Durante el anterior gobierno (la administracion del alcalde Pefalosa), habia
un manejo diferente al actual. Ahora, con la creacién del Comando Unificado,
creo que es mas facil el acceso a la informacion, no obstante en algunas
oportunidades resulta inoportuno o demorado.

10.A su juicio, ¢cudles fueron los principales obstaculos para acceder a la
informacion de caracter oficial en esta emergencia?

R/. Algunas veces la negligencia de funcionarios, otras la falta de coordinacion
de entidades.
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11.

12.

13.

14.

¢ Usted cree que las entidades directamente relacionadas con la prevencion y
atencion de emergencias estan preparadas para afrontar la demanda de
informacion que se presenta en un desastre?

R/. Con algunos ajustes a la operacion y a la entrega de informacion a los
medios, el Comando Unificado se constituye en una importante herramienta.
Pero le repito que creo lo mas importante es que haya un trabajo en equipo
entre las autoridades y los medios en ese tipo de situaciones. Lo contrario
genera desinformacion y caos, en especial entre los habitantes.

¢, Cuadles son las mayores dificultades de los periodistas al momento de buscar
informacion oficial sobre una situacion que comprometa la vida o los bienes de
la poblacion?

R/. La dificultad es en algunos casos la disposicidbn de los voceros para
entregar informacion. Sucede que algunas oportunidades que ellos se niegan a
suministrar datos, considerando que es la mejor estrategia, cuando creo que es
un error. Lo peor es callar.

¢A qué podria atribuirle usted la rapidez con que se trasmite el rumor en una
situacion de crisis que, por lo general, acompafia a un desastre?

R/. A la demora en la entrega de informacion oficial y a la falta de actualizacion
pronta de la misma. Uno reconoce que a veces es dificil para las autoridades
confirmar datos o actualizarlos con celeridad, pero la peor manera es negarle
el contacto a los periodistas.

¢Usted considera que los medios de comunicacion puedan ayudar a superar
esta crisis o, por el contrario, la pueden agravar? ¢ Conoce alguna entidad en el
Distrito Capital relacionada con el tema de prevencion y atencion de
emergencias que tenga una estrategia de comunicacion en caso de una
emergencia o desastre? ¢ Cual?

R/. Creo que si, en la medida que haya flujo rapido y certero de informacion,
asi como directrices para los habitantes en estas oportunidades.
Lamentablemente, la prevencién y atencion de emergencias todavia no es
prioritaria entre los capitalinos, por falta de conciencia o porque creen que
nunca puede suceder un evento de emergencia, por lo cual es indispensable la
pedagogia. Creo que la Direccion para la Prevencion y Atencion de
Emergencias hace un valioso esfuerzo, no obstante considero que falta mas

115



divulgacion y promocion de esos mensajes, en especial en momentos que no
hay calamidades, con el fin de cumplir una labor pedagdgica.

ENTREVISTA REALIZADAS A DOS PERIODISTAS SOBRE EL MANEJO DE LA
INFORMACION PUBLICA EN EL DISTRITO CAPITAL

Periodista: Eliana Castellanos vinculada a la redaccion del semanario El
Espectador

1. ¢ Cuéanto hace que cubre informacion en el Distrito?
R/. Hace cinco afos.
2. En este tiempo, ¢ Recuerda haber cubierto informacién con ocasion de alguna
emergencia en Bogota? ¢, Cual o Cuales?.
R/. La inundacién en Tunjuelito, el avion que se estrelld en los cerros, el
derrumbe en dofa Juana, entre otras.
3. ¢ Las entidades encargadas de la atencidon de la emergencia les suministraron

la informacion oficial?

R/. Si.

4. ¢ Fue oportuna y suficiente la informacion suministrada?
R/. No en todos los casos.

5. A su juicio ¢ Cuales fueron los principales aciertos y los principales errores en
el manejo de la informacion por parte del Distrito ?
R/. Sélo en las ultimas emergencias hemos tenida un vocero oficial, o una
persona que coordine toda la informacion. Antes hablaban todos y no habia

claridad en la informacién. Por las condiciones en que suceden estos hechos
por lo general la informacion es tardia.
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6. ¢ Cual fue la primera impresion que le dejé la actitud y la respuesta del Estado
frente a la emergencia?.

R/. Que habia descoordinacion.

7. Segun su percepcion, el gobierno mantuvo el control de la situacién?.

R/. Bueno si pensamos en la inundacion en Tunjuelito podemos decir que
todas las entidades manejaron el tema durante el evento. Sin embargo el antes
tuvo muy poco manejo institucional.

8. ¢En materia de manejo de informacién, como percibié usted el papel que
desempefio el Sistema Distrital de Prevencion y Atencion de Emergencias?

R/. Reitero que el tema durante la inundacion de Tunjuelito fue buena, antes
no se conseguia informacion oportuna.

9. ¢ Cual fue la funcion de la oficina de Prensa de la Alcaldia Mayor de Bogota
durante la emergencia?

R/. Creo que en dias como El dia sin mi carro o el paro de taxistas esta oficina
logr6 un mejor manejo de la informacién. En ese centro de informacion
teniamos minuto a minuto lo que estaba sucediendo.

10.A su juicio, ¢ cudles fueron los principales obstaculos para acceder a la
informacion de caracter oficial en esta emergencia?
R/. Generalmente lo que sucede es que la Cruz Roja da unos datos, la

Defensa Civil otros distintos y el Distrito hace lo propio.

11.¢ Usted cree que las entidades directamente relacionadas con la prevencion y
atencion de emergencias estan preparadas para afrontar la demanda de
informacion que se presenta en un desastre?

R/. No. Creo que falta una verdadera red de informacion, eso sin contar que
los periodistas generalmente no estan capacitados sobre el tema.
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12.¢ Cuales son las mayores dificultades de los periodistas al momento de buscar
informacion oficial sobre una situacién que comprometa la vida, los bienes de
la poblacion?

R/. Creo que la presion de los jefes para buscar noticias sensacionalistas.

13.¢ A qué podria atribuirle usted la rapidez con que se trasmite el rumor en una
situacion de crisis que, por lo general, acompafia a un desastre?

R/. Psicologicamente las personas estan buscando una respuesta inmediata.
Entonces cada quien se entera de un hecho y lo va aumentando por eso el
rumor.

14.¢;, Usted considera que los medios de comunicacion puedan ayudar a superar
esta crisis o, por el contrario, la pueden agravar?

R/. Generalmente la agravan por la desinformacion, pero creo que somos
elementos indispensables para superar la crisis. Aqui es clave las imagenes
de TV, o la radio. ¢Conoce alguna entidad en el Distrito Capital relacionada
con el tema de prevencién y atencion de emergencias que tenga una
estrategia de comunicacion en caso de una emergencia o desastre?.¢, Cual ?
Direccion de Prevencion y Atencion de Emergencias del Distrito, DPAE.
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Anexo J

Entrevista realizada al periodista Juan Carlos Pérez sobre el manejo de la
informacion publica en el terremoto del Eje Cafetero del 25 de enero de 1999

ENTREVISTA AL PERIODISTA JUAN CARLOS PEREZ BERNAL EX
DIRECTOR DEL NOTICIERO TODELAR DE COLOMBIA SOBRE EL MANEJO
DE LA INFORMACION PUBLICA EN EL TERREMOTO DEL EJE CAFETERO,
OCURRIDA EL 25 DE ENERO DE 1999

ML

JCP

ML

JCP

¢ Cudl fue la primera impresion que le dejo la actitud y la respuesta del

Estado frente a la emergencia?.

Como es logico, a todos nos cogié por sorpresa un evento de esa magnitud. Al
principio se generd una gran confusién porque se infartdé todo el sistema de
comunicaciones. Incluso, la primera informacién que nosotros emitimos daba cuenta
de graves problemas en Pereira pese a que, como todos sabemos hoy, el desastre fue
de mayores proporciones en Armenia y otros municipios del Quindio. El error fue
entendible, porque en momentos en que nos disponiamos a informar con nuestros
corresponsales en Armenia, perdimos todo contacto con la emisora. Después nos
enteramos de que la radioestacion —Radio Estrella- literalmente se cayd durante el
terremoto. Asi las cosas, en los primeros momentos no contamos con fuentes publicas
oficiales ni con fuentes privadas que nos pudieran dar luces sobre lo que realmente

estaba pasando.

¢(Sugiere Usted que el panorama fue mejorando con el pasar del tiempo?

Si; la informacion empez6 a fluir con mayor claridad y precision, en la medida en que
se restablecieron las comunicaciones. Fuimos advertidos de los problemas bastante

serios que se presentaban en Armenia y, de inmediato nos desplazamos hacia esa
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ciudad. De ahi en adelante pudimos hacer un cubrimiento mucho mas riguroso,
aunque no dejo de generarse confusion debido a la evidente descoordinacién en el

sistema de comunicaciones del Estado.

Por favor, precise en qué consistid esa confusidony, a su juicio, qué fue lo

gue paso para que se generara.

Por ejemplo, el director del hospital de Armenia nos entregd una informacion sobre la
falta de elementos quirGrgicos y de medicinas para afrontar la emergencia. El
aprovechd el medio para hacerle un llamado al gobierno nacional, a las entidades de
beneficencia y a los colombianos, en general, a fin de que prestaran su colaboraciéon
para superar ese inconveniente. De inmediato, nosotros nos comunicamos con el
ministro de Salud, Virgilio Galvis Ramirez, quien desautorizé al director del hospital, lo
califico de *“alarmista” y nos dijo que si bien se podian haber presentado
inconvenientes “menores”, estos ya estaban en vias de solucion. Considero que este
tipo de contradicciones entre funcionarios del Estado se prestan para crear mas caos, e
impide la toma de decisiones para corregir los problemas. Ademas, el ciudadano del

comun queda desconcertado y confundido.

¢Durante el cubrimiento periodistico de Todelar se vivieron otras situaciones

similares?

JCP

Si. Todos recordamos los problemas serios que se presentaron con la distribucion de
las ayudas; los colombianos pudimos ver por televisién y escuchar por la radio que
habia largas filas de colombianos en Corferias, quienes entregaban alimentos, ropa,
frazadas, medicamentos, etc. Estos donativos eran trasladados de inmediato al eje
cafetero por via aérea y se almacenaban en bodegas del antiguo lIdema, pero los
damnificados no los recibian de inmediato. Esta situacién provoc6 disturbios en
Armenia y la fuerza publica intervino. Ese fue un momento muy delicado porque
evidencio la desorganizacion del gobierno y desmotivé a muchos colombianos que
guerian hacer su contribucion para amainar el desastre. Tal fue la anarquia, que el
propio Presidente de la Republica debié viajar a la zona a gerenciar los recursos y a

intentar poner la casa en orden.
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¢ Segun su percepcion, el gobierno si retomoé el control de la situacion?.

Pese a las buenas intenciones, salté a la vista que estaba improvisando. Tan es asi,
que los medios asumimos tareas que debieron ser lideradas por el Estado. En nuestro
caso especifico, en Todelar entendimos que debiamos cumplir una enorme tarea de
apoyo social. Fue asi como pusimos nuestros micréfonos a disposicion de los
damnificados y de sus familiares en el resto del pais. De esa manera, contribuimos al
reencuentro o ubicacion de muchos de ellos. Al dia siguiente, Sefial Colombia empez6
a hacer la misma tarea, lo cual es plausible, aunque un poco tardio frente a las
necesidades de las poblaciones afectadas. Otra de nuestras iniciativas consistio en
adelantar una campafa que bautizamos “adopte un hermano del eje cafetero”, la cual
se concretd haciéndoles un llamado a los colombianos que vivian en Bogota y en otras
ciudades para que acogieran en sus casas de manera solidaria a aquellas personas,
especialmente nifios y nifias, que se habian quedado sin techo. Se trataba de brindar
una solucion transitoria, mientras el Estado concretaba las tareas de reconstruccion.
Participamos de esa campafia al director del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, Juan Manuel Urrutia, quien, en forma inexplicable, dej6é ver su inconformidad
con la idea. Entonces, acudimos ante la Primera Dama, quien si le dio la importancia
gue se merecia y se comprometio a canalizarla ante el ICBF. El resultado es que,
aunque a regafadientes, Bienestar Familiar se sumé a la obra. Es palpable en este

caso que la coordinacion y la iniciativa del Estado brillaron por su ausencia.

- ¢ Retomando la situacidon que se generd en principio, de qué forma fue
fluyendo la informacién que presentaba el Estado , a través de sus diferentes

entidades?.

La Presidencia de la Republica, por intermedio de su oficina de prensa asumio la
coordinacion, mediante el envio permanente de boletines informativos; ademas cred
un programa de television en horario triple A, en el cual daba cuenta de la manera

como evolucionaba la emergencia en la zona ce desastre. En su oportunidad, este
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programa genero criticas, debido se demostré la decisién del gobierno de manipular la
informacién o de oficializarla, con el fin de hacer contrapeso a aquella emitida por los

demas medios privados.

¢En materia de manejo de informacion, cdmo percibié usted el papel que

desempend el Sistema Nacional de Prevencion y Atencién de Emergencias?

Durante la primera etapa el manejo fue desacertado; se pudo percibir, con gran
claridad, que no habia un plan de respuesta inmediato. Con el paso de los dias, el
papel del Sistema Nacional y Atencion de Emergencias fue mejorando, y se pudo

palpar en una informacion mas fluida.

¢ Cual fue la funcién de la oficina de Prensa de la Presidencia de la Republica

durante la emergencia?.

Consistid en la elaboracién de boletines informativos y en el cubrimiento directo de la

tragedia en la zona de desastres, de cara a presentar el programa de television.

A su juicio ¢ cuales fueron los principales obstaculos para acceder a la

informacion de caracter oficial en el terremoto de Armenia?.

Estos se percibieron, sobre todo, en la primera etapa; la informacién lucié dispersa 'y
descoordinada. Se not6 que no habia directrices claras, lo que a la postre se tradujo en

la dificultad para contactar y obtener versiones oficiales sobre lo sucedido.

¢, Usted cree que las entidades directamente relacionadas con la prevencién
y atencién de emergencias estan preparadas para afrontar la demanda de

informacion que se presenta en un desastre?.

Los hechos confirman que no estan preparadas; falta coordinacion y claridad frente al
papel informativo del Estado en estos casos. Salta a la vista la carencia de un plan

estratégico para responder a esas necesidades informativas.
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Su experiencia le ha permitido manejar otras situaciones de emergencias en
Bogota y en el pais, ¢ Cuéles son las mayores dificultades de los periodistas
al momento de buscar informacién oficial sobre una situacién que

comprometa la vida, los bienes de la poblaciéon?.

La mayor dificultad se deriva de la falta de una politica informativa. La desinformacion

gue genera este problema le suma mas caos a la tragedia.

¢ A qué podria atribuirle usted la rapidez con que se trasmite el rumor en

una situacioén de crisis que, por lo general, acompafa a un desastre?.

El rumor nace y se propala en medio de la desinformacion. La mejor leccién que he
tenido como periodista en momentos de emergencias esta en comprender con total
claridad que el insumo informativo se vuelve fundamental pero, desdichadamente, se

pone poco cuidado en las instancias oficiales.

¢ Usted considera que los medios de comunicacién puedan ayudar a superar

esta crisis o, por el contrario, la pueden agravar? .

Si el medio tiene plena conciencia de su responsabilidad social, lo méas légico es que
ayude a superar la crisis. Sin embargo, esto depende en buena medida del trabajo que
se haga desde la parte oficial, pues en la medida en que no haya un plan especifico
para afrontar una emergencia, el riesgo de desinformacion se vuelve mas grande y ahi

nacen los principales problemas.
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Anexo K

Ejemplo de Esquema de Mapa Comunicativo Institucional en una emergencia

EJEMPLO DE ESQUEMA DE MAPA COMUNICATIVO INSTITUCIONAL
EN UNA EMERGENCIA
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