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Resumen

Este texto presenta las condiciones vy caracteristicas en las cuales las instituciones educativas vy sus rectores
O directores, asi como los demas educadores, tienen responsablidad civl en los casos de acoso escolar
0 bullying, Tendmeno que se ha generalizado en el contexto educativo, causa danos importantes a sus
victimas vy, por ende, deberia ser prevenido en las instituciones educativas, a partir de la promulgacion de
la normatividad legal gue se ha generado con tal propdsito. En el contexto colombiano, a las instituciones
educativas les compete hacer efectivo el deber de cuidado, que implica garantizar la integridad fisica,
emocional y moral de todos sus estudiantes, evitando que se daren a sf mismos o a otros estudiantes, como
una de sus obligaciones fundamentales. Cuando se presentan casos de acoso escolar o bullying v se puede
demostrar que han producido un dano, No se generaron las estrategias de prevencion del mismo y se falld al
deber de cuidado, se configuran las condiciones para que se pueda pedir a las instituciones educativas una
compensacion por responsablidad civil contractual que permita resarcir el dafno causado.

Palabras clave: Acoso escolar, responsabiidad civil contractual, reparacién directa, deber de cuidado,
dafio por acoso escolar.

ABSTRACT

The folowing text presents the conditions and characteristics by which any education institution, its
head(s) or director(s) and any other member of stalf are liable in cases of bulying against a student.
Bulying is now a widespread phenomenon in educational scenarios, that causes ireparable
damage to victims and is therefore to be prevented in educational settings given the regulations that
have stermmed for such purpose. In the Colomblan context, all educational institutions are bound
to exercise a duty of care towards all students, which entals ensuring their physical, emotional and
moral well being, preventing them from harming themselves, or others,

When a case of bullying is configured and there is proof that harm was caused, and prevention
strategies were not put in place, faling to commit t© the duty of care, conditions are set for an
educational institution to be liable to compensate for contractual liability.

Key words: Bulying, contractual ligbility, direct repair, duty of care, damage bulying.
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1. EL FENOMENO DEL ACOSO
ESCOLAR O BULLYING

| fendmeno del acoso escolar o

bullying (nombres con los que se

conoce) ha cobrado relevancia para

los investigadores educativos 'y del
comportamiento humano, a partr de los
trabajos de Dan Olweus, guien acunio el
concepto y lo definid como:

Una conducta de persecucion fisica
y/0 psicologica que realiza el estudiante
contra otro, a quien elige como victima de
repetidos ataques. Esta accion, negativa
e intencionada, sitta a las victimas
en posiciones de las que difcimente
pueden salr por sus propios medios. La
continuidad de estas reacciones provoca
en las victimas efectos cClaramente
negativos. descenso en su autoestima,
estados de ansiedad e incluso cuadros
depresivos, lo que dificulta su integracion
en el medio escolar y el desarrollo normal
de los aprendizajes. (Oweus, 1993)

También, en terminos de Avies M., J. M.
(2003) como:

La intimicacion y el maltrato  entre
escolares de forma repetida v mantenida
en el tiempo, siempre lejos de la mirada
de los adultos, con la intencion de humillar
y someter abusivamente a una victima
indefensa por parte de un abuson o grupo
de matones a traves de agresiones fisicas,
verbales y/o sociales con resultados de
victimizacion psicologica y rechazo grupal.

Estas definiciones muestran que al hablar de
acoso escolar o bullying se hace referencia
a aguellas conductas que tienen que ver
con la intimidacion, tiranizacion, amenazas e
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iNsultos; se habla de aguien o de un grupo
de personas que hostigan a otro que no
tiene la posiblidad de defenderse. Tambien,
de una intencion de alguien o de un grupo de
personas, de someter a otro, de un abuso
intencionado del poder, un desequiliorio en la
relacion y de consecuencias negativas para
el individuo agredido.

En los Udtimos afios, el fendmeno ha
adqguirido nuevas formas por la masificacion
de los dispositivos electronicos con acceso
a intemet, conviriendo a estas herramientas
en alladas de muchas formas de agresion vy
acoso escolar (no fisicas) que rapidamente
se pueden implementar. Pero, ademas,
en muchos sentidos logran mas rapido su
cometido: detentar poder v someter a las
victimas de una manera efectiva y anonima.
Estas nuevas configuraciones del acoso
escolar o bulying, apenas empiezan a
ser estudiadas con detenimiento por los
Investigadores, pero todavia Nno se cuenta
con informacion suficiente y confiable sobre
el particular. (Ortega Ruiz, R., 2010)

Este tipo de comportamiento tiene unas
consecuencias  complejas, graves vy
definitivas para los estudiantes que son objeto
del mismo, tal como o han demostrado
los estudios adelantados por los expertos
en el tema de la intimidacion escolar. Han
comprobado la existencia de una relacion
entre la intimidacion escolar o bullying con
problemas de salud, bienestar emocional,
perturbaciones  psicologicas,  depresion
e ideas suicidas, entre otros, a los que se
pueden ver expuestos los  estudiantes,
Como consecuencias de dicho fendmeno.
Adicional a ello, el problema no se limita a
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Quienes son victimas vy sufren las agresiones,
sino también a los agresores, causantes
de dicha conducta, puesto que guienes
asumen este rol en el fendmeno del bullying
aumentan la probabiidad, en un  futuro
inmediato, de presentar conductas delictivas
e incluso llegar a la criminalidad. (Harris, S., &
Petrie, G., 20006)

De acuerdo con las investigaciones de
Ofate v Pinuel (2008), los estudiantes que
son victimas de acoso escolar o bullying,
terminan padeciendo un dano clinico que
se redimenta de si mismo vy que hace gue
los educadores o los padres de la victima,
incurran en errores a la hora de intervenir.
Poco a poco, los ninos acosados entran
en una dinamica de dario vy de reacciones
secundarias al bullying que recioen, gue
hace gque sean percibidos por el entomno
como verdaderos causantes de o que se
les hace.

Una de las caracteristicas mas comunes
del bullying es justamente la aparicion de la
indefension, que es la causa Ultima de todos
los cuadros clinicos de las victimas, o que
se fraduce en problemas de rendimiento
acadéemico, inestabiidad  emocional v
recurrentes problemas de salud del nifo,
deteriorando de manera significativa, su vida
familiar v su logro de metas en la institucion
educativa. Con el tiempo, el nifio victima,
termina por creerse que es vago, tonto, débil,
fragl, raro, agresivo, antisocial, entre otros.
De ello se concluye que efectivamente 1o
que mas sale lastimado en este proceso de
agresion es el auto-concepto y la autoestima,
lo que es sumamente grave en un periodo
crucial para la maduracion del futuro adulto,
como lo es la nifiez v la adolescencia, 1o gue
puede conducir a la victima a una espiral de
autodestruccion gue puede desembocar en
el suicidio. (Piriuel, 1., y Onate, A., 2000)

N
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Otras consecuencias del bullying para las
victimas segun los estudios de Pinuel, 1., vy
Onate, A., (2006) se pueden concretar en
los siguientes tres escenarios: primero, €l
concepto negativo de sl mismo vy la baa
autoestima que el sujeto victima de bullying
construye de & mismo, le acompanara
en la vida adulta, lo que conducira
Imremediablemente a que sean presas facles
de posteriores acosos en el ambito labord,
familiar, social, etc. En tanto gque no han
superado la espiral de indefension vy el dano
clinico generado, se quedaran paralizados
rente a otras formas de acoso, abuso vy
maltrato, agravando el dafno  psicologico
a largo plazo. Segundo, se trata de ninos
que salen adelante mediante la formacion
reactiva, 10 cual supone desarrollar patrones
de comportamiento agresivos Yy viclentos
para sobreponerse al maltrato del cual son
objeto, llegando a la idea de superar la
agresion mediante el atague a otros; estudios
longitudinales han demostrado gue muchos
acosadores no son mMas gue  antiguas
Victimas de violencias muy tempranamente
soportadas  en otros  ambitos.  Tercero,
generdmente son nifos que  desarrollan
cuadros de estrés postraumatco en la
adolescencia, constituidos como un grupo
de riesgo en relacion con el consumo de
drogas vy alcohal. (Ortega Ruiz, R., 2010)

Ademas, no se cuenta con datos vy registros
definiivos  de los casos de suicidio de
menores de edad asociados a los problemas
de intimidacion escolar que si han registrado
los  medios de comunicacion.  Como
efectivamente una de las consecuencias mas
graves del bullying es justamente el hecho de
gue se producendanos fisicos o psicologicos,
gue reguieren de atencion médica inmediata
0 de intervencion terapéutica, tampoco se
cuenta con estudios sobre los danos gue &l
fendmeno deja en las victimas a largo plazo.
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Como se puede evidenciar, el fendmeno
del acoso escolar o bullying, ademas
de ser un comportamiento que ha ido
adauiriendo nuevas  configuraciones  por
la masificacion en el acceso a las TICs, ha
incrementado  su  prevalencia  justamente
por esta razon. Pero ademas, se constituye
en uno de los problemas actuales gue las
instituciones educativas deben vy tienen que
enfrentar, intervenir, prevenir y reducir a su
minima o ninguna existencia, debido a las
consecuencias gue tiene para sus victimas
e incluso para sus victimarios. (Ortega Ruiz,
R., 2010)

2. EL DEBER DE CUIDADO
DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

El articulo 2347 de Codigo Civil afirma que:

Toga persona es responsable, No solo
de sus propias acciones para el efecto
de indemnizar el dano, sino del hecho de
aquellos que estuvieren a su cuidado.
(..)

Asl los directores de colegios y escuelas
responden del hecho de los discipulos
mientras estan bgjo su cuidado, y 0s
artesanos 'y empresarios, del hecho de
sus aprendices o dependientes, en el
mismo caso.

Pero cesara la responsabilidad de tales
personas, si con la autoricad y el cuicado
qQue su respectiva calidad les confiere y
prescribe, no hubieren podido impedir el
hecho.

E Codigo Civies claro sobrelaresponsabilidad
gue tenen los directores (rectores) de
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los colegios v de las escuelas sobre las
actuaciones de los estudiantes que estan
bajo su cuidado, pero ademas, también
es preciso cuando define las condiciones
para gue elos puedan ser eximidos de su
responsapiidad.

De Igual manera, conviene tener en
cuenta aqui lo gefinido en la Ley 1098
de 2006, donde varios de sus articulos
plantean elementos como 10s siguientes:
a) Articulo 3 sobre sujetos objeto de la
presente Ley.

(...) lo conceptuado aplica para todos los
menores de 18 anos, sin peruicio de o
establecido en el articulo 34 del Codigo
Civil que establece en &l marco de nifios
alas personas que se halan entre Oy 12
arios de edad, y adolescentes quienes
se halan entre 12y 18 anos de edad, b)
Articulo 7 referido a la proteccion integral
que afirma. Se entiende por proteccion
integral de los ninos, ninas y adolescentes
el reconocimiento como sugetos de
derechos, la garantia vy cumplimiento
de los mismos, la prevencion de su
amenaza O wulneracion y la sequricad
de su restablecimiento inmediato en
desarrollo del principio del interés superior,
c) Ariculo 8 sobre el interés superior
de ninos y adolescentes, afima: Se
entiende por interes superior del nifio,
nina vy adolescente, el imperativo que
obliga a todas las personas a garantizar
la satistaccion integral y  simultanea
de todos sus derechos humanos,
qQue son unhersales, prevalentes e
interdependientes, d) Articulo 45 respecto
a la obligacion ética fundamental de los
establecimientos educativos.

Las instituciones de educacion primaria vy
secundaria, publicas y privadas, tendran la

La expresién
de lo justo
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obligacion fundamental de garantizar a los
ninos, nifas y adolescentes el pleno respeto
a su dignidad, vida, integridad fisica y moral
dentro de la convivencia escolar. Para tal
efecto, deleréan: 1. Formar a los ninos, ninas
v adolescentes en el respeto por los valores
fundamentales de la dignidad humana,
los derechos humanos, la  aceptacion,
la tolerancia hacia las diferencias entre
personas. Para ello deberan inculcar un trato
respetuoso y considerado hacia los demas,
especiamente  hacia quienes  presentan
discapacidades, especial vulnerablidad o
capacidades sobresalientes. 2. Proteger
eficazmente alos nifos, nifias y adolescentes
contra toda forma de maltrato, agresion fisica
O sicologica, humilacion,  discriminacion o
burla de parte de los demas comparieros
y de los profesores. 3. Establecer en sus
reglamentos los mecanismos adecuados de
caracter disuasivo, correctivo vy reeducativo
para impedir la agresion fisica o psicologica,
los comportamientos de bura, desprecio y
humilacion hacia ninos y adolescentes con
dificultades en el aprendizaje, en el lenguaje o
hacia ninos y adolescentes con capacidades
sobresalientes o especiales.

La Ley 1098 de 2006, que desarrola
lo contemplado en el articulo 44 de la
Constitucion Politica colombiana en relacion
con los nifos y adolescentes, impone las
responsablidaddes  de  las instituciones
educativas -estatales y privadas- en relacion
con sus estudiantes.

Como ya se manifestd, la precision que
hace el Codigo Cwil en su articulo 2347, ha
dado origen en la jurisprudencia colombiana
a la categoria de deber de cuidado,
entendida para el caso en estudio como la
responsablidad que tienen los rectores de
las instituciones educativas de garantizar por
ellos mismos o por el personal educador, la

N
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integridad fisica, emocional y moral de todos
los estudiantes que se halan bajo su tutela
en virtud de la relacion de subordinacion
gue elos tenen con e rector de la
institucion educativa al ser aceptados como
matriculados o asistentes en la mencionada
institucion educativa (Martinez Rojas, J. G.,
2015). Para tener una comprension mas
exacta de lo que dicha categoria impilica,
se puede revisar aguello que el Consejo de
Estado -Seccion Tercera- en su sentencia
26000-23-26-000-1995-1365-01 (14869)
del 7 de septiembre de 2004, afima:

La custodia gjercida por el establecimiento
educativo debe mantenerse no  solo
durante el tiempo que el alumno pasa en
SuS Instalaciones, sino también durante
el que dedica a la realzacion de otras
actividades educativas o de recreacion
promovidas por éste, incluyendo paseos,
excursiones, Vvigles 'y demas eventos
tendientes al desarrollo de  programas
escolares.

El deber de cuidado surge de la relacion de

subordinacion existente entre el docente

v el alumno, pues el primero, debido a

la posicion dominante que ostenta en

razon de su autoridgad, tiene no solo el

COMPromiso Sino 1a responsabilidad de

impedir que el segundo actie de una

forma imprudente.

Sobre este tema, la doctrina ha dicho:
'Para  encontrarse  en  condiciones
de reprochar una fatta de viglancia al
demandado, la victima debe probar
gue aquél soportaba esa obligacion de
vigilancia en el momento preciso de la
realizacion del dano. .. La obligacion de
viglancia se extiende incluso a las horas
consagradas al recreo v a los paseos;
comienza desde que el aumno queda
autorizado para entrar en los locales
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destinados a la ensehanza vy cesa
desde el instante en que sale de ellos,
a menos que €l profesor se encargue
de la vigilancia de los alumnos durante
el trayecto entre el colegio v la casa;
subsiste  tambien aunque nNo  sea
glercida efectivamente, si el profesor
se ausenta sin motivo legitimo””.
(..)
‘Este deber encuentra su funcdamento
en la proteccion que debe brindarse al
alumno, no solo respecto de los darios
que este pueda causarse a SI mismo,
sino tambien de los que pueda ocasionar
a los demas.
'H centro educativo se erige en garante y
adquiere la obligacion de responder por
los actos del educando que pudieran
lesionar derechos propios © ajenos, es
decir, que la obligacion de cuidado de
los maestros con respecto a los alumnos
origina  responsabiicad de fos centros
educatlvos y de I0s mismos maestros por
cualquier dario que os alumnos puedan
legar a causar o sufir, aunque aquellos
pueden exonerarse de responsabilidad si
demuestran que actuaron con absoluta
diigencia o que el hecho se produjo
oor Tuerza mayor, caso fortuito o culpa
exclusiva de la victima.
()
‘Debe aavertirse que el deber de vigilancia
de los centros educativos por 1os darios
qQue causen o puedan sufir los alumnos,
es inversamente proporcional a su edad o
capaciaad de discemimiento, es decir, es
mayor frente a alumnos menores 0 con
limitaciones fisicas o sicologicas, pero sera
mas moderado en relacion con alumnos
mayores de edad. Es decir, aunque los
centros educativos mantienen el deber
de sequridad vy cuidado sobre todos

DISSERTUM  zzg

los alumnos, es claro que entre mas
avanzaca sea la edad de los mismaos,
mayor lbertad  de  decision  debera
concederseles vy por lo tanto, el deber de
vigilancia se mantendra para advertirles
del pelgro, prohibies el gjercicio de
actvicades que puedan representaries
resgos y rodearios de todas las medicas
de seqguricad aconsegjables.

‘No obstante, sin consideracion a la
egad de los alumnos, las enticades
educativas responderan por 1os darios
qQue se generen COMoO Consecuencia
de los riesgos que ellas  mismas
creen en el giercicio de las actividades
academicas, Sin que le sea exigible a
os alumnos y padres asumir una actitud
prevenida frente a esas eventualidades,
en razon de la conflanza que debe
animar las relaciones entre educandos,
directores v docentes. Asi por ejemplo,
los establecimientos educativos vy 10s
docentes responderan por los darios que
Se cause en gjercicio de una practica de
laboratorio, cuando el profesor encargado
de la clase confunda sustancias quimicas
Y ocasione una explosion en la que muere
O resulta lesionado el alumno que las
manipulaba. En este caso, es evidente la
responsabilicad de la institucion educativa
y del docente, pues es éste quien posee
la instruccion academica necesaria para
hacer seguras dichas practicas, sin que
sea exigble a los alumnos vy padres
cerciorarse previamente de la correccion
de tales practicas’.

Al analizar el pronunciamiento del Consegjo
de Estado detaladamente en  funcion
de la comprension del problema  juridico
gue el presente andlisis busca resoher,
se puede conclur lo siguiente: a) El deber

"Mazeaud, Henri., Mazeaud, Ledn., Tunc, André., (1977), Responsabilidad Civil Delictual y Contractual., Buenos Aires: Ediciones Juridicas

Europa-América, Primer Tomo, Volumen Il, Pag. 545.
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de cudado de los educadores vy de las
instituciones  educativas respecto de sus
estudiantes, inicia cuando estos ingresan
a las instalaciones del colegio v termina
cuando salen de las instalaciones, excepcion
hecha, cuando el profesor se encarga de su
viglancia en la ruta del colegio a su casa,
en cuyo caso, tal responsabiidad continda;
) Dicho deber de cuidado se extiende
iNcluso, a otras actividades educativas o de
recreacion como Visitas a sitios de interés,
pasens, excursiones, Miaes 'y demas
eventos tendientes al desarrolo del curriculo
de la institucion educetiva; ¢) El deber de
cuidado gue les asiste a los educadores vy
a la institucion educativa es inversamente
proporcional a la edad o capacidad de
discemimiento de los estudiantes; es decrr,
es mayor frente a estudiantes menores © con
imitaciones fisicas o sicologicas, pero sera
menor en relacion con los estudiantes que
tienen mas edad; vy d) Los educadores vy las
instituciones educativas, pueden exonerarse
de cualguier tipo de responsabilidad, si
demuestran que actuaron con  absoluta
diigencia 0 que el hecho se produjo por
fuerza mayor, caso fortuito o culpa exclusiva
de la victima.

La conceptualizacion del Consejo de Estado
sobre el deber de cuidado, determina como
efectivamente le compete a las instituciones
educativas vy abarca todas las actividades
fomdes v no formales, academicas,
recreativas, v de cualguier indole que la
institucion programe u organice con  los
estudiantes. Ademas, el Consejo de Estado
afima que dicho deber tiene su Tundamento
en la proteccion que debe brindarle la
institucion educativa a sus estudiantes, no
solo en los danos gque pueda causarse
a sl mismo, sino también del que pueda
ocasionar a los demas. En este sentido, la
institucion educativa adguiere la obligacion
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de responder por los actos del estudiante en
los que cause agun tipo de dafio, tanto de
los propios que se Infrinja a sf mismo, como
los que pueda causar a los demas.

De modo que la responsabiidad de la
institucion educativa cesa en os siguientes
casos: a) Cuando los darfos sean causados
por situaciones de fuerza mayor o fortuitas
gue superen el mangjo v el cuidado gue
la institucion haya previsto; b) Cuando los
profesores o personal de apoyo que estén
cuidando a los menores de edad hayan
actuado con total vy absoluta diigencia, 1o
que se debe demostrar; ¢) Cuando el dano
hubiese sido causado por culpa exclusiva
del estudiante, lo que también se debe
demostrar, (Tamayo Lombana, A., 2009)

Asl mismo, es importante precisar que en
aras del cumplimiento del deloer de cuidado,
cuando una Institucion  educativa  sea
negligente en la proteccion de los estudiantes
y se produzcan actos o comportamientos
de unos estudiantes que afecten a los
ofros (entre los que pueden estar el bulling
O acoso escolar, la violencia escolar, el
acoso 0 abuso sexual y demas conductas
que puedan lesionar a los menores de
edad y a los adolescentes o atentar contra
su integridad fisica, emocional © moral)
necesariamente se hara responsable vy
debera responder civimente por los dafos
causados en estos casos, incluso hasta
con el pago de indemnizaciones de orden
pecuniario. Debera probar en os estrados
judiciales, que ante tales eventos, el personal
de la institucion actud diigentemente y que
la institucion cuenta con  procedimientos
definidos en su Manual de Convivencia
y demas documentos  institucionales,
tendientes a asegurar la proteccion de los
menores de edad y los adolescentes.
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1. EL FENOMENO DEL ACOSO
ESCOLAR O BULLYING

La Constitucion Palitica de Colombia, en
su articulo 67, establece gue en todas las
instituciones educativas del pais se debe
formar a los estudiantes en el respeto a
los derechos humanos, a la paz v a la
democracia. Al igual, en su aticuo 45
Impone la obligacion de proteger a los
nfos y a los adolescentes contra toda
forma de abandono, violencia fisica o moral,
secuestro, venta, abuso sexual, explotacion
laboral o econdmica vy trabajos resgosos,
COMO su derecho a una formacion integral.
De otra parte, en su articulo 44, expresa que
la famiia, la sociedad v el Estado tienen la
obligacion de asistir o proteger al nifo para
garantizar su desarrollo armadnico e integrdl,
asli como el gjercicio pleno de sus derechos.
Fnalmente, en el articulo 99, el gjercicio de
los derechos y delas libertades, se enmarcan
en el respeto vy la defensa de los derechos
de los demas cludadanos con quienes se
comparte la vida en sociedad. (Gaceta del
Congreso, N° 87, 2012)

En respuesta a estos elementos definidos
por la Carta Palica colombiana, el érgano
legislatvo promulga la Ley 1620 gue se
aprobd en el Congreso en e 2012 v
se sanciond en e 2013, por la cual se
cred el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacion Para Bl Hercicio de los
Derechos Humanos, la Educacion para la
Sexudidad y la Prevencion y Mitigacion de
la Violencia Escolar. En ela, se le impuso
a las instituciones educativas una serie de
COmpromisos vy tareas en perspectiva de
promover os derechos humanos, sexuaes
y reproductivos. Ademas, cred el Sistema
Nacional de Convivencia, instancia definida
para generar estrategias gue  permitiesen
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mitigar todo tipo de violencia en el contexto
educativo, haciendo especial énfasis en la
Que se genera por la condicion sexual de los
estudiantes, el acoso escolar o bulying, el
ciberbulying, la viclencia y en general, toda
situacion gue vulnere los derechos humanos
de los nifios v los adolescentes.

Posterior a la mencionada ley, el Ministerio
de Educacion promulgd el Decreto 1965,
también en el ano 2013, reglamentando
lo definido en €ella, precisando las tareas
y las funciones de todas las instancias
involucradas en la tarea de prevenir la
viclencia escolar. Al revisar tanto la Ley como
su Decreto reglamentario se pueden senalar,
entre otras, as siguientes tareas vy estrategias
gue competen a las instituciones educativas:

3.1 Transformaciones
estructurales.

Las primeras son las que se agrupan
oajo la categora de transformaciones
estructurales, oue se  referen  a
estrategias, acciones vy procedimientos que
Implican el cambio estructural de alguno o
de varios de los elementos que hacen parte
de la organizacion de la institucion educativa,
gue se deben incorporar de manera definitiva
en la configuracion de la misma. Las mas
significativas son: a) Reformar y actualizar
el Proyecto Educativo Institucional (PH)), el
Manual de Convivencia y Reglamento Intermo
de Trabajo de la institucion, a la luz de las
directrices de la ley para incluir en ellos, todo
lo atinente a la prevenciony el manejo de toda
forma de violencia escolar gue se presente
0 se pueda presentar (Ley 1620 v Decreto
1965 de 2013); b) Generar un espacio de
participacion vy concertacion, gue involucre
a los distintos estamentos que conforman
la comunidad educativa, en el proceso de
construccion, reforma y - actualizacion  del
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Manual de Convivencia ([Decreto 1965 de
2013); c¢) Constituir el Comité Escolar de
Convivencia segun lo pedido por las normas,
asignandole como minimo, las funciones que
se le han delegado en la normatividad legal
vigente, de tal manera que se haga operativo
y funcional rapidamente (Ley 1620 de 2013
y Decreto 1965 de 2013); d) Eaborar
el Reglamento del Comité Escolar de
Convivencia tal como lo pide la normatividad
vigente y segln las especiiicidades de la
institucion, de tal manera, gue siguiendo
las orientaciones de las nomas, se
creen las condiciones para su adecuado
funcionamiento  (Decreto 1965 de 2013);
e) Crear las condiciones y estrategias para
gue las familias, los padres de famiia vy los
acudientes, asuman las responsabilidades
gue la ley les delega a elos, para la mejora
de la convivencia escolar, v trabaar de
la mano con la institucion educativa (Ley
1620 de 2013); 1) Crear las condiciones
para gue en todas las actuaciones que se
sigan en la institucion, se garanticen los
derechos de intimidad vy confidencialidad
que la normatividad legal exige (Ley 1620
y Decreto 1965 de 2013, Ley 1581
de 2012, y Decreto 1377 de 2013); g)
Presentar ante la Secretaria de Educacion las
experiencias exitosas de manejo y mejora de
la convivencia escolar para ser mostradas en
los foros educativos gque anualmente realiza
el Ministerio de Educacion Nacional (Decreto
1965 de 2013).

3.2 Acciones curriculares.

El segundo grupo de propuestas de la
Ley vy el Decreto se puede agrupar bajo la
categoria de  acciones curriculares.
Son aguelas que se refieren a estrategias,
acciones vy actvidades gue intencionales o
no, configuran procesos formativos que se
planifican, ejecutan vy evallan en el ambito
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de la institucion escolar y hacen parte del
curiculo  institucional.  Las  derivadas  de
las normas en cuestion y que se agrupan
en esta categoria son las siguientes: a)
Construir un eje transversal para el curriculo
de la institucion, en el que, a partr de la
implementacion de proyectos pedagdgicos,
haga un abordaje para la formacion de los
estudiantes en habilidades y competencias
gue les permita mejorar la convivencia escolar
y mitigar toda forma de violencia, en las que
se vinculen todas las areas vy asignaturas
del plan de estudios (Ley 1620 de 2013);
o) Implementar proyectos pedagdgicos que
funcionen como transversales curriculares
Yy que se constituyan en una estrategia de
formacion para la convivencia vy el gercicio
de los derechos humanos, sexudes vy
reproductivos de los estudiantes (Decreto
1065 de 2013); ¢ Aticular el disefio,
Implementacion, seguimiento y evaluacion de
proyectos para el desarrollo de competencias
ciudadanas orientados a fortalecer un clima
escolar y de aula positivos, gue aborden
como minimo teméticas relacionadas con
la clarficacion de normas, la definicion de
estrategias para la toma de decisiones, la
concertacion vy la negociacion de intereses
y objetivos, el gercicio de  habiidades
comunicativas, emocionales 'y cognitivas
a favor de la convivencia escdlar, entre
otros (Decreto 1965 de 2013); d) Generar
mecanismos Yy heramientas para gue €l
desarrollo de las competencias ciudadanas vy
la formacion para el gjercicio de los derechos
humanos, sexuales vy reproductivos, se lleve
a cabo de manera transversal, en todas
las areas obligatorias y fundamentales del
conocimiento y de la formacion, establecidas
en el PE (Decreto 1965 de 2013); €)
Construrr un protocolo de prevencion e
iNntervencion para el fendmeno de la viclencia
escolar, y mas en concreto del bullying, que
desarrolle procesos de prevencion de todo
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comportamiento  violento que  deteriore la
convivencia escolar, pero de igua manera,
gue intervenga y ponga los correctivos del
caso cuando se presente el bulying en la
institucion educativa (Ley 1620 de 2013).

3.3. Transformacion de Ia cultura
escolar.

El tercer grupo de propuestas de la Ley vy €l
Decreto se puede agrupar bajo lacategoriade
transformacion de la cultura escolar.
Se refiere a las estrategias v acciones gue
se implementan en una institucion con el fin
de cambiar o convertrr la forma de ser y de
proceder de la institucion educativa -la cultura
organizacional- en una nueva manera de ser
y proceder con valores, principios y criterios
distintos. Las dervadas de las normas en
cuestion son las siguientes: a) Definir politicas
institucionales que favorezcan la convivencia
escolar de tal manera que entren a formar
parte de los documentos institucionales 'y
se constituyan en una de las principales
acciones del componente de promocion que
pide la norma (Decreto 1965 de 2013); D)
Crear las condiciones y estrategias del caso
para gue los docentes sean capacitados en
habillidades y competencias gue les permitan
mejorar la convivencia escolar, pero ademas,
cumplir con todo lo pedido por la ley vy
especiamente las funciones que les asigna
(Ley 1620 de 2013); ¢) Tomar las medidas
del caso para prevenir todo tipo de maltrato,
agresion vy violencia contra los estudiantes
por cualguier miembro de la comunidad
educatva como directivos, profesores
personal administrativo (Ley 1620 de 2013);
d) Bl fortalecimiento de las acciones que
contribuyan a la mitigacion de las situaciones
que afectan la convivencia escolar vy
el gercicio de los derechos humanos,
sexudes vy reproductivos, identificadas a
partir de las particularidades mencionadas
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en la normatividad legal vigente (Decreto
1965 de 2013); e) La identiicacion de los
nesgos de ocurrencia de las situaciones
mas comunes que afectan la convivencia
escolar y el gercicio de los derechos
humanos, sexuales v reproductivos,  a
partr de las particularidades del clima
escolar y del andlisis de las caracteristicas
familiares, sociales, polticas, econdmicas
y culturales externas que inciden en las
relaciones interpersonales de la comunidad
educativa (Decreto 1965 de 2013); 1) En
la perspectiva de la Ley 1146 de 2007,
crear las condiciones vy definir las polticas
Institucionales para la proteccion de los
menores del abuso sexual, asi como para su
denuncia ante las autoridades competentes,
en los terminos que la mencionada ley solicita
a las instituciones educativas (Ley 1620
de 2013); g) Desde el Comité Escolar de
Convivencia, liderar iniciativas de formacion
para la comunidad educativa que favorezcan
la convivencia escolar de tal manera que
se impacte la cutura institucional vy se
creen nuevas condiciones de relaciones e
Interacciones entre los distintos miembros de
la comunidad educativa para favorecer una
sana y adecuada convivencia (Decreto 1965
de 2013).

3.4 Acciones preventivas y de
intervencion.

El cuarto grupo de propuestas de la Ley
y el Decreto se puede agrupar bao la
categoria de acciones preventivas y de
intervencion. Sonclconjuntodeestrategias
y actividades que se deben implementar en
la institucion educativa vy refieren a todas
aquellas en virtud de las que se debe prevenir
la aparicion de comportamientos y conductas
agresivas, discriminatorias o violentas en la
cotidianidad de la vida escolar. En el caso de
gue aparezcan, intervendran en la vida de la
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comunidad educativa para desestimularias
0 terminarlas. Las derivadas de las normas
en cuestion v que se agrupan en esta
categoria son las siguientes: a) Adelantar
un proceso de evaluacion vy diagnodstico del
estado actual de la convivencia escolar, asi
como del fendmeno del bulling, a traves
de aguna de las estrategias 0 herramientas
de diagnostico con las gue se cuenta para
este proposito, pero ademas, para actualizar
los procesos vy protocolos de intervencion
y de mangjo que previeamente se hayan
establecido para la institucion, de acuerdo
con las transformaciones que el fendmeno
de la videncia escolar vaya teniendo (Ley
1620 de 2013); b) Vincular al Comité Escolar
de Convivencia con la Ruta de Atencion
Integral y con las distintas instancias, tanto
de los entes territoriales certificados, como
del ambito nacional, asl como con las
demas instituciones descentralizadas que
nacen parte de la Ruta (Ley 1620 de 2013);
c) Adelantar un proceso de capacitacion a
todo el personal de la institucion educativa
sobre aspectos como convivencia escolar,
resolucion paciica del conflicto, desarrollo
de hablidades pro-sociales, prevencion de
los comportamientos agresivos 'y violentos,
promocion de los  derechos humanos,
sexudes y reproductivos, y de todos aguellos
considerados necesarios. De igual manera,
se debe adelantar un proceso de socializacion
de los protocolos de prevencion y manegjo de
la violencia escolar (Ley 1620 de 2013); d) B
diserio vy la construccion de protocolos para
la atencion de las situaciones Tipo 1, Tipo |
y Tipo Il que afectan la convivencia escolar,
dentro de los parametros vy exigencias que
define la normatividad legal vigente 'y los
priNcipios vy criterios propios de la institucion
educativa (Decreto 1965 de 2013); €)
Reglamentar en el protocolo de intervencion
y atencion al fenomeno de la violencia escolar
los procedimientos y criterios que seguira
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la institucion cuando se deba escalar un
problema de vidlencia, a las instancias que
trascienden a la institucion escolar, asi como
los criterios y procedimientos de seguimiento
que se emplearan (Ley 1620 de 2013); 1)
Reportar los casos de situaciones Tipo Iy
Tipo I al Sistema de Informacion Unificado
de Convivencia Escolar gue se presenten
en la institucion educativa, incluyendo como
minimo, los puntos v aspectos  definidos
en la Ley y el Decreto (Decreto 1965 de
2013); g) Crear las condiciones y estrategias
necesarias para realizar el seguimiento a las
situaciones Tipo Iy Tipo Il en la perspectiva
de definrr la efectividad de las estrategias
implementadas para su atencion v reduccion
Decreto 1965 de 2013); h) Levar un
registro de las actuaciones del Comite de
Convivencia y presentar informes periddicos
a instancia propia del Sistema que se
encargue de consolidar dicha informacion,
segun lo dispuesto por la Ley (Ley 1620 de
2013); ) Establecer los procedimientos de
vinculacion y comunicacion de las instancias
institucionales de la Ruta de Atencion Integral
con el Sistema Unificado de Convivencia
Escolar es decirr con aguellas que son
extra-institucionales, definiendo  claramente
los criterios vy procedmientos para dicha
vinculacion (Ley 1620 de 2013).

Estos cuatro grandes componentes 0
estrategias definidas, tanto por la Ley 1620
como por el Decreto 1965, imponen a
las instituciones educativas varias tareas vy
acciones; todas organizadas y conducentes
a hacer efectivo el deber de cuidado de
los estudiantes pero ademas, a generar
un ambiente sano que proteja de manera
efectiva e integral a los estudiantes. Adicional
a esto, lograr por todos los medios gue no
haya casos de acoso escolar o bulling, de
acoso O abuso sexual, de discriminacion,
de cualguier tipo de violencia, y que en todo
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momento se procure la proteccion integral
de elos, salvaguardando su integridad fisica,
emocional y moral,

Como es evidente, las normas son claras
sobre todas las estrategias y acciones que
se deben implementar en una  institucion
educativa si se quiere hacer efectiva dicha
proteccion. En caso de presentarse casos
de violencia, acoso, discriminacion o violacion
de cudquiera de los derechos fundamentales
y humanos de los estudiantes, la institucion
debera demostrar que ha obrado con total
diigencia y cuidado, para que no se le
pueda imputar una falta al deber de cuidado
en cualquiera de los casos gue se puedan
presentar. Esto supone que la institucion
educativa haya implementado v desarrolado
las cerca de 28 estrategias y acciones que
se coligen, tanto de la Ley como del Decreto,
con la totalidad diligencia a la gue haya lugar,
para demostrar que los casos presentados
en esta perspectiva ocurren a pesar de
haber implementado todo 1o definido por la
normatividad o por decision exclusiva de los
agresores, a pesar de haber cumplido con
todo 1o pedido. De no ser asl, se podrian
configurar las condiciones para que la
institucion, el rector, o su representante legal
sean objeto de una accion civil, conducente
a la busgueda de la reparacion de los dafos
causados, pues se puede probar la conducta
tipica © el hecho danoso, el dano producido
y Vinculo © nexo causal entre estos dos.

Esta realidad impone a los directores vy
rectores de las instituciones educativas la
responsabilidad de obrar con total diigencia
frente a los casos de acoso escolar o bullying,
asi como ante cudguiera de los demas
comportamientos vy situaciones enlas gue un
estudiante o0 su familia puedan demandar de
la institucion educativa la reparacion directa
por Nno haber sido diigentes en el deber de
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cuicado, y por lo mismo, haber creado las
condiciones o haber permitido las acciones
y comportamientos que generaron el dano.
fodo lo anterior no significa que, en
caso de presentarse una demanda por
responsabiidad civil, sclo recaiga Unica 'y
exclusivamente sobre la institucion educativa
sino que, como el mismo Codigo Cwil o
define, los padres de familia deben también
ser solidarios en responder por los darfos que
puedan causar los hijos que dependan de
ellos (articulo 2347). Sin embargo, este sera
un asunto que se aborde en otro andlisis,
puesto lo significativo agqui es  justamente
todo lo correspondiente a las instituciones
educativas.

4. LA RESPONSABILIDAD CIVIL

En la doctrina juridica, dentro del contexto
colombiano, los elementos gue configuran la
existencia de la responsabilidad civl subjetiva
en un hecho, que pueda ser susceptible de
ser reparado, son los siguientes: un hecho,
el dano, el nexo de causaldad v el factor de
imputacion del dano. (Tamayo Lombana, A,
2009)

Desglosando cada uno de los anteriores
elementos, se tiene lo siguiente:

4.1. El hecho.

Cuando se habla de responsabilidad  civil,
siempre tiene que haber un hecho o una
accion gue seala situacion enlaque se cause
eldafo. Eneste caso, elhecho esjustamente
el acoso escolar o bulling, entanto gue este
s uUn acontecimiento © una situacion que
habituaimente genera dafio en aquellos que
sSoN sus victimas, tal como quedd definido
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cuando se abordd el concepto de acoso
escolar o bullying. En muchas ocasiones,
las consecuencias que se siguen de este
hecho son muy graves vy lesivas para sus
victimas, llegando incluso a ser susceptioles
No solo de responsabilidad civil, sino también
de responsabiidad penal, en tanto que son
conductas tipicas, antjuridicas y punibles o
definidas en el ordenamiento juridico como
delitos. (Tamayo Jaramilo, J., 2013)

NoO se debe olvidar que el acoso escolar O
bulying reviste unas caracteristicas como
las siguientes: un comportamiento agresivo
0 lesivo, con la intencion de causar dano
fisico o psicoldgico para someter a la victima
O tenerla bajo control; una repeticion en los
comportamientos © conductas lesivas es
decir, no son momentaneas o esporadicas,
sno gue se mantienen en &l tliempo; 1os
comportamientos  agresivos  implican  una
relacion interpersonal en la gque hay un
desequiliorio de poder; lavictimano puede salir
por s sola de esta situacion; y generalmente
en los comportamientos o hechos de acoso
escolar, siempre hay a menos tres actores
involucrados: el agresor o agresores, la
victima o victimas v los espectadores que
pueden ser, desde ouienes simpatizan con
la victima, hasta los que contribuyen con la
agresion. (Martinez Rojas, J. G., 2014)

Tampoco se debe olvidar que el acoso
escolar o bullying se produce en contextos
en que los tres actores involucrados se
encuentran en igualdad de condiciones.
Estan al mismo nivel sin gue haya razéon para
que aguien detente una mayor autoridad
sobre los demas. Ademas, es preciso tomar
conciencia que generalmente los eventos de
acoso escolar o bullying siempre se dan lejos
de la mirada de los aduttos; en ese contexto
escolar gue es amplio y complejo de manegjar
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0 de mantener aséptico de cualguier tipo de
violencia. (Martinez Rojas, J. G., 2015)

Los comportamientos que configuran el
hecho del acoso escolar o bullying pueden
involucrar conductas como la agresion fisica,
la psicologica o emocional, el chantaje,
el difundir rumores o chismes, manipular
emocionamente a la \victima, excluirla de
un grupo © de un entormno social, obligara a
hacer diferentes cosas que normalments No
haria 0 no guiere hacer, entre otras Muchas

manifestaciones.  (Martinez Rojas, J. G,
2014)
Este es e hecho en e cual se da e

comportamiento © la conducta, que en
el presente caso, genera €l origen de la
responsabiidad  civil de las instituciones
educativas, en tanto ocurre mayormente en
ellas.

4.2 El dano.

Este es el elemento mas significativo en la
responsabiidad civilen tanto que la reparacion
pedida, parte de la base de su existencia vy
es la consecuencia cierta, personal y directa
del acoso escolar, cuando se causa un
detrimento de los derechos humanos al
menor de edad, generandole un perjuicio
material o inmaterial que puede repercutir
en el gupo famiiar (Vasguez, 2009). Los
estudios han demostrado como las victimas
generan  unas condiciones  emocionales
O psicologicas complejas, gue las afectan
significativamente, hasta el hecho de poner
en riesgo No solo su integridad, sino la propia
vida, entre oftras muchas consecuencias
graves que se dan. (Martinez Rojas, J. G.,
2014)

B dano causado por el acoso escolar
0 buling Incide drrectamente sobre el
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bienestar y adecuado desarrollo de quienes
son victimas del mismo (Davis, S., & Davis,
J., 2007). Debido a las dnamicas del
acoso, la victima suele ser la gue muestra
las consecuencias mas notorias del dafo
causado, generalmente evidenciadas por
una baja autoestima, actitudes pasivas,
pérdida de interés en el colegio, fracaso
escolar, trastornos emocionales, problemas
psicosomaticos,  depresion,  ansiedad vy
pensamientos suicidas; situacion que ha ido
en aumento en los ultimos afos, generando
gran preocupacion a nivel socialy académico.
(Martinez, Rojas, J. G. 2015)

A lo anterior se puede agregar que los
efectos clinicos vy psicologicos a corto plazo,
que generan el acoso escolar o bullying,
y que ta vez son los mas importantes
pueden ser: depresion extrema, pérdida de
autoestima, trastornos del sueno, sintomas
fisicos, ansiedad, ausentismo escolar, fobia
socia y disminucion del rendimiento escolar.
En cuanto a los efectos a largo plazo, es
evidente gue cuanto mas se prolongue en
el tiempo la situacion, genera efectos mas
graves en la victima debido a que al trascurir
el tiempo la conducta de agresion se ira
intensiicando. Dentro de estos, 10s gue mas
se presentan son los siguientes: depresion
cronica, problemas psicologicos de larga
duracion, comportamientos autodestructivos,
y abuso de alcohol y drogas. (Kaltiala-Heino,
R., Rimpela M., Rantanen P., & Rmpela A.,
2000)

Son evidentes los danos gue causa el acoso
escolar o bullying en las victmas. En esta
perspectiva, es iguamente preponderante €l
hecho de buscar una reparacion necesaria
de las victimas, no sclo en el ambito
educativo por la restauracion de la integridad
de quienes o padecen, sino tambien en
los estrados judiciales por la solicitud de
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la reparacion directa como una forma de
compensar el dano recibido.

4.3 El nexo de causalidad.

Este es otro de los elementos para poder
hablar de responsabiidad civil y tiene que
ver con la relacion que se puede vy debe
establecer entre el hecho realizado vy el dario
causado a la victima del acoso escolar o
bullying. Para esto, es necesario que el dario
causado sea producto del hecho realizado
por el agresor en la situacion de acoso. Solo
en la medida en que se pueda atriouir el dafno
causado a la victima por parte del acosador,
puede entonces deducirse 0 imputarse la
responsaoiidad ol y por tratarse de una
responsabiidad  subjetiva, es necesario la
concurrencia de una actuacion culposa 0
dolosa en el hecho dariino. (Vasguez, 2009)

En los casos de acoso escolar o bullying,
la victma o su  representante  deben
probar el nexo causal entre el dano que la
Victima padece o recibid v el acoso, para
poder imputar a la institucion  educativa
la responsabiidad civil, Por su parte, la
institucion  educativa podra exonerarse de
la culpa o de la responsabiidad en dos
situaciones concretas: la primera, cuando
demuestra que actud con total diigencia,
viglando debidamente a qguienes estaban
bajo responsablidad, pero ademas, que
implementd todas las estrategias pedidas
por la Ley 1620 vy el Decreto 1965, para
proteger a todos los estudiantes bajo su
responsabiidad, de tal manera que el hecho
danoso ocurmd a pesar de haber cumplido
diigentemente sus responsabilidades, es
decir, haber hecho todo 1o necesario para
educar convenientemente al estudiante vy
para prevenir el acoso escolar. Segundo, s
logra demostrar 0 probar que la ocurrencia
del daro se do por una causa extemna
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exonerativa que No se puede evitar como
la fuerza mayor o el hecho fortuito, la culpa
exclusiva dela victima o el hecho realizado por
un tercero; lo gue impone aportar la prueba
positva de una causa extrana que exonera
de la responsabiidad. En ambos casos se
destruye la presuncion de la culpa por medio
de la prueba negativa o positiva, segdn sea
el caso. (Tamayo Jaramilo, J., 2013)

Como va se dfirmo, el Codigo Civl en su
articulo 2347, impone a los rectores ©
drectores de las instituciones educativas la
obligacion de responder por los estudiantes
gue se halan bgo su tutela, lo que se ha
tipificado como deber de cuidado y que
para el caso concreto, se materializa en la
implementacion de todo 1o pedido por la
normatividad legal vigente sobre la proteccion
de los menores de edad (Ley 1098 de 20006)
y la implementacion cuidadosa vy diigente
de todas las estrategias, procedimientos vy
acciones para evitar todo tipo de viclencia
escolar, discriminacion o disminucion o
violacion de los derechos humanos, sexuales
y reproductivos de los estudiantes (Ley 1620
y Decreto 1965 de 2013), (Tamayo Jaramilo,
J., 2013).

4.4 El factor de imputacion del dano.

Al tratarse de responsabilidad civi contractual
de caracter subjetivo, el factor de imputacion
del daro se entiende como la culpa del rector
o director de la institucion educativa, quien es
civimente responsable por el hecho daroso
del estudiante, que a su vez es acosador
escolar o buly. Implica necesariamente no
S0lo su culpa, sino también que dicha culpa
sea la causa del dano (Munoz, 2003) por
el incumplimiento del deber juridico concreto
de vigilar v educar al estudiante, asi como
de crear las condiciones estructurales para
gue bajo ninguna circunstancia se produzca
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el acoso escolar o bulling vy, por lo mismo,
no haya ocasion al dario.

Segun Hemandez (2003), el articulo 2347
del Codigo Cwil consagra los  supuestos
en gue una persona se encuentra lamada
a responder por los danos causados por
Otra, con lo que crea una presuncion de
Culpabiidad contra el civimente responsable
por los dafos cometidos por aguellas
personas que tiene ajo su cuidado personal,
De acuerdo con elo, se presume no solo
su culpa, sino también, que dicha culpa, es
la causa del dafio y genera una situacion
orivilegiada para la victima del dafo, puesto
gue ella se libera del deber de probar la culpa
cometida por el chimente responsable.
(Tamayo Jaramillo, J., 2013)

Esta presuncion gue pesa sobre el cvimente
responsable por el hecho del directamente
responsaole es una presuncion juris tantum,
es decir, admite prueba en contrario. De este
modo, se establece un sistema de inversion
de la carga de la prueba, pues efectivamente
es el cvimente responsable el llamado a
desvirtuar la presuncion  existente en su
contra, (Hemandez, 2003)

Para tal efecto, debe aplicarse el principio
general de exoneracion establecido en el
iNciso final del articulo 2347 del Codigo O,
segun el cual, el cvimente responsable
desvirtla la presuncion que pesa en su
contra sl logra demostrar que 'no  pudo
impedir el hecho’, es decir, que hizo todo
lo que le correspondia para evitar el hecho
0dafoso o para evitar las consecuencias de
dicha accion. La doctrina v la jurisprudencia
colombianas precisan el contenido de este
principio general de exoneracion o prueba
liberatoria, aduciendo gue la presuncion se
desvirtla, si el chvimente responsable logra
demostrar la ausencia de culpa (entendida
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como la diligencia y cuidado tenidos en
relacion con el drrectamente responsable).
S logran probar  que  impartieron  una
adecuada educacion, desarrolaron todas
las acciones definidas por las normas legales
vigentes sobre el particular, de tal manera
gue desarrollaron 1o exigdo para que no
nubiese casos de acoso escolar o bulling
en su institucion educativa, y ademas, que
desarrollaron una buena vigilancia (Tamayo
Jaramillo, J., 2013), los rectores o directores
de las instituciones educativas se liberarian
de la presuncion que pesa en su contra,

En adicion, la Corte Suprema de Justicia en
sentencia del 23 de junio de 1949, senala:
‘Para que haya lugar a esta responsabilidad
por el hecho aeno es necesario que se
demuestren [...] una culpa que cause €l
dafo, v ademas, la existencia de un vinculo
de subordinacion o dependencia entre una
persona vy la autora del dafio. La culpa de
la persona subordinada o dependiente es
la fuente de la obligacion indemnizatoria”.
lgualmente, en sentencia del 7 de diciembore
de 1942, establece que: “.. el espintu y tenor
literal de las disposiciones, gque en nuestra
legislacion establecen la responsabilidad por
el hecho de otro, llegan a ésta en funcion
de un vinculo de causalidad, entre el autor
y €l responsable indirectos, vinculo nacido
de la dependencia, de la autoridad, de la
vigilancia, del cuidado a gue estan obligados
0 de que se hallan investidos los que por esto
responden del dano, sin ser personamente
los autores de la accion u omision que 1o ha
causado...” (Tamayo Jaramilo, J., 2013). H
rompimiento del nexo causal entre el hecho
(el acoso escolar o bulying) v el dano (las
consecuencias que sufren las victimas del
acoso escolar) se efectla con la acreditacion
de la diigencia en la custodia, la vigilancia vy la
Implementacion de todas las estrategias de
prevencion, intervencion vy formacion de 1os
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estudiantes, definidas para las instituciones
educativas por las normas construidas en tal
sentido.

CONCLUSIONES

Hechos los precedentes andlisis sobre el
acoso escolar o bullying, el deber de cuidado
que compete 0 asiste a las instituciones
educativas vy sus rectores o directores, asi
como la revision de la normatividad sobre
la prevencion e intervencion en el contexto
escolar para prevenirlo, en relacion con la
responsabiidad civil, se pueden concluir los
siguientes aspectos:

Existe una responsabiidad imperativa para
las instituciones educativas: proteger a sus
estudiantes del dano que puedan causarse
a sl mismos, como del gue puedan causar
a otros con sus comportamientos a partir de
0 pedido por la Ley 1098 de 2006 —Codigo
de Infancia v Adolescencia-, la Ley 1620 de
2013 vy el Decreto 195 de 2013 —Sistema
de Prevencion y Mitigacion de todo Tipo de
Violencia en la Institucion Educativa-. Todo
elo se concreta en la categoria de deber
de cuidado gue les asiste a las instituciones
educativas y sus directivos y docentes.

Esta responsabilidad es mandatoria para las
instituciones educativas y no existe posibilidad
Je sustraerse de ella, sin que se tengan que
asumir las consecuencias de dicha decision.
Por el contrario, o adecuado es crear todas
las condiciones para hacer efectivo el deber
de cuidado, de tal manera gue la institucion
educativa, cuente con todos los protocolos,
procedimientos, estrategias, heramientas y
demas acciones definidas en la normatividad
legal vigente, de tal manera que al cumplir

La expresién
de lo justo

Universidad de

§ La Sabana



EDICION

con todo lo exigido se haga efectivo dicho
deber de cuidado.

El acoso escolar o bullying, causa en sus
victimas un importante vy significativo dano
gue va desde la desercion escolar hasta
problemas emocionales complejos y serios
como depresion severa y danos psicoldgicos
gue pueden conducirfas, incluso al suicidio,
Como va se ha podido constatar en las
INvestigaciones que se han hecho sobre las
consecuencias de dicho fendmeno en sus
victimas.

Generamente el dano causado con €l
acoso puede ser diagnosticado a través
de la practica de la psicologia clinica o la
psiquiatria y del uso de las herramientas
con gue estas profesiones cuentan, de tal
manera que se puede llegar a diagnosticos
concluyentes que hagan posible cuantificar
las dmensiones de dicho darfio en quienes
son victimas, objeto de dicha conducta.

Enlos casos en los que exista acoso escolar

0 bulying en las insttuciones educativas,
se pueden configurar las condiciones para
gue haya responsabiidad ¢l contractual
por parte de los rectores o directores de
la institucion educativa, asi como de los
educadores, frente a lo cual, se podran
iniciar acciones judiciales tendientes a buscar
la compensacion de las victimas.

En el acoso escolar o bullying se configuran
las condiciones para poder hablar de
responsablidad civil, porgue hay un hecho -el
acoso -, un dano -todas las consecuencias
del acoso en las wvictimas-, un nexo de
causdlidad entre el hecho vy el dafo —en
tanto gue es el acosador o buly guien daria
a la victima con su conducta-, v un criterio
de imputacion del dafo al rector o director
de la institucion educativa, asli como a los
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educadores, pues estos tienen la obligacion
y la responsabiidad de crear las condiciones
para gue este comportamiento no se de en
las instituciones educativas gue estan bajo
su tutela o cuidado.

Frente al dano causado, una de las formas

de resarcirlo es solicitar la indemnizacion del
dafo moral causado y del dano a la salud,
ante 1o cual es necesario emprender una
demanda por responsabilidad ¢, para
probar los elementos gue la configuran, de
tal forma que la victima del acoso escolar
0 bullying, pueda ser compensada por un
equivalente, al dafo causado.

En los casos en gue se pruebe la existencia
de acoso escolar o bulying y de un dano a
la victima —lo que es casl siempre habitual-,
tendra derecho, o guien la represente, de
solicitar la compensacion a la gue hay lugar
0 a la qgue establezca el ente juridico que
conozea de la demanda por responsabilidad
cil, cuando se pruebe el nexo causal, entre
el acoso escolar o bullying v el dafio que la
victima percibe por dicha actuacion.

En los acasos de demandas por
responsabiidadcivilcontractuallosimputados,
y que eventualmente deban responder por
el dano causado, pueden romper el nexo
entre el hecho dafoso v el dano producido
sl demuestran que se comportaron con
total dilgencia, que implementaron todas
las estrategias vy propuestas definidas en
la normatividad legal vigente para prevenir
y evitar los hechos de violencia escolar, se
dio por causa fortuita © que no pudo evitarse
la actuacion de los estudiantes, a pesar de
haber puesto en practica todo o pedido a las
instituciones educativas.

En estos casos, la carga de la prueba se
traslada del demandante al demandado a
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quien compete probar gue actlo de manera
diigente y cuidadosa y gue no degjd ningdn
asunto a la deriva, Esta sera la tarea de las
instituciones  educativas gque quieran  ser
eximidas de laresponsabilidad de compensar
alas victimas de acoso escolar o bullying.

Los rectores o directores de las instituciones
educativas, primeros imputados para ser
respondientesenloscasosderesponsabilidad
ciil, deben buscar implementar 1o pedido
porla Ley 1620 v el Decreto 1965, asi como
por la Ley 1098, pues esta sera la Unica
manera como puedan romper el nexo causal
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