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8. Anexos 24

1. TITULO

Elaboracion de Resumenes Analiticos de Investigacion de los trabajos de
grado en las Especializaciones de Seguros y Seguridad Social de La Sabana
para el periodo [2006-2007].



2. JUSTIFICACION

El presente trabajo de grado pretende identificar nuevas lineas de de
investigacion y nuevas fuentes bibliograficas que soporten el desarrollo de
las especializaciones actuales y de los futuros postgrados y Maestria
propuestos en el area de Seguros y Seguridad Social.

Por este motivo, se ha decidido efectuar un trabajo denominado Resumenes
Analiticos de Investigacion de los trabajos de grado de las especializaciones
en Seguros y Seguridad Social de la Universidad de La Sabana para el
periodo [2006-2007], que adicionalmente permita conocer los trabajos de
grado desarrollados por los estudiantes del programa mencionado y sus
contenidos.

La elaboracion de dichos Resumenes Analiticos de Investigacion, se justifica
en la medida que permitira identificar lineas de investigacion, fuentes
bibliograficas, metodologias y empresas en las que han desarrollado los
trabajos de grado los estudiantes del area de Seguros y Seguridad Social.

Este trabajo podra dar soporte a las nuevas especializaciones y maestrias
que se puedan desarrollar el &rea de Seguros y Seguridad Social.



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

De acuerdo a la estructura metodoldgica realizar los Resumenes Analiticos
de Investigacidon de los trabajos de grado en las Especializaciones de
Seguros y Seguridad Social de la Universidad de La Sabana para el periodo
[2006-2007]

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1 Realizar un diagnostico general de los trabajos de grado de las

Especializaciones de Seguros y Seguridad Social.

3.2.2 Efectuar un andlisis de cada trabajo y elaborar el RAI (Resumen

Analitico de Investigacion) correspondiente de acuerdo a la metodologia.

3.2.3 Sistematizar la informacion de cada RAI.



4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO TEORICO

BREVE HISTORIA DEL PROGRAMA DE SEGUROS Y SEGURIDAD
SOCIAL

La Especializacién en Seguros y Seguridad Social de la Facultad de Derecho
de la Universidad de La Sabana, abrié sus puertas a la primera promocion el
22 de agosto de 1998, logrando de esta manera culminar un proceso que
buscaba presentar a la comunidad colombiana un programa que permitiera el
andlisis articulado de los Seguros de Dafios y de Personas con los seguros
propios de la Seguridad Social: pensiones, salud y riesgos profesionales.

El Consejo Superior de la Universidad de La Sabana aprobd Ila
Especializacion mediante resolucion 416 de octubre 1 de 1997, y en
consecuencia, se inici6 el proceso de aprobacion ante el ICFES,
obteniéndose el codigo ICFES 171153680001100101100, con el cual se
encuentra registrado actualmente en el Sistema Nacional de Informacién de
la Educacion Superior.

Desde su fundacion han egresado veinte dos promociones y actualmente la
cursan otras tres. Sus egresados, de los sectores del seguro y de la
seguridad social, y los independientes, han dejado con su desempefio
profesional muy en alto el nombre la especializacion.

A partir de los procesos de autoevaluacion, las directivas de la Facultad de
Derecho consideraron conveniente hacerle algunos ajustes al programa, en
busca de una mejor calidad; asi fue como se inicié el proceso de reforma
curricular dentro de la cual se pueden citar, entre otros cambios, los
siguientes: que el programa se desarrollara en ciclos de 100 horas
presenciales cada uno y no de 120, dado que se fusionaron asignaturas, se
revisaron los contenidos, se formularon perfiles y competencias, los nucleos
problémicos, los métodos de ensefianza y finalmente se asignaron créditos
académicos.



4.2 MISION DE LA ESPECIALIZACION EN SEGUROS Y SEGURIDAD
SOCIAL

La Especializacion en Seguros y Seguridad Social de la Universidad de la
Sabana tiene como misién formar profesionales que integren los
conocimientos de seguros y la seguridad social, en cuanto que dominen los
seguros individuales y los seguros sociales, con una vision nacional e
internacional de los Seguros y del Derecho de Seguros Comparado, en cuya
gestién profesional busquen, conserven y difundan la verdad, con una
concepcion cristiana del ser humano, respetando las opiniones contrarias,
inspirados en la justicia y con miras al bien coman.

4.3 VISION DE LA ESPECIALIZACION EN SEGUROS Y SEGURIDAD
SOCIAL

La Especializacién en Seguros y Seguridad Social de la Universidad de la
Sabana tiene el propésito de ser reconocida como la precursora de un
manejo integral de los seguros por cuanto imparte una formacién del
aseguramiento que incluye el estudio de los seguros individuales con los
seguros sociales y llegar a posicionarse como la primera en el pais.

4.4 ESPECIFICIDAD E IDENTIDAD DEL PROGRAMA, REFLEJADO EN
OBJETIVOS DEL PROGRAMA

4.4.1 Objetivo General

Formar especialistas — con fundamentacion ética, interés cientifico y
proyeccion social - altamente capacitados en aspectos juridicos, de
suscripcion de seguros, financieros y administrativos, que les permita
dominar de manera integral el campo de los Seguros de Dafios y de
Personas y los de la Seguridad Social (Pensiones, Salud y Riesgos
Profesionales).

4.4.2 Objetivo Especifico
Formar especialistas de manera que obtengan una vision, amplia y completa

de las distintas modalidades de aseguramiento, lo que les permitira
desempefarse de manera eficiente y eficaz en las empresas de Seguros y



de Seguridad Social a las cuales presten sus servicios, o bien en su actividad
independiente relacionada con dichos seguros.

4.5 JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Para justificar el programa, es decir la razon de estudiar de manera
concomitante y articulada los Seguros de Dafios y de Personas (seguros
individuales) con los Seguros Sociales (Pensiones, Salud y Riesgos
Profesionales) conviene preliminarmente considerar qué es el Seguro. Si
bien el Cdédigo de Comercio colombiano no lo define, podriamos de sus
distintas disposiciones obtener una definicion: El Seguro es un contrato
mediante el cual una 0 mas personas naturales o juridicas, trasladan uno o
mas riesgos a una persona juridica denominada Asegurador, a cambio de un
precio o prima.

Esta definicion —valida en los seguros individuales- cabe igualmente para los
Seguros Sociales, pues en éstos existe una persona que traslada los riesgos
derivados de la vejez, o de la salud, o de los accidentes de trabajo, a una
Aseguradora, asi se denomine esta Ultima, fondo de pensiones, entidad
promotora de salud o compafia de seguros, en el caso de los riesgos
profesionales.

Igualmente examinados, los Seguros Sociales a la luz del articulo 1045 del
Caddigo de Comercio que sefiala cuéles son los elementos esenciales del
contrato de seguro, se encuentra que en los seguros individuales y sociales
existen los cuatro elementos que son de la esencia del Seguro, a saber: el
interés asegurable, el riesgo, la prima y la obligacion condicional del
asegurador.

Como soporte doctrinal al enfoque del programa con la vision preanotada de
estudiar de manera integral los Seguros de Dafios y de Personas junto con
los de la Seguridad Social, podemos citar al reconocido tratadista J. Efrén
Ossa G., en su libro “Teoria General del Seguro™?, que incluye dentro de la
clasificacion de los Seguros la de los Seguros Individuales, (también
denominados Seguros de Dafios y de Personas) y la de los Seguros
Sociales, (también denominados Seguros de la Seguridad Social). Igual
clasificacion incorpora en su obra, entre los autores extranjeros, el profesor
Halperin, “Contrato de Seguro”®. Finalmente, en el libro escrito por

! OSSA J. Efrén, Teoria General del Seguro, Editorial Temis, Bogota, 1991, Pag. 55
% Halperin, Contrato de Seguro, Ediciones Depalma, Buenos Aires, 1964, Pag. 39



profesores del area de Seguros de la Especializacion en Seguros y
Seguridad Social de la Universidad de La Sabana, intitulado “Seguros.
Temas Esenciales™ se incorpora como valida dentro de la clasificaciéon de
los Seguros la de los Seguros Individuales y Seguros Sociales.

Para el ya citado autor, J. Efrén Ossa: “El seguro social registra notas
peculiares que lo distinguen del seguro individual o privado. Pero
técnica y juridicamente es un seguro (hemos retefido), y asi el profesor
Morandi, continla el profesor Ossa, lo demuestra en forma concluyente,
porque se halla instituido como mecanismo de compensacion de un riesgo,
para proteger al “sujeto del riesgo” o a sus dependientes contra los efectos
econdémicos que de él se derivan, por medio de un “ente asegurador”, y a
través de una relacién “onerosa” y “bilateral” bien distinta, por cierto, de la
mera “relacion asistencial’. Se dan, pues, todos los elementos que tipifican
el seguro como institucion econémica —juridica generadora de derechos y
obligaciones™

De acuerdo con lo anterior el programa se desarrolla mediante una vision
articulada e integral de los seguros de dafios (reales y patrimoniales) y los
seguros de personas (vida individual, seguros de grupo y accidentes
personales), con los seguros propios de la seguridad social (pensiones,
riesgos profesionales y salud). Veamos cdmo opera esta articulacion:

La Ley 100 de 1993 que reguld el sistema de seguridad social integral en
Colombia creo el Sistema General de Seguridad Social integral en Pensiones
bajo el régimen de ahorro individual con solidaridad (fondos privados de
pensiones), mediante el cual cada individuo construye con sus aportes su
propia pension, pero puede ocurrir que en el proceso de construccion de la
pension, el aportante fallezca o quede invalido, caso en el cual el Legislador
precave la necesidad de que el Fondo tome unos seguros denominados
Previsionales con los cuales se aporta el faltante que necesitaria el cotizante
para construir su pension. Estos seguros solamente pueden otorgarse por
compafiias de seguros legalmente autorizadas por la Superintendencia
Bancaria para operarlos.

Pero el escenario de la Seguridad Social para que actuen las Compafiias de
Seguros no se contrae exclusivamente a los precitados seguros
Previsionales, también existen los Seguros de renta vitalicia. En efecto,
estando en capacidad de pensionarse por los fondos de pensiones, el
cotizante puede optar por un seguro que atienda el pago vitalicio de la

3 Autores Varios, Seguros. Temas Esenciales, Univ. de la Sabana, Bogota, 2003, Pag. 37-38
4 OSSA J. Efrén, Teoria General del Seguro, Editorial Temis, Bogota, 1991, Pag. 59
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pension, estos seguros de renta vitalicia solamente pueden ser otorgados por
compafiias de seguros.

De otra parte, de acuerdo con el decreto 1295 de 1994, el Sistema de
Seguridad Social Integral en Riesgos Profesionales solamente puede ser
administrado por las aseguradoras de vida y por el Instituto de los Seguros
Sociales.

En cuanto al Sistema General de Seguridad Social en Salud, debe sefialarse
que desde el punto de vista técnico el sistema estd montado sobre un
esquema de aseguramiento, por lo que existe un manejo del riesgo,
entendido éste como la morbilidad de la poblacion asegurada. En adicion a
esto, la Ley 100/93 previo que las aseguradoras para el sistema en salud son
de varios tipos: EPS, ARS, ARP, Cajas de Compensacion Familiar y
Comparfias de Seguros. Asi que estas Ultimas pueden actuar como
entidades promotoras de salud- EPS, como fue el caso de Medisalud, EPS
de la Aseguradora Colseguros.

Ademas, desde el punto de vista del Plan de Beneficios, el POS no es otra
cosa que una carta de amparos y coberturas en salud que adicionalmente
solo puede ser complementado por Pdlizas de Hospitalizacion y Cirugia
(Pdlizas H y C) de exclusiva expedicion por Compafiias de Seguros. Vale
anotar que éstas deben verificar para la expedicibn que el tomador se
encuentra afiliado al Sistema General de Seguridad Social en Salud. Dichas
poélizas se ensamblan como una mejoria en Hoteleria y Tecnologia del POS.

Finalmente, si quedase dudas de que el Sistema General de Seguridad
Social en Salud se encuentra montado en un sistema de aseguramiento y los
claros nexos entre el sistema de salud y las compariias de seguros, basta
citar el articulo 162, paragrafo 3 de la Ley 100/93, que obliga a todas las
EPSs a reasegurar los riesgos derivados de la atencion de enfermedades
calificadas por el Consejo Nacional de Seguridad Social como de alto costo.

Lo anterior, muestra claramente el papel protagénico que la precitada Ley
100 otorgd a las compafiias de seguros que como quedd visto, son las
Unicas autorizadas para trabajar los seguros previsionales, los de renta
vitalicia y para ocuparse — junto con el ISS - de la administracion de los
riesgos profesionales, amén de que el sistema de seguridad social en salud
estd montado sobre un sistema de aseguramiento.

De acuerdo con lo expresado, se requeria después de la expedicion de la
mencionada Ley 100 de 1993, un programa que permitiese la formacion
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académica de quienes se dedicaban al campo de los seguros que les
permitiera una vision amplia, completa e integral de los mismos, estudiando
no solamente los seguros de Dafios y de Personas, sino también los seguros
de Pensiones, Salud y Riesgos Profesionales, dado que en sus empresas
bien podrian expedirse seguros previsionales, de renta vitalicia, polizas de
hospitalizacion y cirugia, o administrar riesgos profesionales, todas estas
actividades tipicas de la Seguridad Social.

En este orden de ideas, la Facultad de Derecho de la Universidad de La
Sabana cre6 el programa a nivel de especializacion denominado SEGUROS
Y SEGURIDAD SOCIAL, con el cual se llené el vacio que impedia el estudio
articulado de los Seguros de Dafos y de Personas con los de la Seguridad
Social.

Se justifica también el programa en cuanto que contribuye a remediar la
desinformacion que en general acusa la poblacién colombiana en relaciéon
con temas especializados como son los Seguros y la Seguridad Social,
maxime en un aspecto puntual como es el de considerar a la Seguridad
Social (salud, pensiones y riesgos profesionales) un seguro y la conveniencia
de examinarla junto con el resto de los seguros de dafios y de personas.

El programa toma saberes de algunas ciencias que tienen como norte la
formacion integral de los alumnos; de esta manera toma de las Ciencias
Sociales, concretamente del Derecho, sus principios basicos y principalmente
la regulacion que hace el Cédigo de Comercio en el titulo respectivo sobre el
contrato de seguro; del Derecho de la Seguridad Social, toma la regulacion
que hace la Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios de las
Pensiones, la Salud y los Riesgos Profesionales; igualmente toma del
Derecho el tema de la Contratacion Administrativa; Ley 80 de 1993.

De las Ciencias EconO6micas y Administrativas toma fundamentos
relacionados con la administracion y mercadeo, con el fin de dar
herramientas a los alumnos para una exitosa gestion en sus organizaciones
0 en su vida independiente; igualmente de la Contabilidad se estudian sus
Fundamentos y Analisis Financiero de las compafias de seguros.

De la Ingenieria toma algunos fundamentos para comprender cabalmente los
seguros de ingenieria llamados a cumplir un importante papel en la actividad
constructora, se destacan en estos seguros los Seguros de Todo Contratista
y Lucro Cesante.
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4.6 PERTINENCIA DEL PROGRAMA EN EL MARCO DE UN CONTEXTO
GLOBALIZADO EN FUNCION DE LAS NECESIDADES DEL PAIS Y LA
REGION DONDE SE DESARROLLA EL PROGRAMA.

Los seguros de dafios y de personas, asi como los relativos a la seguridad
social, constituyen un mecanismo de compensacion de dafios, es decir,
tienen como propdsito atenuar las pérdidas que generan los riesgos que se
realizan, la realizacion del riesgo consiste en la ocurrencia del siniestro.

Los riesgos -de distinta naturaleza - gravitan sobre el ser humano desde su
existencia misma. En el mundo entero el riesgo pende sobre hombres,
mujeres y nifios: la muerte natural o accidental, las enfermedades (comdn o
derivada de su trabajo), el incendio, el lucro cesante, los terremotos vy
maremotos, etc., etc. El riesgo entonces, y su posible realizacion, el
siniestro, no tiene limites temporales ni geograficos, pueden ocurrir en
cualquier momento y en cualquier lugar, por lo que la institucion del seguro
se hace necesaria a nivel nacional y en el mundo entero.

Ademas, por su naturaleza el Seguro es particularmente internacional, no
solamente por el concepto de riesgo y siniestro, sino porque los sistemas de
aseguramiento son similares en el mundo entero; igualmente la liquidacion
de siniestros, amén del denominado seguro del asegurador: el reaseguro, el
cual como mecanismo que evita la concentracion del riesgo, lo disemina
mediante cesiones de riesgos de las aseguradoras locales a reaseguradoras
internacionales.

El programa entonces tiene un enfoque no solo nacional sino globalizado por
la naturaleza del seguro y del reaseguro y porque la Seguridad Social es una
de las tematicas mas sensibles a las poblaciones y politicas de Estado de
cualquier nacion.

El Seguro y la Seguridad Social se constituyen en una necesidad de la
sociedad moderna, el desarrollo de estas instituciones esta intimamente
ligado con el desarrollo de las naciones, en cuanto mayor su desarrollo es
mayor la utilizacion del seguro y mas avanzados y con mejores coberturas
los programas de seguridad social.

Sin el seguro, las familias quedarian expdésitas en caso de pérdida del padre
0 madre cabeza de familia; los industriales y comerciantes no podrian
resarcir sus pérdidas por siniestros de incendio, lucro cesante y hurto, para
solo citar algunos ejemplos; las pérdidas sin resarcimiento serian millonarias
si los ciudadanos no pudiesen acudir al seguro de automoviles y al SOAT; y
catastroficas las consecuencias sin seguros como el de terremoto, maremoto
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y anegacion; ni el Estado podria cumplir sus planes de desarrollo en materia
de obras publicas si se careciera de las garantias de los seguros de
cumplimiento. El programa también tiene justificacion desde esta Gptica dado
que la formacién que imparte abarca todos los seguros que se acaban de
citar y adicionalmente imparte formacion en los programas y coberturas de la
seguridad social.

Un hecho que refleja la pertinencia que ha tenido el programa desde su
fundaciéon en el segundo semestre de 1998, es la motivacion e interés que
continlan demostrando las nuevas cohortes que se vinculan al programa,
cada semestre y de manera ininterrumpida; precisamente porque la
formacién que se les brinda les aporta una vision integral de los seguros.

Igualmente puede examinarse la pertinencia del programa a la luz de las
primas que pagan los colombianos para la proteccion de todos los insucesos
que pueden afectarlos como se sefialé atras y de los siniestros que por los
mismos pagaron las compafias en el periodo Enero-Diciembre de 2004
segun datos de Fasecolda®:

RAMOS Primas emitidas Crecimiento Numero de
proyectadas en proyectado para Compaiiias de
millones de el periodo Seguros
pesos
Dafos 3.536.122 58 % 24
Personas 1.585.993 10.3% 23
Seguridad Social 989.231 1.1 % 16
TOTAL 6.111.346 6.1 % 29

Los colombianos pagaron, segun cifras proyectadas de sector en el afio
2004, 6 billones, ciento once mil trescientos cuarenta y seis millones de
pesos en proteccidon para los seguros de dafos, personas y seguridad social.
En cuanto a siniestros, el comportamiento fue el siguiente: Se pagaron en el
afo 2004, $2.445.137 millones de pesos, o se dos billones cuatrocientos
cuarenta y cinco mil ciento treinta y siete millones de pesos, lo que hace
explicito las pérdidas que se compensaron de manera total o parcial gracias
a la institucion del seguro.

4.7 Oportunidades potenciales o existentes de desempefio y
tendencias del ejercicio profesional.

® Informes Fasecolda Diciembre 2004
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El programa de Especializacion en Seguros y Seguridad Social por la
formacién tedrico — practica que imparte al estudiante en seguros de dafios y
de personas, en Reaseguros y en el Sistema Integral de Seguridad Social
en Pensiones, Salud y Riesgos Profesionales, le permite al egresado
desempenfarse con éxito profesional en las siguientes entidades: Compafiias
de Seguros, Comparfias de Reaseguros, Corredores de Seguros, Agencias
de Seguros, Fondos de Pensiones, Entidades Promotoras de Salud (EPS),
Administradoras de Riesgos Profesionales (ARP) e Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud (IPS).

Dicho de otro modo, por la visién integral y articulada de todos los Seguros,
el profesional que cursa el programa tiene la oportunidad de un desempefio
laboral en dos grandes campos, los seguros y la seguridad social y por la
vision holistica del aseguramiento que le ofrece el programa, tendra
capacidad de brindarle a la comunidad un desempefio mas eficiente y eficaz
en dichos campos.

De hecho, la mayoria de nuestros egresados aportan sus capacidades
laborales en empresas como las precitadas y algunos de ellos laboran en la
Compafia Suiza de Reaseguros, con sede en Zurich —Suiza.

4.8 Estado actual de la formacién en el campo de la profesion.

Por ser Unico el programa con esta vision integral y articulada de los Seguros
(Seguros y Seguridad Social), los alumnos tienen la oportunidad de recibir
una formacién que no tiene equivalente o comparativo al carecer la oferta
académica de programas con esta misma vision. En efecto, la Universidad
Externado de Colombia ofrece un programa de Seguridad Social y otro de
Seguros y la Universidad Javeriana uno de Derecho de Seguros y otro
denominado Derecho de la Seguridad Social. Se trata entonces de cuatro
programas, concentrados en dos universidades, los que la Universidad de La
Sabana concentra en uno, facilitando de esta manera un aprendizaje integral
-Seguros y Seguridad Social-.

El Postgrado de Derecho de Seguros de la Universidad Javeriana tiene un
enfoque fundamentalmente juridico el cual complementa con teoria y acto
juridico; contiene igualmente una asignatura sobre Seguros Sociales y de
Salud la cual se lleva a cabo en el programa de la Universidad de La Sabana
al analizar el Sistema General de Seguridad Social Integral en Pensiones,
Salud y Riesgos Profesionales. La diferencia del programa de la Javeriana
con el que ofrece la Universidad de La Sabana estriba en que en el de la
Universidad de La Sabana existe una asignatura para cada una de estas
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tematicas de la Seguridad Social. En este punto debemos registrar que el
programa de la Especializacién en Derecho de Seguros de la Universidad
Javeriana contempla actualmente en su pensum la asignatura “Seguros de la
Seguridad Social” y subclasifica los temas que desarrolla en la misma en
Pensiones, Salud y Riesgos Profesionales.

En cuanto al programa de Especializacion de la Universidad Javeriana
denominado Derecho de la Seguridad Social, contiene en lo esencial en los
mismos modulos del de la Universidad de La Sabana en cuanto estudia la
Seguridad Social integral en Pensiones, Salud y Riesgos Profesionales.
Dicho de otra manera, los ramos de la Seguridad Social de acuerdo con la
Ley 100 de 1993 son: El Sistema General de Seguridad Social Integral en
Pensiones, en Salud y en Riesgos Profesionales, tanto la Universidad
Javeriana en su Especializacién en Derecho de la Seguridad Social, como la
de la Universidad de La Sabana en Seguros y Seguridad Social abordan el
estudio de estas tres ramas de la Seguridad Social.

Vale la pena anotar que en el programa de la Universidad de La Sabana en
punto de Pensiones se aborda un aspecto no incluido en el pensum de la
Universidad Javeriana, cual es el de liquidacion de bonos y pensiones, el
cual se lleva a cabo en un salén de computo en el que cada alumno frente a
su respectivo computador desarrolla ejercicios guiado por su docente.

Iguales comentarios podemos hacer en cuanto a los programas de la
Universidad Externado de Colombia, dado que en el de Seguros aborda las
tres grandes tematicas del de la Universidad de La Sabana: Derecho de
Seguros, Aspectos Técnicos y Reaseguros. Y el de Seguridad Social, los
seguros sociales ya citados.

En cuanto a programas internacionales, tenemos el Magister universitario en
Seguros y Gerencia de Riesgos de la Fundacion Mapfre, Espafa, cuyo
contenido es el siguiente: Teoria General del Seguro, Riesgos Personales,
Riesgos Patrimoniales, Fundamentos Técnicos, Analisis Contable, que con
denominaciones distintas aborda las mismas tematicas del programa de la
Universidad de La Sabana.

En sintesis, la especializacion de Derecho de Seguros y la de Derecho de la
Seguridad Social de la Universidad Javeriana, asi como la especializacion en
Seguros y la especializacion en Seguridad Social de la Universidad
Externado de Colombia, tienen programas sustancialmente similares al de la
Especializacibn en Seguros y Seguridad Social de la Universidad de La
Sabana, con la diferencia de que ésta ultima enfoca el estudio de los
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Seguros y de la Seguridad Social en un solo programa, porque parte de la
base de considerar la Seguridad Social como un seguro, como se ha
explicado en otros acapites de este trabajo; este enfoque permite al alumno
recibir una formacion integral de los Seguros no solo de dafios y de
personas, sino también de los relacionados con la Seguridad Social:
Pensiones, Salud y Riesgos Profesionales.

El enfoque que se acaba de resefiar es sin duda una fortaleza del programa
y una oportunidad para el alumno y la comunidad en cuanto que ésta Ultima
recibe el aporte de especialistas formados integralmente en el campo de los
Seguros.

4.9 MARCO CONCEPTUAL

RAI: Resumen Analitico de Investigacibn que “Sintetiza la produccion
intelectual de los estudiantes que realizaron sus proyectos de grado®.

Los Estados del Arte, son estudios que buscan sistematizar la investigacion
realizada dentro de un area dada, llamando la atencién sobre cambios mas
relevantes de investigacion, los enfoques y los métodos; destacando
relevancias, redundancias y vacios que contribuyan a tomar decisiones que
impulsen la investigacién dentro del area considerada’

Investigacion cientifica: actividad humana que se orienta a confrontar, validar
y ampliar los conocimientos existentes, a buscar nuevas explicaciones y a
solucionar problemas teoricos y practicos, humanos, sociales y técnicos, para
contribuir con ello al progreso de la cultura.

Investigacion aplicada: es un tipo de investigacién cientifica, pero orientada a
interpretar, modificar o a hacer mas eficiente un hecho o fenémeno concreto,
a la luz de leyes o teorias generales de la investigacidon basica.

Investigacion béasica: se trata de un tipo de investigacion cientifica,
eminentemente tedrica, mediante la cual se pretende completar algun
conocimiento previo, desarrollar nuevas teorias y formular leyes con la mayor
universalidad posible, sobre lo méas esencial de la realidad estudiada.

®Facultad de Psicologia Universidad de La Sabana. Restimenes Analiticos de Investigacion
1998 — 2004.

" VELEZ Amparo. CALVO, Gloria. Andlisis en la Formacion de Investigadores. Universidad
de la sabana. P 36
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Investigacion de desarrollo experimental: realizacion de trabajos sisteméticos
basados en conocimientos existentes, derivados de la investigacion y/o de la
experiencia practica, dirigidos a la produccién de nuevos materiales,
productos o dispositivos, al establecimiento de nuevos procesos, sistemas y
servicios, 0 a la mejora sustancial de los ya existentes.

Investigacion descriptiva: “Se considera como investigacion descriptiva
aguella en que, como afirma Salkind: se resefian las caracteristicas o rasgos
de la situacién o fenémeno®

Investigacion documental: “Actividad que se realiza antes de la formulacién
de un problema. Explica los procedimientos que se deben seguir para que
una persona enfrente la realidad, la explique y pueda llegar a construir una
teoria. Tiene como propdsito la creacién y construccién de teorias®

Grupo de investigacion: unidad basica generadora de conocimiento,
comprometido de manera estable con un mismo tema o campo de
indagacion, conformado por un equipo de investigadores de una o varias
disciplinas.

Método de investigacion deductivo: Consiste en concluir lo particular de lo
general.

Articulo de investigacion cientifica y tecnoldgica: documento que presenta de
manera detallada, los resultados originales de proyectos terminados de
investigacion. La estructura generalmente utilizada contienen cuatro apartes
importantes: introduccién, metodologia, resultados y conclusiones™®

Articulo de reflexion: documento que presenta resultados de investigacion
terminada desde una perspectiva analitica, interpretativa o critica del autor,
sobre un tema especifico, recurriendo a fuentes originales.™

Reporte de caso: documento que presenta los resultados de un estudio sobre
una situacién particular con el fin de dar a conocer las experiencias técnicas

® BERNAL, Cesar. Metodologia de la Investigacién Para Administracién y Economia.
Prentice Hall. P 111.

° VELEZ, Amparo. CALVO, Gloria. Andlisis de la investigacion en la formacion de
Investigadores. Universidad de La Sabana. P 41

' COLCIENCIAS Documento Servicio Permanente de Indexacién de Revistas CT + |
Colombianas, Agosto de 2006.

' |dem
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y metodoldgicas consideradas en un caso especifico. Incluye una revision
sistemética comentada de la literatura sobre casos anélogos**

Otros: Manuales de procedimientos, cédigos de leyes, informes de
coyuntura, bases de datos, portales web*? )
5. METODOLOGIA

5.1. TIPO DE INVESTIGACION

El presenta trabajo es una investigacion de caracter documental, ya que
“Consiste primordialmente en la presentacion selectiva de lo que expertos ya
han dicho o escrito sobre un tema determinado. Ademas, puede presentar la
posible conexion de ideas entre varios autores y las ideas del investigador.

Su preparacidn requiere que éste reuna, interprete, evalle y reporte datos e
ideas en forma imparcial honesta y clara. **

5.2. ELABORACION DE LOS RAIS

La elaboracion de los RAIS se realiz6 en cuatro etapas:
Etapa 1: Diagndéstico general

Etapa 2: Andlisis de cada trabajo y elaboracion de los RAIS
Etapa 3: Sistematizacion de la informacién

Etapa 4: Documentacion y entrega

2 |dem
* |dem
' http://www.mitecnologico.com/Main/CaracteristicasInvestigacionDocumental

19



1. Diagnéstico general

2. Andlisis de cada trabajo y
elaboracion de los RAIS

l

3. Sistematizacion de la
informacion

4. Documentacion y entrega
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6. CONCLUSIONES

El RAI (Resumen Analitico de Investigacién) permite la ubicacion de los
trabajos presentados por area tematica, fechas e investigadores, facilitando
asi las investigaciones y/o consultas, que se requieran en cada uno de
ellos, notando adicionalmente que contienen los aspectos mas destacados
y relevantes en cada tesis.

A los trabajos de grado que se presentan en compafias especificas como
son AON y Seguros Colpatria se les deberia hacer un seguimiento para
saber si las conclusiones / recomendaciones fueron implementadas y como
ha sido su desarrollo.

Este trabajo apoyara a los futuros estudiantes al momento de definir el area
de investigacion en la cual quieren hacer su trabajo de grado, toda vez que
podran conocer los proyectos que se han efectuado sobre el tema a
estudiar, permitiéndole conocer el alcance y profundidad de dichas
investigaciones y obtener elementos / aspectos relevantes de las mismas.

En el desarrollo de este trabajo logramos concluir y extractar los puntos
mas importantes de cada trabajo de grado, no obstante es necesario
precisar que los mismos, en algunas ocasiones consagran demasiadas
conclusiones y en otros casos no concluyen especificamente de acuerdo
con los objetivos planteados.

Se debe tener mayor precision al momento de incluir los descriptores pues
no todos definen el tema que se va a tratar en el trabajo y en algunos casos
los mismos son muy generales como “Seguros — Corredores de Seguros” y
no parecieran extractados del marco tedrico o conceptual de proyecto.

Es necesario que cada proyecto pueda ser estructurado con descriptores,
lineas, conclusiones y recomendaciones para que la compilacion produzca
resultados contundentes para quien desea en el desarrollo de un caso
llegar a la aplicacion empresarial y practica.
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