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RESUMEN

Este trabajo para optar al titulo de grado de Magister en Direccion y Gestion de
Instituciones Educativas se enmarca en una Maestria de Profundizacion, de acuerdo
al Decreto 1001 de 2006, en el eje de profundizacion ‘Calidad de la institucion

educativa’ y en el tipo de estudio denominado ‘analisis de una situacion particular’.

La finalidad de este estudio es la elaboracion de una propuesta de un modelo de
evaluacion de la gestion de la calidad desde un enfoque antropoldgico en la
Fundacién Universitaria Monserrate-FUM-, como camino para la mejora continua y
la generacion de una cultura de la evaluacion, que le permita a la institucion
confrontarse periddicamente con sus propdésitos e ideales consignados en el Proyecto
Educativo Institucional-PEI-. Se busca un modelo de evaluacién que tenga en cuenta
la naturaleza, identidad y finalidad institucional y que responda a los conceptos de
persona, educacion y calidad que se emplean en la institucion, es decir desde una

concepcién antropolégica-cristiana.

La propuesta del modelo surge del andlisis documental sobre algunos modelos de
acreditacion o certificacion de programas e instituciones educativas, que se aplican
en Colombia, en confrontacion con la misién y los principios institucionales de la
FUM. A partir de este andlisis se evidencian algunas limitaciones de los modelos a la
hora de evaluar lo especifico de cada institucién y de generar procesos de mejora

continua con identidad institucional.

La propuesta parte de la formulacion de un enfoque antropoldgico de la gestion de la
calidad desde los principios y valores de la FUM, definiendo cada uno de los

conceptos involucrados segln se conciben en los documentos de la institucion.

El modelo especifica unas caracteristicas, una metodologia y una estructura surgida
de cada uno de los conceptos desarrollados en el marco conceptual y de diversos
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elementos contenidos en el PEI, desde donde se origina una taxonomia de categorias
de andlisis, con sus factores, dimensiones y caracteristicas. Estas Ultimas se
operacionalizan en indicadores a manera de rubricas para facilitar la implementacion
del modelo.

Palabras Clave: modelo de evaluacion, enfoque antropolégico, persona, educacion,
calidad, MAGIS, taxonomia, rabricas.

ABSTRACT

This work is meant to qualify for the title of Master's Degree in Management and
Administration of Educational Institutions, and it is part of a Master for deep
understanding, according to Decree 1001 of 2006, deepening the focusing area
'Quality of the educational institution’, and a type of research called 'analysis of a

particular situation”.

The purpose of this study is to present an assessment model of quality management
from an anthropological approach to the Fundacién Universitaria Monserrate FUM,
as a way for continuous improvement and for creating a culture of evaluation that
allows the institution confront it with its purposes and ideals set forth in the
Institutional Education Project-PEl. An assessment model is needed, which takes
into account the nature, identity and institutional purpose according to the concepts of
person, education and quality used in the institution, that is, from an anthropological-

Christian concept.

The proposed model arises from the analysis of documents on some models of
accreditation or certification programs and educational institutions that are put into
practice in Colombia, in confrontation with the institutional mission and principles of

the FUM. From this analysis, some limitations of the models appear when assessing
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the specificity of each institution and generating continuous improvement processes

with institutional identity.

The proposal includes the development of an anthropological approach to the
management of quality from the principles and values of the FUM, defining each of
the concepts involved as conceived in the policies and principles of the institution.

The model specifies characteristics, a methodology and a structure that emerged from
each of the concepts developed in the conceptual framework and various elements
contained in the PEI, from a taxonomy of analysis categories is created, with its
factors, dimensions and characteristics. These indicators are operationalized in the

manner of items to facilitate the implementation of the model.

Keywords: assessment model, anthropological approach, person, education, quality,
MAGIS, taxonomy, rubrics.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de grado se enmarca en un maestria de profundizacion, la
cual, segun el Decreto 1001 de 2006, tiene como proposito “profundizar en una area
del conocimiento y el desarrollo de competencias que permitan la solucién de
problemas o el analisis de situaciones particulares de caracter disciplinario o
profesional a través de la asimilacion o apropiacién de conocimientos, metodologias
y desarrollos cientificos, tecnologicos o artisticos” (art.6). De igual manera, se inserta
en el eje de profundizacién ofrecido por la Maestria en direccién y Gestion de
Instituciones Educativas de la Universidad de la Sabana: Calidad de la Institucion
Educativa.

El trabajo tiene por objetivo la elaboracion de un modelo de evaluacion de la
gestion de la calidad, desde un enfoque antropoldgico de gestion de la calidad que
responda a la naturaleza, identidad y finalidad de la Fundacién Universitaria
Monserrate (FUM) y a los conceptos de persona, educacion y calidad que sustentan
su mision.

En este contexto se define modelo segin Gonzalez (2004) como “una
representacion esquematica de la realidad a menor escala y respetando sus
caracteristicas basicas.” (p.34)

El documento se organiza en nueve capitulos o apartados: En primer lugar se
describen unos referentes institucionales, que ubican a la Fundacion Universitaria
Monserrate como marco para el desarrollo del modelo de evaluacion de la gestién
de la calidad, destacando la misién, la vision y los valores que la sustentan y que son
los que reflejan su naturaleza, identidad y finalidad; en segundo lugar, aparece el
planteamiento del problema, contextualizado en la actual busqueda de calidad de la
educacion como respuesta a las demandas y exigencias de la economia y de la
sociedad a los sistemas de educacion en el mundo.

En la formulacién del problema se plasma el proceso vivido en los Seminarios de
Profundizacion | y 11, resaltando de manera especial las limitaciones del modelo de

evaluacion de la calidad de la educacién superior mas utilizado en Colombia, que es
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el modelo del Consejo Nacional de Acreditacion —CNA- frente a la mision, y frente a
los conceptos de persona, calidad y de educaciéon que asume la FUM. De este
proceso, surgen las razones por las cuales se hace necesaria la elaboracion de un
enfoque propio de gestion de la calidad segun la naturaleza e identidad de la FUM,
como fundamento para la propuesta del modelo de evaluacion de la calidad
institucional. De aqui se desprenden los objetivos del proyecto, que corresponden al
capitulo tres.

En el capitulo cuatro se presenta la justificacion del proyecto, destacando su
pertinencia y relevancia tanto para la institucion como para la sociedad, frente a quien
tiene el compromiso de contribuir a su desarrollo y transformacion desde unos
principios y valores éticos.

En el capitulo cinco aparece la metodologia propia para el desarrollo del proyecto,
donde se especifica el tipo de estudio que se aborda y los instrumentos utilizados para
el desarrollo del mismo. En sexto lugar, se presenta el marco conceptual general
como base para la construccion del enfoque y del modelo.

Posteriormente, en el capitulo séptimo y tomando como base todo lo anterior, se
presenta la propuesta del modelo de evaluacion. En este capitulo se incluye, en primer
lugar, el disefio del enfoque antropoldgico de gestién de la calidad en la FUM, desde
el cual se sustenta el modelo. En este apartado se expone también la finalidad del
enfoque, el marco conceptual especifico, los principios y los criterios que configuran
el enfoque. En segundo lugar, se presentan los deméas elementos del modelo:
Caracteristicas, estructura, taxonomia general, indicadores a manera de rabricas y
metodologia para la aplicacidn del modelo en la institucién.

Por dltimo, en los capitulos ocho y nueve se presentan algunas conclusiones,
fruto de todo el proceso y unas sugerencias tanto para la institucion en la cual se
desarrollara la propuesta como para cualquier persona que se quiera adentrar en un

proyecto similar.
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1. REFERENTES INSTITUCIONALES

En este capitulo se pretende destacar algunos referentes fundamentales que le dan
identidad y razén de ser a la FUM, su mision, su vision y los valores que la sustentan
con el fin de establecer el marco de referencia para la creacion del enfoque de gestion
de calidad adaptado a su realidad, como base para la propuesta del modelo de
evaluacion. Dichos referentes estan tomados textualmente del PEI de la FUM, esto
con el &nimo de ser fiel a la identidad propia de la institucion y de facilitar la

creacion del modelo sobre bases ciertas.

REFERENTES INSTITUCIONALES

|

PERSPECTIVA OPCIONPOR LA
EDUCACION

FUNDAM%NTACI(’)N
HUMANISTICA

DESARROLLO INTEGRAL

SOCIAL

FAMILIA PERSONA
SOCIEDAD FAMILIA
CULTURA COMUNIDAD
PERSONAS PROFESIONALES :
ETICAS IDONEOS ECOLOGIA
A\ _/
Y GLOBALIZACION
NUEVAS COMPLEJIDAD
OPORTUNIDADES
— e
VISION L .VALORES

Figura No. 1 Referentes Institucionales FUM
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1.1 REFERENTES FUNDAMENTALES

Los referentes del PEI constituyen una sinergia que permea todos los momentos
y lugares en los que la FUM hace presencia humanistica- social-educativa y asi
mismo orienta, asume perspectivas y hace opciones en el mundo de hoy.

En cuanto a su Orientacion Humanistica: la FUM se reconoce y se desarrolla
como una institucion universitaria (naturaleza) con wuna clara y definida
fundamentacion humanistica (identidad). Asume explicitamente un compromiso con
el desarrollo integral de personas éticas y profesionales idoneos, ratificando asi el
interés por proporcionar un espacio de crecimiento personal y social en un contexto y
en un tiempo determinado, es decir, un desarrollo a partir de una realidad y de su
condicion humana concreta (finalidad).

La concepcion de desarrollo humano le hace preocuparse no solo por
proporcionar espacios de crecimiento personal y social en un contexto determinado,
sino también por potenciar, a partir de la formacion profesional que ofrece,
oportunidades y posibilidades socioculturales, politicas y economicas que le ayudan
a sus egresados a tener una vida digna y feliz.

En cuanto a su perspectiva social, la FUM esta comprometida con el desarrollo
de la familia, la sociedad, las culturas del pais y la ecologia, “abriendo caminos y
estando atenta a las nuevas problematicas para dar respuestas acertadas con
investigacion y analisis, acompafiados de una actitud critica, buscando nuevas formas
y nuevas propuestas” (Hazel D’Lima, superiora general HCM).

En cuanto a su opcion por la Educacion: El pasado y el presente de la FUM
muestran que ha hecho una clara opcién por la educacion, puesto que la educacion es
promocion humana y desarrollo de las personas, las familias, las comunidades, el
capital humano de las empresas y la sociedad. La FUM reconoce que Sse encuentra
en un mundo globalizado e interdependiente, con nuevas maneras de comprender al
ser humano, con sentido de la complejidad y lo transitorio del saber, asi mismo con
nuevas maneras de comprender y de hacer ciencia, tecnologia, cultura, medios y

mediaciones. También, asume la vida en todas sus manifestaciones, con sentido ético
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y convergencia hacia la espiritualidad vital desde la experiencia y el testimonio de

valores para el tiempo actual.

1.2 MISION DE LA FUM

Todo modelo de evaluacion de la gestion de la calidad en las instituciones
educativas debe partir de la naturaleza e identidad institucional a fin de favorecer un
proceso de desarrollo integral y de mejora continua en fidelidad a su mision, la cual le
da su especificidad, su razon de ser y una manera propia de funcionamiento en aras
de responder idoneamente a las demandas de la sociedad y a las exigencias
normativas y reguladoras de la educacion a nivel nacional e internacional. Por esta

razon se presenta como referente la mision propia:

La Fundacion Universitaria Monserrate al ser una institucion de educacion
superior, de caracter privado, de orientacion catolica, dirigida por la Sociedad
de Hijas del Corazon de Maria, se compromete con una educacién de calidad,
sustentada en la formacion integral de personas éticas, profesionales idoneos,
capaces de aportar a la transformacion de la sociedad y la cultura del pais;
comprometidos con el desarrollo de la persona, la familia y la comunidad; a
través de la generacion, contextualizacion, comunicacion y aplicacion del
conocimiento cientifico, cultural y tecnoldgico; de acuerdo con los diferentes

contextos y los desafios de los tiempos. (PEI- FUM, 2004, p.5)
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Figura No. 2 Mision de la FUM

1.3 VISION DE LA FUM

La vision de La FUM refleja el horizonte del quehacer institucional, por lo cual
es un referente muy importante para la gestion de la calidad, que ha de estar orientada
al logro de las metas propuestas en un tiempo determinado desde su razon de ser y su
especificidad, revelada en la mision. De ahi la importancia de tener en cuenta la
visién al momento de idear un enfoque ajustado a la realidad y propoésitos de la
institucion:

La Fundacion Universitaria Monserrate, en el horizonte del afio 2013, ser& una
universidad de orientacion catolica, reconocida a nivel nacional por la
responsabilidad e impacto social, la orientacion humanistica en los procesos
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de formacién, la consolidacién de comunidades académicas proyectadas
nacional e internacionalmente y por ser competitiva con sus programas y
servicios en diferentes contextos. (PEI-FUM, 2004, p. 32).

1.4 VALORES DE LA FUM
Destacar los valores que sustentan una institucién es clave para la propuesta de un

enfoque antropologico de gestion de la calidad, que sustenta el modelo de
autoevaluacion, porque ellos son los que orientan la accion, imprimiendole un sello
particular. La FUM sustenta sus valores en el evangelio y por tanto en la fe cristiana y
su quehacer en cuatro grupos de valores sinérgicos que tienen su fundamento central en
la vida: Vida personal y trascendente; social y ecoldgica; profesional y universal. Vida
que se orienta en la relacion entre individualidad y alteridad. Vida de hombres y
mujeres, quienes en su interaccion comunitaria y académica construyen sentido
valorativo.

Los cuatro grupos de valores sinérgicos son:

Valores humanos fundamentales: fe, autonomia, libertad, justicia,

veracidad y optimismo.

Valores de convivencia: amor, perddn, respeto, flexibilidad, compromiso,

cooperacion, participacion, solidaridad y acompafiamiento.

Valores en torno al conocimiento: rigor metodoldgico, integracion,

comprension, creatividad, reconocimiento y reflexion critica.

Valores del sentido de la organizacion: servicio, cumplimiento,

responsabilidad (PEI FUM 2004 p.34)
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La calidad de la educacion ha sido una busqueda permanente, con grandes
avances y politicas claras en paises desarrollados y con menos avances en los paises
en vias de desarrollo. Sin embargo, por el creciente fendmeno de globalizacién e
internacionalizacion, esta busqueda de calidad de los sistemas educativos, de sus
instituciones y programas se ha incrementado mundialmente en las Gltimas décadas,
creandose estandares internacionales de calidad y modelos exitosos de educacion que
se han intentado transferir de unos paises a otros, no siempre con buenos resultados
pues se desconoce el contexto y la realidad interna de las instituciones en las cuales se
pretende replicar el modelo.

Ameérica Latina y por supuesto, Colombia no son ajenas a este proceso, al
contrario, se han hecho grandes esfuerzos e inversiones, con politicas que favorecen
la cobertura, la inclusion y la calidad tanto de instituciones como de programas,
docentes, sistemas gerenciales y métodos de ensefianza aprendizaje.

Esta busqueda de calidad ha traido consigo la preocupacion por la evaluacion de
la educacién y la subsecuente creacion de modelos e instrumentos de evaluacion a
nivel nacional e internacional; también se han desarrollado sistemas de acreditacion y
certificacion que motivan a las instituciones a la mejora continua para poder
responder a unos estandares de calidad determinados que acrediten su competitividad
y generen mayor demanda de los servicios que ofrece.

En Colombia, desde hace varios afios se viene evaluando la calidad de la
educacion y de las instituciones educativas a partir de modelos nacionales o
internacionales de evaluacion para el aseguramiento de la calidad, con fines de
acreditacion, certificacion o premiacion.

En el caso de la educacion superior en Colombia, que ha sido reformada por de
la ley 30 de 1992, en el articulo 32 se especifica la funcién de inspeccidn y vigilancia,
a través de un proceso de evaluacion que favorezca la calidad de la educacion
superior, en el respeto a la autonomia universitaria. En la misma ley (articulos 53 y 54)

se dio vida al Sistema Nacional de Acreditacion y al Consejo Nacional de



21

Acreditacion(CNA), generdndose un modelo de evaluacion de la educacion superior
con miras al aseguramiento de la calidad institucional y de sus programas y con el
propdsito especifico de acreditacion.

Segun el analisis realizado en el seminario y corroborado por estudios recientes
(Gomez y Celis. (2009) Este modelo de evaluacion, no ha dado los frutos esperados,
pues tiene muchas limitaciones a la hora de evaluar las instituciones particulares
desde estandares generales que tienden a homogeneizar y dificultan apreciar lo
propio y especifico de cada institucion, de acuerdo con su identidad, finalidad y
mision, aunque ese sea uno de los propositos del CNA (hacer emerger la
especificidad de cada institucion, consignada en el PEI)

Por otra parte, segun lo expresado por Cifuentes y Pérez (1999) y GoOmez y
Celis (2009), hay dificultades en la metodologia empleada por el CNA en cuanto a la
evaluacion por Pares, puesto que las decisiones de acreditacion o negacion de la
misma estan basadas en los informes y la apreciacion particular (subjetiva) de los
pares externos, quienes - aunque sean de la misma area del programa que evaltan-
desconocen la dinamica y la vida propia de la institucion que desarrolla tal programa
y no siempre cuentan con la formacion o experiencia suficiente para evaluar aspectos
tan variados y complejos contenidos en los ocho factores y en la dindmica propia de
cada institucion.

Respecto a lo anterior, un gran reto para nuestro pais consiste en crear una
verdadera Escuela de Formacion de Pares Académicos que los certifique y les
otorgue la idoneidad necesaria para realizar esta funcion tan delicada y compleja, a
fin de que se constituyan en verdaderos expertos en la materia. Esto implica que los
pares certificados sean evaluados permanentemente por su equipo de trabajo, y por
las instituciones que visita, ademas de un riguroso y continuo proceso de
autoevaluacion que acredite su idoneidad y talante ético para lograr con el ejercicio
de su funcion, verdaderas transformaciones en la calidad del sistema educativo en el
Pais, especificamente en la educacion superior.

Por otra parte, el CNA se preocupa por responder a estandares puntuales en

momentos puntuales sin generarse un verdadero y continuo proceso de mejora de la
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calidad en los logros de los estudiantes y el éxito de sus egresados, debido a que su
finalidad es de aseguramiento de la calidad, desde pardmetros preestablecidos,
atendiendo, no directamente a procesos internos sino a factores genéricos y sin
involucrar a los usuarios en procesos de mejora , “ EI modelo colombiano trata los
planes de mejoramiento de una manera tangencial, restdndole importancia”
(Cifuentes y Pérez, 1999, p. 27), o como afirman Gémez y Celis (2009): “Se ratifica
asi el sesgo que tiene el sistema de acreditacion de enfocarse en los insumos y no en
los resultados del proceso educativo”(p.95). Segun ellos, “los egresados deberian ser
el principal factor de calidad de un programa, pero éste resulta ser invisible a la hora
de valorar la calidad” (p.95).

2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

Se requiere un modelo de evaluacion de la calidad de las instituciones educativas
que responda a la mision, identidad y finalidad institucional y a los conceptos de
persona, educacion y calidad que en ellas se manejan.

Este problema surgié del proceso vivido en los seminarios de profundizacion | y
I1, en los cuales se tuvo una aproximacion al significado y necesidad de la calidad en
las instituciones educativas, y en donde se realiz6 un analisis de algunos modelos de
evaluacion de la calidad de la educacion a nivel nacional e internacional. Para la
educacion Superior se analizaron tres modelos: 1SO 9001, CNA y SACS (Anexo A).

Al analizar dichos modelos se constatd que todos tienen grandes valores pero
también limitaciones a la hora de enfrentar la especificidad de cada institucion En
particular se analizo el CNA confrontdndolo con la mision e identidad de la
Fundacién Universitaria Monserrate (FUM) y con los principios antropolégico-
cristianos que orientan su quehacer (Ver tabla No. 1).

En este analisis se encontraron valiosos aportes del modelo de acreditacion del
CNA, especialmente en cuanto a la identificacion de un conjunto de condiciones
institucionales y académicas que enmarcan una educacion de calidad y que se

constituyen en un deber ser ideal para programas e instituciones, lo cual estimula la
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busqueda de la calidad en los procesos. Pero también se encontraron debilidades del
modelo a la hora de evaluar las instituciones, de acuerdo con su naturaleza, identidad
y finalidad y frente a los conceptos de calidad, educacion y persona que sustentan la
mision institucional; ademas, en cuanto a la metodologia de evaluacion por pares y su
centralidad en los insumos y procesos, descuidando en cierta medida los resultados y
los procesos de mejora continua, como se expresé en el planteamiento del problema.

Lo anterior hace pensar que es la misma institucion educativa la que debe tomar
la iniciativa de establecer un modelo de evaluacion y unas estrategias propias en
continua atencion a las necesidades y expectativas del entorno, a las demandas
internas y a su responsabilidad y compromiso social, que la comprometan en el logro
de su mision, a partir del cumplimiento de funciones, objetivos y metas que
conduzcan al mejoramiento continuo y por ende al logro de la calidad institucional.

Esto conducira a la generacion de una cultura de la evaluacion al interior de la
institucion, tan necesaria para mantener la calidad en todos los procesos
institucionales. Tal cultura de la evaluacién ha de ser, segun Valero (2007) “valorada
y legitimada por sus miembros como Util para la administracion y realizacion de
[todos los procesos] y que no se reduzca a eventos o procedimientos aislados sino que
se convierta en una practica cotidiana suficientemente apropiada por los actores
institucionales” (p. 5).

Por su parte, la FUM es una institucion de orientacion catolica, lo cual implica
que se rige por los valores y principios antropologicos cristianos; esto hace que su
mision e identidad estén marcadas por dichos principios y por el carisma y
espiritualidad propios de la congregacion religiosa Hijas del Corazén de Maria.
Desde siempre la FUM ha estado preocupada por brindar una educacién de calidad,
que responda a su naturaleza y mision y a las necesidades que sus estudiantes y la
sociedad en general le plantean.

Por esto, la FUM, desde sus directivas, desea que la evaluacién no sea un acto
puntual o procedimientos aislados en momentos puntuales o con fines especificos
como la acreditacion, lo cual no basta para promover una verdadera dinamica de

cambio e innovacion, sino que aspira a generar una cultura de la evaluacion, donde
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ésta se convierta en una dinamica permanente, que involucre y apropie a todas las
personas en el compromiso de dar lo mejor de si, segun el MAGIS, en el gjercicio
cotidiano de sus funciones y que conlleve a verdaderos procesos de mejora a todo
nivel.

Este es el gran desafio para la institucion, desafié que conduce al planteamiento
de un modelo de evaluacién de la gestion de la calidad institucional con las
caracteristicas mencionadas, que favorezca una permanente gestion de calidad en
fidelidad a su misién y a los grandes universales que por su naturaleza le corresponde,
lo cual redundard en verdaderos procesos transformadores que mantendra a la FUM
preparada para responder a cualquier evaluacion externa con fines de acreditacion o
certificacion.

A continuaciéon se presenta un cuadro con algunas limitaciones de los modelos a
nivel general: ISO 9001 (Organizacion Internacional para la Estandarizaciéon), CNA
(Consejo Nacional de Acreditacion), Galardon a la Excelencia: Premio a la Gestién
Escolar, EFQM (Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad: Premio Europeo a
la Calidad), SACS (Council on Accreditation and School Improvement) y las
limitaciones del CNA en relacion con la FUM. Este trabajo sirvié de base para
pensar en un modelo de evaluacién de la calidad para la FUM, pero no es la unica

razon para la propuesta, como bien se especifica en la justificacion.

Tabla No. 1 Limitaciones de los modelos

LIMITACIONES GENERALES DE
LOS MODELOS

LIMITACIONES ESPECIFICAS DEL
CNA EN RELACION CON LA FUM

El concepto de calidad es muy general
para facilitar la estandarizacion; es
normativo pues busca comparar la
distancia existente entre lo establecido
en las normas y leyes y lo que
realmente se hace en la practica.
Algunos modelos valoran los procesos
y otros se centran en el producto, con
miras a satisfacer las demandas del
cliente.

ElI CNA maneja un concepto de calidad
estandar aplicado al servicio publico de la
educacion superior, éste hace referencia a la
sintesis de caracteristicas que permiten
reconocer un  programa académico
especifico o una institucion de determinado
tipo y hacer un juicio sobre la distancia
relativa entre el modo como en esa
institucién o en ese programa académico se
presta dicho servicio y el Optimo que
corresponde a su naturaleza. En este
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sentido, se atiende a la naturaleza de las
instituciones pues por su caracter genérico
evalla a partir de estandares a fin de dar
cabida a todas las instituciones de acuerdo
con su naturaleza, pero no se detiene en las
particularidades de cada institucién, aunque
las insta para que sean ellas mismas quienes
a partir de esos estandares logren la
concrecion de lo propio y especifico que
corresponde a la identidad institucional
desde sus principios y su mision

Por su parte, la calidad en la FUM es
entendida como potencializacion de su
identidad en todos los ambitos de la
institucion, también como coherencia entre
sus principios y el ejercicio cotidiano de su
mision en la perspectiva del MAGIS
Ignaciano y en la bdsqueda de respuestas a
los desafios del contexto.

Algunos modelos no tienen en cuenta
el concepto de educacion

El concepto de Educacion en el cual se basa
el CNA es el consagrado en la constitucion
politica de Colombia, es un concepto muy
general que compete a todas las
instituciones de educacion superior, sin
embargo, faltarian elementos para la
confrontacién con la particularidad del
concepto de educacion que orienta la
mision de la FUM y que tiene como base y
centro la persona en su ser integral.

En este sentido, se podran evaluar
elementos generales de la calidad de
educacion brindada en la institucion( como
en todas las de su naturaleza) pero se
dificulta evaluar los elementos particulares
e intangibles, que se constituyen en el
aporte propio y especifico de la FUM a la
sociedad, puesto que su caracter diferencial
estd dado por el tipo de poblacion que
acoge Y el proceso de formacion que sigue
con ellos a fin de acompanarlos y guiarlos
en su perfeccionamiento como personas
éticas y profesionales idoneos; tambien
por los valores y principios antropoldgicos-
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Cristianos que imprime a Sus procesos
educativos, lo cual da un sello particular a
sus egresados y se constituye en motivo de
reconocimiento social.

Son incompletos, se centran en la
evaluacion, siendo un instrumento
valido para el diagndstico institucional
y para elaborar un plan de mejora, pero
no hay mucho apoyo para la ejecucion
del plan, el monitoreo, entre otros.

Son incompatibles con la esencia de
las instituciones educativas pues no
parten de su identidad y mision ya que
responden a estandares 'y en
consecuencia, tienden a homogeneizar.

Aungue se dice que el CNA no pretende
homogeneizar sino  atender a la
particularidad, de acuerdo con la misién y
la vision institucional, es claro que a la hora
de evaluar se basa en unos estandares, lo
que en cierta medida dificulta la mirada a lo
propio y especifico de la misién FUM,
puesto que hay elementos muy abstractos e
intangibles que requieren ser valorados
desde una perspectiva cualitativa como el
mismo CNA lo expresa pero que en la
practica, no es muy bien logrado.

Por  ejemplo: El  crecimiento vy
transformacion personal que vive cada
estudiante durante su proceso educativo, el
impacto en la dignidad de la familia al tener
un primer miembro profesional, los valores
éticos y el compromiso con que el egresado
asume su vida laboral.

Se desconoce a la persona como eje
fundamental del proceso de formacion.

El CNA no tiene especificado un concepto
de persona desde el cual partir para la
evaluacion institucional o de programas y
la FUM si tiene un concepto especifico de
persona desde un enfoque antropoldgico
Cristiano que orienta todo su quehacer. En
este aspecto hay un vacio pues no tiene un
patron para confrontar los aciertos o
deficiencias que al respecto tenga la FUM.

Al no tomar como referente a la
persona no puede responder a su
finalidad.
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Algunos modelos como I1SO nacieron
en el &mbito de la empresa y aungue se
han hecho adaptaciones, especialmente
en cuanto a terminologia para el campo
de la educacion, siguen teniendo un
énfasis administrativo.

Ningin modelo es tan abarcante que
pueda recoger la realidad institucional
tal cual es en su totalidad.

El modelo de evaluacion del CNA tiene un
listado de puntos a evaluar, lo que puede
llevar solamente a un chequeo, sin
detenerse en las particularidades que le dan
el sentido y la razén de ser a la FUM, como
organizacion humana centrada en la
persona y en los valores éticos, donde la
organizacion informal y las motivaciones
intrinsecas juegan un papel preponderante
en el funcionamiento y desarrollo
institucional.

Se desconocen los fines de la
educacion para la formacion de seres
humanos trascendentes.

No todo es objetivable, medible y estos
modelos no pueden medir todo aunque
esa sea Su pretension.

El modelo CNA por su caracter genérico no
puede, ni es su cometido, detenerse en las
particularidades de cada institucion, es a las
instituciones mismas a quienes corresponde
hacer emerger su especificidad para el
ejercicio coherente de su mision y el logro
de sus propdsitos institucionales. EI mismo
modelo insta a las instituciones a asumir
este desafio.

Este recorrido evidencia que el modelo del CNA, al igual que todos los modelos,

tiene muchos aspectos positivos que ayudan a mejorar el sistema educativo del Pais y

a las instituciones educativas en su tarea de asumir la calidad como algo prioritario

para su permanencia y competitividad con sentido de universalidad. Pero también se

evidencian algunas falencias, por su caracter estandar y genérico y por el papel que

juegan los pares a la hora de elaborar los informes de las visitas y emitir sus juicios

sobre las instituciones. Si bien algunas de dichas falencias pueden ser corregidas en
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un riguroso proceso practico a la hora de ejecutar la evaluacién, no todos los
elementos mencionados pueden ser solucionados, si se toman en cuenta los puntos
expuestos en la tabla y en la parte introductoria.

Pero lo verdaderamente importante es que al analizar los modelos de evaluacion
mencionados , particularmente el CNA, y teniendo como base las busquedas y
preocupaciones de la FUM, surgi6 la necesidad de crear un modelo de evaluacion de
la gestion de la calidad para la institucion, fundamentado en un enfoque
antropologico de gestion de la calidad, que responda a las particularidades propias de
la institucion, desde su mision e identidad y desde los conceptos de educacion,
persona y calidad en que ella se sustenta, con el propdsito de generar al interior de la
FUM una cultura de la evaluacion y una atencion permanente a la calidad en todas
sus instancias, de cara al logro de sus propositos institucionales y en coherencia con

su ideal consignado en el PEI, como respuesta a los desafios de la sociedad actual.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un modelo de evaluacion de la gestién de la calidad en la Fundacion
Universitaria Monserrate, fundamentado en un enfoque antropoldgico que responda a
la naturaleza, identidad y finalidad institucional y a los conceptos de persona,

educacion y calidad que sustentan su mision.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar los modelos de calidad de la educacion superior, destacando sus
limites en relacion con la mision e identidad de cada institucion educativa, en

particular, de la FUM

2. Confrontar el modelo de calidad CNA frente a la mision y vision de la FUM,

y a los conceptos de persona, educacion y calidad que en ella se manejan.

3. Elaborar un enfoque antropoldgico de gestién de la calidad en coherencia con

la mision, la identidad, la naturaleza y la finalidad de la FUM.

4. A partir del enfoque de gestién de la calidad, proponer un modelo de
evaluacion que supere las limitaciones sefialadas en el modelo CNA

5. Especificar la metodologia de aplicacion del modelo en la Fundacion

Universitaria Monserrate
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4 JUSTIFICACION

La propuesta de un modelo de evaluacion de la gestion de la calidad
institucional en la FUM basado en un enfoque antropolégico de gestion de la calidad
tiene su fundamento y razon de ser en la necesidad de buscar parametros de
evaluacion de la calidad centrados en la identidad y mision institucional, en su
esencia y razon de ser; con el propdsito de generar verdaderos procesos de cambio y
mejoramiento institucional a fin de que la gestion de la calidad sea una manera de ser
y de desarrollar la misién propia de cara a su compromiso con la sociedad en que esta
inserta.

Se hace pertinente y necesario un modelo de evaluacion particular, que favorezca
una mirada critica a lo propio y especifico de la institucion, es decir a la puesta en
practica de las directrices del PEI en el ejercicio cotidiano de su mision, de acuerdo
con su naturaleza e identidad.

Por otra parte, un modelo de evaluacién de la calidad surgido de la naturaleza,
identidad y finalidad institucional tiene implicaciones practicas en el desarrollo de
cada instancia de la institucion, puesto que genera coherencia y unidad al quehacer de
todas ellas, buscando permanentemente su articulacion con los principios y valores
que sustentan el PEI.

Adicionalmente, es una propuesta de gran relevancia social porque hace que la
institucion centre su evaluacion, en lo propio y especifico de si misma, sin perder de
vista los elementos generales y universales que le corresponden por su naturaleza.
Esto le permite constatar en su ejercicio cotidiano la coherencia y la fidelidad a los
propoésitos y finalidad institucional, a fin de ir introduciendo los correctivos
necesarios en los planes de mejoramiento y garantizar el desarrollo de aquello que le
es propio y que ninguna otra institucion puede aportar a la sociedad.

Finalmente, es clara su utilidad metodoldgica porque otorga un camino, unos
parametros y una metodologia de evaluacion centrada en lo propio de la institucion,
lo cual conduce a una mirada critica del propio quehacer interno y de sus resultados

frente a las demandas de los usuarios y de la sociedad, en confrontacion con el ideal
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propuesto en el PEI y con los principios y valores propios que sustentan la identidad
institucional.

Al facilitar la evaluacion sistematica, impulsada no por expertos o departamentos
especializados sino por los mismos directivos en su gestion cotidiana, se genera un
estado de mejora permanente, lo cual hace que en cualquier momento se esté
preparado para la acreditacion o certificacion exigidas por las normas de la educacién
superior y por los requerimientos que surgen del proceso de crecimiento, desarrollo
y competitividad institucional a nivel nacional e internacional.

En otras palabras, la evaluacion desde un modelo que concibe la calidad tanto
interna, en cuanto al desarrollo de los procesos, como externa, es decir, lo percibido
por los destinatarios (los resultados), y que atiende a la mision e identidad
institucional, permitira visualizar sus aciertos y deficiencias de cara no solo a
estandares generales sino a lo propio y especifico consignado en el PEI. Esto le
permitird a la institucion estar siempre preparada para responder a cualquier exigencia
de acreditacion o certificacion, y a la vez se generard un dinamismo de participacion
de todos los actores en verdaderos procesos de mejora que conlleven al desarrollo
institucional y por ende al logro de su mision, en respuesta a su compromiso con la

sociedad.
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5. METODOLOGIA

La técnica utilizada para la generacion y recoleccion de informacion fue el
Analisis Documental, el cual es definido por Garrido (2002) como “una operacion
gue consiste en seleccionar las ideas informativamente relevantes de un documento
para recuperar la informacion en él contenida (p.5). El anélisis documental es también
“una forma de investigacion técnica que busca describir y repuntar los documentos
de forma unificada y sistematica para facilitar su recuperacion.” (p.5). Este es un
analisis documental de contenidos, el cual se constituyé en la primera fase o
momento de todo el proyecto.

Segun Quintana (2006) “Es el punto de entrada a la investigacion e incluso, en
muchas ocasiones es el origen del tema o problema a investigar” (p.65). En este caso,
el andlisis documental fue la puerta de entrada al proyecto puesto que a partir de él
surgio el problema.

Esta fase de analisis documental se desarrollo en el transcurso de los primeros
seminarios de profundizacion, en trabajos grupales e individuales dirigidos por las
docentes y siguiendo los pasos que se mencionan a continuacion.

Los pasos del analisis documental segin el mismo autor son: a) Rastreo e
inventario de los documentos existentes, b) Clasificacion de los documentos
identificados, c) Seleccion de documentos pertinentes, d) Lectura en profundidad del
contenido de los documentos para extraer elementos de analisis, €) Lectura cruzada y
comparativa de los documentos a fin de hacer una sintesis comprensiva sobre la
realidad analizada.

El rastreo de documentos consistid en una bldsqueda de modelos de evaluacion
de la calidad de la educacién a nivel nacional e internacional tanto para educacion
basica y media como para educacién superior. Esta busqueda se hizo por internet, en
bibliotecas y recuperando documentos existentes en las instituciones en que se

encontraban vinculados los miembros del grupo.
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La clasificacion de los documentos se realizd basicamente de acuerdo con el
nivel de educacion para el cual estd destinado cada modelo. En ese mismo sentido se
constituyeron los grupos de trabajo.

La seleccidn estuvo a cargo de cada grupo, de acuerdo con el nivel de educacion
en que estan ubicados laboralmente sus miembros. se pidid a los grupos que
seleccionaran 3 modelos con base en dos criterios: a) aquellos que fueran mas
conocidos y utilizados en nuestros &mbitos educativos b) aquellos de los cuales se
hubiese obtenido mayor informacién; ademas se exigia incluir siempre un modelo
de caracter internacional. En este caso se seleccionaron: 1ISO 9001, CNA, SACS.

La lectura de los documentos se realizd en forma individual en primera instancia,
para tener una vision general de cada modelo seleccionado, Luego fueron invitados al
seminario algunos expertos para presentar determinados modelos o para compartir su
experiencia en la aplicacion de alguno de ellos en sus instituciones. Finalmente y
buscando la comprension de cada uno de los modelos en su estructura y metodologia,
se hizo una lectura a mayor profundidad a partir de las precisiones hechas por los
expertos.

El quinto paso del analisis documental consistié en un trabajo grupal con el
objetivo de sistematizar la informacion a partir de una matriz comparativa (anexo A)
que facilitara una vision de conjunto de los tres modelos, y permitiera establecer

algunas semejanzas y diferencias en cuanto a su estructura, metodologia y propositos.

5.1 TIPO DE ESTUDIO

Teniendo en cuenta la especificidad del problema planteado y el objetivo del
trabajo, es evidente que el tipo de estudio que mas se ajusta a tal proposito es el de
‘Andlisis de una situacion particular’, contemplado en el articulo 6 del decreto
1001(2006), el cual:

Parte de un referente tedrico en el que se inscribe el eje de profundizacion,
precisa la situacién problémica a partir de la evaluacion y/o diagndstico de

una situacion particular y a partir del andlisis se formula la propuesta de
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mejoramiento, que no implica su puesta en marcha. (Sandoval y Aponte, 2009,
p.7).

5.2 INSTRUMENTOS

Para la primera parte del trabajo, durante los seminarios de profundizacion | y Il
se utilizaron documentos de modelos y sistemas de evaluacién, de acreditacion y de
certificacion de la educacion basica y superior, tanto a nivel nacional como
internacional. Entre ellos se destacan: ISO 9001 (Organizacion Internacional para la
Estandarizacion), CNA (Consejo Nacional de Acreditacion), Galardon a la
Excelencia: Premio a la Gestion Escolar, EFQM (Fundacion Europea para la Gestion
de la Calidad: Premio Europeo a la Calidad), SACS (Council on Accreditation and
School Improvement).

De igual manera, se utilizaron documentos institucionales como el Proyecto
Educativo Institucional (PEI), Documento de Politicas generales, Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) para determinar lo propio y especifico de la institucion y para
estructurar el contenido del modelo; ademés se recurrié a libros o articulos sobre
conceptos de calidad, educacién, persona, modelo, evaluacion, fundamentalmente
desde una perspectiva antropoldgica — cristiana para consolidar el marco conceptual
que sustenta el proyecto.

El instrumento utilizado para la sistematizacion de la informacion fue una matriz
comparativa con unas categorias especificas de analisis aplicadas a los modelos:
Antecedentes, Propdsito, Estructura, Enfoque de gestion, caracteristicas, Factores a
evaluar, Etapas, Métodos, Concepto de persona, Concepto de calidad, Concepto de
educacion, limitaciones, Aspectos comunes, Aspectos diferenciales. Estas categorias
permiten el posterior analisis a partir de los conceptos asumidos en el marco
conceptual general y en el especifico asumido por la FUM.

Este trabajo se realizo en grupo y se presentd ante los comparieros para generar
discusion grupal. Con la orientacién de la docente se fueron especificando algunas
limitaciones generales de los modelos (tabla 2 Casilla izquierda), teniendo como

referentes: Una perspectiva antropoldgica desde la cual desarrollan su mision varias
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de las instituciones en las cuales el grupo se desempefiaba; la naturaleza, identidad y
finalidad institucional y los conceptos de calidad, persona y educacion que maneja
cada uno de los modelos.

Finalmente, en forma individual y tomando como base los resultados del trabajo
grupal sefalado, se realiz6 un analisis comparativo entre un modelo seleccionado vy
las caracteristicas propias de la institucion en que cada uno estaba vinculado
laboralmente, en este caso, CNA y FUM, esto con el fin de sefalar algunas
limitaciones del modelo a la hora de su aplicacion en la institucion. Principalmente se
tuvo en cuenta: naturaleza, identidad y finalidad institucional-elementos que
constituyen la mision-, principios y valores institucionales, ademas de los conceptos

de persona, calidad y educacion que en ella se manejan (Ver tabla 2 casilla derecha).
5.3 PROCEDIMIENTO

Para el desarrollo de todo el proyecto se siguieron siete fases 0 momentos: a)
Analisis documental (siguiendo los pasos expuestos en el numeral 5). b)
Identificaciéon y Formulacién del problema. ¢) Formulacién de objetivos. d)
Planteamiento del enfoque antropoldgico. e) Estudio y desglose del PEI de la FUM. f)
Disefio de la propuesta de modelo de evaluacion desde los elementos constitutivos del
PEI. g) Construccion del proceso metodoldgico para la aplicacion del modelo. h)

Presentacion de la propuesta a las directivas de la institucion.



36

6. MARCO CONCEPTUAL GENERAL

Este apartado tiene por objetivo especificar los referentes conceptuales que
sustentan los elementos primordiales de un modelo de evaluacion de la calidad,
desde un enfoque antropoldgico de gestion de calidad en una institucion educativa.
Algunos de los conceptos generales que se abordan en esta propuesta han sido
debatidos y construidos en el marco de los seminarios de profundizacién, otros son
tomados de diversos autores, con el fin de tener un referente conceptual general,
especialmente desde un enfoque antropoldgico, que sirva de base y guia para la
construccion del modelo.

No es proposito de este trabajo la construccion de un marco tedrico sino la
especificacion de conceptos sobre cada uno de los elementos fundamentales que se
abordan en el desarrollo del proyecto, a fin de darle claridad, coherencia vy
perspectiva antropoldgica, desde la cual se hace la propuesta del modelo y su
metodologia de aplicacion.

En tal perspectiva, tanto en el marco conceptual general como en el particular y
en el acépite de las virtudes, se abordan algunos autores clasicos como Santo Tomas
de Aquino, Josef Pieper, Leonardo Polo, Juan A. Pérez LoOpez, otros autores que
desarrollan estos temas, generalmente desde una Optica antropoldgica y que expresan
con claridad los conceptos que la autora quiere expresar en los diversos elementos
del proyecto. También se incluyen autores y documentos que hacen alusion a los
conceptos que maneja la iglesia catdlica frente a algunos temas como la persona, la
educacion, la calidad y la familia.

Al final, ademas de las referencias, se propone una bibliografia complementaria
que favorece la profundizacion de los conceptos abordados y amplia el horizonte
antropoldgico que enmarca la propuesta.

Calidad: Del latin “qualitas: “cualidad”. “Cualidad que refleja la esencia de algo
0 de alguien, de acuerdo con su naturaleza, identidad y finalidad”. (Documentos de

trabajo. Seminario de Profundizacion)
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Segun el CNA (2006) “La calidad de algo es la medida en que ese algo se
aproxima al prototipo ideal definido historicamente como realizacioén 6ptima de lo
que le es propio, segun el género al que pertenece” (p.25)

Calidad de las instituciones educativas: Esta, segun Garvin (1.984) y Harvey y
Green (1.993), puede ser entendida como transformacion y cambio, donde la
institucion se preocupa por mejorar el rendimiento de los alumnos e incrementar el
valor agregado. También se orienta hacia su desarrollo cualitativo.

La iglesia catolica no define propiamente el concepto de calidad de la institucion
educativa, pero si brinda elementos para comprender el alcance de la calidad
educativa en una institucion catolica, especialmente al referirse al fin fundamental de
las universidades catdlicas que es la busqueda desinteresada y constante de la verdad.
SS Juan P. Il (1990) afirma que “La mision fundamental de la universidad es la
busqueda constante de la verdad mediante la investigacion, la conservacion y
comunicacion del saber para el bien de la sociedad” (No0.30). Esta busqueda ha de
abarcar todos los aspectos de la verdad, en relacion con la Verdad Suprema que es
Dios.

En otros apartes del mismo documento se resaltan diferentes aspectos que
guardan relacion con la calidad de la institucion educativa catdlica y de la formacion
que ofrece. En este sentido se destaca que tal educacion ha de estar dirigida a la
formacion integral de la persona, armonizando la riqueza del desarrollo humanistico
y cultural con la formacion profesional y animando a todas las personas a la busqueda
de la verdad a lo largo de su vida para su propio perfeccionamiento y el de la
sociedad.

La calidad tiene que ver con el cumplimiento fiel de su cometido fundamental en
atencion a la dignidad e integridad de la persona y en el respeto y promocion de sus
derechos; con la basqueda de respuesta a los grandes interrogantes humanos vy a las
problematicas sociales urgentes desde la ciencia, la tecnologia, la investigacion.

Institucion educativa: Hace referencia a todo centro (escuela, colegio,
universidad) en que se imparten programas de ensefianza formal (Documentos de

trabajo. Seminario de Profundizacion).
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Una organizacién o institucién educativa, segin Sandoval (2008) “Es el ambito
donde se realiza la accion formativa para posibilitar a la persona crecer, mejorar,
perfeccionarse. Es donde se satisface la necesidad de educabilidad a traves de la
ensefianza” (p.133).

Segun Pérez Lopez (2002, “la institucion se propone como finalidad (...) dar un
sentido a toda la accion humana que coordina” (p.28). El destaca que “lo
caracteristico de una institucion es la consideracion explicita de unos valores con los
que trata de identificar a las personas, perfeccionando los motivos de sus acciones y
educandolos en ese sentido” (p.28). Segun el mismo autor, “una institucion
contempla la organizacion como un conjunto social que encarna unos valores
concretos que han de impregnar todo su operar” (p.28). Estos valores orientan la
mision y los propositos de la institucion educativa y al ser compartidos y asumidos
por todos sus miembros generan unidad, sentido de pertenencia y motivacion actual
y futura para su propio desarrollo y para el ejercicio de sus funciones en dicha
institucion.

Naturaleza: Son las caracteristicas que le corresponden de suyo propio por ser
lo que es en su categoria. Esencia. (Documentos de trabajo. Seminario de
Profundizacion). En palabras de Parra (2008) “Naturaleza designa el qué, lo que es
universal y comun a todos los individuos de una misma especie” (p.30).

Naturaleza de la institucion: Partiendo de la definicion anterior, la naturaleza
de la institucidn hace referencia a “las caracteristicas que le corresponden, que le son
propias” (Documentos de trabajo. Seminario de Profundizacion). Por ejemplo: Las
instituciones educativas por su naturaleza pueden ser: Universidad, Institucion
Universitaria, Colegios.

Identidad: Son las caracteristicas propias de una unidad de analisis. Lo que le es
propio. (Documentos de trabajo. Seminario de Profundizacion). Parra (2008)
complementa esta definicion afirmando que la identidad se refiere “a lo que es uno,
indiviso en si y distinto de otro, lo que no es mas que uno mismo” (p.30)

La identidad tiene dos dimensiones:
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Identidad de origen: Es la que corresponde a su naturaleza. Es, segun Bernal
(2005) “la actualizacion de la referencia al origen, a la fuente del propio ser” (p.73)

Identidad propia: “Aquella que proviene de su especificidad” (Documentos de
trabajo. Seminario de Profundizacion).

Persona: Gonzalez y Carbajo (2005) destacan el origen de esta palabra en el
marco de la teologia cristiana, partiendo de la filosofia griega. Segin Boecio, la

palabra griega ‘Prosopon’ “era utilizada para designar la méascara que se ponian los
actores del teatro sobre la cara y delante de los ojos para ocultar su rostro” por su
forma, esta méscara intensificaba el sonido de la voz. En latin ‘sonar mas, ’se dice
‘per-sonare’. Con el tiempo, ‘per-sonare’ y ‘présopon’ vinieron a significar ya no la
mascara del actor sino el Personaje (p.21)

En una de sus obras, Boecio definid la persona como “sustancia individual de
naturaleza racional”. Esto, segiin Gonzéalez y Carbajo (2005), significa varias cosas:

1. Que la persona en cuanto substancia, es un ser que existe en si mismo, con su

propia dignidad y autonomia.

2. Es por tanto, un ser completo en si, entero, integro, al que nada le falta

esencialmente.

3. En consecuencia, la persona ha de ser considerada en su integridad y como un

todo en perfecta unidad.

4. La persona es individuada, singular y muy real, Unica y original.

Por su naturaleza racional, se distingue de los demas seres creados, pertenece
a la sociedad de los humanos con quienes mantiene un vinculo gracias a su
‘innata sociabilidad’, es decir que vive en apertura.

6. Por esa misma naturaleza racional, la persona es poseedora de inteligencia y

voluntad.

Segun los mismos autores y desde una perspectiva cristiana, la persona esta
“compuesta de materia y espiritu, de cuerpo y alma, en perfecta unidad, como una
totalidad compuesta” (p.22).

Por lo tanto, la persona se caracteriza por su unidad, integridad, singularidad y

apertura.
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Segun Parra (2008) la palabra persona “designa el quién. Hace referencia al ser
personal, singular, Unico e irrepetible que es cada hombre en particular” (p.30). En
otras palabras, “es un ser con su propia dignidad y autonomia, es por ello un ser
independiente, completo en si, integro, al que nada falta esencialmente, sin embargo
es perfectible” (p.30).

Otros autores retoman estos elementos filoséficos de la persona para resaltar sus
caracteristicas esenciales:
La persona en cuanto que es individua substancia, tiene como notas
constitutivas la unidad e integridad y la singularidad irrepetible que la
caracterizan; y en cuanto es “rationalis naturoe”, esto es, de naturaleza
racional, es un ser abierto a los demas, abierto al cosmos (...) un ser libre,
capaz de autodeterminacion. (Gonzalez y Carbajo, 2005, p.40)
En ese mismo sentido, Maritain (2008) afirma “que el hombre es persona que se
mantiene a si misma, por medio de su inteligencia y voluntad” (p.25). Para el autor, la
persona “no solo existe como un mero ser fisico, hay en €l una existencia mas rica y
mas noble, tiene una superexistencia espiritual a través del conocimiento y del amor”
(p.25)

Por su parte Pieper (2007) afirma que “el hombre es persona, vale decir, un ser
espiritual, que es un todo en si, que existe para si y por si y en vista de su propia
perfeccion” (p.95). En cuanto a la persona como ser perfectible, otro autor sostiene
que:

Crecer, perfeccionarse como hombre es la més alta forma de crecimiento que
existe. Ahora bien, en la medida en que el hombre se comporta éticamente, se
perfecciona. Realizar lo ético es del orden del crecimiento, del
perfeccionamiento del propio ser (...) EI hombre es un ser capaz de
crecimiento irrestricto, un ser que nunca acaba de crecer. (Polo, 2003, p.110)

El papa Juan Pablo Il (1995) afirma que “la vida que Dios da al hombre (persona)
es original y diversa de las demas creaturas vivientes , ya que el hombre, aunque
proveniente del polvo de la tierra, es manifestacion de Dios en el mundo” (No. 34)

Segun él, la persona encuentra su dignidad en su origen mismo que es Dios, esto
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significa que “al hombre se le ha dado una altisima dignidad que tiene sus raices en
el vinculo intimo que lo une a su creador: En el hombre se refleja la realidad misma
de Dios”( No.34). Mas aun, “Dios, al crear a los hombres, los revistio de una fuerza
como la suya y los hizo a su imagen” (No. 34). El Papa recuerda que Dios al crear a
la persona a su imagen la revisti6 de dignidad y de facultades como la razén, el
discernimiento, la voluntad libre; le dio inteligencia y saber, al igual que capacidad
para conocer y amar a su creador, le dio libertad y capacidad de conocer la verdad y
optar por ella gracias a su sentido del bien y de trascendencia. Concluye el Papa:
“Creado por Dios, llevando en si mismo una huella indeleble de Dios, el hombre
tiende naturalmente a éI” (No. 35). Por otra parte, la iglesia sostiene que:
Constituido por una naturaleza racional, el hombre es un sujeto personal,
capaz de reflexionar por si mismo, de decidir acerca de sus actos y por tanto,
de su propio destino. Es libre, por consiguiente es duefio de si mismo, o mejor,
puesto que se realiza en el tiempo, tiene capacidad para serlo, esa es su tarea
(...) Esta abierto a Dios y solamente en El encontrara su realizacion completa.
Pero vive en la comunidad de sus semejantes se enriquece en la comunién
interpersonal con ellos, dentro del indispensable medio ambiente social.
(Congregacion para la Doctrina de la Fe, 1974, No.8).
Familia: SS. Juan Pablo 11 (1981) define la familia como “La célula primaria y
vital de la sociedad...porque constituye su fundamento y alimento continuo mediante
su funcién de servicio a la vida, todo cuanto acontezca a la familia tendra pronta
repercusion en la misma sociedad” (No0.42). En el mismo documento, el Papa afirma
que:
La familia, fundada y vivificada por el amor, es una comunidad de personas:
del hombre y de la mujer esposos, de los padres y de los hijos, de los parientes.
Su primer cometido es el de vivir fielmente la realidad de la comunién con el
empefio constante de desarrollar una auténtica comunidad de personas.(Juan
Pablo 11, 1981, No.18)

En tal sentido, “todos los miembros de la familia, cada uno segun su propio don,

tienen la gracia y la responsabilidad de construir, dia a dia, la comunién de las
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personas, haciendo de la familia una «escuela de humanidad mas completa y mas
rica»: (No 21).
La misién fundamental de la familia es el servicio a la vida, desde la procreacion
y el cuidado de la prole. También “es deber de los padres crear un ambiente de
familia animado por el amor, por la piedad hacia Dios y hacia los hombres, que
favorezca la educacion integra personal y social de los hijos” (N0.36). La familia es,
por tanto, “la primera escuela de las virtudes sociales que todas las sociedades
necesitan” (No.36). Por todo esto, se evidencia la importancia de la familia como
destinataria del proceso formativo desde las instituciones catélicas de educacion
superior, pues fortaleciendo a la familia, se fortalece a la persona y a la sociedad.
Educacion: De la Mora Ledesma (2004) destaca el origen etimologico de esta
palabra, la cual proviene de los verbos latinos, “educare” que significa: formar,
instruir, alimentar; de donde la educacion es entendida como “Transmision de
cultura” (p. 62) y ‘educere’ (‘ex’: fuera y ‘ducere’: llevar), lo cual significa: sacar,
extraer, desarrollar, desenvolver. En tal sentido educacion es definida como
“desarrollo, despliegue de todas las energias del ser humano” (p.62).
Gonzaélez y Carbajo (2005) definen la educacion en cuatro sentidos:
1. Como crecimiento personal, es decir, “como despliegue progresivo de uno
mismo hasta el pleno desarrollo que a uno le sea posible: Como ser humano,
COMO persona; por entero y en su irrepetible singularidad, abriéndose al mismo
tiempo a la realidad en la que vive” (...) y “comprometiéndose solidariamente
con ella, mediante el recto uso de la libertad” (p.40). Es una definicién
asociada al verbo ‘educere’
2. Como autotarea: La educacion es algo que la persona debe hacer en si misma
y por si misma, es decir, “poner en acto y perfeccionar las facultades y
potencialidades que cada cual tiene en su interior” (p.42).
3. Como autotarea ayudada, en cooperacion con otros. Se asocia con el verbo
latino ‘educare’, es decir, la accion de ayuda que el educador presta al

educando desde el exterior.
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4. Como cooperacién, como “tarea compartida por medio de una comunicacion
entre educador y educando lo mas perfectamente lograda, en un auténtico
dialogo” (p.45). La educacion es entonces:

Accidén personal libre, reciproca de ayuda al perfeccionamiento humano,
ordenado intencionalmente a la razén y a la voluntad y dirigida desde los
actos propios de estas a promover la formacion y el afianzamiento de habitos
éticamente buenos, perfeccionamiento que posibilita al hombre actuar como
ser social, que lo es por naturaleza ( Parra, 2008, p.60).
En la Constitucion Politica de Colombia se consagra el derecho a la educacion:

La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene
una funcién social: Con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia,
a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. La educacion
formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la
democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento
cultural, cientifico, tecnolégico y para la proteccion del ambiente. (Congreso
de la Republica, 1991, No. 6).

Por otra parte, segun la ley 115 (1994) se entiende la educacion como un proceso
de formacién integral centrado en la persona y con un componente cultural y social.
“La educacidn es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que
se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de
sus derechos y de sus deberes”. (Articulo No.1). Por su parte, la iglesia a través del
Concilio Vaticano 11, define la educacion como un derecho de todas las personas, que
les corresponde por su dignidad:

Todos los hombres, de cualquier raza, condicion y edad en cuanto
participantes de la dignidad de la persona, tienen el derecho inalienable de
una educacién que responda a su propio fin, al propio caracter...y que sea
conforme a la cultura y a las tradiciones patrias y al mismo tiempo esté
abierta a las relaciones fraternas con otros pueblos(...) Mas la verdadera

educacion se propone la formacion de la persona en orden a su fin Gltimo y
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al bien de las varias sociedades, de las que el hombre es miembro.

(Declaracion Gravissimum Educationis, 1967, No. 1).

Evaluacion: Segun Castillo (2002) la evaluacién “es un proceso reflexivo,
sistematico y riguroso de indagacion para la toma de decisiones sobre la realidad, que
atiende a su contexto, considera global y cualitativamente las situaciones que la
definen, (...) se rige por principios de utilidad, participacion y ética” (p.119). Este
autor afirma que la autoevaluacion institucional busca determinar fortalezas y
debilidades de la institucion, fomentar el desarrollo de una cultura comun vy el
compromiso con la mejora, con miras al desarrollo institucional.

Gadotti Moacir (2003) afirma que “la evaluacién institucional debe captar los
puntos mas probleméticos del organismo institucional y apuntar los rumbos de su
superacion con miras a elevar el nivel de desempefio institucional en relacion con sus
compromisos sociales” (p.279).

Modelo: Es un esquema compuesto por un conjunto de elementos que “trata de
representar la realidad a modo de hipotesis que interpreta el buen funcionamiento de
un sistema desde sus puntos iniciales hasta sus resultados finales. Cada modelo tiene
su finalidad y por ello acentua algunos aspectos especificos” (Municio, 2005 p.106).

Enfoque: “Conjunto de conceptos generales, lineamientos y relaciones
significativas que dan pauta para guiar una accion”. (Documentos de trabajo.
Seminario de profundizacion). Sandoval (2008) lo define como “un modo de
concebir o entender la organizacion, la cual, al igual que la sociedad es sistémica.”
(p.21).

A partir de lo anterior, un enfoque de gestion de calidad de instituciones educativas
sera entendido como: una directriz para entender y gestionar la calidad a partir de la
identidad y mision propias de cada institucion.

Principios: Segun Gonzélez y Carbajo (2005) Un principio es “una idea que
convertimos en norma de nuestra vida, de nuestras acciones.” (p.16). En el

diccionario de Oxford se define el principio como “ley general que guia la accion”.
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Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola un principio es
definido como “cada una de las méaximas particulares por donde cada cual se rige
para sus operaciones.” (p. 17)

Criterio: Es definido en Galarddn a la excelencia (2008) como una “norma
establecida por la institucion que guia la toma de decisiones” (p.50)

Virtud: Para Santo Tomé&s (1997) “la virtud designa la perfeccion de la
potencia”, de ahi que también se puede denominar ‘fuerza’, segin que cierta cosa por
el poder perfecto que tiene, puede seguir su impulso 0 movimiento”. La virtud es por
tanto “aquello que hace bueno a su poseedor y torna buena su obra. Es la disposicién
de lo bueno a lo perfecto”. (p.22).

Segun Sellés (2006) la palabra virtud viene del latin “vis® que significa ‘fuerza’,

“es una perfeccion sobrevenida a la voluntad. La voluntad es sujeto capaz de virtud
porque esta abierta a todo” (p.313-314).
Por su parte, Polo (2003) afirma que la virtud es “consolidacion de los actos
voluntarios que los graba en la potencia”. Segun el autor, “la voluntad se mueve si
los actos voluntarios arraigan en ella” (p.173). Las virtudes, afirma el autor, “no son
actos perfectos, pues ninguna se adquiere nunca por completo, son disposiciones mas
0 menos sélidas que se pierden con los actos contrarios” (p.173) 0 se van
fortaleciendo con todos los actos voluntarios positivos.

Todos estos conceptos se unen para dar sentido y fundamento a la propuesta de
un modelo de evaluacion de la calidad desde un enfoque antropoldgico que parte de
la naturaleza, identidad y finalidad institucional. Muchos de los autores consultados
abordan sus teorias desde una perspectiva humanista- antropoldgica, puesto que ese
es el horizonte de sentido que se le quiere otorgar a la propuesta, por enmarcarse en

una institucion de caracter humanista-Cristiano.
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7. MODELO DE EVALUACION DE LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA
FUNDACION UNIVERSITARIA MONSERRATE DESDE UN ENFOQUE
ANTROPOLOGICO

Como punto de partida y fundamento del modelo, se propone un enfoque

antropologico desde el cual se gestiona la calidad en la institucion de referencia.
Se trata de un enfoque antropoldgico, el cual, segiin Pérez Lépez (2002) concibe a la
organizacion como una institucion y la describe como “La coordinacién de acciones
de personas para la satisfaccion de necesidades reales de los miembros de la
organizacion”. La organizacion es vista por el autor como “un conjunto social que
encarna unos valores concretos que han de impregnar todo su operar” (p.28).

Tales valores son los que dan sentido y otorgan a cada institucion su
especificidad, de la misma manera que orientan la consecucion de su fin altimo, que
en este caso , por tratarse de una institucion educativa es el perfeccionamiento de la
persona y de la sociedad, este perfeccionamiento se logra a partir del desarrollo de su
fin especifico que en palabras de Sandoval (2008), consiste en: “Educar o formar
integralmente a las personas a través de la ensefianza de modo intencional y formal,
esta finalidad esta relacionada con los bienes de la cultura y los bienes morales o
virtudes morales” (p.175).

Todos los elementos mencionados brindan horizonte de sentido y razon de ser
ala FUM, es decir, constituyen su naturaleza, identidad y finalidad como institucion
de educacidn superior, motivo por el cual, se convierte en un imperativo el gestionar
y evaluar la calidad institucional desde una Optica antropoldgica, cuyo centro y
finalidad es la persona, como ser Unico, llamado al perfeccionamiento y a la
coexistencia desde la autonomia y la libertad.

La FUM existe por las personas y para las personas, con el propésito de
brindarles una formacién integral que les ayude a desarrollar todo su potencial
humano, incluida su dimension trascendente; a su vez busca generar el compromiso

de cada persona con la transformacion de su entorno y con la construccion de una
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nueva sociedad, a partir de la vivencia de las virtudes que posibilitan su auto
trascendencia, y por ende desarrollan su sentido de solidaridad y de identidad comun
desde su esencia de personas unicas e irrepetibles.

A continuacion se desarrollan cada uno de los elementos del enfoque, cuidando
de guardar la coherencia con los elementos aqui mencionados, especialmente en lo

que respecta a los principios y criterios que constituyen el enfogque antropoldgico.

7.1 ENFOQUE ANTROPOLOGICO PARA LA GESTION DE LA CALIDAD
EN LA FUNDACION UNIVERSITARIA MONSERRATE

En este contexto, se define el enfoque como una directriz para entender y
gestionar la calidad a partir de la identidad y mision propias de la institucion.

Un enfoque de gestion de la calidad en instituciones educativas debe contener
una finalidad, que especifique su papel en el desarrollo institucional, un marco
conceptual como referente de su actuar, unos principios que orienten y direccionen el
proceso de gestion de la calidad, de acuerdo con la naturaleza, identidad y finalidad
de la institucion, y unos criterios que regulen la gestion de la calidad en la realidad
especifica de cada institucion.

7.1.1 Finalidad. Este enfoque tiene como finalidad brindar elementos directrices
para la gestion de la calidad en la fundacion Universitaria Monserrate, de acuerdo con
su naturaleza, vision, mision e identidad, es decir un enfoque que supere las
limitaciones practicas del modelo del CNA.

Por su parte, la gestion de la calidad en la FUM tiene por finalidad asegurar la
formacion de personas éticas y profesionales idoneos, comprometidos con la
transformacion de la sociedad y la cultura del pais. También busca que la institucion
sea competitiva con sus programas y servicios universitarios en diferentes contextos.
Finalmente, la gestion de la calidad en la FUM se orienta al cumplimiento de la
mision, la vision y el logro de sus propositos que contemplan como imperativo el

crecimiento perfectivo de la persona y la responsabilidad social.
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7.1.2 Marco conceptual. Los conceptos fundamentales que constituyen el enfoque de
gestion de la calidad de la institucion educativa Fundacion Universitaria Monserrate
son definidos a continuacion, tales definiciones son elaboradas en consonancia con el
marco conceptual general y a partir de diversos documentos institucionales como el
PEI, Documento de Politicas, PDI, Principios desde el MAGIS vy la Espiritualidad
Ignaciana, que inspira el carisma de las religiosas Hijas del Corazon de Maria.

La calidad en la FUM: Para este enfoque se concibe la calidad como aquellas
cualidades que hagan de la FUM una Institucion Universitaria que cumpla con las
exigencias de la ley, de acuerdo a su naturaleza, es decir, adelantar con idoneidad,
programas de formacion en ocupaciones, programas de formacion académica en
profesiones o disciplinas y programas de especializacion.

Como institucion de Educacion Superior la FUM cumple con idoneidad las
funciones de docencia, investigacion y proyeccion, impulsa aquellas cualidades que
potencian su identidad, como su opcién por la formacion integral de la persona, la
familia y la comunidad, con miras a la transformacion de la sociedad, desde los
principios cristianos y los valores de Justicia, solidaridad, servicio amoroso, verdad,
responsabilidad.

La calidad serd visible en la medida que demuestre a la sociedad que esta
generando, contextualizando, comunicando y aplicando un conocimiento, desde los
principios de flexibilidad y apertura, respeto a la dignidad de la persona,
universalidad y espiritu cientifico e innovador; adicionalmente la calidad se vera
reflejada si genera mecanismos de comprension integral del ser humano, con sentido
de la complejidad y lo transitorio del saber, si innova en ciencia, tecnologia,
contenidos de los programas, metodologias, si articula la fe y la ciencia y si abre
nuevos caminos a la solucion de problemas sociales y esta atento a las nuevas
problematicas.

La calidad tiene que ver con la coherencia entre lo consignado en el PEI, desde
el MAGIS Ignaciano Yy la praxis cotidiana de la institucién, con la fidelidad a la
mision institucional y la coherencia con los principios y valores que la sustentan,

teniendo a la persona como centro de todo el proceso educativo. Es decir que la
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calidad esta fundamentalmente en las personas, en su manera de ser, de actuar, de
pensar, de relacionarse con los demas, esta en Gltimas en los procesos del quehacer
humano, y debe a su vez revertirse hacia la persona, al servicio de los seres humanos,
por eso, la educacion en La FUM debe buscar ante todo formar personas humanas.

Gestion de la calidad en la FUM: Es entendida como un sistema integral, es
decir “como un conjunto de recursos, estructuras y procesos que, cumpliendo con
ciertas caracteristicas, propiedades y funciones al interrelacionarse entre si y con el
entorno, permiten que la institucién cumpla con el proposito de alcanzar su mision de
acuerdo con su naturaleza e identidad”. (Documento de trabajo. Seminario de
Profundizacion)

Parte de las necesidades y demandas de la sociedad y de las exigencias
reguladoras de la educacion superior, y busca que todas las instancias de la
institucion cumplan con eficiencia y eficacia sus funciones, a fin de ofrecer servicios
de alta calidad, con un sello propio proveniente del carisma de las Hijas del Corazon
de Maria.

Institucion educativa: La Fundacidn Universitaria Monserrate es una institucion
de educacion superior, de caracter privado y de orientacion catdlica, dedicada a la
formacion de los jovenes a partir de unos principios y valores éticos y profundamente
humanos, buscando siempre el desarrollo integral de la persona y el servicio a la
familia y a la sociedad. Se concibe por tanto como una organizacion centrada en las
personas y cuya finalidad es la persona y su formacion para la satisfaccion de sus
necesidades y expectativas, como bien lo afirma Pérez Lopez (1996) “Si tuviéramos
que expresar el objetivo Unico de una institucion, diriamos que éste es la satisfaccion
futura de las personas que la componen” (p.29).

Precisamente, los valores concretos que encarna la institucion “son aquellos que
al ser aceptados por la persona, van ayudando a su desarrollo como tal persona. Esos
valores condicionan todo el operar de la organizacion, de tal modo que las acciones
que se oponen a ellos son rechazadas” (p.29). De igual manera, “esos valores se van
haciendo patentes a lo largo de la vida de la organizacion (...) y van produciendo la

identificacion o la alienacidn de sus miembros” (p.30).
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Naturaleza de la institucion: La naturaleza de la FUM es ser una institucion
universitaria, por esto, de acuerdo con la ley 30 de educacion superior (1992), le
corresponde: “adelantar programas de formacidén en ocupaciones, programas de
formacion académica en profesiones o disciplinas y programas de
especializacion”.(art. 18). Ademas, como toda institucion de Educacién superior le
corresponde la “busqueda de la verdad, el ejercicio libre y responsable de la critica,
de la catedra y del aprendizaje” (articulo 18), Igualmente, se expresa en el PEI (2004)
“Al reconocerse como institucion universitaria, se define como un espacio de
interaccion humana y académica, en la cual se trabaja con el conocimiento de manera
fundamentada y ética, desde una perspectiva cientifica” (p. 28).

Identidad de la FUM: Por su especificidad, la FUM tiene una identidad,
expresada en su misién, en su vision y en los principios que orientan su quehacer:

La identidad de origen de la FUM se puede extraer del PEI, que narra su
tradicion y desarrollo histérico, en donde se evidencia que la FUM tuvo su origen en
los Institutos Familiares y Sociales dirigidos por la congregacion religiosa Hijas del
Corazon de Maria en varios paises de Europa y América. En el afio 1948 se fundo el
Instituto Familiar y Social en Bogota. En 1963, se cambia su razén Social por la de
Instituto de Educacion Superior Familiar y social.

En 1980, en cumplimiento del decreto 80 de 1980, por el cual se reformo la
Educacién Post-secundaria, se cre6 un nuevo ente juridico denominado Fundacién
Universitaria Monserrate, siendo reconocida legalmente por el Ministerio de
Educacion Nacional, el 03 de Febrero de 1983.

La Identidad propia se extrae de su misién cuando se expresa que la FUM es
una Institucion de Educacion Superior

De caracter privado, de orientacion catdlica, dirigida por la Sociedad de Hijas
del Corazén de Maria, comprometida con una educacién de calidad que se
sustenta en la formacién integral de personas éticas, profesionales iddneos,
capaces de aportar a la transformacion de la sociedad y la cultura del pais,
profesionales comprometidos con el desarrollo de la persona, la familia y la
comunidad. (PEI-FUM.2004.p.27)
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Se diferencia de otras instituciones de Educacion Superior con orientacion
catolica por el sello propio que le otorga el Carisma de las Hijas del Corazon de
Maria, carisma que desde sus origenes esta dado para ser vivido en cualquier
ambiente con la mision de responder a los grandes interrogantes de hombres y
mujeres, iluminando sus vidas con valores evangeélicos. Por esto, la FUM busca
“poner el corazén de Dios en medio del mundo”, expresado en misericordia y
servicio amoroso, de manera especial a aquellos que tienen menos oportunidades en
otros espacios, por sus condiciones socioeconomicas y culturales, pues la Hija del
Corazdn de Maria al obrar desde Dios, adquiere “una mirada nitida y libre de
prejuicios que le hace descubrir al hombre donde el mundo solo ve miseria”
(Adelaida de Cicé. Fundadora de las hijas del Corazén de Maria).

Por otra parte, “Es caracteristico de este carisma estar en permanente busqueda
de soluciones a los grandes problemas que aquejan a la sociedad, con el fin de
construir comunidad de hermanos en justicia y solidaridad”. (PEI-FUM, 2004, p.31).

Persona: La FUM asume al ser humano como totalidad en contextos y
situaciones. Segun el PEI (2004) la persona es entendida como un todo integro y
singular cuya dignidad es un derecho inalienable, es un ser poseedor de identidad
propia, por lo cual es un ser humano Unico e irrepetible, dotado de inteligencia,
voluntad y afectividad, siempre abierto al otro por su naturaleza social.

Segun se ha mencionado, la persona como ser integro, Unico, irrepetible y
perfectible , creado a imagen y semejanza de Dios, es la razdn de ser de la institucion
y hacia ella orienta su misién y dirige los valores y principios que la sustentan,
porque, siguiendo a Pérez Lopez (1996), “En términos generales, podria decirse que,
los haga explicitos o0 no , cualquier organizacién humana tiene unos valores , esos
valores vienen determinados por el modo en que trata a las personas”(p.30) , lo cual a
su vez implica dos cosas muy importantes: “a) Una concepcién de la persona humana
y del modo concreto en que ésta se desarrolla y perfecciona, b) Una concepcion de la

mision que la organizacion se asigna respecto a su papel en aquel proceso de
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perfeccionamiento” (p.30) de la persona y de la sociedad. En tal sentido, la FUM
como institucion universitaria de caracter catolico,
Hace profesion de fe en la persona como portadora y depositaria de la imagen
de Dios, como también en su capacidad de perfeccionarse integralmente, para
ejercer sobre el mundo y sobre si misma la mision que Dios le confié al traerla
a la existencia como parte del pueblo de Dios. (PEI, p. 29).

Educacion en la FUM: De acuerdo con el PEI, la educacion es entendida como:
“promocion humana y desarrollo de las personas, las familias, las comunidades, del
capital humano de las empresas y de la sociedad” (p.23). Ademas, “la educacion
ampliamente entendida es inherente a la cualificacion de las culturas y esta vinculada
a la superacion de mdltiples pobrezas, se erige con pensamiento critico-creativo de lo
que requiere el mismo ser humano en el mundo”. (p. 23).

Por otra parte, teniendo a la persona como centro de su accion, en la FUM la
educacion es:

Formacion integral porque asume al ser humano como totalidad en contextos
y situaciones; una educacion que reconoce las dimensiones humanas en
constante interrelacion, no por partes, sino en permanente despliegue; donde
se reconoce que en cualquier actividad educativa esta implicada la persona
como un todo. En consecuencia, no privilegia la inteligencia sobre la
afectividad, tampoco separa la imaginacion de la accion, ni dicotomiza el
desarrollo individual del social. EI conocimiento y el sujeto conocedor se
implican en su responsabilidad con la realizacion personal, profesional y
ciudadana (PEI, 2004, p.24).

Desde esta oOptica, la formacion integral es una educacion que reconoce que en
cualquier actividad educativa esta implicada la persona humana como un todo, se
trata de propiciar el desarrollo del talento humano, de permitir que cada quien sea lo
que puede ser, que avive y busque perfeccionar sus fortalezas en el contexto de la
totalidad de su ser. Esto implica un desarrollo armonico de todas las dimensiones de

la persona.
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Tal formacion favorece, tanto el crecimiento hacia la autonomia del individuo,
como su ubicacién en la sociedad, para que pueda asumir la herencia de las generaciones
anteriores y para que sea capaz, en el ejercicio de su libertad, de tomar decisiones
responsables a nivel personal, religioso, cientifico, cultural y politico, de cara a los
desafios presentes y futuros.

La educacion integral no es suma de diferentes tipos de educacion sino en sentido de
integridad y unidad, Como lo expresa Garcia Hoz (1953) “Es una potencializacion y
perfeccionamiento de la persona arrancado de la raiz misma de la unidad del hombre
integro, entero, un ser capaz de poner su sello personal en las diferentes manifestaciones
de la vida” (p.148), El autor concluye que “la educacién integral es aquella capaz de
poner unidad en todos los posibles aspectos de la vida del hombre” (p.148).

La virtud en la FUM: Es entendida como una disposicion habitual y firme para
obrar el bien, de tender hacia él con todas sus fuerzas sensibles y espirituales, puesto que
la persona vive en busqueda de lo mejor, de lo que mas la conduce al fin para el cual fue
creada y a su fin daltimo que es Dios. Las virtudes, en cuanto ética de maximos esta en
relacion con el MAGIS Ignaciano, elemento fundamental de la espiritualidad de las
Hijas del Coraz6n de Maria. La virtud permite a las personas realizar actos buenos y
dar lo mejor de si en toda su vida y en todas sus acciones. La persona virtuosa busca
y elige el bien a través de acciones concretas, con un maximo de exigencia, de
compromiso y de calidad en todo lo que emprende.

Es claro que el compromiso ético de la institucion no se reduce al desarrollo de
las virtudes morales sino a todo aquello que conduce a las personas a obrar segun el
bien y la verdad, a la basqueda de bienes mayores y en Gltimas , del bien supremo que
es Dios. En este sentido, Sellés (2006) afirma que “la virtud es la pieza clave de la
ética pues el bien en que ella consiste es superior al bien externo, sensible y porque
ese bien es mas estable y menos sometido a olvidos que las normas de la razon”
(p378), sin embargo, el autor afirma que “basar la ética exclusivamente en virtudes al
margen de los bienes reales y de las normas de la inteligencia también es reductivo”.
(P.378). Por lo tanto, “La voluntad crece segun virtud cuando se adapta a bienes

mejores (...) No se puede convertir la virtud en fin, porque entonces perdemos el fin
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ultimo y también la misma virtud, ya que ésta, al no inclinar hacia aquel, deja de ser
virtud” (p.379).

7.1.3 Principios que rigen la gestion de la calidad en la FUM. A continuacion se
presenta los principios que fundamentan el enfoque de gestién de la calidad, a partir
de los propios principios institucionales y de los referentes conceptuales generales y
especificos.

El enfoque de gestion de la calidad:

Esta basado en la naturaleza e identidad de la FUM

Reconoce a la persona como el centro del proceso educativo

Respeta y hace crecer la dignidad de la persona como ser trascendente.

Tiene como referente la sociedad y sus demandas

o W DN

Reconoce que la realidad de la gestion de la calidad no es toda objetivable ni
medible

1S

Tiene como punto de referencia el MAGIS Ignaciano (ética de maximos)
7. Esta orientado hacia el bien y la verdad.

8. Se fundamenta en la ética de las virtudes.

7.1.4 Relacion entre principios y criterios. Para operacionalizar estos principios en
articulacion con la identidad de la FUM, se proponen los siguientes criterios rectores
de este enfoque: Coherencia, universalidad, solidaridad, integralidad, pertinencia,
flexibilidad, equidad, interdisciplinariedad, eficacia, eficiencia, y algunas virtudes
como: fortaleza, prudencia, templanza, justicia y caridad.

Tales criterios pueden ser muchos y muy variados pero en este caso se han
seleccionado aquellos que surgen de los principios institucionales expresados en el
PEI-FUM vy de otros documentos importantes de la FUM (como el MAGIS
Ignaciano, Fundamento de la Calidad Institucional; el Saber Institucional; Las
Politicas Institucionales) que desarrollan cada uno de los aspectos contenidos en los

principios del enfoque antropolégico.
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Tabla No. 2 Relacién entre Principios y Criterios del enfoque

Principios que rigen la gestion de la
calidad en la FUM

Criterios mas adecuados para la

gestion de la calidad en la FUM

Esta basado en la naturaleza e identidad | Coherencia, Universalidad ,
de la FUM. Solidaridad

Reconoce a la persona como el centro | Coherencia, Integralidad
del proceso educativo.

Respeta y hace crecer la dignidad de la | Integralidad, Coherencia

persona como ser trascendente.

Tiene como referente la sociedad y sus

demandas.

Pertinencia , Flexibilidad,

Equidad

Reconoce que la realidad de la gestion de

la calidad no es toda objetivable ni

Flexibilidad, Interdisciplinaridad

medible.

Tiene como punto de referencia el | Coherencia, Eficacia,

MAGIS Ignaciano. Eficiencia

Esta orientado hacia el bien y la verdad Universalidad, Interdisciplinaridad,
Coherencia

Se fundamenta en la ética de las | Fortaleza, Caridad, Prudencia

virtudes. Justicia, Templanza

Universalidad: Segun el CNA (2006), este término “hace referencia de una parte

a la dimension mas intrinseca del quehacer de una institucion que brinda un servicio

educativo de nivel superior” (p.42). De otra parte, “la universalidad hace referencia

desde un punto de vista méas externo a la multiplicidad y extension de los &mbitos en

que se despliega el quehacer de la instituciéon”. (p. 42).
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Para este enfoque, el criterio de Universalidad es importante en la FUM porque
desde su mision propende por una educacién en apertura a las necesidades de los
tiempos y en diferentes contextos, también esta abierta al conocimiento universal en
las diferentes areas del saber, pues busca unir fe y ciencia desde los principios del
Evangelio.

Desde su ser de institucion catdlica, tiene un caracter de universalidad, es decir
de apertura a todas las personas, sin distingo de raza, sexo, cultura o clase social, por
lo cual, al gestionar la calidad en la FUM se debe tener una actitud de apertura, de
aceptacion de las diferencias y la atencion a la diversidad.

Equidad: Para el CNA la equidad “es la disposicién de animo que moviliza a la
institucion y su programa a dar a cada quien lo que merece. Expresa de manera
directa el sentido de justicia con que se opera”. (p. 43). Desde esta perspectiva, la
gestion de la calidad en la FUM, involucra un componente ético en todas sus acciones,
en aras de la justicia y la igualdad, a la vez que se respeta la individualidad y la
diferencia. La gestion de la calidad abarca a toda la comunidad educativa, buscando
su compromiso y responsabilidad desde el lugar en que esté ubicada cada persona y el
rol que desempefie dentro de la institucion.

Pertinencia: Segun Vessuri (1996) “El Adjetivo pertinente, se refiere a lo
apropiado de un argumento o actividad y se refiere, en su raiz etimoldgica a la nocién
de ‘pertenencia’ a algo” (p.1)

Para la UNESCO, citado por Méndez (2000), la Pertinencia en educacion
superior:

Se considera primordialmente en funcion de su cometido y su puesto en la
sociedad, de sus funciones con respecto a la ensefianza, la investigacion y los
servicios conexos y de sus nexos con el mundo del trabajo en sentido amplio,
con el estado y la financiacién publica y sus interacciones con otros niveles y
formas de educacion (p.3)

Segun el CNA la pertinencia “es la capacidad de la institucion y su programa
para responder a las necesidades del medio”. (p. 44). La CMES (1998) define la
pertinencia como la capacidad de las IES y de los sistemas de educacion superior para
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dar respuestas concretas y viables desde su naturaleza y fines, a las necesidades de la
sociedad.

De acuerdo con esta definicion, el enfoque de gestion de la calidad en la FUM
debe partir de la mision y conducir a la plena realizacion de la misma, de cara a las
necesidades y desafios que la sociedad le plantea en cada momento y circunstancia.
Lo propio de la FUM segun su mision es la atencion a los signos de los tiempos,
desde el analisis de los contextos y el discernimiento, para buscar respuestas creativas
y audaces que favorezcan el desarrollo integral de las personas. Esto significa que la
gestion de la calidad en la FUM debe ser dindmica, flexible y permanente, en
atencion a los cambios rapidos y profundos de la sociedad. (Documentos de trabajo)

Integralidad: “Dicese de algo que es completo, que es visto en su totalidad,
abarcando todas sus partes”. (Documento de trabajo. Seminario de Profundizaciéon)

Este es un elemento fundamental para la FUM puesto que en coherencia con su
mision y propdsitos, propende por el desarrollo integral de las personas, de toda la
persona, en sus diferentes dimensiones y de todas las personas que conforman la
comunidad universitaria. En tal sentido, la gestion de la calidad ha de abarcar todas
las instancias y componentes institucionales, no se pude limitar a unos aspectos en
detrimento de otros. Por tanto, su finalidad esta orientada a favorecer el cumplimiento
de este cometido institucional: La formacion integral de las personas, buscando el
desarrollo y crecimiento de sus facultades de inteligencia, voluntad y afectividad en
una atencion personalizada, a partir del dialogo y la confianza reciprocos.

Interdisciplinaridad: “Relativo a diversas disciplinas que concurren para dar su
aporte en la solucién de un problema o en la busqueda de respuesta a una situacién o
fendmeno”. (Documento de trabajo. Seminario de profundizacion)

Desde esta perspectiva, la gestion de la calidad en la FUM tiene en cuenta el aporte
de todas las instancias de la institucion y se apoya en las disciplinas que sean
pertinentes para su accion en las respectivas instancias.

Flexibilidad: Basicamente significa disposicion para adaptarse a contextos,

situaciones e ideas distintas. En el campo de la educacién superior,
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Significa ante todo la generacion de interdependencias entre sus funciones y
las necesidades de la sociedad; entre los procesos académicos y curriculares;
una mayor articulacion en la formacion entre los procesos académicos y
proyeccion social; el incremento de la autonomia en el aprendizaje, la
ampliacién y diversificacion de ofertas...Asi mismo implica mayor
articulacion o integracién de las unidades y agentes responsables de la
direccion y gestion de todos estos procesos.( Diaz ,2002, p.11).
Este es un criterio basico para la gestion de la calidad en la FUM si se parte de su
vision y de los valores que la sustentan, puesto que para dar respuesta a los signos de
los tiempos se precisa de una gran flexibilidad para el cambio y la transformacion
segun las necesidades y circunstancias.

Una gestion de la calidad desde el criterio de la flexibilidad significa que no
puede haber esquemas rigidos e inamovibles que coarten la creatividad y frenen o
limiten el cambio; por el contrario, el enfoque debe ser abierto y dindmico, capaz de
ajustarse a la variabilidad de las circunstancias, a las necesidades de las personas de
cada instancia y de la institucion en general, sin perder su horizonte y su papel de
linea orientadora, de faro que muestra una ruta a seguir.

Eficacia: Es definida por Morales (2005) como: “Hacer lo que es apropiado
hacer. Esta relacionado con poder producir los resultados esperados en forma

oportuna (p.171). Segun el CNA la eficacia hace referencia “al grado de
correspondencia entre los propositos formulados y los logros obtenidos por la
institucion y el programa” (p.45).

Para la FUM, la eficacia tiene que ver con la coherencia entre la mision y su real
hacer cotidiano. Significa fidelidad a la misién en cada momento y en cada instancia,
de modo que haya una linea conductora y unificadora desde el PEI y las politicas
institucionales hasta los planes de accion de cada facultad y programa.

Eficiencia: Segin Morales (2005) es “la racionalizacion de los recursos”
(p.171). Es decir, la capacidad de lograr un efecto determinado optimizando los

recursos disponibles. Para el CNA, la eficiencia es “la medida de cuan adecuada es la
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utilizacion de los medios de que dispone la institucion y el programa para el logro de
sus propositos” (p.45).

En La FUM, la eficiencia esta relacionada con el MAGIS Ignaciano que significa
dar lo mejor de si en todo lo que se hace, es desarrollo, entrega y donacion de todas
sus potencias humanas en la mision confiada, ya sea como docente, directivo,
empleado o estudiante. Implica desarrollar al maximo los talentos personales y
colocarlos al servicio de los demas que lleva a la persona a afianzarse en su
singularidad, desarrollando al méaximo sus potencialidades, creciendo en sus
facultades y superando sus limitaciones.

Templanza: Segun Pieper (2007) La palabra templanza “viene del latin
‘temperantia’, moderacion”. Es una virtud cardinal cuya “finalidad es hacer orden en
el interior del hombre, templanza quiere decir, hacer orden en el propio yo” (p.225)
“Es el habito que pone por obra y defiende la realizacion del hombre”. Se expresa en
la persona como castidad, sobriedad, humildad, mansedumbre.

En la FUM, la templanza esté asociada a la vivencia del MAGIS Ignaciano que
implica dominio de si y vencimiento de resistencias internas y vicios que impiden la
donacion y la entrega generosa en el servicio, desde la misién que cada persona
desempefia en la institucion y en lo cotidiano de su vida familiar y social. Sélo una
persona de temple espiritual es capaz de vencer las inclinaciones al mal y optar
siempre por el bien, en todos los &mbitos de su existencia.

Prudencia: Pieper (2007) afirma que la prudencia “es la madre y el fundamento
de las demés virtudes cardinales. Es la capacidad perfectiva que dispone a
determinarse rectamente, perfecciona la rectitud impulsiva e instintiva del obrar y las
disposiciones naturalmente buenas” (p.37). La prudencia “es en efecto, la medida del
querer y del obrar” (p.40).

Esta virtud es definida por Maritain (2008) como una “Fuerza de juicio vital
interior, desarrollada en la mente y apoyada por una voluntad bien dirigida”. (p.43).
La virtud de la prudencia hace conocer y practicar los medios mas conducentes para
obrar el bien y orienta, segin Gonzélez y Carbajo (2005) “el recto uso de la libertad y

de la autonomia personal (...) La prudencia, en expresion de Tomas de Aquino “es el
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modo habitual de obrar rectamente” (p. 65), pues ayuda a deliberar, decidir y asumir
responsablemente las consecuencias de su eleccion.

En la FUM, la prudencia es entendida desde la espiritualidad Ignaciana como
una actitud permanente de discernimiento que conduce a la toma de decisiones
personales e institucionales optando por el bien y eligiendo los medios rectos para
alcanzar los propositos.

Caridad: Segun Pieper (2007) “la caridad es amor, dgape. EI amor como acto
primordial de la voluntad es también el punto de arranque y el centro de la existencia,
Ahi se decide lo que cada uno es” (p.439). Para el autor, “el amor y sélo el amor es
lo que tiene que estar en orden para que todo el hombre lo esté y sea bueno” (p.439).
Esta virtud, explica Pieper:

No suspende nada en absoluto de cuanto por propias fuerzas hay en
nosotros como posible y con toda evidencia como presente en calidad de amor
y de afirmar la bondad. Mas bien comprende en si misma todas las
configuraciones del amor humano. La caridad no es una especie determinada
de amor divino sino un amor a Dios que lo ama como al objeto y origen de la
felicidad (p.547).

Es un amor que brota de Dios y conduce a los hermanos, expresandose en
acogida-donacién vy orienta el obrar de la comunidad universitaria en la FUM. Es en
esa misma linea, el criterio fundamental para la coexistencia, desde el respeto a la
diferencia y la busqueda del bien comun. Sélo desde el amor hecho servicio es
posible construir desde las instituciones educativas una sociedad més igualitaria, justa,
incluyente y solidaria.

Justicia: Para Pieper “Esta virtud es el habito de la voluntad que inclina al
hombre a dar a cada uno lo suyo” (p.87) “Es el modo de conducta segln el cual un
hombre movido por una voluntad constante e inalterable, da a cada cual su derecho”
(Santo Tomas) citado por Pieper (p.87). La justicia “tiene por mision ordenar al
hombre en lo que dice relacidn a otros. Ser justo significa reconocer al otro en cuanto

otro, es decir, estar dispuesto a respetar cuando no se puede amar” (p.225)
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En la FUM, esta virtud es entendida como respeto y guarda de los derechos de
cada persona, implica otorgarle a cada cual lo que necesita, mas alla de las normas y
del derecho, lo cual conduce al establecimiento de relaciones armoniosas de equidad
y respeto a cada persona y el cuidado del bien coman.

Fortaleza: Pieper la describe como “la virtud del bien arduo” (p.181), segun él,
“la esencia de la fortaleza consiste en aceptar el riesgo de ser herido en el combate
por la realizacion del bien” (p.190). La fortaleza “exige al hombre lo mas dificil, pero
no es la dificultad ni el esfuerzo, lo que constituye a la virtud, sino el bien” (p.191).

En la FUM, la fortaleza esta en relacion con el MAGIS o la ética de maximas que
invita a toda la comunidad universitaria a dar el maximo de sus personas, de su saber,
de sus cualidades, de su potencial para lograr desarrollar al maximo el potencial de
cada estudiante, haciendo brotar de cada uno de ellos lo mejor que poseen en su
interior. En una palabra ayudarlos a ser plenamente personas, y esto exige esfuerzo y
disciplina.

7.1.5 Relacion entre conceptos principios y criterios. A continuacion se presenta
un cuadro que evidencia la relacion existente entre los conceptos de persona,
educacién y calidad, que se manejan en la FUM y los principios y criterios del
enfoque antropoldgico de gestidn de la calidad.

Las dos ultimas casillas corresponden a la tabla No.2, aunque en distinto orden
para poderlos relacionar con los principios institucionales. Como se explicd
anteriormente, estos criterios fueron seleccionados a partir de los principios y valores
institucionales, contenidos en el PEI y en otros documentos de la FUM. Segun las
necesidades surgidas de la puesta en practica del modelo, se vera si es necesario
acudir a otros criterios (ademas de los sefialados) que garanticen la buena marcha del

proceso y el logro de los fines propuestos.



Tabla No.3 Relacion entre conceptos, principios y criterios del enfoque de gestion de la calidad
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PERSONA EDUCACION CALIDAD PRINCIPIOS DE LA FUM PRINCIPIOS DEL CRITERIOS
ENFOQUE

La FUM, “asume | Para la FUM, la | La calidad en la FUM: | Propende por el desarrollo | Tiene como punto de | Eficacia
al ser humano | educacion es | es entendida como | de la persona desde el |referencia el MAGIS
como sujeto en | formacion aquellas cualidades | respeto a su dignidad Ignaciano. Eficiencia
potencia a partir | integral ~ porque | que hagan de la FUM
del cual se realiza | asume al ser | una Institucion Coherencia
su condicion | humano como | Universitaria que Respeta y hace crecer la | Integralidad
humana, en este | totalidad en | cumpla con las dignidad de la persona
sentido se parte de | contextos y | exigencias de la ley , de como ser trascendente Coherencia
comprender a la | situaciones; una | acuerdo a SU | Se preocupa por la| Reconoce a la persona | Coherencia
persona como un | educacion que | naturaleza, es decir, | formacion integral de las | como el centro del
ser en proyecto, | reconoce las | adelantar con | personas proceso educativo Integralidad
inacabado y en | dimensiones idoneidad, programas | pPropende por el desarrollo | Tiene como referente la | Pertinencia
permanente humanas en | de  formacion  en | de lafamiliay la sociedad | sociedad y sus demandas
proceso de | constante ocupaciones, flexibilidad
construccion  que | interrelacion, no | programas de
crece, madura Y | por partes, sino en | formacién académica Equidad
aprende a partir de | permanente en  profesiones O Desarrolla el  espiritu | Estd orientado hacia el | Universalidad
condiciones despliegue; donde | disciplinas y programas | cjentifico en sus | bien y la verdad.
sociales y | se reconoce que | de especializacion. | estudiantes y docentes Coherencia
culturales que | en cualquier | Como institucion de
ofrece cada | actividad Educacion  Superior Interdisciplinaridad
sociedad. Esa es la | educativa  esta | cumple con idoneidad Respeta vy acoge  la
tarea  del  ser | implicada la|las  funciones  de | giversidad cultural
humano, persona como un | docencia, investigacion "ge hasa en el humanismo | Esta  basado en  la | Universalidad
constituirse todo. . Enly Proyeccion. | cristiano. naturaleza e identidad de
humano y | consecuencia, no | Desarrolla ademas, la FUM
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potenciar
condicion
crear
posibles

esta
para
mundos

privilegia la
inteligencia sobre
la afectividad,
tampoco separa la
imaginacion de la

accion, ni
dicotomiza el
desarrollo

individual del
social. El

conocimiento y el
sujeto conocedor
se implican en su
responsabilidad
con la realizacion
personal,
profesional y
ciudadana.

aquellas cualidades que
potencian su identidad,
como su opcion por la
formacion integral de la
persona, la familia y la
comunidad, con miras
a la transformacion de
la sociedad, desde los
principios cristianos y
los valores de Justicia,
solidaridad,  servicio
amoroso, verdad,
responsabilidad.

Solidaridad

Coherencia

Es flexible y abierta a los
desafios de los tiempos y
de los diferentes contextos

Reconoce que la realidad
de la gestion de la
calidad no es toda
objetivable ni medible.

Flexibilidad

Interdisciplinaridad

Propicia el dialogo entre fe
y saberes

Se fundamenta en la ética
de las virtudes

Fortaleza
Caridad
Prudencia
Justicia

Templanza
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7.2 MODELO DE EVALUACION

A continuacion se presentan las caracteristicas del modelo, su estructura, la

taxonomia general, los indicadores y la metodologia de aplicacion del modelo.

7.2.1 Caracteristicas del modelo. ElI modelo de evaluacion de la gestion de la

calidad que se propone para la FUM tiene las siguientes caracteristicas:

1. Es un modelo de evaluacion que serd aplicado por la institucion y para la
institucion, puesto que esta disefiado a partir del contenido del PEI

2. Se basa en un enfoque antropoldgico, es decir, se centra en la persona como
eje del proceso educativo.

3. Parte de la naturaleza ,identidad y finalidad de la Fundacion Universitaria
Monserrate

4. El concepto de calidad esta relacionado con la esencia misma de la institucién
consignada en el PEI, esta orientado a las personas y tiene en cuenta tanto lo
que se gestiona al interior de la institucion (Procesos), como los resultados
frente a su compromiso con la sociedad (resultados).

5. Parte de un marco conceptual que fundamenta su estructura y metodologia en
consonancia con la identidad y naturaleza de la FUM.

6. Pretende aportar elementos que mas alla de un diagndstico institucional
conduzcan a una mejora permanente desde su identidad, no desde estandares
externos o0 demandas del mercado.

7. Es coherente con los principios y valores institucionales.

8. Favorece una vision integral de la institucion, teniendo en cuenta la
diferenciacion y los elementos intangibles.

9. Favorece la participacion de todos en el proceso de autoevaluacion
institucional.

10. Es sistematico y procesual

11. Es motivado y dirigido desde el &mbito directivo

12. Tiene en cuenta el entorno, los procesos y los resultados

13. Es conocido y validado por las distintas instancias de la institucion.
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7.2.2 Estructura del modelo. Como bien se expresa en un capitulo anterior, un
modelo de evaluacion, es una representacion esquematica compuesta por un
conjunto de elementos que al ser aplicados a una realidad, permiten identificar, los
avances Yy debilidades en la gestion de la calidad institucional.

El modelo est4 construido en forma descendente o de cascada, de acuerdo a
categorias de analisis (llamada taxonomia) que reflejan la calidad en la FUM.
Tales categorias son: factores, dimensiones y caracteristicas.

Factor: Segun Aponte (2004) “Es un asunto de la realidad (institucional) que
interesa evaluar y que alcanza un cierto grado de identidad o diferenciacién con
respecto a otros asuntos” (p.9).

Dimensiones: Para el ICFES (2002), las dimensiones “se refieren a los
principales aspectos o propiedades que se pueden identificar en un factor” (p.168)

Caracteristicas: Siguiendo la ldégica propuesta por Aponte (2004), las
caracteristicas se pueden entender como “las principales propiedades que se
identifican en [una dimension]” (p.9).

Indicadores: Son definidos por Aponte (2004) como “expresiones que
buscan hacer visible una cualidad”. Estos tienen como propdsito evaluar, medir o
comparar en el tiempo el desempefio de los aspectos en cuestion.

Segun el galardon (2008) un indicador es “la relacién cuantitativa entre dos
cantidades relacionadas con un mismo fendmeno” (p.52). Estos indicadores seran
presentados en forma de rubrica.

Rubrica: Es una herramienta que permite calificar el estado del indicador.
Para el modelo de la FUM y teniendo en cuenta el marco conceptual, en especial
el enfoque de gestion de la calidad, se han definido los siguientes niveles de cada
indicador de calidad: existencia, pertinencia, coherencia, apropiacion y mejora:

Existencia: Expresa si la caracteristica de calidad esta formalmente definida
en la institucidn, a nivel documental (politicas, lineamientos, reglamentos)

Pertinencia: Expresa si la caracteristica de calidad esta dirigida a la
satisfaccion de una necesidad expresada. Puede ser a nivel de retos institucionales
0 de demandas externas.

Coherencia: Expresa si la caracteristica de calidad refleja los fundamentos e

ideales de la institucion.
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Apropiacion: Expresa si la caracteristica de calidad es conocida, difundida y
aplicada por las personas.

Mejora: Expresa si la caracteristica de calidad cuenta con mecanismos de
autorregulacion. La institucion evalta sus procesos y en consecuencia los ajusta a

través de la mejora continua

FACTORES

DIMENSIONES

CARACTERISTICAS

Figura No 3 Categorias de Analisis

Aplicadas al modelo de la FUM, estas categorias de analisis corresponden al
marco conceptual trabajado en los capitulos anteriores. EI modelo por tanto
intenta operacionalizar el marco conceptual propuesto. Por ello las grandes
categorias de analisis o factores definidos para constituir el modelo de
autoevaluacion en la FUM, en correspondencia con el enfoque de gestion de la
calidad y los fundamentos que se han analizado desde el PEI son los siguientes:

Formacion integral de personas éticas y profesionales idéneos
El MAGIS como fundamento de la calidad institucional
Condiciones y oportunidades institucionales

> w0 e

La educacion superior transformadora de la persona, la familia y la
sociedad

5. Respuesta a los desafios de tiempos y contextos
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Respuesta a los desafios
INTERNA de riempol's y contextos EXTERNA

. i
‘Educacion Su,nerﬂc:r_. transf
dela persond;-

“tome-fundamento de la calitlad
institucional /

Condiciones y oportunidades

Figura No. 4 Factores del modelo de evaluacién

La estructura del modelo en forma de cascada esta compuesta por 5 factores,
20 dimensiones y 53 caracteristicas. Para efectos de evaluacion, las caracteristicas
se concretan en indicadores, presentados en forma de rabrica, donde se evidencia

su desarrollo progresivo en la institucion.

7.2.3 Taxonomia general o categorias de analisis. Como se menciond
anteriormente, el modelo estd compuesto por factores, dimensiones y
caracteristicas que reflejan la calidad de la FUM en correspondencia con su
naturaleza, identidad, y finalidad.

Estas categorias son tomadas del contenido del PEI y del documento de
Politicas Institucionales, también se tuvo en cuenta: Las necesidades urgentes de
la sociedad actual, las orientaciones de la Iglesia catdlica y las opciones pastorales
de las Hijas del Corazon de Maria. De alli que las categorias de analisis en forma
descendente que se propone medir el modelo son las siguientes:
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Tabla No.4 Taxonomia General del modelo de evaluacion

FACTORES

DIMENSIONES

CARACTERISTICAS

FORMACION
INTEGRAL DE
PERSONAS ETICAS
Y PROFESIONALES
IDONEOS(1)

EXPRESIONES DE
LA MISION
YARTICULACION
EN EL PEI (1)

NATURALEZA,
IDENTIDAD Y FINALIDAD
INSTITUCIONAL Y
OBJETIVOS DE LA
EDUCACION SUPERIOR(1)

REALIDAD Y
NECESIDADES DEL
ENTORNO(2)

LINEAMIENTOS PARA LA
FORMACION INTEGRAL
EN EL PEI DESDE LA
MISION(3)

PROCESOS
ACADEMICOS(2)

DOCENCIA
UNIVERSITARIA(4)

CURRICULOS(5)

PEDAGOGIA DE LA
EVALUACION(6)

COMUNIDADES
ACADEMICAS(7)

INVESTIGACION (3)

FORMACION DEL
ESPIRITU CIENTIFICO E
INVESTIGATIVO( 8)

CONSTRUCCION,
SISTEMATIZACION Y
DIFUSION DEL
CONOCIMIENTO(9)

ACOMPANAMIENTO
A ESTUDIANTES(4)

TUTORIAS GRUPALES DE
INDOLE ACADEMICA(10)

TU'I:ORI'AS INDIVIDUALES
DE INDOLE PERSONAL(11)
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EL MAGIS COMO
FUNDAMENTO DE
LA CALIDAD
INSTITUCIONAL(2)

POLITICAS DE GESTION DE LA CALIDAD
CALIDAD(5) EN EL PEI(12)
CALIDAD Y PDI(13)
CALIDAD Y PEPS(14)
DESARROLLO DIMENSION )
PERSONAL Y PERSONAL(FORMACION
PRINCIPIOS HUMANA) (15)

CRISTIANOS(6)

DIMENSION SOCIAL (16)

DIMENSION ETICO-
PROFESIONAL(17)

DIMENSION
TRASCENDENTE(18)

DESARROLLO DE
LA COMUNIDAD
EDUCATIVA(?)

FORMACION DE
COMUNIDAD
EDUCATIVA(19)

COMPROMISO CON LA
CALIDAD EN LA
PERSPECTIVA DEL
MAGIS(20)

CONDICIONES Y
OPORTUNIDADES
INSTITUCIONALES

3)

POLITICAS
INSTITUCIONALES

(8)

BIENESTAR
INSTITUCIONAL(21)

DIRECCION Y GESTION(22)

GESTION DEL TALENTO
HUMANO(23)

ESTUDIANTES(9)

DEBERES Y DERECHOS(24)
ADMISION Y
PERMANENCIA DE LOS
ESTUDIANTES(25)

SISTEMAS DE ESTIMULOS
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Y CREDITOS PARA
ESTUDIANTES(26)

PROFESORES(10)

DEBERES Y DERECHOS(27)
PLANTA DOCENTE(28)
CARRERA DOCENTE(29)
FORMACION Y

DESARROLLO
DOCENTE(30)

RECURSOS (11)

RECURSOS DE APOYO
ACADEMICO(31)

RECURSOS FISICOS Y
TECNOLOGICOS(32)

RECURSOS
FINANCIEROS(33)

LA EDUCACION
SUPERIOR
TRANSFORMADOR
A DE LA PERSONA,
LA FAMILIA Y LA
SOCIEDAD (4)

IMPACTO EN LA
PERSONA(12)

SER PERSONAL(34)

VIDA PROFESIONAL(35)

IMPACTO EN LA
FAMILIA(13)

IDENTIDAD Y MISION
FAMILIAR(36)

CALIDAD DE VIDA(37)

IMPACTO EN LA
SOCIEDAD(14)

GRUPOS
VULNERABLES(38)

DESARROLLO SOCIAL(39)

PRACTICAS
PROFESIONALES(15)

LOS PRACTICANTES(40)

LOS BENEFICIARIOS(41)
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UBICACION LABORAL(42)

EGRESADOS(16)
CONTRIBUCION AL
DESARROLLO SOCIAL(43)
RESPUESTA A LOS | PROYECCION ANALISIS DEL ENTORNO
DESAFIOS DE SOCIAL(17) (DISCERNIMIENTO)(44)
TIEMPOS Y

CONTEXTOS (5)

PROBLEMATICAS
URGENTES(45)

FIDELIDAD A LAS
ORIENTACIONES DE
LA IGLESIA(18)

UNIDAD ENTRE CIENCIA
Y FE(46)

BUSQUEDA DEL BIEN Y
LA VERDAD(47)

ATENCION PRIORITARIA A
LOS JOVENES(48)

OPCIONES
PASTORALES DE LA
CONGREGACION
H.C.M.(19)

PRESERVACION DE LA
VIDA'Y DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS(49)

NECESIDADES
LOCALES Y
NACIONALES(20)

GENERACION DE
EMPLEO(50)

PROMOCION DE
LA MUJER(51)

PAZY
RECONCILIACION(52)

PRESERVACION DEL
MEDIO AMBIENTE(53)
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7.2.3.1 Indicadores del modelo de evaluacidon. Con base en estas categorias de
la calidad en la FUM, se han construido los siguientes indicadores a manera de
rabricas. En cada factor y dimensién se presenta una descripcion sintética de su
sentido y de lo que pretende evaluar. Cada rubrica tiene una numeracion de 1 a 5
para facilitar la calificacion de cada una de las caracteristicas, segun su desarrollo

en la institucion.
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FACTOR 1

FORMACION INTEGRAL DE PERSONAS ETICAS Y PROFESIONALES IDONEOS

La institucion se compromete con una formacion integral de la persona, es decir entendiéndola en todas sus dimensiones y
favoreciendo el desarrollo de sus facultades intelectuales, afectivas y de la voluntad, desde una perspectiva ética. Se preocupa por una

formacion profesional de calidad, que responda a las necesidades de la sociedad y a las exigencias de la educacion superior.

DIMENSION 1

EXPRESIONES DE LA MISION Y ARTICULACION EN EL PEI
La misién es coherente con los valores y principios que orientan la institucion y con las necesidades y demandas de la sociedad.
Por su parte, el PEI desarrolla y operacionaliza los principios contenidos en la mision, dandole coherencia y consistencia a todos los

ambitos de la institucion.



Tabla No.5 Indicadores del modelo de evaluacién
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LA EDUCACION
SUPERIOR (1)

enmarcadas en los
objetivos de la
educacion superior.

del contexto.

los asume y les da
una identidad propia
desde los principios y
valores que rigen la
institucion.

relacion con la
mision
institucional.

Tienen en cuenta lo
propio y especifico
de esta institucion
educativa 'y lo
hacen evidente en
su actuar
profesional.

CARACTERISTICAS INDICADORES
EXISTENCIA PERTINENCIA COHERENCIA APROPIACION MEJORA
CONTINUA

NATURALEZA, La institucion | La mision | La mision | Los estudiantes, | La institucion
IDENTIDAD Y | expresa institucional institucional esta en | directivos y | evalla
FINALIDAD formalmente su | responde a las | correspondencia con | docentes conocen | periddicamente el
INSTITUCIONAL naturaleza, necesidades de los | los  propdsitos vy | los objetivos de la | cumplimiento  de
EN RELACION CON | identidad y | estudiantes y a las | exigencias de la | educacion superior | los objetivos de la
LOS OBJETIVOS DE | finalidad exigencias actuales | educacion  superior, | e identifican su | educacion superior

a través del
gjercicio de la
mision
institucional y hace
los ajustes tanto en
lo académico como
en lo
administrativo.
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REALIDAD Y | La institucion | Los  estudios y | Los estudios  y|Los directivos Yy |La institucion
NECESIDADES DEL | realiza analisis responden a | analisis de entorno se | docentes conocen | elabora y ejecuta
ENTORNO (2) periédicamente necesidades hacen  desde los | los documentos | planes de mejora
estudios de la | institucionales y del | fundamentos de la | sobre los estudios | académica y
realidad, hace | entorno. FUM. de la realidad y el | administrativa
analisis del entorno analisis del entorno | acordes con los
y deja constancia y los utilizan como | estudios de la
en documentos base para la mejora | realidad y el
escritos. en el ejercicio de | andlisis del
sus funciones. entorno.
1 2 3 4 5
Los lineamientos
LINEAMIENTOS En el PEI existen | para la formacion | Los lineamientos para | Los  lineamientos | Los  lineamientos
PARA LA | lineamientos para | integral de los | la formacion integral | para la formacion | para la formacion
FORMACION la formacion | estudiantes se fundamentan en el | integral son | integral son
INTEGRAL (3) integral de los | corresponden a las | PEI. conocidos por la | revisados y
estudiantes, necesidades de los comunidad mejorados
acordes con la | jovenes y se educativa. peridédicamente.
mision concretizan en
institucional. proyectos
institucionales y de
cada programa.
1 2 3 4 5




DIMENSION 2

PROCESOS ACADEMICOS

76

Los procesos académicos de la institucion estan orientados a la busqueda de una formacién integral de los estudiantes, es decir, en su
dimension personal que abarca el desarrollo de las facultades intelectuales, de la voluntad y de la afectividad como camino de
perfeccionamiento humano; y en su dimension profesional que responda a las necesidades de los estudiantes y a las demandas del entorno
desde una perspectiva ético- cristiana.

comprometidos con

centro del proceso

CARACTERISTICAS INDICADORES

EXISTENCIA PERTINENCIA COHERENCIA APROPIACION MEJORA
CONTINUA
Los docentes

DOCENCIA La institucién | En cada uno de los | La praxis de la | conocen las politicas | La institucion posee

UNIVERSITARIA (4) | cuenta con politicas | programas se han | docencia  estd  en | sobre la docencia en | mecanismos e
y estrategias para la | operacionalizado las | correspondencia con | la institucion y las | instrumentos de
docencia, politicas de | las politicas y criterios | tienen en cuenta en | evaluacion y
orientadas al logro | docencia y se han | institucionales, de | el ejercicio de sus | seguimiento  para
de una formacion | aplicado segun las | modo que atiende el | funciones asegurar la calidad
integral de  los | necesidades y | saber, el hacer y el ser | cotidianas, del ejercicio
estudiantes, como | requerimientos de cada estudiante con | generando espacios | docente segun los
seres humanos | propios del | conocimientos de aprendizaje | lineamientos
integros y | programa. actualizados y | dinamicos y | institucionales y los
profesionales metodologias abiertas | participativos, donde | principios que la
competentes y y participativas. el estudiante es el | rigen.
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la realidad. de ensefianza
aprendizaje.
1 2 3 4 5
Los curriculos estan

CURRICULOS(5) Existen unas | Los curriculos se | elaborados en | Directivos de | La institucion esta
politicas vy un | ajustan a las normas | correspondencia con | programa y docentes | en permanente
enfoque de la educacion | los principios, ideales | conocen las politicas | evaluacion y
institucional ~ que | superior 'y a las |y referentes formativos | institucionales actualizacion de sus
orientan los | demandas de la | de la institucién y con | sobre curriculos, | curriculos de
curriculos de cada | sociedad. Estan | las exigencias propias | conocen los | acuerdo con las
programa. Estos | elaborados de una formacion de | curriculos de su | necesidades
son abiertos, | holisticamente como | calidad en el ambito | programay ajustan a | intelectuales,  del
flexibles y | respuesta a las | personal y profesional. | ellos  su labor | conocimiento, de la
viabilizan el | necesidades de educativa. pedagogia y de la
compromiso formacion humana y | Son curriculos | Se comprometen en | didactica.
institucional con la | profesional del | comprensivos del ser | la tarea de formar
formacion integral | sujeto educativo. humano como centro y | personas

desde los valores y sentido de la | competentes en el
principios éticos. institucion. desarrollo de sus
capacidades y
posibilidades
humanas y
profesionales.
1 2 3 4 5
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PEDAGOGIA DE LA

La pedagogia de la

La institucion cuenta

Directivos, docentes

La institucion

promueven

EVALUACION (6) mecanismos evaluacion esta | con una pedagogia de |y estudiantes | revisa y actualiza
instrumentos orientada al | la evaluacion como | conocen las politicas | periédicamente los
una pedagogia de la | seguimiento y | basqueda permanente | institucionales sobre | mecanismos e
evaluacion acordes | cualificacion de la|de la calidad en|la evaluacion y | instrumentos de
con los principios | formacion integral | correspondencia con la | participan evaluacion. Hay
institucionales y las | de los estudiantes y | misién y con el modo | activamente en | transparencia y
politicas de calidad. | de los procesos | pedagdgico del saber | procesos de | equidad en la
administrativos y | institucional: MAGIS. | autoevaluacion aplicacion de los
académicos. Este propende por la | evaluacion y | criterios para la
transformacion de la | coevaluacion. evaluacion.
persona en un proceso Se evalla el
constante de desarrollo desarrollo cognitivo
de sus capacidades y y actitudinal en
potencialidades busqueda de
humanas. cualificacion de los
procesos, resultados
y finalidades
educativas.
2 3 4 5
COMUNIDADES institucién | Las  comunidades | La institucién impulsa | Estudiantes y | La institucién hace
ACADEMICAS(7) define lineamientos | académicas el desarrollo  de | docentes  conocen | evaluacion y
profundizan en el | comunidades las politicas | seguimiento de la

conocimiento de un
area especifica del

académicas
actualizan

que
los

institucionales sobre
comunidades

marcha y el
cumplimiento  de




79

creacion y | saber, generan | conocimientos en | académicas y | las funciones de
desarrollo de | produccion diversas areas del | participan en ellas | cada una de las
comunidades intelectual y | saber en | segun su area de | comunidades
académicas y su | proyectos de | correspondencia  con | interés. académicas.
vinculacion a redes, | investigacion y de | los propdsitos
para la | proyeccién  social, | educativos de la
construccion, acordes con las | institucion.
apropiacion y | necesidades
difusion del | institucionales y
conocimiento. demandas del
entorno.
1 2 3 4 5

DIMENSION 3
INVESTIGACION

La investigacion es entendida como un proceso permanente de produccion, desarrollo, transferencia y aplicacion del conocimiento que
se reconoce como constitutivo fundamental de la academia.
La institucion ha optado por unas lineas especificas de investigacion como motor para el desarrollo del conocimiento en las areas del saber
en las que ha tenido mayor trayectoria. Se preocupa por desarrollar en estudiantes y docentes el espiritu cientifico e investigativo y animar
su participacion en los semilleros de investigacion y en proyectos especificos que buscan ser avalados por Colciencias. La investigacion es
un medio para la construccion, sistematizacion y difusion del conocimiento y para la busqueda de soluciones a las demandas y necesidades
del entorno.
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CARACTERISTICA INDICADORES
EXISTENCIA PERTINENCIA COHERENCIA APROPIACION MEJORA
CONTINUA
FORMACION DEL | La institucion cuenta | Las  politicas y | Las politicas | Estudiantes y | La institucion y cada
ESPIRITU con politicas y | estrategias para la | institucionales para la | docentes conocen las | programa realizan

CIENTIFICO E | estrategias para la | formacion del | formacion del espiritu | politicas para la | evaluaciones
INVESTIGATIVO formacion del espiritu | espiritu cientifico e | investigativo estan en | formacion del | periddicas de la
(8) cientifico e | investigativo correspondencia con | espiritu  cientifico. | operacionalizacion de
investigativo de la|responden a las | la mision, las politicas | Los directivos de | las politicas para la
comunidad expectativas y | de calidad y la opcion | cada programa | formacion en el
académica. necesidades de | por una formacién | acogen estas | espiritu cientifico e
estudiantes y | integral. politicas y  las | investigativo e
docentes, a las operacionalizan en | implementa  planes
necesidades de los los planes | de mejora acordes
programas curriculares. con los resultados de
académicos y a las la evaluacion.
demandas del
entorno.
1 2 3 4 5
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CONSTRUCCION,
SISTEMATIZACIO
N Y DIFUSION DEL
CONOCIMIENTO

(9)

Existen politicas,
estrategias y
mecanismos para la

construccion,

sistematizacion y
difusion del
conocimiento en las
distintas areas  del

saber que le competen

Las politicas vy
estrategias de
investigacion  estan
orientadas al
mejoramiento de la
calidad institucional
y a la busqueda de
respuesta  a las
necesidades y

Las politicas y
estrategias de
investigacion estan en
correspondencia  con
el propdsito
institucional de formar
personas  eticas y
profesionales idoneos
y con las exigencias

Estudiantes y
docentes conocen y
estan comprometidos
en la construccién,
sistematizacion y
difusion del
conocimiento como
medio de
aprendizaje u

La institucion realiza
evaluaciones

periddicas sobre los
mecanismos y medios
utilizados en cada
facultad para la
construccion,

sistematizacion y
difusion del
conocimiento. Adapta

a la institucion. demandas de la|de la  educacion | camino de | sus estrategias,
sociedad. superior. actualizacién haciendo uso de las

permanente. nuevas tecnologias.
1 2 3 4 5

DIMENSION 4

ACOMPANAMIENTO A ESTUDIANTES

En la institucion, por su orientacion humanista y cristiana y por su proposito de brindar una formacion integral a sus estudiantes, es de
vital importancia el acompafiamiento y seguimiento en su desarrollo académico y personal durante su permanencia en la institucion. En
este &mbito de acompafiamiento se enmarcan las tutorias ya sean de indole académica o integrales, a nivel individual o grupal.

Se espera que en y con los actos educativos de dichas tutorias se den opciones que propendan por potenciar el proceso académico en su
condicion de integralidad en el devenir de los estudiantes; en esa medida, las tutorias se ocupan de realizaciones referidas al seguimiento, la
permanencia, la orientacion académica y el tratar cuestiones intersubjetivas pertinentes — todas ellas - en relacion con la vida académica,
relacional y personal de los estudiantes.
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INDICADORES
CARACTERISTICAS
EXISTENCIA PERTINENCIA COHERENCIA APROPIACION MEJORA
CONTINUA

TUTORIAS Existen politicas y | Las politicas, | Las politicas, | Los directivos de | La institucion ha
GRUPALES E | estrategias que | estrategias y | estrategias y | facultad y de | disefiado mecanismos
INDIVIDUALES DE | impulsan y | organizacion de las | organizacion de las | programa al igual | e instrumentos para la
INDOLE dinamizan la vida | tutorias  académicas | tutorias se enmarcan | que los docentes, | evaluacion y
ACADEMICA(10) academica de los | favorecen el desarrollo | en la normatividad | conocen las politicas | seguimiento de la

estudiantes a través | dptimo de los procesos | para la educacion | institucionales sobre | labor tutorial , por
de tutorias | académicos en la|superior en el | tutorias académicas, | programas 'y  por
individuales y | integracion de saberes, | contexto de  los | Reciben formacién | grupos, los aplica
grupales. puesto que responden | créditos académicos, | especializada y se | periodicamente y
a las necesidades de | en los principios | comprometen en | realiza los ajustes
cada programa y de | institucionales y en | dicha tarea en aras | pertinentes, acordes
cada grupo estudiantil, | la opcién por una|de la formacién | con el andlisis de los
a la vez que se ocupa | formacion integral. integral y de la | resultados.
de situaciones permanencia de los
particulares de los estudiantes en la
estudiantes. institucion.
1 2 3 4 5
TUTORIAS
GRUPALES E|La institucion | Las politicas y | Las politicas, | El equipo de | Existen mecanismos
INDIVIDUALES DE | cuenta con | lineamientos para las | estrategias y planes | bienestar e instrumentos de
INDOLE politicas y | tutorias integrales y el | de tutorias integrales | universitario, los | evaluacion y
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PERSONAL(11)

estrategias para el
desarrollo de
tutorias  integrales
que propenden por
el desarrollo de los
estudiantes en el
plano personal,
relacional 'y de
compromiso social

que asegure su
permanencia,
pertenencia y
membrecia.

desarrollo de las
mismas, se constituyen
en una respuesta al
dinamismo

complejidad de la vida
estudiantil.

Atiende a los grupos y
a las personas en todas
las dimensiones de su
existencia vy los

prepara para
enfrentarse
profesionalmente
desde principios 'y

valores éticos, a las
exigencias y demandas
de la sociedad.

Se enmarcan en una

vision
autonomia,
integralidad
dinamismo del
humano desde
principios
orientaciones del
SI-MAGIS.

de

y

ser
los

y

directivos de
programas y los
docentes

comprometidos con

las tutorias
integrales a nivel
individual o grupal,
reciben una
formacion

pertinente, conocen

las politicas que las
orientan y los
procedimientos a
seguir. Se ajustan a
ellos en su labor
tutorial, de acuerdo
con las necesidades
y demandas de los
grupos y las
personas.

seguimiento de las
tutorias integrales.

Se realizan
evaluaciones
periédicas 'y  se
incluyen los
correctivos
necesarios.

4
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FACTOR 2
EL MAGIS COMO FUNDAMENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

La calidad en la FUM es entendida desde la perspectiva del MAGIS Ignaciano, que lleva a la busqueda permanente de lo mejor para
los estudiantes, para los colaboradores y para la sociedad. EIl MAGIS conduce a elegir los medios mas adecuados, las personas mas idoneas
y las estrategias que mejor conduzcan al logro de los objetivos institucionales.

Para la institucion, la calidad en todos los servicios académicos y administrativos, constituye una de las politicas generales que
garantizan el cumplimiento de la mision, la vision y el logro de sus propositos que la contemplan como imperativo de responsabilidad
social en su tarea formativa y transformadora.

DIMENSION 5
POLITICAS DE CALIDAD

La Institucidn se guia por unas politicas de calidad centradas en el mejoramiento de la calidad de vida de la persona y de la familia, a
través del desarrollo del méaximo potencial de cada estudiante y de su capacidad de entrega y compromiso con la transformacion de su
entorno.

La calidad institucional estd fundamentada en los principios orientadores del MAGIS que buscan desarrollar en cada persona el
maximo de su potencial humano que las conduzca a ser mas personas y mejores profesionales en un mayor compromiso con la sociedad en
la que se desenvuelve.
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INDICADORES
CARACTERISTICAS
EXISTENCIA PERTINENCIA COHERENCIA APROPIACION MEJORA
CONTINUA
GESTION DE LA | Para el ejercicio de | Las politicas | Las  politicas vy | La comunidad | En el marco del
CALIDAD EN EL |sus funciones, la |institucionales de | estrategias de | educativa conoce las | MAGIS, se evalua la
PEI(12) institucion  cuenta | calidad se enmarcan | calidad se | politicas puesta en marcha de
con politicas y | en las exigencias de | fundamentan en los | institucionales  de | las  politicas de
estrategias de | la educacion | principios del | calidad y ajusta el | calidad en cada una
calidad  siguiendo | superior MAGIS gjercicio de sus | de las instancias de

los lineamientos del
PELI.

y se orientan al
desarrollo  integral
de las personas vy al
compromiso
responsable con los
usuarios y con el
entorno.

y favorecen el logro
de la mision
institucional

expresada en el PEI.

funciones a las
exigencias derivadas
de dichas politicas.

la institucion.
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La gestion de la|La gestion de la|Las estrategias, | Las  politicas de | Existen mecanismos
calidad en la | calidad institucional | mecanismos y | calidad son | e instrumentos de
institucion se ajusta | genera procesos de | planes  para  la | conocidas y | evaluacion de la
a los lineamientos | mejora permanente | gestion de la | asumidas por la | calidad en todos los
del PEI. Existen | como respuesta a las | calidad, siguiendo | comunidad ambitos  de la
mecanismos y | necesidades las directrices del | educativa y ajustan | institucion, se
planes especificos | institucionales y a | PEI, se enmarcan en | el ejercicio de sus | utilizan de manera
para la gestion de la | las demandas de los | los principios | funciones a las | sistemética,
calidad en todos los | usuarios y de la | institucionales del directrices elaborando y
procesos sociedad. MAGIS, se centra | contenidas en dichas | ejecutando los
institucionales. en la persona y se | politicas. respectivos  planes
ajusta al concepto de mejora.
de educacion
manejado por la
institucion.
1 2 3 4 5
Las politicas | EI PDI responde al | El PDI estd | La comunidad | La institucion se
CALIDAD Y PDI(13) | institucionales  de | propdsito enmarcado en el | educativa estd | autoevalla y evalua
calidad se | institucional, a las | concepto de calidad | comprometida con la | periédicamente los

operacionalizan en
el PDI y se orientan
al desarrollo de la
mision.

necesidades de la
comunidad
educativa y a las
demandas de la
sociedad.

desde el MAGIS
como medio para la
transformacion de la
persona, la familia y
la sociedad.

calidad institucional
desde el ejercicio
responsable de sus
funciones y en la
entrega de lo mejor
de si en las tareas
que le competen.

procesos de calidad
seguidos en cada
instancia, realiza los
ajustes pertinentes y
hace seguimiento a
los planes de
mejora.
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CALIDAD Cada programa | Los PEPS estan | Los PEPS | Directivos y | Cada programa
YPROYECTOS academico, ha | formulados de | responden a las | docentes de cada | evalia
EDUCATIVOS DE | formulado un PEP | acuerdo con las | politicas programa conocen el | periddicamente el
LOS PROGRAMAS | en consonancia con | exigencias de | institucionales  de | PEP y  estan | impacto de los PEPS
(PEPS) (14) el PDI. calidad, las | calidad en el | integrados en la vida de los
necesidades de los | horizonte del | armonicamente en el | estudiantes, en los
usuarios y  los | MAGIS, se centran | objetivo comun de | egresados y en el
desafios que la|en la persona como | contribuir al | contexto en el que se
sociedad le presenta | eje 'y motor del | perfeccionamiento desarrolla. Los
en su area especifica | programa y | humano de los | actualiza
de interés. contribuyen a la | estudiantes. permanentemente,
transformacion  de buscando la calidad
su entorno. en todas sus
dimensiones.
1 2 4 5 6

DIMENSION 6

DESARROLLO PERSONAL Y PRINCIPIOS CRISTIANOS

El SI- MAGIS es el modelo de pedagogia ignaciana que propende por la fe y la justicia en el marco de la educacion humanistica, que
reconoce al ser humano como ser antropoldgico y cultural, en donde la transformacion personal es constante; se hace a través de la
experiencia, la reflexion, la accion y el acompafiamiento. Este modo pedagogico del SI- MAGIS, ser mas en humanidad, identidad,
unicidad, libertad, valores se orienta al saber vivir y saber servir en la época y el contexto que le ha correspondido a cada persona.
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Por lo anterior, el desarrollo personal desde los principios cristianos es un elemento fundamental para el logro del propdsito
institucional de una formacion integral y de un crecimiento armonico de toda la comunidad educativa.
Todo esto le otorga una identidad y coherencia de vida, a la vez que le prepara para entregar su vida a los otros desde su propia familia y
desde su compromiso profesional vivido como un servicio.

INDICADORES
CARACTERISTICAS
EXISTENCIA PERTINENCIA COHERENCIA APROPIACION MEJORA
CONTINUA
ESTUDIANTES
DIMENSION
PERSONAL La institucion | Los  planes  de | Las politicas y | Los docentes | La institucion
(FORMACION cuenta con politicas, | formacién humana | palanes de | conocen las politicas | evaltia el impacto
HUMANA) (15) estrategias y planes | de los estudiantes | formacion humana |y planes de |de la formacion
de formacion | responden a  sus | estdn enmarcados en | formacién humana | humana de los
humana para los | necesidades y a la | los principios | de los estudiantes y | estudiantes en su

estudiantes,
teniendo como base
los principios
cristianos.

construcciéon de su
proyecto de vida,
acorde con  su
identidad personal y
su razon de ser y de

Cristianos y en las
orientaciones del
MAGIS. Propenden
por el desarrollo de
las facultades de la

se comprometen en
el desarrollo de los
mismos en el
gjercicio  cotidiano
de sus labores

vida personal y en
el ejercicio de su
profesion.

Desarrolla planes de
mejora de acuerdo

existir como un|voluntad 'y la|docentes @t en | con los resultados
horizonte de sentido. | afectividad de los | procesos especificos | de dichas
estudiantes. de formacion | evaluaciones.
humana.
1 2 3 4 5
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DIRECTIVOS, ADMINISTRATIVOS Y DOCENTES

La institucion | Las  politicas y | Las  politicas vy | Los directivos | La institucion
cuenta con politicas | estrategias de | estrategias de | conocen las politicas | evalta
y estrategias para la | formacion humana | formacion humana | de formacion | periédicamente el
formacion humana, | responden a las | de directivos, | humana vy las | impacto de la
orientadas al | necesidades y | administrativos  y | desarrollan en cada | formacion humana
desarrollo integral | expectativas de | docentes estdn en | una de sus unidades | brindada a
de directivos, correspondencia con | y dependencias, de | directivos,
Directivos, administrativos  y | los valores | acuerdo con las | administrativos y
administrativos vy | docentes Cristianos y con los | necesidades de su | docentes y
docentes y a las exigencias de | principios del | personal y con las | desarrolla planes de
y al mejoramiento | calidad y calidez | MAGIS. directrices mejora acordes con
de la calidad | humana en el institucionales al | los resultados de la
institucional en el | ejercicio de sus respecto. evaluacion.
marco del MAGIS. | funciones.
1 2 3 4 5
La institucion | Las  politicas y | Las  politicas y | Los docentes | La institucion
DIMENSION cuenta con politicas, | estrategias estrategias de | conocen las politicas | dispone de criterios
SOCIAL (16) estrategias para la | institucionales  de | formacion y |y estrategias de | e instrumentos para

formacion y
desarrollo de la
dimension social de
los estudiantes de
cara a un
comportamiento

civico y a un

formacion y
desarrollo de la
dimension social de
los estudiantes
responden a las
exigencias de una
sociedad

desarrollo de la
dimensién social de
los estudiantes

se enmarcan en los
principios Cristianos
y se operacionalizan
en planes de

formacion y
desarrollo de de la
dimension social de
los estudiantes y se
comprometen  con
ella en el ejercicio
de sus funciones

evaluar la puesta en
marcha de las

politicas y
estrategias de
formacion y

desarrollo de Ila
dimensién social de




compromiso con su
entorno.

democratica y
participativa y asi

se evidencian en los
PEPS.

formacion y
proyectos de
civilidad acordes

con las necesidades
de los jovenes y las
demandas politicas
y sociales del Pais.

educativas 'y de
acompafamiento.

90

los estudiantes en
cada uno de los
programas.

3

DIMENSION
ETICO-
PROFESIONAL(17)

ESTUDIANTES

La institucion
dispone de politicas,
estrategias y planes
de formacién vy
desarrollo de la
dimension ético-
profesional de los
estudiantes en el
marco de los
valores Cristianos y
las orientaciones del
MAGIS.

Las politicas,
estrategias y planes
de formacion de la
dimension ético-
profesional de los
estudiantes

responden a las
exigencias sociales
de profesionales

éticos y al
compromiso

institucional de
formar personas
integras y

profesionales
idoneos, capaces de
servicio y entrega en

Los planes de
formacién ética de
los estudiantes estan
en consonancia con
las politicas
institucionales  de
calidad en el
horizonte del
MAGIS e implican
un actuar coherente
en el ejercicio de sus
deberes y derechos
como  estudiantes,
segun el reglamento
estudiantil.

Los docentes
conocen las politicas
de formacion de la
dimension ético-
social de los
estudiantes y las
asumen en el

desarrollo de sus
programas de
formacion.

Los estudiantes

conocen y asumen
las exigencias que se
derivan de una
formacion ética y de
su responsabilidad
profesional con el

La institucion posee

instrumentos y
mecanismos de
evaluacion de los

planes de formacion
y desarrollo de la
dimension ética de
los estudiantes, los
aplica
periddicamente vy
realiza los ajustes
pertinentes de
acuerdo con los
resultados de las
evaluaciones.
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el contexto en que entorno, segun las
se desenvuelven. directrices del
reglamento
estudiantil.
1 2 3 4 5
DIRECTIVOS, ADMINISTRATIVOS Y DOCENTES
La instituciéon | Las  politicas de | Las  politicas y | El personal | La institucidon posee
desarrolla politicas | formacion ética de | estrategias de | directivo, mecanismos y
y estrategias que | docentes, formacion ética de | administrativo y | estrategias para
favorecen la | administrativos  y | directivos, docente asume la | evaluar Yy exigir el
formacion 'y el | directivos, administrativos  y | formacion ética | comportamiento
actuar  ético de | responden a las | docentes estdn en | brindada por la | ético del personal
directivos, demandas de la|conexién con las | institucion y la | directivo,
administrativos  y | sociedad por unos | politicas de calidad | traduce en | administrativo y
docentes en | profesionales éticos | en la perspectiva del | comportamientos Yy | docente.
consonancia con los | y de calidez humana | MAGIS y se | actuar éticos tanto | Evalla
principios en el ejercicio de su | evidencian en los | en el fuero personal | periédicamente la
Cristianos que rigen | tarea profesional. estatutos de | como en el | puesta en marcha de
la institucion. personal. profesional.  Ellos | las  politicas de
son ejemplo de | formacién ética de
comportamiento todo el personal e
ético para  los | incluye los
estudiantes. correctivos
pertinentes.
1 2 3 4 5
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DIMENSION
ESPIRITUAL-
TRASCENDENTE(18)

La institucion | Los lineamientos y | Los lineamientos y | Directivos y | La institucion
cuenta con | directrices para la | directrices para la | docentes conocen y | evalia
lineamientos y | formacion y | formacion y | comparten los | periddicamente el
directrices para la | desarrollo de la|desarrollo de la | lineamientos y |impacto de la
formacion y | dimensién dimensién directrices formacion  en la
desarrollo de la | espiritual- espiritual- institucionales para | dimension espiritual
dimensién trascendente trascendente de la|la formacion de la | trascendente de su
espiritual- responden a las | comunidad dimensién comunidad
trascendente de la | demandas de la | educativa son | espiritual- educativa y
comunidad comunidad congruentes con los | trascendente. actualiza en
educativa en | educativa como | propoésitos La comunidad | consecuencia  sus
fidelidad a los | camino de busqueda | institucionales desde | educativa mecanismos y
principios de un horizonte de | los principios | aprovecha la | programas de
Cristianos que la | sentido. Cristianos. formacion espiritual | formacion de esta
orientan. trascendente  como | dimension.

camino de

crecimiento en las

virtudes y de

realizacion plena de

su proyecto de vida.

1 2 3 4 5




DIMENSION 7

DESARROLLO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
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La comunidad educativa con sentido de familia es el producto del compromiso de todos los colaboradores en torno a un objetivo
comun y guiados por principios y valores comunes que les otorga identidad y garantiza su sentido de pertenencia a la institucion.
La comunidad se va construyendo lentamente en un proceso continuo de apropiacion de la mision y de los principios que orientan la

institucién.

Los ideales, valores y principios evangeélicos al igual que el carisma de la congregacion Hijas del Corazon de Maria, penetran la vida
de la comunidad educativa y la orientan al cumplimiento de los propositos institucionales a partir del trabajo en equipo y del
reconocimiento y valoracion de las cualidades individuales.

INDICADORES
CARACTERISTICAS
EXISTENCIA PERTINENCIA COHERENCIA APROPIACION MEJORA
CONTINUA
FORMACION DE La institucion | La comunidad | La comunidad | Directivos, La institucion
COMUNIDAD cuenta con una | educativa se formay | educativa se forma y | administrativos  y | cuenta con
EDUCATIVA(19) comunidad consolida con el | se desarrolla en | docentes se sienten | mecanismos e
educativa, formada | propo6sito de dar | congruencia con los | parte activa de la | instrumentos de
a partir de los | respuesta de calidad | propésitos y | comunidad evaluacion del
principios y valores | a las necesidades de | principios educativa y estan | desarrollo y
cristianos y desde | los usuarios y a las | institucionales en el | comprometidos con | cohesion de la
las orientaciones del | demandas de la | horizonte del | el logro de los | comunidad

MAGIS.

sociedad.

MAGIS.

propositos

educativa en torno a
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institucionales.

los principios
institucionales.

1 2 3 4 5

La institucion

COMPROMISO Los miembros de la | La comunidad | La comunidad | Cada miembro de la | evalua el

CON LA CALIDAD | comunidad educativa a partir de | educativa en | comunidad compromiso de la
EN LA educativa conocen | su  formacién vy | fidelidad a la mision | educativa desde su | comunidad

PERSPECTIVADEL |las politicas de | cohesion se | institucional asume | ambito de accion | educativa con la

MAGIS(20) calidad desde la | compromete en un |las exigencias de |estd comprometido | calidad institucional
perspectiva del | servicio de calidad | calidad en su campo [ con la  calidad | en la perspectiva
MAGIS. de cara a las | deaccion especifico. | institucional en la|del MAGIS e
demandas de la perspectiva del | implementa los
sociedad. MAGIS. correctivos
necesarios de cara
al logro de los
propdsitos
institucionales.
1 2 3 4 5
FACTOR 3

CONDICIONES Y OPORTUNIDADES INSTITUCIONALES

La institucion se compromete a brindar a su personal las condiciones idoneas de trabajo en un clima laboral adecuado para el
ejercicio de las funciones de cada cargo y de cada persona en particular, lo cual redunda en crecimiento personal y desarrollo profesional.
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También vela porque sus estudiantes cuenten con los recursos, medios y espacios necesarios para un adecuado proceso de formacion
integral y segun las necesidades y requerimientos de cada programa.

DIMENSION 8

POLITICAS INSTITUCIONALES

Con el fin de generar las condiciones idoneas y las oportunidades necesarias para que las personas crezcan en dignidad humana y se
desarrollen a nivel profesional, la institucion ha disefiado politicas estratégicas de bienestar, de direccion y gestion y de talento humano,
todas ellas centradas en la persona y orientadas al logro de la misién y al desarrollo de la visidn institucional.

INDICADORES

CARACTERISTICAS

EXISTENCIA PERTINENCIA COHERENCIA APROPIACION MEJORA
CONTINUA

BIENESTAR

INSTITUCIONAL(21) | La institucion | Las  politicas y | Las politicas vy | La comunidad | La institucion
dispone de politicas | estrategias de | estrategias de | educativa conoce las | evalla
y estrategias para | bienestar bienestar politicas de bienestar | periodicamente la
garantizar el | institucional institucional  estan | institucional y las | puesta en marcha de
bienestar responden a las | en correspondencia | operacionaliza en su | las  politicas  de
institucional como | necesidades de la|con los principios | respectiva instancia. | bienestar
condicion comunidad institucionales y con | La comunidad | institucional y de los
indispensable para | educativa 'y  se | las exigencias de la | educativa aprovecha | planes de accion que
el desempefio | constituyen en | educacion superior. | las  politicas  de | de ellas se derivan.
armonico de la | oportunidades  de bienestar como | Realiza los ajustes
comunidad mejora del ambiente oportunidades para | necesarios.
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educativa. universitario. su desarrollo
Se concretizan en personal y para el
planes y programas perfeccionamiento
con la cobertura vy de su ejercicio
suficiencia profesional.
necesarias.
1 2 3 4 5
DIRECCION Y | La institucion | Las  politicas y | Las  politicas y | Los directivos | La institucion
GESTION(22) cuenta con politicas | estrategias de | estrategias de | conocen las politicas | evalUa
y estrategias para la | direccion y gestion | direccion y gestion | de  direcciébn  y | continuamente  las
direccién y gestion. | corresponden a la | generan gestion y se | politicas de
Estas garantizan la | estructura oportunidades y | constituyen en el | direccién y gestion
sostenibilidad organizacional y | condiciones marco de referencia | y su impacto en el
institucional. administrativa, a las | favorables para el | para el desarrollo de | direccionamiento
demandas internas y | personal y para los | sus funciones. institucional, de
a las exigencias del | usuarios de la cada facultad y de
entorno. institucién en cada programa,
consonancia con los realizando los
propdsitos y ajustes necesarios en
principios cada caso.
institucionales.
1 2 3 4 5
GESTION DEL | La instituciéon | Las  politicas y |La gestion del | La comunidad | La institucién
TALENTO dispone de politicas | estrategias de | talento humano es | educativa conoce las | cuenta con
HUMANO(23) y estrategias para la | gestion del talento | congruente con las | politicas de gestién | mecanismos e
gestion del talento | humano se adecuan | politicas, los | del talento humano y | instrumentos  para
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humano y de una|a las necesidades | propositos Yy los | se acoge aellasen el | evaluar la gestion
unidad encargada | institucionales y a | principios ejercicio de  sus | del talento humano.
de darles curso en | las exigencias del | institucionales. deberes y derechos. | Realiza los ajustes
beneficio de la | entorno. pertinentes, siempre
comunidad Generan en beneficio de la
educativa. oportunidades  de persona.

desarrollo  personal

y de  Dbienestar

laboral.

1 2 3 4 5

DIMENSION 9
ESTUDIANTES

La razon de ser de una institucion educativa sin animo de lucro y de inspiracion catolica es siempre el estudiante, él es el centro de su
actuar y todo el engranaje institucional estd encaminado al propoésito institucional de brindarle a los jovenes una formacion integral
centrada en los principios cristianos.

La institucion se preocupa por brindar a sus estudiantes las condiciones y oportunidades necesarias para el logro de su propdsito
académico y de crecimiento personal.
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CARACTERISTICAS INDICADORES
EXISTENCIA PERTINENCIA COHERENCIA APROPIACION MEJORA
CONTINUA
DEBERES Y La institucion | Los  deberes  y | Los deberes vy | Directivos, personal | La institucion revisa
DERECHOS(24) dispone de un | derechos de los | derechos de los | administrativo yly actualiza
reglamento estudiantes, estudiantes estan | docentes  conocen | periddicamente el
estudiantil donde se | consignados en el | fundamentados en la | los deberes y | reglamento
especifican los | reglamento, misién y propdsitos | derechos  de  los | estudiantil,
derechos y deberes | responden a sus | institucionales. estudiantes y en el | especialmente el
de los estudiantes. necesidades Se ajustan la | ejercicio de sus | desarrollo de
Se rige por este | académicas y | centralidad de la | funciones, desde los | deberes y derechos
reglamento para los | personales y a las | institucion en la | principios éticos, | de los estudiantes.
efectos pertinentes. | demandas de la | persona, en su | velan porque le sean
educacion superior. | dignidad y | respetados y

desarrollo integral.

reconocidos tales
derechos y deberes.
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ADMISION Y

PERMANENCIA DE

LOS
ESTUDIANTES(25)

La institucion
cuenta con criterios,
procesos y
procedimientos para
la  admision y
permanencia de sus
estudiantes.

Los criterios,
procesos y
procedimientos para
la  admisién vy
permanencia  dan
respuesta a las
necesidades de los
estudiantes, y estan
en correspondencia
con la
reglamentacion
interna  de las
instancias
involucradas.

Los criterios,
procesos y
procedimientos para
la  admision vy
permanencia son
congruentes con los
principios

institucionales y

generan
condiciones idoneas
para el proceso

educativo de los
estudiantes.

El personal
involucrado en la
admision y

permanencia de los
estudiantes conoce y
manejan los
criterios, procesos y
procedimientos
existentes para ello.
Los estudiantes
tienen claridad
frente a los criterios,
procesos y
procedimientos para
su  admision y
permanencia en la
institucion.

La institucion revisa
y actualiza
permanentemente
los criterios,
procesos y
procedimientos para
la  admisién vy
permanencia de los
estudiantes.

Establece los
correctivos

necesarios acordes
con la experiencia
cotidiana, los
resultados de las
evaluaciones y

haciendo uso de las
nuevas tecnologias.

1 2 3 4 5
SISTEMAS DE La institucion | El sistema de|El  sistema  de | Los estudiantes | La institucion cuenta
ESTIMULOS Y cuenta con  un | estimulos y créditos | estimulos y créditos | conocen el sistema | con mecanismos e
CREDITOS PARA sistema de | es flexible y variado | para estudiantes es | de  estimulos vy | instrumentos para
ESTUDIANTES(26) estimulos y créditos | como mecanismo de | congruente con los | créditos y hacen uso | evaluar el

para los estudiantes,
en atencion a las
necesidades

respuesta a las
necesidades y
demandas de los

principios y valores
institucionales y con
el propésito  de

de él segun
necesidades.

Sus

funcionamiento e
impacto del sistema
de estimulos vy
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individuales de las | estudiantes, brindar créditos, los aplica
personas y como | facilitando su | oportunidades  de periédicamente y
mecanismo de | ingreso a la | acceso a la realiza los ajustes
retencion. educacion superior. | educacion superior pertinentes.

a personas de

sectores menos

favorecidos.

1 2 3 4 5

DIMENSION 10

PROFESORES

Los docentes, en virtud de las cualidades humanas y profesionales por las cuales se vinculan a la institucion, por su actitud de
pertenencia y apertura a los cambios, estdn comprometidos con la mision fundamental de formar personas integras y profesionales idoneos.
Para que este cometido se logre, la institucion se preocupa por seleccionar cuidadosamente a sus docentes y brindarles las condiciones y
oportunidades necesarias de preparacion y desarrollo personal y profesional.

CARACTERISTICAS INDICADORES
EXISTENCIA PERTINENCIA COHERENCIA APROPIACION MEJORA
CONTINUA
DEBERES Y La institucion | Los  deberes y |Los  deberes y|Los docentes | La institucion revisa
DERECHOS(27) dispone  de un |derechos de los |derechos de los|conocen y se rigen |y actualiza
estatuto docente profesores docentes estdn en | por el  estatuto | periddicamente la
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En el que se
especifican los

consignados en el
estatuto docente

consonancia con la
naturaleza, identidad

docente para todos
los asuntos

formulacion y
puesta en practica

deberes y derechos | responden a las | y finalidad | concernientes a sus | de los deberes y
de los profesores. exigencias de la | institucional y a las | deberes y derechos. | derechos de los
educacion superior y | exigencias de | Reconocen en la | docentes a fin de
a la normatividad | calidad en la | reglamentacién  de | ajustarlo  a las
nacional frente al | perspectiva del | sus deberes  y | demandas del
personal docente | MAGIS. derechos un | momento de cara a
universitario. conjunto de | la ética de las
oportunidades para | virtudes.
su desarrollo
personal y
profesional.
1 2 3 4 5
PLANTA La institucion | Las politicas, | Las politicas, | Los directivos | La institucién revisa
DOCENTE(28) cuenta con politicas, | criterios y | criterios y | conocen y hacen uso |y actualiza
criterios y | estrategias para la | estrategias para la | las politicas, | periodicamente las
estrategias para la | organizacion, organizacion, criterios y | politicas, criterios y

organizacion,
evaluacion y
seguimiento de su
planta docente.

evaluacion y
seguimiento de la
planta docente

responden a las
leyes vigentes.

La planta docente
cumple con los
criterios de

evaluacion y
seguimiento de la
planta docente estan
en concordancia con
la mision, identidad
y propdsitos
institucionales.

estrategias para la
organizacion,
evaluacion y
seguimiento de la
planta docente en
cada facultad vy
programa.

estrategias para la
organizacion,

seguimiento y
evaluacion de la
planta docente,
segun el desarrollo
y crecimiento
institucional.
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suficiencia e
idoneidad.
1 2 3 4 5
Directivos y
CARRERA La institucion | La carrera docente y | La carrera docente | docentes conocen las | La institucion esta
DOCENTE(29) cuenta con politicas | la asignaciéon de | esta  definida vy | politicas y criterios | en continua revision
y criterios para la | salarios se ajustan a | organizada en | para la organizacion | y actualizacion de
organizacion de la | las normas vigentes | congruencia con la | de la carrera | las  politicas vy
carrera docente. y a las exigencias de | mision y los | docente. criterios para la
Ha definido vy|la educacion | principios Los docentes | organizacién de la
organizado la carera | superior. institucionales. conocen la | carrera docente,
docente, con organizacion ajustdndola a los
mecanismos claros institucional de la | requerimientos
de aplicacion. carrera docente y se | internos y a las
ajustan a ella en el | normas vigentes.
desarrollo de su
ejercicio profesional.
1 2 3 4 5
FORMACION Y La institucion ha | Las politicas, | La  formacién y | Los profesores | La institucion
DESARROLLO establecido estrategias y | desarrollo  docente | conocen las politicas | evaltua
DOCENTE(30) politicas, estrategias | programas de | es wuna prioridad | de  formacién vy | periddicamente sus
y programas de | formacion y | institucional de cara | desarrollo docente y | planes de formacion
formacion y | desarrollo  docente | a las exigencias de | participan en los | y desarrollo docente
desarrollo docente. | responden a las | calidad en la | programas que de |y el impacto que
exigencias de | perspectiva del | ellas se derivan | estos producen en la

calidad e idoneidad

MAGIS y en

como oportunidad y

vida de los docentes
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profesional en wuna | fidelidad a los | condiciones iddneas |y en su calidad
institucién de | principios y | para su desarrollo | profesional.
educacion superior. | propoésitos personal y
institucionales. profesional.
1 2 3 4 5

DIMENSION 11

RECURSOS

Los recursos con que cuenta la institucion para el desarrollo de su mision, son gestionados por personas idoneas, de fuertes principios
éticos, con gran sentido de pertenencia y conciencia de la finalidad institucional.
Estos recursos se gestionan desde unas politicas institucionales claras y procurando su calidad, suficiencia y pertinencia para el desarrollo

de los procesos académicos y administrativos.

CARACTERISTICAS INDICADORES
EXISTENCIA PERTINENCIA COHERENCIA APROPIACION MEJORA
CONTINUA
RECURSOS DE La institucién | Los  recursos de | Los recursos de | Docentes y | La institucion revisa
APOYO cuenta con recursos | apoyo  académico | apoyo  académico | estudiantes  tienen |y actualiza
ACADEMICO(31) de apoyo | son adecuados a las | existentes estan en | conocimiento de los | constantemente sus
académico, necesidades de cada | consonancia con las | recursos de apoyo | recursos de apoyo




104

suficientes y | programa y con | politicas de calidad | disponibles y del | académico.
actualizados. facil  accesibilidad | y los propoésitos | procedimiento a| Los mejora
Dispone de un | para estudiantes vy | institucionales. sequir  para  su | aprovechando los
manual de | docentes. utilizacion. avances
procedimiento para | Los recursos Los utilizan | tecnologicos.
su  solicitud vy | existentes facilitan y frecuentemente  en
manejo. mejoran la calidad sus procesos
de los procesos de académicos.
ensefianza
aprendizaje.
1 2 3 4 5
RECURSOS La institucién | Las  politicas vy | Las politicas para el | Las directivas de la | La institucién
FISICOS Y cuenta con politicas | estrategias para el | desarrollo de la | institucion en | evalla
TECNOLOGICOS y estrategias para el | desarrollo de la | planta fisica estan | fidelidad a  las | Periodicamente los
(32) desarrollo de la| planta fisica | enmarcadas politicas de | alcances del plan de
planta fisica responden a lala las  politicas | desarrollo de la | accién y realizan los
necesidad de | institucionales  de | planta fisica han | ajustes necesarios.
crecimiento calidad en el | elaborado un plan de
institucional y a las | horizonte del | accion con metas
exigencias de la| MAGIS y en los | clarasy reales
educacion superior | propositos
institucionales  de
ofrecer las

condiciones idoneas
para el desarrollo de
los procesos de
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ensefianza
aprendizaje.

1 2 3 4 5
La institucion posee | Los recursos | EI  uso de los|La comunidad | La institucion
recursos tecnoldgicos de que | recursos educativa tiene facil | cuenta con
tecnoldgicos dispone la | tecnoldgicos acceso a los recursos | mecanismos e
actualizados 'y en | institucién facilitan | disponibles favorece | tecnoldgicos y los | instrumentos de
cantidad suficiente | los procesos | el ejercicio de la | utiliza como | evaluacion del
como medio de | académicos y | misién y el logro de | herramientas  para | impacto que tiene el
innovacion y | administrativos  y | los propdsitos | mejorar la calidad en | uso de los recursos
desarrollo mejoran la calidad | institucionales. el ejercicio de sus | tecnoldgicos en la
institucional. de los servicios que funciones. mejora de la calidad
ofrece la institucion. de los servicios y de
los procesos
académicos y

administrativos.
1 2 3 4 5
RECURSOS La institucion | Los recursos | Los recursos | La comunidad | La institucion

FINANCIEROS(33) cuenta con politicas | financieros se | financieros se | educativa conoce las | evalGa

claras  para la | utilizan de acuerdo a | gestionan en | politicas para la | periodicamente los
gestion  de  los | un plan de desarrollo | consonancia con los | gestion  de los | resultados de la
recursos y a un presupuesto | valores éticos y | recursos financieros | gestion de  los
financieros. elaborado de | principios y se acoge a ellas en | recursos financieros
acuerdo con las | institucionales. lo que le concierne |y realiza los ajustes
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Tiene una | necesidades de cada | Su finalidad es la de | para el ejercicio de | pertinentes para
estabilidad y solidez | uno de los | brindar las mejores | sus funciones. garantizar la solidez
financiera que | programas condiciones y y solvencia
garantiza el | académicos y de | oportunidades  de necesarias para su
cumplimiento  del | cada  dependencia | formacion de sostenibilidad.
PDI a mediano | de la institucion. calidad a  sus
plazo. estudiantes.

1 2 3 4 5

FACTOR 4
LA EDUCACION SUPERIOR TRANSFORMADORA DE LA PERSONA, LA FAMILIA Y LA SOCIEDAD

La institucion, en el desarrollo de su mision busca impactar con su accion educativa la vida de la persona, de la familiay de la
sociedad, empezando por la vida misma de sus estudiantes y colaboradores.
A traveés de las practicas profesionales de los estudiantes, del actuar profesional de los egresados y de los servicios de proyeccion social, la
institucién contribuye a la transformacién de la familia y la sociedad desde una formacion integral cimentada en los principios cristianos.
DIMENSION 12
IMPACTO EN LA PERSONA

La persona constituye el centro y la razon de ser de la institucion. Es a ella a quien se dirige en primer lugar todo el accionar de la

institucion, con el proposito de brindarle una formacion integral que favorezca el desarrollo de todas sus facultades y la capacite para un
comportamiento ético, un desempefio profesional idéneo y un compromiso eficaz con la transformacién de su entorno.
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INDICADORES
CARACTERISTICAS
EXISTENCIA PERTINENCIA COHERENCIA APROPIACION MEJORA
CONTINUA
SER PERSONAL(34) | La institucion | Los mecanismos y | Los mecanismos y | Los docentes | La institucion
cuenta con | estrategias para | estrategias para | conocen los | evalla
mecanismos, impactar la vida de | impactar la vida de | mecanismos y | periodicamente el
estrategias, y | las personas | las personas estan en | estrategias para | impacto que
proyectos de | responden a las | consonancia con los | impactar la vida | producen sus
formacion para | necesidades y | propésitos personal de sus | procesos formativos
impactar la vida | expectativas de los | institucionales, que | estudiantes y los | en la vida personal
personal de sus | estudiantes y a las|se centran en la |tienen en cuenta en | de sus estudiantes.

estudiantes,
desarrollando
facultades
intelectuales,

Sus

exigencias de un
plan de formacién
integral.

persona 'y en su
posibilidad de
perfeccionamiento.

el desarrollo de su
labor docente.
Usan metodologias
participativas,

Desarrolla planes de
mejora acordes con
los resultados de las
evaluaciones.

afectivas y de la innovadoras y
voluntad. generadoras de
sentido.

1 2 3 4 5

Los docentes
VIDA La institucion | Las estrategias y | Las estrategias y | manejan las | La institucion
PROFESIONAL(35) | dispone de | programas de | programas de | estrategias cuenta con
estrategias formacion formacion tendientes | metodoldgicas y los | mecanismos e
metodoldgicas y | responden a las|a impactar la vida | programas de | instrumentos para




108

programas de
formacion

actualizados  que
favorecen una
formacion  idénea

de sus estudiantes y
les facilita su pronta
vinculacion laboral.

exigencias de la
educacién superior,
a las necesidades de
los estudiantes y a
las demandas
profesionales de la
sociedad.

profesional de sus
estudiantes son
congruentes con el
proposito
institucional de
formar profesionales
idoneos 'y con
principios éticos.

formacion de tal

manera que
impactan la vida
profesional de sus

estudiantes con una
fundamentacion

teorica sélida y unas
practicas  creativas
que desarrollan la
capacidad de
responsabilidad vy
compromiso  social
desde su area de
conocimiento.

evaluar el impacto
de sus procesos
formativos en la
vida profesional de
sus estudiantes-
egresados.

Los utiliza
periddicamente y
realiza los ajustes
pertinentes.

DIMENSION 13

IMPACTO EN LA FAMILIA

La institucion en fidelidad a sus principios cristianos, estd comprometida con el desarrollo y bienestar de la familia, empezando por la
de sus estudiantes y colaboradores y luego desde la labor profesional de sus practicantes y egresados en diversos campos de atencion y
apoyo a la familia, la cual es concebida como el nucleo fundamental de la sociedad y escuela de humanidad y socializacion para sus

miembros.
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Por otra parte, la institucion tiene claro que detras de cada estudiante hay una familia que se beneficia con el desarrollo profesional del

(1a) joven que logra acceder a la educacion superior y que su vinculacion laboral en el campo profesional elevara el nivel de vida de su

ndcleo familiar.

INDICADORES

CARACTERISTICAS

EXISTENCIA PERTINENCIA COHERENCIA APROPIACION MEJORA

CONTINUA

IDENTIDAD Y La institucion | Los ~ mecanismos, | Los ~ mecanismos, | La comunidad | La institucion
MISION dispone de | estrategias y | estrategias y | educativa conoce | evalla
FAMILIAR(36) mecanismos, proyectos de trabajo | proyectos de trabajo | los mecanismos, | periodicamente  su

estrategias y | para la conservacion | para la conservacion | estrategias y | impacto

proyectos para | de la identidad y | de la identidad y | programas en | transformador en el

trabajar en el | mision de la familia | mision de la familia | beneficio de la | &mbito familiar y

proceso de|en la sociedad | en la sociedad estan | mision e identidad | establece los planes

conservacion de la | responden a la | en correspondencia | familiar 'y se | de mejora

identidad y mision | realidad actual de la | con la misién y | comprometen  con | necesarios para el

de la familia en de | familia y a las | propdsitos ellos desde el area y | logro de los

la sociedad. demandas de la | institucionales. nivel que le | propositos

sociedad. corresponde. institucionales.
1 2 3 4 5

CALIDAD DE La institucion | Las politicas, | Las politicas, | La comunidad | La institucion
VIDA(37) cuenta con politicas, | estrategias y | estrategias y | educativa conoce Yy | evalla

estrategias y | proyectos de trabajo | proyectos de trabajo | estd comprometida | periodicamente el

proyectos de trabajo | con las familias, | con las familias son | con las politicas, | impacto de  su
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para impactar en el | responden a las | afines con  los | estrategias y | trabajo en la calidad
mejoramiento de la | necesidades propdsitos proyectos de trabajo | de vida de las
calidad de vida de | socioeconomicas Y | institucionales y | con las familias. familias implicadas.
las familias a nivel | educativas de la|con los principios | ES un compromiso | EvalGa las
local y nacional. sociedad y  en | cristianos que | sentido  por la | estrategias y
especial de los | orientar el quehacer | comunidad proyectos de trabajo
sectores menos | de la institucion. educativa. y hace los ajustes
favorecidos. necesarios de cara a
las necesidades de
cada tiempo y de

cada contexto.
1 2 3 4 5

DIMENSION 14

IMPACTO EN LA SOCIEDAD

La institucién desde su mision esta comprometida con la sociedad y la cultura del pais, busca abrir caminos con respuestas concretas a
las problematicas mas urgentes. La doctrina social de la iglesia, la formacion ética y el rigor investigativo cobran sentido cuando estan al
servicio de la vida y de los valores fundamentales del ser humano en su contexto social.
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INDICADORES
CARACTERISTICAS
EXISTENCIA PERTINENCIA COHERENCIA APROPIACION MEJORA
CONTINUA
GRUPOS La institucion | Las politicas, | Las politicas, | La comunidad | La institucion
VULNERABLES(38) | dispone de politicas, | estrategias y | estrategias y | educativa conoce las | evalla
estrategias y | proyectos de | proyectos de | politicas y proyectos | periodicamente el
proyectos atencion a grupos | atenciébn a grupos | de atencion a grupos | impacto  de  su
especificos de | vulnerables, vulnerables de la | vulnerables. accion frente a los
atencion a grupos Yy | responden a | sociedad estdn en | Tiene conciencia de | grupos vulnerables
sectores mas | necesidades reales | correspondencia con | su compromiso | e introduce los
vulnerables de la|de la sociedad y en |la  mision, los | solidario y participa | correctivos y ajustes
sociedad. especial de los | propdsitos y valores | en proyectos | necesarios.
sectores mas pobres. | institucionales. especificos de
Las acciones se | Se fundamentan en | acuerdo con el papel
derivan también del | los principios | que desempefia en la
compromiso social | Cristianos y en las | institucion.
de cada facultad o | orientaciones de la
programa Doctrina Social de
académico. la Iglesia.
1 2 3 4 5
DESARROLLO La institucion con | La contribucion de | La contribucion al | La comunidad | La institucion
SOCIAL(39) sus programas | la institucion al | desarrollo social esta | educativa conoce vy | evalla

académicos y demas

desarrollo social es

en conexion con la

participa del

periédicamente el
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servicios contribuye | una respuesta a las | mision y los | compromiso impacto que sus
al desarrollo social , | probleméticas propositos institucional en pro | programas
iniciando por elevar | sociales de | institucionales. del desarrollo social | académicos y demaés
el nivel educativo y | actualidad y a las del pais. servicios producen
las  oportunidades | necesidades en el desarrollo
laborales de jovenes | concretas de  sus social a nivel local y
de estratos bajos. estudiantes. nacional.  Realiza
los ajustes
necesarios.
1 2 3 4 5

DIMENSION 15

PRACTICAS PROFESIONALES

Las préacticas profesionales de cada uno de los programas académicos son una oportunidad de intervencion en el campo social, un
medio para influir positivamente en diferentes areas y abrir espacios laborales para los futuros profesionales. Es un medio que favorece la
accion transformadora de la institucion sobre las personas, la familiay la sociedad.

INDICADORES
CARACTERISTICAS
EXISTENCIA PERTINENCIA COHERENCIA APROPIACION MEJORA
CONTINUA
LOS La institucion | Las  politicas y|Las politicas y | Los directivos de | La institucion utiliza
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PRACTICANTES(40)

cuenta con politicas
y estrategias para el
desarrollo de las
practicas

profesionales de sus

estrategias para el

desarrollo de las
practicas
profesionales
responden a las

estrategias para el
desarrollo de las
practicas

profesionales estan
en consonancia con

programa y docentes
conocen las politicas
y estrategias para el
desarrollo de las
practicas

mecanismos

actualizados de
difusion de la oferta
de practicas
profesionales frente

estudiantes  como | necesidades de | la misién y los | profesionales y las | al sector empresarial
un medio de | profesionalizacién propdsitos operacionalizan y a las
preparacion para su | de los estudiantes, a | institucionales. segun las | organizaciones
ejercicio las demandas del condiciones y | publicas y privadas
profesional y wuna | sector empresarial y necesidades de cada | de cada
oportunidad de |a la busqueda de programa especialidad.
abrir espacios | oportunidades academico.
laborales. laborales. Evalta
permanentemente el
impacto de las
practicas
profesionales en la
vida de los
estudiantes.
1 2 3 4 5
LOS La institucion | El impacto de las | La atencion a los | Los estudiantes | La institucion evalla
BENEFICIARIOS(41) | cuenta con | practicas beneficiarios de las | conocen y se | el impacto que
lineamientos y | profesionales en la | practicas comprometen  con | ejerce  sobre los
directrices para el | vida de los | profesionales estd en | los lineamientos y | usuarios las
desarrollo de las | beneficiarios es el | consonancia con los | directrices para el | practicas

practicas

resultado de un

principios

desarrollo de las

profesionales como
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profesionales en la
perspectiva de los
beneficiarios.

servicio de calidad,
brindado con calidez
humana en atencion

institucionales cuyo
centro es la persona
en su dignidad vy

practicas
profesionales en
relacion con los

aportacion a la
transformacion  de
personas y grupos

a las necesidades | potencialidad. beneficiarios y el | sociales.

El desarrollo de las | concretas de las | EsS un mecanismo de | impacto que  se
practicas personas. transformacion de la | espera ejercer en
profesionales tiene persona, la familia y | ellos.
un impacto positivo la sociedad.
en la vida de los
usuarios por la
calidad de los
servicios prestados
por los practicantes.

1 2 3 4 5

DIMENSION 16

EGRESADOS

Los egresados representan un valor humano, profesional y social fundamental, pues ellos se constituyen en la imagen de la institucién
y su motor de accion transformadora en el corazén mismo de la sociedad. Estas personas han recibido directamente el influjo
transformador de los procesos formativos ofrecidos por la institucion y se convierten en agentes multiplicadores de los mismos en los
diferentes espacios laborales en que se ubiquen.
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CARACTERISTICAS INDICADORES
EXISTENCIA PERTINENCIA COHERENCIA APROPIAACION MEJORA
CONTINUA
UBICACION La institucion ha | Los mecanismos y | Los mecanismos Yy | Los egresados | La institucion hace
LABORAL(42) definido estrategias para | estrategias para | conocen las | seguimiento y
mecanismos y | estimular la | estimular la | oportunidades de | registros de sus
estrategias para | actualizacion y la | actualizacion y la | actualizacion y de | egresados.
estimular la | ubicacion  laboral, | ubicacion laboral | vinculacién laboral
actualizacion y la | responden a las | estan en congruencia | que ofrece la | Evalia el impacto
ubicacion laboral de | expectativas de los | con la mision y los | institucion y  las | de sus mecanismos
sus egresados, como | egresados y a las | propésitos utiliza para su |y estrategias para

aporte a la
transformacion

demandas de la
sociedad.

institucionales.

crecimiento en el
campo profesional.

estimular la
actualizacion y

personal, familiar y Desde su campo | vinculaciéon laboral
social. laboral abre espacios | de sus egresados y
para nuevos | realiza los cambios
egresados. y ajustes
necesarios.
1 2 3 4 5
CONTRIBUCION AL | La institucion a | La contribucion de | La contribucion de | Los egresados | La institucion hace
DESARROLLO traves del ejercicio | los egresados al | los egresados al | conocen y asumen el | seguimiento y
SOCIAL(43) profesional de sus | desarrollo social | desarrollo social esta | compromiso con la | registros del
egresados responde a las | en consonancia con | transformacion de su | ejercicio
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contribuye al | necesidades y | los principios y la | entorno, a partir del | profesional de sus
desarrollo  social, | problematicas finalidad gjercicio idoneo de | egresados y de su
por su obrar con | urgentes de la | institucional. su profesion. contribucion al
liderazgo, ética e | sociedad. Los egresados | desarrollo social.
idoneidad. participan, lideran o

crean instituciones y

redes destinadas al

desarrollo de la

persona, la familia y

la sociedad.

1 2 3 4 5

FACTORS5

RESPUESTA A LOS DESAFIOS DE TIEMPOS Y CONTEXTOS

En fidelidad a su misién, a los principios cristianos que la orientan y al carisma congregacional, la institucién asume el compromiso de
responder con sus programas Y servicios a los desafios que la sociedad le presenta en cada momento historico y en el contexto en que se

desenvuelve.

Su mision centrada en la persona y dirigida a la familia y a la comunidad es un motor que la impulsa a la creatividad y a la innovacion
de su quehacer educativo y transformador.

DIMENSION 18

PROYECCION SOCIAL
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Como funcion sustantiva de la educacion superior, la proyeccion social es un medio de accion transformadora de personas, familias y
comunidades; es una via para hacer presencia y ofrecer el conocimiento y la experiencia institucional en materia académica al servicio de
de la sociedad y de sus necesidades, asi se vincula al progreso con proyectos debidamente fundamentados en teoria y préactica.

INDICADORES
CARACTERISTICAS
EXISTENCIA PERTINENCIA COHERENCIA APROPIACION MEJORA
CONTINUA
ANALISIS DEL La institucion dispone | Los mecanismos | Las estrategias e | La comunidad | La institucion
ENTORNO de estrategias e | para el analisis del | instrumentos para el | educativa conoce las | aprovecha los
(DISCERNIMIENTO) | instrumentos para el | entorno responden a | analisis del entorno | estrategias e | resultados del
(44) andlisis del entorno | las exigencias de | estan en | instrumentos para el | andlisis del entorno
como medio de | actualizacion y | consonancia con la | analisis del entorno | para generar
discernimiento para la | conocimiento de la | mision y con las |y los resultados que | nuevos proyectos y
busqueda de | realidad y a las | exigencias de | de ellos se derivan. | para mejorar la

respuestas a los
desafios del tiempo y

demandas de la
sociedad que

calidad en la
perspectiva del

Generan propuestas
y  proyectos de

calidad de los ya
existentes.

del contexto. cambia MAGIS. respuesta  a  los
vertiginosamente. desafios
encontrados.
1 2 3 4 5
PROBLEMATICAS La institucion a partir | Las  problemaéticas | Las problemaéticas | La comunidad | La institucion
SOCIALES del  discernimiento, | urgentes  sociales | urgentes educativa participa | evalla

URGENTES(45)

fruto del analisis del

seleccionadas por la

seleccionadas por la

en la seleccién de

periddicamente el
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entorno,  selecciona
algunas
problematicas
urgentes a las que

puede dar respuesta y

institucion
responden a las
necesidades de la
comunidad
educativa, a la

institucion estan en
consonancia con la
mision y los
propositos
institucionales.

las  problematicas

urgentes y  se
compromete a
trabajar por ellas

desde su area de

desarrollo de las
estrategias y
proyectos

encaminados a
responder a las

se compromete con | realidad del desempefio 0 en | problematicas
ellas desde el [contexto y a las proyectos sociales
ejercicio de su | posibilidades especificos. seleccionadas.
mision. institucionales. Realiza los ajustes
pertinentes.
1 2 3 45 5

DIMENSION 19

FIDELIDAD A LAS ORIENTACIONES DE LA IGLESIA

La institucion, en virtud de su orientacion catdlica, obra en fidelidad y consonancia con las orientaciones de la iglesia, especialmente
en la busqueda permanente del bien y de la verdad, en el propoésito de hacer unidad entre ciencia y fe y en la atencidn prioritaria a algunos
sectores poblacionales como la familia y la juventud.
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INDICADORES

CARACTERISTICAS

EXISTENCIA PERTINENCIA COHERENCIA APROPIACION MEJORA

CONTINUA
La unidad entre

UNIDAD ENTRE La institucion en el | ciencia y fe [ La wunidad entre | La comunidad | La institucién
CIENCIAY FE(46) ejercicio de su | evidenciada en la | ciencia y fe | educativa, en el |evalia el impacto

misién evidencia la | institucion responde | profesada por la | ejercicio de sus|de los principios

unidad entre ciencia
y fe.

a las orientaciones
de la iglesia y a las

institucion estd en
congruencia con la

funciones desde la
perspectiva de los

institucionales en el
desarrollo cientifico

exigencias misién 'y con los | principios cristianos, | e investigativo.

cientificas e | principios vive la unidad entre

investigativas de la | institucionales. ciencia y fe.

educacion superior.

1 2 3 4 5

La institucion | Las  politicas y | Las politicas y | Los directivos vy |La institucion
cuenta con politicas | criterios para la | criterios para la | docentes conocen vy | evalia las politicas
y criterios para la | formacion y | formacion y | asumen en  su |y criterios para la
formacion y | desarrollo del | desarrollo del | ejercicio profesional | formacion y
desarrollo del | espiritu cientifico e | espiritu cientifico e [ las  politicas vy | desarrollo del
espiritu cientifico e | investigativo desde | investigativo desde | criterios para la | espiritu cientifico e
investigativo desde | la ética y los|la ética y los | formacion y | investigativo desde
la ética y los | principios cristianos | principios cristianos | desarrollo del [ la ética y los
principios responden a las | son congruentes con | espiritu cientifico e | principios
Cristianos. expectativas de la|la misiébn y los | investigativo desde | cristianos.

sociedad y a las

propdsitos

la ética y los
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exigencias de la
educacion superior.

institucionales.

principios cristianos.

1 2 3 4 5
BUSQUEDA DEL La institucién | Los  criterios y | Los  criterios y | La comunidad | La institucién
BIEN Y LA define criterios y | mecanismos para la | mecanismos para la | educativa conoce Yy | evalla los
VERDAD(47) mecanismos para la | basqueda constante | basqueda constante | comparte los | mecanismos
busqueda constante | del bien y la verdad | del bien y la verdad | criterios para la | utilizados para la
del bien y la verdad | estan en | son congruentes con | busqueda del bien y | basqueda
en el desarrollo de | correspondencia con | los valores cristianos | la  verdad.  Los | permanente del bien
su mision. las expectativas de |y los principios | evidencia en el|y la verdad y el
la comunidad | derivados del | ejercicio de sus | impacto de esta
educativa MAGIS. funciones, de sus | busqueda en la vida
y con los desafios deberes y derechos. | de estudiantes vy
que la sociedad le egresados.
presenta  a las
instituciones de
educacion  superior
de orientacion
catdlica.
1 2 3 4 5
ATENCION La institucion | La opcion por una | La opcion por una | Directivos y | La institucion
PRIORITARIA A expresa en el PEI | atencién prioritaria a | atencion prioritaria a | docentes son | evalua
LOS JOVENES(48) su opcion por una | los jovenes responde | los jovenes esta en | conocedores y | peridédicamente  su

atencion prioritaria
a los jovenes

a una necesidad
urgente de la

consonancia con la
mision y los

partidarios de esta
opcién y desarrollan

respuesta  a la
opcién  prioritaria
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sociedad propdsitos su mision en funcién | por los jovenes y su
Y a las orientaciones | institucionales. de los jovenes, de su | impacto en la
actuales  de la dignidad y | familia y la
iglesia. crecimiento  como | sociedad.
personas 'y €coOmo
profesionales.
1 2 3 4 5

DIMENSION 20

OPCIONES PASTORALES DE LA CONGREGACION HIJAS DEL CORAZON DE MARIA

Las Hijas del Corazon de Maria, desde su labor directiva imprimen a la institucion los valores propios del carisma congregacional y la
vinculan a sus opciones pastorales. Estas opciones son grandes desafios de actualidad vital para la humanidad y por ende para una
institucion de educacion superior, centrada en la persona y dedicada a su formacién integral.

INDICADORES
CARACTERISTICAS
EXISTENCIA PERTINENCIA COHERENCIA APROPIACION MEJORA
CONTINUA
PRESERVACION DE | La institucion ha | Las politicas, | Las politicas, | La comunidad | La institucion
LA VIDA Y | disefiado politicas, | estrategias y planes | estrategias y planes | educativa conoce las | evalta

DEFENSA DE LOS

estrategias y planes

de accion para la

de accion para la

politicas, estrategias

periédicamente el
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DERECHOS
HUMANOS(49)

de accion para la
preservacion de la

preservacion de la
vida y la defensa de

preservacion de la
vida y la defensa de

y planes de accion
para la preservacion

desarrollo e impacto
de las politicas,

vida y la defensa de | los derechos | los derechos | de la vida y la | estrategias y planes
los derechos | humanos responden | humanos estan en | defensa de  los | de accion para la
humanos, desde la|a las  opciones | congruencia con la | derechos humanos y | preservacion de la
base de sus | pastorales de las | mision, los | se compromete con | vida y la defensa de
programas Hijas del Corazén de | principios y valores | ellas desde su campo | los derechos
académicos ydemas | Maria 'y a las | institucionales. especifico de accion. | humanos.
servicios que ofrece | necesidades urgentes La institucion, a
del pais y de la traves de sus
humanidad. colaboradores y
egresados participa
0 lidera redes vy
organismos
orientados a la
preservacion de la
vida y la defensa de
los derechos
humanos.
1 2 3 4 5
PRESERVACION La institucion | Los criterios, | La opcion por la | La comunidad | La institucion
DEL MEDIO cuenta con criterios, | lineamientos y | preservacion del | educativa conoce Yy | dispone de
AMBIENTE(50) lineamientos y | proyectos para la | medio ambiente estd comprometida | mecanismos e
proyectos preservacion del | y sus consecuentes | con la opcion por la | instrumentos  para
destinados a | medio ambiente | criterios, preservacion del | evaluar los
colaborar con la | corresponden a una | lineamientos y | medio ambiente y | proyectos y
preservacion del | necesidad  sentida | proyectos estan | sus consecuentes acciones
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medio ambiente.

por la institucion y
por la humanidad en
general.

enmarcados en
principios
propositos
institucionales.

los
y

Criterios,
lineamientos
proyectos.

y

institucionales  en
pro de la
preservacion del
medio ambiente.
Realiza los ajustes
necesarios de cara a
los desafios actuales
de la sociedad en
materia de ecologia,
medio ambiente y
proteccion del
planeta.

5

DIMENSION 21

NECESIDADES LOCALES Y NACIONALES

Las necesidades locales y nacionales son muchas, muy variadas y complejas que ameritan el accionar conjunto de las organizaciones
publicas y privadas comprometidas con la transformacion social, desde su area especifica de accion.
Esta institucién por su naturaleza y misién estd comprometida con respuestas creativas y audaces a los desafios que la realidad le
presenta en cada momento de la historia: hoy son tres los cometidos fundamentales que centran su atencion: Generacion de empleo,

promocion de la mujer, paz y reconciliacion.
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INDICADORES
CARACTERISTICAS
EXISTENCIA PERTINENCIA COHERENCIA APROPIACION MEJORA
CONTINUA
La institucion | Los  criterios  y | Los  criterios y | Los directivos | La institucion
GENERACION DE define criterios y | mecanismos  para | mecanismos  para | conocen los criterios | evalta
EMPLEO(51) mecanismos  para | colaborar con la | colaborar con la|y mecanismos de | periodicamente los
colaborar con la | generacién de | generacion de | colaboracién con la | mecanismos
generacion de | empleo estan en | empleo estan en | generacion de | utilizados para la
empleo tanto a nivel | conexiéon con las | consonancia con la | empleo y desde la | generacion de
interno como | necesidades y | mision institucional | direccion de cada | empleo vy realiza
externo. demandas actuales | y con los principios | programa 'y  la | los ajustes
del pais. cristianos que la | oficina de egresados | pertinentes con el
sustentan. generan acciones en | fin de mejorar los
pro de este cometido | resultados.
institucional.
1 2 3 4 5
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PROMOCION DE
LA MUJER(52)

La institucion
trabaja  por la
promocion de la
mujer y para ello ha
disefiado politicas,

estrategias y
proyectos desde
sus programas

académicos y de
proyeccion social.

Las politicas vy
estrategias de accion
por la promocién de
la mujer a nivel
interno y externo
responden a las
posibilidades
institucionales y a
las demandas de la
familia y de Ila
sociedad.

Las politicas,
estrategias y
proyectos para la
promocion de la
mujer, son
congruentes con la
mision, los
principios 'y los
valores
institucionales.

La comunidad
educativa conoce y
comparte la opcion

institucional de
trabajar  por la
promocion de la
mujer.

Desde las
posibilidades de su
campo de accion

participan en los
proyectos existentes
Yy generan nuevas

La institucion vy
cada facultad
evallan

periédicamente el
desarrollo de sus
proyectos y
acciones a favor de
la promocion de la
mujer.

Evalua el impacto
de sus acciones a
nivel interno vy
externo y establece

propuestas. los planes de
mejora.

1 2 3 4 5
PAZY La institucion ha | Los criterios, | La opcion | La comunidad | La institucion
RECONCILIACION disefiado criterios, | estrategias y | institucional de | educativa conoce Yy | evalta el desarrollo
(53) estrategias y | proyectos en pro de | trabajar en pro de la | participa de la | de sus estrategias y
proyectos para|la paz y la|paz y la | opcion institucional | proyectos en pro de
trabajar en favor de | reconciliacion reconciliacion y sus | de trabajar por la | la paz y

la paz y | responden a una | consecuentes paz y la | reconciliacion.

reconciliacion a | necesidad  sentida | criterios, estrategias | reconciliacion.

nivel interno y | por la sociedad. y proyectos estan Realiza los ajustes
externo. en consonancia con | Aporta  propuestas | pertinentes con

los principios Yy

innovadoras para el

nuevas propuestas y
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valores cristianos en
que se fundamenta
la institucion.

trabajo por la paz y
la reconciliacion.

redes de accion.

3

A continuacion

sintetiza su estructura y caracteristicas fundamentales con un sentido de integralidad y continuidad.

se puede visualizar la representacion grafica del Modelo de Evaluacion de la Gestion de la Calidad en la FUM que
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GULTURA DE LA EVALUACION

MAGIS

MEJORA CONTINUA

AUTOEVALUACION

mwoor-—Hrcumax

DEMANDAS
EXPECTATIVAS
NORMAS
TRANSFORMAGIO

PLANES
DE
MEJORA

oOZx$Oo-H=Zm
PERSONA
FAMILIA
SOCIEDAD

NATURALEZAH IDENTIDAD ]-[ FINALIDAD

MAGI!
CALI DAD

PROCESOS

Figura No.5 Modelo de Evaluacién
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7.2.4 Metodologia de aplicacion del modelo. Se propone para este modelo, la
aplicacion de un proceso de evaluacion institucional que se desarrollara en diez
pasos, dicho proceso se presenta sintéticamente en un diagrama de flujo y luego se

desarrolla cada uno de los pasos, como aparece a continuacion.
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/N

Las directivas conocen el modelo
de evaluacion

Las directivas acogen
la propuesta ensu totalidad?

Directivas

nombran un coordinador del
proceso de evaluacion

Realizan ajustes a
la propuesta

Presentacion de la propuesta
al consejo superior

Ponderacion de las dimensiones
Y caracteristicas del modelo

Documentos con
ponderacion

‘T/’_-

N

\

Seleccidn de las partes del modelo
a desarrollar con cada publico

Preparacion de
instrumentos

Instrumentos
0.k



Bases de
datos

Constitucion de equipos de
trabajo

——
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Nueva revision
Del instrumento

=

Equipo de apoyo.
Subir los instrumentos de la
plataforma

Equipo de divulgacion

Divulgacion de procesos de
evaluacion

Seleccion de la muestra

Por muestreo
aleatorio

Equipo de recoleccion

Convocara una
reunion

Se hara por muestra No

estratificada
%
Aplicacion del modelo a

cada publico

No

Seharé en forma individual —>
No

publicos

Coordinadora

Diligenciamiento del
instrumentoen la plataforma

Explicacion del
procedimiento

J

U
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Publico

Ubicarse en las salas de
sistemas

Si No

Esta completa

( Equipo de recoleccion \

Completar la
muestra

Sistematizacion de
lainformacion

J

(" Equipo de andlisis N
Y comunicacion

Elaboracién de

Analisis y valoracion ____i_ﬂiir—mf_______

\_ De los resultados ~ J

\
( Equipo de analisis N

Y comunicacion

Socializacién de resultados
\

v

S

s ™\
Generacion de los
Planes de mejora
. v
)

' ™
Desarrollo de los planes
De mejora
\ A

Fin del

proceso
O Decision
D Documentacion

U Conector entre paginas

O Principioy fin
D Accion
D Base de datos

Mejia, Braulio (2006), Gerencia de procesos para la organizacion y el controlinterno de
empresas de salud. Bogotd, ECOE, ediciones

Figura No.6 Flujograma del proceso metodolégico de aplicacién del modelo
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A continuacion se desarrolla cada uno de los pasos presentados en el Flujograma:

1. Conocimiento del proceso y contenido de la evaluacion por parte de las

directivas de la institucion. Esta etapa se desarrollara mediante reuniones

de informacion y de trabajo.

a.

€.

La primera reunion se realiza con la Rectora, Vicerrectora Académica,
Vicerrectora Administrativa y Directora de Planeacion, con el fin de
profundizar en el conocimiento de la propuesta y analizar la
metodologia para el desarrollo de la evaluacion. Se harédn los ajustes
pertinentes.

La segunda reunion se llevara a cabo con Decanos y Directores de
Programas para presentar la propuesta, explicitando su finalidad,
contenido y procedimiento para la realizacion de la evaluacion y
motivarlos para su implementacion.

La tercera reunion se desarrollard con los dos grupos anteriores para
analizar el proceso de implementacion y la busqueda del momento mas
apropiado para la realizacion del proceso, de acuerdo con el
cronograma institucional y de cada programa.

También se reflexionara sobre los equipos de trabajo que sera
necesario constituir, la organizacion de sus tiempos, funciones,
remuneracién o incentivos de los miembros de cada equipo.
Presentacion de la propuesta en la reunion del Consejo Superior para
dar a conocer el proceso que se emprendera, destacando la importancia
de la evaluacion institucional como dinamica de mejora continua y de
busqueda de la calidad en todos los procesos desde el ideal consignado
en el PEL.

Finalmente, se nombrara un coordinador(a) del proceso de evaluacion.

2. Ponderacion de las dimensiones y caracteristicas del modelo. Esta etapa se

desarrollara con las Vicerrectoras, la Directora de Planeacion y los

Decanos. Sera un trabajo de discusion y de busqueda de acuerdos,

teniendo en cuenta fortalezas y debilidades institucionales, procesos

misionales, exigencias y demandas del entorno.
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3. Seleccion de la parte del modelo de evaluacion que se desarrollara con los

diferentes publicos: Directivos, docentes, personal administrativo,
estudiantes, egresados, empleadores. No todo el contenido del modelo se
aplicara a todos los publicos, sino aquellas partes donde estén mas
directamente involucrados, a fin de que puedan evaluar desde su
experiencia y conocimiento.
Una vez seleccionadas las partes del modelo para cada publico, se
procedera a subir a la plataforma los instrumentos para que las personas
seleccionadas puedan entrar y diligenciar directamente los instrumentos,
ya sea individualmente o en sesiones grupales bajo la orientacion de las
personas responsables.

4. Constitucion de equipos de trabajo con especificacion de funciones. Se
constituiran equipos de trabajo con miembros de las distintas instancias de
la institucién. Dichos grupos deben conocer a fondo todo el contenido y
proceso de la evaluacion, no solamente la parte que le correspondera a su
equipo, a fin de que se pueda realizar un trabajo integrado y armonico Los
equipos pueden ser: Divulgacion, Recursos de apoyo, Recopilacion y
sistematizacion, Analisis y comunicacion, Planeacion. A continuacién se

especifican algunas de sus funciones.

Tabla 6 Equipos de trabajo y sus funciones en el proceso de evaluacion

EQUIPOS FUNCIONES
EQUIPO DE Disefar una estrategia de comunicacion agil y creativa
DIVULGACION que llegue a todos los publicos.

Informar sobre el proceso de evaluacion que se va a
iniciar.

Dar a conocer la dindmica y la finalidad del proceso de
evaluacion.

Dar a conocer la conformacion de los equipos de
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trabajo con sus funciones.
Motivar a todos los publicos para su participacion en

el proceso.

EQUIPO DE Disefar un sistema de informacion que llegue a todos
RECURSOS DE | los publicos (destinatarios del proceso).
APOYO Preparacion del material.
Dotacidon del material a los equipos.
Disenio del sitio Web para diligenciar los instrumentos.
Preparacion del programa para procesar la
informacion.
EQIPO DE Orientar sobre el procedimiento a los distintos grupos

RECOLECCION Y
SISTEMATIZACION

de publico seleccionados.

Mantener comunicacion con los publicos participantes,
animarlos, orientarlos.

Entregar el material y orientar el procedimiento de
algunos grupos que lo realizan manualmente (si es el
caso) o por grupos en las salas de sistemas.

Verificar que la informacion se esté diligenciando
correctamente.

Sistematizar la informacion recopilada del total de la
muestra seleccionada.

Entregar la informacion sistematizada al equipo de

analisis y comunicacion.

EQUIPO DE
ANALISIS Y
COMUNICACION

Analizar y valorar los resultados.

Sacar  conclusiones, destacando fortalezas 'y
debilidades por factor.

Elaborar el informe.

Presentar el informe a las directivas, al consejo

Superior y a las distintas instancias.
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EQUIPO DE Valorar los resultados y el informe.
PLANEACION Destacar puntos a trabajar y proponer lineas generales

para los planes de mejora, por factores y por
instancias institucionales.

Recopilar las propuestas de mejora de todos los
publicos como resultado de la presentacion de los
informes finales del proceso de autoevaluacién e
incorporarlas a sus propuestas.

Presentar las propuestas a las directivas.

Animar y orientar la elaboracion e implementacion de

los planes de mejora en cada una de las instancias.

5.

6.

Divulgacion del proceso de evaluacion y motivacion de la comunidad
educativa. La primera comunicacion e invitacion formal a participar estara
a cargo de la Rectora y Vicerrectoras. La continuacién de este proceso le
corresponde al equipo de divulgacion.

Como se especifica en las caracteristicas del modelo, es fundamental que
la comunidad educativa tenga conocimiento de la realizacion de la
autoevaluacion, que conozca su finalidad y valore la importancia y
alcances de un auténtico proceso de evaluacion y que se involucre
activamente en dicho proceso, por esto es fundamental una comunicacion
clara, precisa y en tiempos oportunos.

Aplicacion del modelo a cada puablico con el fin de recopilar la
informacion pertinente para la evaluacion. Como no se puede realizar la
evaluacion con toda la poblacion, es necesario tomar una muestra
representativa, la cual puede obtenerse por la técnica de Muestreo
Estratificado, donde los estratos corresponderian a cada uno de los
publicos mencionados en el punto tres, asegurando que cada estrato quede
proporcionalmente representado. También se puede tener por separado
cada grupo de publico y seleccionar una muestra para cada uno de ellos

por la técnica de Muestreo Aleatorio sin Reposicion.



7.

8.

9.
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La recopilacion de la informacion con la aplicacion del modelo se llevaré a

cabo a través de la plataforma virtual institucional donde se subiran los

instrumentos y se habilitaran las claves de usuario para que puedan
acceder individualmente y diligenciar el instrumento. Esto es viable para

directivos, docentes, estudiantes y personal administrativo. En cuanto a

egresados y empleadores, para asegurar su participacién, se pueden prever

reuniones en la institucion para diligenciar los instrumentos por grupos en
las salas de sistemas, con la orientacion del equipo responsable.

Sistematizacion y analisis de la informacion: Los datos recopilados se

sistematizaran por cada publico de la comunidad educativa y por cada

factor de evaluacion. Si se desea, también se puede sistematizar por
niveles de cada indicador: Existencia, pertinencia, coherencia, apropiacion

y mejora continua. Para la sistematizacion se utilizaré la base de datos y el

programa Excel.

Valoracion de los resultados. Los resultados ponderados se presentaran

gréficamente, por factor, identificando debilidades, fortalezas,

oportunidades de mejora y elementos faltantes en cada uno de ellos.

También se graficard por niveles de indicadores para el total de los

elementos evaluados, a fin de determinar cual es la tendencia general de la

institucion en relacion con los niveles de la escala: existencia, pertinencia,
coherencia, apropiacion, mejora continua.

Socializacién del proceso y los resultados. Una vez concluida la etapa de

valoracion de los resultados, se elaborara un informe y se preparara una

presentacion para dar a conocer los resultados a toda la comunidad
educativa.

a. A los estudiantes: A través de la plataforma y en sesiones por
Programa Académico. No solo conocerdn los resultados sino que
tendran la oportunidad de hacer sugerencias para los planes de mejora.

b. Los Docentes: A través de la plataforma y en una reunion general de
docentes, donde conoceran los resultados y aportaran sus sugerencias
para los planes de mejora.



137

c. Egresados y Empleadores: Serdn invitados a una reunion, donde se
agradecera su participacion y se dara a conocer el informe de
resultados. También podran hacer sus aportes y propuestas para los
planes de mejora.

d. Personal Administrativo: En una sesion de Mejoramiento Continuo
(espacio ya creado) se presentaran los resultados del proceso de
evaluacion y se dard espacio para la reflexion y la generacion de
sugerencias para la mejora.

e. Directivos: Se realizaran las sesiones necesarias para conocer el
informe completo de los resultados, antes de iniciar la divulgacion a
las demaés instancias y al final de la misma. Se trabajara a partir de los
informes brindados por el equipo de Analisis y Comunicacion, se
analizard la situacion general de la institucion, sus fortalezas y
debilidades, también se analizardn las propuestas de lineas para los
planes de mejora, presentadas por el equipo de Planeacion. Se
determinara el procedimiento a seguir y la asignacion de responsables
para la elaboracion e implementacion de los planes de mejora en cada
instancia.

10. Generacién de planes de mejora con la participacion de las instancias
involucradas. A partir de las lineas generales presentadas por el equipo de
Planeacion y aprobadas por las Directivas, cada instancia, en coordinacion
con la Directora de Planeacion, elaboraran los planes de mejora. Estos
seran sometidos a aprobacion de las Directivas para su implementacion.
Los planes de mejora de cada instancia deben estar articulados en el Plan
General de Mejoramiento, seguir una misma estructura y centrarse en las
prioridades de cada instancia, es decir, en aquellas que mas directamente
puedan influir en la mejora y a su paso den respuesta a otros aspectos
resultantes de la evaluacién. Se presenta una propuesta de esquema para la

elaboracion de los planes de mejora. (Ver anexo B).
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CONCLUSIONES

La evaluacion de la calidad de las instituciones educativas es en la actualidad
una necesidad y un imperativo como medio de permanencia, de eficacia, en el
sentido de logro de objetivos y finalidades; de crecimiento y competitividad. En
este orden de ideas, la evaluacion institucional ha de ser continua e integral,
atendiendo a su naturaleza, identidad y finalidad, y teniendo como centro de todo
su actuar a la persona, ya que una institucion educativa —como toda organizacion
humana- existe por las personas, con las personas y para las personas; es la
persona la que le otorga su sentido y razon de ser.

Por eso, la calidad que se mide en un proceso de evaluacion no se puede
quedar solamente en los resultados o en los procesos, debe ser integral y estar en
relacién con las personas, en su integridad y capacidad de perfeccionamiento y
de compromiso creativo con la transformacion de su entorno

La evaluacion institucional, no puede ser una accion puntual ni circunstancial,
al contrario, debe ser procesual y permanente, de cara a los fundamentos
especificados en el PEI, con el fin de generar procesos de mejora continua y un
compromiso institucional con la calidad, tanto en los procesos como en los
resultados. En este proceso es crucial el analisis permanente de la realidad para
conocer las necesidades, demandas y exigencias del contexto y buscar las
alternativas de respuesta que puedan contribuir de mejor manera al crecimiento de
las personas y al desarrollo de la sociedad.

Por otra parte, la evaluacion debe hacerse desde una mirada critica y con
objetividad profesional, evidenciando las fortalezas, avances y logros, al igual que
las debilidades, desaciertos, incoherencias y  vacios, a fin descubrir las
oportunidades de crecimiento y desarrollo institucional y trazar un camino para la
mejora de lo que ya existe y la superacion de las debilidades de cara a la mision y
a los propdsitos institucionales.

Es en este sentido que se ha planteado la propuesta de un modelo de
evaluacion de la gestion de la calidad institucional, teniendo como base y
fundamento un enfoque antropoldgico de gestion de la calidad. Este propdsito fue
alimentado desde el inicio de la maestria a partir de varias asignaturas que

enfatizaban en la dimension antropoldgica de las organizaciones humanas y en la
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busqueda continua de la calidad, aspecto trabajado en los seminarios de
profundizacion. Al finalizar la maestria, se ha logrado disefiar el enfoque y
concebir el modelo; queda un largo y dinamico camino de implementacion y de
reajustes a partir de la experiencia.

Este modelo no pretende suplantar los modelos utilizados para los procesos
de acreditacion o certificacion, ni ir en contra de la confrontacion institucional
frente a estandares internacionales de calidad, que son necesarios y fundamentales
para el desarrollo de una institucion de Educacion Superior en el actual contexto
de la globalizacion y la internacionalizacion, al contrario, pretende que la
institucién, a partir de un verdadero y continuo proceso de evaluacion interna,
genere la mejora permanente en todas sus instancias Yy alcance un alto nivel de
calidad y competitividad en el medio , de modo que siempre esté preparada para
responder a cualquier proceso de acreditacion o certificacion y fundamentalmente
gue le permita desarrollar su misién y alcanzar sus propositos de cara a sus

principios e ideales y a su responsabilidad frente a la sociedad.
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SUGERENCIAS

Para la Fundacion Universitaria Monserrate en concreto es para quien se ha
disefiado este modelo de evaluacion, el cual, esta fundamentado en sus principios
y en su misién y se orienta a la busqueda permanente de la calidad en todos los
ambitos de la institucion, por eso, puede ser una herramienta muy Util para su
desarrollo y crecimiento y para el logro de sus propdsitos institucionales.

El paso siguiente consiste en conocer a fondo la propuesta, hacerle los ajustes
metodoldgicos pertinentes y crear una comision para iniciar su implementacion,
comenzando con una prueba piloto, para llevarla posteriormente a las distintas
instancias de la institucion.

Es preciso enmarcar la evaluacion en el contexto de la gestion de la calidad
para el mejoramiento continuo de la institucion, de cara a su naturaleza, identidad
y finalidad, a los principios que la rigen, a las demandas internas y a las
necesidades de la sociedad, donde su principal cometido no es la busqueda de
respuesta a estandares sino a lo propio y especifico que define a la institucion y
gue esta consignado en el PEI.

Este proceso de evaluacion institucional generard una gran confrontacion
entre el ideal escrito en el PEI y la puesta en practica del mismo en el ejercicio
cotidiano de la vida institucional, esto implica preparacion para el proceso,
apertura al cambio, voluntad de transformacion y constancia para la misma,
actitudes que deben ser asumidas por cada una de las personas que conforman la
institucion y que han de comprometerse en todo el proceso, a fin de avanzar en
una verdadera cultura de la evaluacion para una educacion de calidad desde una
institucion altamente cualificada.

Para quienes deseen hacer este mismo proceso en sus instituciones se les
sugiere:

1. Conocer los fundamentos y principios institucionales, su historia y sus
propdsitos, pues sblo asi sera posible crear algo que ayude a la institucién a
confrontar su realidad frente a su ideal consignado en el PEI.

2. Tener claros y fundamentados los conceptos y la perspectiva filosofica-

antropoldgica desde la cual se quiere disefiar la propuesta.
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3. Fundamentarse muy bien a nivel tedrico y metodologico antes de iniciar el

desarrollo del proyecto.

4. Definir con claridad desde el comienzo la meta que se quiere alcanzar a fin de

planificar adecuadamente el camino a recorrer.

5. Involucrar a las directivas en el proceso de concepcion y disefio del modelo o
sistema que se quiera crear y a toda la comunidad educativa en el proceso de

implementacion.
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ANEXO A

CUADRO COMPARATIVO DE MODELOS DE CALIDAD EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
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SEMINARIO: GESTION DE CALIDAD
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UNIVERSIDAD DE LA SABANA
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN DIRECCION Y GESTION
DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS
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2008
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MATRIZ COMPARATIVA DE LOS MODELOS DE CALIDAD EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

CATEGORIAS

1SO 9001

ACREDITACION NACIONAL-
CNA

ACREDITACION INTERNACIONAL
SACS

ANTECEDENTES

ORGANIZACION  INTERNACIONAL
PARA LA ESTANDARIZACION

Nace en Inglaterra en 2946 con la
participacion de 25 paises. Se constituye
formalmente en 1947 en Ginebra, Suiza.
En la actualidad hay 177 paises miembros.
ISO 9001 contiene los requisitos del
Sistema de Gestion de Calidad.

En 1987 sale la primera version de la
norma

En1994: Primera actualizacion-
Aseguramiento de la calidad.

En 2000: Segunda actualizacién-Enfoque
por procesos.

La Constitucion Politica de Colombia
de 1991 establece que la educacion es
un derecho de la persona.

La ley 30 de 1992, precisa como
principio orientador de la accion del
estado, el interés de propiciar el
fomento de la calidad del servicio
educativo. Crea el Sistema Nacional de
Acreditacién para garantizar que las
instituciones  que  voluntariamente
hacen parte de él cumplen los mas
altos requisitos de calidad.

El Decreto 2904 de 1994 define la
acreditacion, indica quienes forman
parte del Sistema Nacional de
Acreditacion.

En Colombia:

Ley 30 de 1992 que crea el Consejo
Nacional de Acreditacion CNA y el consejo
Nacional de Educacién Superior CESU

SACS:

Fundada en 1895, con presencia en 11
estados, ha acreditado cerca de 13000
instituciones Educativas en Estados Unidos

PROPOSITO

.Demostrar la capacidad de proporcionar
productos o servicios que satisfagan las
necesidades y expectativas de los clientes
0 consumidores y los reglamentarios
aplicables.

.Generar una mejora continua en la

organizacion.

Aumentar la satisfaccion a través del
funcionamiento eficaz del sistema, los
procesos y la conformidad con los
requisitos.

-Liderar los procesos de acreditacion de
programas e instituciones en le pais.
-Fomentar la construccion de una
cultura de autoevaluacién y de la
calidad de la educacion superior, asi

como de la autorregulacion.

-Contribuir al  mejoramiento  de
programas e IES.

-Dar Fe ante el estado y la sociedad de
la calidad de las universidades que
han acreditado sus programas
académicos.

Dar a conocer a la sociedad que la
institucion educativa cumple con unos
objetivos de educacion claros, acordes con
su misién y que cuenta con los recursos,
programas Yy servicios suficientes para
mantener las metas propuestas de
excelencia.
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ESTRUCTURA

Representacion grafica de la norma

MISION

PAR EVALUACION
RECURSO! PROGRAMAS SERVICIO EXTERNA

ENFOQUE DE GESTION

Respansabllidad
/ de lnDisecion \ AUTOEVALUACION INTERNA
Gestion Meodicion, Andlisis _ 5§
£2 fRBuss  sdmaiso /, s *’Ei BN C T e
gﬁ 9001:2000 E
i3 LE
Pmsﬂl:_io_ndel
Enfoque basado en procesos: que Aseguramiento de la calidad, mediante la
desarrolla, implementa y mejora la materializacidn de la mision en el gobierno,

eficacia de un sistema de gestién de
calidad para aumentar la satisfaccién del
cliente, mediante el cumplimiento de sus
requisitos. EI proceso implica: planear,
hacer, verificar y actuar (PHVA). Esto
favorece el control continuo sobre los
vinculos entre los procesos individuales
dentro del sistema de procesos, asi como
su combinacion e interaccion. Hay varios
tipos de procesos: De realizacion del
producto o servicio, relacionados con el
receptor, de direccién y de apoyo.

directivos, programas, aprendizaje,
profesores, planeacion y recursos que
permiten demostrar que existe mejoramiento
contindio con base en los resultados.

Es una gestion por procesos que dura 5 afios
y parte de una autoevaluacion, que genera
una mejora continua y un cumplimiento de 7
estandares de alta calidad que finalmente son
verificados por el ente acreditador, por eso
se dice que se basa en una revision de par.
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Por que Gestion por procesos

Mejora Continua

Planear Hacer

Werificar

Actuar

Fficacia = Fficiencia + Ffactividad

CARACTERISTICAS

1. ISO 9001 es un conjunto de reglas de
tipo social y organizativo que busca
mejorar las capacidades y el rendimiento
de la organizacion y por ende la calidad
de sus productos.

2. La norma especifica los requisitos para
un sistema de gestion de la calidad que
pueden utilizarse  para su aplicacion
interna por las organizaciones, para
certificacion o con fines contractuales.

3. Se centra en la eficiencia del sistema de
gestion de la calidad para la satisfaccion
del cliente.

4. Todos los requisitos de la norma son
genéricos, con lo cual busca que sea
aplicable a todas las organizaciones, sin
importar su tipo, tamafio o producto
suministrado.

5. Pretende la mejora continua de las

1

2.

3

. La acreditacion es el acto por el cual

el Estado adopta y hace publico el

reconocimiento que los  pares
académicos  hacen de la
comprobacion que efectia una

institucion sobre la calidad de los
programas académicos, su
organizacion y funcionamiento y el
cumplimiento de su funcion social.

La acreditacién tiene caracter
temporal. Se requiere de una
comprobacion periédica ante pares
académicos, nombrados por el CNA.

. El proceso de acreditacion debe

proporcionar la informacion
necesaria, diafana y confiable para
que a través de del Sistema Nacional
de Informacion se le pueda dar a la
sociedad la informacion bésica sobre

1. La participacion es
renovable.

2. La acreditacion requiere de compromiso
Institucional, se basa en un proceso de
revision de par y requiere de un compromiso
institucional con los estudiantes.

3. Articula su mision dentro del contexto
reconocido de la Educacion superior.

4. Es responsable que estd mostrando su
mision.

-Promueve institucionalmente la autonomia
y flexibilidad de funcionamiento.

5. La institucion debe asegurar que sus
programas estén soportados por estructuras
de apoyo y recursos que permiten el
crecimiento total y desarrollo de sus
estudiantes

6. Es necesario que toda la informacion
relacionada esté en la péagina Web y en

voluntaria y
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organizaciones
6.Se centra en la gestion administrativa

las instituciones que libremente se
hayan sometido a la educacion

4. El proceso de autoevaluacion debe
tener como punto de partida la mision
de la instituciéon y su proyecto
educativo. Con la acreditacion no se
persigue la homogeneizacion de las
instituciones o programas sino que
busca la reafirmacidn de la pluralidad
y diversidad dentro de la calidad, asi
como de las especificidades de cada
institucion.

5. El caracter voluntario que la ley 30
de 1992 le da a las IES, de acogerse
al CNA, implica que este es un
proceso diferente al de inspeccion y
vigilancia que debe ejercer el Estado.
La acreditacion tampoco es un
mecanismo para la autorizacion de
programas ya que con ella no se
busca garantizar el cumplimiento de
unos  requisitos  minimos  de
funcionamiento. EI Sistema Nacional
de Acreditacion debe inscribirse en el
concepto del fomento de calidad.

6. Los propésitos esenciales del
Sistema de  Acreditacion  son:
Preservar su caracter voluntario,
mantear la naturaleza eminentemente
académica del proceso evaluativo,
operar de forma tal que goce de
credibilidad y mantener niveles de

inglés.




152

CATEGORIAS 1SO 9001 ACREDITACION NACIONAL- ACREDITACION INTERNACIONAL
CNA SACS
calidad reconocidos
internacionalmente.
7. Se sugiere comenzar por la
acreditacion de programas para
continuar con la acreditacion
institucional ~ que  tiene  unas
exigencias mas amplias de evaluacion
integral.
Se evallan 7 estandares:
Si se trata de la institucion en general, | Mision y Proyecto Institucional. 1. Vision y proposito
estos serian los factores: Suministro de - Misién Institucional. 2. Gobierno y liderazgo
recursos, recursos humanos, - Proyecto Institucional. 3. Profesores y aprendizaje
infraestructura, ambiente de trabajo, | - Proyecto Educativo del Programa. 4. Documentacidn y uso de resultados
FACTORES A EVALUAR | prestacion  del  servicio,  procesos | - Relevancia Académica y Pertinencia | 5. Recurso y sistemas de soporte
relacionados con el cliente, Social del Programa. 6. Comunicaciones y relaciones personales
7

comunicaciones, disefio y desarrollo,
comunicaciones, compras, produccion y
prestacion del servicio, control de los
dispositivos de seguimiento y medicion.

Estudiantes:

- Mecanismos de Ingreso.

- Numero y Calidad de los Estudiantes
Admitidos.

- Permanencia y desercion estudiantil.

- Participacion en actividades de
formacion integral.

- Reglamento Estudiantil.

Profesores:

- Seleccion 'y vinculacion  de
profesores.

- Estatuto Profesoral.

- Numero, Dedicacion y Nivel de

Formacion de los Profesores.
- Desarrollo Profesoral.

. Compromiso con una mejora continGa.

Los factores se agrupan para su valoracion y
calificacion en:

Actores: Profesores, estudiantes y egresados.
Procesos: Programa, investigacion y medio
externo.

Recursos: Humanos, tecnoldgicos, planta
fisica, bibliogréficos, financieros y bienestar.
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- Interaccion con las comunidades
académicas.

- Estimulos a la docencia,
investigacion, extension o proyeccion
social y a la cooperacion intencional.

- Produccion de material Docente.

- Remuneracion por méritos.

Procesos Académicos:

- Integralidad del Curriculo.

- Flexibilidad del Curriculo.

- Interdisciplinariedad.

- Relaciones nacionales e
internacionales del programa.

- Metodologia de  ensefianza vy
aprendizaje.

- Sistema de Evaluacion de
Estudiantes.

- Trabajos de los Estudiantes.

- Evaluaciéon y autorregulacion del
programa.

- Investigacién Formativa.

- Compromiso con la Investigacion.

- Extension y proyeccion social.

- Recursos Bibliogréficos.

- Recursos  Informéticos 'y  de
Comunicacion.

- Recursos de Apoyo Docente.

Bienestar Institucional:

- Politicas, programas y servicios de
bienestar universitario.

Organizacion, Administracién vy

Gestion:
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- Organizacién,  administraciéon vy
gestion del programa.

- Sistemas de  comunicacion e
informacion.

- Direccién del programa.

- Promocion del programa.

Egresados e Impacto sobre el Medio:

- Influencia del programa en el medio.

- Seguimiento de los Egresados.

- Impacto de los Egresados en el medio
social y académico.

Recursos Fisicos y Financieros:

- Recursos Fisicos.

- Presupuesto del Programa.

- Administracion de recursos.

ETAPAS, RUTAO
CAMINO

1. Diagnéstico y plan de trabajo:
Cronograma para la implementacion del
sistema.

2. ldentificacion. De los procesos
afectados, definiendo el alcance de la
certificacion (Una parte o toda la
organizacion).

3. Designacion de responsables (deben
pertenecer a la direccion de la
organizacion).

4. Formacion del equipo de trabajo (Debe
conocer muy bien la norma).

5. Creacién del mapa de procesos.

6. Elaboracion y aprobacion de la
documentacion.

7. Formacion de todo el personal de la

1. Comunicacion del representante
legal, dirigida al CNA en la que
exprese la voluntad de acreditar el
programa y que cumple con las
condiciones iniciales.

2. Apreciacion de las condiciones
iniciales mediante examen de la
documentacién y visita realizado por
miembros del CNA.

3. Autoevaluacion.

4. Elaboracion del
autoevaluacion.

5. Designacion, por parte del CNA, de
los pares académicos.

6. Induccion de los pares académicos
por parte del CNA.

informe de

1. APLICANDO

- Asistir al workshop

-Enviar documento de aplicacién y SACS
hace una revisién inicial por parte de pares y
un grupo inicial. Se puede pedir informacion
adicional

-Se autoriza visita de candidatura

-Se efectUa visita de verificacion.

Comité de 6 personas. Se genera

un reporte.

2.CANDIDATO

-SACS realiza
recomendaciones.
Se cuenta con 2 afios (maximo) para

visita para dar
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organizacion.

8. Realizacion de auditorias internas, por
parte del personal interno de la
organizacion.

9. Acciones correctivas de las auditorias
internas: Solucién de las desviaciones.
10. Contactos con la entidad certificadora.

11. Auditoria de certificacion.

12. Celebrarlo, especialmente con el

equipo que ha llevado el proceso.

El proceso puede durar entre 12 y 24
meses, dependiendo del tamafio vy
complejidad de la organizacion.

7. Visita de evaluacién externa por
parte de los pares académicos.

8. Elaboracion del

evaluacién externa por parte de los

pares académicos.

9. Evaluacion final que realiza el CNA,
con base en los resultados de
autoevaluacion y de la evaluacion
externa.

10. Expedicion por parte del Ministerio
de Educacion Nacional, del acto de

Acreditacién, con base en el concepto

emitido por el CNA.

preparar demas puntos faltantes

-Visita previa por parte del coordinador
SACS (2 meses antes)

- Visita verificacion para continuar con el
proceso o para cancelar candidatura.

3. MIEMBRO ACREDITADO

-Si se cumple con todo se otorga la
Acreditacién por 10 afios con una visita en 5
afos.

Universidad de Pasos acreditacion con SACS

los Andes
Entre otros: gobierno, historia, programas, profesores,

1. Asistir al workshop.
‘ recursos, etc)

2. Enviar documento de aplicacion 'SACS hace una revision inicial por parte de pares y un
grupoinicial. Se puede pedir informacién adicional.
(Commitees on Compliance and Sitodo OK
Reports: C&R)
Se reunen en Junio y Diciembre)

Se efectua visita de verificacion. Comité de
6 personas. Se genera un reporte.

oct
2010 oi
Se cancela A‘
CANDIDATURA.

Documento con los requisitos “core" solicitados por SACS.

'SACS realiza visia para dar

4.Se otorga el status de
ID

(Junio y Diciembre)

6.Se le otorga la

ACREDITACION
como miembro [

sanos) RS

5. Visia verificacion Visita previa por parte del
Compliance coordinador SACS (2
meses antes)
5. 6. Se Cancela A\ |
Continua como CANDIDATO Compliance
(méximo_2aos, en total 4) Cortbention [ soaeia B

3 af lista5-a-6af Jun
P g g 2012

Esta norma internacional pueden utilizarla
partes internas y externas, incluidos
organismos de certificacion.

Auditoria de tercera parte.

-Auditores lideres certificados con registro

En el

proceso de acreditacion se

distinguen dos aspectos:

1. Evaluacion de la calidad, realizada

por

agentes externos y por el CNA.

la institucion

Compromiso institucional

Autoevaluacion

Evaluacion de pares externos

Cumplimiento de estandares

Verificacion por la comision de condiciones
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METODOS IRCA 2. Reconocimiento  publico de la | iniciales y documentacion presentada.

-Auditores de otorgamiento, seguimiento y
renovacion.

Auditorias anuales de revision.

Validez del certificado 3afios.

calidad. Este se hace a través del
acto de acreditacién que el MEN,
emite a con base en el concepto
técnico del CNA.

Planes de desarrollo y mejoramiento
continuo acordes con presupuestos.

CONCEPTO DE PERSONA

La persona es fundamental en todo el
proceso de gestion de calidad, tanto el
personal de la organizacion, quienes por su
compromiso garantizan un producto de
calidad, como los clientes, a quienes van
dirigidos los productos o servicios de
calidad, es decir, son la razon de ser de la
organizacion. Pero el concepto de persona
es instrumental. (Es un recurso humano)
en la medida que su compromiso o
satisfaccion son necesarios para los
intereses de la organizacion.

La norma busca que las personas “sepan
hacer”, que sean competentes en su puesto
de trabajo, esto implica formacion,
habilidades, experiencia.

La norma también busca que las personas
“quieran hacer”, es decir, que tengan
conciencia de la importancia de su trabajo
para el resultado final, de modo que se
impliquen y se comprometan en el
proceso.

Si bien no aparece explicito el concepto
de persona en el modelo de
acreditacion del CNA, ésta es
fundamental en todo el proceso, desde
quienes hacen parte de la institucion y
se comprometen en la tarea de mejorar
la calidad institucional y por ende los
servicios que ofrece, hasta los
destinatarios, por quienes y para
quienes se busca mejorar dichos
servicios.

Especialmente en tres factores
(Estudiantes, profesores y egresados)
se pone de manifiesto una concepcion
de persona como un ser de derechos y
deberes personales y colectivos, un ser
humano capaz de crecimiento y
desarrollo integral y con posibilidad de
aportar creativamente en la
transformacion de la sociedad.

La persona es considerada como el eje
central de este proceso, con caracteristicas y
valores de  autonomia, responsabilidad,
gética, integralidad, compromiso y alto
sentido de pertenecia institucional.

El bilingliismo vy la internacionalizacién son
esenciales para enfrentar la globalizacion.

La calidad se mide por la satisfaccion de
requisitos:
1. Definidos por el cliente

El concepto de calidad aplicado al
servicio publico de la educacién
superior hace referencia a la sintesis de

Integralidad de la institucion y el
compromiso con la mejora de la calidad que
lleva a la excelencia académica, basada en la
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CONCEPTO DE CALIDAD

2. Necesarios para funcionar

3. De ley-reglamentarios

4. Los que la organizacion defina.

La eficacia es el resultado de la eficiencia
y la efectividad. Calidad en términos de
procesos.

caracteristicas que permiten reconocer
un programa académico especifico o
una institucion de determinado tipo y
hacer un juicio sobre la distancia
relativa entre el modo como en esa
institucion o en ese programa
académico se presta dicho servicio y el

materializacion de la mision en los
diferentes procesos de la institucién vy
demostrado en los resultados.

CONCEPTO DE
EDUCACION

Optimo que corresponde a su

naturaleza.
Es un servicio que ofrece una|El CNA parte del concepto de | La Educacion es un servicio que debe
organizacion(institucién), el cual debe | “Educacién  contemplado en la | promover permanentemente la mejora de la
responder a estandares de calidad, con | constitucion politica de Colombia | calidad académica y administrativa en todos

miras a la satisfaccion de los clientes o
usuarios

1991, Articulo 67: La educacién es un
derecho de la persona y un servicio
publico que tiene una funcién social,
con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica
y a los demas bienes y valores de la
cultura.

La educacion formard a los
Colombianos en el respeto a los
derechos humanos, a la paz y a la
democracia; y en la practica del trabajo
y la recreacién, para el mejoramiento
cultural, cientifico, tecnolégico y para
la proteccion del ambiente.

sus procesos, para ello la
internacionalizacion  juega un  papel
determinante a la hora de  contribuir

significativamente al desarrollo de un pais
el cual depende radicalmente de la calidad
de educacién que se ofrece.

internacional se
laborales y de

Gracias a la educacion
amplian los horizontes
oportunidades de negocios

LIMITACIONES

1. Estandariza las organizaciones.

2. No tiene en cuenta la mision de las
organizaciones 0 instituciones, su
identidad.

1. Falta de autonomia administrativa
del consejo para ejecutar los recursos
de funcionamiento e inversién con
cargo al programa de implantacion

1. La inversién econémica inicial y posterior
cuota de afiliacion es demasiada alta.

2. Se necesita una Cultura Organizacional
solida y permanente en todos los procesos
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3. Busca la mejora continua pero no da | del sistema nacional de acreditacién. de gestién.
elementos para su realizacion 2. Insuficiente apoyo técnico que | 3. Necesidad del Idioma Inglés
4. Las organizaciones pueden limitarse a | facilite la labor del consejo en tareas | 4. Es institucional y no parcial o por
cumplir  unos requisitos para la| relacionadas con la revisiobn de la | programas.
certificacion, sin un verdadero y continuo | documentacion institucional y conel | 5. No existe contacto directo con el ente
proceso de mejoramiento de la calidad de | seguimiento a los procesos de | acreditador si no hasta la primera visita de
sus productos o servicios. acreditacion. verificacion.
3. Insuficiente nimero de candidatos a
pares académicos en las distintas
disciplinas y profesiones que reinan
el perfil exigido.
4. No se han cumplido los estimulos
establecidos para las instituciones
que realicen la acreditacion.
Busca el aseguramiento de la calidad. Busca el aseguramiento de la calidad 1. Maneja estandares similares a la
acreditacién nacional.
La certificacion es voluntaria La acreditacion es voluntaria 2. Requiere de tiempo, paciencia,
capacitacién y compromiso institucional.
ASPECTOS COMUNES Requiere compromiso de la alta direccion | Las directivas deben comprometerse en | 3. Es voluntaria igual que la acreditacion
Estandares externos al pais. el proceso. nacional y la norma I1SO.
Requiere la implicacion de todo el 4. Los estandares al igual que el 1SO son
personal en el proceso. Exige la participacion de todas las externos al pais.
Es de caracter temporal lo cual exige un personas implicadas en el programa o 5. Se requiere de un grupo lider a nivel
proceso de mejoramiento continuo. en la institucidn, si se trata de institucional que dirija todo el proceso.
acreditacidn institucional. 6. Es de caracter temporal.
Es de caracter temporal.
Es una norma para certificacion de calidad. | No es norma. Es voluntario. Se aplica a colegios y universidades. En
Fue creada para las empresas con el fin de | Su finalidad es la acreditacion de | Colombia cada nivel educativo tiene un
ASPECTOS mejorar la calidad de los productos programas e instituciones. sistema diferente de certificacion de

DIFERENCIALES

Es de caracter internacional.

Aplicable a cualquier organizacion.

Fue creada para asegurar la calidad de
las instituciones de Educacion superior.

calidad.
La acreditacion otorgada es internacional.
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De carécter nacional.
Especificamente para la educacion
superior.




ANEXO B. ESQUEMA PARA PLANES DE MEJORA
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AREA CLAVE DE MEJORA

OBJETIVO

ASPECTO A | ESTRATEGIAS
MEORAR

ACTIVIDADES

METAS

INDICADORES

FUENTES DE
VERIFICACION

ACCIONES DE
SEGUIMIENTO

RESPONSABLE
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