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Resumen

El presente articulo académico busca analizar la correlacion entre los articulos periodisticos
realizados por los principales medios de comunicacion presentes en los departamentos de
Cauca y Antioquia sobre los asesinatos de lideres sociales y la realidad que viven los lideres

en estos departamentos.

Se evidencia que los medios de comunicacion tradicionales tienen una estricta agenda, la cual
no varia de acuerdo con el contexto de cada departamento. Mientras que los medios de
comunicacion con menor alcance se enfocan en construir su agenda de acuerdo con el contexto
que se vive en cada departamento. También se encontré6 que los medios de comunicacién
prefieren el frame tematico, ya que este podria ser mas sencillo de construir por su

superficialidad a la hora de informar sobre los asesinatos de los lideres sociales.

Palabras clave: Framing, Agenda Setting, lideres Sociales, asesinatos, Cauca, Antioquia,

medios de comunicacion.
Abstract

This academic article aims to analyze the correlation between the journalistic articles written
by the main communication media present in the departments of Cauca and Antioquia about
the murders of social leaders and the reality that these leaders live in the mentioned

departments.

It is evident that the traditional media have a strict agenda which does not vary according to
the context of each department, while the media with less scope focuses on building their

agenda according to the existing context of each department. It was also found that the media



prefere a thematic frame, because this could be easier to construct due to its superficiality

when reporting about the murders of social leaders.
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Introduccion

De acuerdo con las cifras encontradas en Pacifista e Indepaz, en el periodo comprendido entre
enero de 2020 hasta abril de 2021, Antioquia registra 33 asesinatos de lideres sociales y/o
defensores de derechos humanos y Cauca 67. Estos dos departamentos son los mas golpeados
por la ola de violencia hacia los lideres sociales que ocurre en Colombia y los tipos de liderazgo

mas afectados son comunal (Antioquia) e indigena (Cauca).

Es por esto que, nace una incertidumbre con respecto a ;Coémo varia el trato de la informacién
por parte de los medios de comunicacién dependiendo de la ubicacion del hecho violento

(Cauca o Antioquia)?

Con respecto al trato de informacién que tienen los medios de comunicacion, se hace referencia
a como estos medios construyen una noticia alrededor de un hecho como lo son los asesinatos
y amenazas a lideres sociales; se enfocan en el hecho o en la persona? ;le dan atribucion a un

victimario? ;Hacen énfasis en el lugar que ocurrié? entre otras.

El presente documento busca hacer un analisis comparativo entre los 5 medios nacionales que
son los mas representativos en estos departamentos, los cuales son: El Espectador, Revista
Semana, Agencia de Prensa Rural, Blu Radio y Cablenoticias. Las publicaciones de estos
medios, desde agosto de 2018 hasta febrero de 2021, fueron estudiadas segun las siguientes

variables: Frame narrativo y la Agenda Setting (Temas de contenido).

Contexto departamento de Antioquia

El departamento de Antioquia, cuya capital es Medellin, se ubica en el noreste de Colombia.
Tiene una extension territorial de 63.612 kildémetros cuadrados, en los cuales se limita en el

norte con el mar Caribe y el departamento de Cordoba, al oriente con los departamentos de



Bolivar, Santander y Boyaca al occidente con el Choc6 y al sur con Caldas y Risaralda

(Secretaria De Educacion para la Cultura de Antioquia, 2011).

Cuenta con 125 municipios organizados en nueve subregiones, las cuales son: Bajo Cauca,
Magdalena Medio, Nordeste, Norte, Occidente, Oriente, Suroeste, Uraba y Valle de Aburra.
Los municipios mas poblados son Medellin, Bello e Itagiii. Segun La FM (2019) las cifras del
DANE en este departamento arrojan que tiene 6°407.000 habitantes.

En el ambito politico Antioquia es conocido por el civismo, el respeto a la legalidad y el
reconocimiento de los derechos de la oposicidon, con excepcidon de algunas pocas situaciones
donde las pasiones politicas se exaltaron por la influencia de factores externos a la region,
principalmente por los anteriormente conocidos como liberales que han dominado

temporalmente por la violencia (Melo, O. 1982).

La desigualdad social es uno de los factores que mas afecta al departamento y en el siguiente
grafico del Grupo de Estudios Regionales de la Universidad de Antioquia (2015) se pueden
evidenciar los porcentajes de capacidades y dotaciones de cada una de las subregiones del

departamento.
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Grafico No. 1 Indice de capacidades y dotaciones por subregiones Fuente: Grupo de Estudios Regionales de la

Universidad de Antioquia

En aspectos econdmicos, segin La Republica (2019): de acuerdo con el DANE, el

departamento aporta el 14.46% del PIB de la nacién. Las principales actividades de Antioquia



son la industria, el comercio y la agricultura. La produccién industrial esta liderada por la
confeccion de prendas de vestir con un 9,7%, la fabricacion de productos quimicos con 7,9%
y la elaboracion de otros productos alimenticios con 7,2%. Asimismo, los cultivos mas
importantes de la region son el banano y el tomate, el primero como el principal cultivo

permanente y el segundo como el transitorio mas representativo.
Por otro lado, el comercio exterior es clave donde se destaca:

El sector agricola es predominante, se busca la transformacion agroindustrial alrededor del café,
los lacteos, el cacao, los citricos y el caucho, y la consolidacion de productos con mayor
tradicion como flores, banano y platano. Para todos ellos, los desarrollos tecnologicos y la
investigacion se han convertido en condicién necesaria para su permanencia y acceso a los

mercados.(Camara de Comercio de Medellin, 2019).

No obstante, otro sector estratégico es el turismo, ya que cuenta con hermosos paisajes y con
diferentes pisos térmicos, pero este ha ido en declive debido a la crisis sanitaria causada por el

Covid-19.

De acuerdo con Datasketch, que cuenta con informacion de asesinatos a lideres sociales sobre
los 32 departamentos del pais y el rango cronologico establecido entre el 1 de enero del afio
2016 hasta el 29 de mayo de 2020. Durante este tiempo se presentaron 704 asesinatos de lideres
sociales, de los cuales 112 ocurrieron en la region del Eje Cafetero y Antioquia. Los

departamentos que comprenden esta region son Antioquia, Caldas, Quindio y Risaralda.

Como se menciond anteriormente, en la region se presentaron 112 asesinatos a lideres sociales
y el departamento que encabeza la lista siendo el més afectado es Antioquia, ya que este cuenta

con 92 homicidios.

Antioquia es uno de los departamentos con més casos de victimizacion contra lideres sociales,
ya que su territorio anteriormente estuvo ocupado por las extintas FARC y al desaparecer este
grupo guerrillero, comenzd una disputa por las zonas que quedaron vacias. Por esta razon,
organizaciones criminales como el Clan del Golfo, el ELN, el EPL, disidencias de las mismas
FARC, entre otras mas, se disputan por el control de estos espacios a los que tampoco ha
llegado el Estado (Avila, A, 2020). Ademas de esto, los combates ocurren por el control de la

coca y la mineria ilegal en el departamento.



De acuerdo con esto, los lideres y lideresas sociales adelantan procesos en sus comunidades
para tratar de mejorar la calidad de vida y proteger sus derechos ante la situacion compleja que

se vive por los enfrentamientos entre estos grupos al margen de la ley.

Contexto departamento de Cauca

El departamento del Cauca, segun el Perfil del departamento del Cauca se localiza en el
suroeste del pais y sus territorios hacen parte de las regiones Andina y Pacifica. Cuenta con
una superficie 29.308 kilémetros cuadrados, lo que representa el 2.56 % del territorio nacional.
Su capital es la ciudad de Popayan y estd dividido politica y administrativamente en 42
municipios. El Cauca limita al sur con los departamentos de Narifio y Putumayo, al oriente con
el Huila, al norte con Valle del Cauca y Tolima, y al occidente con el Océano Pacifico.

(Gobernacion del Cauca, 2019)

En el periodo precolombino numerosas tribus indigenas habitaron la region, principalmente los
paeces, guambianos, aviramas, totoroes, polindaras, paniquitaes, coconucos, patias, bojoles,
chapanchicas, sindaguas, timbas, jamundies y cholos. Con esto se puede entender que el
departamento, a través de la historia, ha contado con una gran cantidad de comunidades
indigenas y actualmente es el territorio con mas poblaciéon indigena de Colombia. Hoy en dia
residen ocho etnias indigenas dentro del departamento: los yanaconas, los ingas, los
kokonukos, los totoroes, los paéces, los guambianos, los eperara y los siapidara (Sistema

Nacional de Informacion Cultural, n.d.).

De acuerdo con la Gobernacion del Cauca la economia del departamento estd basada
principalmente en la produccion agricola y ganadera, la explotacion forestal, la actividad
pesquera y el comercio. La agricultura se ha desarrollado y tecnificado en el norte del
departamento; sus principales cultivos son la cafa, caia panelera, maiz tradicional, arroz, maiz

tecnificado, platano, fique, yuca, papa, coco, sorgo, cacao, mani y palma africana (p.7).

La region del Cauca (Pacifico) es una zona afectada gravemente por la violencia de grupos
armados y por delincuentes que pertenecen a la zona. Ocurre principalmente por la defensa de
las tierras y por conflictos con el proceso de paz. Para una entrevista con Verdad Abierta una
reconocida lideresa afro dijo (2020) “Nos estan asesinando por la resistencia que hacemos y
por defender nuestros territorios” y “Cauca, Valle, Narifio y Choc6 fueron los departamentos

que le dijeron si al proceso de paz de manera undnime. Hicimos una apuesta grandisima porque



son nuestros territorios los que, desproporcionalmente, han sido los mas afectados por el

conflicto armado”.

Los municipios mas afectados por la violencia en estos dos departamentos son Taraza
(Antioquia) y ElI Tambo (Cauca). Sus principales conflictos suceden porque, segun las
Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito, en Taraza “se presenta la mas alta concentracion
de cultivos ilicitos con mas de 10 hectareas por kilémetro cuadrado” (Avila, 2020, como se
cito en Delgado, 2019). Estos cultivos son controlados por los grupos organizados,

principalmente el Clan del Golfo y Los Caparros.

De acuerdo con la Defensoria del Pueblo (2018) en Taraza los lideres sociales corren peligro
ya que, buscan cumplir los acuerdos establecidos en el proceso de paz implementando la
sustitucion voluntaria de cultivos ilicitos, esta actividad es contraria a los intereses econémicos

de las bandas criminales que delinquen en esta region y por esto son blanco de violencia.

Segun Ariel Avila (2020) el departamento del Cauca es uno de los mas afectados en cuanto a
la violencia en contra de lideres sociales por su territorio. Este cuenta con una importancia
geoestratégica, ya que tiene presencia de mineria a gran escala, cultivos ilicitos, corredores
hacia el Pacifico y el sur del pais y grandes monocultivos cuyos propietarios también han
consolidado gran parte del poder politico. Sin embargo, cabe aclarar que por ser este
departamento el de mayor poblacion indigena en Colombia, estos cultivos de hoja de coca
también son parte de las culturas aborigenes, quienes preparan sus ancestrales remedios y

alimentos a base de este producto, cuyo cultivo es ilegal por orden del Estado colombiano.

Marco Tedrico

® Agenda Setting

La Agenda Setting es una teoria que investiga el impacto de los medios de comunicacién
masiva en la agenda publica. Al estudiar esta Agenda Setting es imprescindible mencionar a
Maxwell McCombs, ya que esta teoria fue descubierta por este profesor de periodismo que se

destaco por sus aportes a la comunicacion politica.

Hoy en dia, la Agenda Setting es definida como la transmisién de importancia de una agenda

hacia otra (McCombs, 2010). El concepto de agenda hace referencia a una lista de asuntos o



temas y estos asuntos se constituyen a través de eventos. “Por ejemplo, la inseguridad como
tema, se constituye a partir de multiples eventos como marchas, crimenes, discursos publicos,

etc.” (Petrone, p. 3, 2009).

Sin embargo, cabe resaltar que McCombs no ha sido el tinico que ha tratado de entender como
los medios de comunicacion influencian a la audiencia, ya que antes de la teoria de Agenda
Setting, Lazarsfeld, Berelson y Gaudet (1944) buscaban dar explicacion a este fendémeno con
la teoria de los efectos “limitados”, en la cual se pensaba que los medios tenian como objetivo
lograr un efecto generalizado sobre la masa, efecto que ésta recibia sin tener en cuenta ni el
contexto ni sus criterios; es decir, “en esta teoria el publico era un ente inerte que recibia

mensajes y los asumia sin analisis ni cuestionamientos” (Revista Ikaro, 2017).

De la teoria de efectos “limitados”™ se paso a la teoria de Agenda Setting. En esta, se plantea
que los medios de comunicacion escogen los temas sobre los que se habla y se discute, asi
como su importancia, su orden y la manera de transmitirlos, esto sali6 como resultado de la
investigacion titulada The Agenda-Setting Function of Mass Media publicada en 1972 por
McCombs y Shaw. Esta investigacion explica como se construye y conforma la Agenda Setting
mediante fases o puntos a seguir: Agenda de temas, agenda de atributos, construccion en red y

agenda building.

La Agenda de Temas es la primera fase a la que hace referencia la agenda setting, la cual habla
de un acceso a la realidad (que los medios construyen) para acceder a la actualidad y a los
hechos que van pasando. En esta Agenda de Temas, existe un ejercicio de poder ya que en esta
es donde se seleccionan los temas y eventos que plantea un contexto especifico y se construye

la realidad sobre ese mismo (Aruguete, N. 2017).

Por otra parte, la segunda fase es la Agenda de Atributos, la cual exige mostrar la realidad
presentada de una manera especifica y con unos atributos especificos, estos se ajustan a la
realidad (Aruguete, N. 2017). Los periodistas utilizan atributos como caracteristicas,

terminologia y adjetivos para calificar los hechos y que la gente pueda entender los temas.

La tercera fase es la construccion en red, esta busca concentrar la atencion del publico en
diferentes realidades (subtemas), enfatiza ciertos atributos e interconecta los objetos con los

atributos para construir una red nutrida por realidades personales (Aruguete, N. 2017).



Natalia Aruguete (2015) dice que luego de la primera definicion de Agenda Setting de
McCombs y Shaw se agregd una nueva definicion al concepto: La Agenda Building. Esta
agenda “procuro revelar, por un lado, el ascendiente que la agenda politica pudiera tener sobre
la agenda mediatica o viceversa” (p.1) y por otro lado también revelo la relacién que se podria
tener entre medios, es decir, “la autoridad que ciertos gigantes medidticos pudieran tener sobre
otros mas pequenos respecto de la estructuracion de temas y puntos de vista que dominaban

sus coberturas; un comportamiento que Warren Breed (1955) denomin6 “homogeneidad”.”

(p.1).

Dentro de las investigaciones se propone que existen tres agendas a estudiar dentro de la

Agenda Building: la agenda mediatica, la agenda publica y la agenda politica.

Agenda mediatica

Agenda pdblfca Aéenda politica

Grafico No. 2 Proceso colectivo de la elaboracion de la agenda Fuente: Natalia Aruguete

La agenda mediatica se puede definir como la lista de temas que tienen un impacto mediatico.
En las investigaciones de esta agenda se seleccionan aquellos medios que los investigadores
consideran con mas impacto. Las noticias o reportes suelen organizarse en categorias de temas

midiendo la frecuencia de notas en cada categoria.” (Petrone, p. 5, 2009).

En general, la agenda mediatica es medida considerando la frecuencia y prominencia en la
cobertura mediatica de un tema, teniendo en cuenta factores como el ancho de columna en las
notas de los diarios, o la cantidad de tiempo de aire en la television, o por la posicion del tema

en un diario o programa” (Zhu y Blood, 1996, p. 100).



La agenda publica se puede definir como la lista de temas que el publico considera relevantes.
“tipicamente, la agenda publica es medida mediante encuestas en las cuales la gente responde
a la siguiente pregunta abierta: “;cudl es el problema mas importante que enfrenta nuestra
nacion actualmente?”(Zhu y Blood, 1996, p.100). Al poder conseguir gran cantidad de
informacion en esta clase de estudios, esta agenda es conocida por ser la que més fuentes de

informacion posee (Petrone, p. 5, 2009).

La agenda politica se puede definir como la lista de temas que los politicos consideran
relevantes. Esta agenda no es muy utilizada, ya que los estudios que consideraron utilizar la
agenda politica, obtuvieron resultados que arrojaron relaciones no significativas entre sus

agendas (Walgrave y Aelst, 2004, p. 7-8).

o Framing

Durante los ultimos afios, la teoria del framing o encuadre ha ocupado un lugar destacado en
las investigaciones sobre medios de comunicacion. El concepto frame ,asi nombrado, aparecio
primero en el ambito de la psicologia, de la mano del antropdlogo Gregory Bateson (Sadaba-

Garraza, 2008).

Para Bateson (1972), el frame es como el marco de un cuadro: trata de organizar la percepcion
del sujeto, incitando a que se ponga atencion a lo que esta adentro y a que se ignore lo que esta

afuera.

Tiempo después este concepto fue utilizado por Erving Goffman en el campo de la sociologia,
el frame o encuadre tomd un sentido mas amplio, que tiempo mas tarde seria utilizado en los
estudios de los movimientos sociales y de los medios de comunicacion. Estos primeros usos
del framing por parte de las mencionadas anteriormente, psicologia y sociologia, dejaron como
legado la interpretacion del concepto que les permitié a Goffman y Bateson darse cuenta de
como se construye la realidad social en el lenguaje y en las interacciones personales (Aruguete,

2009).

Goffman (1974) defini6 el frame como:

(...) las definiciones de una situacion se construyen de acuerdo con principios de organizacion

que gobiernan los eventos —al menos, los sociales— y nuestra participacion en ellos; frame es



la palabra que usaré para referirme a esta suerte de elementos basicos que soy capaz de
identificar. Mi frase ‘andlisis de frames’ se refiere a la exploracion en esos términos de la

organizacion de la experiencia (p. 10-11).

Esta definicion genera dificultad de comprension al analizarla. Goffman podria estarse
refiriendo a marcos o esquemas. Realmente el autor queria ligar ambos conceptos: “El
individuo enmarca una situacion, utiliza esquemas que le otorgan en ella un significado
particular, pero existe también un significado comun establecido por los marcos sociales”

(Koziner, 2013, p.3).

Los medios de comunicacion utilizan las noticias para informar a la gente sobre los hechos mas
relevantes para la comunidad. Tuchman (1978) describe la noticia como una ventana cuyo
marco delimita la realidad a la que se tiene acceso, limitando la percepcion de otra realidad
diferente y centrando la atencidn en ese fragmento especifico. Esto hace que algunos hechos

mostrados tengan mas importancia que otros de acuerdo con el contenido transmitido.

Con relacion a esto, segin Entman (1993) el framing puede definirse como “un proceso en el
que se seleccionan algunos aspectos de la realidad, a los que les otorgard un mayor énfasis o
importancia, de manera que se define el problema, se diagnostican sus causas, se sugieren
juicios morales y se proponen soluciones y conductas apropiadas a seguir” y esto podria
reforzarse con la vision de Gamson y Modigliani (1987), quienes proponian el frame como
“una idea central organizadora o una linea de relato que proporciona significado a un conjunto

de acontecimientos, tejiendo una conexion entre ellos” (p. 143).

En la actualidad Sébada-Garraza (2001) define el frame como “esquemas compartidos que
subyacen en las actitudes de los periodistas, que organizan la informacion; en los receptores,
que son capaces de comprenderla; en los textos en los que se esconden y en la cultura en la que

se generan’.

Para Van Gorp (2007) el framing ha tenido cambios en su concepcion por parte del individuo
asi como de los autores y dice que este “se ha convertido en un passe-partout que engloba el
marco de interpretacion de un acontecimiento, la agenda de atributos de un asunto u objeto y
el proceso por el que los mensajes influyen en las opiniones, actitudes y comportamientos de

los individuos y de los publicos” (p. 60).
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La busqueda por alcanzar una conceptualizacion acabada del término depende, en parte, de la
instancia comunicacional que se pretenda estudiar (Aruguete & Zunino, 2010). Sin embargo,
en todas las definiciones persisten actores como: los medios de comunicacion, las audiencias y
el periodista; siendo este ultimo el que desempenia el papel mas importante y de mas relevancia,

ya que todos los tedricos afirman que el periodista es el responsable de construir el frame.

Estado del arte

El estudio del comportamiento de los medios de comunicacion con respecto a el tema del
asesinato de lideres sociales ha llamado la atencion de diferentes autores que han mostrado

interés en investigar.

Asi como lo hizo Emy Osorio (2017) en su tesis Andlisis de contenido de las publicaciones
noticiosas sobre asesinatos de lideres sociales en los medios nativos digitales la silla vacia,
razon publica y verdad abierta, a la luz de la teoria del encuadre y del valor agregado
periodistico donde se encontrd que en los medios nativos que seleccionaron ( La Silla Vacia,
Razén Publica y Verdad Abierta) los tipos de encuadres mas usados son los de interés humano

y atribucion de responsabilidad.

Otro punto a destacar de la tesis de Osorio (2017) es que “desde el fin de las negociaciones de
paz entre el gobierno y las FARC aumentaron las notas sobre la problematica de estudio, quizas
por tratarse de un problema ligado al fin del enfrentamiento con un grupo armado” (p.81).
Punto que soporta la investigacion del presente documento, ya que ofrece una base para

entender la razon por la cual se realizaron gran cantidad de notas en los medios seleccionados.

Fernandez, D. (2020) concuerda con Osorio en que los lideres sociales son “una tematica no
solo de interés nacional, sino que puede crear opinion, debido a que, desde la firma del Acuerdo
de Paz, la linea editorial de muchos medios apunté a defender la paz” expuesto en su tesis
titulada Andlisis de los estandares de calidad periodistica en el cubrimiento del asesinato de
lideres sociales en cinco medios colombianos desde el anio 2018 hasta el 2020. Asi como
también lo dice Monica Osorio (2017) en su articulo Lo que cuentan los medios sobre los

asesinatos de lideres y lideresas sociales:
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Desde que inicio el proceso de negociacion entre las FARC y el Gobierno nacional la palabra
“paz” ocupd los titulares de los medios de comunicacion; qué tanto contenido y sentido se le
esta dando es un asunto atn por estudiar. Luego de la firma del Acuerdo Final otra palabra es

protagonista: “asesinatos” (p.1).

De acuerdo al estudio Los lideres sociales en la agenda digital de los congresistas
colombianos. entre la correccion politica y la denuncia directa realizado por Cardenas, J.,
Roncallo-Dow, S. y Cruz, C. (2020) se afirma que existe una evidencia hacia la participacién
activa de partidos de izquierda y centro-izquierda en temas y debates sobre lideres sociales
mientras que los partidos de derecha y centro-derecha intentan desviar la agenda hacia un

programa politico que tiende a invisibilizar a las victimas.

Este estudio puede ser soportado por la investigacion de Samuel Rodriguez y Juan Diego
Forero (2019) titulada Andlisis de contenido a las cuentas de twitter de los congresistas
colombianos con relacion al problema del asesinato de lideres sociales quienes encontraron
qué “los congresistas y los partidos politicos de oposicion fueron los que mas informaron y
denunciaron la problematica de los lideres sociales asesinados™ (p.19). A pesar de que no existe
una atribucion de responsabilidad por parte de los congresistas, la inclinacidon politica de

quienes lo denuncian es un punto importante a tener en cuenta.

Entrando al tema de los medios de comunicacion Fernandez (2020) expreso en su tesis Andlisis
de los estandares de calidad periodistica en el cubrimiento del asesinato de lideres sociales en
cinco medios colombianos desde el aiio 2018 hasta el 2020, que algunos medios como E/
Espectador han creado espacios como Colombia 2020 “que abren el panorama informativo y

crean consideraciones analiticas de casos importantes vinculantes al posconflicto”.

Las investigaciones y estudios encontrados son completamente vigentes y adaptables a la
presente investigacion, ya que la problematica es actual y sus previos estudios e investigaciones
fueron realizados recientemente. Las miradas de los diferentes autores ayudan a entender la

razon y la importancia de este articulo.
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Metodologia

El enfoque de la presente investigacion es de tipo cuantitativo, ya que se obtuvieron y
analizaron datos sobre unas variables especificas. Estas variables fueron consolidadas a través
de un cuestionario hecho en Google Forms el cual se dividia en diferentes ambitos de analisis
como: Ubicacion, Agenda Setting, Framing, Fuentes de Informacion, Actores de la
Informacién y Construccion del Hecho. De los anteriormente nombrados para el presente

articulo se escogieron los temas para analisis de Agenda Setting y Framing.

El tipo de investigacion aplicada es explicativa y correlacional, ya que se busca medir el grado
de conexion que pueda existir entre las diferentes variables y ademas, dar razones del porqué

de los fendmenos.

Para obtener la informacion y los datos se utilizo la plataforma CrowdTangle (definicion) con
las etiquetas “lider social” y “defensor de derechos humanos”. Alli se encontraron 905 noticias
relacionadas con las etiquetas mencionadas anteriormente que fueron analizadas y registradas

mediante el formulario de Google Forms.

Dentro de la recoleccion de datos se analizaron 58 medios de comunicacion (8 internacionales,
31 regionales/municipales, 19 nacionales). De los cuales se escogieron los 5 medios nacionales
mas representativos en los departamentos escogidos para la investigacion (El Espectador,

Revista Semana, Agencia de Prensa Rural, Blu Radio y Cablenoticias).
Por ultimo, el periodo de analisis de la informacion encontrada (noticias) fue desde el 7 de

agosto de 2018 hasta el 29 de febrero de 2021 y el respectivo analisis se realizd desde el 5 de
marzo de 2021 hasta el 24 de marzo de 2021.
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Resultados

Para el analisis de los resultados se escogieron los temas: Framing para estudiar el Frame
narrativo desarrollado por los 5 medios nacionales que mas producen noticias en los
departamentos de Antioquia y Cauca. Agenda Setting, en la que se analizaran los temas de

contenido sobre las noticias que escriben los medios escogidos.

Dentro del Frame, el Frame narrativo es la manera en como se comunica el contenido que
persigue una intencidn persuasiva estratégica y hace referencia a dos variables en las cuales se

clasificaba la noticia como Episodico o Tematico.

e [Episddico: El contenido se comunica a partir de historias, ejemplos y testimonios
(episodios). Los hechos sociales que se documentan son limitados a un evento y no
estan dentro de un contexto mas amplio de interpretacion. El contenido puede apelar a
las emociones personificando el problema.

e Tematico: El contenido se comunica a partir de estadisticas, cifras, normas y directivas
de politica publica (temas). Ubica los hechos sociales dentro de un contexto mas amplio
de interpretacion (antecedentes, causas, consecuencias, problematizacion). El

contenido puede apelar a la razon con evidencias cientificas y estadisticas.

Por otra parte, dentro de la Agenda Setting; 1os temas de contenido son las diferentes variables
de temas que podian tener el foco de atencion sobre el cual se desarrollaban las noticias como:
cifras de actos violentos contra lideres sociales, descripcion del acto violento, responsables del
acto violento, caracter geografico de los actos violentos, grupos armados presentes en la region,
intervencion del estado en la problemdtica, pronunciamientos de lideres sociales,
pronunciamientos de autoridades publicas, categorizacion del lider o lideresa victima del acto
violento, causas y antecedentes de los actos violentos, cultivos ilicitos y erradicacion,
problemas por la propiedad de la tierra, problematicas medioambientales, situacion de
seguridad y orden publico, proceso de paz e implementacion de los acuerdos, pronunciamiento
de organizaciones internacionales, narcotrafico y carteles de droga, migracion, disputas entre
actores politicos, elecciones, acciones de memoria histérica, experiencias de resiliencia y
construccidon social, el papel de la mujer dentro de la problemadtica, acciones y politicas
implementadas por el gobierno para la prevencion y trato del problema, violencia guerrillera,

violencia paramilitar, nexos entre grupos armados y clase politica, riesgos para el ejercicio del
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liderazgo social, protesta social, mineria ilegal, estigmatizacion a lideres sociales y otros.
Dentro de estos temas se podia hacer la seleccion de varios, ya que en algunas noticias se

exponia uno o mas temas de contenido.

Frame narrativo - Departamento del Cauca

Para comenzar con el departamento del Cauca, se empezard analizando el frame narrativo que
se tiene en la Agencia de Prensa Rural (ver grafico No. 3) dentro de sus noticias (11). Se
encontro que un 82% de las noticias posee un frame episodico (9) mientras que apenas un 18%

posee un frame tematico (2).

Frame Narrativo

18%

mEpsodico  mTematico

Grafico No. 3. Framing Narrativo Agencia de Prensa Rural (Cauca). Fuente: Elaboracion propia.

En las noticias (7) de Blu Radio (ver grafico No. 4), se encontr6 que el 100% de sus noticias

tiene un frame tematico (7).

Frame Narrativo

m Episodico W Tematico

Grafico No. 4. Framing Narrativo Blu Radio (Cauca). Fuente: Elaboracion propia.
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En las noticias (10) de Cablenoticias (ver grafico No. 5), se encontrd que un 80% de sus noticias

posee un frame tematico (8) mientras que el 20% tiene un frame tematico (2).

Frame Narrativo

mEpisadico ® Tematico

Grafico No. 5. Framing Narrativo Cablenoticias (Cauca). Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de las noticias (15) de El Espectador (ver grafico No. 6), se encontré que un 60% de

sus noticias posee un frame episodico (9), mientras que el 40% posee un frame tematico (6).

Frame Narrativo

m Episedico  mTematico

Grafico No. 6. Framing Narrativo El Espectador(Cauca). Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo las noticias (14) de Revista Semana (ver grafico No. 7). Se encontrd que un 79% de
sus noticias posee un frame tematico (11), mientras que el 21% restante posee un frame

episodico (3).
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Frame Narrativo

mEpsodico  mTematico

Grafico No. 7. Framing Narrativo El Espectador(Cauca). Fuente: Elaboracion propia.
Frame narrativo - Departamento de Antioquia
En el departamento de Antioquia, dentro de las noticias (12) de la Agencia de Prensa Rural

(ver grafico No. 8) se encontrd que un 75% de sus noticias posee un frame episodico (9),

mientras que el 25% restante tiene un frame tematico (3).

Frame Narrativo

m Episedico  mTematico

Grafico No. 8. Framing Narrativo Agencia de Prensa Rural (Antioquia). Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de las noticias (13) de Blu Radio (ver grafico No. 9) se encontré que un 77% de sus

noticias posee un frame tematico (10), mientras que el 23% restante tiene un frame episddico

3.
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Frame Narrativo

mEpisodico = Tematico

Grafico No. 9. Framing Narrativo Blu Radio (Antioquia). Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de las noticias (7) de Cablenoticias (ver grafico No. 10) se encontrd que el 100% de las

noticias poseen un frame tematico (7).

Frame Narrativo

m Episedico  mTematico

Grafico No. 10. Framing Narrativo Cablenoticias (Antioquia). Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de las noticias (13) de El Espectador (ver grafico No. 11) se encontrd que un 69% posee

un frame tematico (9), mientras que el 31% restante tiene un frame episodico (4).

Frame Narrativo

mEpisodico ®m Tematico

Grafico No. 11. Framing Narrativo El Espectador(Antioquia). Fuente: Elaboracion propia.
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En las noticias (13) de Revista Semana (ver grafico No. 12) se encontrd que el 92% de sus

noticias 12 posee un frame teméatico (12), mientras que el 8% restante tiene un frame episodico.

Frame Narrativo

8%

92%

m Episedico  mTematico

Grafico No. 12. Framing Narrativo Revista Semana(Antioquia). Fuente: Elaboracion propia.
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Agenda Setting - Departamento del Cauca

A continuacion se mostrardn los resultados obtenidos de los 4 temas de contenido mas
recurrentes de cada medio de comunicacion (El Espectador, Revista Semana, Agencia de
Prensa Rural, Blu Radio o Cablenoticias) en el departamento del Cauca.

Agencia de Prensa Rural

« Enfrentamientos
« Asesinatos
« Amenazas

Situacion de

seguridad y orden
publico (6)

« Lugar donde ocurre
el hecho

Cifras de actos
violentos (7)

Temasde

contenido

Ubicacion
geografica de los

actos violentos (7)

« Numero de asesinatos
« Numero de amenazas
« Cifras expuestas por

organizaciones y
gobiernos

Descripciones de

actos violentos (7)

« Explicacion de los
métodos utilizados por los
victimarios

Grafico No. 13.Temas de contenido APR(Cauca). Fuente: Elaboracion propia.
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Blu Radio

« Numero de asesinatos
« Numero de amenazas
Cifras de actos « Cifras expuestas por

violentos (6} organizaciones y
gobiernos

« Enfrentamientos
« Asesinatos
« Amenazas

Temasde
contenido

Situacion de Ubicacion

geografica de los

seguridad y orden
actos violentos (4)

publico (2)

« Lugar donde ocurre el
hecho

« Guerrillas

Grupos armados (2)
« Bandas criminales

« Paramilitares

Grafico No. 14.Temas de contenido Blu Radio (Cauca). Fuente: Elaboracion propia.

CableNoticias

Numero de asesinatos
Numero de amenazas
Cifras de actos Cifras expuestas por

violentos (7) organizaciones y
gobiernos

« Enfrentamientos
« Asesinatos
« Amenazas

Temasde
Situacion de contenido

seguridad y orden
publico (6)

Ubicacion

geografica de los
actos violentos (8)

« Lugar donde ocurre el
hecho

« Amenazas que
reciben lideres Riesgos para el
sociales ejercicio del

liderazgo social (6)

Grafico No. 15.Temas de contenido CableNoticias (Cauca). Fuente: Elaboracion propia.
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Decisiones

Politicas

Acciones
implementadas por el

estado

El Espectador

+ Numero de asesinatos
» Numero de amenazas
— « Cifras expuestas por
organizaciones y
gobiernos

Temasde

contenido

« Guerrillas
« Paramilitares
« Bandas Crim

inales

|

« Explicacion de los
métodos utilizados por los
victimarios

Grafico No. 16.Temas de contenido El Espectador (Cauca). Fuente: Elaboracion propia.

Revista Semana

!

« Actores materiales e
intelectuales de los
actos violentos

Numero de asesinatos
Numero de amenazas
Cifras expuestas por
organizaciones y
gobiernos

!

Temasde

contenido

|

« Guerrillas
« Paramilita

« Bandas Criminales

« Lugar donde ocurre el
hecho

res €“—

Grafico No. 17.Temas de contenido. Revista Semana (Cauca). Fuente: Elaboracion propia.
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Agenda Setting - Departamento de Antioquia

A continuacion se mostrardn los resultados obtenidos de los 4 temas de contenido mas
recurrentes de cada medio de comunicacion (El Espectador, Revista Semana, Agencia de
Prensa Rural, Blu Radio o Cablenoticias) en el departamento de Antioquia.

Agencia de Prensa Rural

« Grupos paramilitares
Violencia responsables de los
paramilitar (9) actos violentos

« Enfrentamientos
« Asesinatos
« Amenazas

Temasde
Situacion de (o 0) nten i do

seguridad y orden
publico (11)

Responsables de

actos violentos (8)

« Actores materiales @
intelectuales de los actos
violentos

. '-“9“"“"“’:“ Ubicacion de los
ocurren los hechos actos violentos (7)

Grafico No. 18.Temas de contenido APR (Antioquia). Fuente: Elaboracion propia.
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Blu Radio

« Numero de asesinatos
« Numero de amenazas
Cifras de actos « Cifras expuestas por

violentos (7) organizaciones y
gobiernos

« Enfrentamientos
« Asesinatos
« Amenazas

Temasde
contenido

Situacion de Ubicacion

geografica de los

seguridad y orden
actos violentos (6)

publico (4)

« Lugar donde ocurre el
hecho

« Explicacion de los

métodos utilizados Descripcion del
por los victimarios acto violento (4)

Grafico No. 19.Temas de contenido Blu Radio (Antioquia). Fuente: Elaboracion propia.

CableNoticias

Numero de asesinatos

Numero de amenazas
Cifras de actos Cifras expuestas por

violentos (5) organizaciones y
gobiernos

« Enfrentamientos
« Asesinatos
« Amenazas

Temasde
Situacion de CO nte n ido

seguridad y orden
publico (4)

Ubicacion

geografica de los
actos violentos (6)

« Lugar donde ocurre el
hecho

« Actores materiales
aintelectuales de Responsables de

los actos violentos actos violentos (4)

Grafico No. 20.Temas de contenido CableNoticias (Antioquia). Fuente: Elaboracion propia
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Decisiones

Politicas

Acciones
implementadas por el
estado

|

El Espectador

«+ Numero de asesinatos
«+ Numero de amenazas
> « Cifras expuestas por
organizaciones y
gobiernos

Temasde

contenido

l

« Explicacion de los
métodos utilizados por los
victimarios

« Guerrillas

« Paramilitares «—

« Bandas Criminales

Grafico No. 21.Temas de contenido El Espectador (Antioquia). Fuente: Elaboracion propia.

Revista Semana

« Numero de asesinatos
+ Numero de amenazas
Cifras expuestas por
organizaciones y

!

gobiernos

« Actores materiales e
intelectuales de los
actos violentos

Temasde

contenido

!

« Lugar donde ocurre el
hecho

« Guerrillas

« Paramilitares <«

« Bandas Criminales

Grafico No. 22.Temas de contenido. Revista Semana (Antioquia). Fuente: Elaboracion propia.
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Discusion

Los temas de contenido de la Agenda Setting de los diferentes medios analizados mostraron

patrones y tendencias interesantes que se discutiran a continuacion.

La construccion de la agenda de estos medios estd centrada en un tema general que es la
violencia en contra de los lideres sociales, de este gran tema los medios escogidos seleccionan
su agenda de acuerdo al contexto en donde se plantean atributos para hacer las noticias y que
las personas puedan entenderlas. Asi como lo afirm6 Natalia Aruguete (2017) la agenda de
atributos exige mostrar la realidad presentada de una manera especifica y con unos atributos

especificos, estos se ajustan a la realidad.

Los principales temas de contenidos encontrados en el andlisis fueron: las cifras de actos
violentos que aparecieron en 79 de 117 noticias analizadas para este apartado, es decir, el 67,5%
de las noticias mostraba las cifras de los actos violentos contra los lideres sociales y la ubicacion
de los actos violentos que se encontraron en 72 de las 117 noticias analizadas 61,5%. Temas
de contenido que se esperaban de las noticias, ya que el tema de analisis era el asesinato de
lideres sociales, un conflicto que se desarrolla a nivel nacional y destacar las zonas mas
afectadas, ademas de la cantidad de actos violentos dentro de los departamentos atrae al

consumidor.

En Antioquia se puede ver una coherencia de los temas de contenido con el contexto del
departamento. La Agencia de Prensa Rural es el medio que introduce el tema de contenido de
la violencia paramilitar, que para nadie es un secreto su presencia en este departamento. En
otros medios (El Espectador, Revista Semana) se soporta este tema mediante el tema de

contenido de los grupos armados, en los esta incluido el paramilitarismo.

Otro de los temas de contenido que se resalta en Antioquia es la intervencion del Estado en la
problemaética. Tema que se podria considerar de vital importancia, ya que es el encargado de
velar por la seguridad de estos lideres y por esto se podria asumir como uno de los responsables,
lo que nos lleva a otro tema de contenido que se repite continuamente en Antioquia, el de los
responsables de actos violentos, mas especificamente en El Espectador y Revista Semana,

medios en los que encontrar un culpable de los actos violentos es prioridad.
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Por otra parte en el Cauca, los medios se inclinan més por la ubicacion donde ocurrian los actos
violentos y temas de seguridad y orden publico, teniendo en cuenta que en este departamento
de Colombia la violencia es generada por los problemas de tierras y narcotrafico. En este caso,
los temas de la agenda de los distintos medios son coherentes con la realidad que se vive en el

departamento del Cauca.

Sin embargo, los medios de comunicacion al intentar ser diferentes en sus temas de agenda
mostraban uno o dos temas de contenido distintos a los demas como descripcion de los actos
violentos (Agencia de Prensa Rural), grupos armados (Blu Radio), riesgos para el ejercicio del
liderazgo social (CableNoticias), intervencion del estado en la problematica (EI Espectador) y

responsables de los actos violentos (Revista Semana).

El primer tema para discutir y analizar es el Frame Narrativo de ambos departamentos. Segiin
los resultados es importante resaltar que el frame que mas se utiliza, en los medios de
comunicacion analizados, es el frame tematico que aparece en 75 de las 115 noticias analizadas
de este apartado. En el que el contenido se comunica a partir de estadisticas, cifras, normas y
directivas de politica publica (temas). Ubica los hechos sociales dentro de un contexto mas
amplio de interpretacion (antecedentes, causas, consecuencias, problematizacion). El
contenido puede apelar a la razon con evidencias cientificas y estadisticas como mencionamos

en puntos anteriores.

Es importante destacar que el medio de comunicacidon que mas opta por el frame temaético es
Cablenoticias en el que 15 de sus 17 noticias analizadas, es decir un 88,2% poseen un este
frame. Asimismo en Blu Radio, se encontrd que el 85% de las noticias analizadas contienen

el frame tematico.

Este resultado puede dar a entender la limitacion de los medios a acceder a informacion mas
cercana al conflicto o su falta de interés para acercarse a este. La construccion de los frames
episodicos implica que el periodista investigue mas sobre los casos, mientras que los frames
tematicos muestran los datos mas generales de los hechos y esto hace de su elaboracion un
proceso mas sencillo. Tema que podria afectar la vision de la realidad que tienen los
consumidores del medio, ya que como dice Tuchman (1978) la noticia es como una ventana

cuyo marco delimita la realidad a la que se tiene acceso.

27



Al utilizar el frame tematico se evita que el publico que lee la noticia sienta empatia por el
suceso, ya que al mostrar las cifras y los datos no conecta con las emociones de los lectores.
De esta manera se relaciona con lo dicho por Entman (1993) cuando afirm6 que los medios
seleccionan algunos aspectos de la realidad a los que les otorgara un mayor énfasis o
importancia, de manera que se define el problema. Es asi como se muestra el poco interés de

los medios nacionales.

Cabe destacar que el unico medio que se inclina por el Frame Episddico en ambos
departamentos es la Agencia de Prensa Rural, ya que 18 de las 23 noticias analizadas de este
medio, es decir, el 78% poseen este frame que, como mencionamos anteriormente, acerca al

consumidor al conflicto presentado.

Conclusiones

Después de analizar los resultados de la investigacion realizada a la Agenda Setting y el
Framing de los medios de comuniacion con respecto al conflicto del asesinato de lideres

sociales en Colombia se llegé las siguientes conclusiones.

A partir del anélisis en el framing se concluyd que existe una subjetividad de los medios de
comunicacion, ya que los medios escogen a qué temas darle mas importancia y es por esto que
cuando construyen una noticia con un frame tematico no captan el interés ni conectan con los
lectores, dejando pasar asi el frame episddico donde se apelaria a la historia de una persona que

no es solo una cifra.

Ademas, ligado a este tema se encontrd una preferencia de los medios de comunicacion a
redactar noticias con un frame tematico. Esta preferencia podria ocurrir por la inmediatez en la
que los medios solicitan sus noticias, es decir, la elaboracion de una noticia con frame tematico
toma menos tiempo y menos esfuerzo que una que posee frame episodico, por esto los medios
prefieren una noticia que salga rapidamente a una que puede ser mas elaborada, tener mas

fundamentos e impactar mas en el consumidor.

Por otra parte, en la Agenda Setting se pudo notar que los medios que mas lectores tienen (El

Espectador y Revista Semana) poseen un patron estricto en cuanto a sus temas de contenido.
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Se podria decir que sus agendas estan establecidas y sin importar el departamento o el contexto
se utilizan los mismos temas de contenido. Los demas medios (Agencia de Prensa Rural, Blu
Radio y CableNoticias) muestran concordancia con la realidad mediante sus temas de
contenido, ya que construyen o adaptan su agenda dependiendo del contexto en el que se

encuentre la noticia.
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