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Resumen

El proyecto educativo VirtUNAD se genera como respuesta a la necesidad identificada en
la UNAD con la poblacién estudiantil que ingresa en su primera matricula o primer semestre en
los programas tecnoldgicos y profesionales. Los estudiantes que inician sus estudios en el primer
periodo o semestre académico presentan dificultades en el desarrollo de las actividades académicas
al no poseer las competencias necesarias para la virtualidad.

La UNAD realiza sus procesos de induccion con miras a fortalecer estos temas, pero la
problemética continda presentdndose periodo a periodo (semestres) y esto se refleja en los
indicadores de desercion que supera el 40%. EI MEN ha publicado los indicadores de desercion
en los estudiantes de diferentes universidades que ingresan en los primeros semestres, similares a
los que presenta la UNAD.

La investigacion se realiz6 con un enfoque mixto para identificar aspectos claves en el
contexto y establecer la efectividad de los resultados en la aplicacion de las actividades propuestas.
Estas actividades se estructuraron en 4 cursos virtuales disefiados en Moodle Cloud, en donde 17
estudiantes del periodo 16-06 de 2019 realizaron satisfactoriamente las actividades. Se empleo el
modelo de evaluacion CIPP (C: Contexto, I: Entrada, P: Proceso, P: Producto) establecido por
Stufflebeam para evaluar el impacto del proyecto educativo. Emplear las TIC en la induccién que
realiza consejeria permitié motivar e incrementar la retencién estudiantil en la UNAD.

Palabras Clave: Desercion estudiantil, Ciclo propedéutico, Consejeria académica,

Induccidn, Virtualidad.



Abstract

The VirtUNAD educational project is generated in response to the need identified at UNAD
with the student population that enters in their first enrollment or first semester in the technological
and professional programs. Students who begin their studies in the first academic period or
semester have difficulties in the development of academic activities as they do not possess the

necessary skills for virtuality.

The UNAD carries out its induction processes with a view to strengthening these issues,
but the problem continues to arise period by period (semesters) and this is reflected in the dropout
indicators that exceed 40%. The MEN has published the dropout indicators for students from

different universities entering the first semesters, similar to those presented by the UNAD.

The research was carried out with a mixed approach to identify key aspects in the context
and establish the effectiveness of the results in the application of the proposed activities. These
activities were structured in 4 virtual courses designed in Moodle Cloud, where 17 students from
the period 16-06 of 2019 satisfactorily completed the activities. The CIPP evaluation model (C:
Context, I: Input, P: Process, P: Product) established by Stufflebeam was used to evaluate the
impact of the educational project. Using ICT in the induction that conducts counseling allowed to

motivate and increase student retention at UNAD.

Keywords: Student desertion, Propedeutic cycle, Academic counseling, Induction, Virtuality.



Introduccion

En Colombia, el Consejo Nacional de Acreditacion -CNA— MINEDUCACION (2009), ha
definido el concepto de educacion a distancia como un enfoque y estrategia metodoldgica de
organizacion y administracion que busca ampliar las oportunidades de acceso a la educacion
superior, formal y no formal, facilitando el ingreso a esta metodologia educativa de un mayor
numero de estudiantes. Esta estrategia metodoldgica ha permitido que la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia, implemente estrategias pedagdgicas innovadoras en pro del fortalecimiento
de la educacién superior en Colombia.

La institucion que hoy se conoce como UNAD - Universidad Nacional Abierta y a
Distancia UNAD, establece en el documento de creacion lo siguiente:

“Creada mediante la Ley 52 del 7 de julio de 1981 por el Congreso de la Republica como

la Unidad Universitaria del Sur de Bogota (UNISUR) con el caracter de establecimiento

publico adscrito al Ministerio de Educacion Nacional, con el fin de «Orientar todos sus
esfuerzos para responder a las necesidades, intereses y problemas reales del pais,
especialmente de aquellos que afectan a los sectores populares, marginados de la ciencia,

la técnica y la cultura, lo cual constituye un principio de realidad»”. (2011, p.29).

La UNAD al igual que las universidades publicas en Colombia, presentan altos indices de
desercién segun el estudio realizado por el Ministerio de Educacion Nacional en el afio 2009,
donde la educacion superior en Colombia se ve afectada por la desercion de la poblacion estudiantil
gue inician sus estudios de pregrado.

En el Sistema de Inteligencia Institucional — UNAD desarrollado por la Gerencia de
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, se publican los porcentajes de desercidon que se presentan

en los diferentes periodos académicos de la Universidad. La desercion pasé de un 43% en el afio



2016 a un 70,22% en el 2019-1 (estudiantes no matriculados), lo que evidencia un incremento
significativo en la desercion estudiantil.

El problema identificado con la desercion estudiantil en la modalidad de educacion superior
a distancia bajo mediacién virtual radica en las dificultades asociadas a los niveles de comprension
en virtualidad y es por esa razon que la investigacion ese fundamenta en conceptos claves como
educacion virtual y metodologia e-learning.

La investigacion se caracteriza por tener un enfoque mixto donde cualitativamente se
establecen las dificultades de los estudiantes y cuantitativamente se evalGa el impacto que genera
la desercion mediante los indicadores de resultado. Adicionalmente, el proyecto educativo
mediado por TIC estd abordado en 5 etapas que corresponden a: Fundamentacion, Disefio,

Implementacion, Evaluacién y Gestion.



1. Proyecto Educativo

1.1. Caracterizacion del contexto

La UNAD es un ente universitario autonomo del orden nacional con régimen especial,
vinculado al Ministerio de Educacién Nacional cuyo objetivo es la Educacion Abierta y a
Distancia. La UNAD (2011) tiene cuatro sistemas estratégicos: Sistema de alta politica
universitaria, Sistema Misional, Sistema funcional y Sistema operacional. Es la Unica universidad
que hace presencia en todo el pais con 8 zonas distribuidas geograficamente asi: Amazonia y
Orinoquia, Centro Boyacd, Caribe, Centro Bogota - Cundinamarca, Centro Oriente, Centro Sur,
Occidente y Sur.

La Zona Sur esta conformada por los departamentos de Tolima, Huila, Caquetd y
Putumayo, con 8 centros de atencién los cuales son: Nodo Zona SUR - CCAV Neiva, CEAD
Florencia, CEAD lbagué, UDR La Plata, UDR Libano, UDR Mariquita, CCAV Pitalito, UDR
Puerto Asis, UDR San Vicente del Caguan y UDR Valle del Guamuez. Los Nodos son los centros
principales por zona y desde ahi se dan las orientaciones y directrices zonales para el logro sus
objetivos. Las siglas indicadas anteriormente hacen relacion a CCAV Centros Comunitarios de
Atencion Virtual, CEAD son Centros de Educacion Abierta y a Distancia y UDR son Unidad de
Desarrollo Regional.

El CEAD Florencia es una sede de la UNAD que hace presencia en los 16 municipios del
departamento del Caquetd, ofreciendo a la comunidad programas académicos de pregrado y
posgrado bajo la modalidad abierta y a distancia empleando mediacién virtual como metodologia
de formacion. En promedio el CEAD Florencia matricula 1200 estudiantes de los cuales 150

aproximadamente son estudiantes nuevos que ingresan a programas de pregrado (Ciclo



tecnoldgico y Ciclo profesional). De estos estudiantes el 50% son de Florencia, el 40% pertenecen
a los 15 municipios restantes del Departamento del Caqueta y el 10% restante, son de municipios
de los departamentos del Cauca y Putumayo (municipios cercanos al departamento del Caqueta).
En cada inicio de periodo académico o semestre, la Consejeria Académica realiza una prueba de
caracterizacion para identificar dificultades o fortalezas que presentan los estudiantes al ingreso a
la universidad. Este diagnostico ha permitido establecer que los estudiantes de municipios y del
area rural presentan dificultad en el cumplimiento de actividades definidas en cada uno de las
asignaturas o cursos académicos cono se denomina en la UNAD segun su metalenguaje; esto se
debe a que no estan familiarizados con la modalidad abierta y a distancia y a su vez con el uso de
herramientas TIC aplicadas a la virtualidad. El 60% de los estudiantes que realizan la prueba,
indican que las dificultades se deben a que no tienen acceso a internet en sus lugares de origen o

porgue no tienen formacidn basica en el manejo de estas herramientas.

1.2. Diagnosticos institucionales
Para determinar el problema educativo se priorizé la sede de la UNAD - CEAD Florencia,
por ser el tercer centro de la Zona Sur en cantidad de estudiantes, pero es el que mas cantidad de
estudiantes con desercion presenta en las estadisticas zonales. Con esta sede se generaron dos
diagnosticos, uno disciplinar para puntualizar el problema educativo y otro TIC para determinar la

viabilidad del proyecto en la universidad.

1.2.1. Diagnostico problema educativo

La UNADy la VISAE (Vicerrectoria de Seguimiento al Aspirante, Estudiante y Egresado)

dispone de profesionales encargados de orientar al estudiante desde el inicio de la formacion y son



ellos los directamente responsables de la induccion que se realiza en la primera matricula del
estudiante. Estos actores hacen parte de consejeria y por ello el consejero es el actor mas

importante de este proceso.

Para este primer diagnostico se disefi6 una entrevista semi estructurada individual al
consejero del CEAD Florencia, quien es el responsable de planificar las acciones para fortalecer
la permanencia de la poblacion estudiantil matriculada en el CEAD Florencia. La entrevista se
realiz6 aplicando un cuestionario en el que las preguntas hacen énfasis a las funciones que
desarrolla en el CEAD Florencia y las acciones que realiza con los estudiantes de primera
matricula. En este diagnostico se determind que la causa principal de la desercion de los estudiantes
es el poco nivel de comprensién de la virtualidad al momento de realizar los estudios de educacion
superior a distancia. Para llegar a esta conclusion, el consejero académico indagé a los estudiantes

que desertaron de su proceso formativo en los periodos o semestres anteriores.

El presente diagndstico tiene como objetivo establecer las principales razones que generan
desercion de su proceso formativo en los estudiantes de primera matricula del CEAD Florencia.
Por esta razon, se realizd una entrevista semi estructurada, con una duracion de 30 minutos al
consejero académico del CEAD Florencia y unos cuestionarios aplicados a los estudiantes que han
desertado de la Universidad. Con la informacion recolectada se procedio a disefiar las fichas
técnicas y las graficas de cada una de las categorias que hacen parte de este estudio.

En la recoleccion de informacién, una de las dificultades fue contactar aquellos estudiantes
que no se encuentran en el municipio de Florencia, esto se debe a que la gran mayoria reside en
municipios distantes de Florencia y en muchas ocasiones sus teléfonos de contacto son nuevos o

no ingresan periddicamente a revisar su correo personal.



Tabla 1. Instrumentos causas de desercion en la UNAD

TEMA DEL DIAGNOSTICO: “Causas de la desercion estudiantil en la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia — UNAD CEAD Florencia”

OBJETIVO Identificar la principal causa de desercion de los estudiantes de primera matricula
ESPECIFICO: de la UNAD CEAD Florencia.
CARACTERIZACION TECNICA USADA INSTRUMENTO ANEXOS
DE LA POBLACION
Consejero del CEAD Entrevista individual Cuestionario ANEXO 1
Florencia semiestructurado
Estudiantes que Encuesta Cuestionario ANEXO 2
desertaron semiestructurado

La poblacién de estudio en este diagndstico pertenece a los estudiantes que han desertado
de la UNAD CEAD Florencia en los periodos académicos o semestres, 16-01 (inicia en febrero y
termina en junio), 16-02 (inicia en marzo y termina en julio) y 8-03 (inicia en junio y termina
agosto) del afio 2019. Estos periodos comprenden desde febrero de 2019 hasta agosto 2019, que
son los meses en donde los estudiantes pueden matricularse y cursar sus estudios de educacion
superior.

Tabla 2. Poblacion muestra

POBLACION EDAD FRECUENCIA
Estudiantes desertores 16 a 50 afos 269
TOTAL 269

Muestras

1. 100 estudiantes que desertaron de la UNAD desde febrero a agosto 2019
Instrumentos utilizados

1. Recoleccidn de informacidn con la entrevista personal.

2. Cuestionarios estructurados.



En esta investigacion se consolidaron los resultados y se disefiaron las graficas producto
del cuestionario aplicado a los estudiantes que han desertado de la UNAD y con los datos
obtenidos se generaron las fichas técnicas que se muestran a continuacion:

Tabla 3. Entrevista consejero
FICHA TECNICA

TRABAJO DE CAMPO: DIAGNOSTICO - PLANEACION TIC
METODOLOGIA = Cuestionario semi — estructurado
TECNICA DE EJECUCION | Entrevista individual
INSTRUMENTO = Cuestionario semi — estructurado
POBLACION OBJETIVO UNAD CEAD Florencia
PERFIL DEL INFORMANTE Consejero del CEAD Florencia: Hernan Adolfo Flérez Salazar,
Ingeniero de Sistemas, Especialista en Ingenieria y Tecnologia,
Magister en Gestion de la Tecnologia Educativa.

MUESTRA ' Entrevista al consejero académico quien es el primer contacto del
estudiante al ingresar a la Universidad y es el funcionario
encargado de las inducciones a estudiantes nuevos.

OBSERVACIONES ' El consejero del CEAD Florencia indica cuales son las acciones
que desde la consejeria se desarrollan en pro de la retencion de la
poblacién estudiantil matriculada en la UNAD y aungue consejeria
realiza un constante acompafiamiento con los estudiantes en el
seguimiento a las actividades en cada curso virtual, no se ha
logrado disminuir los altos indices de desercion.

Los consejeros académicos son vinculados en los centros o CEAD
segun la cantidad de estudiantes matriculados por periodo

académico o semestre. EI CEAD Florencia solo cuenta con un



consejero de tiempo completo para realizar el acompafiamiento a

los estudiantes de primera matricula.

Tabla 4. Cuestionarios desertores

TRABAJO DE CAMPO:
METODOLOGIA
TECNICA DE EJECUCION

INSTRUMENTO

POBLACION OBJETIVO

PERFIL DEL INFORMANTE

MUESTRA

OBSERVACIONES

FICHA TECNICA
DIAGNOSTICO - PLANEACION TIC
Entrevista semi — estructurada
Grupo focal
Cuestionario semi estructurado

https://forms.qle/M50j70ghz11zBScL7

Estudiantes

https://forms.qle/ZZwm8T1gH8DVGPM4A

Temas en induccidn

https://forms.gle/hyiNDDyTNbPG9eMr6

UNAD CEAD Florencia

Estudiantes de primera matricula que desertaron de su proceso de
formacion en la UNAD.

261 estudiantes que desertaron de la Universidad en el primer
semestre del afio 2019 manifestaron que no deseaban continuar
sus estudios en la UNAD.

De los 790 estudiantes que se matricularon por primera vez en el
primer semestre de 2019, 261 estudiantes desertaron de su proceso
formativo en la Universidad. La poblacion que se matricul6 tiene
como caracteristica particular que estaban beneficiados con la

beca Generacion E, en donde el estado les subsidiaba el 100% del


https://forms.gle/M5oj7oqhz11zBScL7
https://forms.gle/ZZwm8T1qH8DVGPM4A
https://forms.gle/hyjNDDyTNbPG9eMr6

valor de la matricula, siempre y cuando el estudiante cumpliera
con los requisitos establecidos para el beneficio del subsidio

educativo.

Los instrumentos que permitieron recolectar la informacion se emplearon con el personal
de consejeria que tiene el primer acercamiento con los estudiantes de primera matricula del CEAD
Florencia. La consejeria es quien identifica los problemas en la poblacién estudiantil y proyecta
mejoras para disminuir los indices de desercién que se visualizan en el CEAD Florencia. De igual
manera se aplicaron cuestionarios a estudiantes que desertaron en los periodos académicos 16-01,
16-02 y 8-03 del afio 2019 para establecer las causas que originaron la decision de abandonar sus
estudios en la Universidad.

Una de las conclusiones a la que llega este diagndstico segin Vergara Lozano (2017), “esta
relacionado con la comprensién de la virtualidad, que es una préactica que genera y facilita el
avance y la actualizacion de la educacion”. Este cambio de la presencialidad a la virtualidad afecta
considerablemente en los estudiantes debido a que no comprenden como funciona la virtualidad y

como aporta en su proceso de aprendizaje reflejandose en desercion.

1.2.2. Diagnostico de integracion TIC
La UNESCO (2017), propuso un diagnostico TIC que analiza diferentes elementos
fundamentales y teniendo en cuenta sus caracteristicas, se aplicdé como segundo diagndstico al
proyecto educativo. En este diagndstico se determino que la UNAD es pionera en educacion a
distancia que involucra la implementacion de tecnologias y herramientas digitales, pero no logra
consolidar sus politicas de retencion y permanencia (acciones para la disminucion de la desercion

de sus estudiantes) con los resultados de desercion obtenidos en cada periodo academico



comparado con los afios anteriores. En el afio 2016 se presentd un porcentaje de desercion del
43,38%, en el 2017 fue del 54.04% en el primer semestre y 61,4% en el segundo semestre, en el
2018 fue del 61,03% y 62,87% respectivamente. En el 2019 se lleg6 a un 70.22% de desercion.
Estos resultados reflejan deficiencias en habilidades de la virtualidad por parte de los estudiantes

que ingresan en su primera matricula en la Universidad.

Tabla 5. Categorias y subcategorias
Categoria Subcategoria Definicién

UsodelasTIC Usodelas TIC  LaUNAD es pionera en el uso de herramientas TIC
en lainstitucion  para la formacion en estudiantes, docentes y personal
administrativo.
Desarrolla material innovador como insumo a las
actividades académicas en el campus virtual.
Fortalezasy = Accesibilidad La UNAD dispone de herramientas para la formacion
oportunidades de = Disponibilidad  de los estudiantes, pero no ha podido reducir el
las TIC porcentaje de desercion de los estudiantes con las

estrategias que actualmente esta implementando.

Implementacion = Tecnologias La implementacién de un proyecto educativo TIC en la
proyecto educativo UNAD permitira fortalecer habilidades en el uso de las
TICenla TIC para disminuir la desercion que se presenta en la
institucion poblacion estudiantil de pregrado.

Tabla 6. Resultados del diagnéstico TIC



Area Promedio

Gestion y planificacion 4.0

Las TIC y el desarrollo curricular 38

Desarrollo profesional de los docentes 3.33

Cultura digital 5.0

Recursos e infiaestructura TIC 3.86

Institucion escolar y comunidad 2.6

Gestidn y planificacion
Institucidn escolar y comunidad ) 3 ) Las TIC y el desamollo cumricular
2
Recursos e infraestructura TIC " Desanollo profesional de los docantes

Cultura digital

Figura 1. Diagnostico TIC - Resultados Institucionales

En los resultados se identifico que la UNAD es un ente universitario de educacion superior,
dispone de una infraestructura tecnoldgica actualizada, todos los procesos académicos y
administrativos utilizan TIC, los planes de estudios, el desarrollo curricular y las actividades
académicas estdn enfocadas al uso de aplicaciones y herramientas TIC, convirtiéndola en
institucion pionera en uso de herramientas digitales gracias a su Modelo Pedagogico UNADISTA
basado en E-learning. La formacion al personal docente nuevo es estrictamente orientada a su
Modelo Pedagogico con el Diplomado en Formador de Formadores, donde el objetivo es formar

al docente para que realice un seguimiento y acompafiamiento exitoso a las actividades de los



estudiantes con el uso de herramientas TIC. Esta formacion es un requisito establecido por la

oficina de talento humano para la continuidad en la vinculacion.

Folitica de uso Flanificacién

Recursos y equipamento Integracién

Figura 2. Diagnésticc;cjl;:;éé: Gestidn y planificacion

En la UNAD el disefio del Modelo Pedagdgico UNADISTA basado en E-learning, es un
modelo creado en Honor al Maestro Fundador de la Universidad Dr. Miguel Antonio Ramon
Martinez (g.e.p.d), en donde da respuesta a los retos del siglo XXI. Este modelo es liderado desde
la VIMEP - Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagdgicas junto con la VIACI -
Vicerrectoria Académica y de Investigacion. EI Modelo Pedagdgico de la UNAD es transversal a
todas las areas y a todos los programas que oferta la Universidad, desde educacion continuada
(bachillerato por ciclos), educacién formal (pregrado y posgrado) y educacion no formal
(diplomados).

Desde la VIACI se coordina la implementacion de las TIC y se dan nuevas orientaciones
encaminadas al mejoramiento de los procesos tanto académicos como administrativos. Su fuerte
esta en la implementacion de las TIC articulado en su Modelo Pedagogico UNADISTA.

A nivel del CEAD Florencia el equipamiento en hardware y software se realiza desde la
GIDT - Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, siguiendo las especificaciones dadas

desde la sede Nacional. Esto implica cumplir con las politicas definidas para el uso del canal



institucional (internet) y de los equipos de computo asignados a docentes y/o estudiantes, al igual

que todas las herramientas disponibles para las actividades académicas.

Figura 3. Diagnostico TIC - Las TIC y el desarrollo curricular

En el Modelo Pedagdgico UNADISTA se integran las TIC y el Desarrollo Curricular como
ejes fundamentales en la construccion de los cursos en los diferentes programas académicos. Los
contenidos digitales y recursos son creados por los docentes previa revision y acreditacion por
parte de la VIMEP para ser usados por los estudiantes en el campus virtual. Las TIC son empleadas
en actividades individuales y/o colaborativas y se ajustan a los diferentes tipos de aprendizaje
definidos en los cursos académicos (asignaturas). Estas actividades son coordinadas desde la

VIACI (VICERRECTORIA ACADEMICA Y DE INVESTIGACION).

Hiveles de formacion

Oferta de formacién permanente

e R i 1)

Apropiacion de |os recursos web Redes y colaboracion

Confianza en el uso pedagdgico de las TIC

Figura 4. Diagnostico TIC - Desarrollo profesional de los docentes



El personal docente vinculado en la UNAD debe aprobar el diplomado orientado por la
misma universidad sobre el Modelo Pedagdgico UNADISTA y se denomina programa Formador
de Formadores. En este diplomado el docente comparte nuevas ideas o experiencias que le
permitiran aplicarlas al Modelo Pedagogico de la Universidad. Desafortunadamente todavia
algunos docentes no integran totalmente el uso de las TIC en sus cursos académicos, solo utilizan
algunos recursos web para la creacion del material de apoyo y sobre todo no asisten a las
capacitaciones tecno pedagdgicas que se orientan desde la VIACI. Estos indicadores son

suministrados por la VIACI al realizar el proceso de acreditacion de sus cursos académicos.

Acceso de los estudiantes

Adtitud hacia las TIC Acceso de docentes

o L R S R

Colaboracion entre centros educstivas Espacio institucional en la Weh
Participacion en comunidades virtuales

Figura 5. Diagnostico TIC - Cultura digital

La UNAD y su Modelo Pedagdgico UNADISTA, permite y estimula el uso de las TIC en
la poblacion estudiantil y docentes. La metodologia de estudio permite el aprendizaje autdnomo y
estimula la implementacion de las TIC en los diferentes cursos académicos o asignaturas ofertadas
en los programas académicos. Los cursos se acceden desde la plataforma de la Universidad los
cuales estan disefiados en Moodle y se actualizan dependiendo de los lineamientos que define la

VIMEP y la VIACI.



La UNAD es lider en educacion superior a distancia utilizando mediacion virtual,
permitiendo ser ejemplo y modelo de los procesos formativos que desarrolla en los diferentes

programas de educacion superior.

Localizacién
5

Actuslizacién del equipamiento Intranet

Figura 6. Diagnostico TIC - Recursos e infraestructura TIC

La UNAD cuenta con sedes en todo el pais distribuidas en 8 zonas y 63 centros entre
CEAD, CCAV y UDR. En cada una de estas sedes la Universidad cuenta con equipos de computo
propios para el personal administrativo, docente y comunidad estudiantil. La informacién de la
Universidad esta disponible desde la pagina principal y los procesos administrativos se consultan
desde la pagina de sig.unad.edu.co que corresponde a control interno. La revision, actualizacién
y/o mantenimiento de los equipos se realizan desde la sede nacional mediante Leasing. La red con
el cual las sedes de la Universidad se conectan a la intranet y al internet son de canal dedicado. En
algunas sedes como lo es en Florencia, desde que se inaugurd el centro no se han realizado
actualizaciones o cambio al cableado y es por esa razon que se presenta dificultades técnicas en la
velocidad de transmision de los datos. Se cuentan con licencias para el Windows, Office y algunas
herramientas para los estudiantes, pero se trabaja mas con el uso de software libre. Esta
informacion es proporcionada por el encargado de la GIDT (GERENCIA DE INNOVACION Y

DESARROLLO TECNOLOGICO).



Participacién en el disefio & implementacion del proyecto TIC

4

Apoyo de la comunidad hacia |a institucion Agcceso

Alfabetizacion digital comunitaria Actores involucrados

Figura 7. Diagnostico TIC - Institucion escolar y comunidad

La planeacion en la vinculacion de herramientas TIC al proceso educativo estéa a cargo de
VIMEP y la VIACI. Para la renovacion del registro calificado para cada uno de los programas
académicos se convoca al personal estudiantil, egresado y sector productivo para participar en la
construccién de los nuevos planes curriculares y su aprobacion esté sujeta a la verificacion de
requisitos minimos establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional por los pares
evaluadores. En la induccion la consejeria académica realiza una prueba de caracterizacion que
determina el nivel en el cual se encuentra el estudiante en habilidades basicas y manejo de
herramientas TIC. Esto con el fin de realizar jornadas de nivelacion de competencias mediante el

uso de talleres complementarios, pero son pocos los estudiantes que participan.

1.3.Planteamiento problema educativo
El CEAD Florencia hace presencia en los 16 municipios del departamento del Caqueta y
matricula cada semestre en promedio 1200 estudiantes tanto nuevos como antiguos en pregrado y
posgrado. De los 150 estudiantes nuevos que ingresaron a programas de pregrado (tecnologias y

profesionales), el 50% de ellos pertenecen a los 15 municipios restantes del Departamento del



Caqueta y algunos son cercanos al Cauca y Putumayo. Para establecer estos porcentajes, la
consejeria identifico que los estudiantes que residen en municipios presentan dificultad en el uso
de las herramientas implementadas en la virtualidad debido a que no estan familiarizados con estas.
El problema radica en no tener una formacion basica de estas herramientas y/o no tener acceso a
internet en sus lugares de origen.

El Ministerio de Educacion Nacional (2009), establece que el bajo nivel de comprension
sobre la virtualidad genera en la poblacion estudiantil el deseo de desertar de su proceso formativo
y la desercidn se entiende como una situacién a la que se enfrenta un estudiante cuando aspira y
no logra concluir su proyecto educativo, considerandose como desertor a aquel individuo que
siendo estudiante de una institucién de educacién superior no presenta actividad académica
durante dos semestres académicos consecutivos equivalente a un afio de inactividad académica
(pag. 23).

La UNAD a través de la Consejeria Académica, desarrolla jornadas de induccién en la
poblacién estudiantil que se matriculan por primera vez en esta institucién, pero los resultados
obtenidos al finalizar el periodo académico evidencian algunas falencias en las estrategias. En el
diagnostico se logro establecer que los estudiantes abandonan sus estudios antes de finalizar el
periodo académico debido a que no comprenden la virtualidad en su proceso formativo.

El problema educativo identificado se definié como: bajo nivel de comprension de la
virtualidad en el campus virtual por parte de los estudiantes de primera matricula del CEAD

Florencia.

1.3.1. Identificacion del problema educativo
El problema educativo que se presenta en la UNAD CEAD Florencia, se defini6 al tabular

los resultados de las encuestas que se aplicaron a la poblacion estudiantil y al consejero académico.



Este ejercicio permitio identificar causas y consecuencias sobre la situacion problema empleando
el arbol de problemas, donde la UNESCO (2017), plantea que “el arbol de problemas es una técnica
que se emplea para identificar una situacion negativa (problema central) la cual se intenta

solucionar analizando relaciones de tipo causa-efecto”.

"R

Efecto 2: Los estudiantes no
reciben la formacién adecuada
sobre la virtualidad.

Manifestacion del problema: bajo nivel de comprension de la virtualidad del campus virtual
por parte de los estudiantes de primera matricula del CEAD Florencia.

Causa 1: Bajo conocimiento de Causa 2: Bajas estrategias Causa 3: Baja motivacion por
la virtualidad al que se didacticas desarrolladas por parte parte de los estudiantes para la
enfrentan los estudiantes de de consejeria asociadas al proceso continuidad en los programas
primera matricula del CEAD de adaptacion a la virtualidad de académicos de la UNAD CEAD
Florencia. los estudiantes de primera Florencia.

matricula del CEAD Florencia.

Causa 1.a: En la educacién Causa 2.a: La formacién que se

bésica y media no tuvieron realiza es muy corta y no permite Causa 3.a: Los estudiantes no

formacion en virtualidad. la apropiacion de las conocen las ventajas de la
competencias en virtualidad. virtualidad.

Figura 8. Arbol de problemas. Fuente: autor
1.3.2. Analisis de causalidad del problema educativo
En la figura 8 se establece que el problema educativo presente en la UNAD CEAD
Florencia, corresponde a un bajo nivel de comprension de la virtualidad en el campus virtual por

parte de los estudiantes de primera matricula, lo que conlleva a un incremento en el porcentaje de



desercidn de la poblacidn estudiantil que ingresa a realizar sus estudios de educacion formal. Las
causas asociadas al problema educativo se identificaron en el diagnostico en donde los estudiantes
que desertaron manifestaron un bajo conocimiento en virtualidad, inducciones incompletas y poca
motivacion para continuar estudiando con la UNAD.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional (2009), la desercion se clasifica con respecto
al tiempo en 3 tipos de desercion:

“la primera se considera desercion precoz: individuo que habiendo sido admitido por la

institucion de educacion superior no se matricula, desercion temprana: individuo que

abandona sus estudios en los primeros semestres del programa académico y desercion
tardia: individuo que abandona los estudios en los Ultimos semestres”.

La desercidn temprana se presenta en los primeros periodos o semestres académicos, esta
desercidn se genera debido a que no logran adaptarse a la virtualidad o se retiran por razones
asociadas al factor econémico o laboral. De acuerdo con lo indicado anteriormente, el mayor
problema esta en la desercién temprana y es debido a que los estudiantes de primera matricula

deciden abandonar sus estudios de educacion superior.

1.4. Justificacién de la Intervencién del problema educativo
El objetivo del proyecto educativo es fortalecer en la poblacién estudiantil las competencias
en el uso y apropiacion de las herramientas utilizadas en la virtualidad de las aulas o cursos
virtuales de la UNAD. Adicionalmente permitira disminuir los indices de desercién evidenciados
en los periodos anteriores cumpliendo con la misién institucional de la UNAD (2011):
“...contribuir a la educacion para todos a través de la modalidad abierta, a distancia y en

ambientes virtuales de aprendizaje, mediante la accion pedagdgica, la proyeccion social, el



desarrollo regional y la proyeccion comunitaria, la inclusion, la investigacion, la

internacionalizacion y las innovaciones metodoldgicas y didacticas, con la utilizacién de

las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para fomentar y acompafar el

aprendizaje autonomo, generador de cultura y espiritu emprendedor que, en el marco de la

sociedad global y del conocimiento, propicie el desarrollo econémico, social y humano

sostenible de las comunidades locales, regionales y globales con calidad, eficiencia y

equidad social” (pag. 33).

Segun la teoria del aprendizaje de David Ausubel tal y como lo manifestd Torres (2002),
“el conocimiento verdadero solo puede nacer cuando los nuevos contenidos tienen un significado
a la luz de los conocimientos que ya se tienen.” Es claro que, al implementarlo utilizando
herramientas TIC, la UNAD seguira fortaleciendo la formacidn de los estudiantes con la educacion
virtual en las diferentes regiones del pais.

En la consolidacion de los factores de la desercidn en la poblacion estudiantil se destacan
4 ejes principales (institucionales, econémicas, académicas y afectivas) sobre los cuales se
establecen las causas que conllevan a la desercidén temprana de los estudiantes en la educacion
superior. Las dificultades de los estudiantes de educacion presencial son muy similares a los que
se presentan en la educacion a distancia, solo que en la educacién a distancia se presenta dificultad

en temas asociados a la virtualidad.



Caracteristicas Ambiente académico

individuales 1. Programa

Edad = Tipo de programa

Sexo « Educacion a distancia

Ocupacion « Tipos de evaluacion

Region de residencia i ey
Disponibilidad de 2. Soporte a estudiantes | Analisis

e costo-beneficio

Educacion previa « Materiales

Estado civil * Medios de entrega del
Condicion de salud material

Costos = Laboratorios o reuniones

Motivacion * Medios de comunicacion

Experiencia previa einteraccion entre

profesoresy estudiantes

« Centrosde atenciona
estudiantes

Figura 9. Andlisis de desercién en programas de educacion a distancia. Fuente: Castafio, et

al, 2006)

Particularmente, el estudio de la desercion en educacion a distancia segun el Ministerio de
Educacion Nacional (2009) ha sido especialmente importante en paises como Estados Unidos,
Inglaterra y Australia, y coinciden en afirmar que un sistema de educacion a distancia se destaca
por tener alumnos adultos, estudiantes de tiempo parcial, trabajador es de tiempo completo, con
responsabilidades familiares y que viven en zonas rurales o alejadas, en este sentido los factores o
barreras méas importantes para culminar con éxito un programa de pregrado a distancia se refieren
a las caracteristicas personales, el tipo de programa y el soporte que da la institucion a esta clase
de estudiantes; lo que incluye los medios que la institucion utiliza en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, mas que la integracion académica y social.

Las dificultades en la educacion a distancia asociadas a los ejes (institucionales,
econdmicas, académicas y afectivas), conllevan a un aumento en los indices de desercidn y en base
a estos se hace necesario la implementacion de un proyecto educativo que aborde especificamente
la competencia en temas de virtualidad o en el manejo de las herramientas requeridas, empleando
una estrategia didactica disefiada especificamente para que los estudiantes puedan desarrollar

exitosamente sus actividades en el campus virtual de la UNAD.



1.5. Marco Teorico

El presente marco tedrico se desarrolla bajo el fundamento problémico asociado al bajo
nivel de comprension de la virtualidad en el campus virtual por parte de los estudiantes de primera
matricula del CEAD Florencia.

De acuerdo con la afirmacion de Ramos Gonzéalez (2007), sobre las TIC, “una de las lineas
de mayor empuje general a la introduccion de las TIC corresponde a las grandes iniciativas
politicas tanto a nivel nacional y autonomico como las desarrolladas en la Union Europea”. Esto
significa que la insercion de TIC se convierte en un actor importante en todos los escenarios con
la innovacion e implementacion de herramientas digitales encaminadas a fortalecer la calidad

educativa.

1.5.1. Referente Conceptual

De acuerdo con la definicion de Llanusa Ruiz, et al. (2005), el gran auge que ha tenido las
TIC ha permitido el avance en la gestion de la informacion y el conocimiento. La gestion de estos
se ha favorecido enormemente con la Revolucién Digital, pero en aquellos lugares donde el
hombre no esté preparado para su utilizacion e introduccion, se esta destinado a continuar en un
analfabetismo digital.

Segun Vergara Lozano (2017), las nuevas tecnologias pueden utilizarse de tres formas
diferentes en la ensefianza y el aprendizaje, estas formas son: como objeto de aprendizaje para
adquirir competencias basicas en herramientas informaticas, como medio para aprender en donde
se establecen estrategias metodoldgicas para el proceso de ensefianza y aprendizaje y como apoyo
al aprendizaje en donde las tecnologias se encuentran integradas a la ensefianza y aprendizaje de

forma pedagdgica.



Segun Silva Quiroz, et al. (2014), los alumnos necesitan adquirir habilidades técnicas y
comunicativas. Es necesario al inicio del programa de formacion, disefiar un conjunto de
actividades que cubran los aspectos técnicos y administrativos; esto significa que se hace necesario
la incorporacion de cursos de induccion que articulen la educacion media desde las instituciones
educativas a la educacion superior a distancia. EI Ministerio de Educacién Nacional (2009),
enfatiza que los ciclos, son unidades interdependientes, complementarias y secuenciales y que el
componente propedéutico hace referencia al proceso por el cual se prepara a una persona para
continuar en el proceso de formacion a lo largo de la vida, en este caso particular en pregrado.

El concepto de ensefianza esta cambiando, ya no hablamos de “transmision de
conocimientos” sino de una “construccion de conocimientos”. Esta construccion puede ser tanto
individual como colectiva y gracias a las herramientas TIC que logra reducir distancias
significativas en escenarios virtuales con interaccién en tiempo real. Cada estudiante es autbnomo
y responsable en su proceso de construccion del conocimiento, pero debe ser guiado por el docente
para que su proceso sea exitoso.

En el &mbito de la educacidn, las TIC se destacan cada vez mas aportando a la construccion
de conocimiento en la sociedad. Estas herramientas generan un mayor impacto en el estudiante.
Segun Jesus Salinas Ibafiez (2004), indica lo siguiente:

“no se inventan nuevas metodologias, sino que la utilizacion de las TIC en educacion

supone nuevas perspectivas respecto a una ensefianza mejor y apoyada en entornos on-line,

cuyas estrategias son estrategias habituales en la ensefianza presencial, pero que ahora son

simplemente adaptadas y redescubiertas en su formato on-line”



De acuerdo con la perspectiva analizada en el contexto anterior, es importante analizar el

comparativo entre la formacion presencial y la formacion basada en la virtualidad; lo que nos

permite identificar esas fortalezas que pueden utilizarse en la formacion y cuyo resultado generara

mayor impacto que la educacion tradicional.

Tabla 7. Caracteristicas de la formacion presencial y en red segin Cabero (2006)

Formacién basada en la red
— Permite que los estudiantes vayan a su prapio
ritmo de aprendizaje
— Es una formacioén basada en el concepto de
formacion en el momento en gue se necesita (just-
in-time training)
— Permite la combinacion de diferentes m ateriales

(auditivos, visuales y audiovisuales)

— Con una sola aplicacién puede atenderse a un

mayar nimero de estudiantes

— El conocimiento es im proceso activo de
construccion

— Tiende a reducir el tiempo de formacién de las
personas

- Tiende a ser interactiva, tanto entre los
participantes en el proceso (profesor y estudiantes)
como con los contenidos

— Tiende a realizarse de_forma individual, sin gue
ello signifigue la renuncia a la realizacicn de
propuestas colaborativas

— Puede utilizarse en el lugar de trabgjoy en el
tiempo disponible por parte del estudiante

— Es flexible

Formacién presencial tradicional
— Parte deuna base de conocimiento, v e estudiante
debe ajustarse a ella
— Los profesores determinan cuando y cémo los

estudiantes recibiran los materiales formativos

— Parte dela base de que el sujeto recibe
pasivamente el conocimiento

para generar actitudes innovadoras, criticas e
investigadoras

— Tiende a apovarse en material esimpresos v en el
profesor como fuente

de presentacién y estructuracion de la inform ad on

— Tiende a un modelo lineal de comunicacién

— La comunicacién se desarrolla bdsicamente entre

el profesor v el estudiante

— La ensefianza se desarrolla de forma

preferentem ente grupal

— Puede prepararse para desarrollarse en un tiempo
v enun lugar

— Se desarrolla en un iempo fijo y en aulas
especificas

— Tiende alarigidez temporal



La inclusion de los ciclos propedéuticos es una estrategia que permite disminuir la
desercién de los estudiantes que inician su proyecto de vida en un programa de educacion a

distancia empleando la mediacion virtual.

1.5.2. Estado del arte

En el ejercicio de la recoleccion de informacion se establecié que, durante los primeros
afios del presente siglo, los estudios sobre desercion y retencion en programas virtuales lograron
mostrar que la tasa de abandono en algunas instituciones estadounidenses excedia 40%, mientras
que, en otras, la cifra fluctuaba entre 20 y 50%. Estévez, et al (2015), indica que, en comparacion
con la tasa de abandono en la educacion presencial, se evidencia un aumento de 10 a 20% de
desercidn en los programas virtuales.

Adicionalmente, la Universidad de Antioquia realizé una investigacion sobre la desercién
de sus estudiantes; en este estudio se hace uso de los modelos de duracion (modelos estadisticos)
para encontrar la probabilidad que diferentes tipos de estudiantes tienen de desertar, teniendo en
cuenta su tiempo de permanencia en la universidad. En 2006 la Universidad del Atlantico Solano
Benavides (2006), utilizd6 modelos de duracién para analizar la desercion en el programa de
Economia.

En el estudio realizado sobre desercién estudiantil en los programas de Educacion de la
Catolica del Norte Fundacion Universitaria por Rodriguez NuUfiez, et al (2011), se establecié que
la virtualidad requiere dominar no sélo algunos principios tecnoldgicos y educativos, sino una
suficiente experiencia y experticia que permita conocer en profundidad como actua el cerebro
humano, como se realiza el proceso de apropiacién e interiorizacion de los contenidos sociales

mediados por las TIC, cdmo se realizan los aprendizajes significativos en este ambiente, como se



producen nuevos conocimientos a partir de redes virtuales, como se administra el conocimiento y
se ensefia en la asincronia y como se adquiere o desarrolla una adecuada infraestructura en materia
de tecnologias informaticas y de comunicacion

Un estudio realizado por la Universidad Nacional a Distancia UNAD (2009), reflejé como
principal causa interna de desercion la interaccion que se da entre docentes, directivos y
estudiantes. Segun Rodriguez Nufiez, et at (2011), para los desertores, la universidad dispone de
buenos contenidos y profesionales, pero no es prioridad la atencién en el aprendizaje de sus
estudiantes. La segunda causa reiterativa tiene que ver con la poca comunicacion, atencion y apoyo
académico que reciben de sus tutores y de la universidad lo que genera desmotivacién por la
metodologia a distancia.

En la educacion superior Castillo Torres (2013), indica que el uso y la apropiacion de
tecnologias exigen nuevos ambientes de aprendizaje en los que la innovacion ocupa un lugar
especial en la busqueda de estrategias que satisfagan las necesidades del aprendizaje. Es por esto,
que las Universidades que ofrecen programas académicos de educacion a distancia, requieren de
la implementacion de nuevas herramientas que incentiven el fortalecimiento de la calidad
educativa.

Asi mismo, Mellado Durén, et al, (2011), indica que “la experiencia del Gabinete de
Ensefianzas e-Learning del Centro de Formacion Permanente en cuanto al disefio y desarrollo de
cursos a distancia a través de la plataforma de ensefianza virtual Blackboard Learning System”, €s
una de las muchas experiencias exitosas donde la implementacién de herramientas TIC es una

respuesta a la demanda de formacion de la sociedad.



1.6. Objetivo general del proyecto educativo mediado por TIC
Incrementar la comprensién de la virtualidad en el campus virtual en los estudiantes de

primera matricula de la UNAD CEAD Florencia.

1.7. Modelo de evaluacion

1.7.1. Seleccion vy justificacion del modelo
La evaluacion a un programa mediante la descripcion del contexto se realiza con el firme
proposito de establecer si existen o no obstaculos que se puedan superar. Esta evaluacion se logra
con el modelo CIPP (por sus siglas en inglés, Context, Input, Process, Product) desarrollado por

Stufflebeam (1995).

Teniendo en cuenta la revision hecha por Rodriguez & Miguel (s,f), sobre los modelos de
evaluacion CIPP utilizado por autores como Hirumi (2000), para la evaluacion de programas a
distancia basados en Internet, se seleccion6 el modelo CIPP para evaluar los efectos de la
implementacién del proyecto educativo VirtUNAD en los estudiantes de primera matricula de la

UNAD CEAD Florencia.

El modelo de evaluacién CIPP es un modelo que permite identificar fortalezas y
debilidades de una poblacion o institucion educativa para el perfeccionamiento de sus procesos y
esta orientado a la toma de decisiones. Este modelo se ajusta al problema educativo generando un
diagnostico en los estudiantes frente a su proceso de induccion; ademas logra desarrollar e
implementar actividades para el fortalecimiento de las competencias sobre la virtualidad en los
cursos virtuales y permite la evaluacion del impacto de la propuesta implementada en los

estudiantes.



1.7.2. Pregunta de Investigacion evaluativa
Teniendo en cuenta el modelo de evaluacion utilizado para la presente investigacion se
hace necesario formular la pregunta de investigacion: ¢ Cuales son los efectos de la implementacion
del proyecto educativo VirtUNAD en los estudiantes de primera matricula de la UNAD CEAD

Florencia?



2. Disefio del proyecto Educativo Mediado por TIC

Este capitulo describe el disefio del proyecto educativo cuyo enfoque investigativo es el
mixto donde aporta elementos fundamentales para el analisis cualitativo y cuantitativo para la
valoracion de resultados sobre la virtualidad al que se enfrentan los estudiantes de primera

matricula del CEAD Florencia.

2.1. Identificacién del Proyecto educativo mediado por TIC

Tabla 8. Identificacion del Proyecto
Nombre: Proyecto Educativo VirtUNAD - Estrategia de fortalecimiento de

competencias en virtualidad con los estudiantes de primera
matricula de la UNAD CEAD Florencia

Cobertura: Estudiantes de primera matricula del CEAD Florencia
matriculados en el periodo 16-06 de 2019 que corresponde a un
periodo de 16 semanas. La poblacion que se matriculd en este
periodo corresponde a 17 estudiantes.

Obijetivo general: = Incrementar la comprension de la virtualidad en el campus virtual
en los estudiantes de primera matricula de la UNAD CEAD
Florencia.

Contexto educativo: Institucion universitaria que ofrece servicios educativos en oferta
de programas académicos en los niveles de pregrado y posgrado
entre otros, bajo la modalidad de educacion a distancia con uso de
TIC (mediacién virtual) en todo el pais.

Duracion: 12 meses



2.2. Disefio de objetivos, metas e indicadores

Tabla 9. Objetivos, Metas e Indicadores del Proyecto

Obijetivo general del
proyecto educativo:

Incrementar la comprension de la virtualidad en el campus virtual en los estudiantes de primera matricula de la
UNAD CEAD Florencia.

Indicador de impacto

Nombre IndImp:

Nivel de comprension de la virtualidad en el campus virtual.

(IndImp): Descripcion Porcentaje de estudiantes de primera matricula que comprenden la virtualidad en el campus
IndImp: virtual disminuyendo los indices de desercion.
Linea Base IndImp: 29,16%<<(35/120)x100>>
Valor esperado Indimp: | 70%
Medicién Indimp: Fuente: Estadisticas de deserciéon del CEAD Florencia desde el Sistema de Inteligencia Institucional —
' UNAD, desarrollado por la Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.
Frecuencia: Semestral

Responsable:

Franklin Lizcano Celis

Objetivos, Metas e Indicadores

Objetivo especifico <<Causa/Elemento>> Meta Indicador de resultado Medicién IndRes
(OE) abordad<<a/o>> (IndRes)
Nombre Descripcion Linea base Fuente Frecuencia | Responsable

Al finalizar el
periodo

Incrementar el . y académico 16-06, Porcentaje de 0 hy

conocimiento sobre Ba‘? comprension de el 70% de los estudiantes 0./0 Evaluacion

. . la virtualidad al que . estudiantes de .
la virtualidad al que estudiantes de . con alto grado ~ Franklin
se enfrentan los . : Conocimiento con desempefio -

OEL1 | se enfrentan los - primera matricula . . de L Semestral | Lizcano
estudiantes de es';udlantes de habran en virtualidad comprension comprension | del uso de Celis
primera matricula del primera matricula incrementado la en en campus
CEAD Florencia. del CEAD Florencia. comprension de la virtualidad. virtualidad. virtual,

virtualidad en las
aulas.




Generar estrategias | Bajas estrategias Al finalizar el
A . . . 0% . .
didacticas a didacticas periodo Porcentaje de CONSEieros Cuestionario
implementar por desarrolladas por académico 16-06, funcionarios €€ calificado y
L .y , - académicos it .
parte de consejeria parte de consejeria | el 100% habra aplicando las anlicando las evaluacién Franklin
académica que estén | académica asociadas | implementado las L estrategias P . de Lizcano
. ; Adaptaciéna | ., estrategias L -

OEZ2 | asociadas al proceso | al proceso de estrategias . . didacticas M precepcion | Semestral | Celis -

i o L la virtualidad. : didécticas en -
de adaptacion en adaptacién a la didacticas asociadas al en el uso de Consejeria
. " . . - el proceso P
virtualidad de los virtualidad de los asociadas al proceso de L las académica

. . L adaptacion a .

estudiantes de estudiantes de proceso de adaptacion a Ia estrategias
primera matricula del | primera matricula adaptacion a la la virtualidad. virtualidad didacticas.
CEAD Florencia. del CEAD Florencia. | virtualidad. '

Al finalizar el 50%

periodo . estudiantes

. L Py Porcentaje de .
Aumentar la Baja motivacion por | académico 16-06, estudiantes con baja
motivacion en los parte de los el 70% de los - motivacion .
. . . R, continuando Franklin
estudiantes para la estudiantes para la estudiantes de Motivacion para la - .
L L . : en la UNAD L Estadisticas Lizcano
continuidad en los continuidad en los primera matricula para la continuidad -
OE3 ) . N CEAD de Semestral | Celis -
programas programas habrén continuado | continuidad . en los . .
. . . L Florencia en matriculas. Consejeria

académicos de la académicos de la sus estudios en los | académica. el seaundo programas académica
UNAD CEAD UNAD CEAD programas eriog 40 académicos
Florencia. Florencia. académicos de la gcadémico de la UNAD

UNAD CEAD ' CEAD

Florencia. Florencia




2.3. Disefio de actividades
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Las actividades se disefiaron teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el

diagnostico, en donde se identifico que los temas asociados a los procesos de induccion son

fundamentales para la estrategia de fortalecimiento en competencias en virtualidad con los

estudiantes de primera matricula. Se disefiaron 4 aulas virtuales en la herramienta Moodle Cloud,

los cuales son:

1-ldentidad UNADISTA - Conozca quienes Somos

2-Aprendizaje en la UNAD - Cémo aprendo en la UNAD

3-Virtualizacion - Cémo manejar el campus virtual

4-Recursos y servicios de apoyo - Canales de comunicacion

Tabla 10. Resumen Ficha Actividad 1.

Obijetivo
asociado
Aumentar la
motivacién en
los estudiantes
para la
continuidad en
los programas
académicos de
la UNAD CEAD
Florencia.

URL de la
actividad

Descripcion de la actividad

Lo que debes saber:
visualizacién de los
recursos y elementos
asociados al
reconocimiento de la
UNAD.
Demuestra tus
conocimientos: desarrollo
de las 2 actividades
evaluativas con preguntas
asociadas a la tematica
abordada.
Comparte tu experiencia:
socializa el aprendizaje
adquirido durante el
desarrollo de este curso.

Mediacién o no
mediacion TIC
YouTube
Moodle Cloud

Leccién evaluativa
en MoodleCloud
Actividad
interactiva en
Educaplay

Foro en
MoodleCloud

Obijetivo de la actividad

Afianzar en los estudiantes el

reconocimiento de los

componentes de la UNAD y

sus caracteristicas

Evaluar los conocimientos
adquiridos por parte de los
estudiantes en el

reconocimiento de la UNAD.

Socializar los conocimientos

adquiridos por parte de los

estudiantes en el desarrollo de
las dos actividades anteriores.

https://virtunad.moodlecloud.com/course/view.php?id=3



https://virtunad.moodlecloud.com/course/view.php?id=3

Tabla 11. Resumen Ficha de Actividad 2

Obijetivo
asociado
Generar
estrategias
didacticas a
implementar por
parte de
consejeria que
estén asociadas
al proceso de
adaptacion a la
virtualidad de
los estudiantes
de primera
matricula del
CEAD
Florencia.
URL de la
actividad

Descripcion de la actividad

Lo que debes saber:
visualizacién de video e
informacidn sobre las
caracteristicas del Modelo
Pedagdgico Unadista.
Demuestra tus
conocimientos: desarrollo
de las 2 actividades
evaluativas con preguntas
asociadas a la tematica
abordada.
Comparte tu experiencia:
socializa el aprendizaje
adquirido durante el
desarrollo de este curso.

Mediacién o no
mediacion TIC
MoodleCloud

Leccion evaluativa
en MoodleCloud
Actividad
interactiva en
Educaplay

Foro en
MoodleCloud
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Obijetivo de la actividad

Reconocer las caracteristicas y
fortalezas del Modelo
Pedagogico Unadista.

Evaluar los conocimientos

adquiridos por parte de los

estudiantes sobre el Modelo
Pedagdgico Unadista.

Socializar los conocimientos
adquiridos por parte de los
estudiantes en el desarrollo de
las dos actividades anteriores.

https://virtunad.moodlecloud.com/course/view.php?id=4

Tabla 12. Resumen Ficha de Actividad 3

Obijetivo
asociado
Incrementar el
conocimiento
sobre la
virtualidad al
gue se enfrentan
los estudiantes
de primera
matricula del
CEAD
Florencia

URL de la
actividad

Descripcion de la actividad

Lo que debes saber:
visualizacion de video y
tutorial interactivo para el
reconocimiento de los
recursos y elementos del
campus virtual de la
UNAD.
Demuestra tus
conocimientos: desarrollo
de las 2 actividades
evaluativas con preguntas
asociadas a la tematica
abordada.

Comparte tu experiencia:

socializa el aprendizaje
adquirido durante el
desarrollo de este curso.

Mediacién o no
mediacién TIC
YouTube
Genially

Leccién evaluativa
en MoodleCloud
Actividad
interactiva en
Educaplay

Foro en
MoodleCloud

Obijetivo de la actividad

Afianzar en los estudiantes el
uso de la plataforma mediante
el reconocimiento de sus
componentes e identificar la
ruta de actividad académica.

Evaluar los conocimientos
adquiridos por parte de los
estudiantes en virtualidad.

Socializar los conocimientos
adquiridos por parte de los
estudiantes en el desarrollo de
las dos actividades anteriores.

https://virtunad.moodlecloud.com/course/view.php?id=5



https://virtunad.moodlecloud.com/course/view.php?id=4
https://virtunad.moodlecloud.com/course/view.php?id=5

Tabla 13. Resumen Ficha de Actividad 4

Obijetivo
asociado
Generar
estrategias
didacticas a
implementar por
parte de
consejeria que
estén asociadas
al proceso de
adaptacion a la
virtualidad de
los estudiantes
de primera
matricula del
CEAD
Florencia.

URL de la
actividad

Descripcion de la actividad

Lo que debes saber:
visualizacién de caja de
herramientas de la UNAD
y reconocimiento de los
canales de comunicacion
existentes para estudiantes.
Demuestra tus
conocimientos: desarrollo
de las 2 actividades
evaluativas con preguntas
asociadas a la tematica
abordada.
Comparte tu experiencia:
socializa el aprendizaje
adquirido durante el
desarrollo de este curso.

Mediacién o no
mediacién TIC
MoodleCloud
PDF

Leccion evaluativa

en MoodleCloud
Actividad
interactiva en
Educaplay

Foro en
MoodleCloud
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Obijetivo de la actividad

Afianzar en los estudiantes el
uso de los canales de
comunicacion

Evaluar los conocimientos
adquiridos por parte de los
estudiantes en la caja de
herramientas y canales de
comunicacion.

Socializar los conocimientos
adquiridos por parte de los
estudiantes en el desarrollo de
las dos actividades anteriores.

https://virtunad.moodlecloud.com/course/view.php?id=6

2.4. Riesgos, Supuestos y Restricciones

En este item se visualizan los riesgos, supuestos y restricciones definidos para el desarrollo del

presente proyecto educativo.

Factores institucionales a considerar.

e Proyecto Académico Pedagogico Solidario PAP V3.0

e Reglamento estudiantil.

Restricciones.

e Problemas de conectividad por parte de los estudiantes participantes.

e Funcionalidad de los equipos a utilizar.


https://virtunad.moodlecloud.com/course/view.php?id=6

e Impedimentos de los estudiantes para el desarrollo de las actividades.

Supuestos

e Apoyo por parte de los directivos y consejeria académica.

e Acogida del proyecto por parte de consejeria académica y estudiantes.

e Fortalecimiento de las competencias en virtualidad por parte de los estudiantes.

Riesgos

e Limite de tiempo autorizado para la socializacién de las actividades del proyecto.

e Falta de interés en el proyecto.

¢ No continuar con el apoyo de los directivos y de consejeria académica.

2.5. Cronograma de actividades

Tabla 14. Disefio de Cronograma por Actividades de Aprendizaje

Nombre de tarea
Fundamentacion
Diagnostico
Disefio de encuestas
Aplicacion de encuestas
Tabulacion de informacion
Identificacién de necesidades
Disefio

Disefar el aula virtual Identidad
Unadista

Duracioén

6 dias
6 dias
1 dia

3 dias
1 dia

1 dia
35 dias
8 dias

Comienzo
lun 19/8/19
lun 19/8/19
lun 19/8/19
mar 20/8/19
vie 23/8/19
lun 26/8/19
mar 27/8/19
mar 27/8/19

Fin
lun 26/8/19
lun 26/8/19
lun 19/8/19
jue 22/8/19
vie 23/8/19
lun 26/8/19
lun 14/10/19
jue 5/9/19
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Establecer la plantilla del curso
virtual

Seleccion de los temas
Clasificacion de la informacién

Disefar las actividades del curso
virtual Identidad Unadista

Creacion de los recursos en el
curso virtual ldentidad Unadista

Insercion de la informacion
Insercién de las imagenes

Insercion de los videos en el aula
virtual

Pruebas de accesibilidad en el curso
virtual

Matricula de cuenta invitado
Revisién de los recursos

Disefio y ejecucion de prueba en
cuestionario generado

Disefar el aula virtual Aprendizaje en
la UNAD

Establecer la plantilla del curso
virtual

Seleccidn de los temas
Clasificacion de la informacién

Disefar las actividades del curso
virtual Aprendizaje en la UNAD

Creacion de los recursos en el
curso virtual Identidad Unadista

Insercion de la informacion
Insercion de las imagenes

Insercion de los videos en el aula
virtual

3 dias

1 dia
2 dias
4 dias

1 dia

1 dia
1 dia
1 dia

1 dia

2 horas
2 horas

4 horas

8 dias

3 dias

1 dia
2 dias
4 dias

1 dia

1 dia
1 dia
1 dia

mar 27/8/19

mar 27/8/19
mié 28/8/19
vie 30/8/19

vie 30/8/19

lun 2/9/19
mar 3/9/19
mié 4/9/19

jue 5/9/19

jue 5/9/19
jue 5/9/19
jue 5/9/19

vie 6/9/19

vie 6/9/19

vie 6/9/19
lun 9/9/19
mié 11/9/19

mié 11/9/19

jue 12/9/19
vie 13/9/19
lun 16/9/19

jue 29/8/19

mar 27/8/19
jue 29/8/19
mié 4/9/19

vie 30/8/19

lun 2/9/19
mar 3/9/19
mié 4/9/19

jue 5/9/19

jue 5/9/19
jue 5/9/19
jue 5/9/19

mar 17/9/19

mar 10/9/19

vie 6/9/19
mar 10/9/19
lun 16/9/19

mié 11/9/19

jue 12/9/19
vie 13/9/19
lun 16/9/19



Pruebas de accesibilidad en el curso
virtual

Matricula de cuenta invitado
Revisién de los recursos

Disefio y ejecucion de prueba en
cuestionario generado

Disefar el aula virtual Virtualizacion

Establecer la plantilla del curso
virtual

Seleccién de los temas
Clasificacion de la informacién

Disefar las actividades del curso
virtual Virtualizacién

Creacion de los recursos en el
curso virtual Virtualizacion

Insercién de la informacion
Insercion de las imagenes

Creacion del tutorial interactivo
sobre el aula virtual

Pruebas de accesibilidad en el curso
virtual

Matricula de cuenta invitado
Revision de los recursos

Disefio y ejecucion de prueba en
cuestionario generado

Disefiar el aula virtual Recursos y
servicios de apoyo

Establecer la plantilla del curso
virtual

Seleccion de los temas

Clasificacion de la informacion

1 dia

2 horas
2 horas

4 horas

11 dias
3 dias

1 dia
2 dias
7 dias

1 dia

1 dia
1 dia
4 dias

1 dia

2 horas
2 horas

4 horas

8 dias

3 dias

1 dia
2 dias

mar 17/9/19

mar 17/9/19
mar 17/9/19
mar 17/9/19

mié 18/9/19
mié 18/9/19

mié 18/9/19
jue 19/9/19
lun 23/9/19

lun 23/9/19

mar 24/9/19
mié 25/9/19
jue 26/9/19

mié 2/10/19

mié 2/10/19
mié 2/10/19
mié 2/10/19

jue 3/10/19

jue 3/10/19

jue 3/10/19
vie 4/10/19

mar 17/9/19

mar 17/9/19
mar 17/9/19
mar 17/9/19

mié 2/10/19
vie 20/9/19

mié 18/9/19
vie 20/9/19
mar 1/10/19

lun 23/9/19

mar 24/9/19
mié 25/9/19
mar 1/10/19

mié 2/10/19

mié 2/10/19
mié 2/10/19
mié 2/10/19

lun 14/10/19

lun 7/10/19

jue 3/10/19
lun 7/10/19



Disefar las actividades del curso
virtual Recursos y servicios de apoyo

Creacion de los recursos en el
curso virtual ldentidad Unadista

Insercién de la informacion
Insercion de las imagenes

Insercion del recurso caja de
herramientas

Pruebas de accesibilidad en el curso
virtual

Matricula de cuenta invitado
Revisién de los recursos

Disefio y ejecucion de prueba en
cuestionario generado

Implementacién

Socializacion del acceso y desarrollo
de las actividades

Invitacién a los estudiantes a la
jornada de socializacién

Jornada de socializacion

Matricula de estudiantes en cada
curso virtual

Envio correo con las credenciales de
acceso

Confirmacion de recibo

Seguimiento al desarrollo de las
actividades

Revisidn de actividades en cada
curso virtual

Generacion de alertas de seguimiento
para estudiantes

Evaluacion

4 dias

1 dia

1 dia
1 dia
1 dia

1 dia

2 horas
2 horas

4 horas

21 dias
2 dias

1 dia

1 dia
2 dias

1 dia

1 dia
17 dias

15 dias

2 dias

8 dias

mar 8/10/19

mar 8/10/19

mié 9/10/19
jue 10/10/19
vie 11/10/19

lun 14/10/19

lun 14/10/19
lun 14/10/19
lun 14/10/19

mar 15/10/19
mar 15/10/19

mar 15/10/19

mié 16/10/19
jue 17/10/19

jue 17/10/19

vie 18/10/19
lun 21/10/19

lun 21/10/19

lun 11/11/19

mié 13/11/19
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vie 11/10/19

mar 8/10/19

mié 9/10/19
jue 10/10/19
vie 11/10/19

lun 14/10/19

lun 14/10/19
lun 14/10/19
lun 14/10/19

mar 12/11/19
mié 16/10/19

mar 15/10/19

mie 16/10/19
vie 18/10/19

jue 17/10/19

vie 18/10/19
mar 12/11/19

vie 8/11/19

mar 12/11/19

vie 22/11/19



Aplicar instrumentos de evaluacion
Seleccion de la herramienta
Creacion de las preguntas
Publicacion del instrumento
Tabulacion de resultados
Consolidacion de los resultados
Realizar analisis

Publicar resultados

Gestion

Informe de resultados
Recopilacion de resultados
Realizacion del informe

Publicacion del informe

4 dias
1 dia
2 dias
1 dia
4 dias
1 dia
2 dias
1 dia
3 dias
3 dias
1 dia
1 dia
1 dia

mié 13/11/19
mié 13/11/19
jue 14/11/19
lun 18/11/19
mar 19/11/19
mar 19/11/19
mié 20/11/19
vie 22/11/19
lun 25/11/19
lun 25/11/19
lun 25/11/19
mar 26/11/19
mié 27/11/19

lun 18/11/19
mié 13/11/19
vie 15/11/19
lun 18/11/19
vie 22/11/19
mar 19/11/19
jue 21/11/19
vie 22/11/19
mié 27/11/19
mié 27/11/19
lun 25/11/19
mar 26/11/19
mié 27/11/19
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3. Implementacion del proyecto educativo mediado por TIC

La implementacion de las actividades definidas para el proyecto VirtUNAD - Estrategia de
fortalecimiento de las competencias en virtualidad en los estudiantes de primera matricula de la
UNAD CEAD Florencia, iniciaron con la induccion a estudiantes nuevos posterior al proceso de
matricula para el periodo 16-06. La socializacion de las actividades se desarroll6 el dia 16 de
noviembre de 2019 en las instalaciones de la UNAD en el CEAD Florencia.

En la induccion participaron 17 estudiantes matriculados en diferentes programas de
pregrado. La implementacion de las actividades fue monitoreada y aprobada por consejeria
académica, quien determind que las actividades disefiadas eran pertinentes y su proposito es
coherente con las metas definidas para la retencion y permanencia de la poblacion estudiantil.

En la jornada que se desarroll6 con los estudiantes se explicd cuél era el propdsito de
implementar estas actividades en la induccion y como los resultados obtenidos impactan en los
resultados finales sobre la retencion y permanencia de los estudiantes que inician su primer
semestre o periodo académico en la UNAD.

Se implementaron 4 actividades con el proposito de fortalecer la competencia en

virtualidad. Estas actividades fueron disefiadas en la plataforma https://virtunad.moodlecloud.com/

que funciona en Moodle, siendo el mismo software en donde estan disefiados los cursos virtuales
de la UNAD; lo cual es favorable teniendo en cuenta que al familiarizarse con los cursos de
VirtUNAD no tendra complicaciones al momento de realizar los cursos en el campus virtual de la
UNAD. En el siguiente listado estan los estudiantes que matricularon primer periodo académico
en la UNAD para el periodo 16-06, a los cuales se les genero usuario y contrasefia para el ingreso

a la plataforma VirtUNAD. Se puede ingresar a los cursos con el usuario y clave “invitados”.


https://virtunad.moodlecloud.com/

Tabla 15. Estudiantes participantes

Identificacion

6802657

55061891

1006484201

1006513560

1053811194

1075221153

1079411212

1116208888

1117503272

1117518700

1117530849

1117541100

1117544141

1117549395

1117552937

1117817506

1117971733

Nombres

DARIO

RUTH

JOHAN MATHIAS

SANTIAGO

NORMA VIVIANA

LINA MILETH

JEFFERSON ANDRES

KAREN VANESSA

MARTHA LILIANA

ROSA ELENA

JUAN RICARDO

JEFFERSON CAMILO

YENNY ANDREA

ELIANA

LIZETH FERNANDA

YEISON

WILLINTONG
ORLANDO

Apellidos

RAMIREZ REPIZO

ANDRADE
QUINTERO

ESCOBAR BERNAL

SALGUERO
MARTINEZ

JARAMILLO ROJAS

POLANCO TAVERA

PARRA LEIVA

MEZA ALEGRIA

BENAVIDES

SANTANILLA
ARTUNDUAGA

CORREA CHIMBACO

LANCHEROS
RICARDO

GASCA JIMENEZ

TOLEDO SALCEDO

RIVERA ORTIZ

CAMACHO
MONTENEGRO

DIAZ PEREZ

Programa académico

ECONOMIA

TECNOLOGIA EN REGENCIA DE FARMACIA
(RESOLUCION 08200)

INGENIERIA INDUSTRIAL (Resolucién 05867)

COMUNICACION SOCIAL

TECNOLOGIA EN REGENCIA DE FARMACIA
(RESOLUCION 08200)

TECNOLOGIA EN REGENCIA DE FARMACIA
(RESOLUCION 08200)

INGENIERI=A ELECTRONICA (Resolucion
13155)

ADMINISTRACION EN SALUD

TECNOLOGIA EN REGENCIA DE FARMACIA
(RESOLUCION 08200)

PSICOLOGIA (Resolucién 3443)

TECNOLOGIA EN REGENCIA DE FARMACIA
(RESOLUCION 08200)

CONTADURIA PUBLICA

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA INFANTIL

TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

PSICOLOGIA (Resolucién 3443)

ADMINISTRACION EN SALUD

INGENIERIA DE SISTEMAS
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Posterior al registro y matricula manual por la plataforma VirtUNAD, al estudiante le fue

enviado un correo electronico con las credenciales de acceso y el enlace para el validador de inicio

de sesion. Al ingresar el estudiante, este debe aceptar los términos y condiciones que publica
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Moodle para el uso de la plataforma. Posteriormente se visualizan los cuatro cursos disponibles
para su desarrollo y el avance que cada uno tiene al momento de abordar los recursos y resolver las

actividades evaluativas.

VirtUNAD - & @ ELANA

Personalizar esta pagina

Figura 10. Interfaz de bienvenida - VirtUNAD

El avance de cada curso esta asociado al ingreso de los diferentes recursos entre los cuales
estan: lecturas, videos. Actividad disefia en Educaplay, leccién evaluativa y foro de participacion.
En cada uno de los cursos se visualizan unas casillas de verificacion de actividad, el cual puede
apreciarse en los diferentes graficos. Esta casilla se activa Unica y exclusivamente cuando el
estudiante ingresa al recurso y lo desarrolla. Esta obligatoriedad en los recursos permite establecer

con exactitud la cantidad de estudiantes que ingresaron a desarrollar las actividades.



3.1. Descripcion de la implementacion

Actividad 1 - Identidad UNADISTA
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Figura 11. Primer curso — Identidad UNADISTA

VirtUNAD

1-Identidad UNADISTA - Conozca quienes somos

Figura 12. Actividades desarrolladas por los estudiantes en el primer curso
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En el primer curso, de los 17 estudiantes matriculados solo 5 desarrollaron el 100% de las
actividades y los 12 restantes desarrollaron solo el 90%. El 10% faltante corresponde a la actividad
denominada “comparte tu experiencia”, en donde los estudiantes socializaban sus opiniones en un

recurso foro creado para tal fin.

Actividad 2 - Aprendizaje en la UNAD

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

/ 3 Di

Virtime i

Figura 13. Segundo curso — Aprendizaje en la UNAD
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ViRUNAD .

2-Aprendizaje en la UNAD - Cémo aprendo en la UNAD

-
e .|

@ o
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Figura 14. Actividades desarrolladas por los estudiantes en el segundo curso

En el segundo curso, de los 17 estudiantes matriculados solo 3 desarrollaron el 100% de las
actividades y los 14 restantes desarrollaron solo el 87%. El 13% faltante es la actividad “comparte
tu experiencia”, en donde los estudiantes debian socializar sus opiniones en el recurso foro creado

para tal fin.

Actividad 3 - Virtualizacion

rtualizacion - Céma manejar el campus virtual

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia
CATEDRA UNADISTA (E LEARNING) - (434206A 615)
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walkas

Figura 15. Tercer curso — Virtualizacién

Virtualizacion - Cémo manejar el campus virtua

‘=
-

rEBZO

Figura 16. Actividades desarrolladas por los estudiantes en el tercer curso.

En el tercer curso, de los 17 estudiantes matriculados solo 3 desarrollaron el 100% de las

actividades y los 14 restantes desarrollaron solo el 75%. Como en los cursos anteriores, la actividad

faltante es “comparte tu experiencia”.



Actividad 4 - Recursos y servicios de apoyo

UNAD ol

O @i

ECSTETTEEEES Estrategias de aprendizaje:

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Cajo de
Herramientas
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4-Recursos y servicios de apoyo - Canales de comunicacion
4-Recursos y servicios de apoya - Canales de comunicacion [T PR F——— e petmcis

Figura 17. Cuarto curso — Recursos y servicios de apoyo

VirUNAD

— @

4-Recursos y servicios de apoyo - Canales de comunicacion

Pagina Principd / Curses sanscios de apoyes / nforms | Finiz

& Forl

NNNUNOURNONERENRRE S
TEDRO

Figura 18. Actividades desarrolladas por los estudiantes en el cuarto curso.
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En el cuarto curso, de los 17 estudiantes matriculados solo 3 desarrollaron el 100% de las
actividades y los 14 restantes desarrollaron solo el 83%, quedando pendiente socializar los avances
en el recurso foro de la actividad “comparte tu experiencia”.

Los estudiantes que participaron en las actividades la realizaron de forma autbnoma y en
los horarios que consideraron pertinentes. Particularmente de los estudiantes matriculados el
82.35% desarrollaron las actividades a excepcion del foro “comparte tu experiencia”. El porcentaje
de finalizacion de actividad por curso es proporcional a la cantidad de actividades de cada curso.
Los estudiantes que no participaron de la actividad foro manifestaron no tener interés en la
redaccion de los mensajes que se solicitaba como ejercicio de participacién en el foro; por lo tanto,
se visualiza una deficiencia en los estudiantes que ingresan a la Universidad. Se requiere reforzar
la competencia lectoescritora en los estudiantes de primera matricula para que participen en los

cursos virtuales.

Para el proyecto VirtUNAD los objetivos estan orientados a incrementar el conocimiento
sobre virtualidad, generar estrategias didacticas para aplicar a los estudiantes y aumentar la
motivacidn en ellos para que continten con la universidad y de esa manera aportar a la reduccion
de los porcentajes de desercion que tiene la UNAD con los estudiantes de primera matricula del
CEAD Florencia.

Se propuso como meta trabajar con una poblacién aproximada de 120 estudiantes, pero
debido al periodo de matricula en el cual se implemento6 el desarrollo de las actividades, que
corresponde al periodo 16-06 (desde noviembre de 2019 hasta marzo 2020), la poblacion paso a
17 estudiantes nuevos de primera matricula para el CEAD Florencia. Sobre esta poblacién, el 100%

de los estudiantes desarrollaron las actividades en los cursos disefiados y se esperaba cumplir con
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un minimo del 70%. En cuanto a la linea base sobre la cual los estudiantes comprendian la

virtualidad en las aulas, se da como punto de partida el 29,16%.

3.2. Andlisis de ejecuciéon del cronograma

De acuerdo con el cronograma proyectado en la herramienta Microsoft Project, la fase de
implementacidn iniciaba el 15 de octubre de 2019 y finalizaba el 12 de noviembre de 2019. Esta
implementacion no pudo desarrollarse dentro de las fechas establecidas debido a que el periodo de
matricula de los estudiantes del periodo 16-06 finaliz6 el 13 de noviembre 2019. Este periodo
académico inicia actividades académicas desde 19 de noviembre de 2019 y finalizan el 31 de marzo
de 2020. Se postergd la implementacion de las actividades en un mes a razon de que los estudiantes
nuevos, solo realizaron el pago de la matricula sobre el plazo definido y no antes. Las tareas
proyectadas se ejecutaron con normalidad aunque no fue en los tiempos previstos tal y como se
manifestd anteriormente. Es de resaltar que se debid realizar seguimiento a algunos estudiantes que
no habian iniciado el desarrollo de las actividades debido a que no residen dentro del municipio de
Florencia y definen prioridades diferentes a la relacionada con el estudio.

Se logré determinar con el avance de las actividades que se presentan dificultad en la
comprension lectoescritora y que, a muchos de ellos, no realizan aportes por miedo a equivocarse
0 a dejar su punto de vista sobre lo que se le indague. Se considera importante incluir dentro del
proyecto, actividades relacionadas al fortalecimiento de estas competencias para disminuir

significativamente los indices de desercion que se manejan en los cursos virtuales.
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3.3. Activacion de riesgos y supuestos
En términos generales la implementacion se desarrollé sin inconvenientes debido a que se
conté con la aprobacion y el apoyo de consejeria académica en la implementacion con los
estudiantes nuevos de primera matricula. EI cronograma de actividades se debidé ampliar un mes
mas segln los tiempos establecidos y los riesgos proyectados no sucedieron durante su ejecucion.
Se esperaba contar con una poblacion estudiantil mayor, pero en los periodos de 16 semanas en

periodos no regulares la cantidad de estudiantes es poca comparada con los periodos de 16 semanas.
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4. Enfoque y disefio metodoldgico

4.1. Enfoque de investigacion

Para Hernandez Sampieri, et at, (2010), la investigacion mixta no tiene como meta
remplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas

de ambos tipos de indagacién combindndolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales.

Segln Fernandez & Diaz (2002), La investigacion cuantitativa es aquella en la que se
recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables. La investigacion cuantitativa trata de
determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion
de los resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda
muestra procede. Por otro lado, Hernandez Sampieri,et at, (2010) indica que la investigacién
cualitativa es un proceso que requiere de la recoleccién de datos sin medicion numérica;
permitiendo establecer el estado real de la poblacién estudiantil al momento de iniciar la

investigacion.

El método cuantitativo permite establecer si la estrategia logré disminuir los indices de
desercidn que se obtienen al finalizar cada uno de los periodos definidos en la investigacion, donde
los estudiantes deciden abandonar sus estudios debido al poco conocimiento en la virtualidad al

gue se enfrentan los estudiantes.
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4.2. Disefio de investigacion evaluativa
La evaluacion a un programa mediante la descripcion del contexto se desarrolla con el firme
proposito de establecer si existen 0 no obstaculos que se puedan superar. Esta evaluacion se logra

con el modelo CIPP.

Para esta evaluacion es muy importante establecer la entrada a este programa, los recursos
y las competencias que se tienen. Posteriormente se revisara el proceso que en él se desarrolla
estableciendo si esta sujeto a cambios. Segiin Martinez (1996), dependiendo de los resultados se

establecen acciones de mejora o de reutilizacion a fin de ser implementados en otros programas.



4.3. Preguntas fase del modelo de evaluacion

Tabla 16. Cuadro Modelo CIPP. Fuente: Autor
Cuadro Metodoldgico del Modelo CIPP
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TEMA DEL

PROYECTO Mejorar las competencias en virtualidad en los estudiantes de primera matricula de la UNAD CEAD Florencia.
EDUCATIVO

PREGUNTA o~ . ., . . . . .
GENERAL DE ¢ Cudles son los efectos de la implementacién del proyecto educativo VlrtUNAD en los estudiantes de primera matricula de la
EVALUACION UNAD CEAD Florencia?

MODELO DE
EVALUACION Modelo CIPP

SELECCIONADO

UNIVERSO O
GRUPO
OBJETIVO

Estudiantes de primera matricula del CEAD Florencia (17)

PROCEDIMIENT
O FORMULADO
PARA EL
MODELO

DIAGNOSTICO

IMPLEMENTACION

POSTERIOR

EVALUACION DE
CONTEXTO

EVALUACION DE
ENTRADA

EVALUACION DE
PROCESO

EVALUACION DEL
PRODUCTO

Utilizando el instrumento se
identifican las necesidades en
el proceso de induccion que
realizan los estudiantes al
momento de ingresar a la
UNAD CEAD Florencia en
su primera matricula.

Con el instrumento
cuestionario se determina el
cual es proceso de formacion
en el tema de virtualidad en
los estudiantes que ingresan a
la UNAD CEAD Florencia

Mediante la recoleccion de
informacion en la plataforma
VirtUNAD creada en
MoodleCloud, se establece si
actividades implementadas en
cada uno de los cursos
virtuales responde a las
necesidades del proyecto
educativo

Mediante la implementacion
de cuestionarios evaluativos
en la plataforma VirtUNAD
creada en MoodleCloud, se
establecen los logros
alcanzados en la
implementacidn del proyecto.
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OBJETIVOS

Identificar las necesidades en
el proceso induccion que
realizan los estudiantes al
momento de ingresar a la

UNAD CEAD Florencia en

Determinar cudl es el proceso
de proceso de formacion en
virtualidad para los estudiantes
que ingresan en su primera
matricula en la UNAD CEAD

Identificar cuéles de las
actividades implementadas
dentro del proyecto
VirtUNAD responden a las
necesidades sobre virtualidad
en los estudiantes de primera

Resaltar cuéles fueron los
logros alcanzados con la
implementacién del proyecto
VirtUNAD respondiendo a las
necesidades sobre virtualidad
en los estudiantes de primera

su primera matricula. Florencia matricula en la UNAD CEAD | matricula en la UNAD CEAD
Florencia Florencia
Técnica Instrumento Técnica Instrumento Técnica Instrumento Técnica Instrumento
. Cuestionario de
SIS entrevista
(consejero . Cuestionario | Cuestionario | Cuestionario | Cuestionario | Cuestionario | Cuestionario
o semiestructura - : X . - A
académico (Estudiantes | semiestructur | (Estudiantes | semiestructur | (Estudiantes | semiestructur
da, oral,
del CEAD Lo nuevos) ado nUevos) ado nuevos) ado
Florencia) individual y
focalizada.
Cuestionar . .
- Cuestionario
(Estudiant semiestructura
do
€S NUEevVos)
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4.4. Técnicas e instrumentos
Se seleccion6 como técnica la Encuesta con el instrumento cuestionario para determinar el
estado actual de los estudiantes en torno al conocimiento sobre virtualidad. Ese mismo instrumento
permite verificar si las actividades generaron impacto en los estudiantes y si se cumplieron con las
metas propuestas. Se aplicaron 2 cuestionarios, uno para el personal de consejeriay el otro para los
estudiantes de primera matricula.
El anexo 1 cuestionario diagnostico, es aplicado al personal de consejeria académica para
determinar el logro del objetivo proyectado.
El anexo 2 cuestionario diagndstico 2 es aplicado al 100% de los estudiantes que se
matricularon en los diferentes programas académicos para determinar el estado actual de ellos

frente a la virtualidad al que se enfrentan.

4.5. Poblacion y muestra
La UNAD en el CEAD Florencia, se realiza matricula en promedio a 120 estudiantes en los
periodos académicos de 16 semanas, pero en este periodo no regular se matricularon 17 estudiantes
distribuidos en los programas académicos de pregrado de la siguiente manera:

Tabla 17. Poblacion

PROGRAMA ACADEMICO ESTUDIANTES
ADMINISTRACION EN SALUD 2
COMUNICACION SOCIAL 1
CONTADURIA PUBLICA 1
ECONOMIA 1
INGENIERIRA ELECTRONICA (Resolucion 13155) 1
INGENIERIA DE SISTEMAS 1
INGENIERIA INDUSTRIAL (Resolucion 05867) 1
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA INFANTIL 1
PSICOLOGIA (Resolucion 3443) 2
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TECNOLOGIA EN REGENCIA DE FARMACIA (RESOLUCION 08200) 5
TECNOLOGIA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 1
TOTAL 17

Debido a que el proyecto se realiza con los estudiantes, se utiliza el tipo de muestreo
simple, que es una técnica de muestreo en donde todos los elementos que forman el elemento son
analizados; lo anterior teniendo en cuenta la definicion de Cantoni Rabolini (2009), define que
este tipo de muestreo “se utiliza cuando se conocen todos los elementos que conforman la
poblacién. Cada elemento de la poblacion tiene la misma posibilidad de ser elegido para formar
parte de la muestra”. Esto significa que todos los estudiantes tienen las mismas condiciones para
ser elegido como muestra en el proyecto y de esa manera establecer si se cumplieron las metas

establecidas.

4.6. Consideraciones éticas
4.6.1. Validacion de Instrumentos por Juicio de Expertos
Los instrumentos aplicados en la implementacion del proyecto fueron revisados y validados
por un experto en el tema, dando su aprobacién en la aplicacion de los instrumentos durante el

proyecto. (VER ANEXO 8)

4.6.2. Formato de consentimiento informado
Cada uno de los participantes aprob6 y firmé los consentimientos informados para poder
utilizar la informacion suministrada por los participantes del proyecto con fines investigativos. Esto

se desarrollo al iniciar la implementacion del proyecto. (VER ANEXO 9).



67

5. Evaluacioén del Proyecto Educativo mediado por TIC

5.1. Analisis de Objetivos, Metas e Indicadores a la luz del modelo de evaluacion

Para entender el proceso de evaluacion se seleccionaron como categoria de analisis las
preguntas de evaluacion por fase del modelo, el instrumento aplicado por fase y por la teoria. De
esta manera se presentan los resultados de la fase nimero 1 asi: Analisis cualitativo (entrevista

semiestructura al consejero académico del CEAD Florencia).

% Lista de comentarios (9 comentarios) - m} x
Tipo:  Todes los comentarios « @ = el Uﬁ’l =] h:CD
Comentario | Caso Codigo | Codificador | FECHA [Texto | variable |
Namero de desercion Entrevista Consejero DESERCION Admin 5/06/2020 cuantos estudiantes desertan DOCUMENT
El 40% de los estudiantes desertan de la Universidad Entrevista Consejero | DESERCION Admin 5/08/2020 | un 40% de los estudiantes DOCUMENT
Causas de desercign Entrevista Consejero | CAUSAS Admin 5/08/2020 | principales causas DOCUMENT
Comprensidn en el manejo de plataformas virtuales Entrevista Consejero | CAUSAS Admin 5/06/2020  manejo de la plataforma virtual DOCUMENT
Funcionamiente de plataforma virtual Entrevista Consejero | CAUSAS Admin 5/08/2020 | por no tener experiencia en este tipe de herramientas | DOCUMENT
Participar en sesiones de induccién Entrevista Consejere | CAUSAS Admin 5/08/2020 | no participan en varias sesiones de induccion DOCUMENT
Competencias en virtualizacion Entrevista Consejero | CARENCLA Admin 5/08/2020 | carecen de competencias virtuales DOCUMENT
Manejo de computader Entrevista Consejero n CARENCLA Admin 5/06/2020 | deficiencias en €l manejo del computador DOCUMENT
Herramientas virtuales Entrevista Consejero | CARENCLA Admin 5/08/2020 | usc de herramientas virtuales DOCUMENT

Figura 19. Resultados obtenidos del analisis en QDA
Segun la informacion que suministré el consejero, el 40% de los estudiantes nuevos
desertan de la universidad a causa de las bajas competencias que tienen en virtualidad y al manejo
de la plataforma. Esta cifra es coherente si revisamos las estadisticas del MEN (2009), donde el
37% del total de los estudiantes desertores abandona sus estudios en primer semestre y el 16% en
segundo semestre, es decir que mas de la mitad de la desercidn se concentra en los dos primeros

semestres (pag. 75).

La evaluacion del proyecto educativo VirtUNAD se inicio con el analisis del primer
momento CIPP denominado contexto. En esta primera fase se entrevistd al consejero del CEAD

Florencia y se aplico un Cuestionario de entrevista semiestructurada individual y focalizado a 25
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estudiantes nuevos de primera matricula. Durante esta primera fase el objetivo es Establecer las
necesidades en el proceso induccion que realizan los estudiantes al momento de ingresar a la
UNAD CEAD Florencia en su primera matricula. En la entrevista aplicada al consejero, se
recolectd informacion sobre el evento induccion que realiza la consejeria de la UNAD con los
estudiantes nuevos. En el caso de los 25 estudiantes, se les indagd sobre qué temas consideraban

importante abordar en la induccion.

Tabla 18. Evaluacion Modelo CIPP fase 1
Fase 1: Evaluacién de Contexto

Técnicae La técnica usada con el consejero del CEAD La técnica usada con los estudiantes que ingresaron
instrumento: = Florencia fue una entrevista semi estructurada y = nuevos en el periodo 16-06 es un cuestionario
abierta. El instrumento fue un cuestionario de diez = semiestructurado. El instrumento es un cuestionario
preguntas abiertas. Las que se analizaron en esta  compuesto de cuatro preguntas cerradas, que indagan
fase, indagan sobre la necesidad de profundizaren = sobre la calidad de la induccion, el tiempo utilizado
ciertos temas en la induccion. En las preguntas y el medio por el cual se sugiere realizar una
que se le realizaron al consejero, de la pregunta 7 = profundizacion de los temas dados en la induccion y
ala9, se enfatiza en conocer como es lainduccion = la seleccién de algunos temas que consideraron

que se realiza a los estudiantes de primera importantes profundizar.
matricula. Las respuestas obtenidas en este instrumento fueron
an6nimas y para efecto de la tabulacion se le asign6
a cada estudiante un nimero, razén por la cual se
denominaran Estudiante #1, #2, #3, etc. hasta
completar los 25 estudiantes que diligenciaron el

cuestionario.
Fecha: | Del 11 de junio al 30 de junio de 2019

Muestra: = 25 estudiantes que oscilan entre los 16 y 50 afios.

Pregunta de = Cudlesson las necesidades en el proceso de induccion que realizan los estudiantes al momento de ingresar
Evaluacion: ala UNAD CEAD Florencia en su primera matricula?

Objetivo de = Establecer las necesidades en el proceso induccion que realizan los estudiantes al momento de ingresar a
Evaluacion: = la UNAD CEAD Florencia en su primera matricula.

Indicadores: = No se tienen indicadores iniciales debido a que es una fase de diagndstico.

Método de = Analisis de las respuestas dadas por el consejero  Analisis de los resultados a las respuestas dadas por los
recoleccion de = académico haciendo énfasis en las respuestas de = 25 estudiantes que ingresaron nuevos en el periodo 16-
datos:  4ala9. 06.

En esta primera fase a partir del uso de las técnicas e instrumentos mencionados en el cuadro
anterior, se puede deducir que la principal causa de desercion en los estudiantes esta dada por el

problema educativo asociado a las deficiencias en las competencias de virtualidad por parte de los



69

estudiantes de primera matricula del CEAD Florencia. De acuerdo con lo indicado por el consejero,
en las inducciones se hace énfasis en temas asociados al modelo académico, a los servicios que
ofrece laUNAD y al manejo del campus virtual, pero los estudiantes nuevos presentan deficiencias
en competencias de virtualidad; es decir que no manejan herramientas para aprendizaje en linea,
por ejemplo. Esta justificacion se evidencia en las respuestas desde la 4 hasta la 9.

En la siguiente gréafica se evidencia que el 32% es el puntaje mas alto entre las 5 categorias,
este porcentaje es comun frente a 2 tipos de respuestas las cuales indican que la informacion
recibida no es completa frente a lo requerido en el proceso de induccidn para tener un aprendizaje
significativo y evitar que el estudiante pueda desertar de la universidad por no comprender la

tematica.

;De acuerdo con la induccion realizada a estudiantes nuevos, en que escala de 1a 5 indique
si la informacion recibida es completa y necesaria frente a lo que requiere como estudiante
nuevo? En escala de 1a 5 donde 1es menor y 5 mayor indique:

25 respuestas
@5
04

®:
o1

)
4

Figura 20. Resultados valoracion informacién de induccion

En la siguiente gréafica el 48% de los estudiantes encuestados, solicita que se realice una
profundizacion de temas dados en la induccién de forma interactiva y el 28% confirma la necesidad
de realizarlo de manera digital. Esto evidencia una necesidad abordar temas de la induccion de

forma interactiva que permita una mejor apropiacion de las temaéticas.
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¢ Si requiere ampliar la informacion dada en la induccion, usted prefiere recibirla de forma?

@ Presencial (ofra jornada de induccion)
8% @ Impresa
Digital
@ Interactiva

25 respuestas

™

Figura 21. Resultados ampliacion de induccién

En la siguiente grafica el 84% de los estudiantes encuestados requiere profundizar manejo
de campus virtual, lo que evidencia la urgente necesidad de fortalecer las competencias en
virtualidad. El 76% selecciona el modelo pedagdgico como segundo tema a abordar y el 52%
requiere informacion sobre la presentacion de la universidad.

:De los temas vistos en la induccion, cuales considera importante profundizar? Seleccione

maximo 3 temas a profundizar.

25 respuestas

Presentacion de la Universidad 13 (52 %)

Personal docente y
administrativo de la

Modelo pedagagico de la UNAD 19 (76 %)

Mangjo de campus virtual

Explicacion de los planes de
astudio

21 (84 %)
624 %)
Descuentos

Servicios gue ofrece la UNAD 6 (24 %)

Figura 22. Resultados seleccion de temas
El segundo momento CIPP corresponde a la entrada. En esta fase se utilizo la informacién
suministrada por el consejero del CEAD Florencia en el Cuestionario de entrevista. De igual forma se
analizaron las respuestas del cuestionario semiestructurado individual y focalizado a 25 estudiantes que

ingresaron nuevos en el periodo 16-06. En el caso de los 25 estudiantes, se les indagd sobre las
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competencias en virtualidad (preguntas asociadas al uso de correo electrénico, conocimiento de

plataformas virtuales y conceptos basicos de virtualidad).

Tabla 19. Evaluacion Modelo CIPP fase 2
Fase 2: Evaluacién de Entrada

Técnicae La técnica usada con los estudiantes que ingresaron nuevos en el periodo 16-06 es un cuestionario
instrumento: = semiestructurado. El instrumento es un cuestionario compuesto de ocho preguntas cerradas, que indagan
sobre frecuencias en el uso de internet y conceptos basicos sobre virtualidad.
Las respuestas obtenidas en este instrumento fueron anénimas y para efecto de la tabulacion se le asigné
a cada estudiante un nimero, razén por la cual se denominaran Estudiante #1, #2, #3, etc. hasta
completar los 25 estudiantes que diligenciaron el cuestionario.
Fecha: = Del 1 de julio al 30 de julio de 2019

Muestra: = 25 estudiantes que oscilan entre los 16 y 50 afios.

Preguntade ¢La UNAD cuenta con proceso de formacion en virtualidad para los estudiantes que ingresan en su
Evaluacion: = primera matricula en el CEAD Florencia?

Objetivo de = Determinar cual es el proceso de proceso de formacion en virtualidad para los estudiantes que ingresan
Evaluacion: = en su primera matricula en la UNAD CEAD Florencia

Indicadores: = De indicadores iniciales se tienen los temas suministrados en la induccion que se realiza con los
estudiantes de primera matricula.

Método de = Analisis de los resultados a las respuestas dadas por los 25 estudiantes que ingresaron nuevos en el
recoleccion de = periodo 16-06 de la UNAD.
datos:

En esta segunda fase a partir del uso de las técnicas e instrumentos mencionados en el
cuadro anterior, se determinG cual es el proceso que desarrollan los estudiantes de primera
matricula y cuéles son los temas por abordar requeridos en el fortalecimiento de las competencias
en virtualidad.

De las preguntas formuladas a los estudiantes, es importante considerar la frecuencia con
la cual los estudiantes hacen uso del correo electronico; esto permite establecer si la necesidad de
competencias virtuales va mas alla de iniciar una formacién en el uso de internet. De las respuestas
dadas por los estudiantes el 28% hace un uso frecuente de correo electrénico, lo que facilita un

poco la comprension de tematicas relacionadas a la comunicacién virtual.
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:Con que frecuencia utiliza utiliza €l correo electronico?

25 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
Medianamente

@ Pocss veces

@ Nunca

Figura 23. Resultados frecuencia uso correo electrénico

De manera similar en las siguientes graficas el 84% de los estudiantes encuestados, no tiene
conocimiento en el uso de plataformas virtuales y no conocen que la modalidad de estudio de la
UNAD se basa en la utilizacion de plataformas bajo el modelo e-learning. Esto evidencia la

necesidad de fortalecer las competencias en virtualidad en los estudiantes que inician sus estudios

de educacion superior.
;Alguna ves ha utilizado una plataforma virtual?
25 respuestas

® Si
@ No

Figura 24. Resultados utilizacion plataforma virtual
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¢Tiene conocimiento de que la UNAD maneja su modalidad de estudio con modelo e-
learning?

25 respuestas

@ s
@ No

Figura 25. Resultados conocimiento en modelo e-learning

El tercer momento CIPP corresponde al proceso. En esta fase se utilizaron los informes que

genera Moodle Cloud posterior a la presentacion de las lecciones evaluativas disefiadas en cada curso

virtual. Se matricularon los 17 estudiantes en cada curso, de esa manera cada uno revisa la informacion

contenida y responde las preguntas del cuestionario en linea. Es importante indicar que los cuatros

cursos se disefiaron en Moodle como herramienta de construccién de aulas virtuales, debido a que es

la misma herramienta que tiene la UNAD para el disefio de sus cursos virtuales. Los cursos de

VirtUNAD presentan una estructura sencilla que permite a los estudiantes familiarizarse con el uso de

esta plataforma al igual que fortalecen sus competencias en virtualidad.

Tabla 20. Evaluacion Modelo CIPP fase 3

Técnica e
instrumento:

Fecha:
Muestra:

Pregunta de
Evaluacion:

Objetivo de
Evaluacion:

Indicadores:

Fase 3: Evaluacion de Proceso

La técnica usada con los estudiantes que ingresaron nuevos en el periodo 16-06 es un cuestionario
semiestructurado. El instrumento es un cuestionario disefiado para cada uno de los cursos en Moodle
Cloud como estrategia de fortalecimiento en competencias en virtualidad. Los cursos son:

1-1dentidad UNADISTA - Conozca quienes somos (5 preguntas)

2-Aprendizaje en la UNAD - Como aprendo en la UNAD (5 preguntas)

3-Virtualizacion - Cdmo manejar el campus virtual (5 preguntas)

4-Recursos Yy servicios de apoyo - Canales de comunicacion (3 preguntas)

Del 28 de septiembre al 30 de diciembre de 2019

17 estudiantes matriculados en el periodo 16-06 de 2019.

¢Cudles de las actividades implementadas dentro del proyecto VirtUNAD responden a las necesidades
sobre virtualidad en los estudiantes de primera matricula en la UNAD CEAD Florencia?

Identificar cuales de las actividades implementadas dentro del proyecto VirtUNAD responden a las
necesidades sobre virtualidad en los estudiantes de primera matricula en la UNAD CEAD Florencia

Objetivos Metas Indicadores de
Proceso



Incrementar el conocimiento
sobre el proceso de virtualidad al
que se enfrentan los estudiantes
de primera matricula del CEAD
Florencia.

Generar estrategias didacticas a
implementar por parte de
consejeria que estén asociadas al
proceso de adaptacion a la
virtualidad de los estudiantes de
primera matricula del CEAD
Florencia.

Aumentar la motivacion en los
estudiantes para la continuidad
en los programas académicos de
la UNAD CEAD Florencia.

Al  finalizar el periodo
académico 16-06, el 80% de los
estudiantes de primera matricula
habran mejorado el
conocimiento sobre el proceso
de virtualidad del campus
virtual.

Al  finalizar el periodo
académico 16-06, el 100% de los
funcionarios adscritos a
consejeria, habran
implementado las estrategias
didacticas asociadas al proceso
de adaptacion a la virtualidad.
Al  finalizar el periodo
académico 16-06, el 80% de los
estudiantes de primera matricula
estaran motivados en continuar
sus estudios en los programas
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70% de los estudiantes con
conocimiento en virtualidad.

100% de los consejeros
aplicando las estrategias
didacticas en la virtualidad.

70% de los estudiantes de
primera  matricula, estaran
motivados en continuar sus
estudios en la UNAD CEAD
Florencia.

académicos de la UNAD CEAD

Florencia.
Método de =~ Analisis de las respuestas dadas por los estudiantes en cada uno de los cursos implementados en Moodle
recoleccion de | Cloud.
datos:

En esta tercera fase a partir del uso de las técnicas e instrumentos mencionados en el cuadro
anterior, se buscO determinar cuéles de las actividades implementadas dentro del proyecto,
responden a las necesidades sobre virtualidad en los estudiantes de primera matricula en la UNAD
CEAD Florencia.

En la grafica siguiente se puede observar que el porcentaje de calificacion de los estudiantes
corresponde a un 81.18% evidenciando una aprobacion significativa en el primer curso. Se evalu6
la apropiacion de conceptos en los estudiantes de primera matricula del CEAD Florencia sobre los

beneficios de estudiar en la UNAD.
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Figura 26. 1-ldentidad UNADISTA — Leccidn evaluativa

En la gréfica siguiente el porcentaje de calificacion de los estudiantes corresponde a un
82.22% lo que evidencia una aprobacion significativa en el segundo curso. Se evaluo la apropiacion

de conceptos en los estudiantes de primera matricula del CEAD Florencia sobre las caracteristicas

8
5
| |
. I

Figura 27. 2-Aprendizaje en la UNAD — Leccion evaluativa

del modelo pedagdgico Unadista.

En la gréfica siguiente el porcentaje de calificacion de los estudiantes corresponde a un
94.17% lo que evidencia una aprobacion significativa. Se evalud la apropiacion de conceptos en
los estudiantes de primera matricula del CEAD Florencia sobre el uso del campus virtual de la
UNAD. De los cuatro cursos disefiados, el tercer curso responde a las necesidades de fortalecer las
competencias en virtualidad, ademas se disefid de forma interactiva para que los estudiantes

pudieron comprender facilmente el desarrollo de los cursos virtuales de la UNAD.
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En la gréfica siguiente el porcentaje de calificacion de los estudiantes corresponde a un

Figura 28. 3-Virtualizacion — Leccion evaluativa

82.35% lo que evidencia una aprobacion significativa. Se evaluo la apropiacion de conceptos sobre
herramientas y servicios de apoyo para el asesoramiento eficiente de los estudiantes de primera

matricula del CEAD Florencia

4
2 I
1
Figura 29. 4-Recursos y servicios de apoyo — Leccion evaluativa

El cuarto momento CIPP corresponde al producto. En esta fase se utilizaron los informes
que genera Moodle Cloud posterior a la finalizacion de cada actividad disefiada para los estudiantes
en los 4 cursos virtuales. Se matricularon los 17 estudiantes en cada curso, de esa manera cada uno

revisa la informacion contenida y responde las preguntas del cuestionario en linea. Es importante
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indicar que los cuatros cursos se disefiaron en Moodle como herramienta de construccién de aulas

virtuales, debido a que es la misma herramienta que tiene la UNAD para el disefio de sus cursos

virtuales. Los cursos de VirtUNAD presentan una estructura sencilla que permite a los estudiantes

familiarizarse con el uso de esta plataforma al igual que fortalecen sus competencias en virtualidad.

Tabla 21. Evaluacion Modelo CIPP fase 4
Fase 4: Evaluacion de Producto

La técnica usada con los estudiantes que ingresaron nuevos en el periodo 16-06 es un cuestionario

semiestructurado. El instrumento es un cuestionario disefiado para cada uno de los cursos en Moodle

Cloud como estrategia de fortalecimiento en competencias en virtualidad. Los cursos son:

1-1dentidad UNADISTA - Conozca quienes somos (10 recursos)

Técnica e
instrumento:

Fecha:
Muestra:
Pregunta de
Evaluacion:

Objetivo de
Evaluacion:

Indicadores:

Método de
recoleccion de
datos:

2-Aprendizaje en la UNAD - Como aprendo en la UNAD (8 recursos)

3-Virtualizacion - Cémo manejar el campus virtual (4 recursos)
4-Recursos Yy servicios de apoyo - Canales de comunicacién (6 recursos)
Del 28 de septiembre al 30 de diciembre de 2019

17 estudiantes matriculados en el periodo 16-06 de 2019.
¢ Cudles fueron los logros alcanzados con la implementacion del proyecto VirtUNAD respondiendo a las
necesidades sobre virtualidad en los estudiantes de primera matricula en la UNAD CEAD Florencia?

Resaltar cuéles fueron los logros alcanzados con la implementacion del proyecto VirtUNAD respondiendo
a las necesidades sobre virtualidad en los estudiantes de primera matricula en la UNAD CEAD Florencia

Objetivos
Incrementar el conocimiento
sobre la virtualidad al que se
enfrentan los estudiantes de
primera matricula del CEAD
Florencia.

Generar estrategias didacticas a
implementar por parte de
consejeria que estén asociadas al
proceso de adaptacion a la
virtualidad de los estudiantes de
primera matricula del CEAD
Florencia.

Aumentar la motivacion en los
estudiantes para la continuidad
en los programas académicos de
la UNAD CEAD Florencia.

Metas
Al  finalizar el periodo
académico 16-06, el 80% de los
estudiantes de primera matricula
habréan mejorado el
conocimiento la virtualidad del
campus virtual.
Al finalizar el periodo académico
16-06, el 100% de los
funcionarios adscritos a
consejeria, habran implementado
las estrategias didacticas
asociadas al  proceso de
adaptacion a la virtualidad.
Al finalizar el periodo académico
16-06, el 80% de los estudiantes
de primera matricula estaran
motivados en continuar sus
estudios en los programas
académicos de la UNAD CEAD
Florencia.

Indicadores de Proceso
70% de los estudiantes con
conocimiento en virtualidad.

100% de los consejeros
aplicando las estrategias
did4cticas en la virtualidad.

70% de los estudiantes de
primera  matricula,  estaran
motivados en continuar sus

estudios en la UNAD CEAD
Florencia.

Andlisis de las respuestas dadas por los estudiantes en cada uno de los cursos implementados en Moodle

Cloud.

En esta cuarta fase a partir del uso de las técnicas e instrumentos mencionados en el cuadro

anterior, se buscé resaltar los logros obtenidos durante la implementacion el proyecto,
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respondiendo a las necesidades sobre virtualidad en los estudiantes de primera matricula en la
UNAD CEAD Florencia.

En el informe de finalizacion de las actividades del primer curso se logré determinar que el
70% de los estudiantes no socializaron sus avances en el recurso foro, lo que evidencia una gran
deficiencia en las competencias lectoescritoras, aspecto importante a revisar en unas proximas

investigaciones.

-

Figura 30. 1-Identidad UNADISTA — Informe finalizacion de actividades

En las gréaficas correspondientes a los cursos 2, 3 y 4, el porcentaje de estudiantes que no
participaron en el foro es de un 82%, lo que confirma la deficiencia en competencias lectoescritoras

para la socializacién de los avances.
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Figura 32. 3-Virtualizacion — Informe finalizacion de actividades
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4-Recursos y servicios de apoyo - Canales de comunicacion

Figura 33. 4-Recursos y servicios de apoyo — Leccion evaluativa

5.1.1. Resultados de los indicadores

Contexto: a la pregunta ¢Cudles son las necesidades identificadas en el proceso de induccién que
realizan los estudiantes al momento de ingresar a la UNAD CEAD Florencia en su primera matricula?
Se establecio que los estudiantes requieren formacion en temas asociados a la virtualidad y al
aprendizaje en la UNAD. Estos 2 temas obtuvieron el mayor porcentaje de solicitud por parte de los

estudiantes en el instrumento aplicado.

Entrada: a la pregunta ;La UNAD cuenta con proceso de formacion en virtualidad para los
estudiantes que ingresan en su primera matricula en el CEAD Florencia? segun Vergara (2017) los
establecimientos de educacion superior han de dar el ejemplo en materia de aprovechamiento de las
ventajas y el potencial de las nuevas tecnologias, velando por la calidad y manteniendo niveles elevados
en las préacticas y los resultados de la educacion. Esto significa que en la UNAD se hace necesario la
implementacion de herramientas orientadas a mejorar la induccion con temas asociados al
fortalecimiento de las competencias en virtualidad y como resultado, la poblacion estudiantil sugirio el

desarrollo de actividades interactivas que complementen las inducciones que realiza la consejeria en la
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primera matricula. La formacion se realiza en la UNAD, pero el tiempo empleado para su desarrollo es
muy corto y no permite una receptibilidad por parte de los estudiantes y es debido a eso, que se requiere

fortalecer las inducciones con actividades interactivas.

Proceso: a la pregunta ¢(Cuéles de las actividades implementadas dentro del proyecto
VirtUNAD responden a las necesidades sobre virtualidad en los estudiantes de primera matricula en la
UNAD CEAD Florencia? De las 4 actividades implementadas en los cursos disefiados en Moodle
Cloud, se logré establecer que la actividad 3-Virtualizacion - Como manejar el campus virtual es la
actividad mas solicitada por los estudiantes y ademés es la que obtuvo un mayor promedio de
aprobacion. La segunda actividad que responde a las necesidades es la actividad 2-Aprendizaje en la
UNAD - Como aprendo en la UNAD, aungue su promedio no es el mas alto, es una actividad que

refuerza la informacidn relacionada con el modelo pedagdgico de la universidad.

Producto: a la pregunta ;Cuales fueron los logros obtenidos durante la implementacion el
proyecto VirtUNAD respondiendo a las necesidades sobre virtualidad en los estudiantes de primera
matricula en la UNAD CEAD Florencia? se revisaron los resultados obtenidos en los diferentes cursos
y se logré establecer que el grupo obtuvo una aprobacion por encima del 80% en las competencias a

abordar. Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 22. Resultados obtenidos

Curso Competencia por abordar Porcentaje promedio
obtenido por el grupo

1-ldentidad Socializar en los estudiantes las principales 81.2 %
UNADISTA - caracteristicas de la Universidad.
Conozca quienes
somos
2-Aprendizaje en la Fomentar en los estudiantes el modelo 83.5%
UNAD - Como pedagogico UNADISTA para establecer la

aprendo en la UNAD manera correcta de aprender en la UNAD.
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3-Virtualizacion - Formar a los estudiantes en el manejo y uso 95.3 %
Como manejar el correcto de los recursos disponibles en el campus

campus virtual virtual.

4-Recursos y Fomentar en los estudiantes el wuso de 91.2 %
servicios de apoyo - herramientas y medios de comunicacién para la

Canales de atencion de inquietudes.

comunicacion

5.1.2. Conclusiones de los resultados obtenidos en los indicadores

El puntaje promedio obtenido en el desarrollo del curso 3 sobre virtualizacion, indica que
fue el curso en donde mayor apropiacion de competencias se logrd y esto es un avance significativo
del proyecto debido que es base fundamental para solucionar el problema educativo evidenciado

en la UNAD.

Los valores promedio de las calificaciones de los estudiantes que desarrollaron todas las
actividades estan por encima del 80%, esto evidencia que las actividades disefiadas y ejecutadas

fueron satisfactorias y los estudiantes adquirieron las competencias definidas desde la planeacion.

5.2. Acciones de mejora para el Proyecto Educativo

Se considera importante incluir dentro del proyecto, actividades relacionadas al
fortalecimiento de competencias lectoescritoras para los estudiantes de primera matricula, teniendo
en cuenta los resultados obtenidos, se encontré que los estudiantes no participan en los foros de la
actividad por razones asociadas a la baja comprension lectora o a la poca motivacion que tienen

para leer y generar documentos u aportes en un foro.
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6. Conclusiones

Para establecer el resultado del proyecto educativo, es importante tener en cuenta la
referencia sobre virtualidad dada por Rodriguez y Londofio (2011, p346):

“La virtualidad requiere dominar no solo algunos principios tecnologicos y educativos, sino
una suficiente experiencia y experticia que permita conocer en profundidad cémo actda el
cerebro humano; cdmo se realiza el proceso de apropiacion e interiorizacion de los
contenidos sociales mediados por las TIC; como se realizan los aprendizajes significativos
en este ambiente; como se producen nuevos conocimientos a partir de redes virtuales; cémo
se administra el conocimiento y se ensefia en la asincronia; como se adquiere o desarrolla
una adecuada infraestructura en materia de tecnologias informaticas y de comunicacion”.

Adicionalmente, Villanueva & Casa (2010) define que “los profesionales del siglo XXI
requieren competencias que no se sitlan Unicamente en el ambito del desarrollo de habilidades en
el campo profesional, sino que, ademas, requieren dominar con maestria las tecnologias
existentes.” Esto demuestra la importancia de fortalecer las competencias en virtualidad a los
profesionales que se forman en las diferentes universidades.

La anterior definicion aporta al resultado obtenido cuyo objetivo principal del proyecto
educativo mediado por TIC VirtUNAD, fue establecer una estrategia de fortalecimiento de
competencias en virtualidad con estudiantes de primera matricula de la UNAD CEAD Florencia.
Con los resultados obtenidos se generaron las siguientes conclusiones:

Teniendo cuenta las fases del modelo evaluativo CIPP, el analisis del primer momento

denominado contexto, permitié establecer que la principal causa de desercion en los estudiantes
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estd dada por el problema educativo asociado a las deficiencias en las competencias de virtualidad
por parte de los estudiantes de primera matricula del CEAD Florencia; es decir que no manejan
herramientas para aprendizaje en linea. Sobre la poblacion encuestada, el 32% de los manifestaron
que la informacion impartida en las inducciones era incompleta y no permitia una apropiacion
significativa para comprender la tematica propuesta.

El segundo momento CIPP corresponde a la entrada, en esta fase se establecio que el 84%
de los estudiantes encuestados no tiene conocimiento en el uso de plataformas virtuales y no
conocen que la modalidad de estudio de la UNAD se basa en la utilizacién de plataformas bajo el
modelo e-learning; por lo tanto, los estudiantes presentaban deficiencias en competencias en

virtualidad.

El tercer momento CIPP corresponde al proceso, en esta fase se aplicaron las actividades
disefiadas en Moodle Cloud y con la presentacion de las lecciones evaluativas por cada estudiante
se establecio que el 81.18% de ellos aprobd significativamente en Identidad Unadista, un 82.22%
que corresponde al Aprendizaje en la UNAD, un 94.17% en Virtualizacion y un 82.35% en los
Recursos y servicios de apoyo. Estos porcentajes evidencian que las actividades disefiadas en los
cursos tienen una interfaz amigable y las teméticas publicadas mediante recursos como textos,

imagenes y videos permitio la comprension por parte de los estudiantes.

El cuarto momento CIPP corresponde al producto, en esta fase se logré determinar que el
29% de los estudiantes desarrollaron en su totalidad las actividades del curso Identidad Unadista,
mientras que el 71% restante desarrollaron solo el 90% de ese curso. En el curso Aprendizaje en la
UNAD el 17,64% lo desarrollaron completo, mientras que el 82,35% desarrollé el 87% del curso.

Estos mismos porcentajes del 82,35% se dieron para el 75% del curso Virtualizacién y un 83%
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para el curso Recursos y servicios de apoyo. Estos porcentajes superiores al 80% dan muestra de
la eficiencia del proyecto al momento de aplicar actividades con recursos TIC en los estudiantes,

permitiendo que este proyecto sea aplicable a modelos similares.

Més del 80% de los estudiantes que desarrollaron las actividades del proyecto educativo
VirtUNAD, obtuvieron calificaciones significativas que evidencian la apropiacion de los
contenidos vistos en cada curso disefiado a las necesidades de la UNAD en el CEAD Florencia.
Estas actividades se disefiaron con los siguientes propoésitos: Socializar en los estudiantes los
aspectos mas relevantes de la Universidad, Fomentar en los estudiantes el modelo pedagdgico
UNADISTA para establecer la manera correcta de aprender en la UNAD, Formar a los estudiantes
en el manejo y uso correcto de los recursos que se encuentran en el campus virtual y Fomentar en

los estudiantes el uso de herramientas y medios de comunicacion para la atencion de inquietudes.

La investigacion también logré establecer que los estudiantes poco participan en el recurso
foro como canal de comunicacion asincrénico entre sus compafieros y el tutor asignado. Esto es un
insumo con miras al fortalecimiento de la comunicacion en plataformas virtuales el cual se debe

reforzar desde las inducciones.

La seleccion del modelo de investigacion fue acertada para el disefio e implementacion del
proyecto educativo VirtUNAD donde los resultados son satisfactorios en los estudiantes. La
implementacidn de herramientas TIC para la reduccién de los porcentajes de desercion evidencio

que las TIC fortalecen las competencias de los estudiantes en las areas asociadas a la virtualidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario Diagndstico

https://forms.gle/ZZwm8T1gH8DVGPM4A

Anexo 2. Cuestionario Diagndstico |1

https://forms.gle/hyiNDDyTNbPG9eMr6

Anexo 3. Entrevista consejero Ing. Hernan Adolfo Florez

https://drive.google.com/file/d/1lehTd3Htiiy mMIhQlcuEFbVrekO9myk/view?usp=sharing

Anexo 4. Cronograma de actividades

https://drive.google.com/file/d/1m28DpjjOkHEWONy4v3m-Y8 Xv85Mdhl9/view?usp=sharing

Anexo 5. Validacidn de los instrumentos de evaluacion

https://drive.google.com/drive/folders/1IPRPtYi2HUBMzXJ4zloeim14o0UTRcBVgz?usp=sharing

Anexo 6. Consentimientos informados

https://drive.google.com/drive/folders/1B6iaeck9HGZ1nOQMrl-Zmse6IMIFNa7DT2?usp=sharing

Anexo 7. Curaduria de contenidos

https://drive.google.com/file/d/1IEtVgbancSWIK1KROFeaZR6IxgLV Ibf/view?usp=sharing



https://forms.gle/ZZwm8T1qH8DVGPM4A
https://forms.gle/hyjNDDyTNbPG9eMr6
https://drive.google.com/file/d/1lehTd3Htiiy_mMlhQ1cuEFbVrekO9myk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1m28DpjjOkHEW0Ny4v3m-Y8_Xv85MdhI9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1PRPtYi2HUBMzXJ4zloeim14oUTRcBVgz?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1B6iaek9HGZ1nQMrI-Zmse6lMIFNa7DT2?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lEtVgbqncSWlK1KROFeaZR6lxqLV_lbf/view?usp=sharing
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