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ivimos una época Unica, caracterizada por cambios impredecibles
v aceleradoes. Ya formamos parte de una realidad ineludible, que
exige la mdxima atencién por parte de los directivos para que sus
decisiones empresariales sean acertadas. Las empresas, los lideres
v el entorno, en general, estém cambiando de manera vertiginosa
y drastica. ¢Estamos preparados para reconocer los nuevos

desafios? En esta edicién abordaremos precisamente los retos del lider 4.0.

Mas alla del aspecto tecnolégico, muy relevante para el desarrollo de las
organizaciones, existen otros factores que forman parte de esta nueva revolucion
industrial. Pareciera que, en el espectro digital, la dimensién tecnolégica tuviera
todo el protagonismo y fuese la clave del éxito. Sin embargo, el lider del siglo 33
debe reconocer que la dimensién estratégica es esencial.

Somos parte de un mundo més colaborativo y esta palabra ha cobrado un
sentido litercl en la dltima década. Existen tantas estructuras organizativas como
empresas mismas. A propdsito de estos nuevos modelos de negocio, vale la pena
resaltar la reflexién que nos dejaban en su reciente visita a INALDE, Miguel
Cortés Kotal, presidente del Grupo Bolivar, y Jaime Gilinski Bacal, lider del Grupo
Gilinski, acerca de cémo involucrar las nuevas generaciones, sus proyecios y
suefios, a empresas caracterizadas por ser tradicionales. Nos debemos preguntar
de gqué manera armonizaremos el encuentro multigeneracional, que en diversos
dambitos de la vida va estd causando estrépito, v qué pasard con las personas



que hoy ocupan cargos que dejardn de existir cuando sus labores sean
realizadas por un robot.

Los numerosos encuentros de los tiltimos meses con presidentes
y directivos de importantes empresas en INALDE, nos ratifican la
necesidad de explorar con profundidad los retos del lider 4.0. Por esta
razén, el 3 y 4 de septiembre, en el seminario LAMS 2019, un espacio
de reflexiéon y networking privilegiado, presidentes y directores
generales nos reuniremos para trabajar juntos en modelos de negocio
y alternativas para abordar la compleja situacion que afrontan las
empresas colombianas. Debemos recordar que son numercsas las
oportunidades de emprendimiento y generacién de empleo que ofrece el
mundo digital.

Es necesario que los directivos y los lideres del mafiana trabajemos
por alcanzar un presente sostenible v un futuro innovador. Este propésito
debe ser extendido no solo a las organizaciones sino a la sociedad,
pues ahora mds que nuncd, la huella de las empresas tiene un impacto
global. De las decisiones de quienes estamos en el vértice de las
organizaciones dependerd que los aportes sean de verdadero provecho
para el bien comun de la sociedad.

Alejandro Moreno Salamanca
Director General
INALDE Business School
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EDITORIAL

Si algo evidencia un mundo tan dindmico como el de hoy
es que los directivos deben estar preparados para la reflexion
profunda antes de tomar decisiones. El lider 4.0 debe tener una
visién integral, no solo del entorno que percibe sino, ademds,
de los contextos histérico v social que lo forman, de modo

que pueda entender las exigencias y las necesidades que lo
rodean para asf ofrecer valor a la sociedad. El directivo de hoy
es, entonces, un verdadero protagonista del desarrollo.

Esta edicién de la Revista INALDE aborda los principales retos que debe
afrontar ese lider del siglo XXI. Una premisa fundamental sefiala que antes
de embarecarse en proyectos de transformacién digital —un concepto que
estd en boga—, el directivo debe pensar en procesos de transformacion
cultural que le permitan entender las necesidades de la sociedad y de
su organizacién, asi como generar los ambientes mds propicios para los
didlogos intergeneracionales, entre otros asuntos importantes.

Maés allé de entender la utilidad de los recientes avances tecnolégicos, el
lider 4.0 debe estar preparado para asumir retos como el encuentro entre
generaciones, lo cual afiade a la forma de crear empresas y hacer negocios,
visiones que pedrian parecer al tiempo distantes y vdlidas. Fl eriterio y
la prudencia constituyen elementos fundamentales para el directive que
busca entender y propiciar espacios de didlogo con el fin de aprovechar
un encuentro generacional que retine hoy en las organizaciones tanto a
un baby boomer como a un centennial, para que juntos saquen proyectos
adelante.

Asimismo, es necesario entender que la tecnologia, vista muchas veces
como la protagonista de la era digital, constituye solo una herramienta
a disposicién de los directivos y empresarios; un mecanismo que puede
ayudar a entender estas nuevas realidades. Aun asi, el ambito digital hoy es
un campo tan amplio que, en este preciso instante, surgen cientos de miles
de desarrollos como aplicaciones desde casi todas las esferas profesionales
imaginables. No obstante, vale la pena cuestionarse: ¢la tecnologia se
reduce a apps que facilitan el dia a dia o hay detrds otros coneeptos como
la robética, el internet de las cosas, el big data o, incluse, el small data
que estdn cambiando de manera drdstica los conceptos organizacionales,
empresariales y directivos?

Al final, la profunda reflexién deberia llevar a la conclusion de que lo mas
importante es la gente que conforma las organizaciones. Solo de esta forma
es posible alcanzar una sociedad y un futuro prometedor y sostenible.

Luis Fernando Algarra Garcia
Director Revista INALDE
luis.algarra@inalde.edu.co
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Pero, modernizar sin
mas no es suficiente.
®Se necesita también ®
revolucionar el estilo
de liderazgo.

No espere lo que viene,
construya el futuro.
De qué estén hechos los Entrevista exclusiva con Ivén
lideres que van a enfrentar los Mantilla, viceministro de
nuevos tiempos. conectividad y digitalizacion
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En la era de la Industria 4.0, la forma como los
lideres inspiran e influyen a los demds se convierte
en un diferenciador entre las organizaciones que
prosperan y las que no.
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as innovaciones de

la tecnologia digital

como la inteligencia
artificial, blockchain, el
internet de las cosas, la
computacion cudntiea, la
impresion digital 3D, la
nanotecnologia o la robética,
junto con el intercambio de
datos articulados a través de
internet integran hoy, de forma
poderosa, el mundo virtual y
el real. La cuarta revolucion
industrial es un hecho que
impulsa nuevas formas de
gestionar y organizar las
empresas. Es la era de la
"Industria 4.0".

Sin embargo, ese cambio

acelerado no se produjo
solo en las empresas de
manufactura o de desarrolls,
como originalmente sugirié

Klaus Schwab, fundador del
Foro Econémico Mundial,

cuando acufié la expresién
“cuarta revolucion industrial”
en el contexto de la edicién del
Foro Econémico Mundial de
Davos 2016.

Fl nuevo entorno digital
obliga a modernizar los
procesos y operaciones de
casi todos los sectores para
que las empresas llegquen a
ser exitosas. Pero, modernizar
sin mds no es suficiente. Se
necesita también revolucionar
el estilo de liderazgo,
pues siempre existirdn los
problemas complejos de
alta incertidumbre que la
técnica no puede resolver,
donde solo las personas, y
no las maquinas, estan en
condiciones de tomar las

Elon Reeve Musk ha demostrado
tener tener vision de futuro. Fisico
de profesién, y gracias a su visién

y creatividad hoy es inversor y
cofundador de PayPal, Tesla Motors,
SpaceX, Hyperloop, ademds de
director general de SpaceX y de Tesla
Motors, presidente de SolarCity y
copresidente de OpenAl

«

decisiones correctas. Pero
entonces, Jcémo cambia
el liderazgo empresarial
en el contexto de la cuarta
revolucién industrial?

En la era de la Industria
4.0, la forma en que los
lideres inspiran e influyen
a los demds se convierte en
un diferenciador entre las
organizaciones que prosperan
y las que no. Solo aquellos
que logren esta transicién con
éxito estardn preparados para
obtener ventajas competitivas
en este nuevo entorno; deben
ser verdaderos innovadores
disruptivos que transformen
sus industrias para beneficio
de sus empresas. Son los
lideres 4.0.

Esta nueva generacién de
lideres empresariales debe
enfrentar varios desafios para
llevar sus comparifas a otro
nivel, y por eso, requieren
unas nuevas habilidades
directivas, muchas de ellas
innatas:

* Visién de futuro: el
liderazgo en el mundo de
hoy estd mas relacionado
con el mafiana. Como la
industria actual es tan



dindmica y tiene cambios
continuos, requiere poder
visionar el futuro. En
realidad, los lideres 4.0

son exploradores que
descubren como es el
futuro, y “regresan” para
mostrdrselo a otros. Este

es, posiblemente, el mas
importante de todos sus retos
y también el mds difieil,
porque deben ser profetas. ..

* Transformacién: un

lider, por definicién, debe
tomar la iniciativa. Por
tanto, los lideres 4.0 son
capaces de adaptarse a un
nueveo escendario con unas
estructuras empresariales
y modelos de negocio

que nada tienen que

ver con las anteriores.

Convierten la cultura de
la transformeacion en una
estrategia corporativa en
si misma, para conseguir
que todos los integrantes
de la organizacién estén
dispuestos a cambiar

en cualquier momento
para dleanzar las metas
propuestas. Por tanto,

otro de los grandes retos
de los lideres 4.0 es la
capacidad de plantear una
estrategia innovadora que
dé respuesta a los desafios
empresariales que se
presenten. Fl cambio sera
un proceso continuo porque
los lideres compartirdn

su experiencia, creardn
caminos para aleanzar los
resultados y formaran a
ofros.

* Rutoridad vs. poder: a
diferencia de los lideres
tradicionales, que ostentan
el poder conferido por otro
nivel jerdrquico superior,
los lideres 4.0 asumen
responsabilidades y son
duefios de su crecimiento
profesional, al demostrar sus
habilidades sobresalientes
para el desarrollo de la
empresd: se convierten

en lideres por su prestigio
profesional que les
permite tener autoridad

¥y reconocimiento entre

sus pares y subalternos.
Por eso, son altamente
competitivos pues dependen
exclusivamente de su
talento.

* Equipo de trabajo: la
adquisicién y el desarrollo
del talento es la principal
ventaja competitiva

de la Industria 4.0. La
productividad depende del
valor de la innovacién y la
creatividad. De esta manera,
otro de los retos de los lideres
4.0 es la construccién de un

Facebook constituye un ejemplo
de disrupcién y Sheryl Kara
Sandberg, su directora de
operaciones, es la lider que ha
conseguido mantener arriba a
uno de los equipos més sélidos
de Sylicom Valley. Economista,
es una de las 25 personas del

&= mundo mis influentes en la web.

www.inalde.edu.co =
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equipo de trabajo formado,
comprometido y motivado;
junto con la capacidad
para atraer y mantener el
talento. Los directivos 4.0
tienen entre sus prioridades
el crecimiento profesional
de las personas de su
equipo. Ademds, entienden
que su misién es ayudar

a que desarrollen todo su
potencial para ser mejores
profesionales y, también,
mejores personas. De
hecho, deben conseguir que
cada uno de los miembros

Malala Yousafzai, premio
Nobel de Paz, ejemplo de lo
que significa compromiso.
Activista, bloguera y
estudiante universitaria, es
un simbolo del liderazgo
de hoy.

de su equipo llegue a
convertirse, a su vez, en un
lider dentro de sus propias
responsabilidades.

* Inteligencia emocional:
los lideres 4.0 tienen
buena comprensién del
comportamiento humano y

&«

El papa Francisco ha
establecido una nueva
direccién para liderar la
transformacién de la Iglesia
catélica, congregacién de 285
millones de personas fieles
al cristianismo.

cuentan con las habilidades
interpersonales para
conocer la actitud, los
motivos y los sentimientos
de los miembros del equipo,
junto con una capacidad
de comunicacién clara,
persuasiva y fluida que

les permite desarrollar
relaciones cooperativas

y eficaces. También
demuestran una gran
generosidad y humildad, al
identificar su éxito personal
o el de un subordinado como
algo que "hicimos juntos”.
Por otro lade, manifiestan
con regularidad un interés
genuino por su equipo,

casi como un padre de
familia, que habla y actia
con un sentido del deber
claramente personal hacia
todos ellos.

* Compromiso: los lideres
4.0 se mantienen fieles a los
valores de la organizacion

y a los compromisos
adquiridos con los demas,
generando una confianza
que produce una gran
fortaleza en la organizacién.
Su empefio para cumplir
una promesd se mantiene
hasta el final del proceso. A
cambio, reciben la confianza
de su gente que asume

la responsabilidad por el
desempertio del equipo v,

de la misma manera, en su
propio ejercicio del liderazgo



inculcan esos mismos
hdbitos entre los demds.

* Transparencia y
colaboeracién: la toma
de decisiones ya no esta

exclusivamente en manos de |

una sola persona, el centro
de gravedad descendié

en la organizacién con
estructuras mas planas

y con empleados mds
empoderados. En el mundo
digital, la informacion ya
no constituye un poder
reservado a unos pocos:

es una herramienta para
distribuir el conocimiento

y obtener valor. Por eso,
otro de los retos que deben
afrontar consiste en crear
entornos en los que se
promueva el intercambio de
informacién para inducir a
comportamientos proactivos.
Surge asi una nueva
cultura corporativa, que
fomentard la confianza y la
colaboracién productiva en
todos los niveles.

* Evaluacién y motivacién:
en un mundo cambiante, las
evaluaciones continuas son
necesarias. En este sentido,
las antiguas valoraciones
por desempefio evolucionan
hacia la retroalimentacién,
es decir, hacia el intercambio
constante de feedback y
recomendaciones para
aprender de los errores y
anticipar conflictos futuros.
Ademds, esos consejos
ayudan a captar el sentido
de la tarea y motivan a

los subordinados a pensar
de manera diferente

en su quehacer en la
organizacién; porque hoy,

los empleados no quieren
trabajar solo para los
accionistas, quieren hacer
algo significativo para toda
la sociedad.

*» Agilidad y flexibilidad: los
lideres 4.0 son personas que
pueden resolver problemas
complejos y establecer una
nueva direccion para liderar
la transformacién, porque
poseen la capacidad de
observar el entorno y estan
dispuestos a aprender para
reaccionar mds rapido

ante los cambios. También
son conscientes de que los
ciclos de produccién se han
acortado para dar respuesta
a una demanda cada vez
mds exigente.

De esta manera, podemos
concluir que es posible
identificar a los lideres 4.0 por
los juicios que se emiten sobre
ellos entre los miembros de su

. equipo y demds colaboradores

4
Entre 2009 y 2017, y atin
hoy, Barack Obama le ha
mostrado al mundo la
coherencia, confiabilidad,
compromiso y transparencia
que debe enmarcar la vida
de un lider.

“Cuando nuestros
intereses y

valores estdn en
juego, tenemos la
responsabilidad de
actuar”.

i que los rodean. Esos juicios

deberian ser del siguiente

estilo: “Es visionario”, “es

confiable”, “sabe escuchar”,

. "es coherente”, "me entiende”,
| "me facilita el llegar a mis
| objetivos”, etcétera.

Como propone Ken
Blanchard en su articulo
"La piramide organizacional
puesta al revés”, al ubicar
el vértice de la pirdmide
organizacional hacia abajo,
los lideres se convierten en el
apoyo para los colaboradores
que, a su vez, son los que
atienden y dan servicio a
los clientes. Al girar de esta
forma la estructura de la
organizacién, permite generar
una actitud adecuada para el
servicio. Por eso, para que los
directivos logren convertirse
en lideres 4.0 deben existir
unas condiciones personales
pravias que les permitan de
forma genuina vivir y tener

. presentes algunas emociones
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Jeff Bezos cre6 Amazon a partir de su
suefio de tener una libreria. Desde
1994, y como resultado de la decisién
de “minimizar mi lamentacién”, Bezos
le mostré al mundo cémo un vendedor
minorista se podia convertir en el rey
de las ventas en linea.

que serdn clave en su :
desempefio y ser sustento para ;
el resto de la organizacion: i
confianza, ambicién, amor
propio y a los demds,
seguridad y compasién, pues
esas emociones generan un
amplio eco en el equipo que
los rodea.

Para llevar a cabo toda
esta transformacion del
estilo directivo puede ser
necesario acudir a procesos de
capacitacién y formacién de |
estos nuevos lideres digitales,
como el coaching ejecutivo,
que se enfoca en desarrollar
el méximo potencial de la

“El lider debe
mantenerse
involucrado con
las personas a las

que sirve. Siempre
es una buena

idea asegurarse
de no perder el
contacto con los
compradores, sin
importar qué tan
alto sea tu cargo”.

alta direccién de manera
individualizada al entrenarlos
para que piensen y actien
mds allé de los limites y
paradigmas existentes.

El desarrollo de lideres
digitales incluye también
elementos tradicionales

de entrenamiento como la
educacién ejecutiva, que

son muy importantes. Por
otra parte, es imprescindible
preparar los futuros relevoes,
ubicar a los empleados con
alto potencial en posiciones
que los lleven mas alla de sus
competencias y habilidades
actuales.

En definitiva, el mundo
digital brinda nuevas
herramientas para el
desarrollo de las empresas,
pero exige olras competencias
a los directivos que buscan
hacer crecer su organizacién.

! Si aprovecha todas las

- oportunidades, el lider 4.0

¢ no solo lograré cambiar la

- cultura de la organizacién y
. estar al frente de un equipo
competitivo, sino que podra
| dirigir su empresa hacia el

| éxito.
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SUBE A LA NUBE CON ACROBAT DC
Y CAMBIA TU PERSPECTIVA

Libera tus manos de papel. Pasate a la nube con Adobe Acrobat DCy
descubre los beneficios de trabajar en equipo con documentos digitalizados.
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ENTREVISTA

A IVAN MANTILLA GAVIRIA,
VICEMINISTRO

DE CONECTIVIDAD Y DIGITALIZACION

NO ESPERE L.O QUE VIENE,
CONSTRUYA EL FUTURO

8
| p = Jl.‘/ |
A propésito de los _

acelerados cambios
tecnologicos v los
nuevos paradigmas
que deben afrontar
las organizaciones,
la Revista INALDE
converso con Ivdn
Mantilla, viceministro
de Conectividad y
Digitalizacién del
MinTIC. Su éptica

. desde la esfera estatal
confirma tendencias,
cuestiona procesos y
propone trayectorias.
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van Mantilla llegé al viceministerio
con una hoja de vida que ademdas
de acreditarlo para su cargo,
lo califica para hablarnos de la
cuarta revolucién industrial. Es
ingeniero de Telecomunicaciones
de la Universidad Santo Tomas
de Bucaramanga, mdster en
Tecnologias, Sistemas y Redes
de Comunicaciones, Ph.D. en
Telecomunicaciones de la Universidad
Politécnica de Valencia, Espafia, y master en
Pensamiento Estratégico y Prospectiva de la
Universidad Externado de Colombia.

Sus apreciaciones acerca de cémo los
directivos y empresarios colombianos deben
afrontar los retos que trae la era digital,
constituyen la base para asegurar que
esta revolucion “va mucho mds allda de la
tecnologia... es solo una herramienta en este
vasto panorama”.

¢Cudles son los retos que debe

afrontar un lider?

Para responder a esta pregunta es necesario
tener en cuenta que las actividades del ser
humano siguen siendo las mismas (la gente
come, se divierte, consume contenidos, hace
compras, sale de vacaciones, hace amigos,
conoce a la pareja) y su esencia no cambia.
Pero internet, con su auge, ha hecho que el
ser humano consuma bienes y servicios de
manera diferente.

En este sentido, vale la pena reflexionar
sobre dos aspectos que resultan
determinantes, tanto para las empresas como
para los clientes o consumidores:

- El ser humano ha cambiado su forma de
consumir y eso ha significado que las
empresas empiecen a preccuparse por
ofrecer sus productos o servicios de una
forma diferente.

- La tecnologia se ha vuelio, simplemente,
un mediador de las actividades del ser

humano. Fs una herramienta, pero los fines
son los mismos desde hace miles de afios.

Con base en las implicaciones de esta
transformacién, el viceministro destaca dos
aspectos coyunturales relevantes que. por
la inmersién en las dinamicas y la propia
cotidianidad tecnolégica, podrian obviarse
con frecuencia:

1. Internet es el elemento que ha permitido
materializar el concepto de globalizacién,
pero esto ocurrié solo hace diez o quince
afios, gracias a la conectividad.

2. Si la puerta de acceso a la globalizacion es
internet, también es necesario recordar que
hoy la mitad de la poblacién mundial est&
desconectada.

En este panorama y con base en la premisa
de que la tecnologia es solo una herramienta
icudles son los retos

que el lider de hoy debe afrontar?

Son cinco, fundamentalmente, y los agruparé
y resumiré de esta manera:

1. La tecnologia es solo una herramienta.,
un mecanismo para crear mediacién y no
un factor completo e integral. Por lo tanto,
el foco para los directivos, empresarios
y lideres deben ser las personas y no la
tecnologia.

2. En un mundo tan cambiante, donde todo
depende de todo, los grandes lideres tienen
que preocuparse por analizar el entorno
de manera global, 360 grados (territorial,
regional, econémico, cultural, politico,
legal). Hay que aprender a analizar a la
sociedad por medio de los datos.

3. Pensamiento prospectivo. Es importante
olvidarse por un segundo de lo que vaa
ser el futuro, de lo que creemos serd la
realidad en unos afios y, mejor, construir




Las apreciaciones

de Ivdn Mantilla,
viceministro de
Conectividad del
MinTIC, acerca

de cémo los directivos
¥y empresarios
colombianos deben
afrontar los retos

que trae la era digital
constituyen la base
para asegurar que esta
revolucién “va mucho
mas alld

de la tecnologia”.

¥

“La tecnologia es solo una
herramienta, un mecanismo para
crear mediacién y no un factor
completo e integral. Por lo tanto, el
foco para los directivos, empresarios
y lideres debe ser las personas y no la
tecnologia”.
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un escenario de futuro y estructurar la
realidad que se construya. Hay que tratar
de adaptarse a la realidad y con base en
ello proponer.

4. Liderazgo por principios. Va mds alla de la
microgerencia y de la constante delegaciéon
que se va haciendo corta. Fl liderazgo por
principios consiste en formular y transmitir
lineamientos y objetivos generales y
dejar que cada uno fluya. La echerencia
entre lo que se piensa y lo que se dice,
asi como el buen ejemplo son los pilares
que garantizan el éxito del liderazgo por
principios.

5. Capacidad de cambiar el pensamiento
de una forma muy réapida, pues si algo
nos han demostrado los nuevos entornos y
tendencias es que hoy podemos pensar y
trabajar sobre una estrategia que mafiana
o, incluso esta tarde, podria resultar
obsoleta.

Para hacer frente a estos retos, la
confianza se vuelve indispensable. ;Qué
recomendaciones les da a los directivos para
buscarla y fomentarla?
La confianza es algo que se construye, y solo
se empieza el proceso cuando el lider esta
abierto a ello, por ejemplo, asignando una
tarea, una responsabilidad o un proyecto
v dejando que la gente se desenvuelva de
manera natural en su trabajo.

Lo mds importante en esa construccién
de confianza esté en reconocer que lo mds
probable, sin que signifique demeritar las
capacidades de la persona, es que haya
equivocaciones y puede haber muchas
razones: porque cometid un error o porque
a lo mejor t1, como lider, no diste las
indicaciones correctas o tuviste fallos en tu
comunicacién. Cuando alguien del equipo
se equivoca, se nos olvida que es probable
que no hayamos transmitide el objetive como
esperdbamos o no asignamos las tareas

como queriamos que se realizaran. Ante
esta realidad, lo mds importante es asumir la
responsabilidad de lo que sucedis.

Es imprescindible, ademas, considerar
que el factor humano siempre debe ser la
prioridad. Nuneca deberia cuestionarse a una
persona del equipo que necesite tiempo para
asuntos personales, como “llevar a los hijos
al colegio”, "hablar cinco minutos de algun
problema personal” o "pedir un consejo”.

A propésito de la reciente aprobacién del
proyecto de ley que busca garantizar la
plena conectividad de pais. ¢qué debe
esperar un directivo de este panorama y qué
implicaciones tendrdn los proyectos que el
MinTIC impulsara?

La modernizacion del tema tecnolégico en
Colombia tiene un objetivo claro: lograr que
el ciento por ciento de los integrantes de la
sociedad, sin importar dénde vivan, si forman
parte de una minoria étnica o de lo que seq,
hagan parte del entorno digital.

Esta modernizacién traerd consigo un
fenémeno muy beneficioso para las empresas
de bienes y servicios, pues cuando el ciento
por ciento de la poblacién esté conectado,
nacerdn mds de veinte millones de nuevos
clientes potenciales para sus negocios. En
este momento solo 48 % de los colombianos
tienen acceso a internet.

Para alcanzar el éxito en esta nueva
realidad préxima para el pafs, es necesario
entender cudles son las necesidades y qué
quiere la mitad de la peblacién colombiana
que aun no tiene acceso a internet. Los
empresarios, ademds, deben comenzar a
pensar en cémo adaptardn sus negocios y
productos para que esa parte de la poblacién
que tiene poder adquisitivo bajo, se convierta
en clientela, de acuerdo con modelos que
tengan como premisa una verdadera
responsabilidad social empresarial.

Cuando se haya alcanzado el objetivo
v todas las personas en el pais estén
conectadas, surgird un nuevo reto, el de



"El dia en el que se diga:
en promedio,

los hogares colombianos
de estratos 1y 2

aumentaron sus ingresos
en equis porcentaje
gracias a la conectividad,
ese dia Colombia serd un
pais lider digital”.

garantizar que puedan consumir, como lo
ha hecho el resto de la poblacién en las
iltimas décadas. Para ello serd fundamental
el trabajo conjunto y estratégico entre los
sectores publico y privado.

¢Cudles han sido los principales aciertos
y dificultades del pais. del ministerio y del
viceministerio a la hora de afrontar estos
retos?

Una de las mayores dificultades es que

las politicas publicas en tecnologia han
tenido el foco en lo tecnolégico y no en

el factor humano, sociopolitico y cultural.
Hasta ahi llegaban estas politicas: regalar
“smartphones” o aparatos tecnolégicos a
las poblaciones vulnerables. Pero nuestro
objetivo, hoy en dia, no es llevar un cable
de internet a un hogar, sino que la gente
aproveche esos recursos para conseguir un
empleo, por ejemplo.

El dia en el que se diga: "En promedio,
los hogares colombianos de estratos 1 v 2
aumentdaron sus ingresos en equis porcentaje
gracias a la conectividad”, ese dia Colombia
serd un pais lider digital en América Latina y
en el mundo.

Ademds de brindarles este servicio a
estas poblaciones, es necesarioc comenzar
a descubrir qué quieren estas personas,
qué les gusta, a qué se dedican, cudl es su
entorno. De esta manera, se evidencia que
proveerles un cable de internet es solo el 10 %
del problema; el resto deben ser soluciones
que no tienen que ver necesariamente con
tecnologia.

En tal sentido y teniendo en cuenta estos
proyectos y los acelerados cambios que se
esperan jcudles deben ser las principales
caracteristicas de los lideres que apoyan el
proceso de modernizacién del sector TIC en
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"Hoy en dia, cuando uno lidera equipos,

ya sea en el sector publico o privado, tiene
que entender a la sociedad, lo cual se logra
unicamente haciendo andlisis de datos”.

Colombia, incluidos los empresarios?
Son tres los aspectos fundamentales:

1. Hay que reconocer que en un mundo
digitalizado se deben entender los
diferentes nichos de mercado que existen.

2. Las empresas no deberian tratar de
adaptarse a la realidad que viene, sino
entender qué necesidad establecen, la
construyen y sobre ella edificar los bienes o
servicios que quieren ofrecer.

3. Tener en cuenta en cualquier proyecto que
el foco no es la tecnologia.

¢Coémo se deben preparar los directivos
para descubrir nuevas experiencias que
satisfagan a sus stakeholders en este nuevo
panorama?
Los directivos se deben preparar con el
andlisis de datos. Desde la antigliedad se
lograron plasmar, se analizaron y se sacaron
conclusiones. Luego llegd la imprenta y estos
datos se masificaron. De esta manera, el ser
humane compartié esos andlisis y mejord
sus capacidades para estudiarlos. Luego,
llegaron las bases de datos y se aumento
nuevamente la capacidad de recolectar
y analizar. Hoy en dia hay un fenémeno
llamado datificacién de la vida diaria y, en
esencia, se refiere a ese minuto a minuto de
nuestras vidas que estd quedando registrado
en bases de datos digitales. Es decir, en teoria,
hoy tenemos potencialmente todos los datos
para responder de una manera completa a
las preguntas que histéricamente nos hemos
hecho, pues ya sabemos qué hacemos,
cudndo nos levantamos, qué miramos, qué
comemos, qué compramos, qué buscamos en
internet, etc.

El mayoer reto de los directivos es tomar esa
infinidad de datos y entender qué quiere el
ser humano. Por primera vez tenemos los

datos para entender lo que quiere o necesita,
al menos, la mitad de la poblacién mundial,
porque la otra mitad no estd conectada. De
esta manera, las empresas capaces de guiar
su gestién utilizando la explotacién de datos,
son las que realmente triunfaran.

Es necesario resaltar también que hoy i
en dia es muy importante tener un equipo
multicultural, porque los datos pueden arrojar
todo tipo de conclusiones y la ponderacién de
estas como el factor determinante para que
las decisiones directivas sean asertivas.

¢De qué manera una escuela de negocios

podria ayudar al sector publico para trabajar

en conjunto en la construccién de estas nuevas

realidades para Colombia y el mundo? <
Normalmente, se asocia a la persona que
asiste a los programas de una escuela de
negocios como un directivo a quien solo le
interesa el segmento de la peblacién que
tiene el poder adquisitive para comprar

el producto o servicio que vende su
organizacién, pero en un mundo digital, la
gran habilidad consiste en entender coéma
atender a ese segmento de la poblacién que
no ha estado conectado.

Asimismo, a partir de lo antes mencionado
es necesario que los directivos tomen
decisiones con base en la explotacién de
los datos, y las escuelas de negocios deben
ser conscientes de la importancia de esta
realidad.

Resulta esencial recordar que el éxito
en esta era, en gran medida, depende
de la construccién de la realidad y no
necesariamente de la adaptacién a
ella. Sin embargo, en este y en los otros
aspectos debe primar el factor humano;
es lo fundamental para el desarrcllo de la
sociedad, independientemente de la era y las
herramientas con las que se cuenteH

A



“Es necesario que los directivos tomen
decisiones con base en la explotaciéon de los
datos, y las escuelas de negocios deben ser
conscientes de la importancia de esta realidad”.
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LIDERES 4.0
ENTREVISTA
A CARLOS ZENTENO.,
PRESIDENTE DE CLARO
COLOMBIA

¢QUETIENE QUE VER LA
TRANSFORMACION DIGITAL CON LA
TRANSFORMACION CULTURAL?

- pdg. 29

HUMILDAD Y ADAPTABILIDAD SON
L0S DOS INGREDIENTES CLAVE
PARA QUE LAS ORGANIZACIONES
SOBREVIVAN EN ESTA ERA.

- pdg. 30

“LAS COSAS COMD SON”

SE LOGRAN VER CUANDD UN
DIRECTIVO LE ABRE LA PUERTA
A LA RETROALIMENTACION.

- pag. 32
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Claro cerr6 2018 con mds de 29,7 millones

de usuarios en Colombia y 46 % del total

de abonados del mercado. ¢La tecnologia
construye al lider de esta era? ;Qué desafios y
oportunidades le plantea la cuarta revolucién
industrial a una empresa lider en un mundo
por construir?
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s empresdas que
usan tecnologia de
comunicaciones y

que lideran el mercado son

observadas minuciosamente

por directivos de numerosos
sectores; su forma de operar,
de conformar equipos y de
afrontar los retos que implica
la era digital resultan en
interesantes manuales,

ahora que la popular y

muy mencionada cuarta

revolucién industrial leva a

sUs ejecutivos a cuestionar

su quehacer diario, los
recursos tecnoldgicos que
implementan dia a dia en sus
organizaciones y las acciones
que llevan a cabo para
permanecer vy trascender en la
dindmica que vivimos.

Esta entrevista exclusiva con
Carlos Zenteno, presidente

de Claro Colombia, para la
revista INALDE, nos permite
entender esa dindmica desde
la posicién de un lider que usa
la tecnologia para cuestionar
el imaginario de empresarios
y directivos que tienen la

idea de que la manera mdas
adecuada de afrontar los retos
v desafios que se avecinan,
en esta nueva eraq, es por
medio de la adquisicién de la
mds alta gama de productos

¥ servicios tecnolégicos y
dejan de lado el factor mds
relevante: la transformacion
cultural.

Segun Zenteno, uno de los
puntos mds relevantes a la hora
de hacer frente los mercados
actuales es entender que el
consumidor ha cambiado.

"Hoy no es suficiente crear
necesidades en el cliente para
luegoe suplirlas con nuestros
productos. La apuesta real estéa
en escucharlo, analizar sus
inconvenientes, investigar las
posibles soluciones alrededor
del mundo, generar un trabajo
colaborativo con quienes tienen
la experiencia en el campo y
encontrar una propuesta que
logre solventar sus problemas”.

¥

“Hoy no es suficiente crear
necesidades en el cliente
para luego suplirlas con
nuestros productos. La
apuesta real estd en
escucharlos, analizar

sus inconvenientes,
investigar las posibles
soluciones alrededor del
mundo, generar un trabajo
colaborativo con quienes
tienen la experiencia en

el campo y encontrar

una propuesta que logre
solventar sus problemas™.

&CUAL ES EL RETO DEL
LIDER 4.0?

Para el presidente de Claro
Colombia existen tres retos
que deben ser el foco de
atencién de los directivos en la
era digital: la transformacién
cultural, el empoderamiento y
la confianza.

“La transformacién digital es
tan solo una consecuencia
de la transformacién cultural
que deben enfrentar las
empresas en estos nuevos
tiempos”. Asimismo, Zenteno
destaca que hay diversos
factores que intervienen en

: este proceso; uno de ellos



estd relacionado con darles la
bienvenida a nuevos clientes
cue han nacido justamente
en la era digital, abrirles la
puerta a personas que estan
acostumbradas a trabajar en
este tipo de entornos y que no
tienen ataduras a procesos
manuales o tradicionales en
la empresa. Sin embargo,
surge la necesidad de
combinar dos tipos de perfiles
¥ talentos: “Cuando hablamos
de transformacion, esto
implica un choque cultural
que involucra dos formas

de pensar y trabajar: unas
mds tradicionales, llenas de
experiencia y conocimiento
del sector, con personas que
vienen de un mundo mas
digital. Esto nos permite tener
un complemento para avanzar
en la empresa mds rapido”.

En este punto surgen los
grandes retos, pues los
directivos deben tener la
capacidad de generar redes

i de trabajo en la organizacién
. para que los empleados

sean mds colaborativos, que
desarrollen sus fareas de
manera menos individualista
y siempre con el foco en el
cliente. Debemos mejorar la
comunicacién interna entre
los colaboradores para que
"toquen la puerta del vecino
y tengan una interaccién
natural, que planteen sus
problemas vy los resuelvan en
equipo”.

Por otro lado, el reto del
empoderamiento se vuelve
un asunto fundamental. A

lo largo del tiempo, muchas
organizaciones crecieron con
un liderazgo vertical, en el
que las decisiones se tomaban
dentro de los comités de

| direccién para posteriormente

comunicarlas y ejecutarlas.
Sin embargo, hoy en dia,
con la competencia que
existe y con un entorno mds

digital, se requiere que las

personas en todos los niveles
de la organizacién busquen
soluciones mas creativas,
que surjan orgdanicamente
en el dia y que no tengan
que escalarse para obtener
aprobacién. “En Claro
estamos trabajando para
darles ese poder de decisién a
las personas y que entiendan
hasta dénde pueden decidir
sin necesidad de escalar los
problemas que surgen en su
entorno”.

Como ultimo reto, Carlos
Zenteno propone la
importancia de generar y
construir confianza: "¢ Cémo lo
hacemos? Es necesario darles
la oportunidad a las personas
para que tengan una mayor
participacién, pero también
buscando descentralizar esas
decisiones”, afirma.

La confianzea hace que el
proceso de delegacién de
tareas sea mdas facil, aumente

“Como empresa, tenemos la responsabilidad de
escuchar y evaluar las necesidades del consumidor
para hacer la investigacién pertinente y desarrollar
soluciones digitales que se ajusten y nos permitan
satisfacer al cliente y marcar una tendencia”.

wwwinalde.educo =
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“La confianza hace que

el proceso de delegacién

de tareas sea mds facil,
aumente la productividad,
mejore el clima laboral y se
fomente la colaboracién®.

la productividad, mejore el
clima laboral y se fomente

la colaboracién. Asimismo,

es importante que se cambie
la cultura de negativismo

v castigo que existia en el
pasado. El lider 4.0 debe tener
la capacidad de generar

%

confianza en su equipo de
trabajo para que no tenga
miedo a arriesgarse y cometer
errores, pues esta es la mejor
forma de aprender y mejorar
los procesos y acciones que
llevardn a la empresa a
trascender en el tiempo.

COMO SOBREVIVIR EN )
LA CUARTA REVOLUCION
INDUSTRIAL

Humildad y adaptabilidad
son los dos ingredientes clave
para que las organizaciones
sobrevivan en esta era.

Para el presidente de Claro
Colombia, la humildad es
una de las capacidades
principales que debe
desarrollar el lider del futuro,
una humildad que lo ayude
a entender que no lo sabe
todo y que debe estar abierto
a aprender nuevas técnicas,
herramientas, procesos, entre
otras habilidades que surgiran
con el paso del tiempo y los
avances tecnolégicos.




"Los retos del lider 4.0 van mdas alld de
las habilidades técnicas o la estructura
tecnolégica que deben implementar las
organizaciones”.

Asimismo, esta virtud le
ayudard a entender que es
importante desarrollar un
pertil tecnolégico muy especial
que le permitird analizar y
escuchar las necesidades del
mercado para tenerlas en
cuenta en el entorno y en el
negocio.

Zenteno afirma que esta
virtud serd clave para que

el lider logre ser “coherente
con lo que dice v lo que hace,
pues debe ser un ejemplo
para su organizacion y su
equipo de trabajo. De esta
manerd generard confianza y
aumentard la productividad

y apoyo de su empresa, al
tiempo que toma mejores
decisiones para el futuro de la
compafiia”.

Por ofro lade, es imprescindible
la adaptabilidad. Una
empresa que no se acomoda a
las necesidades de los clientes
¥ se transforma a la par con su
entorno, no logrard cosechar
los frutos de su esfuerzo en

el largo plazo. Clare hoy se
considera una organizacién
de soluciones digitales hechas
a la medida de los clientes,
donde la conectividad es el
elemento bdsico. Pasé del
negocio de infraestructura al
de soluciones y consultoria:
"Como empresaq, tenemos la
responsabilidad de escuchar
y evaluar las necesidades

del consumidor para hacer

la investigacién pertinente

y desarrollar soluciones
digitales que se ajusten y

que nos permitan satisfacer

al cliente y marcar una
tendencia”.

Estamos en un mundo
colaborative y es necesario
que los directivos abran su
panoramd y empiecen a
incluir a las incubadoras de
innovacién en su empresda,
pues es la mejor forma de
aprovechar el talento que se
estd desarrcllandoe y facilitar
el camino de adaptabilidad
al entorno actual. Esta es una
de las técnicas que ha usado
Claro para que sus productos
y servicios trasciendan en el
tiempo. "No es posible que una

sola empresa, sin importar el

tamafio, logre atender todos
los frentes vy la demanda del
mercado. Tienes que acudir

a personas especializadas
con los intereses y el
conocimiento para desarrollar
v resolver cada problema

que se presenta”, resalta el

presidente de Claro Colombia.

El pensamiento estratégico
es fundamental en este
proceso de adaptabilidad,

el cual deben tener siempre
presente los lideres de la
cuarta revolucién industrial.
Hoy los datos envian gran
cantidad de informacién que
ayuda a la empresa a tomar
mejores decisiones. En esta
nueva era es necesario ver
los datos con otros ojos, mas
alla de la informacién que
debe ser almacenada. Los
datos tienen un poder muy
valioso, pues permiten que
los directivos tomen mejores
decisiones basdndose en
informacién que predice los
gustos y preferencias del
consumidor, asi como su
comportamiento y reacciones
ante los productos y servicios
que las organizaciones tienen
para ofrecer.

LA IMPORTANCIA DELA
CONFIANZA

La confianza es un activo
muy importante dentro de
la empresa, pues permite

www.inalde edu.co =
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"La retroalimentacién es uno de los mejores regalos

que puede recibir un directivo, ya que le ayudard a su
crecimiento personal y profesional y, en consecuencia,
al de su organizacion”.

aumentar la productividad

¥ genera un entorno mds
amigable para el desarrollo y
cumplimiento de los objetivos
que tiene la organizacion.

Carlos Zenteno afirma que
hay que salir del mundo
formal y politico: “"En mis
reuniones yo animo a mi
equipo de trabdjo a que

i

resalten rasgos de mi
comportamiento, que me
digan en qué estoy fallando

y cémo los puedo ayudar

a desarrollar su trabajo de

la mejor manera”. Aunque
estas son précticas de dificil
implementacién, generan
grandes beneficios en el largo
plazo. "La retroalimentacién

' es uno de los mejores

regalos que puede recibir un
directivo; ya que le ayudara

a su crecimiento personal y
profesional y, en consecuencia,
al de su organizacion”.

Zenteno resalta que es
indispensable que los equipos
de trabajo lleguen a un nivel
de confianza en el que los
colaboradores, sin importar

el rango jerdrquico que
ocupen en la organizacién,
sientan la libertad para

"decir las cosas como son”

sin que esto afecte de alguna
manera las relaciones con sus
comparieros u otros aspectos
relevantes de su cargo y
responsabilidades.

Asi pues, los retos del lider

4.0 van mds alld de las
habilidades técnicas o la
estructura tecnoldgica que
deben implementar las
organizaciones con la llegada
de la cuarta revolucién

" industrial. B
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oy hablamos de
muchas tecnologias
alrededor de la cuarta

revolucién industrial, entre
ellas el Internet de las cosas,
pero uno de los principales
errores es ver la tecnologia
como lo mds importante en
un proceso de transformacién
digital. De tecnologia se
debe hablar después de
haber identificado qué
quiero obtener, cémo quiero
cambiar mi modelo de

negocio, cémo puedo generar |

nuevos canales de ingresos

SCADA g_ o
PLC-DCS

Sensores
Actuadores ﬂ

@E l; TE8 8

Producto o B ol [ o

Modelo Industria 3.0

CLAVES PARA
EMPEZAR CON
EL PIE DERECHO

para la compafiia, como mejorar la eficiencia y los costos de
! produccién, mantenimiento, facilities, cémo seguir teniendo
control de mis productos una vez salgan de mi planta de
i produccién, cémo garantizo la cadena de frio de mis productos
. hasta que llegan al consumider final, ete.

La adopcién de las nuevas tecnologias es uno de los
principales problemas en nuestros paises. Es muy frecuente
! encontrarse con la pregunta: “;Su plataforma en qué empresa
estd funcionando?”, y no basta responder que estd siendo
i utilizada por las principales compariias en el mundo. En este
' punto, entonces, surge la pregunta: “¢Pero, en este pais dénde
i estd implementada?”.
j He recorrido plantas industriales en la region, y he visto
. diferentes niveles de automatizaciéon, incluse robets integrados
en esos procesos, pero todavia usamos procesos manuales
. para la captura de los datos que producen esas mdquinas en



Fabrica
Inteligente

Productos
Inteligentes

Modelo Industria 4.0

los sistemas empresariales de la comparifa. Es frecuente ver
personas que digitan en el ERP los resultados de la produccién
del dia anterior, o a los operarios registrando en formatos de
papel los datos para calcular el OFE de la planta, datos que
salen de procesos bien automatizados, pero su confiabilidad
podria verse afectada por el error humanoe o la manipulacién
de los mismos.

Kevin Ashton, britanico pionero en tecnologia, quien acufié
la expresién Internet of Things, dice que lo valioso de esta
tecnologia es la capacidad que nos entrega de recopilar la
informacién existente en el mundo, para convertirla en datos
digitales que usamos al tomar decisiones. Esta recoleccion
se hace a través de sensores, y nos plantea un ejemplo de
como los teléfonos inteligentes hoy nos permiten tener en las
manos varios de ellos, sin que nos demos cuenta de eso: GPS,
acelerémetro, camara, micréfono, barémetro, giroscopio,
sensor de proximidad y sensor de luz. Este tipo de teléfonos
son los que permiten que empresas como Rapi, Uber, AirBnB
puedan desplegar y crecer sus negocios al unir a sus clientes
con los proveedores de sus servicios.

Me voy a referir al Internet de las Cosas Industrial (IIoT, por
sus siglas en inglés) para ejemplificar todo lo que llegariamos
a hacer si controlamos la generacién de los datos y su uso en
el proceso de negocio de una organizacién.

Nos encontramos en la cuarta revelucién industrial, que
podemos resumirla con la palabra Networking, pero en
su amplia definicién, no vista desde el punto técnico de
interconexién de cosas.

En la industria existe lo
que conocemos como la
“piramide industrial” y en la
industria 3.0 se caracterizaba
por tener una comunicacién
jerdrquica, con una estructura
y funciones basadas en
hardware, y productos
aislados.

De esa estructura piramidal
hemos evolucionado hacia
sisternas y mdaquinas flexibles,
con funciones distribuidas
a través de la red, con
comunicacién y cooperacién
entre todos los niveles y con
productos conectados.

Usar el networking
de la industria 4.0 para

0 Integrar y automatizar haciendo
que las méquinas hablen unas
con otras, independientemente
del fabricante y protocolos de
comunicacion utilizados.

O Crear programas de mantenimiento
preventivo y predictivo.

© Controlar la calidad en tiempo
real.

0 Rastrear y visualizar todos los
datos de produccidn en cualquier
tipo de pantallas HMI (Human
Machine Interface).

(5] Integrar IT (Information
Technology) con OT (Operational
Technology).

(6] Integrar completamente las
méquinas a los sistemas MES, ERP,
Scada, etc.

(7] Integrar con cualquier plataforma
cognitiva para analitica de datos e
inteligencia artificial.

www.inalde.edu.co =
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pilares fundamentales

Es importante que al
implementar un proyecto de
loT adoptemos tecnologias
gue nos permitan tener
claridad de como vamos a
impactar nuestro modelo de
negocio y nos aseguremos de
que se cumplan tres pilares
fundamentales:

O Accesoa los dispositivos: en

las plantas nos encontramos
con distintos fabricantes;

es importante conseguir los
datos, en tiempo real, sin que
es0 sea un impedimento.

@ Acceso a los sistemas

empresariales: las compaiias
tienen todos sus procesos

de negocios en su ERP, por
tanto, es muy importante

que los dispositivos puedan
conectarse directamente a
las bases de datos y sistemas
empresariales, asi como

a los diferentes jugadores

de tecnologias en la nube:
Watson de 1BM, Azure de
Microsoft, MindSphere

de Siemens, SAP, SAP

Hana, Predix, Dynamics de
Microsoft, ete.

0L Iogica del negacio: es

fundamental que las persanas
que conocen muy bien los
procesos de |a operacidn
usen una herramienta que les
permita introducir mejoras sin
contar con el conocimiento
de desarrollo de lenguajes

de programacion, ni
herramientas que solo el drea
de IT posee, ni pasar por
largos procesos para que la
gente de IT entienda algo que
0T puede hacer.

Hoy vemos una nueva ola de tecnologia que estd cambiando
drasticamente la forma en que las empresas producen, desde
la industria automotriz hasta la farmacéutica o la de ensamble
electrénico, todas pasan por esta gran ola de automatizacién.
El andlisis de datos va a cambiar el juego y definira qué
organizaciones sobrevivirdn, y estas serdn las que tendrdn
éxito en términos de aplicacién de esta tecnologia para
producir mds, mejor, con mas calidad y de una forma mas
répida.

QUE LA FORMACION DE PERSONAL

NO SEA UNA BARRERA

Otra barrera importante para la adopcién de estas tecnologias
es la formacién de los empleados de nuestras empresas.
Cuando decimos que es posible unir el shoop floor con el

top floor, hay que saber que desde el operario mdas nuevo
hasta el CEO de la compaiia deben ser capaces de aportar
ideas y ponerlas en marcha de una forma féeil y agil. En
primera instancia, esto debe ocurrir en ambientes controlados,
por supuesto, pero lo importante es que las personas con

el conocimiento de nuestro negocio y con ideas nuevas de
mejoras consigan implementarlas con facilidad, directamente.

BUSQUE LA CONJUGACION
Es necesario promover y usar herramientas que ayuden
a eliminar esa separacién existente de OT e IT en muchas
empresas. Tradicionalmente, las personas de tecnologia de
informacién no conocen acerca de la tecnologia usada en
nuestras plantas, pero tienen el control de la infraestructura
y del gobierno corporative de IT, lo que en muchas ocasiones
ha llevado a que existan dreas de sistemas al interior de la
planta para obtener una mejor posibilidad de accién, pero el
resultado de esta préctica es una desconexién grande con las
nuevas tecnologias de andlisis de datos, conexién a los ERP,
inteligencia artificial, etc.

Existen herramientas que unen estos dos mundos, OT e IT,
de manera sencilla y que les dan potencial de crecimiento
a nuestras empresas, ya que al adquirir datos en tiempo
real para administrar, distribuir en los diferentes niveles de
la organizacién y transformar de manera que impacten el
modelo de negocio de la compafiia, podremos conseguir
nuevas formas de ingresos, reduccién de costos, manejo
de garantias, eficiencia de inventarios y de repuestos y
trazabilidad, creando asf un ecosistema interconectado con
nuestros clientes, proveedores y servicio en campo, lo que
realmente es la industria 4.0.



Algunos casos ya estén funcionando. Estos son ejemplos
de cémo tecnologias bien implementadas pueden hacer la
diferencia.

* Una cadena de comidas a escala mundial controla la
calidad y el proceso en 18.000 restaurantes alrededor del
planeta:
Desatfio: administrar la cadena de suministro de freidoras y
equipos de 18.000 restaurantes.
Things conectadas: freidoras comerciales, tanques de aceite,
mdgquinas de cocina industriales.
Beneficios: conirol de calidad, control del proceso, reduccion de
niveles de inventario.
Ver mds: hitps://www.youtube.com/watch?v=utqSv]j4L-dM&t=17s

* Un fabricante de automéviles implementé una integracién
total entre OT/IT en todas sus plantas de Norteamérica:
Desafio: como implementar un sistema de mantenimiento
preventivo y predictivo en diferentes tipos de dispositivos
industriales.
Things conectadas: diferentes mdquinas, robots y herramientas
de diversos proveedores.
Beneficios: recopilar datos en tiempo real, incluidos recuentos
de ciclos, tiempo de ciclo, vibracién, temperatura, estado
de la maquing, etc., se correlaciona y alimenta a diferentes
plataformas de IT (ERE, MES).

La adopcién de estas nuevas tecnologias, donde los
datos en tiempo real son analizados y transformados para
impactar nuestros modelos de negocio, en el largo plazo nos

i convertird en jugadores
¢ de los nuevos retos que
: nos estd presentando la
i transformacion digital.

El largo plazo es

; fundamental en la definicién
i de los objetivos de un

; proceso de industria 4.0,

i inicialmente porque las

. nuevas tecnologias cada vez
i llegan con mds velocidad y

i hay que estar preparados

: para usarlas a medida que
lleguen, estructurando muy

i bien nuestras fuentes de
datos, nuestros sistemas

i de almacenamiento, cada

i vez mds con el uso de estos

! datos en tiempo real, de

i forma que reaccionemos

¢ con mds agilidad a las

| variables del mercado y a los
i requerimientos de nuestros

: clientes actuales y futures.

Termino con las palabras de

i Paul Krugman, premio Nobel
i de Economia en 2008: "La

i productividad no lo es todo,

i pero, a largo plazo, es casi

{ todo”.H

www.inalde.edu.co =



GENERAR

HERRAMIENTAS REALES
PARA UN DIRECTIVO 4.0



CONFIANZA ¢

Fomentar la participacién, propiciar

las redes de seguidores, el aprendizaje
permanente y tomar decisiones
significativas son la energia que mueve
a la empresa hoy.

Angela Ruiz <
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Country Manager Colombia
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a transformacién digital
que surgioé con internet
desde finales de los afios
sesenta hizo posible
que los mensajes se
transmitieran a la
velocidad de la luz.
Esto permitié enviar mds informacién
con mayor celeridad y, a la vez, se
eliminaron précticamente las limitaciones
de tiempo y espacio.
Sus efectos en la sociedad no se hicieron
esperar: todos empezamos a transmitir datos.

Hoy se estima que mds de diez mil millones de
dispositivos en el mundo conectados a internet

transmiten permanentemente informacién.
Mds de la mitad de la poblacién mundial esta
conectada. La economia gira en torno a esa
conectividad y los datos se han convertido en
el bien mds preciado de la sociedad.

El andlisis de esa gran cantidad de
informacién permite realizar acciones
para mejorar la vida de las personas. Asi
ocurre con el tréfico y Waze, por ejemplo.
Hoy la movilidad se analiza en tiempo real
y se envian alertas a los usuarios para
avisar sobre los radares de velocidad, la
congestién de vehiculos y los policias de
transito. En paralelo, los comercios cercanos
al punto exacto por donde se mueve una
persona tienen la capacidad de detectar
las necesidades que se pueden presentar

a lo largo del camino y, de forma asertiva
y simultdnea, contratardn campafias de

marketing online para enviar alertas de la
promocién de precios que hay en la préxima
estacién de gasolina cuando se ha recorrido
"x" cantidad de kilémetros, o alternativas
cercanas, disponibles y con ofertas, en cuanto
a comida se refiere. Sin olvidar, por supuesto,
que este tipo de aplicaciones informan el
lugar en el que hay parqueaderos cercanos
al destino final y sus respectivos precios,
disponibilidades y formas de pago. Por lo
tanto, la economia gira en torno a alternativas
de negocios que hace diez afios eran
impensables.



La confianza es el
fundamento de las
plataformas colaborativas.
Es la principal moneda de
intercambio y se destaca
como un factor clave en

su desarrollo y evolucién.
Ocurre de la misma forma
entre lideres y equipos de
trabdjo.

Hace veinte afios, Google, Facebook,
Rappi, Uber, Waze, Airbnb y LinkedIn no
existian y ahora cuesta imaginar la vida sin
ellos. Para cada necesidad del ser humano
(desde tomar un café y llegar a un sitio para
dormir, hasta encontrar pareja o hacer el
andlisis de unos rayos X) hay précticamente
una app disponible para descargar o esta
en proceso de desarrollo. Y esto continua. EL
big data y la inteligencia artificial permiten
a las mdcquinas procesar millones de datos
por segundo, y se estan alistando para
analizar patrones, estadisticas, aprender més
répido y tomar decisiones acertadas. De esta
forma, las mdquinas podrén simular mejor el
funcionamiento del cerebro e interactuar de
una mejor forma con los seres humanos, la
sociedad y entre ellas mismas.

Cualquier persona con conocimientos o
habilidades para detectar las necesidades de

| ofros seres humanos puede desarrollar una
idea de economia colaborativa, crear una
plataforma basada en tecnologia y ponerla
a disposicién de millones de potenciales
clientes, para dar solucién a sus problemas.
La llamada economia colaborativa es una

modalidad de produccién e intercambio de
bienes y servicios por medio de plataformas
digitales. Originalmente, nacié de la
comunidad de cédigo abierto para referirse
a la comparticién entre pares de acceso a
bienes y servicios, pero ahora la expresién
se utiliza en un sentido mds amplio para
describir cualquier transaccién de venta
realizada a través del mercado en linea,
incluso las del negocio al consumidor (B2C,
por sus siglas en inglés, business to customer.)

Las plataformas colaborativas generan
mecanismos digitalizados que permiten
construir confianza al recibir, procesar
y publicar los datos de sus usuarios, en
particular su comportamiento frente a
otros usuarios. Gracias a sus valoraciones,
puntuaciones y opiniones, los usuarios
construyen la reputacién digital que induce
a otros a conectarse con desconocidos y
provocar transacciones de servicios. Las
plataformas colaborativas, al publicar

www.inalde.edu.co =



Revista INALDE =» PORTADA / LIDERES 4.0

Se requiere que los lideres desistan de la idea de
controlar y asimilen y vivan la confianza, porque solo
asi serdn percibidos como lideres 4.0

informacién de evaluaciones y reputacién,
permiten que extrafios puedan compartir
recursos de forma menos riesgosa.

La confianza es el fundamento de las
plataformas colaborativas. Es la principal
moneda de intercambio y se destaca como
un factor clave en su desarrollo y evolucién.
Ocurre de la misma forma entre lideres y
equipos de trabajo.

Sorpresivamente, la encuesta Gallup
sostiene que a escala mundial solo el 15 % de
los empleados estdn comprometidos con sus
trabajos. A pesar de los grandes esfuerzos
que hacen las compatfias por solucionar el
problema, estos numeros raramente varian.
Esta claro que no es una tarea facil.

La dificultad de esta transformacién en
términos de liderazgo tiene que ver con la
misma naturaleza de las aplicaciones y
plataformas colaborativas, y con la causa de
su rotundo éxito: la confianza. Se requiere
de inmediato que los lideres desistan de la
idea de controlar para que asimilen y vivan
este concepto bdsico, porque solo asf serdn
percibidos como lideres que facilitan el éxito
personal y profesional de sus empleados, un

factor clave de viabilidad para el liderazgo 4.0.

La clave es confianza

El poder no esta dado por las jerarquias,

por retener la informacién privilegiada o

por tener bajo control todas las situaciones.
El poder y el liderazgo estén basados en la
capacidad de influenciar a las personas. Por
lo tante, el tamario y la calidad de sus redes y
conexiones es lo que determina la capacidad
de influencia del lider.

Ya no hay bordes ni barreras fisicas entre
las compaiiias y las personas fuera de la
organizacién. En empresas competidoras se
trabaja en oficinas compartidas con espacios
disefiados para socializar con ofros. §Cémo o

i qué informacién se puede pretender controlar
i en estos ambientes? Necesitamos dejar de
. lado la ilusién de contrelar.

- La confianza en los equipos de trabajo no es

una alternativa. Es la dinica opcién.

En algnun punto de la juventud, los padres,

i seguramente después de muchos regafios,

un dia dijeron: “Vaya tranquilo (a). Yo sé que
usted puede hacerlo bien”. No lo hicieron
porque quisieron. Lo hicieron porque no
habia mas opciones. Pero les funcioné.
Exactamente en eso consiste liderar estas
nuevas generaciones. No se puede pretender
que los jévenes hagan lo que el lider quiere,
se trata de lograr que ellos sean conscientes
v decidan qué es lo que se debe hacer v que,
en efecto, lo hagan.

La tnica forma de conseguir esto
es trabajar para que los equipos se
comprometan con sus roles dentro de la
organizacién.

Para incentivar el compromiso de los
empleados, ellos deben considerar la opecién
de tener conversaciones a lo largo de toda
la organizacién, que no comprometan sus
cargos o permanencia en la compaiiia.
Conversaciones que no estén sesgadas
por las jerarquias. Es urgente facilitar esta
cultura en las organizaciones.

El compromisc de los empleados se obtiene
cuando se sienten escuchados y ellos mismos
se dan cuenta de que sus voces generan
cambios. Es necesario invitar a la mesa en la
que se toman las decisiones, a una muestra
del grupo de personas para las cuales se
estdn tomando estas decisiones.

De todo esto se habla mucho, pero llevarlo
a la realidad no es algo que suceda de la
noche a la mafiana.

Algunas de las herramientas que sirven
para conseguir esta transformacién son:



1. Promover una cultura de informacién
compartida
La informacién no debe ser filtrada
hacia arriba para luego ser empujada
hacia abajo, como suele darse en las
organizaciones con jerarquias.
Es necesario que esta informacién
sea accesible a toda la organizacién.
Los lideres deben ser responsables
por conocer y difundir la informacién
de toda la organizacién. Ellos son los
responsables de generar conciencia
de la relevancia, el andlisis y
orientacién de esta. La tecnologia
hoy lo permite. Los sistemas de
inteligencia de negocios, CRM, entre
otros, estdn disefiados para esto, y
si los lideres hacen bien su trabajo,
generar conciencia es algo que deberia
mantenerlos tranquilos.
En el mundo moderno, que esta
conectado digitalmente y en el que

la innovacién y los cambios son una
constante y se mueven muy rdapido,

es necesario que los empleados en
cualquier punto de la organizacién
obtengan acceso a los datos relevantes,
discutan entre las diferentes dreas de
trabajo y entiendan las situaciones.
Asimismo, los lideres deben confiar en
que su equipo usard el mejor criterio
para tomar decisiones que lleven a
acciones.

La curiosidad tiene una extraia
tendencia a esparcirse rapidamente

¥ a generar compromiso entre los

& Cuando el CEQ involucra a toda la
compaiia a la hora de tomar una
decision

elevante que representa
o significativo, toda la

ra a entrar

organizacisn co

en la misma din:
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A partir de que un empleado perciba genuinamente
que sus lideres confian en él para las decisiones criticas
y para entregar informacién relevante, se abrird

el camino para que el lider pueda maximizar

la energia, creatividad vy pasién de ese empleado.

miembros de un equipo. Compartir lo
que estd pasando y por qué pasan las
cosas, los resultados (buenos y malos) y
el impacto de las decisiones que se han
tomado, son précticas que facilitan el
crecimiento reciproco entre un lider y
sus empleados.

En cuanto a la comunicacién, los
lideres deben confiar en que, ante

una pregunta de un externo o una
situacion de riesgo, sus empleados
sabrén qué informacién entregar y qué
informacion tomardn como confidencial
y guardardn en reserva.

Es un trabajo duro porque se requiere
involucrar a todas las dreas de la
organizacién, especialmente a las
gerencias medias y ejecutivos, que por
naturaleza querrdn ir en contra de esta
corriente por miedo a perder el control
o sus posiciones. Si se hace bien, ellos
serdn facilitadores y no detractores en
este proceso de cambio.

Crear una red de seguidores

Fl seguimiento es el proceso social
reciproco del liderazgo. Fl estudio de
los seguidores forma parte integral de
una mejor comprensién del liderazgo,
ya que el éxito y el fracaso de grupos,
organizaciones y equipos, no solo
depende de lo bien que un lider
puede liderar, sino de lo bien que los
seguidores pueden seguir.

Hacer participes a los empleados

de un proyecto en el que el lider

estd trabajando o de los retos que se
presentan, ya sea mediante la red
interna de la compatiia o a través de
cualquier medio de comunicacién,
hara que ellos sean curiosos ante ese
proyecto, se reten y, automdticamente,

se interesen por participar en los
proyectos, conocer los avances, sugerir
las mejores practicas y dar lo mejor de
ellos para aportar de manera positiva.
Cuando los lideres se preocupan por dar
validez a estos procesos, se convierten
en directivos auténticos que van

mds alld de sus cargos v esto es algo
imparable, asf les fuesen arrebatados
esos titulos o cargos. De esta forma, un
lider consigue “hacer que las cosas
pasen”. Cuando esto ocurre y hay
resultados exitosos, es importante

que se reconozean los aportes de los
seguidores y se comunique que estas
acciones forman parte de un claro
camino de actividades coordinadas,
enfocadas en llevar a la comparifa a la
posicién a la que se proyecta.

Implementar decisiones significativas
Los que toman las decisiones hoy,

a partir de los CEQ, deben estar
involucrados en el proceso para que
esto suceda en primer lugar. Cuando
el CEO tiene en cuenta a toda la
compafiia para tomar una decisién
relevante que representa un cambio
significativo, toda la organizacion
comenzard a entrar en la misma
dindmica.

Es valioso preguntar a los empleados
qué procesos internos consideran

que se podrian optimizar o eliminar.

Es rentable pedir retroalimentacién a
los colaboradores sobre un producto

o una oferta que se vaya a lanzar. Es
importante sugerir una rotacién general
de cambios entre departamentos y
conocer sus opiniones. Ademds, agrega
valor poner en la mesa desarrollos
importantes que deben ser priorizados
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& Fsnecesario que la

ADMINISTRATIVE informacidn sea accesible
ASSISTANCE a toda la organizacién.
Los lideres deben ser

responsables de conocer y
difundir la informacién a
través de toda la compafia

y preguntar cudl hafiqn
primero.
Una vez se recibe esta

liderazgo. Hacer seguimiento a
estos casos, resaltar el aprendizaje
y pasar la pdagina, ayudard a que
los empleados se sientan seguros
y motivades a seguir aportando.
De igual forma, se sentiran
comprometidos con el no repetir los

informacién, se toman
decisiones y se ejecutan
en la practica, no hay
vuelta atras. Toda la
organizacién entra en esta

dindamica. errores.

De igual manera, es imprescindible
Promover el aprendizaje permanente promover dentro de las organizaciones
Los lideres de la organizacién las sesiones de seguimiento entre
son responsables de ayudar a los lideres y empleados, la formacién
empleados a enfocarse mds en ser permanente, los juegos, los retos y
progresivamente mejores de lo que el espiritu de aprendizaje constante,
eran antes, en lugar de compararse actividades que ayudardn a desarrollar
constantemente con otros. las capacidades de los empleados para
En la cultura de la informacién responder a los desafios emergentes en
compartida se vive con la existencia la organizacién.
de los riesgos de forma latente. A partir de que un empleado perciba
Ante la existencia de los errores es genuinamente que sus lideres confian en él
fundamental reconocerlos, entenderlos para las decisiones criticas y para entregar
y avanzar. La idea es ver los errores informacién relevante, se abrird el camino
como oportunidades potenciales de para que los lideres puedan maximizar
aprendizaje en lugar de observarlos la energia, creatividad y pasién de ese
como indicadores de insuficiencia de empleado. a

Buenadicha, César; Canigueral, Albert; De Leén, lgnacio (2017). Retos y Posibilidades de la Economia Colaborativa en América
Latina. Banco Interamericanc de Desarrollo. 4, 5. Disponible en: https://publications.iadb.org/bitstream/handlef1 1319/8308/1FD-DP-Re-
tos-yposibilidades-de-la-economia-colaborativa-en-America-Latina-y-elCaribe. PDF fsequence=3&isAllowed =y
‘hitpsi/fes.wikipedia.org/wiki/Plataforma_colaborativa

Charlene, Li. Open leadership: How social technology can transform the way you lead. Jossey-Bass editor, 1st edition. 3-15 (24 de
mayo de 2010)

httpsi/fwrww.gallup.com/workplace/231868/dismal-employee-engagement-sign-global-mismanagement.aspx

hitpsfen. wikipedia.org/wiki/Followership
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DIRECTIVOS 4.0: VOLVER A NACER
LA EXPERIENCIA DE LA INDUSTRIA
MUSICAL COMO ANTESALA

AL PENSAMIENTO DISRUPTIVO

El easo de cémo la industria
musical ha enfrentado la era digital
: arroja referentes para sectores
R Alcianc o - gue apenas comienzan a sentir
/e ' como desaparece el modelo
tradicional que hasta ahora
manejaban, mientras son
empujados abruptamente fuera
de su zona de confort.

¢CUAL ES LA PROMESA DE VALOR
DE LA INDUSTRIA DE LA MUSICA
EN UNA COYUNTURA DONDE
DESAPARECE EL SOPORTE?

EL LIDERAZGO CON
CONOCIMIENTO PERMITE
PLANTEAR UN DIALOGO PARA
REPLANTEAR PARADIGMAS

pag. 50
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a industria de la musica
Les uno de los negocios

que mds ha sufride
cambios en su modelo durante
los ultimos veinte afios. La
disrupcién que representé el
peer to peer (Ares, Limewire,
Kazaa, efe.), la pirateria fisica
v el advenimiento de los
servicios de acceso interactivo
a musica (streaming), derivé
en gue el negocio en si mismo
se haya visto en la compleja
tarea de adaptarse a estos
nuevos modos de explotacién
de contenido para mantener
su modelo de ingresos. Estos
movimientos en el paradigma
derivan en cambios en las
estructuras y, por tanto, son un
reto para los lideres de estas

empresas, en especial, gracias
a su dindmica acelerada, pues
en menos de diez afios toda la
industria migré de un modelo
de venta a uno de acceso a
contenido. Asi las cosas, el
andlisis que se debe plantear
con el fin de adaptarse a los
actuales cambios y sentar

las bases para los futures,

es uno de los desafios mas
importantes para los directives
y empresarios de compafiias
en la industria de la musica y
de contenidos en general.

EL NEGOCIO DORADO
Desde el momento mismo en
que se tuvo la capacidad para
grabar sonido, el negocio
detrds de la musica sufrié un
cambio fundamental en su
estructura: pasé de vender

. partituras u obras musicales
| —en papel- a vender

ejecuciones musicales, fijadas
en grabaciones de sonido
(fonogramas). El negocio se
circunseribia a una cadena
de valor que implicaba la
seleccién de repertorios,
intérpretes, estudios de
grabacién y, por supuesto,
fabricar en masa los soportes
(discos, casetes, cintas, entre
otros formatos que fijarian
estas grabaciones para ser
distribuidas entre el publico.
Lo anterior, aparejade a las
inversiones en mercadeo

¥y promocién necesarias

para que el contenido
musical fijado tuviera la
demanda suficiente entre los
consumidores.

DEL CONFORT

A LO INCOMODO

Esta estructura se mantuvo
practicamente inalterada
durante buena parte del
siglo XX. Sin embargo,

con la sofisticacién en los
mecanismos de fijacién de
obras artisticas, también se



debié ajustar paulatinamente
la estructura operativa de

las empresas segun cada
cambio en la tecnologia.

De esta manera, el mero
hecho de cambiar de soporte
causaba implicaciones en

los modelos de contrato,
contabilidad, distribucién o
pago de regalias. Para finales
de siglo, la transformacién
que sufrié la industria tuve un
impacto sin precedentes, pues
representaba la ausencia de
un soporte como base para

la distribucién del producto
(fonograma): la musica
digital. Con esta disrupcion,
los usuarios podian por
primera vez contar con una
copia permanente o temporal
de una grabacién musical,
sin necesidad de adquirir
mediante una "venta” un
soporte que incluyera dicha
grabacion. No dependian

de un elemento fisico para
disfrutar la experiencia
musical que ofrecia la
grabacién de sonido desde

la invencién del fonégrafo de
Edison en el siglo XIX.

DE AMENAZA A RETO
En tal sentido, las propuestas
de valor de las industrias que

dedicaban un buen tiempo de
su operacién a la grabacién,
fabricacién y distribucién
de soportes se vieron en
entredicho debido a que al
momento de prescindir del
soporte fisico, gran parte de
la cadena de valor se tornaba
obsoleta. Asf, la construccién
de un modelo operativo en la
transicién entre un modelo de
negocio y otro representaba
para la industria de contenido
uno de sus principales retos de
liderazgo, pues demandaba
una revisién sustancial a
sus estructuras, dada la
coexistencia temporal de los
dos modelos.

Durante lo corrido del
siglo XXI, ambos modelos
(fisico y digital) han coexistido
y. por tanto, las industrias
musicales debieron mantener
su promesa de valor en los
dos frentes de trabajo. Por
ejemplo, los consumidores
de Silvestre Dangond
esperaron siempre con
ansias el lanzamiento de
sus discos de larga duracién
y acudieron a las tiendas
a adquirir el soporte que
inclufa sus grabaciones (CD,
DVD, LP, etc.). Por su parte,

. cantantes como Maluma, se

www.inalde.edu.co =
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destacan como "“vendedores”
en un contexto de streaming
de musica con mas de 27
millones de oyentes en Spotify
v superando los mil millones
de escuchas (streams) en esa
plataforma. Sin embargo, el
modelo fisico ha mantenido
una caida sostenida durante
los ultimos afios y el modelo
de streaming ha mostrado

un patréon opuesto, con un
crecimiento sostenido a escala
global, lo cual deriva en un
reto operacional de marca
mayor para la industria.

REPLANTEAR
EL NEGOCIO
Surge aqui la pregunta latente
de cara a este panorama
operativo: jcudl es la promesa
de valor de la industria de
la musica en una coyuntura
donde desaparece el soporte?
En estricto sentido, una
propuesta de valor se puede
definir como una manera de
explicar cémo un producto
resuelve los problemas de
un cliente o lo pone en una
mejor situacién. De este modo,
la operacién del negocio
de la musica debe basar
su propuesta de valor en
el hecho de "mejorar” las
condiciones econémicas de
los contenidos (fonogramas)
que comercializa. Como lo
comentamos, en un entorno
digital, la fabricacién de
soportes y su distribucién
desaparecen de la estructura
operativa y, por tanto, las
operaciones de una compariia
contempordneda de musica
se ven en la necesidad de
replantear su propuesta.

Parte de esa propuesta

' de valor cambia en razén

a las moditicaciones en el
modelo de monetizacién, pues
los equipos de trabajo que
soportan estos valores también
lo hacen y las relaciones

entre los colaboradores de la
organizacion entran en nodos
criticos de conflicto entre un
modelo de trabajo basado

en la distribucién de bienes y
otro, en el acceso a contenidos
en un contexto digital.

Unos y otros equipos deben
visualizarse a si mismos como
parte de un proceso orientado
a que el contenido aumente
sus ingresos en las diversas
plataformas de explotacién,
sean estas de mayor o menor
relevancia en la torta de
ingresos.

DIALOGO

CON EL ENTORNO

Con este panoramad, el
liderazgo se convierte en un
aspecto de trabajo clave para
cohesionar equipos en tiempos
de cambio. El planteamiento
estratégico en coyunturas
donde confluyen posiciones
ejecutivas con amplia
experiencia en modelos

de trabajo, que cambian
con el replanteamiento del
paradigma de negocio,

¥ nuevos ejecutivos con
cualificaciones en dreas que
pueden ser diametralmente
distintas implica un didlogo
entre experiencias disimiles.
El eje de este didglogo debe
ser el del liderazgo con
conocimiento.

DEL ANALISIS
A LAS DECISIONES

Esta figura es determinante

i para levar a puerto seguro

el proyecto empresarial,

de tal suerte que se
mantengan los resultados
econdmicos y que, a su vez,
estos descansen sobre un
modelo que responda a la
propuesta de valor de la
empresa. De esta forma, un
andlisis verdaderamente
estratégico se convierte en
la pledra engular de los
negocios de la industria del
entretenimiento, pues el
equipo debe responder a

la propuesta de valor y sus
decisiones ejecutivas deben
basarse en datos por encima
de intuiciones que, aunque
seguirdn siendo relevantes en
el negocio de las artes, en el
modelo de streaming obligan
a poner los datos por encima
del mero olfato.

En tiempos de disrupcién
en los modelos de negocio de
una industria determinada,
es clave hacernos preguntas
para definir qué hacemos
como empresa, cémo lo
hacemos y por qué lo
hacemos en el mareco de
nuestra propuesta de valor,
sin descuidar aspectos
fundamentales como la
responsabilidad social. A
partir de estas respuestas
engrandaremos nuevas
estructuras y desecharemos
practicas obsoletas para que,
basados en datos objetivos,
consolidemos estructuras
competitivas que se adapten
oportunamente a los cambios
que plantean los negocios
basados en la comunicacién
digital y la produccién de

" contenido.
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Sdalgase del grupo de los que temen y
dé el primer paso: asuma la realidad y
encare con el liderazgo y la serenidad

que solo tienen los verdaderos lideres

ese entorno, a la vez incierto y lleno de
posibilidades, que brota en todos los
sectores. Los tsunamis existen a la par que
hay directivos que también pueden ser
disruptivos.

b

German Serrano

Duarte, Ph.D. ool

Profesor

INALDE Business School

EL DIRECTIVD TIENE LA
RESPONSABILIDAD DE CONTRIBUIR
A LATRANSFORMACION DE LA
SOCIEDAD, COMD SU PRIMER
INFLUENCER

- pdg.h6

¢CUATES LA RAZGN QUE UBICA
A LA PRUDENCIA COMO LA
PRINCIPAL CUALIDAD QUE DEBE
CULTIVAR UN EJECUTIVO?

- pég. 56
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esde hace varias
décadas se habla de la
necesidad que tienen
las empresas de adaptarse
a los cambios planteados
por los nuevos tiempos para
no quedarse atrds, no solo
desde el punto de vista de
la generacion de productos
novedosos vy estrategias de
negocio mds dgiles, sino
también de la “actualizacién”
de los sistemas para "estar
al dia”, y la manera de
dirigir a las personas.
Expresiones como "el cambio
es una constante” o aquella
afirmacion atribuida a los
romanos de que “quien no
avanza, retrocede”, formaban
parte del léxico ordinario
hasta hace pocos dias.

Pero hoy las cosas son
diferentes. Cuando atin no
atinamos a resolver el reto de
qué hacer con los millennials,
nos llega ahora la cuarta
revolucion industrial que

plantea una disrupcién de
grandes proporciones, que
amenaza arrasar con todo lo
gue encuentre a su paso, a
menos que Seamos capaces
de subirnos a un tren en
movimiento que avanza a
velocidad de vértigo. Una
verdadera transformacion que
impactard a toda la sociedad
y sus instituciones: el trabajo,
la familia, la educacién, la
empresa, la salud... No cabe
duda de que nos enfrentamos
a un cambio de época.

Es evidente que los avances
de esta revolucién digital
exigirdn una mirada diferente
al mundo que nos rodea. vy
la tarea directiva no es la
excepcion. Es bien sabido que
sus dos grandes pilares son la
consecucién de resultados y
el gobierno de las personas.
Asignaturas de gran calado
que hay que atender con
exquisito esmero. Pero, a
diferencia de lo que se pudiera
pensar, el asunto no es de
técnica ni de conocimientos.
Lo cual no quiere decir que
el directivo no se tenga que
esforzar para comprender
con precisién los retos a los

A : con los que estamos ya

que se enfrenta y ponerse
a la altura de las nuevas
realidades. Pero mds que
conocimientos deberd hacer
acopio de todas sus facultades
y destrezas para responder
con acierto a la razén de ser
de su oficio: tomar decisiones.
No obstante, si bien
las nuevas tecnologias
-inteligencia artificial,
biotecnologia, big data,
Internet de las cosas, etc.-
constituyen un verdadero
tsunami para la industria
v la sociedad en general,
vaticinado afios atrds por el
fundadoer y director ejecutive
del Foro Econémico Mundial
Klaus Schwab, algo de lo
que podemos estar seguros
es que las mdaquinas no van
a sustituir al directivo en esa
delicada responsabilidad
de guiar los destinos de
la empresa y encauzar
adecuadamente el trabajo de
las personas hacia el logro
de unos objetivos propuestos.
Esta es la buena noticia; la
mala, si cabe, es que ahora,
mds que nunca, el directivo
se tiene que tomar muy en
serio el desarrollo de sus
habilidades para estar a tono
con las exigencias de esta
nueva revolucién industrial y
no morir en el intento.
Velocidad, conectividad,
innovacién y abundancia
de informacién son algunas
de las caracteristicas de
esta nueva era, elementos



habituados pero que, a partir
de ahora, crecerdn de manera
exponencial. Un incremento
que obliga a decisiones

mds rapidas y precisas con

un rango de tolerancia al
error mds limitado. Serd
necesario repensar también
la manera de dirigir a las
personds, aungue su esencia
permanece. Como sefiala
Melendo, el directivo ha de ser
capaz de crear un ambiente
que permita “hacer rendir
humanamente” el trabajo, en
el que la gente, ala vez que
consigue resultados para la
empresd, crece Y se desarrolla
profesional y personalmente”
(Melendo, 1990).

HABILIDADES
DIRECTIVAS

&Y cudles son esas
habilidades necesarias
para el directivo en la
era digital? Como reza

el dicho popular, no hay
nada nuevo bajo el sol. Si
nos atenemos a los canones
clésicos del management,

el directivo responde en
esencia a una triple funcién:
decidir, mandar y hacer
sintesis (Llano, 1996). Le
corresponde, en primer lugar,
tomar decisiones de todo tipo
basado en criterios adecuados
segun las circunstancias del
entorno, intentando acertar; en
segundo lugar, debe atender
al mando de personas -su
equipo de colaboradores-,

entender los nuevos modelos

un liderazgo tal que consiga
que cada uno haga lo que
tiene que hacer y lo haga
bien y de manera oportunca;
y, finalmente, la funcién

de sintesis, que consiste en
armonizar el trabajo de los
especialistas y encaminar su
trabajo hacia el logro de un
objetivo comun.

No obstante, siendo cierto
que los fundamentos de la
tarea directiva conservan
su esencia, no podemos
caer en la simplicidad de
pensar que todo sigue igual.

“El buen liderazgo
demanda un
cambio radical en
nuestra visién de
involucramiento

colaboerative de cara

al futuro”. Schwab

Evidentemente no es asi; los
retos estén en la especificidad
de los elementos de esa triple
funcién. El contenido de las
decisiones serd mdas complejo
y exigird del directivo una
mirada diferente para

de negocio, los alcances

de la inteligencia artificial,
el uso de la analitica y

los demds elementos de

la transformacién digital,
ademads de claridad de
criterios y agilidad de
respuesta. Un cometido que
solo se logra mediante un
proceso continuo y riguroso
de formacién, aprendizaje y
esfuerzo personal (Cardona,
2004).

LA DIRECCION DE
PERSONAS OFRECE
UNO DE LOS MAYORES
DESAFIOS
Dotar a la organizacién de
ese talento diferencial que
demandan los nuevos
tiempos, ofrecer a los
colaboradores los
medios necesarios para
adquirir las habilidades
requeridas y encauzar
con acierto los esfuerzos
de esas personas
de tal manera que
contribuyan eficazmente
a la productividad de la
empresa es todo un desafio
por el efecto que el ritmo de
los cambios puede generar
en su entusiasmo, nivel de
compromiso y motivacién
hacia el trabajo. Como senala
Schwab (WEF, 2016), “el buen
liderazgo demanda un cambio
radical en nuestra visién de
involucramiento colaborativo
de cara al futuro”.
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En resumidas cuentas,
el directivo estd llamado
a cambiar sus esquemas
de pensamiento, derribar
paradigmas, aprender a
dirigir de forma diferente a la
que hasta ahora ha llevado
con éxito, interpretar con
acierto el ritmo acelerado
de crecimiento de los
negocios, en una palabra,
a ser disruptivo. Y todo esto
demanda un cuidadoso
ejercicio de reflexion.

PRUDENCIA, VIRTUD DE
VIRTUDES

Ante los cambios histéricos
que se avecinan, aungue en
realidad ya estdn presentes, el
peligro es caer en el fatalismo
de pensar que esto se vaa
acabar, que las maquinas
dominardn al hombre y que
es tarde pdra reacciondr, o
caer en el miedo, ese enemigo
oculto que perturba y paraliza;

€ Ante los cambios histéricos que
se avecinan, aunque en realidad
ya estan presentes, el peligro es
caer en el fatalismo de pensar
que esto se va a acabar.

decia Franklin D. Roosevelt
que “a lo inico que hay que
tener miedo es al propio
miedo”. O lo que seria peor,
subirnos a esa locomotora de
alta velocidad sin tener plena
conciencia de lo que estamos
haciendo. Como reza el refran
espafiol “visteme despacio
porque tengo prisa”. La
precipitacién, se sabe, es muy
mala consejera.

La cualidad mds importante
que debe cultivar el directivo
es, sin lugar a duda, la
prudencia: su mejor aliada a

podria decir que es el habito

. de decidir bien. Una persona
. prudente es aquella que tiene
. criterio, que sabe discernir y

que juzga bien, que resuelve
las cosas con acierto (Lordg,
2013). La primera decisién con
la que tropezamos es cémo
hacer frente a la magnitud de
los cambios que plantea esta
cuarta revolucién industrial.
La respuesta mds inmediata
no puede ser otra que “asumir

- larealidad”; una realidad que
. no acabamos de descifrar del

todo, una realidad que tiene
mds preguntas que respuestas,
llena de incertidumbre, de
retos, pero que ofrece también
grandes posibilidades de
progreso y bienestar para las
personds.

Es necesario discernir acerca
del alcance real de la situacién
concreta de cada organizacién

. y de su entorno de negocio:
cudles son los riesgos ciertos,
. las amenazas y oportunidades
© que ofrece, y los escenarios

- posibles a los que tiene que

- hacer frente; eémo preparar

- alos colaboradores para
que sepan responder a los

. desafios de ese futuro que ya
estd aquf; cémo apoyarlos

. en su desarrollo profesional

v personal; ellos serdan,

i en ultima instancia, los

protagonistas de esta nueva

versién de la economia.
Finalmente, no podemos

olvidar que el directivo

tiene la responsabilidad de

contribuir a la transformacién

- de la sociedad, como su
. primer influencer. haciéndola
la hora de tomar decisiones. Se -

mds préspera y mas humana;

i su impacto debe traspasar
. los limites de unos resultados

econdmicos ciertamente
importantes, hasta crear un
mundo donde las personas
puedan encontrar respuesta

a sus aspiraciones, incluso,

la mds alta de ellas, alcanzar
la plenitud de vida. Termino
con una afirmacién del gran
canciller de la Universidad de
Navarra en la conmemoracién
de los sesenta afios del

IESE: "La principal tarea del
directivo es la de convocar,
formar, orientar, exigir,
animar, cuidar y, en ocasiones,
sanar ese equipo humano

que llevard adelante las
actividades de la empresa”,

y mds adelante, concluye

. que "la empresa es, sin duda,
{ unda gran transformadora de

personas, para bien o para

mal”. [
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FORTALECE TUS HABILIDADES
DIRECTIVAS CON LOS PROGRAMAS DE

EXECUTIVE EDUCATION

= PADE

El Programa de Alta Direccion Empresarial, PADE, es un espacio dedicado a la
reflexién, aprendizaje y perfeccionamiento de las competencias de los mas altos
directivos de las organizaciones. El PADE fue el primer programa de Inalde
Business School y por mas de treinta afios ha acompariado a la alta direccién en
un entorno Unico que garantiza el didlogo permanente acerca las proyecciones,
necesidades y responsabilidades de los lideres empresariales del pais.

PDD

El Programa de Desarrollo Directivo, PDD, esta disefiado para ayudar a gerentes
y directores en el perfeccionamiento de sus habilidades directivas, por medio de
una vision global de los negocios en un ambiente de aprendizaje que los
enfrenta a problemas propios de la alta direccién. El PDD impulsa el desarrollo
profesional y personal, gracias al estudio y discusién de casos que plantean
situaciones complejas de negocios, afianzando en los participantes

su capacidad para la toma de decisiones.

INCOMPANY

Los programas In Company, son soluciones de formacion disefiados

de manera exclusiva para las organizaciones.

El equipo de INALDE trabaja de la mano con las organizaciones para construir
un programa transformador, hecho a la medida de su realidad y sus retos.
Nuestra gran trayectoria, nos permite entregar una experiencia

de impacto inmediato y duradero.

PROXIMOS INICIOS DE PROGRAMA

PADE: mayo 14 de 2020 PDD: septiembre 17 de 2019
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CUANDO SE DETECTA
INSOLVENCIA INTELECTUAL

CcOMO
CONFORMAR
EQUIPOS

En los tiempos que corren de globalizacién y revolucion
tecnolégica, se ha acelerado enormemente la difusion de las

informaciones. Esto ha generado un impacto en la forma en que |

se dispone el conocimiento y, por consiguiente, en la gestién de

los negocios. Es decir, nuestro negocio puede resultar impactado

mafiana por la neticia de un evento que sucedié al otro lado
del mundo. Casi sin darnos cuenta podemos estar perdiendo
nuestro frabajo por un hecho que apenas conocemos o ni
siquiera llegamos a discernir.

De la misma forma, existe un sentimiento de autosuficiencia

en la mayoria de nosotros que nos dificulta asumir que podemos |
no conocer de una determinada cuestién. Frente a una situacién :

desconocida tratamos siempre de aplicar la experiencia y el
raciocinio para encontrar las respuestas.

Y esta postura tiene mucho que ver con el estilo predominante
de liderazgo que, hasta hace algtn tiempo, ha sido el "liderazgo

heroico”. En el marco de este estereotipo directivo, se espera
que el lider, el jefe, tenga todas las respuestas, en especial
aquellas que se refieren a situaciones de mayor complejidad.
Sucede, ademdas, que los equipos liderados por dicho perfil

de supervisor pierden con el tiempo su forma y la motivacién
para analizar temas a fondo, proponer alternativas creativas y
superar situaciones de dificultad por si mismos. Cada dia, con
mds frecuencia, nos enfrentames a situaciones que exponen de
manera cruda nuestra insolvencia intelectual.

Hace un par de afios, cuando iba a jugar un partido de futbol
acompafiadeo por mi hijo pequefio, me pregunts si Messi era
tan bueno para ganar un partido él solo. Yo le dije que él era
un jugador excepcional pero que, para darle la respuesta a
su pregunta, era necesario esperar hasta estar en el campo
de juego. Ya en el sitio mismo, apreciamos el impresionante
tamafio del campo. Miré a un arco y luego hacia el otro y me
dijo: "Papd, creo que para ganar un partido necesitard la
colaboracién de sus compafieros...”. Buen punto. Se necesita
alguien que saque del arco, otros que trasladen el balén en el

Opinién
relacionada con
el auge de la

disponibilidad

de informaciones

en lineq, el
aumento de la
dindmica en
los mercados
de actuacién y
la importancia
de configurar
y gestionar
equipos como
mecanismo de
autodefensa
frente alas
limitaciones de
conocimientos
de los
individuos.

?
Gustavo Mas <

PADE
Inalde Business School



i RECOMENDACIONES INICIALES

el campo rival, para pasarle a ese fenémeno que se nos presenta cada vez con mayor
el balén cerca del dreay : frecuencia y que es el desconocimiento, relacionada con el
colocarlo en la condicién que, | reconocimiento genuino de la ignorancia y, al mismo tiempo, la

campo propio y luego hacia 1 La primera tiene que ver con la postura personal frente

el mejor del mundo, pueda i proactividad para buscar las respuestas, el conocimiento y las

anotar. informaciones. El desafio pasa por superar un acontecimiento,
Lo anterior sin considerar | también inédito en estos tiempos, que es ese desconocimiento

que, por errores, omisiones de frente a la desproporcionada disponibilidad de informacién.

miembros del propio equipo Hasta se ha creado el verbo “googlear” para definir la busqueda

opor destreza del rival, este | de respuestas a los temas mds insélitos que puedan imaginarse.

también marca goles, lo cual 1Y siempre se encuentra la informacién buscada! Fsta es una

valoriza adicionalmente ala | herramienta impensada hace muy pocos afios, que nos hizo

parte del equipo dedicadaa | pasar de la capacidad de conocimiento enciclopédico a la de

defender y no solo aquella i saber buscar, seleccionar y filtrar las informaciones que se

que se luce en los ataques. ! necesitan.

Este es todoun ejemplodela |  Esta renovacién tiene que comenzar en la escuela. La forma

necesidad de colaboraciéon en que las personas aprendian hace veinte

en el ambito del trabajo en i otreinta afios debe ser ajustada a esta

equipo. Por supuesto, una nueva realidad. Incluso, pienso en

genialidad de un miembro
del equipo puede hacer la
diferencia. Pero no puede
apostarse todo a ese tipo

de jugada que es, al mismo
tiempo, tan genial como
extraordinaria y tinica, para
enirentar el dia a dia de
nuestros desafios.

¢ la dificultad que enfrentan hoy
los profesores cuando, al tiempo
que explican un concepto, los

i alumnos pueden chequear

i la informacién que reciben a

i través de sus teléfonos vy tabletas
en tiempo real. Claramente,

i se necesita reentrenar a

i los educadores con el fin de

www.inalde.edu.co =
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adaptar esta realidad a sus roles para que sean facilitadores i los profesionales alrededor
del aprendizaje "mostrando” e “induciendo” a los alumnos a i de comportarnientos
descubrir el conocimiento. Claro que seguirdn existiendo las i esténdar como, por ejemplo,
clases magistrales en las cuales el mayor provecho vendrade | o] liderazgo, el trabajo en
la mano de escuchar con atencion al expositor. Sin embargo, | equipo, la creatividad, la
los avances tecnolégicos qumentaron de manera exponencial | grientacién a resultados,
las oportunidades para capturar nuevos conocimientos y es una etc. ¢No seria incoherente
tendencia que continuard rompiendo con los modelos cldsicos | pensar que un gerente
de la educacién. i general designado para
implementar un proyecto
21,&1 segunda recomendacién pasa por la configuracién green field y que haya sido
de los equipos. los cuales deben tener una adecuada ¢ escogido por su capacidad
combinacién de perfiles y capacidades. En términos de ejecucién seq, al mismo
generales, podria resumir la seleccién tomando dos criterios: i tiempo, un lider cooperativo?
adaptacién y fortaleza. La adaptacién hace referencia a Del mismo modo, ¢no seria
las capacidades soft o interpersonales de los individuos; su contradictorio pensar que
flexibilidad para enfrentar diferentes situaciones; la amplitud  : un gerente de contabilidad
cultural; la apertura mental para desafiar esterectipos o ¢ tenga altos niveles de
creencias, y la actitud pesitiva aun frente a los mas dificiles i creatividad? En lugar de
obstéculos que puedan presentarse. Por otro lado, la fortaleza | haeer foco tnicamente en
considera tanto la robustez intelectual como fisica; la capacidad
de aportar ideas brillantes como de acometer un esfuerzo que -
exija una disposicién especial, extraordinaria; la firmeza y la —
conviceién en sus juicios; el foco en el objetive; la adecuacion de ‘\ )

medios al fin, y la insatisfaccién a modo de motor propio para la

accién. De la combinacién de estos dos criterios surgen cuatro ] P
perfiles a considerar: ver imagen 1. .ﬁ
UNA FORMA DE CONFIGURAR EQUIPOS o

DE TRABAJO

La configuracion de los equipos debe considerar las
caracteristicas del trabajo a desarrollar. Los modelos de
gestion por competencias, que han sido un gran avance en el
diagnéstico y estructuracion de actividades para el desarrollo !
de la fuerza laboral, subestiman esta dimension de la decisién [
v, en muchos casos, han perseguido la “estandarizacién” de

Imagen 1

ADAPTACION
- ALTA BAJA

Pilar / Building block

Agente de cambio / facilitator Utilero / Kit man

DE LA COMBINACION DE ADAPTACION Y FORTALEZA SURGEN ESTOS CUATRO PERFILES



que los empleados "cierren
sus brechas” en cada una

de las competencias, el
planteamiento deberia estar
orientado a aprovechar de
una mejor forma los perfiles
que se disponen para afrontar
las diferentes situaciones o
momentos organizacionales.
Volviendo a la conformacion
de los equipos, la misma
deberia ser diferente para

dar cuenta de una iniciative
de consolidacién, que si se
requiere conducir una fase

de crecimiento. La estrategia
tiene que ser la base para la
definicién de las competencias
v capacidades de los equipos.
Y si de estrategia competitiva

nocién de core business para
llegar a core competencias, es
decir, definir para cada una
de las partes del modelo de
negocio un posicionamiento
diferencial deduciendo,
entonces, las competencias y
comportamientos que seran
clave para ganar el juego
competitivo en el mercade.
Una regla que tampoco
puede pasar desapercibida
a la hora de conformar
equipos es la del balance,

i ya que cualquier actividad supone contar con la mayoria de

i los perfiles. Muchos libros se han escrito sobre los "Talentosos”

o "High Flyers”. Poco se ha reflexionado sobre el valor que

i aportan los empleados con bajo nivel de adaptacion y fortaleza.
| Quienes suelen presentar una menor movilidad se convierten
en referentes histéricos de las organizaciones, en ejemplos de

i compromiso y continuidad en una era de cambios permanentes.
Hay quienes los describen, incluso, como “guardianes de la

i cultura orgemizacional” y los consideran los "utileros” de los
equipos, quienes crean y mantienen las condiciones para que el
i resto pueda "jugar”.

En los otros dos extremos de la tabla mencionada arriba

encontramos a los agentes de cambio vy a los pilares. Los

i agentes de cambio son perfiles muy necesarios en las
organizaciones, pues actian como facilitadores y catalizadores
i en los cada vez mds habituales procesos de transformacién.

i Aunque no sean necesariamente empleados con alto nivel

de autoridad, suelen tener una vision clara de lo que esta

i sucediendo en la empresa, son pacientes pero persistentes,
tienen cardcter y credibilidad, cuentan con la capacidad de

! establecer relaciones de confianza y de conectar a las personas
en la organizacién. Por su parte, los pilares son un eslabén,

i en general, subestimado en los equipos. Duefios de una

! fortaleza especial, sostienen y empujan a las organizaciones

| en la direccién definida. Muchas veces no actiian con sutileza,
pero su pose apalanca a otros miembros del equipo para que

i cumplan sus funciones. Estos perfiles podrian, en general,
asociarse a roles operacionales, aungue también son muy
importantes en dreas de apoyo o administrativas.

EQUIPOS PARA MULTIPLICAR EL CONOCIMIENTO

! Entender el asunto de la insolvencia intelectual segun lo

propuesto antes, coloca a la direccién de las organizaciones

 frente a un espectro diferente a la hora de decidir la

hablamos, es clave partirde la ; v . y )
: configuracién de los equipos. Inclusive, permite adoptar la

posicién de que se tomen decisiones del tipo experimental,

al apostar a que los equipos, conformados por la légica

: descrita, definan y adopten su propia dindmica de evolucién

| y consideren a los errores como parte del crecimiento y

| superacion.

Finalmente, el beneficio de trabajar asumiendo que el

desconocimiento forma parte del dia a dia de la gestién y

! apostar a encontrar en la actuacién de los equipos es generar
un ambiente de “inmunidad” frente a la tentacién de hallar

i culpables en los momentos dificiles, en los que las cosas no
salen segun lo previsto. Se compartirdn por igual la satisfaccién
¢ de los triunfos y el aprendizaje que origina la frustracién por los
 fracasos. B
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Profesor
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Hugo Diaz Luna <

Profesor part-time
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Investigador
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MATRIZ DE IMPACTO ESTRATEGICO
DETI: SELECCIGN DE LA
TECNOLOGIA EN FUNCIGN DE SU
MODELD DE NEGOCIO

- pég. 64

DIBUJO DE MODELOS DE l

NEGOCIO: EL CANVAS BUSINESS
MODEL AYUDA A ENTENDER LA
MANERA DE PROCESAR DATOS Y
USO DETECNOLOGIA IDEAL PARA
LA OFERTA DE VALOR

DE LA COMPARIA.

- pég. 66



Estas son las herramientas y el tipo de

= capacidades clave que pueden incorporar en su
organizacién, tanto directivos como empresarios,
para ganadr en el juego competitivo de la cuarta
revolucién industrial.
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a cuarta revolucién

industrial es la evolucién

de los sistemas de
producecién empresarial
en los que se pasa de la
produccién manual a la
mecdnica, luego a la eléctrica
v, posteriormente, a la
electrénica y digital. La cuarta
tiene que ver principalmente
con la relacién de un sistema
en el que interactuan la
persona, la tecnologia e
internet.

Como consecuencia
de la cuarta revolucién
industrial tendremos mayer
automatizacién a través de
robots, datos para una mejor
relacién con la realidad v
productos inteligentes gracias
a internet. Se calcula que esta
cuarta revolucién industrial
agregard mas de 14,2 billones
a la economia mundial
en los préximos afios y el
empleo sufrird una profunda
transformacién porque
surgirdn y desaparecerdan
oficios en nuestra sociedad.
Por ejemplo, estudios de la
profesora Sandra Idrovo
v del investigador Alfredo
Rodriguez muestran que
cerca del 30 % de ocupaciones
en Colombia corren el riesgo
de ser automatizadas.

Por estas razones, nos
hemos preguntado qué tipo
de herramientas directivas
son clave para afrontar la
cuarta revolucién industrial
v, sobre todo, qué tipo de
capacidades se deben
desarrollar para ser exitosos
en este nuevo contexto.

LAS HERRAMIENTAS
CLAVE PARA UN
DIRECTIVO

Herramienta 1

EL MODELO DELTA

Es un modelo sencillo

que pretende dar un paso
adicional al campo de la
estrategia y consiste en
ubicar al cliente en el centro
de todo proceso estratégico.
Por esa razén, el Modelo
Delta centra su atencion

en brindar una mejor
experiencia en la interaccién
entre la empresa y el uso del
producto a través de unas
plataformas colaborativas.
Es el concepto de empresa
extendida. Este modelo

se traduce en una mayor
integracién de la empresa
con todos sus complementors,
de tal manera que se rompa
la rivalidad o la relacién de
negociacion y todo entre

Modelo Delta

en un solo ecosistema de
negocios colaborativo.

Un buen ejemplo es el de
las empresas que articulan
en su negoecio a proveedores,
complementors como BPO
¥ empresas afines con el
proposito de sellar una
experiencia memorable para
el cliente, de comienzo a fin.
La tecnologia es el medic que
facilita la interaccién entre el
mundo fisico-digital segun la
premisa de la colaboracion.

Herramienta 2
MATRIZ DE IMPACTO
ESTRATEGICO DE TI

La “matriz de impacto
estratégico de T, es una
herramienta que ayuda

a seleccionar el tipo de
tecnologia necesaria para
una empresa en funcién de
su modelo de negocio v su
competencia. De acuerdo
con esto, el directivo puede

V' Plataforma
Ser el nuevo Sistema.
anar en COMPLEMENTO!
o Aliados. Ej.:Intel, Visa,
Microsoft, Iphone

Mejorar la Experiencia
del Cliente. Ganar en
Profundidad en
los clientes. Ej.: IMB,
Claro, Porvenir.

Producto
ener economias de
Escala. Ser el primero
en el Mercado. Ganar en
PARTICIPACION.
Ej.: Vueling, Motorola.

En resumen, el Modelo Delta nos ayuda a articular la relacién entre la estra-
tegia empresarial y el cliente a partir de colaboracion por medio de tecnolo-
glas integradoras del ecosistema empresarial (cadena de valor).



tomar un modo defensivo de
apoyo, en el cual las Tl no
son criticas para el modelo
de negocio. Generalmente,
este modo aplica para
aquellas empresas cuyo valor
estd en el mundo fisico, en
donde la mayor cantidad de
operaciones criticas pueden
ser redlizadas a fravés de
trabajos manuales. También
puede optar por un modo
defensivo de fdbrica, en el
cual la direccién identifica que
la prioridad es la estabilidad
de funcionamiento de las TL
Este modo aplica a muchas
organizaciones donde es muy
critico que sus Tl no fallen.
Este tipo de organizaciones
generalmente tienen
presencia fisica y digital pero
no disefian nuevos productos
o servicios gracias a TI.

El modo ofensivo de
transformacion se toma
cuando las TI son criticas en
el desarrollo de productos
¥ servicios que explotard
en el futuro. Por ende, no es
necesario en el corto plazo
que las Tl sean estables,
pero sl fiables, soportando
los cambios en su modelo
de negocio. Este tipo de
organizaciones estén
orientadas a tener una
presencia digital robusta,
tanto para sus clientes internos
como externos. Por altimo,
el modo ofensivo estratégico
se toma cuando una caida
en Tl de la empresa implica
lucro cesante importante
y, asi mismo, requieren de
actualizaciones constantes.

BAJA A ALTA NECESIDAD DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION CONFIABLES

MATRIZ DE IMPACTO
ESTRATEGICO DE TI

MODO DE FABRICA

Si los sistemas fallan durante un
minuto o mas, se produce una
inmediata pérdida de negocios.

MODO ESTRATEGICO

L]

Si los sistemas fallan durante un
minuto o mds, se produce una
inmediata pérdida de negocios.

* Unademorade mas de * Unademora de mas de
un segundo en el tiempo un segundo en el tiempo
de respuesta tiene graves de respuesta tiene graves
consecuencias para los usuarios consecuencias para los usuarios
internos y externos. internos y externos.

e |3 mayoria de las actividades *  Los nuevos sistemas prometen
centrales de negocios estdn en importantes transformaciones de
linea. procesos y servicios.

e Eltrabajo de sistemas es sobre *  Los nuevos sistemas prometen
todo de mantenimiento. importantes reducciones de

e Eltrabajo de sistemas entrega costos.
poca diferenciacién estratégica o * Los nuevos sistemas reducirdn
grandes reducciones de costos. considerables brechas de

desempefio con los competidores.

MODO DE APOYO MODO DE

* Incluso con reiteradas TRANSFORMACION
interrupciones de servicio ¢ Los nuevos sistemas prometen
hasta por 12 horas, no hay importantes transformaciones de
consecuencias graves. procesos y servicios.

Eltiempo de respuesta al usuario | ®  Los nuevos sistemas prometen
puede tardar hasta cinco segundos importantes reducciones de
en las transacciones en linea. costos.

e |ossistemas internos son casi *  Llos nuevos sistemas reducirdn
invisibles para los proveedores y considerables brechas de
clientes. Hay escasa necesidad de desempefio en costos, servicios o
capacidades de extranet. procesos con los competidores.

*  Laempresa puede pasar ¢ Tl constituye mas de 50 % de los

rdpidamente a procedimientos
manuales en 80 % de las
transacciones de valor.

El trabajo de sistemas es sobre
todo de mantenimiento.

gastos de capital.
Tl representa més de 15 % de los
gastos corporativos totales.

BAJA A ALTA NECESIDAD DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION NUEVAS

Fuente: Nolan y McFarlan (2005)
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Para que la seleccion
de alguno de los modos
propuestos sea exitosa, es
recomendable establecer
un comité estratégico de
TL Entre las funciones de
estos comités pueden estar
inventariar activos relevantes
o innecesarios, realizar
actividades de proteccién a
sus TI, especialmente en el
modo de fdbrica y estratégico,
detectar oportunidades
o amenazas en el modo
transformador o estratégico,
v que entienda el marco
regulatorio sobre tecnologias,
principalmente en estos dos
ultimos modes.

Herramienta 3
DIBUJO DE MODELOS
DE NEGOCIO

Consiste en comprender el
modelo de negocio siempre
a través de los graficos y

el lenguaje visual. En este
sentido, dibujar las variables
importantes en el back end

v el front end, a manera de
un Canvas Business Model,

DIBUJO DE MODELOS DE NEGOCIO

o i
ﬁlt:va' puesta
de Valor o8

L=

#Quién es mi clente?

ara Entregarle mi
%ﬂzde alor

Estructura de Ingresos

¢Cuiles son los
costos que la
soportan?

! Como podemos observar, cada herramienta nos ayuda a pensar de una ma-

nera distinta desde el punto de vista directivo. Por un lado, nos invita a ver

. nuestra red de proveedores y complementors como aliados clave para tener
. una oferta de valor muy ganadora a través del uso de la tecnologia. Por otro
- lado, nos ayuda a seleccionar la mejor tecnologia para nuestro negocio segin

nuestra propia naturaleza (ofensiva o defensiva) y, por ultimo, nos pide que
pensemos graficamente y veamos cémo incorporar la tecnologia a nuestro

lo cual ayuda a entender la

manera de procesar datos

.y uso de tecnologia ideal
para la oferta de valor de la

- negocio en funcidn de las necesidades de nuestros clientes.

compaiiia. En otras palabras,
permite repensar el modelo
de negocio en funcién de
tecnologias disponibles.

EL LIDERAZGO 4.0

Capacidades de

un directivo para

la cuarta revolucién
industrial

as capacidades que

requiere el directivo

para la cuarta
revolucién industrial
pasan por un nuevo ADN
cultural que consiste en su
apertura a lo tecnolégico-




Hoy debemos ser mds abiertos, flexibles y
experimentales. En oposicién a los valores de la
economia industrial: la rigidez, la estabilidad y
las verdades preestablecidas.

digital, para poder estar
siempre actualizado y elegir
correctamente. Por otro lado,
la flexibilidad para cambiar
su estrategia por estrategias
segun las circunstancias y
las necesidades. Esto quiere
decir que el directivo no
puede ser rigido a un plan o
un objetivo que en el pasado
le funcioné.

En este sentido, la
clave es emprendimiento
experimental. que consiste
en poner a prueba las nuevas
ideas ante el mercado y
medir para aprender, corregir
y mejorar, de tal manera que
el proceso empresarial se
convierta en una espiral de

creacién y aprendizaje segin

los mensajes que el cliente
envia en las interacciones.
Una metodologia para
llevar a cabo el liderazgo
4.0 es, a nuestro juicio, el
modelo LEAN Start Up,
porque ayuda a construir
modelos de negocio a partir
de experimentaciones,
agilidad, medicién y cultura

i de aprendizaje.

En resumen, todo lider

- 4.0 debe ser un directivo

prudente, porque en el
sentido cldsico es aquel
que juzga el aqui y el ahora
segun las circunstancias. Es
un directivo dindmico, que

—porque pide consejo y se
vale de los demds para

Modelo

LEAN Start Up:
construir,
medir y
aprender.

. entender su realidad-y,
. sobre todo, es una persona
. volcada a comprender la

realidad del momento cuya

. mayor caracteristica es la
: fuerte relacion de la persona
- con la tecnologia y sus

iteraciones.
En conclusién, tanto

- las herramientas como las
| capacidades no evidencian

nada radicalmente nuevo

- para la direcciéon de

- empresas. En muchos

sentidos es volver a lo bdsico:
el cliente, la colaboracién,

la eleccién de tecnologia y,

especialmente, lo simple
piensa por si mismo, humilde
- sencilla sobre qué quieren

del Canvas y su pregunta

mis clientes y por qué

" estarian dispuestos a pagar.

Lo que si, definitivamente,
cambia, es nuestro mindset:
debemos ser mds abiertos,
flexibles y experimentales.
En oposicién a los valores
de la economia industrial: la
rigidez, la estabilidad y las
verdades preestablecidas.

El camino es abrir la mente
como directivos y ver en la
tecnologia una oportunidad
para ser mas productivos
y eficaces. Y el tiempo que
liberemos enfocarlo en lo que
nunca cambiard, el mejor trato
a las personas, el respeto y
la escucha activa hacia los
demas. H
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¢QUIENES SON,
B ONDE ESTAN, QUE
OPINAN Y QUE ESTAN
—_ HACIENDO POR
:uw PRESA, SUS
HADOS
YS SU\COMUNIDAD
‘m "DIRECTIVOS
‘LEAPUESTAN
,3 \A CUARTA
REVOLUCION
INDUSTRIAL?

DE

JACK MA, FUNDADOR DE ALIBABA. FRED LUDDY, CED DE S ROMETTY, CEQ DE IBM.
LA FlllHTIDPIA SERVICENOW. DIRECTIVOS CON SE DEBE CAMBIAR EL MODELD
Y ll?E'SPUNSlBilIDAD SOCIAL BASTA EXPERIENCIA DEBEN HACER EDUCATIVO Y EL MODELOD DE
NO SE TRATA DE CUANTO DONAS PARTE DE LOS EQUIPDS RECLUTAMIENTO PARA AFRONTAR
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[DELA
DIRECTORA DEL
BANCO MUNDIAL]
>>INVIERTA EN LA
GENTE

a reflexién que Kristalina

Georgieva, directora

general del Banco
Mundial hizo durante el mas
reciente World Forum interesa
a los empresarios que buscan
equipos dgiles: "El mundo esta
cambiando muy rapido v es
mds propenso a los shocks.
Hay mas crisis, mds desastres
repentinos y eso ha creado
ansiedad en todas partes.
A la hora de ver cémo las
sociedades y los individuos
lidian con esa ansiedad, en
algunos paises hemos visto un
auge del populismo... Aqui,
en el banco hemos visto que
es necesario un cambio de
mentalidad hacia una mayor
agilidad y adaptabilidad, que
debemos crear comunidades
mds resistentes a estos shocks.
Ante esa creencia tradicional
de invertir en activos fisicos,
infraestructuras o industrias,
vemos en el Banco Mundial
la gran necesidad de invertir
mds en la gente”.
Georgieva, entre otros también
ha invitado a gobiernos,
inversionistas y empresarios
a preguntarse: §Cémo
hacemos, con una velocidad
de cambio mayor que antes,

para preparar a los paises
para los problemas del future,
no los problemas de ayer?.
Por ejemplo, si se empiezan a

imprimir zapatos en 3D, jcémo

4

Kristalina Georgieva,
directora del Banco
Mundial: “vemos en el
Banco Mundial la gran
necesidad de invertir mas
en la gente”.

! afectard a Vietnam? ¢Cémo

| preparamos a estos paises y
. a sus comunidades para los

: cambios radicales que estdn
. ocurriendo?



[DEL CEO de
ZOOM Video
Communications]
>>RESUELVA UN
PROBLEMA, PERO
RESUELVALO BIEN

egin el CEO de Zoom,
"La regla cardinal

para cualquier startup
es: resuelva un problema
realmente grande y
resuélvalo bien”, sin importar
qué tan grandes sean los
competidores, pues “en
nuestro caso hubo mucha
retérica en torno « la idea
de que la videoconferencia
se habia resuelto, pero en
realidad no era cierto”, y es
que segun Eric Yuan, fundador
de Zoom, la razén principal
del éxito son los clientes: "Ellos
se dieron cuenta de que lo
que les ofrecimos era alge que
siempre funcionaba, y podian
contar con ello para hacer
negocios”. Pero un software

—

. de comunicaciones que
: combina videoconferencias,

reuniones en linea, chat y
colaboracién mévil para
grandes comparniias no es lo
tnico que Yuan ha sabido
hacer bien; el afio pasado fue
galardonade por Glassdoor,
que dijo: "Eric Yuan tiene un
indice de aprobacién del 99 %
entre sus empleados”, y este
ano fue nombrade Empresario
del Afio por Ernst & Young.
Tiene 33 afios, y ahora que

ha entrado a formar parte

-

Eric Yuan, quien tiene un
indice de aprobacién del
99 % entre sus empleados,
cree en la necesidad

de que todos seamos
autoaprendices.

, Wy
FZLZ

J"
» 20

de los multimillonarios de

la tecnologia dice que sus
modelos son Bill Gates, Mark
Zuckerberg y Marc Benioff,
porque han encontrado
formas productivas de
utilizar la riqueza para el
bien de la sociedad. Se

le reconoce por su vision,
humildad y determinacién.
Cree en la familia como su
principal prioridad, y en

la necesidad de que todos
seamos qutoaprendices; tal
vez por eso, entre los multiples
beneficios que ofrece a sus
empleados, llama la atencién
el reembolso que les entrega
por cualquier libro que
compren para ellos o para sus
familiares, incluidos los libros
para nifios.

www.inalde.edu.co =
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arillyn Hewson, de
Lockheed Martin
Corporation, una
compatiia multinacional de
tecnologia avanzada para
la industria aeroespacial y
militar, recibié el premio como
CEQ del Afio en 2018. Durante

En 2019, la revista Time
identificé a Hewson como
una de las “100 personas
més influyentes en el
mundo”. Fue reconocida en
2018 como la nimero 1 en la
lista de las "50 mujeres mas
poderosas en los negocios”,
una de las 10 principales
“Empresarias del afio” por
la revista Fortune, y como
una de las 100 mujeres mas
poderosas del mundo” por
Forbes.

&«

su discurso, en Naciones
Unidas, dijo: "Necesitamos
lideres que establezcan

altas expectativas para ellos
mismos, no solo en términos
de visién y competencia, sino
también en cémo expresan
su gratitud y ejemplifican

la civilidad. Necesitamos
lideres que defiendan los
valores fundamentales de

su comperfiict en cade faceta
de sus vidas. Y necesitamos
lideres que entiendan cémo
sus palabras vy acciones
influyen no solo en la cultura
de nuestras empresas, sino en
la confianza mds amplia del
publico en los mercados libres,
el progreso compartido y las
oportunidades para todos”.
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>>TODOS ESTAMOS
CONECTADOS

1
sa idea errénea que
alguien puso en
nuestras cabezas
acerca de que las empresas
son un tipo de individuo

separado de la sociedad y que |

no se debe poner atencién a
las comunidades que forman
parte de ella, es incorrecta.
Necesitamos una visién mds
ilustrada sobre el papel de
las empresas. Las comparifas
no son algo separado de

todo lo demas”. Esta frase es
un ejemplo de la filosofia, la
personalidad y el compromiso
que mueve a Marc Russell
Benioff, empresario fundador,
presidente y co-CEO de
Salesforce, la compariia
estadounidense que consiguié
escalar la venta de soluciones
de ventas, marketing y
gestién de servicio al cliente
a través de aplicaciones
tecnolégicas y programas

en la nube. Y es que hoy

por hoy, Benioff, ademas de
haber convertido su idea en
la que hoy es la compaiia
més innovadoras del mundo
segun la revista Forbes, la
més admirada del mundo

en la industria del software

y una de las mejores para
trabajar, ha puesto la vara

muy alta y estd consiguiendo
que mds empresas adopten
sus prdcticas. Google, por
ejemplo, es una de las 700
empresas que ha copiado el
modelo filantrépico integral
corporativo de Benioff,
conocido como “1-1-1”, en el
cual la compariia dona un
1% del capital privado en
becas y subvenciones, 1 %
del producto a ONG y 1 % de
las horas de los empleados
como voluntariado en favor
de las comunidades en las

que estd presente la empresa.

También se le reconocen a

A Marc Russell Benioff,
empresario fundador,
presidente y co-CEO de
Salesforce, se le reconoce su
capacidad para convocar a
favor de luchas sociales, de
promocién de la cultura y
de apoyo a otras empresas
‘que garantizan entornos
democraticos y sanos.

este empresario los esfuerzos
diarios por hacer sentir a las
personas que trabajan con €l
en modo “Ohana”, es decir,

. como en familia.
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[DEL FUNDADOR
DE ALIBABA'Y SU
CEQ]

>>EN UNA EMPRESA.
EL SERVICIO A LA
SOCIEDAD NO DEBE
SER REALIZADO SOLO
POR EL EQUIPO DE
RSC

uando el exprofesor de

T El premio Netpreneur, de la
fundacién Jack Ma, fue creado en
2018 para empoderar a la nueva
generacién de emprendedores de
Africa.

inglés y comerciante

Jun Ma descubrio el
poder de internet, visualizd
una oportunidad para
facilitarle no solo a una sino

€= “Donde sea que se encuentre el
problema, ahi es donde se encuentra
la oportunidad. La educacién rural
puede ser el mejor lugar para ver un
gran avance en la educacién”, dijo
Jack Ma, quien desde 2014 brinda
soporte a estudiantes y maestros.

a millones de empresas la
comercializacion de sus
productos en linea y cred
Alibaba hace exactamente
veinte afios. Hoy, Ma es uno

de los hombres mas ricos del
mundo y su empresa es un
gigante de internet que lleva
en su interior la misma semilla
que dio origen al negocio:
pensar en el “nosotros” y no
en el "yo". Para Jack Ma, el
servicio estd en su esencia y

se asegura de que la gente
entienda que la filantropia y
la responsabilidad social no
tratan de cudnto donas, sino
del servicio que se aporta a
la sociedad con el desarrollo
por el que una empresa
propende y por el tiempo, las

Jun Ma en Asia, Jack Ma
en Occidente.
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acciones y el corazén que

en ello se involucra. “Servir

es una pasién y una fuerza
que vienen de dentro” y

"es la mejor medicina para
todas las enfermedades ...

Al involucrarse y hacer su
parte para hacer del mundo
un lugar mejor, usted serd

el mayor beneficiado”. Por

lo anterior, los usuarios de
Alibaba a la vez que compran
pueden encontrar formas
creativas de donar dinero

o tiempo pard und causd.

Por ejemplo, algunos donan
sus “pasos” para arreglar o
construir caminos que faciliten
el desplazamiento a escuelas

T Con el apoyo de la fundacién Alibaba,
la plataforma digital Buy From
Women permite a las agricultoras de
Liberia y Republica Democratica del
Congo realizar un seguimiento de
sus voliimenes de produccién, pagos,
ganancias, inventarios, perfiles de
compradores y elaborar informes sobre
sus registros comerciales.

4= Shoes That Grow es una iniciativa que
ha entregado mas de 110.000 pares de
zapatos a nifios en noventa pafses.

rurales en China. Pero ahi no
para todo. Taobao Global, por
ejemplo, es otra compafiia
del grupo que tiene como
proveedores a empresas
sociales fuera de China
continental, que comercian
los productos de sus
comunidades, como paquetes
de jabén y café hechos por
discapacitados en Taiwdn,
productos tejidos a mano por

- mujeres rurales nepalies,
. juguetes elaborados con cajas

de leche recicladas, y calzado
sostenible fabricado por una
organizacion sin fines de lucro
con sede en Kenia llamada
Shoes That Grow.

Mucha gente ve a Daniel Zhang,
recientemente nombrado CEQ
de Alibaba y dice: usted tiene
experiencia en finanzas, debe
estar orientado a los resultados.
Ihang no lo niega, pero asegura
que las decisiones que toma
estan basicamente impulsadas
por la misign. Un par de las
tantas reflexiones que ha
compartido con empresarios en
los tltimos meses responden a
|a incertidumbre que numerosos
directivos se plantean por estos
dias: “Hoy nos enfrentamos

a muchas incertidumbres.
Estamos en un mundo que
cambia rapidamente y también
tenemos muchas preguntas
sobre el futuro. Pero fa clave

€5 que demos pasos concretos
para avanzar y lo intentemos.
Tratar es muy importante. Tal
vez del intento resulte algo
bueno o incluso malo. Pero al
menos lo intentamos, y supimos
que algo estaba mal. Solo de
£sa manera podemos hacer
algunos ajustes e intentarlo

de nuevo. Siempre decimos,

no tengas miedo de cometer
errores. Cuantos mas erores
cometas, més correcciones
tendrds y sabras qué direccion
tomar... la clave es la eficiencia
con la que puedes corregirlos”.

www.inalde.edu.co =



< PORTADA / LIDERES 4.0

w
a
2
Z
©
&
-

SERVICENOW]
>>LA EXPERIENCIA
TIENE VALOR AL

TOMAR DECISIONES

i 1 éxito de una idea
no solo se relaciona

con lo brillante que
es, también depende de la
experiencia, el tiempo y lo que
estd sucediendo en el mercado
al que se desea ingresar”.

. Esto es lo que piensa Fred
: Luddy, CEO de Servicenow,
' una empresa estadounidense

de computacién en la nube,
que usa la inteligencia
artificial para ayudar a las
grandes empresas en la
automatizacién de sus flujos
de trabajo. Luddy consiguis el
know how que hoy tiene en la
cima a su empresa, después
de haber cumplide cincuenta

€= Fred Luddy, CEO de
Servicenow.

* afios, durante los que acumuld

experiencia como director
de tecnologia, desarrollador
¥ empresdrio, ocupdaciones
que ademds le permitieron
conocer de primera mano
las necesidades del cliente,
las soluciones existentes

y las ofertas competitivas.
Por eso el empresario

. explica que, si bien los
. mds jévenes a menudo
¢ tienen mas conocimientos

e ideas sobre lo digital y

: cémo crear o desarrollar
. productos novedosos, no
. se debe descartar en los

equipos a los ejecutivos
experimentados, pues su
experiencia equivale a una
comprension mds profunda de
las oportunidades, los riesgos
y el camino hacia el éxito.



[DELA CEO

DE IBM]
>>APRENDIZAJE
PERMANENTE ES LA
CLAVE

11

| \ f | uchos, sobre todo
los trabajaderes,

temen la llegada de la 4,
inteligencia artificial. Dichos
temores e inseguridad laboral
son reales. Al respecto, la
empresaria y desde hace

7 afios presidente y CEO

de IBM, dijo: “Cuando
hablamos de una crisis de
habilidades, realmente creo
que el 100 % de los empleos
cambiard”, peroa la vez,
Ginni Rometty argumenta
que la crisis no es imposible
de superar. Rometty hace un

i lamado a las universidades

| y alos gobiernos para que
desarrollen un nuevo modelo
. de educacién y carrera. Esto,

i de acuerdo con sus reflexiones
ante cientos de empresarios

i durante el World Forum

| 2019, significa invertir en el

i desarrollo de habilidades y

| responder en tiempo real al

| cambiante panorama de ellas.
| También significa liberarse de
| los modelos tradicionales de

| reclutamiento de aquellos con
i titulos de 4 afios y avanzados.
| Rometty asegura que en [BM
| estdn enfocados en solucionar
. este problema de habilidades,
i pues si no se superd en este

. momento, con la velocidad

| que se estd moviendo, habrd

| malestar.

i Por su parte, en el mismo

| evento, Zvika Krieger, jefe

i del Centro de Politicas

s g
QUL
-

. Tecnolégicas y Asociaciones

para el Cuarto Foro
Econémico Mundial de la
Cuarta Revolucion Industrial,
dijo al respecto: “El cambio
hacia el aprendizaje
permanente es absolutamente
esencial. A medida que el
ritmo del cambio tecnolégico
se acelera, debemos
asegurarnos de que los
empleados se mantengan

al dia con las habilidades
adecuadas para prosperar

en la Cuarta Revolucién
Industrial. Eso se aplica tanto a
las habilidades técnicas como
a las blandas. Habrd cambios
en ambas dreas”. B

Investigacién, curaduria y textos a cargo de
equipa de periodistas de D. E Comunicaciones
editorial@disenoeditorial com.

Ginni Rometty, CEO de IBM, hace
un llamado a universidades y
gobiernos para que desarrollen un
nuevo modelo de educacién.
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NUEVAS AVENTURAS EMPRESARIALES

NAVES ),
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Revista INALDE = INALDE / NAVES 2017 - 2019

Mauricio Garcia:

El plan de expansién
nacional de

una compaiiia de
servicios

de aseo.

Paulina Lépez: P \ [
/ Un servicio

de alquiler de

maletas d

Juan Camilo
Agudelo:

/ Una nueva
experiencia
en grupo en torno
a comer hel

Camilo Fandifio
y Erick Pupo:

Tiendas de ce:
artesanales

de bajo precio.




Nicolas
Montenegro:

Escalamiento
de una distribuidora
innov: a

en Colombia.
Nuevas Aventuras Empresariales,
Naves, busca que

los participantes del Executive
MBA de INALDE aprendan

a transformar cada desatio

en una oportunidad por medio
del emprendimiento.

Tras un recorrido intenso entre la turismo, emprendimiento social e
investigacion, el andlisis y la planeacién, industrial, consultoria, alimentos y
nuestros participantes del Executive bebidas, inmobiliaria, educacién, finanzas,
MBA 2017 - 2019 presentaron sus Nuevas agroindustria, lujo, productos de consumo,
Aventuras Empresariales - NAVES 2019, reciclaje, servicios, construccién, salud y
proyectos finales de emprendimiento que los flores/servicios.

participantes del programa Executive MBA Esta cohorte se encargé de cautivar a los
exponen como culminacién de su proceso jurados y sus compaifieros por medio de
académico. exposiciones cercanas a las necesidades
Este afio, 54 proyectos vieron la luz para de los colombianos; crearon proyectos de

multiples sectores de tech/plataformas, aplicaciones novedosas, de transformacién

PR ' |
oA . 'n\ila

g B

www.inalde.edu.co =



Luisa Fernanda
Erazo:

Una plataforma
para brokers
inmobiliari

Revista INALDE = INALDE / NAVES 2017 - 2019

e impacto social, innovacién, sostenibilidad,
generacién de empleo, promocién de vida
saludable y cuidado del medio ambiente.
Pero la necesidad y objetivo mds importante
de nuestros participantes serd impactar

y transformar la sociedad a través de sus

Fabidan Leandro
Rosas:

/ iniciativas.
Alojamientos Tres Family Offices y dos fondos de capital
ecolégicos tipo privado hicieron ofertas preliminares a

boutique social y
ecologicamente
responsables.

cinco proyectos. Once jurados, durante
los cuatro dias, acompafiaron a los
participantes con sus opiniones frente a
los emprendimientos, invirtieron en otros
y brindaron ayuda, durante y después del
proceso, en términos de capital humano.

Llegé e/
gran dia/1

En esta edicién, 45
proyectos consiguieron
inversionistas, aliados
o clientes durante

las presentaciones.



Carolina Marin:
Una verdadera
revolucién en

la calidad de la

domiciliaria.

i

i
INALDE INALDI

Los proyectos Naves del Executive MBA 2017 - 2019 se
enfocaron en la creacién de aplicaciones novedosas,

proyectos de transformacién e impacto social, innovacién y
sostenibilidad.

Francisco Javier
Ricaurte:

Educacién de calidad
a bajo costo para
nifios de escasos
Tecursos.

www.inaldeedu.co =
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Juan Camilo
Ardila:

Nicolas Arango:

Una certificacion
en un modelo de
competitividad digital.

Tue
ersonas que tienen
parqueaderos.

El gran reto de nuestros participantes es transformar la
sociedad por medio de estos emprendimientos. Ellos se
encargardn de impactar la comunidad,, generar mds
empleo v promover el cuidado del medio ambiente.

Maria Carolina
Serrano:

/ Emprendimiento
social que pretende
escala
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Andrés Rosas,
Jaime Andrés Chdvez y
Herman Ricardo
/ La red de e«
mds grande de Lati

www.inalde.edu.co =
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GIRA ACADEMICA
Y EMPRESARIAL

ALEJANDRO MORENO SALAMANCA

EN ESTADOS UNIDOS
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Alejandro Moreno con Rohit Deshpande y Peter Montes Alejandro Moreno con James Austin y Peter Montes

Alejandro Moreno Salamanca, Director General de INALDE
Business School, durante dos semanas estrechd nuevos lazos
académicos con profesores, deans y directivos en diferentes
destinos como Richmond, Virginia, Darden Business Schoal;
Harvard Business School e IESE Business School, Nueva York

urante su visita a Miami,
Alejandro asistié al
Seminario Alimentario de
Miami-SAM 2019- en San
Telmo Business School,
donde presenté el caso:
Federacién Nacional de
Cultivadores de Palma, Fedepalma, eserito
por los qutores Alejandro Moreno Salamanca,

Peter Montes y César Quintero Mutioz. Para
nuestro Director, “este es unc de los casos
mds importantes de la unién empresarial
en temas gremiales y es una satisfaccién
este resultado, pues tiene una marca de

liderazgo en el ambito gremial y para el
pais”. En la presentacién también participd
Jens Mesa Dishington, presidente ejecutivo de
Fedepalma.

Las sesiones y conferencias
presentadas por directivos de
empresas del sector de alimentos

como Luker Chocolate, Just, Inc. L’i:_f_ﬂ;fiz;i&ﬁif’ée

y Castillo de Canena, fueron un Fedepalma, y Alsjandro
espacio para discutir mds acerca g’g’i::ﬁ’dglﬁ 'togg:ls‘i;fil
de la competencia de la cadena
alimentaria, la sostenibilidad
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INALDE / GIRA INTERNACIONAL

Revista INALDE  =»

empresarial, las marcas y los canales digitales.

Ademas, como parte de esta gira académica,
Alejandro estuvo en la sede principal de
Darden Business School en Charlottesville,
Virginia, junto con Larry Murphy, President,
Darden Executive Education and Lifelong
Learning, Custom Solutions y Nicola Barrett,
Executive Director for Darden Executive
Education.

En este recorrido también participé en el
2019 June New Deans Seminar Richmond
de la AACSB International en Richmond,
Virginict. En este encuentro se reunieron
deans de diferentes universidades y escuelas
de negocios del mundo como University of
Connecticut, University of Richmond, Hult
International Business School, Universidad de
Monterrey -UDEM-, University College Dublin,
University of North Dakota, University of San
Diego y Northeastern University, entre otras
veinte universidades.

Harvard Business School fue otro de los
destinos académicos que Alejandro Moreno,
junto con Peter Montes, profesor de la Escuela,
visité. Este fue un espacio fructifero para
reunirse con los miembros del International

de Fedepalma por
parte de su presidente
Jens Mesa Dishington

Advisory Board de INALDE en Harvard y
conocer de primera mano experiencias
pedagdgicas, misionales y directivas, ademds
de seguir fortaleciendo la internacionalizacién
de INALDE.

En esta visita, Alejandro se reunié con
Rohit Deshpande, Professor of Marketing;
Luis M. Viceira, George E. Bates, Professor in
the Finance Unit and Senior Associate Dean
for Executive Education; Ramon Casadesus-
Masanell, Herman C. Krannert, Professor
of Business Administration; Ray Goldberg,
profesor emérito y quien, a sus 93 afios, acaba
de publicar su mds reciente libro “"Food
Citizenship”, en el que presenta la importancia
de la integracién interdisciplinar para
resolver los problemas mds importantes de
la industria de la alimentacién; James Austin
y Eliot . Snider, Family Professor of Business
Administration, Emritus de Harvard Business
School.

Al final de su gira académica y empresarial,
Alejandro se reunié con Eric Weber, profesor
y director general adjunto de IESE Business
School y director del Campus de IESE Nueva
York.



Peter Montes con Luis M. Viceira y Alejandro Moreno Peter Montes con Ray Goldberg y Alejandro Moreno

En esta visita, Alejandro se reunié con Rohit Deshpande,
Professor of Marketing; Luis M. Viceira; George E. Bates,
Professor in the Finance Unit and Senior Associate Dean for
Executive Education; Ramon Casadesus-Masanel; Herman
C. Krannert, Professor of Business Administration v Ray
Goldberg, profesor emérito.

Alejandro Moreno con
Eric Weber, profesor

y director general
adjunto de [ESE
Business School y
director del Campus

de IESE Nueva York.
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Este foro CEDIT se llevé a cabo en Medellin y Bogotd. Durante
la jornada se efectuaron actividades relacionadas con nuevas
tecnologias, como el big data & analytics en las empresas

de Colombia. Ademds, se discutis el caso "Proyecto Oxigeno
de Google: ¢Importan los gerentes?”, se desarrollaron
conferencias acerca de HR + Data & Analytics y se reflexiond
acerca de las preguntas relevantes para la alta direccién.

Alexandra



ALUMNI
INCOMPANY
EXECUTIVE

MBA

EXECUTIVE
EDUCATION

Asimismo, hubo un panel
de expertos, moderado
por el profesor Juan
Manuel Parra, en el que
participaron Ricardo
Arango, vicepresidente
de Gestién Humana y
Tecnologias del Grupo
EPM; Felipe Montoya
Calle, Vicepresidente

de Gestién Humana del
Grupo Exito y Juan David
Escobar, gerente general
de Datalytics.

1
g
=]

=1
[
@

s
o

g
=
3
=



R m——— SRS

CELEBRACION DE QUINQUENIOS
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En el Country Club se lleve

a cabo la celebracion de
Quinquenios, un espacio en
el que los egresados, ademas
de compartir entre diferentes
generdaciones y promociones
de todos los programas de

la Escuelq, disfrutaron de un
entorno que promueve un
acercamiento para contar
nuevas historias, establecer
vinculos y abrir posibilidades
de negocios.
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Se llevo a cabo en el Club Colombia de i Elprofescr del IAE Business School, Julio

Cali y conts con la participacién de 35 :  Sanchez Loppacher, lideré este taller en el que
directivos. Alli el profesor Jorge Ivén Gémez :  los participantes recibieron y analizaron las

v los asistentes discutieron acerca de los :  herramientas pertinentes para transformar las
problemas que enfrentan los directivos a la :  organizaciones, optimizar tiempos y rentabilizar

hora de gestionar su tiempo. :  procesos. Este evento se llevé a cabo en Medellin.



11 SALON DE CONEXION LABORAL Y NETWORKING

En INALDE se realizé el I Salén de Conexién Laboral y Networking con la participacién de HAY'S:
Recruiting experts worldwide, Colombia; Ramiro Bado, director de la compaiia; Ignacio Gémez, Senior
Associate, y Christian Guevara, Business Manager, quienes presentaron su punto de vista acerca de
las tendencias salariales, empleabilidad, biisqueda ejecutiva y seleccién para alta gerencia. Asimismo,
compartieron algunos consejos y técnicas clave al momento de buscar oportunidades de trabajo y
estrategias para potenciar la marca personal.

JORNADA DE ACTUALIZACION: “BIG DATA &
ANALYTICS AL SERVICIO DEL MARKETING Y
LA GESTION DEL TALENTO™.

Durante esta jornada se
desarrollaron dos casos vy dos
conferencias relacionadas con
data & analytics, prediccién de
los gustos de los consumidores en
marcas e impacto de la data en
el marketing. Los profesores Juan
Manuel Parra y Juan Manuel
Vicaria estuvieron a la cabeza de
este evento, en el que invitaron

a los asistentes a empaparse
mds acerca del mundo digital y
aprender a manejar la data &
analytics en las empresas, sin
dejar de lado la intervencién
humeana en estos procesos y
teniendo como objetive que los
datos deberian convertirse en un
medio de trabajo efectivo.

1+
<]
=
=
L=]
b}
@
=2
o
5
3
=
=



Revista INALDE - ACTIVIDADES / TRIMESTRE 2 - 2019

Luis Alberto Godoy, gerente general y socio
Fundador de Gestién de Riesgo S.A.S5.y José
Fernando Lépez, gerente de compras de Productos
Ramo, compartieron su visién acerca de la tasa

de cambio y el impacto que esta tiene en las
empresas, en una discusién moderada por el
profesor Carles Enrique Correa. Durante el evento,
los asistentes analizaron y resolvieron sus dudas
acerca de la gestién de presupuesto y la cobertura
de riesgo financiero y cambiario, entre otras.

INNOVACION COMO CLAVE
PARA EMPRENDER Y TRANSFORMAR

Ignacio Gaitén Villegas, Duque. Durante el evento,
presidente de iNNpulsa, y los asistentes tuvieron la
Alejandro Franco Restrepo, oportunidad de conocer
director ejecutivo de Ruta N, let experiencia de dos
fueron los expertos invitados emprendedores exitosos y
a este panel, moderado por entender cémo es posible

el profesor Ernesto Barrera generar valor y dar un paso

adelante en la transformacién
de la sociedad por medio del
emprendimiento. Este Panel
de Expertos se llevéd a cabo
en el Hotel Intercontinental de
Medellin.



ALUMNI
INCOMPANY

EXECUTIVE
MBA

TRANSFORMACION N/ EXECUTIVE
CULTURAL e ' EDUCATION

Federico Gutiérrez, alcalde de
Medellin, y Sergio Mufioz, gerente
del Banco Falabella Colombia,
fueron los expertos invitados a

este evento, en el que presentaron
su visidn y experiencia acerca

de la transformacién cultural y
organizacional que han vivido tanto
Medellin como el Banco Falabella.
Durante el panel, moderado por
Alejandro Moreno Salamanca,
Director General de INALDE, los 250
asistentes tuvieron la oportunidad
de hacer preguntas acerca de los
cambios que generan grandes
transformaciones en las ciudades y

en las empresas, cémo manejar las
crisis en las mismas y qué aprender
de estas experiencias.

INALDE

Business School

INALDE  INALDE

Business School Business School
esiiats 8 18 Liane .

www.inaldeedu.co =



CONFERENCIA GLOBAL
DE LA ASSOCIATION OF
MBAS, AMBA.
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MARIA PIEDAD

LOPEZ EN EL OCTAVO
ENCUENTRO DE FAMILIAS
EMPRESARIAS

La profesora y Secretaria General de
INALDE, Maria Piedad Lépez, participo
en el Octavo Encuentro de Familias
Empresarias de I[PADE Business School
en México. Durante el evento, Maria
Piedad tuvo la oportunidad de exponer
el tema de “Liderazgo femenino en la
empresa familiar”. Asimismo, participd
de un panel de expertos con profesores
de ltalia y México.




ALEJANDRO MORENO SALAMANCA
EN LA 53* ASAMBLEA ANUAL DE AFILIADOS
DE CAMACOL

FEl Director General de INALDE, Alejandro Moreno Salamanca, fue

uno de los invitados especiales en la 53* Asamblea Anual de Afiliados

de Camacol Bogotd — Cundinamarca. Allf presenté la conferencia

"Integridad Corporativa Sectorial”, la cual respondio a la temdtica Business Sc h 00 |
central de evento: Una region conectada es un territorio inteligente.

NIVERSIDAD DE A SABANA

n el marco de la altima sesién del Programa

de Direccién Estratégica - Claro, en el que
participaron los clientes de esta compariia, el
protesor Ernesto Barrera, junto con los directivos
v el CEQ de la empresa de tecnologias,
Carlos Zenteno, presentaron el caso "Claro:
Transformacién digital”. Entre otros aspectos,
este caso destaca cémo la transformacién
digital ha ayudado a sus clientes a potenciar
sus tecnologias y, ademas, se ha consolidado no
solo como una organizacion de conectividad,
sino también de soluciones digitales para sus
clientes.

www.inalde.edu.co =



Revista INALDE - ACTIVIDADES / TRIMESTRE 2 - 2019

/

. ; X Y
INAUGURACIGN DEL PROGRAMA DE ALTA DIRECCION EMPRESARIAL, PADE: con grandes expectativas y llenos de
motivacién por la experiencia directiva que vivirdn en el Programa de Alta Direccién Empresarial,

PADE, 67 presidentes y gerentes generales de organizaciones de diversos sectores de Colombia, México
y Pern iniciaron el PADE 2019 en INALDE Business School.

DIA DE LA FAMILIA DEL PROGRAMA DE DESARROLLO DIRECTIVO: se reunieron en la Escuela los participantes, junto con
sus conyuges, hijos y familiares mds cercanos, del Programa de Desarrollo Directivo, PDD.

EXECUTIVE MBA

e e = e Fa= =
Algunos de los temas que se discutieron esta semana estuvieron enfocados hacia el liderazgo,
marketing, emprendimiento y negocios.



CLAUSURA DEL PROGRAMA

DE ALTA DIRECCIGN EMPRESARIAL, PADE

Con orgullo celebramos la finalizacién del
programa con 18 presidentes de importantes
empresas colombianas, que culminaron un
proceso de arduo esfuerzo y dedicacién en el
Programa de Alta Direccién Empresarial, PADE.

SEMANA INTERNACIONAL DE ELECTIVAS

La Escuela reunis a participantes del Executive
MBA de Barna Management School (Republica
Dominicana), PAD Escuela de Direccién (Pert)
e INALDFE Business School en la Semana
Internacional de Flectivas. Durante seis dias
los participantes tuvieron la oportunidad de
integrar sus conocimientos y ampliar su visién
empresarial con profesores y compafieros

internacionales.

www.inalde.edu.co =
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CURSO DE GESTION DE LA ESTRATEGIA:
CONCEPTOS, MODELOS Y ESTRUCTURAS
EN LA UNIVERSIDAD DE LA SABANA

=» Esie programa In Company planteé nueves
retos para los directives de la Universidad,

a quienes el rector motivé a abrir nuevos
horizontes de creatividad para la generacion e
implementacién de estrategics que respondan a
las necesidades del mundo actual.

PROGRAMA REGIONAL TEAM
MEETING - LAFARGEHOLCIM

= Participaron 42 directivos de
paises como Espana, Argenting,
Brasil, Ecuador, México, Costa
Rica, entre otros. Durante

esta semana, los directivos
adquirieron nuevos conocimientos
v habilidades en temas de
estrategia, andlisis financiero
aplicado y liderazgos en conflicto,
entre otros.

=> Participaron 55
directivos clientes de
Claro. Durante las 27
sesiones del programa,
los asistentes disfrutaron
diferentes sesiones
académicas relacionadas
con direccién en las
empresas enfocadas a las
competencias morales del
directivo, la innovacién,
transformacién digital,
pensamiento inventivo
sistematico, alianzas
estratégicas y finanzas
corporativas
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MBA X1 DIA es un evento
en el cual se da a conocer de primera
mano la metodologia del caso,

a través de una vivencia experiencial,
para argumentar el porqué de sus
decisiones, mientras escucha
los puntos de vista de otros
directivos que, como usted,
buscan el fortalecimiento

de habilidades de mando.

MBA X 1 DiA
4 e

ESCANEA EL QR CODE
PARA REGISTRARTE.




Bancolombia

Presenta
Santa Cruz del Islote
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CREATED WITH.OUR FRIENDS AT Google

Donde hacen mucho, con muy poco.



