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Resumen
La presente investigacion estuvo encaminada a comprender las caracteristicas del
funcionamiento en términos de cohesion, adaptabilidad y comunicacién en familias
nucleares intactas (padre — madre e hijos) que se encontraban bajo la condicion de
desplazamiento forzoso, y que residian en el municipio de Zipaquird. Para la muestra se
analizaron 24 familias en diferentes estadios del ciclo vital, como parejas con hijos en
edad preescolar, hijos en edad escolar, hijos adolescentes y disolucion cuando los hijos
eran mayores de 30 afios. Para tal fin se utilizo el instrumento Faces III, como forma de
medir el nivel de satisfaccion familiar en las dimensiones de cohesion, adaptabilidad y
comunicacion en las familias. Se aplico el andlisis estadistico del chi cuadrado con un
alfa de 0,05 y 1 grado de libertad. Este estudio nos permitid concluir que aunque que la
condiciéon de desplazamiento ejerce algin tipo de influencia en el funcionamiento
familiar, esta no es condicionante para la modificacion del sistema; sino que son
precisamente las caracteristicas de organizacion e interaccion las que influyen en la
forma en que cada familia asimila y enfrenta las situaciones y no los eventos per se, los

que condicionan un funcionamiento determinado.
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Adaptabilidad Y Cohesién En Un Grupo De Familias Desplazadas Residentes En El
Municipio De Zipaquira

Remitirnos al estudio de la familia, como sistema forjador y constructor de hombres
que viven dentro de una sociedad, resulta ser para nosotras una propuesta interesante,
que nos permite aproximarnos a una realidad de familia evolutiva, que se desarrolla en el
marco de un contexto cambiante y en permanente ajuste.

Recordemos que la familia a través del tiempo siempre ha tenido un papel central en
la sociedad, pues es en ella que se prescriben e introyectan las normas de toda una
comunidad, se forman personas que desempefaran roles y funciones utiles para si
mismas y para los demas, se aprende el sentido de lo privado y lo publico, el sentido de
la cooperacion, la negociacion y la lucha por la supervivencia. En el seno de la familia,
también es proporcionado un espacio en donde se construyen y enriquecen vinculos
afectivos, basicos para el desarrollo emocional y psicoldégico de los miembros del
sistema, al tiempo que se construyen, enseflan y aprenden un sin numero de
herramientas y estrategias que posibilitan la vida en sociedad de cada uno de sus
miembros; sociedad que ofrece oportunidades, pero que también las limita, que
demanda parametros de convivencia y que exige a las personas ciertos estandares de
vid®or tanto, estudiar a la familia, dentro de una condicidon particular y actual para
nuestro pais, como lo es la problematica social del desplazamiento forzoso, contribuye a
ampliar el margen de entendimiento del funcionamiento del sistema familiar bajo esta
circunstancia critica, que aunque no puede en ninguna medida tacharsele de
condicionante, si podemos afirmar que repercute en este.

En esta medida, la capacidad de adaptacion y el nivel de cohesion como dimensiones

centrales del funcionamiento que posee todo sistema familiar, puede verse afectado por



Adaptabilidad y Cohesion §

la condicién de desplazamiento en que se encuentran las familias y por otros aspectos
que rodean al fendomeno mismo; como investigadoras, consideramos pertinente tomar en
cuenta dentro de estos aspectos que se suman al desplazamiento, factores tales como la
pobreza, el hacinamiento, la salud e higiene precarias, el bajo nivel educativo, el
desempleo, la nutricion y alimentacion deficientes y probablemente un nivel alto de
estrés tomando en cuenta las condiciones anteriormente mencionadas.

Igualmente, creemos que es relevante generar investigacion aplicable a nuestra
idiosincrasia, por lo que requerimos estudios juiciosos que nos permitan empezar a
construir alternativas de intervencion propias para nuestra cultura y contexto, pues es
este justamente uno de los propdsitos hacia los que nuestro trabajo es orientado. De esta
manera, se brindaria un analisis de mayor complejidad frente a nuestras problematicas,
lo cual supone mas opciones, amplia cobertura y mayor potencia para iniciar el cambio.

Asi mismo, consideramos de vital importancia aclarar, que los resultados que en este
trabajo investigativo se obtengan, so6lo seran extrapolables a familias de nuestra cultura,
que cumplan con las caracteristicas de nuestra poblacion estudio.

Para el desarrollo de esta investigacion retomamos los postulados de la teoria general
de los sistemas y del paradigma sistémico de la psicologia. Haciendo especial énfasis en
el estudio del funcionamiento familiar dentro de la condicién de desplazamiento
forzado, para lo cual, examinamos en primera instancia el concepto familia tomando en
cuenta las definiciones de diferentes autores, con el fin de permitirnos un mayor
acercamiento y una comprension mucho mas amplia de lo que este sistema significa;
luego nos centramos en la familia colombiana, como forma de posibilitar una
comprension mas profunda de la dindmica del sistema familiar, dentro de nuestro

contexto histérico y sociocultural; a continuacion, revisamos la teoria sobre el ciclo
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vital, mediante la cual ampliamos nuestra mirada frente a los cambios normativos por
los que atraviesa el nucleo familiar, lo que nos permitié una vision global de las
caracteristicas propias de cada una de estas etapas por las cuales nuestra poblacion
estudio también atravesaba, esta teoria se complementd con la profundizacion en las
etapas de crisis, ajuste y adaptacion como mecanismos de la familia para conservar la
homeostasis propia de cada sistema.

Posteriormente hicimos referencia al fenomeno del desplazamiento forzado, concepto
basico de la presente investigacion; frente a este, tuvimos en cuenta las multiples
repercusiones dentro del &mbito psicologico que esto representa para las familias que se
encuentran bajo esta condicion y el abordaje en redes que desde los servicios sociales y
bajo una perspectiva sistémica, es utilizado como plan interventivo para un manejo
congruente y eficiente en estos problemas de orden psicosocial; Finalmente, tomamos el
modelo circumplejo desarrollado por David Olson y colaboradores, como teoria base
para comprender el funcionamiento familiar en las dimensiones de cohesion,
adaptabilidad, comunicacion y satisfaccion familiar, aspectos fundamentales de nuestro
estudio.

Por tanto y teniendo en cuenta el foco de atencion que nos habiamos planteado, el
problema de investigacion, eje central del presente estudio estuvo dirigido a entender,
como era el funcionamiento de las familias nucleares intactas que se encontraban bajo la
condicién de desplazamiento forzoso, y que residian en el municipio de Zipaquira.

En esta medida, el objetivo de nuestro trabajo fue describir el funcionamiento en un
grupo de familias que se encontraban en condicion de desplazamiento forzado,
estableciendo la percepcion que estos nicleos familiares tenian sobre sus relaciones y

el grado de satisfaccion que estas les proporcionaban, con el fin de posibilitar
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comprensiones y planes de intervencion alternativos en problematicas de orden
psicosocial.

De este modo, los objetivos especificos que nos permitieron alcanzar de manera
exitosa y paso a paso cumplir con nuestro propoésito, estaban enfocados a: describir las
caracteristicas que poseian estas familias dentro de la dimension de cohesion
(desligadas, separadas, conectadas o amalgamadas); describir los aspectos caracteristicos
de la adaptabilidad dentro del nucleo familiar con el propoésito de identificar los tipos
(rigidas, estructuradas, flexibles o cadticas) dentro de los cuales fluctuaba el
funcionamiento de las mismas; describir las caracteristicas de la comunicacion al interior
de las relaciones familiares, para vincular este atributo con el funcionamiento del
sistema en la situacion actual y establecer el nivel de satisfaccion familiar, para
relacionar esta categoria con la hipotesis nimero tres derivada del modelo circumplejo
de Olson.

Los anteriores objetivos, fueron planteados pensando en un propdsito mayor, que
aunque para este estudio no sea foco de investigacion, si podria ser retomado por otras
investigaciones que decidieran seguir esta misma linea; siempre tuvimos presente que si
nos aproximabamos al funcionamiento familiar, identificando las caracteristicas
explicitas de las dimensiones de cohesion, comunicacion y adaptabilidad, estos
resultados serian ttiles en el area clinica para plantear alternativas de comprension
frente al sistema familiar desde su mirada y generar estrategias de intervencion que
posibilitaran la movilizacion del sistema familiar, y les permitiera un mayor y mejor
nivel de adaptacidon, comunicacion y satisfaccion, en caso de que esto fuera necesario.

Al plantearnos estos objetivos, aparecieron inquietudes que consideramos, debiamos

ir contestando a lo largo de la investigacion. Por tal motivo, las preguntas que guiaron
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nuestro trabajo fueron: a) ;Cual es el nivel de cohesion (desligada, separada, conectada,
amalgamada) que predomina en las familias desplazadas del municipio de Zipaquird?; b)
(Cual es en nivel de adaptabilidad (rigida, estructurada, flexible, cadtica) que predomina
en estas familias?; c¢) ¢Existe alguan tipo de funcionamiento familiar (extremo,
balanceado, de rango medio) que predomine en el grupo de familias participantes?; d)
(Existen en estas familias, dificultades a nivel de comunicacién que no les permita
sentirse satisfechas con su funcionamiento actual?; e) ;Cual es la relacién entre
funcionamiento familiar con el grado de satisfaccion?; f) ;Presentan estas familias altos
niveles de satisfaccion.?; g) ;jExiste algin tipo de funcionamiento que favorezca la
satisfaccion familiar en la situacion de desplazamiento?; h) ;Existe algin tipo de
funcionamiento que por el contrario favorezca menos la satisfaccion familiar en la
situacion de desplazamiento?; y i) ;(Estan o no las familias satisfechas con su tipo de
funcionamiento familiar actual?.

Ahora, es importante mencionar que los resultados y conclusiones fueron analizados
tomando como referencia cuatro categorias de andlisis, las cuales propusimos teniendo
en cuenta que era dentro de estos conceptos que nuestro trabajo se enmarcaba y que
para nuestro estudio descriptivo, dichas categorias resultaban pertinentes.

Las categorias que tuvimos en cuenta fueron: a) funcionamiento familiar y
desplazamiento: definida como la relacién entre la actividad del sistema familiar
originada por la interaccion de su estructura en forma integrada (Olson, 1985, p. 53), y
las condiciones sociales por las que la familia se ha visto forzada a migrar dentro del
territorio nacional, abandonando su localidad de residencia o actividades economicas
habituales, porque su vida, su integridad fisica, su seguridad o libertad personales han

sido vulneradas o se encuentran directamente amenazadas, con ocasion de cualquiera de
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las siguientes situaciones: Conflicto armado interno, disturbios y tensiones interiores,
violencia generalizada, violaciones masivas a los Derechos Humanos, infracciones al
Derecho Internacional Humanitario u otras circunstancias emanadas de las situaciones
anteriores que puedan alterar o alteren drasticamente el orden publico (Ley 387 de
1997); b) cohesion: entendiéndose por esta, el grado de separacion o unidon entre los
miembros de la familia dependiendo del vinculo de relacion emocional, en términos de
cercania o distancia (Olson, 1985, citado por Hernandez, 1989, p. 4); identificada a
través de aspectos tales como el grado de apego emocional, el tipo de limites establecido
entre las personas y los subsistemas de la familia, las coaliciones entre los miembros, el
tiempo, el espacio, los intereses, los amigos, la recreacion compartida y la participacion
en la toma de decisiones; ¢) adaptabilidad: hace referencia a la habilidad de un sistema
marital o familiar para cambiar su estructura de poder, las relaciones de roles y las reglas
de las relaciones en respuesta al estrés situacional y/o propio del desarrollo; evaluada
con base en el estilo de liderazgo y en la forma como los padres ejercen el control, el
manejo de la disciplina, la forma de tomar decisiones y resolver los conflictos. La
claridad y flexibilidad con que se asignan las tareas y roles dentro de la familia y la
flexibilidad con que se ajustan las reglas dentro del funcionamiento familiar
(Hernandez, A. 1989, p. 4); d) comunicacion: entendida como todo comportamiento o
interaccion verbal y no verbal que facilita la cohesion y la adaptabilidad de los
miembros dentro del sistema familiar; con caracteristicas que la definen como adecuada
cuando existe empatia, dialogo reflexivo y comentarios de apoyo y aspectos que la
definen como no adecuada cuando predominan los mensajes de doble vinculo y las
criticas. (Olson 1985, citado por Hernandez 1989, p. 5); y e) satisfaccion familiar: la

cual se define como el grado de discrepancia entre la percepcion de los miembros frente
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a su sistema familiar y el ideal de sistema deseado por sus mismos integrantes (Olson
1985, citado por Hernandez 1989, p. 30). Esto permite evidenciar qué tan a gusto se
encuentran las familias con su funcionamiento actual.

Comencemos entonces, por aproximarnos a las definiciones de familia, planteadas
por diversos e importantes autores, como forma de hacer una revision general de lo que
un concepto tan amplio como familia encierra, no sin antes aclarar, que desde una
postura personal, consideramos que debido a la complejidad que el mismo término
abarca, las diferentes definiciones que obtengamos o revisemos, quedaran en alguna
medida cortas frente a lo que significa la familia, dentro de todos los contextos en los
cuales se mueve y frente al gran impacto que en si misma supone.

Desde el estructuralismo Minuchin (1999), por ejemplo, concibe las familias como
una organizacion de jerarquias, limites, poder, ciclo evolutivo, alianzas y coaliciones.
Este autor define la familia como una unién social constituida por un conjunto de
miembros que interactiian estableciendo una serie de pautas implicitas y/o explicitas que
tienden a enfrentar una serie de exigencias propias el contexto sociocultural (p. 87).

Mientras el enfoque estratégico, segiin Jay Haley (1980) aborda una familia como un
sistema que ademas de estar organizado de tal forma que evidencia jerarquias, limites y
roles, también se comunica y que esta comunicacion es la que sefiala la forma de
funcionamiento de este sistema y por consiguiente la estrategia de terapia afirma que
"los grupos sociales de las personas con problemas presentan jerarquias incongruentes
que las somete a niveles conflictivos de comunicacion" (p.56).

Por otro lado la vision socioldgica concibe a la familia, como un elemento basico de
la sociedad, entendiéndola no como un lugar sino como una relaciéon, como un

constructo cultural de valores sociales tradicionales, religiosos y politicos puestos en
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accion por sus miembros, en la medida en que adquieren un estilo de relacion entre las
personas que la componen y unos criterios politicos y religiosos inherentes a su
construccion. (Corzo, 1999, p. 30).

Para Bell (1968, citada por Osorio de Nifio 1983) “la familia es la unidad social
reconocida por el grupo y es un sistema abierto que se relaciona con otros sistemas
existentes. La familia es un fendémeno histérico y debe ser considerada como un
fenomeno social total”.

Angela Hernandez (1998), psicéloga colombiana, que desde hace varios afios a
enfocado sus estudios en la familia, retomando los planteamiento y postulados de
numerosos autores, integrandolos y aplicandolos a la poblacion de nuestro pais, plantea
que “la familia, es mas que un conjunto de personas que interactiian en la vida cotidiana
para preservar su supervivencia ... es una forma de vida en comun, constituida para
satisfacer las necesidades emocionales de los miembros a través de la interaccion. El
afecto, el odio, la complacencia y todos los demds sentimientos, muchas veces
encontrados, proveen un ambiente dentro del cual los individuos viven procesos que
determinaran su estilo de interaccion en otros contextos, tales como la escuela, el trabajo
y sus relaciones afectivas fuera de su nucleo de origen. Las emociones se actuan
inicialmente en la familia, porque en principio, este seria el medio mas seguro para
practicar la rabia, la alegria, la tristeza, el miedo, el amor, etc., en la medida en que ella
proporcione un ambiente protector e intimo, basado en el afecto incondicional entre sus
miembros”. (Hernandez, 1998, p.16)

Segun esta autora, la familia también puede ser entendida desde diferentes
perspectivas, es decir, podemos observar al sistema familiar como un sistema social

natural, como un sistema evolutivo, como un grupo humano, como una institucion
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social y como un constructo cultural. Motivo por el cual se hace necesario profundizar

en cada uno de sus planteamientos.
Como sistema social natural, la familia posee caracteristicas propias, tales como
el desarrollo de un conjunto de roles y reglas, una estructura de poder, patrones
especificos de comunicacion y formas de negociacion y resolucion de problemas,
a través de las cuales se despliegan las funciones inherentes a su naturaleza como
grupo y como institucion. Dentro de dicho sistema los individuos estan
vinculados entre si por un apego emocional intenso, durable y reciproco, y por
lealtades cuya fuerza puede fluctuar a lo largo del tiempo pero que se mantienen
a través de la vida de la familia.
Como sistema evolutivo, Hernandez, A (1998), expone que la familia al igual
que otros sistemas que presentan esta misma condicion, posee caracteristicas
inherentes a si misma, dentro de las cuales encontramos su tendencia a mantener
un alto grado de desequilibrio, tanto hacia adentro de ella como en sus relaciones
con el ambiente, (esta postura esta sustentada por los planteamientos hechos por
Bertalanffy en su teoria general sobre los sistemas, la cual es extrapolable a la
familia). La base de esta teoria la constituye la concepcion misma de sistema,
pero no de un sistema cerrado, sino por el contrario, un sistema abierto del cual
se desprenden dos consecuencias: la primera es que las leyes de la organizacion
de lo viviente no son de equilibrio sino de desequilibrio, lo cual reafirma la
presencia del paradigma de la complejidad como base del mismo concepto,
contrastdndose empiricamente ya que fenomenos desordenados son necesarios
en ciertos casos para la produccién de fenémenos organizados. La segunda

consecuencia desprendida de la nocion de sistema abierto, esta relacionada por el
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hecho de que un sistema esta inmerso en sistemas mas amplios y por lo tanto no
se puede desconocer la relacion de este con el entorno.

Esto plantea que la evolucion implica entonces, una sucesion de transiciones
cuyo principal mecanismo para impulsar tal proceso es la autocatalisis (cursivas
anadidas), entendida como la aceleracion de reacciones por la presencia de una
estructura que permanece en apariencia intacta; en esta medida, la resiliencia o
persistencia es alta en las situaciones de maximo desequilibrio, donde hay
grandes fluctuaciones y baja estabilidad; por el contrario, la excesiva estabilidad
implica baja resiliencia, y en consecuencia mayores riesgos para la supervivencia
como sistema saludable; este proceso evolutivo parece fomentar la flexibilidad y
la complejizacion en todos los niveles, esto implica que la supervivencia a largo
plazo se facilita por la adaptabilidad a corto plazo, dada la capacidad del sistema
familiar para afrontar lo inesperado en el tiempo irreversible de la cotidianidad.

(Hernandez, A 1998, pp. 40-41).

Lo anterior nos lleva a pensar que las familias participantes de este estudio, las cuales

se encuentran dentro de una condiciéon de desplazamiento, siempre inesperada y

constituida por un cambio radical de vivienda, costumbres, cultura, condiciones de vida

y subsistencia, necesitan presentar un alto grado de resiliencia que garantice su

supervivencia, siempre y cuando la adaptabilidad como fase flexible sea un proceso

rapido, que le permita a la familia afrontar todas y cada una de las condiciones de vida

que se suman al fenémeno del desplazamiento.

En virtud de esa flexibilidad, Hernandez, A (1998), afirma que la familia avanza
por medio de la experimentacion evolutiva, en los diferentes niveles de un

aprendizaje abierto, probando direcciones y no lugares, hallando confirmacion a
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posteriori a través del efecto y no a priori a través de la certeza y la prediccion...
el resultado de la evolucion es un ajuste progresivo entre la familia y su ambiente
fisico, social y cultural, con adaptacion de cada familia en particular a nivel
especifico del ambiente en una primera fase, y con adaptacion del ambiente a la
familia en una segunda. Este ajuste progresivo se caracteriza por un énfasis del
proceso epigénetico (cursivas afiadidas) a través del intercambio entre sistemas,
propio del aspecto circular del desarrollo humano. Un principio bésico de ese
ajuste es la simbolizacion de la heterogeneidad, entendida como la convivencia
equilibrada de demandas numerosas y a veces opuestas; €sta trae consigo la
evolucion como parte de una creciente armonia entre la familia y su entorno,
sabiendo ademés que cada sistema evoluciona a su ritmo y en una forma
asincronica con su ambiente.

Asi mismo la alta resiliencia, a través de estos niveles de fluctuacion, implica
una capacidad inherente al sistema no solo para persistencia del mismo dentro de
un determinado régimen, sino también para la supervivencia a largo plazo a
través de la transformabilidad, significa hacer frente a las adversidades de la
vida, superarlas y salir de ellas fortalecido e incluso transformado (p. 41).

De esta manera, los procesos evolutivos implican una apertura hacia la
autotrascendencia, y por lo tanto imperfeccion, coraje e incertidumbre, en lugar
de perfeccion determinista, seguridad estatica y certeza racional. Esto significa
que la familia, como los demas sistemas humanos, no pueden prever su devenir
ni planearlo en forma logica, pues siempre estara sujeta al interjuego entre lo
palpable, irreversible e inmediato, y lo inaccesible, aunque recurrente del tiempo

circular. (p.42)
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Por otra parte y desde una tercera perspectiva, Hernandez, A (1998), plantea a
la familia como un grupo humano, en donde la institucion social se activa y se
perpetaa en el tiempo; debido a que es ésta la que se constituye en nucleo central
de abstracciones de conducta y en un sistema de normas que tienen el caracter de
reglas de comportamiento para sus miembros, las cuales son introyectadas,
pasando a ser extrapoladas a la vida en sociedad por cada uno de los individuos
que la conforman (p. 14).

En esta medida a la familia como institucion social, le corresponde garantizar el
adecuado funcionamiento bioldgico de los individuos de la sociedad, la
reproduccion de sus miembros, su adecuada socializacion, la provision y
distribucion de los bienes y servicios, el mantenimiento del orden dentro del
grupo y en relacion con el resto del sistema social, la definicion del sentido de
vida y la motivacion para preservar la supervivencia individual y del grupo.
Finalmente, esta autora sefiala, que la familia también es un constructo cultural,
es decir, se encuentra constituida por valores sociales, tradicionales, religiosos y
politicos, puestos en accion por sus miembros en la medida en que la forma que
adquiere la familia, asi como el estilo de relacién entre las personas que la
componen y las posturas politicas y religiosas inherentes a su constitucion, son
todas establecidas por el medio cultural.

Es asi como cada ntcleo familiar interpreta ese dictamen proveniente del gran
sistema social, lo modifica y lo concreta segin su propia experiencia, en
patrones de relacion, rituales y celebraciones idiosincraticas que determinan su
identidad como familia. Estos ayudan a reducir el impacto negativo de los

cambios y de los eventos inesperados de la vida, constituyéndose por lo tanto en



Adaptabilidad y Cohesion 19

fortalezas que favorecen la estabilidad familiar, sin necesariamente restringir su
evolucion, pues en ese continuo intercambio con el ambiente exterior, las
familias re-forman la cultura, re-formulan la tradicion y cambian la sociedad. (
Hernandez, A. 1998, p. 16)

Al respecto y desde nuestra opinion, creemos que si la identidad le permite a las
familias afrontar los eventos no normativos de manera exitosa tal y como lo plantea
Hernandez, probablemente a la mayoria de las familias desplazadas, por las condiciones
de vida que caracterizan el desplazamiento, les sea mas dificil aunque no imposible,
llevar a cabo un proceso de adaptabilidad; puesto que el arraigo cultural y social que les
daba su identidad ya no existe o existe en forma difusa, y la migracion se convierte en la
alternativa que posibilita una solucion al conflicto que viven. Por tanto las familias
deben adaptarse a su nueva situacion desde una postura diferente, fuera de versen en la
obligacion de reestructurar su identidad en una tierra que no les pertenece y de la cual no
se sienten parte.

Sin embargo, si como lo especifica Hernandez, la familia es capaz de re-formular la
cultura, re- formular la tradicion, activar y perpetuar la institucion social y brindar un
espacio para las relaciones afectivas y el desarrollo del individuo dentro de todas y cada
una de sus dimensiones, nos encontramos frente a una institucion evidentemente
generosa, fuerte, proactiva y perdurable en el tiempo. Esto evidencia que aunque la
familia ha sido estudiada desde diferentes paradigmas sociales, culturales y psicologicos,
no pierde en ningun momento su funcidon organizadora, constructora y mediadora de sus
miembros y de la sociedad en general. En esta medida la familia no logra ser
reemplazada por ninguna institucion que pueda proveer a sus miembros todas las

condiciones favorables que ésta posibilita a quienes la conforman, y se convierte en
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punto central desde el cual toda una sociedad se mueve y funciona. Por tanto,
consideramos relevante estudiar a profundidad la familia y su funcionamiento,
especialmente en nuestras familias colombianas, enmarcandolas en sus contextos
histéricos y socioculturales, a fin de lograr una comprension del funcionamiento familiar
propio de nuestra idiosincrasia.

En este orden de ideas y de acuerdo con la investigacion familia y cultura en
Colombia (1975), realizada por Virginia Gutiérrez sobre la familia colombiana; la
estructura y el funcionamiento de este sistema, resulta dificil de entender si no nos
remitimos a nuestra historia desde la época de la conquista y su innegable influencia
sobre nuestras comunidades indigenas, en donde las instituciones econémicas como la
encomienda, la mita y el resguardo, fueron parte esencial del moldeamiento del
funcionamiento familiar en nuestra cultura.

Ejemplo de esto lo encontramos en la tenencia de la tierra; “en el seno de los ntcleos
minifundistas se ejercia autoridad y control, y se condicionaba al individuo para que
fuera un ser mas a imagen y semejanza de los que convivian con el, lo que obligaba a
los miembros de la familia a moldearse segiin las exigencias colectivas” (p.35). Esto
nos permite observar, en nuestra génesis familiar a unos sistemas de corte colectivo y
no individualista, orientados al desarrollo del mismo dentro de un marco de referencia
que prioriza las decisiones del conjunto.

Asi mismo, el proceso de evangelizacion, constituyd un poder formador de la
institucion familiar, que hasta hoy se mantiene. Al respecto Gutiérrez (1975) expresa "la
religion es y ha sido una de las instituciones de mas trascendente accion sobre la
estructura familiar en nuestro pais. Por ejemplo, desde la colonia, la familia a través del

cura de cada comunidad, fue parte decisiva en el proceso de asimilacion de los factores
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normativos traidos por Espafia. Cada sacerdote consiguid la adaptacion, encuadrando la

institucion familiar dentro de las normas de una moral” (p. 46) que especificaba la

manera en que las familias deberian funcionar de acuerdo a unos principios de orden
religioso.

Remitiéndonos al presente, y retomando la familia nuclear que es de nuestro interés
para el presente estudio, esta misma autora refiere que su tipologia es simple desde un
punto de vista legal: “puede fragmentarse en familia legal y familia de hecho. La
primera reconoce como requisito estructural el matrimonio, mientras que en la segunda
se halla ausente”. (Gutiérrez 1975, p.50)

Frente a cada una de estas formas de estructura familiar, Gutiérrez (1975) expone sus
definiciones y las inferencias realizadas dentro de este estudio:

1. Unidn libre: modalidad monogamica, no involucra la finalidad matrimonial (p.71).
"La unioén libre creciente en el ambito urbano, es un comienzo de escape de las
normas de control que la comunidad primaria y la iglesia ejercen sobre el individuo
en la estructura de la familia de procreacion"... La union libre es mas urbana que
rural. (p.72)

2. Concubinato: entendido como la unica institucion familiar de tipo plural; consiste en
la unién de hecho de una pareja, uno de cuyos elementos esta enlazado con otro por
matrimonio previo. Podriamos hablar de concubinato simple y doble; el primero
cuando la unién de facto estd realizada por una pareja en la que s6lo un miembro
esta atado por matrimonio a otra persona; cuando los dos que conviven maritalmente
estan casados con otros respectivos conyuges es concubinato doble. (p.73) De

acuerdo a lo observado, el concubinato sencillo se presenta en similar proporcion en
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la zona rural como en la urbana, sin embargo la modalidad doble es casi
caracteristica de la urbe (p.73)

En esta medida, y atendiendo a los datos del censo para 1975, se observa que:

El 85% de las familias son legales, mientras que el 15% son familias de facto.

La forma legal goza dentro de la comunidad de la mas alta valoracién social y
religiosa.

El matrimonio no es simbolo, ni privilegio de clase o de grupo étnico cultural, por
tanto no confiere categoria, pero su carencia si deteriora el estatus. (pp . 50-51)

Las formas de facto estan constituidas por estructuras mondégamas unas y poliginicas
las otras. Las formas de facto estan representadas por el amafio, el madresolterismo
y la unién libre. (p.53)

En lo referente al manejo de la autoridad, en las clases bajas rurales y urbanas y en
las clases medias rurales y parte de las ciudades, se evidencia la presencia de dos
fuerzas en este sentido: una totalmente responsabilizada de la vida econdémica de la
familia y otra su colaboradora inmediata en esta tarea, situacion que se presenta tanto
en la familia instituida bajo matrimonio o en union libre. Las dos cabezas
jerarquicas estan representadas por el padre y secundariamente por la madre (p. 83)
En el tema de la educacion, los gastos por este concepto, en las zonas rurales son
minimos, pero considerandolos dentro del presupuesto familiar de estas clases tan
pauperizadas y de la valoracion que la ensefanza tiene en estos medios, pueden
considerarse como un egreso extra. La madre mueve el interés porque el hijo vaya a
la escuela, y hace no sélo el sacrifico de privarse de la ayuda que pueda recibir del
pequeio, sino que subvenciona con sus entradas los gastos que demanda. Hay que

recordar que en esta zona existe una reticencia en la educacion de las mujeres.
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Indagando al respecto es el dinero materno el que rompe la resistencia para que la
nifa concurra a la escuela pues el padre muestra menos interés en darle educacion a
una nifia que a un varon, y tiene que ser que ella no produzca deterioros en el
presupuesto familiar para que el padre consienta en forma facil su ingreso (p.85).

7. En términos de salud en las zonas rurales, esta area resulta ser obligacion del jefe de
familia. No obstante en algunas zonas, dado lo extratemporal del empleo, aparecen
como una obligacion femenina que ella subvenciona aprovechando sus entradas
extras o sus ahorros representados en un animal, un tejido que vende en el mercado
etc. En tales eventualidades es donde juega un papel importante el trabajo femenino
y sus ingresos. (p. 85)

8. La reponsabilizaciéon economica difiere cuando se trata de hogares legales o de
hecho. En la union libre, la situacion es similar a la observada en los de estructura
legal, sin embargo se siente el influjo de presiones de valoracion afectiva, es decir, el
hombre cumple sus obligaciones en grado mas fuerte porque "quiere" satisfacerlas,
obra el incentivo mencionado como estimulo normativo no la obligacion que pesa en
la célula legal (p.89).Mientras que en la familia legal, culturalmente se siente que
satisfacer las necesidades familiares no constituye en ultima instancia una
responsabilidad totalmente estricta, imperativa de su estatus, sino es expresion de su
"gana" de cubrirla, faltando la cual, puede librarse de dicha obligacién (p.88)

Un segundo estudio denominado estructura, funcion y cambio de la familia en

Colombia, realizado por esta misma autora en 1975, apoyado por la Asociacion

Colombiana de Facultades de Medicina (ASCOFASME) y llevado a cabo en 18

departamentos de nuestro pais, nos aproxima a las condiciones laborales para las
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familias rurales y familias urbanas de estrato socioeconémico medio y bajo.

Evidenciandose que:

1.

El pago del salario por dias es distinto en el area rural y en el area urbana, en la
primera, los jornaleros se enganchan dentro de esta modalidad en carencia de una
oportunidad estable de trabajo que garantice su permanencia en ¢l dentro de
unidades de tiempo mas prolongadas. En la segunda, también se encuentra
representacion dentro del trabajo por dias, en las familias de bajo estatus,
especialmente en obreros de la construccion.

La mujer de los estratos medio y bajo, debe satisfacer s6lo las exigencias de tipo
administrativo en el hogar para las cuales se cree predestinada, en forma que no
puede ejecutar otras actividades porque carece de entrenamiento para realizarlas y de
seguridad personal para intentarlo.

Como norma general la zona rural acumula un horario de mayor duracion de trabajo
para las mujeres que el area urbana.

Aparece como razén econdémica, adicional a las razones de tipo cultural ya
mencionadas por Gutiérrez en las conclusiones de su anterior investigacion, la
imposibilidad de los padres del area rural para costear los implementos escolares
necesarios para la tarea docente. Los bajos salarios del sector agricola, frente al alto
numero de hijos de estas familias, no permiten que estos costos puedan ser cubiertos
por los progenitores aunque la enseflanza sea gratuita. En los sectores urbanos a los
mencionados egresos se anaden las altas erogaciones representadas por las pensiones
de la ensefianza privada, dada la escasa cobertura institucional de la educacioén

publica en esta area y valores culturales de clase que imponen la ensefianza privada,
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la no asistencia a las aulas es un fendmeno frecuente en los grupos sociales que no
pueden costearla.

5. Finalmente, Gutiérrez muestra claramente en el drea de educacioén, que en las zonas
latifundistas el poblamiento es disperso y la ubicacion de las escuelas es dificil para
las entidades gubernamentales donde quiera que se establezcan, localizadndose a
considerable distancia de grupos de poblacion escolar, por lo cual los padres limitan
la asistencia de las nifias. Ademadas cuando no existen internados o restaurantes
escolares, la asistencia es baja, o se retarda considerablemente la edad en que debe
iniciarse la escolaridad, con el resultado final de que los padres no envian a sus hijos
pues rinden en alguna actividad laboral de urgencia inmediata en el hogar.

Teniendo en cuenta, la pertinencia del estudio de la institucion familiar y las
aportaciones de Gutiérrez, podriamos continuar ahora aproximandonos a la comprension
de la familia como un sistema total y abierto al que le son extrapolables los conceptos
de equifinalidad, equicausalidad, circularidad y no sumatividad planteados por
Bertalanffy (1976) en su teoria sobre los sistemas, quien argumenta que “todo
organismo viviente es ante todo un sistema abierto, que se mantiene en continua
incorporacién y eliminacion de materia constituyendo y demoliendo componentes, sin
alcanzar, mientras la vida dure, un estado de equilibrio quimico y termodindmico, sino
manteniéndose en un estado llamado uniforme que difiere de aquel” (p. 39).

Teniendo en cuenta las aportaciones de Bertalanffy (1976); en los parrafos siguientes
se expondran los planteamientos de Angela Hernandez acerca de la familia como un
sistema, aportes que nos serviran para comprender la manera en que a la familia y su

funcionamiento le son extrapolables los principios de la teoria general de los sistemas.
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Para Hernandez, A. (1998), “la familia es un sistema, en la medida en que esta
constituida por una red de relaciones; es natural, porque responde a necesidades
biologicas y psicolégicas inherentes a la supervivencia humana; y tiene
caracteristicas propias, en cuanto a que no hay ninguna otra instancia social que
hasta ahora haya logrado reemplazarla como fuente de satisfaccion de las
necesidades psicoafectivas tempranas de todo ser humano (p.26); es un todo
resultante de partes independientes incluyéndose dentro de esta definicion los
conceptos de totalidad, interdependencia, jerarquia, comunicaciéon y control”
(p-25).
En primer lugar, dentro del principio de causalidad circular (cursivas anadidas)
la familia es vista como un grupo de individuos interrelacionados, en donde
cualquier cambio en alguno de los miembros afecta a cada uno de los demas y a
la familia como un todo, en una cadena circular de influencias, en la que cada
accion es a la vez una reaccion; dentro del principio de no sumatividad, (cursivas
afiadidas) se expones que el todo es mayor que la suma de sus partes y por tanto
la familia no puede ser descrita simplemente por la suma de las caracteristicas de
sus miembros individualmente o la adicion de los rasgos de sus miembros
individuales. En cuanto a la organizaciéon familiar y los patrones
interrelacionales, Hernandez supone que estos implican un interjuego de la
conducta de sus miembros, de modo que lo que se enfoca en la observacion del
sistema familiar son ante todo los patrones de conexién entre los miembros y no
el desempefio individual. (p.27)

Segun el principio de equifinalidad, definido como la “tendencia a un estado final

caracteristico a partir de diferentes estados iniciales y por diferentes caminos, fundado
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en interaccion dinamica en un sistema abierto que alcanza un estado uniforme”
(Bertalanfty, 1976, p. 46). Es decir, el mismo origen puede llevar a diferentes resultados
y el mismo resultado puede surgir de diferentes origenes. “En la familia esto implica que
no son los eventos en si los que determinan un funcionamiento especifico, sino que
justamente seran las propias caracteristicas de organizacidon e interaccion las que
condicionen la forma en que cada familia asimile y enfrente cada situacion” (Hernandez,
1989, p. 12).

Por tanto, teniendo en cuenta las condiciones que se suman al desplazamiento, como
el fendbmeno mismo, reiteramos nuestra postura frente al funcionamiento familiar, en la
cual sostenemos que aunque el desplazamiento y todo lo que a este se suma puede hacer
que la situacion se torne mas dificil, no quiere decir que este sea condicionante, ni
mucho menos determinante de algun tipo especifico de funcionamiento; aunque si bien
es cierto que las condiciones son realmente dificiles para estas familias, estamos de
acuerdo con Hernandez en que son las caracteristicas de organizacion e interaccion las
que condicionan la manera en que la familia asume y encara la situacion.

Hernandez, (1998), menciona que dadas las relaciones de interdependencia
interactivas entre los componentes, las familias como sistemas se organizan en
un orden jerarquico, no horizontal, esta jerarquia mas que un simple
ordenamiento a lo largo de una dimension lineal, representa una serie de niveles
de complejidad creciente que se contienen unos a otros. Asi el individuo es
contenido por la familia, ésta por su comunidad inmediata y ésta por la sociedad
en general; en otras palabras, un sistema social esta integrado por partes que a su
vez corresponden a un sistema mayor en expansion, en donde se desarrollan

patrones de comunicacion y mecanismos de control que son autogenerados y
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autorregulados, en funcién de las tendencias que coexisten en todo sistema a la
homeostasis, a la evolucion y al cambio. (p.27)

En cuanto a los principios de comunicacion, reglas familiares, homeostasis y
morfogénesis, la autora afirma que toda conducta es vista como comunicacion,
es decir, como transmision de mensajes interpersonales; cada comunicacion
cumple dos funciones: una asociada al aspecto de contenido y otra al aspecto
relacional, dentro del cual se define la naturaleza de la relacion, esta definicion
no puede permanecer confusa sin consecuencias patologicas, de modo que las
familias como sistemas en curso, estabilizan el proceso de definicion de las
relaciones a través de acuerdos implicitos o reglas familiares, las cuales pueden
llegar a ser implicitas y explicitas a medida que se organizan las funciones y la
interaccion familiar para favorecer la estabilidad como sistema, describiendo y
limitando la conducta de sus miembros.

Dichas reglas actian como normas dentro de la familia y a partir de ellas se
evalua la conducta y se van haciendo variaciones graduales que conforman el
estilo particular de la vida en cada familia. Para mantener este estado estable en
el curso de la interaccion dentro de un sistema, las normas se delimitan y
refuerzan a través de la homeostasis, donde todos los miembros de la familia
contribuyen al equilibrio familiar a través de las conductas complementarias o
reciprocas que constituyen un mutuo circuito reforzante de retroalimentacion;
finalmente, una familia requiere flexibilidad (morfogénesis) (cursiva aniadida)
para adaptarse a los cambios internos y externos, esto implica que internamente
la familia se organice en respuesta a las demandas del desarrollo, en la medida en

que sus miembros y ella como un todo evolucionan a través de su ciclo de vida.
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Hacia el exterior, la familia debe afrontar diversos eventos que se constituyen en
fuentes de estrés que la obligan a hacer cambios adaptativos para garantizar su
continuidad y el ajuste de sus miembros. (p.28)

Desde una postura personal, consideramos que si la familia presenta poca
flexibilidad, su nivel de adaptacion frente a las circunstancias por las cuales atraviese
puede verse afectado de tal manera que no sea favorecido; a un sistema con esta
caracteristica le serd mas dificil lograr un proceso de adaptacion. Un nivel bajo de
flexibilidad en el sistema iria en detrimento del mismo y contribuiria a poner en riesgo
la estabilidad y vida del sistema.

Como lo expresa Minuchin (1997) “la estructura familiar debe ser capaz de
adaptarse cuando las circunstancias cambian. La existencia continua de la
familia como sistema depende de una gama suficiente de pautas, la
disponibilidad de pautas transaccionales alternativas, y la flexibilidad para
movilizarlas cuando es necesario hacerlo. La familia debe responder a los
cambios internos y externos y, por lo tanto, debe ser capaz de transformarse de
modo tal que le permita encarar nuevas circunstancias sin perder la continuidad
que proporciona un marco de referencia a sus miembros” (p.87).

Complementado estas afirmaciones; coincidimos en que la familia tiende al
mantenimiento del equilibrio (organizdndose y re-organizandose), sumando las
condiciones externas y los recursos que posea como sistema, enfocandose en su
desarrollo funcional y siendo acorde con las necesidades que la familia considere
pertinentes. En otras palabras, la familia como ente principal de la sociedad se desarrolla
siguiendo los ordenamientos universales de los sistemas y aunque las situaciones sean

adversas, la familia cambiara buscando el equilibrio y la proteccion de sus miembros.
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Realizar una mirada de la familia entendida como sistema y bajo estos principios, nos
permitird entender desde una postura amplia y compleja el funcionamiento familiar
dentro de la poblacion estudio. Por tal razon inferimos que las familias entendidas
como sistemas, en el momento del desplazamiento indiscutiblemente operan bajo estos
principios; motivo por el cual y tomando en cuenta los recursos de autorregulacion y
autopoiesis de los sistemas, ellas deben re-organizarse y empezar a construir otra vida a
partir de lo que las constituia y definia como familia.

Es necesario tomar en cuenta que a pesar de su intensa interaccion con el
ambiente, cada familia es un organismo social que conserva su organizacion y su
identidad, aunque a lo largo del tiempo cambien las relaciones afectivas que
tienen sus integrantes. Esto significa que lo que se modifica es solamente el
modo de conservar su organizacion, pero no su estructura esencial, pues de lo
contrario perderia su autonomia y su identidad, dejando de ser reconocible como
unidad y como totalidad. (Hernandez, A 1998, p.30)

Como ya se menciond, (es aqui donde la familia, a pesar de sus multiples
cambios normativos y no normativos), conservara su esencia como sistema,
organizando el conjunto particular de roles y de reglas implicitas y explicitas de
su funcionamiento, y a partir de las cuales se asumiran las responsabilidades de
la interaccion familiar, se prescribird y se limitaran las conductas de los
miembros para mantener la estabilidad del grupo. Los roles de madres, padres e
hijos son exclusivos de la familia y encarnan expectativas sociales que a su vez
movilizan patrones de interaccion correlativos a normas de orden cultural, las
cuales se acoplardn a cada familia segin su idiosincrasia y su marco de

referencia particular. Es asi como las reglas entre los miembros de la familia se
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constituyen a través del tiempo y en la transmision constante y repetitiva de las
pautas de interaccion familiar que son caracteristicas de cada unidad familiar, y
que en ultima instancia reflejan el funcionamiento del sistema. (Hernandez, A
1998, p.28)

Esto nos hace pensar que algunas de las familias que se encuentran en condicion de
desplazamiento, muy posiblemente re-orienten o re-estructuren su sistema de normas,
de tal manera que ello les permita asimilar y responder a la situacion, incluyendo dentro
de esta re-definicion los estandares culturales y sociales de su nuevo lugar de residencia;
cabe anotar que aunque la informacion analizada nos hace pensar en esta hipotesis, esta
no sera objeto del presente estudio y queda a consideracion de los lectores retomarla
posteriormente.

Complementando los postulados de Hernandez (1998), Minuchin, (1999),
senala que el sistema familiar estd conformado a su vez por subsistemas, que
diferencian y desempefian funciones dentro de la organizacion familiar. Cada
individuo, por ejemplo, pertenece a diferentes subsistemas en los que posee
diferentes niveles de poder y en los que aprende habilidades diferenciadas. Un
hombre puede ser un hijo, sobrino, hermano mayor, hermano menor, esposo,
padre y asi sucesivamente. En diferentes subsistemas se incorpora a diferentes
relaciones complementarias.  Las personas se acomodan en forma de
caleidoscopio para lograr la reciprocidad que posibilita las relaciones humanas.
El nifio debe actuar como hijo como su padre actia como un padre; y cuando el
nifio lo hace es posible que deba ceder el poder del que disfruta cuando
interactia con su hermano menor. La organizaciéon en subsistemas de una

familia proporciona un entrenamiento adecuado en el proceso de mantenimiento
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del diferenciado "yo soy", al mismo tiempo que ejerce sus habilidades

interpersonales en diferentes niveles (p.88).
Los subsistemas segin Minuchin (1999) son tres:
Subsistema conyugal, esta constituido por dos adultos de sexo diferente que se unen
para formar una familia, este subsistema permite el contacto con otros sistemas
sociales. Puede fomentar el aprendizaje, la creatividad, y el crecimiento. Posee
tareas o funciones especificas, vitales para el funcionamiento de la familia. Las
principales cualidades requeridas para la implementacion de sus tareas son la
complementariedad y la acomodacion mutua. Es decir, la pareja debe desarrollar
pautas en las que cada esposo refuerza la accion del otro en muchas areas. Deben
desarrollar pautas de complementariedad que permitan a cada esposo ceder sin sentir
que se ha dado por vencido. El subsistema conyugal puede convertirse en un refugio
ante el estrés externo y en la matriz para el contacto con otros actores sociales, debe
llegar a un limite que lo proteja de la interferencia de las demandas y necesidades de
otros sistemas; en particular, cuando la familia tiene hijos. (p.92)
cuando lo anterior sucede, se origina el subsistema parental, este exige al sistema
conyugal un cambio y acomodacion a la nueva situacion. (p.94)
finalmente, el subsistema fraterno, hace referencia al subsistema “hermanos”, es el
primer laboratorio social en que los nifios experimentan las relaciones con sus
iguales, en el marco de este contexto los nifios se apoyan, aislan, descargan sus
culpas y aprenden mutuamente, es en el mundo fraterno donde los nifios aprenden a

negociar, cooperar y compartir. (p.96)
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En definitiva, un andlisis completo de la familia incluiria cinco perspectivas: una
estructural, otra funcional, otra evolutiva, otra emocional y otra social, reconociendo que
la familia funcionara en relacion y dentro de su mas amplio contexto socio — cultural.

Ahora bien, la familia cambiara en su forma y funcion a lo largo de su ciclo vital,
teniendo en cuenta los aspectos anteriormente mencionados y lo hara en una secuencia
ordenada de etapas evolutivas, que bien pueden cumplirse o simplemente y debido a la
presencia de eventos no normativos, algunas etapas pueden saltarse. En un sentido
genérico la familia cambia y se adapta a las circunstancias histdricas o individuales,
constantemente.

“La familia es un sistema abierto en transformacién, es decir que continuamente
recibe y envia descargas de y desde el medio extrafamiliar, y se adapta a las diferentes
demandas de las etapas de desarrollo que enfrenta”. (Falicov, C. 1991, parr.3)

Bajo este parametro, el ciclo vital tiene en cuenta tres criterios para describir
cada una de las etapas: a) los cambios en el tamario de la familia, habitualmente
debidos a adiciones o perdidas de miembros, que dividen la vida familiar en
cinco etapas de estabilidad, expansion y contraccion (etapa estable: matrimonio
sin hijos; de expansion: procreacion; estable: crianza de los hijos; contraccion:
emancipacion de los hijos; estable: nido vacio); b) los cambios en la
composicion por edades, la edad que determina la etapa que la familia esta
viviendo es la edad cronoldgica del hijo mayor desde su infancia hasta su
juventud adulta; y ¢) los cambios en la posicion laboral de la persona o las

personas que sostienen a la familia. (Falicov, C. 1991,p. 44)
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Al respecto, Olson (1985), citado por Herndndez, 1989, establece siete estadios para
el ciclo vital familiar, que coinciden con los propuestos por otros autores como Haley
(1973), Duvall (1977), Carter y McGoldrick (1983). (p. 18)

1. El primer estadio estd conformado por parejas jovemes sin hijos, sus intereses
fundamentales son formular y negociar las metas como individuos y como pareja e
integrar los propios estilos de vida dentro de una relacion de complementariedad y de
apoyo.

2. En el segundo estadio se incluyen familias con hijos en edad preescolar (hijos de 0 a
5 afios), las cuales se caracterizan por la orientacion hacia la crianza y la proteccion
de los hijos, quienes pasan la mayor parte de su tiempo en casa. Los padres son las
fuentes principales de informacion y control, de modo que la familia esta centrada en
los nifios.

3. Dentro del tercer estadio encontramos familias con hijos en edad escolar (hijos de 6
a 12 afos), las cuales estan centradas en la educacién y socializacion de los hijos.

4. El cuarto estadio nos remite a las familias con adolescentes (hijos 13 a 18 afos),
estas familias se sitian dentro de una etapa de preparacion de los hijos para la salida
del hogar y por lo tanto se generan en esta época importantes cuestionamientos sobre
el estilo de vida familiar, a través de los cuales se ventilan las diferencias sobre
expectativas y las visiones del mundo entre el adolescente y sus padres.

5. Encel estadio quinto, se encuentran las familias en disolucion (hijos mayores de 19
afios). Durante esta etapa los hijos afianzan su identidad y se establecen fuera de la

familia, con lo cual ocurre un cambio radical en los roles y reglas familiares.
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6. El siguiente estadio, es denominado nido vacio (cursiva afiadida), debido a que los
padres estdn de nuevo solos y la familia se orienta hacia la satisfaccion de las
necesidades de la pareja y la redefinicion de las relaciones con hijos y nietos.

7. Finalmente en el estadio numero siete, se ubican las familias de jubilados. La
familia ha terminado la funcion de crianza y control de los hijos. Los miembros de
la pareja han completado también su ciclo laboral de modo que centran sus intereses
en la satisfaccion de sus necesidades como pareja y las relaciones con la familia
extensa.

Cada una de estas épocas lleva el nombre del principal cambio que se evoca en
ella, aunque en general se diferencian dos tipos de eventos que inician las
transformaciones: los eventos normativos, que ocurren en la gran mayoria de las
familias en relacion directa con las funciones de crianza y procreacion, como son
el matrimonio, el nacimiento del primer hijo, la entrada de ese hijo a la escuela,
la adolescencia, la edad adulta; y los eventos no-normativos, que pueden ocurrir
con frecuencia pero no universalmente y que modifican el momento normativo
de la unidad familiar; estdn mediados por conflictos, enfermedades,
circunstancias extrinsecas o las combinaciones de todas ellas, como separacion
conyugal, aborto, enfermedad cronica, cambios en el status socioecondomico,
catastrofes naturales, etc. (Olson, 1985, citado por Hernandez, A 1989, p.17)

Los eventos evolutivos se asocian con dos tipos de efectos sobre el
funcionamiento familiar: unos transversales o efectos de la interaccion evolutiva
y otros longitudinales o efectos de la transmision multigeneracional. Los
primeros implican que el desarrollo de cada miembro se moldea y a la vez es

moldeado por las particularidades del desarrollo de los demads, pues el
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crecimiento de uno de los miembros es un estimulo presente para el de los
demas. Los efectos longitudinales implican que la historia multigeneracional
esta construida por una interminable cadena de influencias, que vincula la
experiencia evolutiva de cada generacion con la de sus ancestros inmediatos o
lejanos. (Hernandez, A 1998, p.44)

A lo largo del ciclo vital, creemos que la familia constantemente se desarrolla
siguiendo los principios de los sistemas (mencionados con anterioridad), es asi como la
familia cuando se ve enfrentada a una situacion que amerita un cambio en su
funcionamiento, evalua sus capacidades y se adapta, haciendo constantemente una
reacomodacion frente a las de uniones, nacimientos, crecimiento, adiciones o perdidas
de sus miembros y siguiendo patrones circulares de desarrollo.

Dentro de estos estadios, también es importante recordar que el paso de una
etapa a otra estd asociado a modificaciones en la satisfaccion de las necesidades
de supervivencia y de crecimiento, las cuales, se relacionan a su vez con la
evolucién de la necesidad de apego emocional de los miembros, al servicio de la
cual estard la estructura familiar; ésta estructura representa la combinacién y la
interaccion de las necesidades primarias de sus miembros en un momento dado
de su historia, sujetas a la simultaneidad de que se satisfagan o se interfieran
tales necesidades, segun patrones particulares de interaccion que pueden persistir
o evolucionar de acuerdo con el grado de flexibilidad de cada familia.

Para que se logre el proceso de reajuste familiar, es necesario que se den tres
condiciones: un adecuado acoplamiento para la satisfaccion de las necesidades
de apego de todos los miembros; maxima reciprocidad en el intercambio

afectivo, y activacion del valor de supervivencia, en el sentido de que los
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mecanismos de autorregulacion de la familia como sistema no permitan que se
estabilice un patrén que constituya una amenaza para su existencia. Estos ajustes
tienden a ocurrir muy rapido, para que la familia este preparada para cambios
subsecuentes y para minimizar el riesgo de percibir el desarrollo como un
proceso destructivo. (Hernandez, A 1998, p.92)

Frente a este desarrollo de estadios evolutivos, Bernice Neugarten (1976) citada por
Hernandez (1998) p.32, en numerosos estudios sobre los patrones de desarrollo adulto,
nos invita a pensar que al trazar el curso del ciclo vital, debemos tomar en
consideracion el entrelazamiento del tiempo historico y del tiempo biologico, en el
contexto de una tercera dimensién que seria la del tiempo social. Segun ella, “toda
sociedad tiene un sistema de expectativas sobre las conductas que corresponden a cada
etapa de la vida, de forma tal que el individuo pasa desde el nacimiento hasta su muerte
por un ciclo socialmente regulado, en una sucesion de status asociados a la edad y a una
serie de derechos, deberes y obligaciones especificos” (p. 32). Asi, el ingreso formal a la
escuela, el matrimonio, la paternidad, la iniciacion laboral, etc., son puntuaciones en el
ciclo de vida que implican cambios en el autoconcepto y en el sentido de la identidad,
pues sefalan la asuncion de nuevos roles sociales y emocionales que requieren nuevas
adaptaciones.

Esta misma autora considera que ciertos eventos del ciclo vital seran quiza
traumaticos si ocurren fuera del periodo esperado, de la misma manera que los
principales estresores serian aquellos eventos que alteran la secuencia y ritmo de dicho
ciclo, como son la prematura muerte de uno de los padres durante la infancia de los

hijos, la llegada tardia o demasiado temprana de los hijos, la lenta realizacion
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profesional, etc., aclara sin embargo que la psicologia del ciclo vital no es la psicologia
de la crisis, sino de la sincronia en el transcurrir del tiempo.

En este sentido, podriamos afirmar que “todo sistema vivo esta situado en el devenir
y en el tiempo, debido a que el tiempo forma parte de la definicidon interna de toda
organizacion basica, y la actividad, como fendémeno inherente al cambio, sélo ocurre en
el tiempo. Siendo el cambio una de las condiciones necesarias para la supervivencia de
los sistemas” (Hernandez, 1998, p. 34). Por lo cual la familia como sistema y a lo largo
de su vida debe cambiar y ajustarse a las exigencias propias de su desarrollo, basando su
actividad de cambio dentro de un sentido flexible y funcional que le garantice su
supervivencia.

En el caso de las familias que atraviesan por la situacion de desplazamiento, se podria
pensar que, puesto que este es un evento no normativo que pone a prueba la dindmica
familiar, donde hay perdidas emocionales y materiales y donde la familia se ve
enfrentada a reconstruir su vida; el desarrollo esperado del ciclo vital se altera, lo que
creemos podria repercutir directamente en el funcionamiento familiar y en el nivel de
satisfaccion de sus miembros.

Sin embargo, Maturana (1980) propone que “todo sistema vivo tiene la capacidad de
organizarse de tal manera que el Unico producto resultante es él mismo, no hay
separacion entre productor y producto, el ser y el hacer de una unidad autopoietica son
inseparables y esto constituye su modo especifico de organizacioén” (p.33).

La autopoiesis como capacidad de los sistemas vivientes para desarrollar y mantener
su propia organizacion, (también contribuye a garantizar la supervivencia de los
mismos), ya que ésta permite a los sistemas ser autonomos, determinar sus propias

operaciones y autorregularsen; sin embargo también es explicito al aclarar que si estos
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aspectos fallan, el sistema se desintegra y muere. De esta forma, autonomia, autopoiesis

y responsabilidad van unidas Maturana (1980).
Por tanto (esta capacidad de autopoiesis unida a la capacidad de resiliencia), le
permite a los sistemas persistir a través del cambio, dandoles la posibilidad de
absorber el cambio cualitativo y mantener la integridad estructural a lo largo del
proceso de desarrollo; (igualmente), la flexibilidad en la adaptacion y en la
accion es un principio basico e inherente a la evolucion, tanto a nivel de los
componentes como del sistema total, sabiendo que la vida expresa su
continuidad a través del cambio y de la progresiva complejizacion. (Hernandez,
A 1998, p.36)

En un contexto mas global y teniendo en cuenta que la familia se encuentra inmersa
en un sistema mas amplio (la sociedad), Minuchin (1999), afirma que “ésta cambiara a
medida que cambie la sociedad y que en forma complementaria, la sociedad desarrollara
estructuras extrafamiliares para adaptarse a las nuevas corrientes de pensamiento y a las
nuevas realidades sociales y economicas” (p.83).

Situando estos aportes en el contexto nacional, un claro ejemplo de lo anterior son
los diversos cambios sociales, politicos y economicos que durante las ultimas décadas
han transformado la realidad de Colombia, siendo evidente en este aspecto, el fenomeno
del desplazamiento forzado en donde la familia, indiscutiblemente tiene que re-
acomodarse a una sociedad que experimenta cambios y transiciones. Como lo expresa
Minuchin (1999) "s6lo la familia, siendo la mas pequena unidad social, puede cambiar y
al mismo tiempo mantener una continuidad suficiente para la educacion de nifios
extrafios en una tierra extrafia, que tendrén raices suficientemente firmes para crecer y

adaptarse”(p.80).
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“Esta problematica social del desplazamiento forzado desde hace ya varios afos y de
manera creciente, afecta a miles de familias Colombianas. Dichas familias generalmente,
son personas no combatientes, pero implicadas de manera directa en el enfrentamiento
armado, victimas de la situacion de guerra permanente que se vive en algunas regiones
del pais” (Bello, M. 2002, p.50) DABS; tal es el caso del Municipio de Zipaquira, en
donde la Personeria municipal ha registrado en los ultimos afios, alrededor de 103
familias provenientes de los departamentos de Cundinamarca, Antioquia, Huila,
Caqueta, Boyacd, Tolima, Cesar y Meta; especificamente aquellas familias que
colaboraron en este estudio (24) son en su mayoria originarias del municipio de La
Palma (Cundinamarca), equivalente a un 47%, del departamento del Tolima (17%),
Antioquia (16%), Boyaca (4%), Huila (4%) y Cesar (4%).

En cuanto a las caracteristicas familiares, podriamos afirmar que por lo general son
parejas entre los 35 y 40 afios, con mas de tres hijos distribuidos en los diferentes
estadios del ciclo vital, aunque predominan las etapas 2 y 3.

La legalidad de la union se encuentra distribuida en 62% matrimonios catolicos y un
38% union libre de mas de 3 afios. 29% de estas uniones deben responder por cinco o
mas de cinco personas econdémicamente, aunque los ingresos mensuales en el 79% de la
poblacion son inferiores al salario minimo establecido por la ley. Esto se debe en parte a
que en sus lugares de origen se dedicaban a la agricultura y en la actualidad deben
emplearse en trabajos temporales en cultivos de flores o en la realizacion de oficios
varios.

Finalmente en el aspecto de salud, el 46% de las familias considera tener algiin

miembro con alguna enfermedad de cuidado, como hipertension, asma, cancer, epilepsia
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o reumatismo y el 12% tiene al interior del ntcleo familiar, algin miembro con
discapacidad fisica o mental.

Las anteriores cifras dejan entrever que las condiciones de las familias desplazadas
residentes en Zipaquird en cuanto a salud, vivienda y empleo son precarias, es asi como
frente a estas situaciones extremas la familia debe poner en funcionamiento todas las
estrategias de afrontamiento para lograr en medio de la adversidad el equilibrio
necesario para su supervivencia; frente a tales condiciones, el fenomeno del
desplazamiento, genera un impacto alto en el &mbito psicoldgico.

La palabra impacto remite a la imagen de un choque entre dos elementos; En
este caso el hecho violento es el elemento que embiste a una o unas personas
que, a su vez, responden al trauma de una manera mas o menos universal pero,
indudablemente, diferente para cada cual dependiendo de las variables que
rodean la circunstancia del desplazamiento y de como se conjuguen. El impacto
y sus efectos seran entonces el producto del balance final entre los factores
protectores y los que suponen riesgo. Esta afirmacion podria describir, de
manera general, tanto la respuesta psicoldgica individual como la de las familias
y las comunidades.

Igualmente, los hechos violentos que lo generaron como el desplazamiento
mismo colocan a la persona en una situacion de incertidumbre y desconcierto. La
persona o familia desplazada se encuentra en una situacién de crisis entendida
ésta como una respuesta natural ante un hecho negativo y siempre
subjetivamente inesperado. En sus inicios la crisis se caracteriza por la
desorganizacion emocional y el comienzo de la busqueda de estrategias que

permitan enfrentar la situacion. El malestar emocional experimentado se
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manifiesta como intranquilidad, desasosiego, inquietud (ansiedad) tristeza o
desanimo (depresion). (Camilo, G. 2000, pp.21-22)

Estas situaciones que generan impacto a nivel psicologico, llevan al desarraigo el
cual aparece cuando hay una ruptura traumatica con el pasado, una deficiente o ninguna
adaptacion al presente y un futuro incierto, futuro que no es deseado por la mayoria de
las victimas (Bonilla, Medina, Palacios y De la Rocha. 1999, p.10). “El desplazado
huye; protegiendo la vida, asumiendo el riesgo de la pérdida de la identidad, de la
anomia social, del no reconocimiento. Por ello el desplazado arrastra un silencio, una
clandestinidad”. (Correa, C. Rueda D. 2000, p.93)

“La respuesta emocional predominante durante los momentos previos y en el
desplazamiento mismo es el miedo; después se agrega, sin que necesariamente se haya
resuelto el miedo el trabajo de asumir las pérdidas, parciales o totales, que van desde las
materiales concretas hasta algunas simbolicas, que originan distintos procesos de duelo
signados en general por la tristeza”. (Camilo, G. 2000, p.23).

Al respecto, bien pueden extrapolarse al fenémeno del desplazamiento interno, las
aportaciones y conceptos trabajados por Falicov (2002) en su articulo "Migracion,
pérdida ambigua y rituales ", sobre las denominadas familias transnacionales las cuales,
refiere, "experimentan multiples pérdidas amplias y reducidas, no comparables en
ninguna medida con la muerte. Las pérdidas son mas amplias que la muerte de una
persona cercana porque la migracion trae pérdidas de todo tipo: pérdida de parientes y
amigos que permanecen en el pais de origen, perdida de la lengua natal, de las
costumbres, los rituales y la tierra misma” (parr.3)

De igual forma sucede con las familias desplazadas de nuestro pais, que se

encuentran en medio de una guerra que no tiene limites, por lo que se ven obligadas a
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migrar de una ciudad a otra o del campo a la ciudad perdiendo todo tipo de vinculos con
familiares y amigos, su tierra y sus costumbres ademds de experimentar pérdidas fisicas
por la muerte de seres queridos.

"Sin embargo las pérdidas de la migracion no son totalmente claras, completas o
irrevocables. Todo se encuentra aun con vida, aunque ausente". (Falicov, 2002, parr.4),
comparando este aparte con las familias desplazadas, notamos que el manejo frente a
esta situacion suele ser similar, hay muchas cosas que todavia viven en la mente, en el
recuerdo de quienes las llegaron a sentir como propias y aunque tangiblemente se
encuentren, ya no estan presentes en la vida de las personas desplazadas, sin embargo a
esto se anaden las pérdidas reales fisicas que hacen que el proceso de duelo sea atin mas
doloroso.

Boss (1999), citada por Falicov (2002), parr.7 describe dos tipos de pérdida ambigua
a) una es la situacion en la cual la gente esta fisicamente ausente pero psicolégicamente
presente; y b) la segunda situacion de pérdida ambigua, sucede cuando un miembro de la
familia esta fisicamente presente pero psicoldogicamente ausente. La migracion y el
fenomeno del desplazamiento representan ambos tipos de pérdida. Por un lado, la gente
y los lugares queridos estdn fisicamente ausentes, y al mismo tiempo, estan
profundamente presentes en la mente del inmigrante. Por otro lado, la nostalgia y el
estrés de adaptacion a la nueva situacion pueden dejar a algunos miembros de la familia
psicoldgicamente ausentes, aiin cuando se hallen fisicamente presentes.

Asi mismo, el trabajo de duelo como proceso psicolégico complejo que deshace los
lazos contraidos y permite enfrentarse al dolor de la pérdida, (Jiménez, A. y Rodriguez,
N. 2002, p.21) es mas dificil si las condiciones previas y posteriores a la pérdida no son

favorables, sin embargo este proceso se complejiza ain mas cuando la familia
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desplazada se ve enfrentada a la tarea de reconstruir su vida en una ciudad y cultura

desconocida que los sefiala y excluye por ser los desplazados.
Si elaborar la pérdida de la muerte de un familiar es doloroso, como no lo sera
elaborar la pérdida de un amigo o un familiar por asesinato por motivos
politicos, lo que implica una muerte imprevista, cargada de sefialamientos, de
estigmatizaciones. Los escenarios de expresion y de elaboracién son también
implicados por la represion politica no solo por el seguimiento de quienes son
sus allegados sino también por las secuencias de violaciones a los derechos
humanos que no permiten un tiempo psicoléogico de elaboracion. En el
desplazamiento la elaboracioén del duelo es mas compleja porque ademas de lo
anterior las pérdidas son multiples: La pérdida de familiares y amigos mediante
estrategias represivas, asesinatos, desapariciones, masacres, que se realizan como
mecanismo para generar el desplazamiento, pero también después del
desplazamiento para romper formas organizativas de resistencia. Muertes
violentas que los desplazados llevan en su memoria (Correa, C. Rueda D. 2000,
p. 91).

Bajo esta perspectiva y retomando el sistema familiar, frente a tales pérdidas
aparecen rituales espontaneos que pueden ser observados como intentos de abarcar la
pérdida ambigua y encontrar significados en la nueva situacion, recuperando lo que es
posible recrear y quiza asi poder mantener lo que los estudiosos de la resiliencia
familiar, han llamado el sentido de coherencia, este concepto hace referencia a la
busqueda de coherencia narrativa o de dar sentido a la historia de nuestras vidas. Se
relaciona con_nuestra habilidad para adaptarnos al cambio pero también de mantener

suficiente continuidad con la cultura original (Falicov, 2002, parr.9). En este sentido, en
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el desplazamiento interno, se puede mencionar que las familias victimas del fenomeno,
frente a las multiples pérdidas sufridas pueden realizar rituales espontdneos (por
ejemplo: preservando los rituales culturales tradicionales o contando a sus hijos historias
acerca del pasado y sus costumbres), lo que permite encontrar significado a la situacion
y poner en marcha el proceso de resiliencia. Este concepto es abordado desde la
psicologia como “la capacidad que tienen los individuos de utilizar los aprendizajes y
recursos adquiridos durante las etapas del ciclo vital para enfrentar y dar soluciones a las
adversidades de la vida”. (Borda, 1997).
Por otra parte, existe también la pérdida del territorio-origen, del territorio
madre, que conlleva la pérdida de la identidad del sujeto desplazado y que da
origen a la asuncion del anonimato. La pérdida del nombre, de los vinculos de
reconocimiento y afirmacion social, la pérdida de los lazos grupales; todo ello
genera la anomia del desplazado. La pérdida mayor que tiene el desplazado esta
ahi, su nombre recubre una oscuridad, un vacio. Juan ha dejado de ser el lider
de la vereda Salaqui. Pedro ha dejado de ser el hijo de Alexis que todas las
mafianas salia a vender la leche de finca en finca. Maria ha dejado de ser la
segunda sefiora de John Wilmer. Ahora recorren anonimos vias y plazas de
lugares donde no tienen pertenencia, en donde no pueden ser ubicados. En
donde no desean que se les ubique. El dolor de la pérdida les lleva a no querer
nombrar objetos, espacios y lugares desaparecidos. (Correa, C. Rueda D. 2000,
p.91)
En esta medida, el desplazamiento es un “acontecimiento estresor (traumatico) que
pone a prueba la estabilidad personal y la solidez del ntcleo familiar o social”. (Camilo,

G. 2000, p.22) Frente a tal situacion de estrés, la familia, como todos los sistemas
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sociales, intenta mantener un funcionamiento balanceado usando sus capacidades para

enfrentar sus demandas o exigencias (estresores y tensores), conforme a los significados

que la familia le atribuye a dichas demandas y capacidades. Estos tres factores
interjuegan para lograr un funcionamiento balanceado, el cual se conceptualiza en
términos de ajuste y adaptacion familiar ubicados en un conjunto de mejor o peor.

En el trabajo de pregrado desarrollado por Batalla, Diaz y Prieto, (1999) en la
Universidad Santo Tomadas con el apoyo de MENCOLDES, (Centro de atencion a
desplazados. Agencia de servicio comunitario de las Iglesias Menonitas), acerca de los
significados construidos de familia, por familias que han vivido la situacion de
desplazamiento forzoso, para lo cual la muestra estuvo conformada por tres familias con
quienes se construy6 un autorrelato familiar y se hizo un andlisis de contenido sobre los
significados al interior de la misma, se concluye que:

1. A partir de los lazos afectivos entre los miembros de la familia, se generan
motivaciones en lo que se refiere a qué se desea como familia, qué criterios de
formacion para los hijos son prioritarios y en ese caso de qué forma pueden
organizarse para lograr enfrentar de una manera Optima la situacion de
desplazamiento.

2. Con los cambios que se producen a partir del desplazamiento, la familia no se
desarticula, las creencias en cuanto a los valores familiares permanecen.

3. En la organizacion de la familia se ven cambios; tanto los hijos como los padres se
movilizan en un nuevo repertorio social que los lleva a asumir nuevas
responsabilidades, no so6lo sobrellevar la situacion de desplazamiento sino,

vislumbrar a partir del ahora un mejor futuro.
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4. Uno de los aspectos mas relevantes encontrados, es la relaciéon que tienen las
categorias concepcion de la familia y la comunidad, con los significados de familia
que constituyen estos grupos, (de acuerdo con los relatos), las familias conciben
como familiares a personas diferentes de su nucleo, si estas se relacionan con ellos
desde la solidaridad.

5. Al parecer la situacion de desplazamiento como momento de cambio facilita en las
familias el que se de un mayor grado de cohesion en el sentido de que surgen la
necesidad de dialogo y la toma de decisiones juntos.

6. La satisfaccion de necesidades es prioritaria desde el momento mismo en que se de
inicio al desplazamiento, la seguridad personal, el alimento y la vivienda, parecieran
ser lo mas importante. (pp. 165-168)

Estas conclusiones, nos permiten confirmar que la situacion de desplazamiento
genera un alto impacto en las familias tanto a nivel de organizacion como de
funcionamiento, la familia atraviesa entonces, por las fases de ajuste, crisis y adaptacion,
como forma de encontrar su propio equilibrio y desarrollar estrategias de afrontamiento
que le permitan enfrentar dicha situacion.

Revisemos, entonces, y de manera detenida los conceptos que Hernandez, A (1998),
identifica como parte de dichas fases:

Empecemos por definir conceptualmente las demandas, los estresores y las tensiones
como elementos que alternan su nivel de influencia en las fases de ajuste, crisis y
adaptacion.

Las primeras hacen referencia a un estimulo o condicién que produce o induce
un cambio en el sistema familiar, por lo cual puede ser percibido como una

amenaza o como un desafio al equilibrio existente. Estas demandas de cambio
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producen tensién hasta el momento en que el sistema moviliza algunas
capacidades para responder a dicha exigencia; pero cuando no hay una capacidad
disponible, aparece un estado de estrés. Asi, el estrés no es la presencia en si
misma de un evento o demanda sino el desequilibrio real o percibido entre las
demandas y capacidades. (p.50)

Igualmente, un estresor, es un evento vital que ocurre en un momento especifico
y que también produce o tiene el potencial de producir cambio en el sistema
social familiar. A pesar de que los estresores tengan un instante preciso de
aparicion, la adaptacion a ellos toma tiempo. Los estresores pueden ser
normativos, cuando son cambios esperados asociados con el desarrollo
individual y familiar a lo largo del ciclo vital, o pueden ser eventos no-
normativos, que ocurren subitamente, como por ejemplo el desplazamiento, que
ocurre de manera inesperada.

Por ultimo, es importante anotar que una tension se define como una condicion
de presion, asociada a una necesidad o deseo de cambiar algo. Los estresores
ocurren como eventos y producen cambios; las tensiones, por el contrario, estan
ahi y el cambio es requerido para liberarse de ellas. A diferencia de los
estresores, las tensiones no comienzan en un momento especifico sino que
aparecen de forma mads insoélita en la familia. Hay tres fuentes principales de
tension: tensiones no resueltas, asociadas con eventos anteriores, tensiones que
surgen cuando el desempefio de un rol dentro de una familia no llena las
expectativas que tiene los demds o uno mismo y tensiones que surgen de los

esfuerzos mismos de ajuste y adaptacion de la familia. (p.51)
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Las familias atraviesan por constantes demandas, estresores y tensiones, y en
esta medida continuos ciclos de ajuste, crisis y adaptacion, desencadenados
algunos por los eventos propios del desarrollo, los cuales producen crisis
normativas o transiciones que son seguidas por periodos de relativa estabilidad.
Otros ciclos se inician por la aparicion de un estresor no-normativo, dado que las
demandas exceden las capacidades de la familia, al menos transitoriamente.
Viene luego la fase de adaptacion, durante la cual se restaura el equilibrio y se
instaura la estabilidad relativa hasta la siguiente crisis.

Centrémonos, entonces en cada uno de estos periodos, planteados por Hernandez, A
(1998):

Durante la fase de ajuste, los patrones de interaccion familiar, los roles y las
reglas de las relaciones estan bien establecidos y guian la actividad diaria de
modo que los hechos son predecibles y los miembros de la familia saben qué
esperar unos de los otros; esta estabilidad no incluye la aparicion de algunos
factores de perturbacién, relativamente predecibles; aunque las familias estan
sujetas siempre a cambios menores en la fase de ajuste, abierta o
encubiertamente tratan de evitar cambios mayores en su sistema. Intentan
satisfacer las demandas con las capacidades existentes y si alguna de ellas las
sobrepasa, pueden ignorarla o resistirla a afrontarla.

La fase de ajuste denota un periodo relativamente estable, durante el cual solo se
presentan cambios menores, como un intento de la familia por afrontar las demandas con
las capacidades existentes, dentro de patrones de interaccion que son predecibles y
estables. La crisis o estado de desequilibrio surge cuando la naturaleza o el numero de

demandas exceden las capacidades existentes. El ajuste es visto en este modelo como
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una respuesta a corto plazo, adecuada para manejar los cambios y transiciones vitales
(Hernéndez, A 1998, p.63).

Posteriormente, la familia debe atravesar por un periodo de crisis en el que las
capacidades no son suficientes para afrontar el problema, de manera que, algunas de las
caracteristicas que determinan esta incapacidad transitoria son: la naturaleza del estresor
o transicion lo que implica un cambio en la estructura familiar. El niimero y duracion de
las demandas, agotan los recursos existentes en la familia. El nimero y la persistencia de
anteriores problemas no resueltos abruman los recursos de la familia. La capacidad y los
recursos de la familia son inadecuados o insuficientes. En forma abierta o encubierta, la
familia acoge la oportunidad para producir cambios estructurales que exigen el
surgimiento de la crisis (Hernandez, A 1998, p.64).

En consecuencia, si persiste y se incrementa el desequilibrio entre demandas y
habilidades, la familia se mueve hacia un estado de crisis caracterizado por
desorganizacion y disrupcion, de modo que los viejos patrones ya no son adecuados,
generandose entonces una urgencia de cambio.

Los indicadores especificos de una crisis familiar son a) la incapacidad de los miembros
para desempenar los roles y las tareas habituales, asi como el cuidado de las personas
mas fragiles; b) la incapacidad para tomar decisiones y resolver problemas; c) el cambio
de foco de busqueda de la supervivencia familiar a la supervivencia individual; y d) la
crisis se acompaia de incomodidad y vulnerabilidad. Hay que comprender que las crisis
son situaciones normativas del proceso de desarrollo, que indican el momento de hacer

cambios en la estructura y en las reglas familiares (Hernandez, A 1998, pp.64-65).
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Durante esta fase, el sistema familiar pone a prueba los recursos que posee; es asi
como, para lograr la adaptacion a la nueva situacion, la familia utiliza los recursos
personales, familiares y de la comunidad disponibles. Se establece, entonces, la
necesidad de encontrar los mecanismos que posibiliten superar, de una u otra manera, la
situacion problematica. “Estos mecanismos pueden hacer parte del repertorio usual,
modificarse para la circunstancia especifica o ser novedosos respecto a afrontamientos
previos”. (Camilo, G. 2000, p.22).

Por consiguiente, durante la fase de adaptacion los esfuerzos de la familia estan
dirigidos a restaurar su equilibrio como sistema, acudiendo a la alteraciéon o expansion
de sus definiciones y significados, para darse cuenta de como han cambiado sus
circunstancias; la reduccion de la acumulacion de demandas; el desarrollo y adquisicion
de nuevos recursos, llamados adaptativos y el desarrollo de nuevas estrategias de
afrontamiento. Asi, la familia intenta restaurar el equilibrio adquiriendo nuevos recursos,
desarrollando nuevas conductas de afrontamiento, reduciendo las demandas y
cambiando su vision de las situaciones.

De igual forma, a la vision que tengan las familias de la crisis y su capacidad de
afrontarla, le son atribuidos significados sostenidos por cada uno de los
miembros del sistema, los cuales son compartidos y contrastados en su mayoria
dentro del grupo de convivencia. A través del tiempo y con diversas
experiencias, los individuos adquieren una serie de significados, mediados por el
lenguaje, para orientar sus vivencias externas e internas. Los elementos comunes
crean una especie de estructura cognitiva que se aplica a las nuevas experiencias,
hasta que alguna no encaja dentro de la estructura existente. En ese momento, la

estructura mental puede cambiar lo suficiente como para incorporar este nuevo
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elemento, o puede ignorarlo, conforme a los procesos de asimilacion y de
acomodacion los cuales se movilizan durante toda la vida (Hernandez, 1998,
p.59).

Es asi como, los significados que le atribuyen los miembros de la familia a
determinada situacion, contribuyen a que la familia se organice y funcione de una forma
determinada, acorde a sus percepciones y necesidades.

En esta medida, los procesos de asimilacion y adaptacion dentro de una situacion
extrema como lo es el desplazamiento, pueden suponer para la familia un trabajo arduo y
complicado de resignificacion y construccion; Bajo tales circunstancias, los servicios
sociales, anclados en un enfoque sistémico y encaminados a trabajar con poblaciones en
riesgo y por ende problematicas de orden psicosocial, se encuentran basados en un
concepto y accion clave denominada red; con lo cual, los planes interventivos se
enfocan hacia la activacion de numerosas redes sociales con el fin de disminuir el
impacto psicosocial de la situacion y atender la crisis emergente.

El concepto de red social, segin Dabas (1998), implica un proceso de
construccién permanente tanto individual como colectivo, constituyéndose la red
en un sistema abierto que a través de un intercambio dinamico entre sus
integrantes y con integrantes de otros grupos sociales, posibilita la
potencializacion de los recursos que poseen. Cada miembro de una familia, de
un grupo o de una institucion se enriquece a través de las multiples relaciones
que cada uno de los otros desarrolla. Por tanto los diversos aprendizajes que una
persona realiza se potencian cuando son socialmente compartidos en procura de

solucionar un problema comun.
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Para efectos de nuestro trabajo, nos parece pertinente especificar que hemos adoptado
el concepto de intervencion, propuesto por Mazza (1991) (Citado por Coletti y Linares,
1997, p. 125) en el que éste se entiende como un proceso que en un tiempo y meta-
contexto dado, desarrolla un nuevo sistema compuesto por los profesionales y las
personas o grupos que motivan su trabajo. Consideramos clave este concepto dentro de
la practica social ya que permite ampliar la mirada y el quehacer del psicologo,
posibilitindole una relacién bidireccional al tiempo que maneja un dialogo de saberes
entre consultor y consultante(s).

Por tanto, el rol del psicélogo que decide trabajar en el campo de la intervencion
social, debe tener en cuenta los contextos y meta-contextos en los que se desarrolla su
labor y como la inclusion de estos en la observacion de los fendmenos en los que se
piensa intervenir es fundamental para lograr un entendimiento complejo y un cambio
favorable para la comunidad.

Ahora, es importante recordar que la intervencion, debe ser orientada teniendo en
cuenta los principios epistemoldgicos que enmarcan su accionar; estos son: a) el hombre
es una unidad biopsicosociocultural, al respecto Morin y Piatelli, 1982, citado por
Dabas, 1998, p.21), plantean la necesidad de incluir el aspecto cultural dentro de una
definicion completa de hombre, debido a que es ella la que domina y corrige la
naturaleza humana ademas de ser enfaticos en que esta a su vez, ha impuesto un orden
segun el cual las personas, los grupos sociales y las comunidades son clasificadas,
ignorando sus particularidades y las construcciones que han realizado, enmarcandolas
dentro de parametros de normalidad construidas en otra cultura, esto desemboca por
ejemplo en minorias oprimidas que se convierten en poblaciones en situacion de riesgo y

objetivo de intervencioén, una intervencién que abogue por la comprension de las
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diferentes construcciones culturales; b) e/ Cambio, entendiéndose por este, la posibilidad
de revertir ese orden preestablecido en la medida en que se co-construyen procesos que
se dan en forma discontinua a través de sistemas autoorganizadores. Este principio
permite aceptar la capacidad de los sistemas de transformarse de manera autonoma, para
mejorar y sobrevivir asi como complejizar sus interacciones con el macrosistema; c)
construccion social, sustentada en la comprension de que la nocion de realidad deviene
de esa construccion que es creada a nivel colectivo por toda una sociedad, asumiendo
que ella es una perspectiva y no una “verdad” (p.24); Finalmente, d) lo instituido, lo
instituyente y la transversalidad, permiten entender el sistema donde se mueven las
redes; lo instituido contrario a lo entendido por instituir: crear, fundar; se ve como lo
normativo, lo estdtico. Lo instituido limita la dindmica y la autoorganizacion de los
grupos, por eso la intervencion en red recurre a la transversalidad, que es la
comunicacion directa entre diferentes niveles y que permite al grupo ser instituyente, s
decir, capaz de crear, de ser grupo-sujeto (autbnomo) y no grupo-objeto (dependiente).
(Dabas, 1998, pp. 23-25)

Los anteriores planteamientos, consideramos deben constituirse en ejes centrales del
accionar social, con el fin de no caer en errores dentro del proceso interventivo, tales
como ignorar el discurso y los comportamientos de las personas con que se trabaja o
emitir juicios de valor que impidan la comunicacion entre los diferentes niveles: un
terapeuta todopoderoso y un grupo de necesitados, incapaces de analizar y crear por si
solos, en ningin momento aseguraria la efectividad de la intervencion.

Asi mismo el terapeuta debe usar una lente transcultural permanente para observar los
fenémenos con los cuales trabaja (Falicov, 1995, citado por Coletti y Linares p 132);si

se centra en sus concepciones o si cree que sus parametros culturales son los adecuados
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y los unicos validos, la intervencion fracasara, no sera posible la construccion de nuevas
narrativas que produzcan cambios positivos de manera conjunta entre el profesional (es)
y el grupo (construccidon que es el objetivo de toda intervencion) sino que se dictardn
unas imposiciones externas, que como no son propuestas por el grupo con que se trabaja,
terminaran por ignorar su realidad y por ende desapareceran tan pronto el terapeuta
concluya la intervencién. Una vez se entra en contacto con el grupo-sujeto, el guia o
terapeuta debe cuidarse de postular soluciones a priori para las “poblaciones en riesgo”,
ya que estaria ignorando al sistema y es posible que se despersonalicen relaciones del
mismo produciéndose un sentimiento de desafiliacion perjudicial para la efectividad de
la intervencion.
La desafiliacion conduce a las personas a sentirse alejadas de su red, debilitando
su sentido de pertenencia (Castel, 1991, citado por Dabas,1998, p.18),
igualmente, se presenta inactividad, ya que la persona al no sentirse esencia y
parte de la red deja de preocuparse por su desarrollo y armonia. El deterioro de
la red social por lo general conduce a crisis que afectan a la poblacion sin que
¢sta se de cuenta, es por lo general bajo estas condiciones cuando se fortalecen
los lazos con profesionales. (Dabas, 1998, p.19).

Asi mismo, el problema no se puede entender como “propiedad” o atributo de un
solo usuario (sea una persona, grupo o comunidad), y no se podra prescindir jamas de la
consideraciéon del contexto como elemento significativo, tanto para facilitar la
comprension como para adoptar las posibles estrategias de intervencién. El hecho de
examinar y circunscribir como contexto significativo para la comprension de un
fenomeno a un sistema en particular, no significa imputarles la causa del sintoma o del

malestar (Campanini, 1988, p. 116)
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De acuerdo con Dabas (1998), desde la perspectiva del operador, el primer paso a
realizar es la organizacion de la intervencion; un aspecto clave en este punto es el de la
capacidad autorreflexiva de pensar en el para qué de la propuesta de intervencion, lo
cual entrafia el hasta cuando. El trabajo con metas minimas que se basen en los
recursos, las potencialidades y la creatividad de los integrantes de la red, colabora en
este proceso de dificultar la burocratizacion de las interacciones.

Asi mismo, el terapeuta, interventor o asistente social debe tener en cuenta dos
aspectos principales, para hacer intervencion: la sintaxis y la gramdtica. (Cancrini,
1987, citado por Coletti y Linares, 1997, p.125.), segun este autor, la sintaxis hace
referencia a la forma como el psicologo ordena los hechos que le son narrados o la
situacion(es) en la(s) que va a intervenir. Por lo general el interventor o grupo
interventor empieza por hacer una revision historica del fenomeno con el que va a
trabajar, revision que no se limita al marco teérico de la psicologia sino que estudia las
variables sociales, econdmicas, politicas, etc. que han contribuido al desarrollo de tal
situacion y que se hace de manera conjunta con los participantes, para poder organizar la
intervencion.(p. 136)

Por otra parte, la gramatica da cuenta de los comportamientos comunicativos y los
recursos técnicos que se van poniendo en juego en los distintos momentos del proceso,
teniendo en cuenta los focos de dificultad. Cada foco de dificultad sugiere ideas de
gramatica que pueden ser utiles para el desarrollo de la intervencion.(Alegret y
Baulenas, 1997 citadas por Coletti y Linares p. 135)

Como segundo paso, se incluye la importancia de dicha organizacion entorno de
los problemas que las personas designan como tales. Al pensar la realidad como

una organizacion compleja, consideramos que u problema definido por los
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integrantes es el mejor camino de acceso al crecimiento de la capacidad de
autoindependencia porque su resolucion hace factible la elaboracion de una
metodologia y/o tecnologia propia, conformando la posibilidad de 1la
transformacion de la persona-objeto a la persona-sujeto, a través de la autoestima
lograda.

Un tercer momento esta constituido por la generacion de una historia comun.
Esto es el o los problemas similares que los unen, las diferencias de origen,
familiares, de intereses, pérdidas y logros. También es fundamental incluir los
resultado obtenidos en los intentos de solucionar el problema y donde ubican los
obstaculos. Un aspecto importante en este proceso de construccion es el de
explorar todas las voces y perspectivas, recordando que las que hablan son las
personas, no las organizaciones.

Es entonces cuando surge en el cuarto momento la oportunidad de dar lugar al
surgimiento de propuestas alternativas, posibilitando momentos alternativos de
describir y encontrar soluciones. Al respecto Sluzki (1992), (citado por Dabas
1998), concluye que los cambios generalmente se dan fuera de la intervencion,
en tanto durante el lapso que esta dura se trabaja colaborando para que cambien
las historia.

El ultimo momento del proceso de intervencion esta centrado en Ia
consolidacion de alternativas. En este paso las personas necesitan confrontar en
terreno las nuevas propuestas-historias, introducir las modificaciones necesarias,
probar diferentes estrategias, equivocarse compartiendo esta posibilidad con los

otros; en suma, comprobar que es dificil resolver todos los problemas, pero que
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se puede realizar un aprendizaje social que brinde nuevas maneras de
enfrentarlos. (pp. 27-29)

Ahora, la exploracién de la red social personal de los pacientes la hace "visible" tanto
para el terapeuta como para los pacientes mismos, esta materializacion de su presencia a
través del acto de nombrarla, del hablar acerca de ella, es el primer paso para acceder a
ella con fines terapéuticos; en segundo lugar, el trazado de los mapas de red permite
decidir cudl o cudles de las muchas redes intersectantes puede ser activada, desactivada
o modificada en momentos de crisis. (Sluzki, 1996, pp. 61-62 ).

Esta familiaridad tematica permite un dialogo colaborativo y fluido, dando como
resultado un acceso facil a un nivel de co-construccion consensual de historias. (Sluzki,
1996, p.67).

Segun Dabas (1998), los resultados del trabajo en red, (realizados por la misma
autora), permitieron concluir que la intervencidn en ésta, inducia a la autorreflexion, ya
que los miembros intervenian para proponer soluciones, dar consejos, plantear
explicaciones o sencillamente para conversar sobre el problema comun que los reunia.
Se comprendid, entonces que esta practica intensifica las redes de solidaridad entre
personas que sufren los mismos problemas (Dabas, 1998, p. 21 ) y teniendo en cuenta
que las redes se consolidan en macrocontextos se propone la creacion de redes
interinstitucionales, como herramienta para lograr el intercambio de saberes entre
diferentes agrupaciones que convergen en intereses colectivos y fortalecen aun mas el
trabajo realizado.

Es asi como Campanini y Luppi (1998), complementando la propuesta de
intervencion en red de Dabas, suponen una serie de procesos recursivos

interrelacionados y complejos que permitan un andalisis de la situacion, una intervencion
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eficaz, una constante evaluacion y un seguimiento al proceso. Revisemos entonces,

cada uno de estos procesos.
Para realizar el andlisis de la situacion dentro del proceso de ayuda que el
asistente social debe llevar a cabo, es importante tener en cuenta tres niveles de
informacion. En primera instancia, el ambiente social, ya que la lectura que se
haga de la situacion especifica, debe ser una lectura que encuentre los puntos
comunes dentro de las diversas situaciones particulares y que permita centrar la
atencion en el punto especifico a tratarse. Para tal efecto debe obtenerse una
informacion clara y completa, en cuanto a: a) el nivel geogrdfico (zona dentro de
la cual el “problema” se estd presentando); b) el nivel ocupacional (tipo de
actividades que se realizan en el territorio); ¢) la administracion politica (tipo de
administracion existente en esa zona, y en las unidades sanitarias locales,
problemas sociales que se cubren y cudles no); d) el nivel residencial
(condiciones de las viviendas en las que residen las personas); ) la poblacion
(datos demograficos de la poblacion, edad, sexo, ocupacion procedencia); y f)
los recursos (p.p. 109 —111).
En segundo lugar es importante tomar en cuenta, la institucion, para la cual el
asistente social trabaja, ya que ella posee reglamentos especificos mediante los
cuales pueden y debe realizarse el trabajo, por tanto este es un punto esencial al
momento de desarrollar la intervencion (p. 112).
Finalmente, es necesario obtener informacion acerca del usuario, es decir, de la
persona o comunidad que solicita el servicio; se indaga sobre las relaciones que
el usuario estad experimentando dentro de su sistema o con otros sistemas

2

significativos. Las informaciones no s6lo deben referirse al usuario y ‘“sus
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problemas, sino que deben abrirse e incluirse las relaciones entre el sujeto y su
ambiente. Al respecto, deben tenerse en cuenta ciertos datos que ayudaran a que
el proceso sea benéfico; entre estos, a) datos correspondientes a la situacion
especifica (grupo, comunidad etc.), quién envio al usuario o sefiald la situacion
al servicio; b) datos sobre la composicion del nucleo familiar o las
caracteristicas del grupo o de la comunidad, ¢) la naturaleza del problema, en
qué momento se manifesté y que fue lo que determind la solicitud o la urgencia,
qué se hizo para resolverlo y quién lo hizo, cudles son los sistemas significativos
implicados en el problema, otros problemas eventuales que la comunidad o el
usuario haya afrontado en el pasado y la forma en que fueron resueltos y las
expectativas existentes con respecto a la entidad y al asistente social; finalmente,
la informacién del ambiente social y de la institucion debe ser actualizada
constantemente, teniendo en cuenta que en estos dos niveles ocurren muchos
cambios (pp. 112 -114).

Aunque la informacion sea lo primero que se obtenga para llevar a cabo y planear la
metodologia es importante anotar que es una actividad que acompana todo el proceso, y
permite al asistente social actualizar la evaluacion y reajustar su intervencion.

En cuanto a la evaluacion y el proyecto de intervencion, para Campanini y
Luppi, (1988), de una buena evaluacion, depende en gran medida una buena
intervencion. Segun la Optica sistémica, la evaluacion se debera hacer
vinculando de manera circular las informaciones recogidas, poniendo de
manifiesto las influencias reciprocas entre los sistemas implicados en el
problema. En este proceso evaluativo, "el asistente social debe tener en cuenta

que se ponen en juego todas las premisas mentales y tedricas del profesional y
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es alli donde se debe tener cautela en cuanto a no involucrar prejuicios o
estereotipos que puedan desorientar el trabajo" (p.p 115 —117)

Es importante que el asistente social asuma la actitud de recepcion activa de
todas las retroalimentaciones de los distintos sistemas con respecto a las
intervenciones realizadas. Aunque las etapas precedentes del proceso
metodoldgico se hayan llevado a acabo de manera correcta, no se puede prever
cudles seran las retroalimentaciones del sistema o qué imprevistos se podran
superponer al proyecto, y es necesario, por tanto, efectuar un proceso circular
que permita, almacenar las nuevas informaciones, asociarlas a las anteriores y
de ser necesario, formular una nueva hipétesis y verificar la intervencién a la luz
de la evaluacion hecha. Una situacion de bloqueo en la evolucion de las
condiciones del usuario o en la relacion con el asistente social, o hechos nuevos e
inesperados que sobrevengan, o cambios efectuados por el usuario o problemas
vinculados a la organizacion de los servicios, etc, pueden hacer indispensable un
proceso de verificacion, entendida como analisis de las retroalimentaciones. El
resultado de estas circunstancias puede ser una re-elaboracion del proyecto de
intervencion y la consiguiente re-negociacion del contrato o la conclusion de la
accion. El paso a esta ultima etapa puede ser determinado por diferentes
factores, se han alcanzado los objetivos prefijados, el usuario ha decidido no
participar mas en el proceso de ayuda, porque el usuario se ha trasladado a otra
zona o por movimientos internos del personal o por modificaciones en la
organizacion, se realiza cambio de asistente oficial. (Campanini y Luppi, 1988

pp- 118 - 119)



Adaptabilidad y Cohesion 62

Podriamos resumir entonces, tres factores indispensables para un proceso de
intervencion exitosa.

1. Interaccion activa, la comunidad debe hacerse consciente de los vinculos con los
diversos agentes sociales que influyen en su realidad y sobre todo en aquellos
relacionados con los problemas definidos consensualmente por el grupo y una vez
reconocidos seran capaces de emprender acciones para lograr las soluciones y el
segundo principio es la identificacion histoérica que propone la consolidacion de la
mentalidad historica como medio para que la comunidad adquiera conciencia de su
identidad. Solo reconociendo el pasado se podra reelaborar adecuadamente el
presente y el futuro y desarrollar un sentido de pertenencia e identidad con el grupo,
recordemos que: “un pueblo que desconoce su historia esta condenado a repetirla”.
Este trabajo esta ademas complementado por unas estrategias operativas que cruzan
el desarrollo de cualquier encuentro con la comunidad, aclarando ademas que no son
caracteristicas unicamente de los encuentros de corte comunitario, sino que aportan
a cualquiera de las areas de la intervencién social.

2. Estrategia interdisciplinaria, es una estrategia que parte del supuesto segun el cual
se entiende a la realidad como compleja y multidimensional lo mismo al ser humano
que la construye, por esto al tratar de abordar cualquier problematica debemos
recordar que los seres humanos son seres complejos, que tienen diversos roles y
diferentes escenarios en los cuales actiia y que debemos tratar de abordarlo en esa
complejidad; tanto el conocimiento de esta realidad cémo el diseno de la
intervencion debe ser construido conjuntamente entre profesionales y comunidad.

3. Estrategia participante y participativa; en la primera el profesional reconoce la

seriedad y el compromiso que implica el trabajo con la comunidad, compromiso de
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caracter global ya que deberd revisar incluso su concepcion del trabajo con la
comunidad reconociendo que hay formas de conocimiento universales, algunas
totalmente opuestas a la suya. Se habla entonces mas que de técnicas o estrategias de
intervencion aprendidas en la academia, de una actitud ante la vida y ante el otro,
con el fin de comprender la percepcion del otro acerca de un fendmeno y que esta
comprension sea complementada con la del equipo profesional. La segunda, la
participativa implica el asumir a la comunidad como un sujeto-activo, reconociendo
su protagonismo en todas las fases de la intervencion y tratando de plantear los

mecanismos necesarios para que esto ocurra. (Dabas, 1998 p.p 153 -157)

En esta media, desde distintos ambitos —educativo, salud, cultura, etc. es posible
hacer intervencion social ya que esta se entrecruza con las diferentes dimensiones que
componen a las personas en situacion de riesgo es decir la poblacion objetivo.

Por ultimo, es importante anotar que cada uno de los procesos de intervencion como
procesos recursivos, deben ser constantemente reevaluados y reajustados, y una vez
concluida esta etapa, es importante realizar un seguimiento del proceso, con el fin de
medir el impacto del mismo sobre la poblacion.

Recordemos que en el panorama latinoamericano debido a nuestras condiciones, es
dificil definir con limites precisos un unico problema, lo econémico encierra lo social, lo
politico y lo psicoldgico. (Dabas, 1998 p 17).

En este sentido, desde el ambito social, las problematicas resultan ser complejas, y en
esta medida de complejidad, como investigadoras reiteramos nuestra postura frente a la
necesidad de aproximarnos de manera juiciosa al funcionamiento de los sistemas
familiares desde su idiosincrasia, lo cual estamos seguras, permite plantear soluciones

apropiadas para las multiples co-construcciones de familia. Motivo por el cual
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consideramos ahora necesario centrarnos en el modelo circumplejo como teoria base que
nos permitira especificar y entender las diferentes maneras en que el funcionamiento
familiar puede darse y de esta forma dar un paso adelante para continuar con la
busqueda del objetivo que nos planteamos al iniciar esta investigacion.

Comencemos, entonces por revisar los datos concernientes a la autoria y teoria del
modelo. El modelo circumplejo fue desarrollado por David Olson, Joyce Portner y
Yoav Lavee en 1985, adicional a este fueron creados por David Olson, Hamilton
McCubbin, Andrea Larse, Marla Muxen y Marc Wilson, una serie de inventarios de
familia que pueden ser analizados a la luz de esta teoria y que cuentan con niveles de
confiabilidad y validez altos. El objetivo del modelo es explicar el funcionamiento
familiar, teniendo en cuenta tres dimensiones centrales: cohesion, adaptabilidad
(cambio), y comunicacion, a la vez que plantea hipotesis, de las cuales, la hipdtesis
nimero tres sera relacionada con satisfaccion familiar (dichas hipdtesis seran retomadas
mas adelante).

Es asi como el modelo circumplejo permite: a) identificar y describir las dimensiones
centrales de cohesion o adaptabilidad en la familia; b) trata de integrar al individuo
dentro de un sistema familiar o marital; ¢) provee una clasificacion del funcionamiento
familiar que puede ser aplicada en la intervencion clinica y programas educativos para
las familias y para las parejas; y d) deja ver como las relaciones maritales pueden
distribuirse en el balance dindmico entre constancia y cambio (dimension de
adaptabilidad), y entre amalgamados y desligados, (dimensiéon de cohesion) (Olson
1985, citado por Hernandez, 1989,p. 30).

Retomemos, entonces, las dimensiones centrales del modelo. En primera instancia, la

cohesion familiar es una medida del grado de proximidad reciproca que sienten
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emocionalmente los miembros de una familia, o de su sentido de conexidn o separacion
respecto de los otros miembros de ella. Se define como "el vinculo emocional que los
miembros de la familia tienen entre si" (Olson 1985, citado por Hernandez, 1989,p.21).

En el modelo circumplejo, la cohesion familiar, es dividida en cuatro niveles:
desvinculada (muy baja), separada (baja a moderacion), conectada (moderada alta) y
enmarafiada (muy alta). Estos cuatro tipos de familias en la dimension cohesion, estan
determinadas por el desplazamiento de niveles muy bajo a altos.

Describamos pues, cada uno de los tipos mencionados. Primero familia desligada: es
el extremo de la baja cohesién y sus caracteristicas de funcionamiento son: gran
autonomia individual y poca union familiar, limites generacionales rigidos, coaliciones
débiles, separados fisica y emocionalmente, priman las decisiones individuales, las
actividades y los amigos son individuales y no familiares. Segundo familias separadas:
moderadamente bajo, posee las siguientes caracteristicas: moderada independencia de
los miembros de la familia, limites generacionales claros, clara coalicion familiar,
equilibrio entre estar solo y en familia, amigos individuales y familiares, decisiones
individuales. En tercer lugar se encuentran las familias conectadas: moderadamente alto,
sus caracteristicas son: moderada dependencia de la familia, claros limites
generacionales, fuerte coalicion marital, mucho tiempo, espacios, amigos y actividades
en familia, sin embargo, pueden conservar algunos amigos, espacios y tiempos
individualmente, las decisiones importantes son hechas en familia. Finalmente las
familias amalgamadas estan ubicadas en el extremo de alta cohesion, se caracteriza por:
alta sobreidentificacion familiar que impide el desarrollo individual, los limites

generacionales son difusos, coaliciones entre padres ¢ hijos, el tiempo, el espacio y los



Adaptabilidad y Cohesion 66

amigos deben compartirse en familia, todas las decisiones son tomadas en familia (Olson
1983, citado por Falicov 1991 p. 104).

Cuando los niveles de cohesion son altos (sistemas enmaranados), hay un exceso de
identificacion con la familia, de manera tal que la lealtad hacia ella y el consenso interno
impiden la individuacion de sus miembros. En el extremo opuesto (sistemas
desvinculados) se estimula un alto grado de autonomia, los miembros de la familia
hacen cada uno lo suyo y tienen un apego o compromiso limitado hacia ella. El area
central del modelo corresponde a los sistemas separados y conectados; alli es donde los
individuos pueden experimentar la independencia de la familia y la conexion con ella, y
equilibrarlas. (Olson 1983, citado por Falicov 1991,p.105).

Al respecto el modelo plantea la siguiente hipdtesis " los niveles centrales (cohesion
separada y conectada) son viables para el funcionamiento de la familia, mientras que por
lo general, los niveles extremos (cohesion desvinculada o enmarafiada) son
problematicos". (Olson 1983, citado por Falicov 1991,p.105)

Como segundo parametro, el modelo abarca la adaptabilidad y la refiere como
cambio, ésta mide la posibilidad que tiene una familia de adaptar su estructura, reglas y
roles, para hacer frente a los desafios planteados por sus propias necesidades cambiantes
y las de sus miembros, considerados individualmente. Es una medida de la capacidad de
una familia para cambiar cuando conviene o es preciso hacerlo; se define entonces
como: "la habilidad de un sistema marital o familiar para cambiar su estructura de poder,
las relaciones de roles y las reglas de las relaciones, en respuesta al estrés situacional y
propio del desarrollo" (Olson, 1985, citado por Herndndez, A 1989, p.27). En este
sentido este modelo retoma conceptos como el poder (capacidad de afirmacion control,

disciplina), estilos de negociacion, relaciones de roles y reglas de relacion de familia.
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Los cuatro niveles de adaptabilidad son: rigida (muy baja), estructurada (baja
moderada), flexible (moderada a alta) y caotica (muy alta), estos también se encuentran
definidos por el desplazamiento de niveles muy bajos a altos.

Se definen como tipos rigidos los que se encuentran en el extremo de baja
adaptabilidad y sus caracteristicas son: liderazgo de tipo pasivo agresivo, control
autoritario, disciplina autocratica, capacidad de negociacion entre los miembros
limitada, roles rigidos y estereotipados, reglas rigidas la mayoria de estas explicitas,
comunicacion negativa o en pocas ocasiones positiva. Los de tipo estructurado se
encuentran en un nivel moderadamente bajo. Sus caracteristicas son: liderazgo
generalmente asertivo, control democratico, capacidad de negociacidon estructurada,
algunos roles de participacion, pocas reglas que varien, comunicacidon mas negativa que
positiva. Un tercer tipo es el flexible, se ubica en el funcionamiento moderadamente alto.
Se caracteriza por: liderazgo generalmente asertivo, control igual en todos los miembros
de la familia con cambio fluido, disciplina democratica, roles de accién y participacion
con cambio variado, mas reglas implicitas y con variados cambios, comunicacion mas
positiva que negativa. Por ultimo Olson, describe los tipos cadticos: es el extremo de
alta adaptabilidad, se caracteriza por: liderazgo de estilo pasivo y agresivo, no existe
control, disciplina indulgente y contemplativo, no hay negociacion, cambio dramatico de
roles y reglas, comunicacioén adecuada principalmente (Olson, 1983, citado por Falicov
1991,pp.105-106).

Para esta dimension, el modelo plantea que "los niveles centrales de adaptabilidad
(estructurada y flexible) son mas favorables para el funcionamiento del matrimonio y la

familia, en tanto que los extremos (rigida y caotica) son los que mas problemas
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ocasionan a las familias a medida que recorren su ciclo vital". (Olson 1983, citado por

Falicov 1991,p.108)

1.

En sintesis, el modelo circumplejo asume como hipdtesis:

“Los niveles balanceados corresponden mas probablemente al funcionamiento de las
familias saludables y las areas extremas a las parejas o familias problematicas”
“Familias balanceadas tienen mayor repertorio de conductas y mayor capacidad para
cambiar, que aquellas que se ubican en los extremos del modelo circumplejo”.

“Si las expectativas normativas de una pareja o familia refuerzan las conductas
extremas en una o ambas dimensiones circumplejas, la familia funcionara bien en la
medida en que todos sus miembros acepten esas expectativas”.

“Parejas y familias balanceadas tenderan a tener mejores habilidades de
comunicacion que las familias extremas”.

“Las habilidades de comunicacion permiten a las familias balanceadas cambiar sus
niveles de cohesion y adaptabilidad mas facilmente que aquellas que estan en los
extremos”.

“Para enfrentar el estrés situacional y el del desarrollo, las familias balanceadas
cambiaran su cohesion y adaptabilidad, mientras que las familias extremas se
resistiran al cambio a través del tiempo”. (Olson 1985, citado por Hernandez, 1989,
p.34).

Finalmente, la comunicacién es considerada un vehiculo a través del cual operan la

cohesion y la adaptabilidad, (Olson 1983, citado por Hernandez, 1989 p. 107) por tanto

se considera una dimension facilitadora.

Existen dos tipos de comunicacion de acuerdo a los estilos familiares definidos por la

cohesion y la adaptabilidad. Las habilidades para la comunicacion adecuada son la
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empatia, escucha reflexiva, y comentarios de apoyo, estas capacitan a las parejas y
familias para compartir sus necesidades y preferencias cambiantes, Las habilidades para
la comunicacion no adecuada (comunicacion de doble vinculo, las de doble mensaje y
las criticas) reducen al minimo la capacidad de los conyuges o miembros de una familia
de compartir sus sentimientos, y asi restringen su movimiento en las otras dos
dimensiones. (Olson 1983, citado por Falicov 1991, p.107)

Combinando los cuatro niveles de cohesion con los cuatro niveles de adaptabilidad,
se obtienen 16 tipos de sistemas maritales y familiares: cuatro de ellos son moderados
en la dimension de adaptabilidad y cohesion que corresponden a los denominados tipos
balanceados; ocho son extremos en una dimension y moderados en la otra, estos
corresponden al tipo de rango medio; cuatro son extremos en ambas dimensiones y
corresponden al tipo extremo, a) familias balanceadas (flexibles-separadas, flexibles-
conectadas, estructurada-conectada, y estructurada-separada; b) de rango medio (cadtica-
separada, cadtica-conectada, flexible-amalgamada, estructurada-amalgamada, rigida-
conectada, rigida-separada, estructurada-disgregada y flexible-disgregada); y ¢) familias
extremas (cadtica-disgregada, caodtica-amalgamada, rigida-amalgamada y rigida-
disgregada)

Bajo estos parametros, (Olson 1983, citado por Falicov, 1991), afirma que el modelo
circumplejo es dindmico, por cuanto presume que los individuos y familias cambian
constantemente y formula la hipdtesis de que el cambio puede favorecer el
mantenimiento y mejorar el funcionamiento de la familia. (p.110)

Tomando en consideracion la teoria que sustenta al modelo circumplejo,
evidenciamos el valioso aporte que para nosotras significa la teoria expuesta frente a

nuestro objetivo de estudio, de tal manera que esto nos permite entender y acercarnos
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mas al funcionamiento familiar, y desde nuestra mirada, al funcionamiento del sistema
enmarcado dentro de una condicion de desplazamiento, que muy posiblemente
enriquezca nuestra comprension de la familia.

En este orden de ideas y trayendo nuevamente a consideracion la situacion social de
nuestro pais, frente a las condiciones de vida de las personas que se encuentran dentro
de la condicién de desplazamiento y los efectos que a nivel psicosocial se presentan
cuando este existe, resulta de vital importancia una aproximacion a la problematica y al
entendimiento de la forma en que estas familias funcionan cuando coexisten tantos
factores de orden social, con el fin de generar alternativas de intervencion clinica propias
para esta problematica desde los recursos familiares de sus protagonistas. Recordando
siempre, que la familia como unidad social forjadora de hombres proactivos, debe

constituirse en epicentro de resignificacion y co-construccion de calidad de vida

Método
Tipo de diserio
Se utilizard un disefio descriptivo, que se empleard para puntualizar de modo
sistemdtico en las caracteristicas de la poblacion de familias desplazadas y en las
dimensiones del funcionamiento familiar ya planteadas.

Un estudio descriptivo consiste basicamente en tomar un objeto de estudio, un
fendmeno o una situacion y describirlo tal y como se presenta objetivamente; esto se
lleva a cabo en una circunstancia temporo — espacial lo que permite hacer una resefia del
estado actual de algin fendmeno. Estos estudios, buscan especificar las propiedades
importantes de las personas, grupos o comunidades; a partir de la informacién necesaria,

ya sea proporcionada en forma total o parcial busca encontrar datos significativos que
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permitan estudiar un hecho en profundidad. (Baptista, Fernandez y Hernandez1999, p.
62)

En la investigacion descriptiva se intenta describir las principales modalidades de
formacion, de estructuracion o de cambio de un fendmeno, como también sus relaciones
con otros. (Briones, 2001,p.31)

Participantes

Nuestra muestra de estudio estuvo constituida por 24 familias nucleares intactas
(padre — madre e hijos) que residian en el municipio de Zipaquira y que se encontraran
en condicion de desplazamiento forzado.

La poblacion total de familias desplazadas residentes en Zipaquird y certificadas por
la Red de Solidaridad Social (RDS) hasta agosto de 2003 es de 126 nticleos familiares,
los cuales se encuentran distribuidos en la mayoria de los barrios de estratos 1y 2 de
Zipaquira (San Miguel, La Concepcién, Altamira, Bolivar 83 y Santa Isabel). Aunque la
Gerencia de Desarrollo Social de Zipaquira y la RDS brindan esporadicamente apoyo a
esta comunidad (donacion de mercados y ropa) no existe un programa continuo para
estas familias que les permita lograr alguna estabilidad laboral o de vivienda.

Instrumento

Para lograr el objetivo del presente estudio, en primera instancia se aplico a la
poblacion, un inventario socio demografico desarrollado por las investigadoras como
forma de recolectar las caracteristicas sociales y demograficas de la familia desplazadas
del municipio de Zipaquira, el cual tiene en cuenta aspectos como ciudad de
procedencia, nombre, edad y ocupacion de los miembros, situacién socio-econdmica,

condiciones de vivienda, tipo de unidn y nivel educativo entre otros (Apéndice A).
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En segunda instancia se utilizo la escala de evaluacion de la adaptabilidad y cohesion
familiar (faces III), desarrollada por David H. Olson, Hamilton I. McCubbin, Howard
Barnes, Andrea Larsen, Marla Muxen y Marc Wilson en 1985 con traduccion al espaiol
en 1989 por Angela Hernandez como parte del proyecto de investigacién sobre
“Estructura, marco de referencia, patrones de interaccion y psicoterapia de familias
colombianas”, dicho estudio se realizo con el apoyo de la Universidad Santo Tomas y
Colciencias en 1987. Para la interpretacion de los resultados, se utilizo la normalizacion
desarrollada por esta misma autora para el medio Colombiano. (Apéndices F y G)

Este documento presenta una vision muy general sobre los aspectos conceptuales mas
pertinentes para la comprension de la familia dentro de este estudio; una vision sobre el
origen y evolucion teorica y empirica del modelo circumplejo; los resultados sobre su
aplicacion al estudio de las caracteristicas del funcionamiento de familias no clinicas de
Bogota, a través de la administracion del inventario faces III, con los respectivos datos
de estandarizacion de dicha prueba en la misma ciudad, y una primera aproximacion al
analisis y a las implicaciones clinicas, sociales e investigativas de las caracteristicas
encontradas como tipicas de las familias normales de nuestro entorno.

Durante la estandarizacion no se hicieron cambios en cuanto a la forma o estructura
de los 40 items; la prueba original de faces III, tiene una confiabilidad en cohesion
r= .77, adaptabilidad r= .62 para un total de r= .68 y cuenta con una validez de
presentacion y de contenido clasificadas por la autora como “muy buena”, de igual
manera la validez de discriminacion entre grupos se considera “muy buena” asi como su
utilidad clinica (Apéndices B y C).

El inventario faces III, es la tercera version de una serie de escalas de faces,

desarrollada para evaluar las dos dimensiones mayores del modelo circumplejo, como



Adaptabilidad y Cohesion 73

son cohesion y adaptabilidad familiar. El inventario esta disefiado para obtener una
vision tanto del funcionamiento percibido como del ideal.

Faces III permite al investigador o al clinico ubicar a los miembros de una familia o a
grupos de familias dentro del modelo circumplejo. Un aspecto muy importante es que
esta disefiado de manera tal que permite evaluar como ven actualmente los individuos a
su familia (lo percibido) y como les gustaria que fuera (lo ideal); comparando lo
percibido y lo ideal entre los miembros de la familia, se tiene un cuadro mas
comprensivo de su propio sistema.

Faces III esta construido con 20 items que evalian como es la familia en la actualidad
y 20 items que miden como les gustaria que fuera su familia; las contestaciones estan
dadas por una escala tipo Likert con 5 opciones de respuesta: marcado desacuerdo (1),
moderado desacuerdo(2), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), moderado acuerdo (4) y
marcado acuerdo (5).

Hay dos items para cada uno de los siguientes cinco conceptos relativos a la
dimension de cohesion: vinculacidn emocional, apoyo, limites familiares, tiempo y
amigos e intereses y recreacion y hay dos items para la dimension de adaptabilidad:
liderazgo, control y disciplina y cuatro items para el concepto combinado de roles y
jerarquias.

Procedimiento
Para la realizacion, andlisis y cumplimiento de los objetivos propuestos para la

presente investigacion, se siguieron cinco etapas a saber:
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Fase I

Se realizé una convocatoria a las 24 familias que luego de diligenciar el formulario
sociodemografico cumplieran con las caracteristicas planteadas para la presente
investigacion. (Familias nucleares intactas: padres — madres e hijos).

Fase 11

Se les informé a las 24 familias el objetivo y procedimiento a seguir, asi como lo
relacionado con la ética en el manejo de la informacion y los resultados, las familias
decidieron si participaban o no en la investigacion. Para esto las familias aprobaron
mediante la firma del consentimiento informado su participacion. (Apéndice E)

Fase Il

Estando presentes todos los miembros de las familias, se inicid la aplicacion del
inventario Faces III, esto se llevo a cabo de dos formas: la primera fue de forma grupal
en la cual se logro la aplicacion del inventario a 15 familias; las 9 familias restantes no
pudieron asistir el dia de la aplicacion, por lo cual se les realizd una visita domiciliaria
con el fin de lograr su consentimiento y posterior aplicacion del inventario. La prueba
fue diligenciada dentro de lo posible, a multiples miembros de la familia que fueran
mayores de doce afos; dos veces, una para conocer como perciben el funcionamiento de
su familia, y la otra para obtener la descripcion ideal de su sistema familiar.

Para tal efecto se le pidi6 a cada uno de los participantes que leyeran las 40 frases y
decidieran para cada una, que tan frecuentemente la conducta descrita se presentaba en
su familia, puntuando sobre la escala que oscilaba entre 1 (casi nunca) y 5 (casi
siempre). Con el fin de evitar la fatiga de las personas se hizo un receso entre las dos

aplicaciones de 10 minutos.
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Fase IV

Para el analisis de resultados, en primera instancia se puntuo el faces III, teniendo en
cuenta los siguientes pasos: Una vez aplicado el instrumento, se saco el puntaje de
cohesion y adaptabilidad percibida e ideal para cada miembro, teniendo en cuenta que la
cohesion es la suma de todos los items impares y el puntaje de adaptabilidad es la suma
de todos los items pares de la prueba.

Luego, se computo el puntaje de cohesion y adaptabilidad de todos los miembros de
la familia, con el fin de obtener el puntaje total del sistema, dicho puntaje fue clasificado
en el primero de los cuatro tipos de sistemas familiares del modelo circumplejo
(Apéndice I):

1. Dieciséis tipos de familias: basados en los puntos de corte relevantes, la familia es
clasificada en algln tipo de familia. (Figura 1A, Apéndice D)

2. Tipos balanceado, de rango medio y extremo: Después de realizar el paso 1, la
familia se clasifica en balanceada, de rango medio o extrema dependiendo del
puntaje obtenido, (Figura 1B, Apéndice D):

Balanceada 6, 7,10,11
De rango medio  2,3,5,8,9,12,14,15
Extremo 1,4,13,16.

3. Cuatro cuadrantes: Después, la familia se clasifica en un determinado tipo de
familia, (Figura 1C, Apéndice D), dependiendo del puntaje:
Flexible separado 1,2,5,6
Flexible conectada 3,4,7,8
Estructurado separado  9,10,13,14

Estructurado Conectado 11,12,15,16
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4. Tipo balanceado y cuadrantes:

Tipo de familia: si su puntaje cae en las celdillas:

Balanceado 6,7,10,11
I. Flexible- separado 1,2,5
II. Flexible- conectado 3,4,8

III. Estructurado- separado 9,13,14

IV. Estructurado- conectado 12,15,16

Se tabularon y graficaron los resultados obtenidos en la aplicacion, para lo cual se
realizaron tablas de frecuencias y porcentajes para la descripcion de las caracteristicas
mas sobresaliente en los 16 tipos de familias segin el modelo circumplejo de Olson;
(Apéndices 1 y J) ademas, se aplico el analisis estadistico del Chi Cuadrado para obtener
la consistencia percibido — ideal de la poblacion estudio. Esta prueba fue la mas
indicada, puesto que no considera relaciones causales, sino que establece una
comparacion entre las frecuencias obtenidas y las frecuencias esperadas, lo que permitid
encontrar si en la discrepancia existian diferencias significativas. El promedio y la
discrepancia representan idealmente a la familia como unidad y proveen informacion
clinica para establecer metas de tratamiento e intervencion para estas familias.
(Hernéndez, et.al 1999).

Se realizo una tabla de 2 x 2 donde se discriminaron los puntajes de las familias para
cada una de las dimensiones en altos y bajos; debido a que la mayoria de las frecuencias
esperadas fueron inferiores a 10, se aplico la correccion de Yates para reducir la
sobreestimacion de Chi Cuadrado y obtener un resultado mas adecuado para la muestra.

(Levin, 1979, p.179)
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Finalmente, para obtener el nivel de satisfaccion familiar se obtuvo la discrepancia
entre percibido e ideal para cada una de las familias. Lo que nos permitio ubicar a las
familias en un nivel de satisfaccion de alto, medio y bajo segun las normas y puntos de
corte estandarizados por Hernandez (1989) para la poblacion colombiana. (Apéndice G)

FaseV

Se discutieron los resultados a la luz de los planteamientos de los diversos autores
consignados a lo largo de nuestro marco tedrico.

Finalmente se hicieron conexiones acerca del funcionamiento de las familias
desplazadas residentes en el municipio de Zipaquira.

Resultados

Para mayor comprension del lector la discusion se enfocara en cinco grandes temas:
1) analisis sociodemografico; 2) funcionamiento familiar en las dimensiones de
cohesion y adaptabilidad; 3) relacion entre estas dos dimensiones; 4) comunicacion; y 5)
satisfaccion familiar.

La muestra estuvo conformada por 24 familias, las cuales arribaron a Zipaquird en
los ultimos 3 afios (2001: 4%; 2002: 46%; 2003: 50%) procedentes en un 100% de la
zona rural; el 47% provienen del municipio de La Palma (Cundinamarca), 17% del
departamento del Tolima, 16% de Antioquia y el 20% restante proceden de los
departamentos del Cesar, Huila y Boyaca.

De estas 24 familias (N= 89 personas), 52% son de genero femenino y 48%
masculino; 38% son nifios menores de 15 afios y un 62% oscila entre 16 y 79 afios; el
rango de edad en el que se encuentra un mayor nimero de nifios es de 4 a 7 afios con un

total de 12% y en la poblacion adulta de 24 a 27 anos (9%).
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El tipo de la union, para estas familias, se encuentra distribuida, en un 62%, en el que
predomina el vinculo matrimonial catélico, sobre la union libre (38%). Corroborando
las conclusiones obtenidas por Gutiérrez (1975) dentro de sus estudios sobre familias
Colombianas en cuanto a la legalidad de la union, en la zona rural encontramos que
predominan el vinculo matrimonial catolico o civil (62%) sobre la union libre (38%),
esta caracteristica, puede estar relacionada con el estatus social; en palabras de Gutiérrez
(1975) " La forma legal goza dentro de la comunidad de la mas alta valoracion social y
religiosa. El matrimonio no es simbolo, ni privilegio de clase o de grupo étnico cultural,
por tanto no confiere categoria, pero su carencia si deteriora el estatus." (pp . 50-51)

En cuanto al nivel de escolaridad, se observo que un alto porcentaje de las parejas de
padres realizaron la primaria incompleta (37%), seguido de un 19% de personas
analfabetas; A diferencia de los resultados obtenidos por Virginia Gutiérrez (1975)
(mencionados con anterioridad en la p, 21 del presente documento) acerca de las
condiciones de escolaridad de las personas residentes en el campo, en nuestra poblacion,
se encontr6 que las madres poseen un nivel de educacién superior al de los padres,
puesto que el 29% de las madres realizaron el bachillerato incompleto, mientras que de
los padres tan solo el 4% curso algun grado del bachillerato y el 25% de estos son
analfabetas, siendo esta cifra el doble del porcentaje de las madres consultadas.

Respecto a la educacion de los hijos, el 23% de ellos ya no se encuentran estudiando
y en su mayoria lo hicieron hasta el grado 5° de primaria (del 23% unicamente el 9%
corresponde a nifios en edad escolar, el porcentaje restante esta conformado por adultos
que no concluyeron su educacion escolar); no obstante, el 77% de los nifos entre los 4
y los 15 afos, continua recibiendo educacion, principalmente en jardin infantil (17%) y

43% primaria, 14% bachillerato y solamente una persona se encuentra estudiando en la
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universidad (3%). Se conoci6 que gracias a la ley 387 de 1997 los nifios en su mayoria
han podido acceder de manera gratuita a los diferentes colegios publicos de Zipaquira,
reflejando asi el interés de los padres frente a sus hijos para brindarles un mejor
porvenir; sin embargo como se denuncio en el periddico El Tiempo, (seccion la Nacion,
jueves 4 de septiembre de 2003), en Colombia de cada 10 menores desplazados solo
cuatro han seguido estudiando, y de esos cuatro apenas uno ha conseguido terminar el
bachillerato. (Jerez, 2003) pensando en la poblacion estudio de este proyecto, mirando
hacia el futuro y teniendo en cuenta los demas datos encontrados acerca de la educacion,
podriamos afirmar que puesto que este servicio gratuito unicamente cubre los grados de
primaria y secundaria, lo mas probable es que un porcentaje minimo de estos nifios
pueda acceder a la educacion superior.

Por otra parte, en el aspecto econdomico, se conocid que las actividades laborales
han cambiado significativamente después del desplazamiento de las familias, ya que
segun ellas, en los lugares de procedencia, el 84% se dedicaba al trabajo del campo en
sus propias parcelas y en la actualidad el 75% han tenido la necesidad de ocuparse en la
realizacion de oficios varios, donde se incluyen trabajos de construccion, servicio
domestico en casas de familia y restaurantes y sacada de papa como ellos lo denominan,
labor que es realizada en cultivos ajenos; estos trabajos son realizados de manera
esporadica, constituyéndose esto en una de las principales razones por las cuales los
ingresos de estas familias son escasos; por ejemplo, el 79% de los grupos familiares
devenga menos del salario minimo, el 8% recibe el salario minimo y unicamente el 8%
alcanza a obtener ingresos superiores al salario minimo establecido por la ley. Debido a
que el 75% de las familias estan obligadas a pagar un arriendo mensual, el 25% tienen

una o dos personas a cargo y el 17% tiene mas de cinco personas a cargo, los gastos de
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estos sistemas familiares son superiores a sus ingresos; por tanto, el 65% invierte
mensualmente en su sustento, entre $100.000 y $300.000, el 25% alrededor de
$100.000, y el 12% tiene gastos superiores a los $300.000.

En cuanto al funcionamiento de estas familias, se analizardn por separado las
dimensiones de cohesion y adaptabilidad tomando en cuenta las versiones percibida e
ideal y cada uno de los tipos dentro de los cuales flucta el funcionamiento.

Los datos arrojados por el inventario Faces III permitieron concluir que para la
dimension de cohesion las tendencias se distribuyen asi:

Conectadas: (50% version percibida y 46% version ideal) Consideran tener un alto
nivel de cohesion, moderada dependencia entre los miembros de su familia, limites de
tipo generacional claros, fuerte coalicion marital, tiempo, espacios, amigos y actividades
la mayoria de las veces en familia, aiin cuando se conserven amigos, espacios y tiempo
individualmente y tomar decisiones importantes en familia.

Separada: (42% version percibida y 38% version ideal) Lo que indica baja cohesion,
moderada independencia entre los integrantes del sistema, limites generacionales claros,
clara coalicion familiar, equilibrio entre estar solo y en familia, amigos individuales y
familiares y decisiones tomadas de forma individual, es decir, sin consentimiento
familiar; para este mismo tipo de funcionamiento.

Desligada (4% version percibida y 4% version ideal) La familia percibe un nivel
bajo de cohesion, cuyas caracteristicas principales son poca union familiar, limites
generacionales rigidos, grado de autonomia individual, coaliciones débiles, integrantes
de la familia separados fisica y emocionalmente, en cuyo sistema priman las decisiones

individuales, las actividades, tiempo, espacios y amigos son individuales y no familiares.
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Amalgamada: (4% version percibida y 12% version ideal) La familia funciona con un
grado de cohesion alto, en el cual aparece un alto grado de sobre identificacion familiar
que impide el desarrollo individual, limites generacionales difusos y coaliciones entre

padres e hijos.

COHESION VERSION PERCIBIDA

N CONECTADA

4% 4%

[0 SEPARADA

42% 50%  E DESLIGADA

O AMALGAMAD

Figura 1 Porcentajes obtenidos en la version percibida para la dimension de cohesion

COHESION VERSION IDEAL

B CONECTADA

M SEPARADA

O DESLIGADA

B AMALGAMADA

Figura 2 Porcentajes obtenidos en la version ideal para la dimension de cohesion.

Continuando, ahora con la dimension de adaptabilidad, los datos arrojados
demuestran que:
Flexible: (42% version percibida y 42% version ideal) Lo que nos indica un nivel

alto de adaptabilidad, liderazgo asertivo, control igual en todos los miembros de la
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familia con cambios fluidos, disciplina democratica, roles de accion y participacion con
algunos cambios y comunicacion adecuada,;

Estructurada: (38% percibid y 16% version ideal) este funcionamiento se caracteriza
por poseer baja adaptabilidad, liderazgo asertivo, control democratico, negociacion
estructurada, algunos roles de participacion con pocas reglas que varian y comunicacion
poco adecuada; dentro del inventario ideal para este mismo tipo de funcionamiento,

Caotica (4% version percibida y 42% version ideal) nos muestra un bajo nivel de
adaptabilidad, liderazgo de tipo pasivo o agresivo, control autoritario, disciplina
autocratica, capacidad limitada de negociacion entre los miembros, roles rigidos y
esteriotipados y comunicacion totalmente inadecuada;

Rigida: (16% version percibida y 0% version ideal) se observa un nivel alto de
adaptabilidad, liderazgo de estilo pasivo y agresivo, carencia de control, disciplina

indulgente y contemplativa e inexistencia de la negociacion

ADAPTABILIDAD VERSION PERCIBIDA

FLEXIBLE

B ESTRUCTURAD
42% A

O CAQTICA

38%

B RIGIDA

Figura 3 Porcentajes obtenidos en la version percibida para la dimension de

adaptabilidad
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ADAPTABILIDAD VERSION IDEAL

0%

42%

42%

B FLEXIBLE
OESTRUCTURADA
EICAOTICA

16%

Figura 4 Porcentajes obtenidos en la version ideal para la dimension de adaptabilidad

En sintesis, podemos observar, que para la version percibida, un 71% de las familias

se sitian dentro de un funcionamiento balanceado, 29% dentro de un rango medio y

ninguna familia en los extremos y para la version ideal, 50% de estas familias, desearian

funcionar de manera balanceada, 42% les gustaria funcionar dentro de un rango medio, y

8% dentro de los extremos. (Apéndice I)

29%

RANGOS VERSION PERCIBIDA

71%

OBALANCEADO
H MEDIO

Figura 5 Porcentajes obtenidos para el funcionamiento familiar en la version

percibida



Adaptabilidad y Cohesion {4

RANGOS VERSION IDEAL

8%

W- O0BALANCEADO
50% m MEDIO

EXTREMOS

42%

Figura 6 Porcentajes obtenidos para el funcionamiento familiar en la version ideal

Al comparar los puntajes percibido e ideal se observa que un 33% de esos sistemas se
perciben como balanceados y desearian seguir funcionando de esta manera, asi mismo,
un 9% considera funcionar dentro de un rango medio y desearia continuar dentro de ese
rango de funcionamiento; un 33% considera que su funcionamiento cae dentro de un
tipo balanceado, sin embargo les gustaria funcionar dentro de los rangos medios; un
17% percibe funcionar dentro de un rango medio pero le agradaria funcionar
balanceadamente, un 4% cree que su funcionamiento es balanceado aunque le gustaria
funcionar en un extremo y un 4% considera funcionar en un rango medio y desearia
funcionar en un extremo. (Apéndice N)

Al aplicar el Chi cuadrado (con correccion de Yates) con un alfa de 0,05 y 1 grado de
libertad, se obtuvo en la dimension de cohesion, un puntaje de 0,1664 y en la dimension
de adaptabilidad de 0,1996, lo que nos indica que no existe en ninguno de estos dos
niveles asociacion entre lo percibido y lo ideal, es decir, no es congruente la forma en

que las familias se perciben y funcionan con el ideal de familia que ellas poseen.
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DISCREPANCIA PERCIBIDO - IDEAL

70%
\

7.

0%

BALANCEADO MEDIO EXTREMO
PERCIBIDO 70% 30% 0%
B IDEAL 50% 42% 8%

Figura 7 Porcentajes de discrepancia percibido e ideal teniendo en cuenta las

dimensiones de adaptabilidad y cohesion.

Dentro del nivel de comunicacion, los tipos de funcionamiento familiar encontrados,
nos indican que un 46% de la poblacion estudiada posee habilidades de empatia, dialogo
reflexivo y comentarios de apoyo, que posibilitan al sistema un tipo de comunicacion
adecuada, frente a un 54% de familias que presentan comunicacion inadecuada, es decir,
predominan los mensajes de doble vinculo y las criticas.

Para la version ideal, los datos muestran que un 75% de estas familias desearia tener
una comunicacion adecuada y un 25% comunicacion no adecuada.

Teniendo en cuenta que la comunicacion es un elemento esencial dentro del
funcionamiento familiar, ya que facilita la cohesion y adaptabilidad del sistema,
observamos que pese a la mayoria (54%) de estas familias considere que tiene una
comunicacion no adecuada un 75% tiende a un tipo de comunicacion adecuada, que

garantice el funcionamiento del grupo familiar y su supervivencia.
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DISCREPANCIA COMUNICACION
PERCIBIDO - IDEAL

469 54%

PERCIBIDO IDEAL
ADECUADA 46% 75%
B NO ADECUADA 54% 25%

Figura 8 Porcentajes de discrepancia en la dimension de comunicacion para las
versiones percibido e ideal.
Para el nivel de satisfaccion familiar dentro de la dimensidon de cohesion,
encontramos que el 17% de estas familias obtuvieron un nivel de satisfaccion alto, 79%
medio y 4% bajo; y en la dimension de adaptabilidad, 21% presentaron un nivel de

satisfaccion alto, 75% medio y 4% bajo. (Apéndice Ky L)

SATISFACCION FAMILIAR

79%  75%

17% 21%

4% 4%
N i [N\ 444444444 |
ALTO MEDIO BAJO
N COHESION 17% 79% 4%
EADAPTABILIDAD | 21% 75% 4%

Figura 9 Comparacion del nivel de satisfaccion familiar para las dimensiones de
cohesion y adaptabilidad

Para las familias participantes parece existir una relacion estrecha entre adaptabilidad

y comunicacioén, en la medida en que consideran que una adecuada comunicacion



Adaptabilidad y Cohesion {7

facilita la adaptabilidad del sistema dentro de la situacion de desplazamiento. (Apéndice
M)
Discusion de resultados
Teniendo en cuenta los aspectos analizados en las familias participantes, podemos
afirmar que, sumado al impacto generado por la situacion de desplazamiento, se ven
enfrentados a reconstruir su vida bajo condiciones dificiles, como el rechazo social, la
escasez de alimentos, de vivienda propia y de un trabajo estable con remuneracion justa
que les garantice su sustento. Como lo menciono Falicov (2002) en el articulo
“Migracion, pérdida ambigua y rituales” las pérdidas son mas amplias que la muerte de
una persona cercana porque la migracion trae pérdidas de todo tipo: pérdidas de
parientes y amigos, pérdidas de las costumbres, los rituales y de la tierra misma. (p. 41)
Haciendo referencia a las condiciones de salud en las que se encuentran las 24
familias estudiadas, sobresalen aspectos como: en el 54% de las mismas, algin miembro
sufre de enfermedades como cancer, artritis, anemia, hipertension o problemas de
vision; en el 12% de los casos algun integrante de la familia presenta discapacidad
fisica o mental; de igual forma, unicamente el 33% ha recibido apoyo psico-social luego
del desplazamiento; aunque el 71% de las familias cuenta con cobertura medica por el
SISBEN, se presentan algunas irregularidades en la prestacion del servicio como la no
entrega de medicamentos que cubre el POS; como lo certifica el Gltimo informe de
UNICEF y CODHES (2003) del total de la poblacion desplazada (3 millones) cerca de
1'225.000 menores han tenido serios problemas de salud, sin haber recibido atencioén
médica. (El Tiempo 2003) constituyéndose esto en otra condicion adversa a su situacion
actual. Segun la Fundacion Antonio Restrepo Barco, UNICEF y el ICBF, en el foro

Conflicto Armado y Juventud, llevado a cabo el pasado 23 de Julio en Bogota, la
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situacion de la zona rural es tan precaria que la mayoria de los 800.000 jovenes entre los

15 y 25 afios que hoy estan desplazados prefieren la indigencia en las ciudades, a volver

al campo. Las iniciativas oficiales de los ultimos seis afios que incluyen una ley y tres

documentos del Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social, entre otras
disposiciones, no han incidido positivamente en la poblacion menor desplazada que
sigue creciendo sin que se garantice el pleno ejercicio de sus derechos fundamentales.

Lo mas preocupante es que la falta de atencion oportuna a todos estos jovenes y nifios es

un problema que echa raices hacia el futuro, pues produce adultos llenos de carencias,

sin proyectos de vida, y con grandes problemas fisicos y psicologicos que vuelven a

reproducir ese mundo agresivo y empobrecido en la siguiente generacion.(El Tiempo

2003).

Razones por las cuales consideramos que la intervencién que se vaya a realizar con
este tipo de poblaciones, debe estar encaminada no a la solucién temporal de sus
necesidades basicas, sino dirigida a la conformacion y fortalecimiento de las redes
sociales de apoyo que les permitan unirse y ser generadores de sus propias soluciones,
permitiéndoles de esta forma convertirse en grupos sujeto y no objeto, en cuyas manos
estaria encontrar su sentido de vida y pertenencia.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se pudo concluir que:

1. Dado que la mayoria de las familias de nuestro estudio poseen un tipo de
funcionamiento balanceado, podriamos sugerir que el choque que representa la
situaciéon de desplazamiento como evento no normativo estresante, conlleva un
menor impacto para el funcionamiento de estas familias que si se ubicaran dentro de

los extremos, puesto que las familias balanceadas tienen mayor repertorio de
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conductas y mayor capacidad para cambiar que aquellas que se ubican en los
extremos del modelo Circumplejo.

En la dimension de cohesion, el nivel que prevalece en las familias estudiadas es de
tipo conectado, lo que se explica dado que la mayoria de las familias que se
encuentran en situacion de desplazamiento, se ven obligadas a dejar lo que les
pertenecia, incluyendo amigos, familiares, y conocidos; por lo cual al reubicarse no
cuentan con una red social y en esta medida la familia misma, se convierte en el
unico punto de apoyo para sus integrantes; circunstancia que favorece el
comportarse de manera cohesionada con el fin de garantizar la supervivencia de su
Pistenha.dimension de adaptabilidad se encontr6 que la mitad de la poblacion esta
ubicada dentro de un tipo de funcionamiento flexible, indicando asi un nivel de
adaptabilidad alto, esto evidencia la habilidad de los sistemas para cambiar su
estructura de poder y las reglas de las relaciones en respuesta al estrés situacional
derivado del desplazamiento, con el objetivo de lograr la conservacion y
mantenimiento del sistema.

Predomina en el grupo de familias participantes un funcionamiento de tipo
balanceado, indicando esto, como lo afirma la hipdtesis numero uno derivada del
modelo circumplejo, que los niveles balanceados corresponden probablemente a un
funcionamiento saludable y por tanto estas familias poseen habilidades de
comunicacion que les permiten funcionar de manera adecuada, y a su vez posibilitan
el cambio tanto en sus niveles de cohesion como de adaptabilidad cuando dentro del
estrés situacional y del desarrollo es requerido.

Se encontré que algunas familias presentan altos niveles de satisfaccion familiar (en

alguna de las dos dimensiones) a pesar de su condiciéon de desplazamiento. En
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consecuencia, aunque esta condicion en alguna medida puede repercutir en el grado
de satisfaccion de los sistemas familiares, ya que las circunstancias que lo
acompanan son en su mayoria adversas, no puede considerarsele predictor de un
nivel bajo de satisfaccion; por el contrario, la satisfaccion familiar se encuentra
estrechamente relacionada con el grado de aceptacion que los miembros de la familia
tengan frente al funcionamiento del sistema, en la medida en que este cumpla con las
expectativas de los miembros que la constituyen.

Si bien es cierto que la condicion de desplazamiento ejerce cierto nivel de influencia
en el funcionamiento familiar, esta no es condicionante para la modificacion del
sistema; sino que son precisamente las caracteristicas de organizacion e interaccion
las que influyen en la forma en que cada familia asimila y enfrenta las situaciones y
no los eventos per se, los que condicionan un funcionamiento determinado.

No es un tipo especifico de funcionamiento el que favorece o no la satisfaccion
familiar cuando estos sistemas se encuentran bajo la situacion de desplazamiento,
sino el nivel de satisfaccion que ellos tengan. Por consiguiente, si las familias se
encuentran a gusto con la manera en que funcionan, estos sistemas funcionaran de
manera adecuada y ello favorecerd la adaptacion dentro de la situacion de
desplazamiento. Por tanto, no existe un adjetivo de bueno o malo para el
funcionamiento familiar, sino que éste depende del calificativo que la misma familia
le asigne al funcionamiento en términos de satisfaccion o insatisfaccion frente al
funcionamiento percibido.

Se encontrd que la mayoria de las familias estan satisfechas con su funcionamiento
actual, dado que un alto porcentaje de las mismas se sitia actualmente e idealmente

en los rangos balanceados y medios del modelo, evidenciando esto una adecuada
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adaptacion a las condiciones actuales tanto de su entorno como de su sistema
familiar. Al respecto, consideramos pertinente realizar mas investigaciones que
permitan ahondar en este tema y llegar asi a conclusiones mas precisas.

En la dimensién de comunicacion, se puede concluir que las familias estudiadas
desean cambiar su estilo de comunicacidon, pues actualmente la mayoria de estas
perciben su forma de comunicacion como no adecuada y desearian tener habilidades
que favorecieran la empatia, escucha reflexiva y comentarios de apoyo. Al parecer,
esto esta asociado con el deseo de obtener un mayor nivel de adaptabilidad por parte
de las familias.

La intervencion en redes es adecuada, para la problemadtica psicosocial del
desplazamiento, ya que supone abordar este fenomeno social, de manera
sincronizada y como unidad, desde sus protagonistas y teniendo en cuenta todos y
cada uno de los escenarios significativos en los que los seres humanos construyen y
recrean su realidad, posibilitando una mayor cobertura y eficacia frente a las
emergencias de este tipo. Esto permite a las familias ser generadoras de sus propias
soluciones y de igual forma a las comunidades adquirir sentido de responsabilidad
social, en cuanto se transforman en agentes proactivos en cuyas manos estd

encontrar su sentido de vida y de pertenencia.
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Apéndice A
Inventario sociodemogridfico

IDENTIFICACION DEL NUCLEO FAMILIAR
Fecha de llegada al municipio:

Procedencia:

Numero de personas que llegaron:

Nombre y apellidos | Edad | Parentesco | Estado civil | Estudia | Grado
SI NO

Numero de personasacargo: 1 2 3 4 5 masde5

SITUACION ECONOMICA:

Ocupacion laboral antes del desplazamiento: trabajoenel campo  comercio
otro  Cual?

Ocupacion laboral actual del adulto:

Ingresos mensuales: menos del minimo ~ minimo ~ mas del minimo
Egresos mensuales: menos de 100mil _ 100mil-200mil _~ 200mil-300mil
Paga arriendo: ~ Casa propia _ Cuidador

CONDICIONES DE LA VIVIENDA
Servicios: luz ~ agua alcantarillado teléfono
Estado en general:

SALUD

Esta afiliado a alguna EPS? Si ~ No_ Cual?

Alguien de su familia sufre alguna enfermedad grave? Si _ No  Cual?
Padece algiin miembro discapacidad? Si  No  Cual?

A recibido apoyo psicosocial? Si ~ No  Donde?
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Apéndice B
Faces 11T
Funcionamiento Percibido

Describa como es su familia en la actualidad. Para cada pregunta existen cinco opciones
de respuesta: 1 casi nunca; 2 de vez en cuando; 3 a veces; 4 frecuentemente; 5 casi
siempre.

Marque con una X el nimero que corresponda a la respuesta que usted considere se
aproxime mas a su familia. Por favor conteste el cuestionario de la manera mas honesta
posible.

1. Nos pedimos ayuda el uno al otro 12345
2. Cuando surgen problemas llegamos a una solucion de compromiso 12345
3. Aprobamos los amigos que cada uno tiene 12345
4. Somos flexibles en la forma de manejar nuestras diferencias 12345
5. Nos gusta hacer cosas juntos 12345
6. Cualquiera de los dos actiia como lider en nuestro matrimonio 12345
7. Nos sentimos mas cerca el uno del otro que de personas externasa 12345
nosotros

8. Hacemos cambios en la forma de ejecutar los quehaceres 12345
9. Nos gusta pasar el tiempo libre juntos 12345
10. Ensayamos nuevas formas de abordar los problemas 12345
11. Nos sentimos muy cerca el uno del otro 12345
12. En nuestro matrimonio tomamos las decisiones conjuntamente 12345
13. Compartimos juntos las aficiones e intereses 12345
14. Las reglas cambian en nuestro matrimonio 12345
15. Facilmente se nos ocurre cosas que podemos hacer como pareja 12345
16. Nos turnamos las responsabilidades de la casa 12345
17. Nos consultamos mutuamente nuestras decisiones 12345
18. Es dificil identificar quién es el lider en nuestro matrimonio 12345
19. Nuestra union es prioritaria 12345

20. Es dificil decir quién de nosotros hace cuales labores del hogar. 12345
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Apéndice C
Faces IIT
Funcionamiento ideal

Describa como le gustaria que fuera su familia. Para cada pregunta existen cinco
opciones de respuesta: 1 casi nunca; 2 de vez en cuando; 3 a veces; 4 frecuentemente; 5
casi siempre.

Marque con una X el nimero que corresponda a la respuesta que a considere mas se
aproxime a su ideal de familia. Por favor conteste el cuestionario de la manera mas
honesta posible.

1. Nos pediriamos ayuda el uno al otro 12345

2. Cuando surgen problemas me gustaria que llegdramos a una solucion

de compromiso 12345
3. Nos aprobariamos los amigos que cada uno tuviera 12345
4. Seriamos flexibles en la forma de manejar nuestras diferencias 12345
5. Nos gustaria hacer cosas juntos 12345
6. Cualquiera de los dos actuaria como lider en nuestro matrimonio 12345
7. Nos sentiriamos mas cerca el uno del otro que de personas externas a
nosotros 12345
8. Hariamos cambios en la forma de ejecutar los quehaceres 12345
9. Nos gustaria pasar el tiempo libre juntos 12345
10. Ensayariamos nuevas formas de abordar los problemas 12345
11. Nos sentiriamos muy cerca el uno del otro 12345
12. En nuestro matrimonio tomariamos las decisiones conjuntamente 12345
13. Compartiriamos juntos las aficiones e intereses 12345
14. Las reglas cambiarian en nuestro matrimonio 12345

15. Facilmente se nos ocurririan cosas que podemos hacer como pareja 12345

16. Nos turnariamos las responsabilidades de la casa 12345
17. Nos consultariamos mutuamente nuestras decisiones 12345
18. Sabriamos quién es el lider en nuestro matrimonio 12345
19. Nuestra union seria prioritaria 12345

20. Podriamos decir quién de nosotros hace cudles labores del hogar. 12345
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Figura 1. Tipos de sistemas y familias

A. Dieciséis tipos de familias

COHESION

8 [ 2 3 4
| |5 6 7 g
A |9 10 11 12
s 13 14 15 16
i
I
D
A
D

B. Balanceadas, rango medio y extremas

O O=C=a i Th

RANGO MEDIO —
BALANCEADAS ==
EXTREMAS =

C. Cuatro cuadrantes

COHESION

vidvaar sl idis

1,2,5,6 Flexibles Separadas

9,10,13,14 Estructuradas Separadas

3,4,7,8, Flexibles Conectadas
11,12,15,16 Estructuradas Conectadas
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Apéndice E

Consentimiento informado
Aplicacion inventario de familia (Faces lll)

Una vez explicados a la comunidad de personas desplazadas que colaboran con esta
investigacion los objetivos de la aplicacion del inventario de familia (FACES III) y la
confidencialidad de las respuestas que cada uno de ellos brinden, se procede a la
aplicacion del inventario.

Cada uno de los miembros de las familias que participan en este estudio, mediante su
firma y documento de identificacion, hacen constar que se cuenta con su total
aprobacion para desarrollar esta investigacion, utilizando los datos arrojados por el
inventario.

A continuacion, aparecen nombres y apellidos, firma y documento de identificacion de
cada uno de los participantes.

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA DOCUMENTO DE IDENTIDAD
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Apéndice F

Normas y puntos de corte para el Faces I11
Obtenidos para la poblacion de Bogota
Con base en el ciclo de vida

Estadios del ciclo TIPOS DE COHESION

de vida Desligada Separada Conectada

Amalgamada
(Rangos)

PAREJAS 10-33 34-40 41-47
PREESCOLARES |48-50
Y
ESCOLARES
N: 194
M:41.35
DS: 6.95
ADOLESCENTE | 10-32 33-38 39-44
S 45-50
N:87
M: 38.73
DISOLUCION Y 10-29 30-36 37-43
MAYOR 30(44-50
ANOS ...
N: 272
M:36.79
DS: 7.17
Estadios del ciclo TIPOS DE ADAPTABILIDAD

de vida Rigida Estructurada Flexible

Cadtica
(Rangos)

PAREJAS Y 10-25 26-31 32-37
PREESCOLARES |38-58
N: 118
M:32.26
DS: 5.95
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ESCOLARES
N:76

M: 29.82

DS: 9.27

10-20
39-50

21-29

30-38

ADOLESCENTE
S

DISOLUCION Y
MAYOR 30
ANOS ...

N: 359

M:26.05

DS: 6.70

10-18
33-50

19-25

26-32

FUENTE: Hernandez, A. (1989). Familias no clinicas de Bogota: su funcionamiento
segun el modelo circumplejo de D. H. Olson. Bogota, Universidad Santo Tomas. p. 118
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Apéndice G

Normas y puntos de corte para los niveles de satisfaccion en cohesion y adaptabilidad
para la poblacion de Bogota con base en el ciclo de vida y el rol familiar

NIVEL DE SATISFACCION EN COHESION
ALTO MEDIO BAJO

PAREJAS RECIEN  N: 58 0 1-6
7 ...
CONFORMADAS M: 3.08

DS: 2.86
TODAS LAS N: 495 0 1-10
11...
FAMILIAS M: 5.00
CON HIJOS DS: 5.04
PADRES Y MADRES N: 384 0 1-10
11...

M: 4.92

DS: 4.65
HIJOS N: 169 0-2 3-12
13 ...

M: 6.92

DS: 5.43

NIVEL DE SATISFACCION EN
ADAPTABILIDAD
ALTO MEDIO BAJO

PAREJAS RECIEN  N: 58 0-1 2-11
12 ...
CONFORMADAS M: 6.53

DS: 5.07
TODAS LAS N: 495 0-2 3-16
17 ...
FAMILIAS M: 8.75
CON HIJOS DS: 6.67
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PADRES N: 192 0-2 3-13
14 ...

M: 7.48

DS: 5.67
MADRES N: 192 0-2 3-16
17 ...

M: 8.95

DS: 7.08
HIJOS N: 169 0-3 4-18
19 ...

M: 10.33

DS: 6.78

FUENTE: Hernandez, A. (1989). Familias no clinicas de Bogota: su funcionamiento
segun el modelo circumplejo de D. H. Olson. Bogota, Universidad Santo Tomas. p. 120

Apéndice H

Datos sociodemogrdficos

Rangos de edad total de personas de la poblacion.

Edad Frecuencia Porcentaje
0-3 7 8%
47 11 12%
811 8 9%

12 15 8 9%

16-19 6 7%

20-23 1 1%

24-27 8 9%

28-31 3 3%

32-35 5 6%

36-39 7 8%

40-43 6 7%

44-47 3 3%

48-51 2 2%

52-55 4 5%

56-59 2 2%

60-63 4 5%

64-67 2 2%

68-71 1 1%

72-75

76-79 1 1%
N= 89
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Genero de la poblacion

Femenino Masculino
46 43
52% 48%

Estado civil por familias

CASADO U. LIBRE
15 9
62% 38%

Lugar de procedencia

LA PALMA 11 | 47%
BOYACA 1 4%
TOLIMA 4 | 17%

ANTIOQUIA 4 | 16%
CESAR 1 4%
HUILA 1 4%,

LA PALMA 11 | 47%

EL PENON 1 4%,

SAN CAYETANO 1 4%,

Anio de llegada al municipio de Zipaquira

2001 1 4%
2002 11 46%
2003 1200% 50%

Nivel de escolaridad padres y madres

Bachillerato | Bachillerato
Incompleta | Completa

Primaria
Completa

Primaria
Incompleta

Analfabeta Técnico | Universidad
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9 18 9 8 2 2
19% 37% 19% 17% 4% 4%
Nivel de escolaridad padres
Primaria | Primaria |Bachillerato |Bachillerato
Analfabeta | Incompleta| Completa | Incompleta| Completa |Técnico| Universidad
6 9 5 1 2 1
25% 38% 21% 4% 8% 4%
Nivel de escolaridad madres
Primaria | Primaria |Bachillerato |Bachillerato
Analfabeta | Incompleta| Completa | Incompleta| Completa |Técnico| Universidad
3 9 4 7 1
12% 38% 17% 29% 4%
Nivel de escolaridad hijos que ya no se encuentran estudiando
1Pa |2P|3P|4P | 5P |6Bb |7B|8B| 9B | 10B | 11B| TECc | UNId | Total
2 3 2 1
6% 8% | 6% 3% 23%
a. Primaria. b. Bachillerato. c. Técnico. d. Universitarios
Nivel de escolaridad hijos que si estan estudiando
Jardin | 1Pa|2P |3P| 4P |5P|6Bb|7B|8B [9B|10B|11B| TEC ¢ | UNI d (Total
4 113 4 3 4 1 1
17% | 11% 3% (9% | 11% |9% | 11% 3% 3% T7%
a. Primaria. b. Bachillerato. c. Técnico. d. Universitarios




Porcentaje de personas con discapacidad al interior de las familias

Familias que han recibido apoyo psicosocial después del desplazamiento
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Miembros con enfermedad grave por familia

SI NO
17 7
71% 29%

Porcentaje de familias afiliadas a alguna EPS

SI NO
11 13
46% 54%

SI NO
3 21
12% 88%

SI NO
8 16
33% 67%

Porcentaje de familias y numero de personas a cargo

1 5 Mas de 5
Persona [2 Personas]3 Personas4 Personas| personas personas
6 5 3 3 3 4
25% 22% 12% 12% 12% 17%

Tipo de vivienda de las familias estudiadas

Arriendo

Propia

Cuidador

18

75%

2

8%

4

17%

* cuidador hace referencia a las familias que habitan en casas que no son de su
propiedad y no pagan arriendo, sin embargo a cambio de este deben administrar o cuidar
la vivienda.
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Ingresos mensuales en las familias

Salario menor Salario Salario mayor Sin
al minimo minimo Del minimo ingresos
19 79% 2 8% 2 8% 1 5%

Egresos mensuales en las familias

De $ De $
Menores de 100.000 200.000 Mayores de
$100.000 % | 200.000 | % | 300.000 | % $300.000 | %
6 25% 9 38% 6 25% 3 12%

Ocupacion laboral de las familias antes y después del desplazamiento.

Actividad | Antes | Después | %
CAMPO 20
COMERCIO 1 1 5%
OF. VARIOS | 3 18 75%
FLORES 3 12%)
NINGUNO 2 8%
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Apéndice |

Clasificacion del funcionamiento de las familias participantes

Figura 1 Ubicacion de las familias en la version percibida

Adaptabilidad Cohesion
Desligada Separada Conectada Amalgamada
Cadtica
Flexible 3 7
Estructurada 3 4
Rigida 3
Figura 2Ubicacion de las familias en la version ideal
Adaptabilidad Cohesion
Desligada  Separada Conectada  Amalgamada
Cadtica = =
Flexible = 3 5
Estructurada 3 1
Rigida
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Funcionamiento de las familias participantes en cada una de las dimensiones

DIMENSION DE COHESION

Cohesion percibida

Desligada Separada Conectada Amalgamada
Puntaje bruto 1 10 12 1
Porcentaje 4% 42% 50% 4%
Cohesion ideal
Desligada Separada Conectada Amalgamada
Puntaje bruto 1 9 11 3
Porcentaje 4% 38% 46% 12%
N: 24 familias
Discrepancia percibido-ideal: baja
Chi cuadrado: 0,1664
DIMENSION DE ADAPTABILIDAD
Adaptabilidad percibida
Cadtica Flexible Estructurada Rigida
Puntaje bruto 1 10 9 4
Porcentaje 4% 42% 38% 16%
Adaptabilidad ideal
Cadtica Flexible Estructurada Rigida
Puntaje bruto 10 10 4 0
Porcentaje 42% 42% 16% 0%

N: 24 familias

Chi cuadrado: 0,1996
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Apéndice K

Niveles de satisfaccion de las familias participantes para la dimension de cohesion

FAMILI| COHESION COHESION DISCREPANCIA EN
A PERCIBIDA IDEAL COHESION
14 42 27 15 Satisfaccion baja
4 40 33 7 Satisfaccion media
7 44 39 5 Satisfaccion media
16 42 38 4 Satisfaccion media
17 39 35 4 Satisfaccion media
2 38 36 2 Satisfaccion media
15 39 37 2 Satisfaccion media
11 43 42 1 Satisfaccion media
12 37 36 1 Satisfaccion media
20 37 36 1 Satisfaccion media
5 41 41 0 Satisfaccion alta *
19 45 45 0 Satisfaccion alta *
23 41 41 0 Satisfaccion alta *
24 38 38 0 Satisfaccion alta *
3 39 42 -3 Satisfaccion media
8 39 43 -4 Satisfaccion media
9 36 40 -4 Satisfaccion media
22 33 37 -4 Satisfaccion media
13 36 41 -5 Satisfaccion media
21 40 45 -5 Satisfaccion media
1 34 40 -6 Satisfaccion media
6 38 45 -7 Satisfaccion media
10 35 42 -7 Satisfaccion media
18 31 39 -8 Satisfaccion media

*Un puntaje de 0, nos indica un nivel de satisfaccion alto, ya que no existe discrepancia
entre el funcionamiento percibido y el ideal.
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Apéndice L
Niveles de satisfaccion de las familias participantes para la dimension de
adaptabilidad
FAMILI| ADAPTABILI | ADAPTABILIDA DISCREPANCIA EN
A DAD D IDEAL ADAPTABILIDAD
PERCIBIDA

5 23 19 4 Satisfaccion media
7 31 29 2 Satisfaccion alta
8 26 26 0 Satisfaccion alta
14 26 26 0 Satisfaccion alta
17 30 31 -1 Satisfaccion alta
16 25 27 -2 Satisfaccion alta
21 32 35 -3 Satisfaccion media
13 34 38 -4 Satisfaccion media
15 31 35 -4 Satisfaccion media
4 14 19 -5 Satisfaccion media
24 20 25 -5 Satisfaccion media
18 25 31 -6 Satisfaccion media
23 23 29 -6 Satisfaccion media
1 26 33 -7 Satisfaccion media
2 29 36 -7 Satisfaccion media
11 27 34 -7 Satisfaccion media
20 27 35 -8 Satisfaccion media
12 18 27 -9 Satisfaccion media
22 15 24 -9 Satisfaccion media
9 25 35 -10 Satisfaccion media
19 22 32 -10 Satisfaccion media
10 24 36 -12 Satisfaccion media
3 16 30 -14 Satisfaccion media
6 16 35 -19 Satisfaccion baja

*Para la dimension de adaptabilidad, un puntaje de 0 a 2, nos indica un nivel de
satisfaccion alto.
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Apéndice M
Tipo de comunicacion de las familias participantes
(version percibida e ideal)

Comunicacion percibida

Cohesion
Adaptabilidad Desligada Separada  Conectada Amalgamada
Caotica
Flexible
Rigida | A\\\W\\\\N\\\\\ |

N: 24 familias
46% Comunicacion adecuada
54% Comunicacion inadecuada

Comunicacion ideal

Cohesion
Adaptabilidad Desligada
Caodtica
Flexible \ N\
Estructurada AN
Rigida

N: 24 familias
75% Comunicacion adecuada
25% Comunicacion inadecuada

Los numeros indican el total de familias que se ubican en cada uno de los tipos de
familias.

Comunicacion adecuada

Comunicacion no adecuada
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Apéndice N

Ubicacion por familia en cada uno de los tipos de funcionamiento: discrepancia entre
la version percibida e ideal

Funcionamiento percibido

COHESION
Desligada separada conectada  amalgamada
caotica 13
7,8,11,14,15,17,2
ADAPTABILIDAD flexible 01,02,20 1
estructurada 18 09,10,24 5,16,23.4 19
rigida 6,12,22 3

N: 24 familias

Funcionamiento ideal

COHESION
Desligada separada conectada amalgamada
caotica 2,15,20 | 10,11,13,1,9 6,21
ADAPTABILIDAD flexible 14 12,16,17 | 3,7,818,23 19
estructurada 42224 5
rigida

N: 24 familias

Los numeros que aparecen en cada tipo de funcionamiento, pertenecen a la numeracion
asignada a cada sistema familiar. Al comparar las dos tablas se puede observar la
congruencia o no congruencia de las familias dependiendo de la ubicacion dentro de la
version percibida y la ideal, de esta manera se puede obtener el nivel de satisfaccion de
cada sistema familiar (un nivel de satisfaccion familiar sera alto si la ubicacion
percibida coincide con la ubicacion ideal)
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