Universidad de

La Sabana

Periodico Universidad de La Sabana

Edicion 1.587 ¢ Semana del 10 al 14 de agosto del 2020 ¢ ISSN 2711-2993 ¢ Direccion de Comunicacion Institucional

Clinica Universidad de La Sabana es reconocida como

Hospital Universitario
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= Los ministerios de Salud y Proteccion Social y de

| Educacion Nacional reconocieron a nuestra Clinica como
Hospital Universitario, siendo la primera en la Region

= Sabana Centro y en el departamento de Cundinamarca
en recibir este reconocimiento.
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Puesta en marcha del CRM(

Customer Relationship
Management i\ A )
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Conoce el proyecto CRM gque a traves de
diferentes herramientas mejorara la experiencia
de servicio de nuestros prospectos, estudiantes
y graduados.
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L a Sabana es reconocida como

Hospital Universitario

a Clinica Universidad de La Sabana

es la primera en la Region Sabana

Centro y en el departamento de
Cundinamarca en ser reconocida como
Hospital Universitario, por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social y por el
Ministerio de Educacion Nacional. El
reconocimiento ha sido emitido por la
Comision Intersectorial para el Talento
Humano en Salud, confirmando,
no solamente la excelencia en la
atencion de pacientes, sino también la
consolidacion de la Clinica como centro
avalado de formacion de personas,
y de generacion y transferencia de
conocimiento e investigacion a la
comunidad.

Por este motivo, los estudiantes que
realicen sus rotaciones clinicas o
proyectos de investigacion en la Clinica
Universidad de La Sabana tendran el
diferencial de estar en uno de los pocos
hospitales universitarios de Colombia
-con formacion de personas y potente
capacidad de investigacion clinica-.

Asi mismo, quienes se sumen a este
proyecto a traves de sus practicas, no

solo habran sido formados bajo los
mejores estandares de los ministerios de
Salud y Proteccion Social y de Educacion
Nacional, sino que, ademas, contaran
con las herramientas indicadas para
crecer profesionalmente, mejorar los
procesos propios del area medica y los
desenlaces clinicos de los pacientes.

El impacto tangible mas visible que trae
consigo este nuevo sello de autoridad
del Gobierno es el de “Convertir esta
Institucion en el centro de mayor
responsabilidad social de la Universidad,
al conglomerar los elementos de impacto
en salud, formacion de personasy
generacion de medicina traslacional
para los colombianos®.

De acuerdo con el doctor Juan Guillermo
Ortiz, director general de la Clinica
Universidad de La Sabana, el impacto
tangible mas visible que trae consigo
este nuevo sello de autoridad del
Gobierno es el de “Convertir esta
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Institucion en el centro de mayor
responsabilidad social de la Universidad,
al conglomerar los elementos de
impacto en salud, formacion de personas
y generacion de medicina traslacional
para los colombianos”.

La consecucion de este logro es

el resultado de diversos esfuerzos
institucionales de gran escala, entre
ellos la acreditacion en salud ante
ICONTEGC, recibida en el 2013, vy la
certificacion como centro de excelencia
en rehabilitacion por la Commission on
Accreditation of Rehabilitation Facilities
(CARF), en el 2015.

Asi mismo, estos esfuerzos han incluido
la mejora continua de los procesos

de interaccion con las facultades de
ciencias de la salud, la definicion interna
del modelo de atencion de la Clinica, y el
seguimiento atento de la realidad de los
pacientes y de sus familias; del mismo
modo, este proceso ha fortalecido la
generacion y el perfeccionamiento de

la investigacion y de su impacto en los
estudiantes, investigadores, profesores y
pacientes.

Este reconocimiento, que seguira vigente
por los proximos siete anos, como signo
de confianza nacional en el quehacer
integral de la Clinica, seguira fomentando
el crecimiento y la interaccion del
Campus Biomédico, entre los factores
asistenciales y académicos de la
Universidad de La Sabana y la Clinica.

Para la Facultad, el contar con la Clinica
Universidad de La Sabana como Hospital
Universitario propio, genera una relacion de
beneficio mutuo que fortalece la relevancia
practica de los programas, a partir del
conocimiento e interaccion con el entorno real,
en un centro de practicas de alta calidad; a su
vez, tambien fortalece la asistencia en diversas
areas de la fisioterapia y de la enfermeria de

la Clinica, con la integracion de la evidencia,

la innovacion y la tecnologia que se produce

en los programas academicos de la Facultad.
Asimismo, es un reflejo del sello Sabana, que
da compromiso y tono humano en el cuidado y
la rehabilitacion de las personas.

Doctora Gloria Carvajal, decana de la

Facultad de Enfermeria y Rehabilitacion.

Descubre

Que la Clinica Universidad de La Sabana haya
sido nombrada como Hospital Universitario, la
ubica entre las mejores del pais. El otorgamiento
de esta acreditacion, no solo reconoce sus
servicios dentro de los criterios de la mas alta
calidad, definidos por los ministerios de Salud y
Educacion, sino que da cuenta de su identidad,
con el proyecto educativo orientado por el trabajo
bien hecho.

Asimismo, tener un Hospital Universitario en La
Sabana supone una articulacion directa y real
entre las funciones asistenciales de la Clinica y

las facultades de Enfermeria y Rehabilitacion,
Psicologia y Medicina; lo cual consolida, en
definitiva, el trabajo conjunto del Campus
Biomedico, y resume la integracion de las
funciones sustantivas de investigacion docencia y
proyeccion social, al servicio de la salud.

Doctor Alvaro Romero Tapia, decano de

la Facultad de Medicina.

Desde la psicologia, como ciencia de la

salud y ciencia social, es muy importante
contar con un Hospital Universitario porque
demuestra la madurez que tiene la Universidad,
pues articula los servicios de salud con la
academia, la investigacion y la formacion de
estudiantes. Esta cuestion, caracteristica

de los hospitales universitarios, evidencia el
desarrollo de nuestra Institucion y les brinda
una oportunidad a los estudiantes de tener un
ambiente academico de alta calidad.

Martha Rocio Gonzalez, decana de la
Facultad de Psicologia.
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Puesta en marcha del
CRM - Customer
Relationship Management
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La experiencia actual de transformacion que vive nuestra Universidad nos llama
a todos a trabajar con agilidad y ambidestreza, en procura de maximizar cada
uno de nuestros frentes estratégicos. El proyecto CRM que acaba de salir al aire
es evidencia del trabajo colaborativo que, a través de diferentes herramientas,
mejorard la experiencia de servicio de nuestros prospectos, estudiantes y
graduados, y permitird, entre otros, la maximizacion en la generacion de valor hacia
r & el cliente y en la captura de valor del mismo.
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na de las funciones de mayor relevancia tecnologica que permite integrar los procesos de
U en la Universidad consiste en ofrecer la mercadeo, matriculas y servicio de las direcciones de
mas efectiva orientacion a las personas Admisiones, Forum, INALDE, Unisabana HUB y Alumni,
que solicitan nuestros servicios. Por eso, este con el fin de colocar al estudiante en el centro del
proyecto que apunta a implementar un modelo proceso del servicio, generando y maximizando
de relacionamiento con los estudiantes de valor a partir del conocimiento de sus necesidades y
La Sabana de pregrado, posgrado, educacion facilitando la realizacion de matriculas de aspirantes

continua y virtualidad, a traves de una herramienta a nuestros programas y servicios.

Etapas del proyecto

Mapa de Ruta Estrategia CRM - Implementacion de herramientas CRM - Implementacion de herramientas CRM -
customer experience customer experience customer experience

Diagnostico y analisis de GAP y Pregrado - posgrado - Alumni Educacion continua - proyectos

© Procesos Implementacion de herramientas y .

© Roles y responsabilidades © Gestion de estudiantes o :;msptlie’l:::nta:tlo:id:th:rramlentas

© Gobierno © Gestion de campaiias y eventos estion de estudlante

© Mapa de sistemas de ©) Gestion de matriculas 9 Gest!t’m de cam?anas y eventos
informacion © Gestién de informacion e indicadores ) Gestion de matriculas

) Gestion de informacion e
indicadores



Contextualizacion

Selecciona Compra Recomienda Mantiene

Comprar Uso

Mercadeo y matriculas Soporte y servicio

Investiga Necesidad Recibe Usa

La sequnda y tercera fases de este proyecto se centran en potencializar las matriculas a partir

de una mirada integral de nuestros estudiantes en todos sus aspectos, y de la consolidacion de
una herramienta tecnoldgica que facilita los procesos de mercadeo, matriculas y/o ventas de
consultoria y servicios. Esta imagen del “infinito” representa el ciclo de vida del estudiante, el cual
se divide en dos grandes momentos: comprar y usar. La compra se inicia con la necesidad de los
aspirantes, la posterior investigacion, la seleccion del programa o del servicio, y culmina con Ia
decision de matricularse o contratar un servicio de consultoria a traves de Unisabana HUB.

A partir de estos pasos, se parametriza el CRM (Customer Relationship Management), modelo de
gestion basado en la satisfaccion del estudiante, para las direcciones de Admisiones, Forum,
Unisabana HUB, Alumni e INALDE.

Fl estudiante como centro

° o o
.....
.
.
.
.

N [nicio del ciclo

Una de las premisas del proyecto consiste en consolidar una estrategia de relacionamiento alrededor
del estudiante y de su ciclo de vida. En la ilustracion, se presenta como quiere verse al prospecto,
estudiante y graduado de la Universidad de La Sabana, desde una vision holistica, trabajando de manera
articulada entre todas las unidades dedicadas al mercadeo de la Universidad en su conjunto.
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Oportunidades del CRM

(elementos por fortalecer como Institucion)

Voz del estudiante y/o cliente. Gestion de metodologias comerciales,
seguimiento y control de las actividades

ROI (capturar el valor del estudiante y/o , . .
(cap y de matriculas para mejorar su efectividad

cliente). , _

, ) y, en el caso de Unisabana HUB, mejorar
Gobierno de datos. la efectividad del proceso de ventas de
Campanas asertivas de marketing. Servicios.

Implementacion del CRM
(lo que ganamos)

Voz del estudiante

Escucha sistematica, activa y permanente del estudiante desde todas las unidades
que se dedican a mercadear la oferta academica, centralizando la informacion para
conocerlo mejor. De esta forma, hay mas efectividad en la manera de abordarlo para
maximizar la captura de valor.

Captura de valor del estudiante

Conociendo las expectativas y las necesidades de cada uno de los estudiantes, e
integrando las diferentes unidades de mercadeo para lograr una mirada Unica, es posible
acertar en como abordarlos con un mensaje institucional y no fragmentado por cada
unidad. Esto permite que el estudiante conozca el aporte académico de la Universidad
de La Sabana y, a la vez, que contemos con la posibilidad de acompanarlo durante todo
su ciclo de vida.

Gobierno de datos

Uno de los principales desafios de este proyecto se centra en consolidar los datos en un
solo repositorio, tanto de las personas interesadas en cursar los programas, como de
todos los graduados y empresas que deseen servicios a traves de Unisabana HUB; de
esta manera, se logra una vision holistica trabajando en equipo y creando sinergias en
las diferentes unidades de mercadeo. Esto se definio en una politica para el gobierno
de los datos del CRM. A partir de ahora, se contara con una base de datos Unicay
centralizada, en la cual reposara la informacion de todos los estudiantes, para su
exploracion y explotacion con una vision institucional.

Campanas asertivas de promocion

Otro de los retos relevantes de este proyecto es el aprovechamiento de los datos

para fortalecer los procesos comerciales de la Universidad. La base de datos

de Elogua permite tener una informacion demografica y de interés de los prospectos.
Asi, se mejora la gestion en los diferentes momentos de acuerdo con los intereses de los
aspirantes, y se les acompana de manera oportuna en el proceso de matricula con los
responsables de los programas y servicios. Con ello, habra una mejor caracterizacion y
una gestion adecuada de los segmentos.

Gestion de metodologias comerciales

En los dltimos anos, se han definido metodologias comerciales exitosas con las
estrategias lideradas por cada unidad de mercadeo. El CRM aprovecha y automatiza
estas metodologias comerciales para que los procesos en cada unidad sean mas
eficientes, permitan generar metricas acertadas y faciliten la definicion de la
informacion de los prospectos como un activo institucional. EI CRM tambien permitira
el sequimiento y control de las actividades de matriculas y ventas, y mejorara su
efectividad.
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Para el control de Ias condlclones de cultivos de mlcroalgas ‘
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esde el ano 2007, la doctora

Claudia Lorena Garzon Castro,

profesora de |la Facultad de
Ingenieria, se planted un objetivo:
contar con un dispositivo que le
permitiera controlar las variables de
procesos en los cultivos de microalgas
que generan otros compuestos, y que
sirven a la industria farmaceéutica y de
alimentos, entre otras. El desarrollo
tecnologico e innovador realizado por
la profesora junto con Nicolas Ramirez
Pena, Diego Porras Mahecha, Francisco
Gomez Suanca y Juan Jiménez Navarro,
graduados del programa de Ingenieria
Informatica, se ha visto recompensado
con la concesion de una patente de
invencion a nivel nacional.

Los cuatro estudiantes se unieron

en 2013 al semillero INFOSEED del
grupo de investigacion Control

y Automatizacion de Procesos -
Universidad de La Sabana (CAPSAB),
de la Facultad de Ingenieria. Desde
entonces, el paso a seguir fue crear un
prototipo diferente de lo que existia en
el mercado, que no solo fuera capaz

de controlar variables relacionadas con
el crecimiento del cultivo, sino que en
el proceso generara la produccion de
metabolitos secundarios (compuestos
quimicos con una funcion especifica), a
partir de microorganismos fotosintéticos
como lo son las microalgas.

“Dependiendo de la cepa que se
cultive, se pueden obtener metabolitos
secundarios, como: pigmentos,
polifenoles, acidos grasos, proteinas,
carbohidratos, entre otros, que han

Al Y r- - A

de la Unlver5|dad de La Sabana'

sido objeto de estudio debido a las
propiedades funcionales que han
presentado. Por ejemplo, los acidos
grasos se pueden transformar en
productos de interés para industrias
como la energética, nutraceutica,
cosmetica, farmacéutica y de alimentos.
De acuerdo con los acidos grasos que
sean producidos por la microalga, estos
pueden ser empleados en la produccion
de biocombustibles como el biodiesel”,
dice la profesora Claudia Lorena, lider
del grupo CAPSAB.

Este dispositivo, a escala de laboratorio,
es capaz de controlar las variables de
proceso: temperatura, pH, intensidad
luminica, fotoperiodo (ciclos luz/
oscuridad) y la longitud de onda con la
que se va a iluminar un cultivo. Ademas,
permite llevar a cabo experimentos en
los que las condiciones de cultivo son
controladas las 24 horas del dia. Con
este sistema también se puede:

Visualizar y graficar en linea

v
4 los valores de las variables de

Proceso.

Verificar continuamente el
estado del proceso y cambiar, si
se requieren, las condiciones de
trabajo.

=\ Buscar las condiciones que
5 ayuden a incrementar la
produccion de biomasa (cantidad
de células) o de metabolitos
secundarios.



De acuerdo con la profesora Claudia
Lorena, la obtencion de esta patente

es la recompensa y el reconocimiento
del trabajo que se ha realizado por
varios anos, lo cual los motiva a seguir
desarrollando investigaciones que,
desde diferentes disciplinas, puedan
generar ventajas competitivas y aporten
al desarrollo de nuestro pais.

“La aplicacion de nuestros
conocimientos nos lleva al desarrollo
de productos de calidad que brinden
bienestar, que ayuden en el incremento
de la productividad y que generen algun
tipo de mejora, ya sea ambiental o
economica”.

“La aplicacion de nuestros conocimientos
en lo relacionado con el control y

la automatizacion de procesos, y el
desarrollo de circuitos electronicos, de
software, de sistemas de informacion, de
interfaces hombre-maquina, entre otros,
nos lleva al desarrollo de productos de
calidad que brinden bienestar, que ayuden
en el incremento de la productividad,

y que generen algun tipo de mejora, ya
sea ambiental o econdmica”, afirma la
profesora Claudia Lorena.

Otra de las novedades del dispositivo es
que, al lograr controlar las condiciones
de cultivo de un bioproceso como

este, se pueden establecer ahorros

de recursos como la disminucion de
tiempo de experimentacion, lo que le
permite al personal dedicar mas tiempo
a otras actividades y, también, un ahorro
energetico.

Juan Jiménez Navarro - desarrollador Backend .NET en Globant

para el control de luces, manejo y control del pH, y montaje del equipo
para la experimentacion, tanto para pruebas de control como para
experimentacion de crecimiento.

— Esta patente es importante ya que muestra el logro del desarrollo de
. sistemas automatizados, los cuales permiten mejorar el crecimiento
de estos microorganismos. El aporte se centrd en las pruebas y disefno

Nicolas Ramirez Pena - desarrollador en Siemens

Esta patente demuestra que los graduados de este Programa

no solamente podemos estar desarrollando sistemas netamente
de software, sino que también podemos apoyar procesos
interdisciplinares para conseguir, como en este caso, controlar un

bioproceso y mejorarlo con miras a generar un impacto ambiental
positivo y, asi, no solamente aplicar nuestros conocimientos en un

computador.

Francisco Gomez Suanca - Solution Engineer en Oracle Latinoameérica

Es importante resaltar que la ingenieria informatica tiene diferentes
campos de accion; en este caso, y en conjunto con procesos
biologicos, se evidencia que los conocimientos de sistemas de

control y de automatizacion son aplicables en areas e industrias no
necesariamente intrinsecas a la tecnologia.

Diego Porras Mahecha - Compensation & Benefits Lead para
Sudameérica sin Brasil - Siemens

Esta patente demuestra la posibilidad que tienen los estudiantes y
profesionales de la ingeniera informatica para contribuir al desarrollo
de la industria, como lo puede ser la industria 4.0. Igualmente, es la

base para que futuros estudiantes continuien el proceso de desarrollo

y mejora de la invencion.

Descubre



Proyecto europeo ePlicenter

Trabajando para optimizar

la cadena logisticaen el g

os doctores Jairo Montoya y

William Guerrero, de la Facultad

de Ingenieria, representaran a la
Universidad de La Sabana en la puesta
en marcha del proyecto europeo
ePlcenter (Enhanced Physical Internet-
1 Compatible Earth-frieNdly freight
Transportation answeR), cuyo objetivo
| es optimizar la cadena logistica en el

Ml transporte de mercancias, basado en el

desarrollo de soluciones tecnologicas.

La Sabana es la unica institucion de
Latinoameérica dentro de un consorcio
de 36 entidades europeas, asiaticas y
norteamericanas, en el cual participan
miembros de los principales puertos,
empresas de transito aduanero,
generadores de carga, operadores
logisticos, centros de investigacion y
empresas tecnologicas internacionales.
« El principal reto sera proporcionar
soluciones practicas con un impacto
tangible, que aumenten la eficiencia y la
sostenibilidad de las cadenas logisticas
en el mundo, desde el punto de vista
operativo y medioambiental.

De acuerdo con William Guerrero,
ePlcenter creara un ecosistema
interoperable de logistica extensible,

de facil uso y basado en la nube, que
utiliza inteligencia artificial (IA). “El gran
reto logistico es generar cadenas de
suministros sostenibles y que respondan
a las necesidades de clientes en todo

el mundo, que respeten el medio
ambiente y, ademas, sean capaces de
responder a los cambios en el mercado
y el entorno. La Sabana es la encargada
de generar algoritmos de optimizacion
para el transporte y validar |la aplicacion
de estrategias logisticas en los entornos
latinoamericanos”, asegura Guerrero,

director del grupo de investigacion
Sistemas Logisticos de la Facultad de
Ingenieria.

Por su parte, Jairo Montoya, director
del Doctorado en Logistica y Gestion
de Cadenas de Suministros, considera
que “Estas herramientas y otros apoyos
tecnologicos mejoran los procesos para
tomar decisiones. Con la informacion
recolectada, se puede ser mas asertivo

i en las decisiones y minimizar los riesgos

asociados. Entonces, las cadenas
logisticas seran menos sensibles a las
grandes perturbaciones. Se espera,
ademas, disminuir los impactos
ambientales y mejorar los impactos
sociales”.

El principal reto sera proporcionar
soluciones practicas con un impacto
tangible, que aumenten la eficiencia
y la sostenibilidad de las cadenas
logisticas en el mundo, desde el punto
de vista operativo y medioambiental.

Alejandra Gonzalez, jefe de
Cooperacion Internacional y Visibilidad
de la Universidad, resalta que este
proyecto ha recibido fondos del
programa marco de investigacion e
innovacion, Horizonte 2020, de la Union
Europea. Ademas, asegura que, en
terminos de cooperacion internacional,
significa reforzar el componente de
multisectorialidad, es decir, no solo
enfocarse en trabajar y colaborar con
instituciones de educacion superior,
sino con entidades de otros sectores.

“El hecho de ser los unicos
representantes nos permitira tener una
voz en toda la region, porgue no solo
le aporta visibilidad a la Universidad,
sino que incrementa nuestro impacto
en la investigacion, particularmente en
estos temas de logistica y transporte”,
asegura Gonzalez.

ePl(enter



https://www.unisabana.edu.co/index.php?id=12430
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imena Becerra, estudiante de

ultimo semestre de la Maestria en

Informatica Educativa del Centro
de Tecnologias para la Academia (CTA),
participo en la construccion de un
material educativo digital para acercar a
algunos estudiantes de grados séptimo
y octavo al compromiso escolar. Esta
iniciativa esta ligada al proyecto de
investigacion liderado por las doctoras
Ana Dolores Vargas, Cristina Hennig y,
Clelia Pineda, quien hace parte de la
Facultad de Educacion.

“Antes de la realizacion del material,
indagamos qué dimensiones del
compromiso escolar era necesario
fortalecer en los estudiantes de grado
septimo y octavo del Colegio GCB en
Bogota. Luego de tener los insumos

de 76 estudiantes, identificamos que
era necesario reforzar la dimension
agentica, es decir, la capacidad

del estudiante de fijarse metas,
desarrollarlas con un plan y rendir
mucho mas de los objetivos previstos

y demandados en su proceso escolar.
También se requeria intensificar la
dimension cognitiva, relacionada con el
uso de las estrategias para solucionar
retos académicos, aseguro la estudiante
Becerra.

El material educativo digital contempla
una serie de actividades y recorridos
lineales disenados con el objetivo

de acercar a los estudiantes hacia el
fortalecimiento de conceptos clave, “En
un principio, el estudiante participa en

"+ +

actividades que involucran la toma de
decisiones alrededor de una historia.

A partir de su eleccion, se determina
cual es el avance del estudiante en el
compromiso escolar. Con la articulacion
de videos y textos, se refuerzan las
definiciones concretamente del
compromiso escolar, la dimension
agentica y la cognitiva”, manifesto la
estudiante.

En otra fase del recurso, se genera

un “Acercamiento de los estudiantes
hacia situaciones cercanas que podrian
presentarse en los entornos escolares,
por ejemplo, el miedo a participar en
clase por los comentarios o burlas

de los companeros. En este punto,

es interesante descubrir como el
estudiante plantea soluciones a estas
situaciones y, ademas, manifiesta
sugerencias a los profesores para que
fomenten en ellos la autonomia y la
proactividad”, dijo Becerra.

Cristina Hennig, directora de |la Maestria
en Informatica Educativa, asegura que
este proyecto tendra valiosos aportes,
no solo para el Colegio GCB, sino para
el enriguecimiento del proyecto de
investigacion, “Uno de los aportes a

los estudiantes sera el fortalecimiento
de las capacidades de proactividad,
fomentando en ellos un rol activo en su
proceso de aprendizaje”.

NN

Aunqgue la implementacion del material
fue suspendida por el aislamiento
preventivo que ha generado el
COVID-19, cerca de 10 jovenes probaron
el material y enviaron sus percepciones
de forma virtual, manifestando
resultados muy favorables. Para

mas adelante, se espera que otros
estudiantes en el mismo rango de edad
utilicen el recurso, y hasta se contempla
un acceso libre a este.

D — 10—
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Columbia Center on Sustainable Investment

Estudiante de Derecho
seleccionado para formarse

en el CCS|

uan Alonso Sierra es un estudiante
J de ultimo semestre de Derecho

que hoy realiza sus practicas en la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado. Motivado por su jefe, el doctor
Andrés Felipe Esteban Tovar, aplico para
participar en el Executive Training and
Online Course on Investment Treaties
and Arbitration for Government Officials
y, entre muchos candidatos, resulto
elegido para formarse en el Columbia
Center on Sustainable Investment (CCSI)
durante el mes de julio.

Durante este curso, Juan Alonso

fue retado a redisenar la politica de
negociacion de tratados internacionales,
y a replantear la forma en la que un
Estado defiende sus intereses ante un
arbitraje de inversion internacional. “He
aprendido muchas técnicas de litigio en
inversion internacional; también en el
curso se hizo un breve repaso sobre los
estandares de proteccion a la inversion
extranjera”, comenta el estudiante a
Campus.

Una de las grandes lecciones que le
entrego este curso a Juan Alonso es

la importancia de practicar y formarse
en un idioma como el inglés, el cual le
abrio la puerta a esta iniciativa. Ademas,
afirma que “Durante el curso, tuve varios
colegas de diferentes partes del mundo
dedicados al arbitraje de inversion, a la
defensa de los intereses de los Estados
en esta practica y pude aprender de

sus experiencias”, anade Juan Alonso.
Esto le permitio ampliar sus relaciones
profesionales, pues conocid a personas
de diferentes partes del mundo, que hoy
se dedican a estos temas en cada uno
de sus territorios.

La pandemia no ha frenado para nada

a Juan Alonso. Desde su casa, en
compania de su abuela materna, hoy se
comunica con personas de Argentina,
Canada, Filipinas y Japon para coordinar
la defensa internacional del caso que

le ha sido asignado. Sin duda, una de
sus mayores ventajas es la posibilidad
de colaborar con sus contertulios y
aprender del trabajo conjunto y de sus
metodologias, uno de los recursos de

4 Nuevas soluClonel

Weracion

Juan Alonso ha sido retado a redisenar
la politica de negociacion de tratados

internacionales y a replantear la forma en
la que un Estado defiende sus intereses

ante un arbitraje de inversion internacional. %

aprendizaje mas acertados para no
darse por vencido.

Por ejemplo, la practica en la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado
le ha permitido que apoye procesos de
prevencion de litigios, identificando

los riesgos en la expedicion de
decretos, que especialmente en esta
epoca han sido mas dificiles, pues

las decisiones deben tomarse en
tiempos mas breves, analizando los
posibles riegos. Juan Alonso comenta
al respecto que “La practica en la
Agencia ha sido muy personalizada vy,
para mi, son absolutamente valiosas las
retroalimentaciones, porque me forman
como profesional y como persona”.

Juan Alonso afirma que una de las
recomendaciones para que los
estudiantes apliguen a este tipo de
iniciativas debe ser |la pasion por la
carrera, "Deben estar decididos a ser
abogados éticos, como lo ensefna

la Universidad; sean estudiantes
proactivos y suefnen con estar detras
de los tribunales como representantes
legales del Estado, como consultores,
como abogados in house o
representantes de empresa”.
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La vida

odos estamos aprendiendo
a ser universitarios en esta
“nueva normalidad”, pues la

educacion remota conlleva nuevos
desafios y procesos de adaptacion,

que para algunos pueden resultar mas

complicados. Sin embargo, el solo
hecho de ingresar a la universidad,
ya significa un gran cambio para la
persona, con pandemia o sin esta.

De acuerdo con Maria Patricia
Gomez, profesora del Programa

de Integracion a la Universidad,

ser universitario implica entender,
comprender y asumir un nuevo rol,
a pesar de las circunstancias. “De
por si, esta etapa e€s una experiencia
novedosa, mas cuando se ve apoyada
por la virtualidad. Aun asi, debemos
acomodarnos y aprovechar todas
las herramientas que la Universidad
dispone para nosotros”, comento la
profesora Gomez.

Ante esta situacion, ella ofrece algunas
recomendaciones para los estudiantes:

ZY si soy un estudiante nuevo? \

universitaria
en medio de la virtualidad

Descubre

=" Es clave revisar y mantener una

=L/ buena conexién a internet. En caso
de presentar alguna dificultad, no
hay que dudar en comunicarsela a los
profesores.

|dentifica los apoyos que te brinda
=L la Universidad. Tu bienestar es

lo mas importante y, en caso de
ser necesario, utiliza las lineas de
atencion disponibles.

Establece grupos de estudio. Las
I=1 redes sociales pueden convertirse
en aliados acadeémicos, ya que
permiten trabajar en grupo. Usalas
adecuadamente.

Participa en las actividades y espacios
recreativos. A pesar de la virtualidad,
ten presente los eventos que la
Universidad genera para tu bienestar.

N

=" Organizate y asume tus
g compromisos. Establece horarios y
ubica un buen lugar de estudio en tu
casa.

Un elemento fundamental para los estudiantes que apenas estan ingresando al
mundo universitario es la induccion; en este espacio se conocen mas de cerca los
profesores, los companeros y el funcionamiento de la Universidad. Para la profesora,
este puede ser el primer paso para identificar con quién construir esos procesos de
amistad y de socializacion. Ademas, se resalta el papel que cumplen los profesores y
asesores académicos, ya gue “Son personas que conocen la Universidad, |la carrera y
te pueden orientar”, anadio la profesora Maria Patricia Gomez.

Por ultimo, ella senald que, nuestra responsabilidad, se ve reflejada en la habilidad
de responder ante una nueva circunstancia y que no podemos olvidar que nos
encontramos en las mismas condiciones que los demas.

Ser universitario implica entender,
o comprender y asumir un nuevo rol, a
pesar de las circunstancias.

i.r
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Campus al dia es un nuevo espacio en
el cual encontraras informacion sobre:

— La Sabana te cuida | Comunicados g

Consejos para mejorar el bienestar, Repositorio de los

la salud laboral y la mental; las comunicados oficiales.
condiciones de trabajo flexible y la

atencion del nucleo familiar.

Marca e imagen
I Zona Laboral El manual visual de Ia

. . Universidad, los logos vy las
Informacion sobre los Cumple,anos, olantillas institucionales.
Compensar, Fonsabana, /Sabias
qué? y Agéndate. Ademas, los
ultimos nombramientos, los
reconocimientos por servicios

prestados, los in memoriam vy los Galerias

nacimientos. Los momentos mas destacados

de la Universidad.
Historico Campus
Periodico
Las noticias institucionales en las
publicaciones del periodico Campus.

Campus Portal de

Noticias
Contenidos de la multiplataforma

] m de la Universidad, elaborados por

Las campanas de los gestores de comunicacion.
comunicacion mas recientes.

Atajos

VirualSabana
Campus al Dia
Sistema Olis
Directorio de Sitios

Manuales - Sisiemas de
Informaciin

@ Entra a En |a , -
™R haz clic sobre a la seccion

gue te interese.
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los alivios financieros
durante la pandemia?

esde marzo de este ano, cuando se
declaro el aislamiento obligatorio,
el Gobierno colombiano lanzo
distintas lineas de crédito y alternativas
para los deudores, a fin de aliviar los
impactos financieros causados por

el COVID-19. Desde entonces, mas

de 11 millones de personas naturales,
pequenas, medianas y grandes empresas,
se han visto beneficiadas por 215 billones
de pesos, aproximadamente.

La alternativa de alivio creada
recientemente es el Programa de
Acompanamiento a Deudores (PAD),
una propuesta de la Superintendencia
Financiera, que esta en vigencia desde
el 1.° de agosto hasta el 31 de diciembre
de 2020, inicialmente. El Programa seria
una extension de los alivios ya existentes
y de algunos vencidos; con esto, los
sectores del turismo, la gastronomia y

la aviacion, entre otros, comenzaron a
sobrellevar las semanas de aislamiento y
sus responsabilidades econdmicas.

El PAD les permitira a las entidades
financieras reestructurar su paquete

de alivios, teniendo en cuenta el perfil

de los deudores. Los beneficios del
Programa incluyen periodos de gracia

o refinanciacion de créditos. Los

bancos u otras entidades financieras
(corporaciones financieras, companias de
financiamiento y cooperativas) no podran
ni aumentar las tasas de interes ni cobrar
intereses de mora o intereses sobre
intereses; tampoco podran reportar a los
deudores en las centrales de riesgo.

“Los alivios estan siendo representativos,
pero no suficientes, porque los intereses
se siguen acumulando y sera mayor el
dinero que deberan pagar los deudores.
Las condiciones basicas de vida de las
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personas los obligaran a endeudarse

aun mas, si no llegan a tener ingresos
constantes y estables, una vez se venzan
los plazos otorgados por las entidades del
sistema financiero”, explica el profesor
Wilson Rodriguez, del Departamento de
Finanzas de la Escuela Internacional de
Ciencias Econdmicas y Administrativas.

No obstante, el panorama, segun los
expertos, no es del todo pesimista.
Aungue son millones de colombianos
los que se seguiran acogiendo a este
Programa, y los efectos del COVID-19

en distintos sectores siguen haciendo
presencia, “El sistema financiero en
Colombia es sdlido y tiene la fortaleza
suficiente para afrontar las dificultades
que se estan presentando, siemprey
cuando esos alivios no representen la
perdida de ingresos. De hecho, el Banco
de la Republica ha venido garantizando
una liquidez financiera para cumplir con
esas obligaciones, de tal forma que siga
habiendo flujo de caja y puedan seguirse
otorgando periodos de gracia y alivios”,
sostiene el profesor Rodriguez.

Aunqgue la Superintendencia Financiera
con el PAD es flexible, en cuanto a

las condiciones, deberes, derechos y
obligaciones de las entidades financieras,
personas naturales y juridicas, en un
escenario pesimista, “Si la situacion

NO mejora y caemos en altas tasas de
desempleo, altos niveles de pobreza

y la reactivacion econdmica continua
demorandose, las personas con
créditos no van a poder pagarlos,
independientemente de si tuvieron
prorrogas o no. Esto implica un mayor
estrés sobre las cuentas por cobrar en el
sistema”, concluye el profesor.
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Los salubristas

son claves para

enfrentar
la pandemia

proposito de la primera promocion

de magisteres en Salud Publica de Ia

Universidad de La Sabana, dos graduadas
del Programa resaltan la importancia de esta
especialidad y cual es hoy su mayor reto. En medio
de la pandemia, el salubrista es una figura clave
para que los gobiernos tomen decisiones, pues su
labor contribuye a formular, implementar, evaluar
y sequir las politicas publicas en la salud. Campus
habld con las doctoras Maria Carolina Lopez
Matéus y Katia Lucia Marquez Valestt, graduadas
de la Maestria en Salud Publica, sobre el papel que
estan desempenando estos especialistas en la
coyuntura mundial.

& ;Que identifica a un salubrista y por qué es tan importante para
W mitigar los efectos de esta pandemia?

“® Maria Carolina Lopez: un salubrista es un profesional que se dedica a mejorar la salud de la
poblacion mediante la sinergia de diferentes disciplinas y actores. Su principal papel dentro de
esta pandemia es contribuir a preservar la salud desde las comunidades y a mejorar el bienestar
individual, colectivo y familiar, mediante el trabajo conjunto con educadores, comunidades,
prestadores de servicios de la salud, generadores de politicas publicas, entre otros actores.

En medio de estas circunstancias, ¢cual es el siguiente paso del
Gobierno para sequir atendiendo la emergencia sanitaria?

M.C.L.: las acciones del Gobierno deben estar fundamentadas en las necesidades y
particularidades del territorio. Por eso, debe trabajarse en la planificacion, mejora y adaptacion
continua, puesto que esta es tan solo la ola inicial. Es necesario fortalecer los sistemas de
vigilancia en la salud publica, de tal manera que se tenga informacion veraz en tiempo real y
se permita tomar decisiones de manera informada y coherente, frente a la realidad. Esto debe
acompanarse de estrategias de la atencion primaria en salud, la cultura del autocuidado, el
trabajo articulado entre las comunidades y sus lideres, al igual que la conciencia colectiva.

¢;Como podria contribuir el salubrista a prevenir otras enfermedades

que afecten gravemente a la poblacion?

+.s Katia Lucia Marquez: nuestra labor no se limita a los procesos de salud y enfermedad, o
¥ afactores de riesgo, también cumplimos una funcion social. Debemos propender por la
construccion de entornos saludables y por el mejoramiento de las condiciones de vida,

desarrollar y fortalecer una cultura de vida y salud, generar inteligencia en salud y estar
atentos a las necesidades y demandas en este campo.

¢Que se necesita para ser un buen salubrista?

K.L.M.: se requiere de un alto grado de compromiso social. En esa medida, la labor de

un salubrista se torna fundamental en el analisis critico de la situacion en salud; en la
comprension, gestion del riesgo, vigilancia y control, e implementacion de respuestas
adecuadas, en aras de mitigar no solo esta pandemia, sino cualquier epidemia y los efectos
que tiene en sus diferentes contextos.
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En medio de la pandemia... Yy para siempre
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Caracteristicas de una empresa

a pandemia producida por el COVID-19 ha
llevado a las empresas a enfrentar nuevos retos;
uno de ellos esta relacionado con el manejo

del personal dentro de la pandemia y con como ser
familiarmente responsables.

Hay estudios que evidencian que, en las organizaciones
familiarmente responsables, los empleados

Organizar la casa

Realizar un listado de las politicas de bienestar
gue se encuentran vigentes actualmente en la
organizacion e identificar las poblaciones a las
cuales estan dirigidas.

Conocer a los empleados

Realizar una caracterizacion de la planta de
personal. Identificar grupos poblacionales
con requerimientos especificos, asi se
puede conocer si existen personas con
necesidades particulares que necesiten
apoyo por parte de la organizacion.

A

Identificar poblaciones o
necesidades que no se han tenido
en cuenta

Con base en los resultados obtenidos en los
gjercicios anteriores, disenar programas
y/o capacitaciones, o realizar ajustes en los
procesos (por ejemplo en los horarios) que
puedan servirle al personal, sobre todo en
la situacion actual.

Promover la autonomia de los
colaboradores

Confiar en los trabajadores y en la forma en la
que realizan su trabajo. Esto puede disminuir la
intensidad en la que se realiza el sequimiento
(menos llamadas, reuniones e informes).

familiarmente responsable

aumentan el compromiso con la organizacion y la
satisfaccion laboral (Allen, 2001). En este sentido,
como lo mencionan Kim, Las Heras & Escribano (2018),
promover el equilibrio entre familia y trabajo “paga’.

Pamela Leyva, profesora del Instituto de La Familia,
presenta estas recomendaciones a las empresas, para
lograr ser este tipo de organizacion:

Promover la apertura

Incentivar en los lideres la disposicion para
escuchar al personal que tienen a cargo, en
temas laborales, personales y familiares. Es
necesario asegurarse de que ellos conozcan las
politicas y los beneficios con los cuales cuenta la
organizacion, asi como los procesos y las areas
encargadas, para que puedan orientar a su
personal cuando sea necesario.

Identificar buenas practicas y
promoverlas

Hablar con los lideres de la organizacion
y preguntarles como ha sido su relacion
con el personal y como han manejado las
situaciones a las que se han visto enfrentados.
Identificar las buenas practicas, reconocerlas y
promoverlas en otras areas.

Trabajo en equipo

Recordarles a los lideres la importancia de
promover el trabajo en equipo y de mantener una
comunicacion fluida. lgualmente, es importante:

¥ Acordar con los miembros del equipo los horarios
(ue se van a manejar.

¥ Establecer horarios inteligentes para las
reuniones.

¥ Incentivar el respeto entre los miembros.
» Promover la creatividad y la flexibilidad.

” Realizar encuentros efectivos.
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Continuamos
acompanandote

en esta épOCa de pandemia Por eso, hemos habilitado

nuevamente el servicio de préstamo
a domicilio, cumpliendo con todos
los protocolos de bioseguridad.

iRecuerda ubicar en Eureka los
datos para tu solicitud !

Para solicitar el servicio, ingresa aqui.
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€11 casa.

Atendiendo a las medidas del Gobierno nacional para limitar
la propagacion del virus COVID-19 y proteger la salud de la
ciudadania que acude a nuestra sede Casa Chia, en

&‘ busca de Asesoria Juridica, informamos que el
| Consultorio Juridico - Centro de Conciliacion sigue
prestando sus servicios de manera virtual, a traves

de diferentes medios digitalizados que hacen la

atencion al usuario mas agil y expedita,

evitando desplazamientos innecesarios.

Mas informacion:
Q 8615555 ext. 24103

A consultorio.juridico@unisabana.edu.co
De lunes a jueves, de 9:00 a. m. a12:00 m. y de 2:00 p. m. a 5:00 p. m.

Unisabana @

Facultad de Comunicacion

Salud visual de los ninos
durante la cuarentena

El doctor Héctor Forero, coordinador de la
Especializacion en Oftalmologia de la Universidad de
La Sabana, explico los factores que alteran el
desarrollo visual de los nifos y los cuidados que
deben tenerse en el hogar.

Escucha todos los episodios de A Su Salud en
unisabanamedios.com/a-su-salud



https://cutt.ly/EsQ52bp
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“Enfermedades mentales” “Responsabilidad civil” “Educacion médica” “Relevancia de la investigacion en geologia”
Alvaro Romero Tapia Obdulio Velasquez Posada Julio César Garcia Casallas David Tovar Rodriguez
Decano de la Facultad de Medicina Rector Universidad de La Sabana Director de Programa de Medicina Licenciatura en Ciencias Naturales

“Procesos de evaluacion antisismica” “El periodismo no morira” “Inteligencia digital” “Construccion colectiva de la paz”
Orlando Arrollo Amell Adriana Patricia Guzman Victor Garcia Perdomo Juan David Enciso Congote
Facultad de Ingenieria Directora de Comunicacion Institucional Director de la Maestria en Facultad de Educacién

Periodismo y Comunicacion Digital

" . N Disponible en Produccion
Derecho Internacional Humanitario
Carlos Enrique Arévalo @
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
Unisabana
RCNRADIO diacion

Facuitad i Comunicisdn
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elegir la vida que deseas vivir”

lana Murillo, graduada del Programa
Dde Ingenieria Industrial en el 2011, es la

copropietaria de la franquicia RE/MAX
TOP en Barranquilla, un emprendimiento que
ofrece capacitacion, herramientas y servicios de
acompanamiento para todas aquellas personas
dispuestas a emprender como agente asociado,
con el respaldo de RE/MAX. Cabe destacar que
cada franquicia opera de manera independiente,
y mediante los agentes asociados (emprendedor
inmobiliario) prestan servicios inmobiliarios
como: compraventa de propiedades, alquiler de
propiedades y asesoria sobre bienes raices.

Esta idea de emprender se desarrollo en la
Universidad, pero nacio cuando Diana se graduo,
pues para esa epoca su hija tenia dos aros, por lo
cual laindependencia y la autonomia eran, y siguen
siendo, factores indispensables en su vida. Por tal
razon, poco tiempo después de graduarse, en el
2013, inici su carrera como agente asociado para
la multinacional RE/MAX, logrando en el 2014 abrir
su propia franquicia en Barraquilla, ciudad a donde
se mudo con su esposo e hija.

Tiempo después de abierta la oficina, su conyuge
Camilo, también graduado de la Universidad, decidio
unirse al emprendimiento con la intencion de
transformar y de aportar nuevos conocimientos,
proporcionandoles a los profesionales inmobiliarios
herramientas y servicios que les permitan tener
retribuciones econdmicas positivas a ambas partes.

Actualmente, nuestros graduados, ademas de
contar con su experiencia de seis anos llevando

las riendas de su propia franquicia en Barranquilla,
cuentan con el respaldo de la multinacional
RE/MAX, empresa norteamericana que tiene en
este momento presencia en 100 paises.

Lo mas apasionate de este negocio y como lo

cuentan nuestros graduados es “Poder ayudar
a otros emprendedores a cumplir sus suenos,

a traves del servir a sus clientes. Entrarenla
vida de las personas y sus familias, sentir que
hacemos parte de su vida y que podemos darles
herramientas para que vivan una vida mas plena
y prospera Por otro lado, Camilo menciona que

lo que mas le apasiona de su trabajo es que le

“Permite ayudar a personas (con y sin experiencia)

a desarrollar un negocio inmobiliario exitoso, a
través de la formacion constante”.

Por medio de su empresa, Diana y Camilo han
nodido generar empleo logrando que mas
Dersonas se vean beneficiadas por este modelo
economico. Segun su ultimo reporte, son diez los
emprendedores inmobiliarios que estan vinculados
a su franquicia.

A manera de consejo, nuestros graduados le
recomiendan a cada integrante de la comunidad
universitaria: “Cree en ti mismo y en que tu proyecto
esta en tu mente y corazon por una razon. Sequro
hay muchas personas esperando por la solucion
que vas a brindarles. Conéctate con un propasito
mayor a ti, encuentra el sentido de lo que haces dia
a dia, sera la motivacion en momentos de tormenta.
Confia en que tu emprendimiento, ademas, te
permitira elegir la vida que deseas vivir".

Nuestros graduados, ademas de contar con su experiencia de 6
anos llevando las riendas de su propia franquicia, cuentan con el
respaldo de la multinacional RE/MAX, empresa norteamericana

que tiene en este momento presencia en 100 paises.




Nuestro sello

Reconocimientos
por servicios prestados

Martha Lucia Aparicio Espitia

Auxiliar de Aseo

Servicios de Aseo
y Cafeteria

25 anos de
servicios prestados

GLIevo 25 anos en la Universidad y, en
este tiempo, he podido ver los cambios
y el desarrollo que la Institucion ha
logrado. El campus es precioso, se vive un
ambiente muy agradable, su marco son
los bellos paisajes, y las instalaciones, su
personal es incomparable.

Recuerdo un episodio que sucedio
mientras estaba trabajando, ocurrio el 25
de abril del 2011, fecha en la cual el campus
se inundo por la ruptura del jarillon. Sin
duda, fue un momento de incertidumbre
porque no sabiamos qué podria pasar
después de este incidente. Con el tiempo,
pude ver como la Universidad, unida

como el gran equipo que es, fue saliendo
adelante y creando soluciones. Es grato ver
lo hermosa que esta ahora y, por supuesto,
lo mucho que ha crecido y avanzado.

Hay muchas cosas que puedo resaltar
de esta Institucion, como el apoyo, sus
fundamentos, y la formacion espiritual que
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me anima a pensar en la santificacion por
medio de la labor que realizo. También
cabe resaltar el interés por formarnos

en diferentes temas para nuestra vida;
recuerdo con carino las convivencias

con varios companeros, en las cuales se
viven momentos inolvidables en espacios
dirigidos por la Universidad.

Tener la posibilidad de hacer parte de
diferentes actividades de bienestar, entre
estas los campeonatos de diversos juegos
que se realizan cada semestre, y en los que
he participado con mis companeras; o los
eventos que realizan con nuestros hijos,
por ejemplo, la celebracion de Navidad
para los hijos de los empleados era para
los mios un momento de compartir y de
ver coOmo esta gran Institucion los tiene
en cuenta a la hora de realizar talleres de
integracion para la familia.

En estos 25 anos, agradezco la oportunidad
de pertenecer a la familia Sabana, la cual
ha sido mi segundo hogar, en la que he
llevado a cabo mi profesion y la que me

ha dado las herramientas para construir y
fortalecer mis bases como persona. Doy

las gracias a todas las directivas, jefes,
estudiantes y companeras con los que he
contado hasta hoy; me siento contenta de
ser parte de este espacio donde puedo
trabajar y, asi mismo, retribuir lo que la
Universidad de La Sabana me ha ensenado.
Gracias infinitas.e @
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