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Presentacion de la guia

La emergencia sanitaria mundial ocasionada por el coronavirus COVID-19, ha
generado innumerables retos para todas las instituciones de educacion superior e
indiscutiblemente, ha obligado a repensar el funcionamiento de las bibliotecas. La
preocupacion por la reapertura de sus instalaciones fisicas, la adquisicion de
recursos de informacion, la prestacion de servicios y la implementacion de
tecnologias, ha ocupado el pensamiento de los lideres de bibliotecas universitarias
de Colombia.

Para facilitar esta reflexion, las bibliotecas de las universidades Eafit, Icesi, La Sabana
y Rosario, hemos elaborado esta guia interactiva a partir de las dinamicas propias,
con base en los siguientes documentos nacionales e internacionales::

Colombia. Ministerio de Salud. Resolucion 891 de 2020: por medio de la cual
® sc adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del
coronavirus COVID-19 en el funcionamiento de bibliotecas.

@® Espana. Rebiun. Recomendaciones Rebiun para un protocolo sobre
reapertura de las bibliotecas universitarias y cientificas.

A lo largo de los seis capitulos, se presentaran de forma interactiva e ilustrativa los
aspectos mas importantes a tener en cuenta para la coyuntura actual y para el futuro
inmediato, en cualquier biblioteca universitaria de nuestro pais.

Esperamos que esta guia resulte de interés para los lideres de bibliotecas,
preocupados por la reapertura de forma segura de las instalaciones fisicas, la
orientacion sobre la adquisicion del material bibliografico, la prestacion de servicios,
el uso de las nuevas tecnologias, y por supuesto el trabajo digital y las competencias
del personal de las bibliotecas.


https://bit.ly/39lMujA
https://bit.ly/39jfWGU

Apertura gradual de bibliotecas y
aspectos de bioseguridad

Las recomendaciones incluidas en este primer capitulo, tienen en cuenta y

complementan

los protocolos generales de bioseguridad disefiados por las

dependencias de Planta Fisica, Seguridad y Salud en el Trabajo o similares en cada
una de las cuatro universidades:

Universidad de La Sabana. La Sabana te cuida

Universidad del Rosario. Cuidarnos esta en nuestras manos

Universidad Eafit. Eafit te cuida jCuidémonos!

Universidad Icesi. IceSi a cuidarnos y avanzar

Por esta razon, se refieren Unicamente a las adecuacion locativas, limpieza y
desinfeccion de los espacios en las bibliotecas universitarias, evitando solaparse con
lo consignhado en los documentos generales de cada universidad.

Se respalda con las indicaciones de bioseguridad dispuestas en las directrices
emitidas en la Resolucion 891 de 2020 del Ministerio de Salud y de Proteccion Social
y documentos técnicos relacionados. Igualmente, debe articularse con las
condiciones de cada ciudad y cada biblioteca.

Fase O: Planeando la reapertura

En esta fase se llevaran a cabo las adecuaciones de los espacios fisicos del
edificio, la desinfeccion de las instalaciones y la planeacion de la logistica para
la prestacion de los servicios.

Desinfectar las instalaciones fisicas y definir el mecanismo de
limpieza y manipulacion de colecciones, siguiendo las
recomendaciones de la Resolucion 891 del Ministerio de Salud y de
Proteccion Social.

Disponer de estaciones de gel glicerinado, entre 60 y 96%, para
usuarios y colaboradores de la biblioteca.

Ventilar bien las instalaciones fisicas, incluyendo las oficinas de los
colaboradores.

Evaluar la necesidad de funcionamiento del aire acondicionado, y
de ser requerido, establecer el procedimiento periddico de
sanitizacion y desinfeccion.


https://www.urosario.edu.co/protocolo-de-bioseguridad/Inicio/
https://www.eafit.edu.co/estudiantes/Paginas/regreso-responsable.aspx
https://www.icesi.edu.co/bioseguridad/
https://bit.ly/39lMujA
https://www.unisabana.edu.co/index.php?id=11573&no_cache=1
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Establecer el punto Unico de devolucion del material prestado,
adecuar la zona de cuarentena para el aislamiento de los
materiales bibliograficos utilizados y definir el protocolo de
bioseguridad para los colaboradores en la zona de cuarentena.

Definir el circuito, para la fase de cuarentena, contemplando:

La forma de almacenamiento y marcacion del material:
bolsas plasticas, cajas de cartdn o estanterias especificas.

La fecha de ingreso y salida del material de la zona de
cuarentena.

La notificacion en el sistema de informacién de la biblioteca,
sobre el estado del material bibliografico: disponible, en
cuarentena, etc.

Establecer plan de capacitacion para el equipo humano de la
biblioteca, sobre las medidas de bioseguridad y trabajo con
usuarios.

Evaluar y determinar los servicios presenciales y virtuales que
prestara la Biblioteca, estimando la cantidad de personal
requeridos, con turnos escalonados, segun aplique.

Disefar el plan de comunicaciéon con los usuarios, disponiendo de
diferentes canales de comunicacion, tales como: formularios web,
aplicaciones moaviles, redes sociales, chat en linea, WhatsApp.



I FASE 1: Apertura controlada a puerta cerrada

Coordinar con el area de Servicios Generales y Seguridad y Salud
en el Trabajo los procedimientos y frecuencia de limpieza,
sanitizacion y desinfeccion de los espacios, puestos de trabajo,
equipos y elementos utilizados.

Implementar el protocolo de desinfeccion de los materiales
recibidos por préstamo externo y consulta en sala.

Entregar a los empleados los Elementos de Proteccion Personal
(EPP), asi como los protocolos de bioseguridad que determine la
institucion.

Designar los puestos de trabajo individuales, los periodos de
descanso, las rotaciones de personal y los usos de espacios
comunes (salas de descanso, cafeterias) promoviendo el
distanciamiento social de 2 metros.

Disponer, rotular e identificar canecas con tapa y bolsa negra para
la disposicion final de guantes, tapabocas y toallas de un solo uso.

Destinar una zona para limpieza de suelas de zapatos y disponer
de un espacio para que los colaboradores guarden su ropa en el
Caso en que se requiera el cambio de vestuario.

Habilitar el servicio de préstamo y devolucion del material
bibliografico, de acuerdo a las siguientes recomendaciones:

Promover el uso de servicio de mensajeria, para entrega a
domicilio, teniendo en cuenta:

Recepcion de solicitudes a través de un formulario.

Programacion de los dias de envio de material solicitado
para hacer mas eficiente los recorridos.

Protocolo de bioseguridad, que debe cumplir la empresa de
mensajeria, para el envio y recepcion de material.

Inclusion en cada envio de las instrucciones para la
manipulacion del material.




Habilitar el servicio de préstamo y devolucion presencial,
disponiendo de:

En caso de devolucion: habilitar un Unico punto para la
e devolucion de material bibliografico, contemplar el uso de
buzones en porterias o en la entrada de |la Biblioteca.

En caso de préstamo: promover la reserva previa de material
bibliografico a través del catalogo; establecer un unico
punto de entrega, en las porterias de la Universidad o en |a
entrada a la biblioteca.

Intervenir los catalogos bibliograficos, para que los usuarios
puedan identificar facilmente el material en cuarentenay la fecha
en la cual quedara disponible para el préstamo.

Ubicar todos los materiales recibidos en la zona de cuarentena
durante 14 dias en caso de préstamos externo y 3 dias en caso de
consulta interna, verificando el cumplimiento del periodo de
cuarentena, en forma estricta.
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FASE 2: Apertura controlada con atencién al usuario

Los usuarios deben sentir que la Biblioteca es un espacio seguro, que les cuida,
vela por su bienestar, les acompana en su proceso académico y responde a sus
necesidades individuales; por lo cual, la apertura de servicios presenciales
tendra en cuenta:

Disefar una campahfa publicitaria “Biblioteca un espacio seguro’,
para generar confianza y tranquilidad en los usuarios,
incorporando los canales propios e institucionales de
comunicacion.

Elaborar piezas de seNalética grafica de facil
recordacion/interpretacion, con el fin de dar a conocer:

El aforo maximo.
Las normas de circulacidon en las instalaciones.

Restricciones sobre el uso de colecciones abiertas por parte
de los usuarios.

Los puntos de atencidn al publico u otros espacios de la

biblioteca.

Recomendaciones sobre el cuidado personal que incluye el ;ll\ t
uso de mascarillas y lavado frecuente de manos con aguay é
jabon.



Ofrecer aquellos servicios presenciales que no pueden ser
reemplazados por los servicios virtuales, como:

Préstamo y devolucion de material.
Consulta en sala para estudio individual.

Prestar los servicios en horarios de atencion flexibles, para evitar la
aglomeracion de los usuarios y facilitar el desplazamiento en
horarios “no pico”.

Disponer, en |lo posible, de una puerta para el ingreso y otra para la
salida de la Biblioteca.

Y

Determinar sobre los planos de la biblioteca el aforo maximo. El mobiliario destinado
a los usuarios debe cumplir con el distanciamiento fisico de 2 metros, senalizar o

retirar el mobiliario que no cumpla esta condicién. Ejemplo:

Implementar aplicaciones tecnoldgicas de control de ingreso y
salida de usuarios, que permitan garantizar el aforo permitido.

En los puestos de atencidén al publico, instalar barreras o mini
cubiculos en acrilico o en vidrio, para evitar el contacto entre las
personas.

Limpiar y desinfectar permanentemente las mesas, sillas, puestos
de atencion y en general todo el material disponible al servicio de
los usuarios.




Proveer los elementos para las estaciones de limpieza y
desinfeccion, para que el usuario realice la desinfeccion del espacio o Q@

de estudio, al inicio y al final de su uso.

Restringir el acceso a las colecciones abiertas por parte de los
usuarios, quienes deben pedir el material prestado a los
colaboradores de la biblioteca.

Incentivar el uso de aplicaciones, codigos QR, beacons y promover
el acceso al catalogo desde dispositivos moviles personales.

Restringir el uso de equipos informaticos destinados a consulta de
catalogos, asi como, el de equipos de uso colectivo ubicados en
salas de cOmputo y en quioscos.
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Capitulo 2: Adquisicion de fuentes de informacién

La pandemiay la situacion de aislamiento ha restringido el acceso, para los usuarios,
al material bibliografico impreso, que al manipularlo puede generar riesgos de
bioseguridad. Por esta razon, se deberd incentivar el enriquecimiento de las
colecciones digitales, que ademas aseguren la disponibilidad del material 24x7. En
este sentido las recomendaciones se refieren a:

Definir el plan de adquisiciones del material bibliografico,
priorizando la adquisicion en formato digital, sin limitacion de
usuarios.

Realizar el analisis estadisticos de uso de las colecciones impresas,
para adquirir los materiales con alta demanda en formato digital.




Revisar los syllabus de las materias y adquirir aquellos titulos de
bibliografia basica, que los editores ofrecen en formato digital.

Establecer mecanismos de interaccion con profesores y jefes de
departamentos para actualizar las referencias bibliograficas
propuestas en los syllabus, priorizando la utilizacion de las bases de
datos existentes e incentivar la integracion de estos recursos en
aulas virtuales.

Buscar, seleccionar, integrar y promocionar en los catalogos las
fuentes disponibles en acceso abierto.

Promover, desarrollar y consolidar portafolio institucional de REDA
(Recursos Educativos Digitales Abiertos) en asocio con aliados
claves en la institucion.

Realizar la revision del material bibliografico existente para evitar
las duplicaciones y senalar adecuadamente aquellos titulos que
estan disponibles en fisico y electrénico.

Realizar las alianzas con las editoriales universitarias, para ofrecer
los accesos a los titulos digitales de su produccion.
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Fortalecer los repositorios institucionales y portales de revistas con
el material editado por la institucidon, proporcionando el acceso en
formato digital, sin restricciones para la comunidad académica

propia.

Potenciar y difundir servicios de intercambio digital de
documentos para actividades cientificas y académicas, con base
en las autorizaciones establecidas en los contratos suscritos con los
editores.

Incentivar acciones a través de las redes regionales y de grupos de
interés, para la adquisicion del material electréonico, de acuerdo a
los presupuestos institucionales y a la medida de las necesidades
de los usuarios.

Analizar la oferta de adquisicion bajo demanda de articulosy libros
electronicos, con el fin de optimizar los presupuestos existentes.

Participar en compras consorciadas de adquisicidon de recursos
para tener mayor capacidad de negociacion.

Conocer las limitaciones de uso por propiedad intelectual de los
recursos suscritos y aplicarlos adecuadamente en las diferentes
soluciones ofrecidas a los usuarios.
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Equipo humano y el trabajo remoto

A raiz de la pandemia y el confinamiento, y para proteger la salud y el bienestar de
los colaboradores, las bibliotecas han implementado el trabajo remoto como una de
las medidas de disminuir el riesgo de transmision y contagio. Esto supone un gran
reto para los equipos humanos, acostumbrados a una atencion a los usuarios
mayoritariamente presencial.

El éxito de esta nueva modalidad de trabajo, depende tanto del lider, como de los
colaboradores y exige una combinacion de competencias de autogestion,
autoaprendizaje, habilidades comunicativas, trabajo en equipo, escucha activa,
orientacion a resultados, competencias tecnoldgicas y didacticas.

Las recomendaciones para los lideres son las siguientes:

Revisar la planeacion estratégica existente y si es necesario,

redefinir las lineas prioritarias, enfocandose siempre en la
realizacion de proyectos y logro de resultados. _{:}
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Incorporar las metodologias agiles de gestion (ej. SCRUM,
KANBAN), para responder con mayor rapidez a los cambios,
gestionar el trabajo de forma mas eficiente y ofrecer servicios
innovadores y de calidad.

Propiciar el desarrollo de las habilidades blandas y técnicas que
incentiven la creatividad, faciliten el trabajo, fortalezcan el
liderazgo y por ende, incrementen el cumplimiento de las metas
establecidas.

Desarrollar y consolidar una cultura organizacional flexible,
eficiente y abierta al cambio.

Propiciar el entendimiento y la cohesion del equipo humano,
fortaleciendo la comunicacion con los equipos de trabajo de forma
frecuente, transparente y consecuente con los lineamientos de la
alta direccion, con los objetivos trazados y las dinamicas propias de
trabajo.

Establecer mecanismos para recoleccion de informacion
periddica para que el personal pueda compartir sus
inquietudes, preocupaciones y propuestas.

Utilizar las herramientas virtuales para la realizacion de
actividades grupales y espacios de esparcimiento.

Reorganizar y redistribuir las responsabilidades de los
colaboradores, con el fin de combinar de forma equilibrada y
productiva, las actividades laborales y personales.

Realizar periédicamente las reuniones, que ayuden a
mantener el compromiso y la focalizacion.

Compartir buenas practicas y sugerencias sobre trabajo

remoto, que brinden herramientas para la mejora constante.

Propiciar espacios y actividades para fortalecer el equilibrio
psicofisico y espiritual.

rhos
Do Do
o/

nnnnn
vvvvv

16—



Adoptar medidas de control administrativo al retornar a la
presencialidad, para reducir el riesgo de transmision y contagio del
Covid-19, tales como:

Definir turnos y horarios de trabajo flexibles para que el
desplazamiento de los colaboradores no coincida con las
horas pico.

Destinar el minimo de personal para atender las actividades
presenciales imprescindibles, teniendo en cuenta la facilidad
de movilizacion, sin usar transporte publico.

Priorizar el trabajo remoto para personas mayores de 60
anos y/o aquellas que presentan alto riesgo, segun la
encuesta de vulnerabilidad realizada por la institucion.

A
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Bibliotecas inteligentes: transformacion

Capitulo 4: digital y la innovacién de servicios

La nueva realidad del confinamiento y cierre temporal de instalaciones fisicas de las
bibliotecas universitarias, nos ha retado a repensar y adaptar los servicios, para
continuar desempenando un rol protagdnico en la comunidad académica. Es el
momento de aprovechar y aplicar las capacidades digitales a procesos y servicios
para mejorar la experiencia de los usuarios (innovacion); generar mayor agilidad en
los procesos y en la prestacion de los servicios (simplificacion), y optimizar recursos,
generando valor para usuarios y para la institucion (sostenibilidad).

Una buena estrategia de Transformacion Digital (Dx) para las bibliotecas debe
contemplar los siguientes tres grandes ejes de trabajo:

Innovacion = Mejorar la experiencia de usuarios
Sostenibilidad = Optimizar recursos, mejorar procesos, generar valor e impacto

Generar mayor agilidad en procesos, servicios y sistemas de
informacion

Sostenibilidad Innovacién

Mejorar la experiencia

Integracion digital Seguridady .
S 9 proteccién de datos de usuarios

Tableros de mando Mejorar los canales de

Software libre comunicacion y
Uso de las App s . divulgacion
PP Datos abiertos g
Optimizacion L Innovar la oferta
de procesos Negociacion de servicios

- AN o

Adaptacion al contexto de las bibliotecas, a partir de la propuesta de Grajek, S. y The 2019-2020
EDUCAUSE IT Issues Panel (2020).



Las recomendaciones de Simplificacion /

Revisar los procesos existentes, con fines de mejoramiento y optimizacion.

Implementar tecnologias que faciliten la gestion, la prestacion de servicios y
la comunicacion con los usuarios.

Integrar las diferentes fuentes de datos estadisticos disponibles, de manera
seguray confiable.

Implementar tableros estadisticos en linea de uso de recursos y servicios de
informacion para ejecutar acciones de analitica descriptiva, ver el movimiento
en tiempo real y tomar decisiones inteligentes soportadas en datos.

Utilizar tecnologias loT que permitan obtener mapas de calor para determinar
aforos permitidos, cuando se abran las instalaciones fisicas.

Integrar el portafolio de la biblioteca en apps institucionales que brinden
acceso, con una sola autenticacidn, a los sistemas de informacion
bibliografica, bases de datos académicas y servicios basados en TI.

Implementar API “s para integrar el Sistema Integral de Gestion Bibliografica
(SIGB), las bases de datos bibliograficas y otros sistemas institucionales para
facilitar la gestion de servicios bibliométricos y cienciométricos.
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Las recomendaciones de Sostenibilidad

e Fortalecer las capacidades de negociacion y participacion en compras
consorciadas, con el fin de optimizar los recursos financieros.

Incorporar software libre o de cdédigo abierto de amplia aceptacién y con
respaldo de la comunidad internacional para gestion de:

® Repositorios institucionales
e Portales de revistas
e Sistemas integrados de gestion bibliotecaria
e Repositorios de datos cientificos
e Repositorio de recursos educativos
e Gestion y seguimiento de proyectos y equipos de trabajo
e Gestion de estadisticas y analitica de datos.
Incorporar los estandares y protocolos abiertos para fortalecer |la

e interoperabilidad entre sistemas institucionales y/o propios de la biblioteca, y
que faciliten la insercién en redes nacionales e internacionales.

Propiciar las discusiones institucionales acerca de apertura, gobierno y
preservacion de datos de investigacion.
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Las recomendaciones de Innovacion

e

Mejorar la experiencia de los usuarios:

Identificar escenarios de adopcion de las siguientes tecnologias en servicios
estratégicos de investigacion, formacion y adquisicion de contenidos: big
data, machine learning, inteligencia artificial, analitica de RRSS, realidad
extendida u otros.

Aprovechar las metodologias de aprendizaje experiencial en los cursos de
formacion, en asesorias e inducciones usando estrategias de gamificacion,
retos y aplicaciones, como por ejemplo: Mentimeter, Kahoot, Padlet,
Stormboard, Forms, etc.

Contar con un diseno atractivo y eficiente del sitio web y de los sistemas de
informacion, para que sean accesibles y adaptables a cualquier dispositivo
movil.

Implementar las inducciones virtuales para nuevos estudiantes y aprovechar
las herramientas de gamificacion para su realizacion.

Mejorar los canales de comunicacién y divulgacion:

Proveer diferentes canales digitales de comunicacion e interaccion con los
usuarios, como: chat en linea, chatbot, redes sociales, formularios en la pagina
web y correo electrénico.

DisefRar estrategias de marketing y de contenidos personalizado, utilizando
las soluciones basadas en inteligencia artificial.

Promover el uso de software, que facilite el agendamiento de citas de
asesorias y/o capacitaciones desde la pagina web.
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Innovar en la oferta de servicios:

® Servicios de apoyo para el aprendizaje y la docencia:
e Orientar en el uso ético de informacion:

e Normas de citacion (APA, Vancouver, etc.)

Herramientas para generar cultura de integridad y prevenir el

¢ plagio (Turnitin, Paper Checker,Urkund, etc.)

Asesorar a los profesores sobre como enlazar los materiales
electrénicos disponibles en la biblioteca, a las plataformas educativas.

® Ofrecer cursosy talleres para el fortalecimiento de competencias digitales.

e Servicios para el apoyo a la investigacién y visibilidad académica:

Implementar el repositorio de datos de investigacion y crear servicios de

¢ gestion de datos para la comunidad investigativa.

Disenar e implementar portales de ciencia abierta, para dar a conocer
los avances institucionales a la comunidad externa.

Gestionar los repositorios institucionales de acuerdo a los estandares y
protocolos internacionales.

Gestionar los portales de revistas institucionales y capacitar a los
editores en las mejores practicas de difusion.

Crear servicios de valor agregado, apoyados en fortalezas institucionales,
como busqueda de expertos, tutores de tesis, etc.

® Servicios culturales y de extensién:

Implementar actividades de extension, sincréonicas y asincronicas, para
@ gue los usuarios cuenten con mayor flexibilidad en la planificacion de su
tiempo, usando herramientas tipo Facebook Live, Teams, Meet, Zoom, etc.

o Realizar actividades de capacitacion y/o esparcimiento para nifios y/o
adultos mayores.

Consolidar una oferta cultural virtual, incorporando nuevas tecnologias

® y elementos hipermediales para la creacion de contenidos y la
apropiacion social de las colecciones patrimoniales.
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Capitulo 5: Consideraciones finales

La aparicion y desarrollo de la pandemia causada por el virus Covid-19 (SARS-CoV-2),
ha obligado a las instituciones fortalecer las actividades de planificacion, de
repensar los procesos existentes para aumentar la eficiencia y acelerar sus
transformaciones digitales. Igualmente, ha realzado el inmenso valor de las personas
y las instituciones dentro del entorno social.

El impacto de la pandemia en el sistema educativo también ha influido en el
desarrollo de las bibliotecas universitarias como espacios de aprendizaje, generacion
de conocimiento y desarrollo cultural de las comunidades donde se insertan. Los
portafolios de servicios y productos, ofrecidos por las bibliotecas, han estado
basados en escenarios conservadores y bastante controlados, escenarios que hoy en
dia se han vuelto mas complejos, dinamicos, retadores y rapidos.

“Un problema tiene una solucion diferente en dias diferentes”. bajo esta premisa de
Stanley McChrystal, es clave considerar el entorno actual como el espacio ideal para
la generacion de escenarios mejor adaptados a las necesidades de nuestras
comunidades académicas, la dinamizacion de los procesos pedagdgicos en el
proceso de ensenanza-aprendizaje y la participacion de las bibliotecas en la
consolidacion de una mejora en la propuesta de valor del sector educativo.
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Las acciones durante y post-pandemia deben estar apalancadas en cuatro grandes
elementos: comprender el problema que genera la necesidad de innovar;
determinar los recursos Utiles, ademas del conocimiento y el capital humano;
propiciar el uso de tecnologias emergentes; por Ultimo, incentivar la colaboracion e
integrar a los usuarios finales en el disefo, prototipado, iteracion y desarrollo de los
servicios/productos de informacion y conocimiento resultantes.

Adicionalmente, se debe propiciar reflexiones, proyeccionesy escenarios basados en
estas acciones:

en mejores datos e informacion.

<}{> Tomar decisiones de manera mas rapida, mas consciente y con respaldo

Favorecer las ideas y escenarios que amplien y desafien la vision
clasica de las bibliotecas, fortaleciendo las opciones de nuevos servicios
en entornos desconocidos para desarrollar nuevas propuestas de valor.

Generar para equipos de trabajo y aliados, espacios creativos para
soluciones innovadoras, practicas, eficientes y acordes con las
necesidades imprevistas de los usuarios.

ende, haya mayor disposicion a la contribucion de soluciones.

@ Propiciar acciones inclusivas dentro de los equipos de trabajo, donde los
@*@ talentos de cada colaborador se sientan cobijados por sus lideres y por

Hacer de los desarrollos tecnoldgicos un aliado en la construccion de
servicios y productos de informacion/conocimiento diferenciadores y
utiles.

Nuestra sociedad esta viviendo un momento que, bien aprovechado, puede generar
nuevas oportunidades para renovar las formas como trabajamos, como vivimos,
como nos relacionamos con los distintos actores sociales y generamos valor a
nuestro entorno. Los seres humanos, parafraseando a Morela Hernandez, siempre
estamos en la busqueda de la comprension, inspiracion, conexion con los otros,
sobrevivir y prosperar. La biblioteca, como actor del ecosistema educativo, tiene un
escenario maravilloso para continuar ofreciendo alternativas y soluciones que
coadyuven para el logro de estos propdsitos fundamentales.
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Ca p I,tu IO 6 Poniendo en practica

las recomendaciones.
Ejemplos de casos exitosos

Este capitulo esta dedicado a ilustrar vy
complementar las recomendaciones con casos
practicos, implementados en las cuatro
bibliotecas, cuyos directores son los autores del
presente documento. De esta manera,
pretendemos que se convierta en una guia
rapida para aquellas bibliotecas, que quisieran
implementarlas.



Apertura de bibliotecas y
aspectos de bioseguridad

iEAFIT te cuida, cuidémonos!

Nos preparamos para reactivar los
servicios presenciales, en una primera

etapa, el servicio de préstamo vy
devolucion de material bibliografico;
y posteriormente, abrir puertas para

el uso de los espacios de estudio. Para
la apertura de los servicios se tuvieron
en cuenta todos los protocolos de
bioseguridad dispuestos por la
Universidad y el Gobierno Nacional
para regresar con seguridad a las
actividades presenciales. Las
acciones realizadas: implementar
protocolo de bioseguridad; adecuar y
senalizar los espacios de trabajo y de
estudio; conformar el equipo de
trabajo y las condiciones del servicio;
definir estrategias de comunicaciony
divulgacion.  Adicionalmente, se
elaboraron piezas informativas para
generar una cultura del autocuidado
y del mutuo cuidado.

Conoce mas

https://www.eafit.edu.co/regresoseguro
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https://www.eafit.edu.co/regresoseguro

Préstamo y devolucién a domicilio

El servicio que tradicionalmente se ofrece de
préstamo y devolucion a domicilio fue
ampliado en cobertura y el costo del envio de
material en calidad de préstamo fue asumido
por la Biblioteca. El servicio se presta solo para
material no disponible en formato electrénico
Yy gque no pertenezca a la coleccion de reserva.

Conoce mas

refbiblioteca@unisabana.edu.co
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Préstamo y devolucién de material
a domicilio y en el campus.

Habilitamos el servicio de préstamo y devolucion de material a domicilio y
en las porterias del campus Medellin para que la comunidad eafitense
pueda seguir disfrutando de todo nuestro acervo bibliografico desde casa,
de una manera confiable y segura. La cobertura del servicio a domicilio se
amplid y se ubicaron buzones en las porterias del campus para la devoluciéon

del material las 24 horas.

V7 ¢ 4

V7 ¢ 4


https://www.eafit.edu.co/biblioteca/busqueda-servicios/Paginas/prestamo-covid-19.aspx

T .
fs{‘;t}{ﬁ Universidad del
']

Cuidado de libros prestados a domicilio g‘;j‘;ﬁé Rosario
T

Con el fin de cuidar los libros, que los usuarios
prestan y que mandamos a domicilio a través de
la empresa de mensajeria, acompanamos cada
envio con un folleto, En el texto del folleto,
informamos al usuario que el libro solicitado ha
pasado por el protocolo de bioseguridad y no es

necesario que se le apliguen mas desinfecciones.

De esta manera, prevenimos el deterioro del
material prestado, por parte de un usuario, que
quiera desinfectarlo por su cuenta y pueda
utilizar el medio inadecuado.
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Adquisicion de fuentes de informacion

Implementacién de analitica clasica para

la generacion de prondsticos de consulta
y uso de informacion.

Se analizan los comportamientos
historicos de las series de tiempo de
préstamo externo e interno de material
bibliografico y de estadisticas de
descarga de bases de datos, usando
baterias de modelos de pronodsticos
aplicados en R, implementando en una
misma serie de datos con una bateria
gque compare entre 10 y 15 meétodos
para determinar el mejor prondstico,
simplificando los tiempos de analisis
gue se podrian hacer en recursos como
Excel.

Pronésticos en Ry GGplot.

Conoce mas

adquisicion-bib@listas.icesi.edu.co
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Power BI

Lo anterior se hace
con la intencion de
identificar los titulos
gue ya se tienen en
formato electrénico
y aquellos que se
requieren adquirir
Nnuevos.

Adquisicion de material electrénico

Se generd un reporte de la
coleccion impresa con el objetivo
de identificar el material mas
consultado. Se revis6 si este
material tenia versiones
electronicas, usos (2017- 2018
-2019), anos de adquisicion,
cantidad de ejemplares, ubicacion
en bibliotecas satélites, areas del
conocimiento vy estudiantes
matriculados por programa. Con
base en esta informacion se
adquirieron en formato
electronico los libros con
tendencias de uso creciente y los
titulos de menor numero de
ejemplares.
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Analisis Pareto de los libros mas prestados

1252

Usuarios beneficiados

directamente

Conoce mas

FF‘%’? Universidad deI
%gr& Rosario

Se aplicé esta metodologia para identificar el
20% de los titulos impresos mas prestados (que
representan 80% de los préstamos). Se reviso la
disponibilidad de estos titulos en formato
electronico, tanto individual como a través de
alguna base de datos. Posteriormente se
cotizaron y adquirieron aquellos que cumplian
con los requisitos definidos, logrando que con
menos de 100 titulos que representan el 25% de
los préstamos, se beneficiara a mas de 1.250
usuarios.

desarrollo.coleccion@urosario.edu.co
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Equipo humano y el trabajo remoto

Ruta CRAI UR 2025

£88

6 44

+

Universidad del

s¥34 Rosario

El plan estratégico “Ruta CRAI UR
2025", fue elaborado antes de la
época de pandemia, por lo cual fue
necesario, hacer una revision
exhaustiva de los proyectos,
objetivos y metas. Con este
proposito hemos organizado una
sesion virtual con la participacion
del todo el equipo y en conjunto se
actualizaron los proyectos, dando
prioridad a aquellos que apuntan
directamente a las apuestas
estratégicas de nuestra hoja de ruta.
Asi  mismo se  establecieron
compromisos y responsabilidades
concretas para el desarrollo de las
estrategias definidas.

Sesiones por Zoom

Conoce mas
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https://repository.urosario.edu.co/handle/10336/21947?_ga=2.147922679.1915130653.1595846304-420494880.1595119970

Plan de formacion de colaboradores

En Ila ruta de formacion de personal
administrativo, liderada por Desarrollo Humano,
algunos talleres de la Bibliotecas fueron incluidos
en el plan. La Biblioteca capacité en diseno de
infografias, disefo de encuestas y uso efectivo de
Google. Hubo gran aceptacion y concurrencia.

Conoce mas

V ([ 4

capbibiblioteca@unisabana.edu.co
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Compartir desde la virtualidad

Es una estrategia para sentirnos conectados y
mantener una comunicacion frecuente,
transparente y consistente. Este espacio lo hemos
llamado “Compartir”, son encuentros semanales
donde participan todos los colaboradores que
conforman el equipo de la Biblioteca.

¢Qué hacemos? o ¢(sobre qué conversamos?

‘Informamos sobre las decisiones tomadas por la
alta direccién en temas de recursos humano,
servicios, proyectos, indicadores, financiero vy
protocolos de bioseguridad.

‘Intercambio de buenas practicas y lecciones
aprendidas.

‘Reconocimientos.

‘Retos y actividades para conocer nuestros gustos
e intereses personales.

-Celebraciones virtuales: cumpleanos, jubilaciones,
celebraciones institucionales, entre otros.

Microsoft Teams, Mentimeter, Canva

Conoce mas

biblioteca@eafit.edu.co
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Celebracion del dia del Bibliotecélogo

Tradicionalmente la Biblioteca celebra con una cena el 23 de abril el dia del
bibliotecdlogo; dadas las circunstancias de confinamiento y las dificulta-
des logisticas en esa fecha, se hizo llegar a la casa de cada colaborador un
detalle para compartir en un encuentro virtual de celebracion. La actividad
fue sorpresiva y muy valorada por todo el personal.

Microsoft Teams




Qi

g% Universidad del

En la cocina CRAI ‘*Vsjgi, Rosario

Con el objetivo de generar espacios que ayuden al bienestar
mental y emocional de todo el equipo; nace la iniciativa llamada
“En la cocina CRAI". En este el espacio, donde los colaboradores del

CRAI realizan un video no mayor de 10 minutos presentando la
mejor receta de su cocina; que posteriormente se edita y comparte
para asi construir un amplio recetario para disfrutar en compania
de nuestras familias

Conoce mas

En la cocina CRAI
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https://www.youtube.com/watch?v=LZ01AcUQOoM&list=PLSlOd_-JbTVEftqqknxb99Y97OancpifM

Bibliotecas
inteligentes:

Transformacion digital
y la innovacion de
servicios
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Simplificacion

CheckBit - Deteccién de coincidencias

Este servicio fortalece el proceso de
escritura e investigativo de los
miembros de la comunidad
académica, mediante ES
herramientas Turnitin® y plataformas
LMS. Las revisiones cuentan con
asesoria en interpretacion de los
reportes de originalidad, generados a
partir de la confrontacion del
documento a revisar con distintas
fuentes digitales, tales como: 1.
Internet, 2. Bases de datos
académicas y 3. trabajos académicos
previos ya encontrados dentro de la
base de documentos de |Ia
herramienta.

Conoce mas

https://www.icesi.edu.co/biblioteca



https://www.icesi.edu.co/biblioteca/estudiantes/apoyo-a-la-escritura-y-deteccion-de-coindencias/

Implementacion de dashboards para gestién de
informacién para procesos de acreditacion
internacional, institucional y de programas.

Mediante la implementacion de la plataforma PowerBl y la preparacion
previa de datos (consulta, interconexion, extraccion, limpieza y analitica) se
hace toda la generaciéon de informacidon para los procesos de acreditacio-
nes, informes estadisticos, reportes para el CNA, SNIES y demas sistemas
de informacion del Ministerio de Educacion. Se conecta la plataforma
mencionada con las bases de datos del sistema de informacion OLIB y
otros sistemas de reportes de datos, para la consulta y gestion interactiva
de informacion.

PowerBI, OLIB, Elogim.




Sostenibilidad

Creacion del Modelo Institucional .F’)+ Universidad del
de Ciencia Abierta %‘J& Rosario

Una de las apuestas institucionales de la Universidad del Rosario, que ha
traido muchos frutos y reconocimientos durante los ultimos 13 anos fue la
promocion del Acceso Abierto. En este momento la mirada de la
Universidad esta dirigida hacia la construccion del modelo institucional de
Ciencia Abierta, soportado por 8 pilares. Para construir este modelo de
forma participativa hemos creado las mesas de discusion por cada pilar,
gue se desarrollaron primero presencial y ahora virtualmente. En cada
sesion, se introduce al tema principal del pilar y se invita a los participantes
a dar a conocer sus apreciaciones iniciales a través de una herramienta
interactiva (Direct Poll), con la cual se va mostrando en tiempo real la
opinion del grupo. Después, se realiza la discusion de los resultados, se
hacen los ajustes y se responden inquietudes, para finalmente generar
acuerdos.

Zoom y DirectPoll

Conoce mas

V [ 4 4

researchdata@urosario.edu.co

r9s
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Repositorio de datos de investigacion

Responde a la necesidad institucional
de gestionar y preservar los datos, que
se generan en los proyectos de
investigacion. Igualmente facilita el
cumplimiento de los requerimientos
de revistas y organismos de
financiacion, quienes cada vez mas,
exigen incluir el link de acceso seguro a
los datos que soportan el articulo y/o
proyecto de investigacion. La
herramienta es compatible con las
iniciativas de visibilidad académica y
promocién de ciencia abierta. Se
complementa con el marco normativo
y los servicios de gestion de datos,
ofrecidos dentro del portafolio del
CRAIL

Software libre Dataverse

Fa';f%g_;

&lin Universidad del

73 Rosario

Conoce mas

https://research-data.urosario.edu.co/
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https://research-data.urosario.edu.co/

Innovacion - Experiencia de usuario

Induccién nuevos usuarios

Hace un ano se cambid el proceso de inducciéon a los alumnos nuevos,
convirtiendo el tradicional presentacion de recursos y recorrido por las
instalaciones en un proceso experiencial por medio de gamificacion, gracias a esa
experiencia ahora desde la virtualidad se replico esa experiencia con herramientas
como Mentimeter y Genially sobre la que se disend una actividad participativa con

los estudiantes, adicionalmente se les envio el video promocional de la biblioteca
y el portafolio digital de servicios.

Teams, Mentimeter y Genially

Conoce mas
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https://www.unisabana.edu.co/biblioteca/nosotros/presentacion/

Solo para la
comunidad académica
de la Universidad

Induccién virtual: “Destierra los =52 R o
monstruos de la desinformacién” %,}A% osario

T
\;?? . .
%: S Universidad del

Este videojuego permite introducir a los nuevos
rosaristas en la amplia gama de recursos y
servicios virtuales, disponibles en el CRAI UR,
para acompanar su vida académica. Mediante
esta estrategia de gamificacion, los
participantes se enfrentan a Kraken, Mr Bore,
Timorato y El imitador, cuatro monstruos de la
desinformacion que habitan la tierra, con la
mision de desterrarlos, haciendo mas facil
conseguir el éxito académico.

Videojuego online

Conoce mas

servicioscrai@urosario.edu.co
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Innovacion - canales de
comunicacion y divulgacion

Chatbot - asistente virtual 24/7

iHolal Bienvenido al servicio de
atencion en linea de CRAI, soy Arturo

@ i Como puedo ayudarte?

Hola Arturo

Que gusto tenerte por acal &3
a Cuéntame, en qué te puedo colaborar?

Fg;}ﬁ Universidad del
~**u . Rosario

Arturo se encarga de responder a
cualquier hora y cualquier dia, las
preguntas mas frecuentes de

nuestros usuarios, contribuyendo a la
generacion de experiencias de
usuario mas agradables e
interacciones mas rapidas y sencillas.

Bot conversacional de inteligencia semantica /

@ |scribe aqui tu mensaje

Conoce mas

servicioscrai@urosario.edu.co




Evaluacion del taller:
escala "canina

Innovacion - servicios de apoyo para el
aprendizaje y la docencia

Disefo de experiencias de aprendizaje
en linea - Cursos sincrénicos

La Biblioteca en el disefio de los cursos sincronicos
implementa metodologias de aprendizaje activo y
experiencial, por lo tanto, incorpora actividades en
linea que permiten una interaccion en vivo entre el
formador y los participantes. Para las interacciones se
realizan actividades rompehielo con Mentimeter y
sondeos de conocimientos previos con Kahoot. Luego
se presenta la meta de aprendizaje y se plantea un reto
que los participantes deberan lograr y se inicia con el
desarrollo de los contenidos del curso, dando espacio
para preguntas cuando los participantes lo requieran.
Posteriomente, se verifica el cumpliendo del reto
planteado por medio de capturas de imagenes y
presentacion en el chat. Como parte del cierre se
realiza una evaluacion corta por medio de escalas de
percepcion utilizando imagenes o sondeos de
Microsoft Forms y para finalizar los participantes
diligencian la encuesta de satisfaccion por medio de
formularios de Google y de Microsoft Forms. Este tipo
de cursos estan mediados a través de tecnologias
digitales como Teams o Webex.

Microsoft Teams, Mentimenter, Google y de
Microsoft Forms, Canva

Conoce mas

formacion@eafit.edu.co




I I T
Curso virtual biblioteca

A partir del trabajo colaborativo de un equipo interdisciplinario conformado
por bibliotecélogos, gestores culturales, estudiantes y especialistas en las
areas de la educacion y TIC, y de una reflexion sobre los procesos formativos
presenciales y virtuales sobre competencias informacionales en |la
universidad, se actualiza un curso virtual considerando el modelo conductista
y constructivista de ensefnanza, ademas de las herramientas y recursos TIC
que permitan un proceso inzteractivo, con el fin de mejorar las capacidadesy
competencias de busqueda de informacion de los estudiantes de primer
semestre. La evolucion de este curso por parte del estudiante se ira dando a
medida que el estudiante va realizando las actividades dispuestas para cada
etapa. En la evaluacion de aprendizaje, hay dos modalidades: evaluacion
colaborativa entre todos los participantes y una evaluacion final con el
acompanamiento del equipo de formadores de Biblioteca.

El curso sera lanzado para el 2020-2 y tendra una duracion de 20 horas.

Conoce mas
Y/ 4 4

servicios-biblioteca@listas.icesi.edu.co
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Universidad del

Rosario

Escuela para Multimedia Lovers

Innovadora estrategia de engagement y formaciéon en
competencias digitales para los nuevos estudiantes rosaristas, en
la que los participantes se acercaran al diseno y la creacion

multimedia, descubriendo como a través de la imagen, el audioy el

video, se cuentan infinidad de historias, se llega al corazén de las
personas, se comunican y venden ideas creativamente.

Talleres en linea

Conoce mas

https://www.facebook.com/CRAIUR
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https://www.facebook.com/CRAIUR

Innovacion - Servicios de apoyo a la
investigacion y visibilidad académica

Ciclo de conversaciones g,a&%i Universidad del
sobre Ciencia Abierta

: '.? L3
y34 Rosario

Facebook live

Conoce mas

V¢ o 40

researchdata@urosario.edu.co
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Estrategias para la Publicacion de

la Produccion Académica

Este curso virtual propende por la excelencia
académica en los procesos de investigacion
CcomMo un aporte para el proceso de publicaciony
visibilidad de la produccion cientifica, a través
del desarrollo de competencias informacionales
para comunicar y usar la informacion de forma
eficiente y ética

Brightspace

Conoce mas

formacion@eafit.edu.co
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HUB-UR: Services & Experts finder J@f?" E-.gal universidad del
e Rosario

¥
t

Este portal redne en un solo lugar, la informacion publica sobre las
fortalezas y capacidades de la Universidad del Rosario, aprovechando las
bondades de la web semantica, muestra la informacién institucional
estructurada y enlazada, proporcionando resultados enriquecidos por
asociaciones y relaciones categorizadas. Desde este portal los
investigadores, los estudiantes, las empresas, los organismos
financiadores, los responsables de la toma de decisiones y el publico en
general, pueden identificar las actividades, proyectos, publicaciones y
logros de los miembros de la comunidad rosarista.

Software libre VIVO

VY ([ 4

b.urosario.edu.co/



https://www.urosario.edu.co/crai/inicio/recursos/research-hub/
https://www.youtube.com/watch?v=S655MdAgW4U

Innovacion - servicios culturales y de extension

Agenda cultural en linea

Las actividades culturales de clubes de lectura y cine foros no solo
se han mantenido, sino que se ampliaron a encuentros literarios con
todos los empleados de Servicios Generales con quienes se
realizaron dos concurridos encuentros y quienes por sus horarios de
trabajo no podian acceder a esta actividad. Asi mismo se realizo la
hora del cuento para los hijos de los empleados de la institucion.

Teams, NetflixParty /

Conoce mas

refbiblioteca@unisabana.edu.co
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La serie club Cuatro Ojos genera un
espacio para la apropiacion social del
conocimiento cientifico, académico y
tecnoldgico mediante conversaciones
publicas en torno a las series
audiovisuales como puntos de partida
que despiertan el interés por temas
particulares.
En cada encuentro se invita a un
experto en narrativas audiovisuales y
otro en las tematicas que aborda cada
uno de los capitulos de las series
programadas. Después de ver el
capitulo de la serie seleccionada los
expertos conversan con los asistentes
sobre los temas que se abordan en
cada serie, como tecnologia, biologia,
fisica, historia y psicologia, entre otros.
Ademas, se habla sobre el tratamiento
narrativo de cada una de las
proyecciones.

Transmision directa por YouTube, Netflix,

OBS (Open Broadcaster Software)

Conoce mas
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http://www.eafit.edu.co/biblioteca/actividades-culturales/Paginas/cuatro-ojos-serieclub.aspx

Batalla por la creatividad. ggw Universidad del

El resplandor de la era digital. %i;jé Rosario
:

Curso de acceso remoto, dirigido a ninos entre 8 y 13 anos, donde se acercan a
herramientas conceptuales y tecnoldgicas para la creacion de contenidos
multimedia, a través de una metodologia de aprendizaje por retos y estrategias de
gamificacion. Por medio de seis sesiones de 90 minutos cada una, los
participantes desarrollan seis composiciones que se van robusteciendo en la
medida que avanza el curso y que son visibilizadas a la comunidad por medio de
una transmedia.

. - :
Haz parte del dnico CULLO VirtuaQl
de vacaciones para ninos de la comunidad

| Rosarista

Talleres en linea

creador digital

El poster mds épico
{Coémo entrenar a tus aliados?
vidgotutoriales

Batalla por la creatividad \ l’

€l resplandor de la era digital " A

nifos entre 8 y 13 anos

- — Gupor limitad
W - Mds informacion en la descripcién. vporfimiaces

Conoce mas

servicioscrai@urosario.edu.co
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Exhibicion digital del Centro Cultural
Biblioteca Luis Echavarria Villegas

Con el propdsito de dar acceso a toda la comunidad universitaria a
diferentes recursos tanto internos como externos de la Universidad, se crea
la exhibicion digital donde se puede acceder a conciertos, peliculas, libros,
obras de teatro, literatura, entre otros. En esta coleccion se podran encontrar
colecciones de acceso libre y de acceso limitado con clave institucional.

Plataforma WordPress y redes sociales
(Twitter, FaceBook)
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