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Resumen

Educar y cautivar a través las TIC, EducauTICva, es un proyecto educativo mediado
por TIC, que busca el fortalecimiento de las estrategias didacticas en metodologia
virtual de los docentes que orientan asignaturas en linea, para el mejoramiento
continuo de los procesos de ensefianza aprendizaje en educacion virtual de
asignaturas de pregrado de los diferentes programas que ofrece la Universidad
Tecnologica de Pereira (UTP), a través de la unidad Académica Univirtual,
cumpliendo con un papel importante en la integracion de las TIC a la educacion
superior y como parte de la transformacién paulatina que han tenido estas
herramientas en el acceso, uso y apropiacion para la sociedad en general. De alli
que, el proposito del proyecto es el fortalecimiento de las estrategias, generando un
reconocimiento de las practicas docentes al establecer unas diferencias en los
métodos y modelos de ensefianza del aprendizaje virtual, con relacién a las clases

presenciales.

Palabras claves: Proyecto, Educacion superior, TIC, Estrategias didacticas,

Educacion virtual, Ensefianza, Aprendizaje.
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Abstract

Educate and captivate through a ICT. EducauTICva an educational project mediated
by ICT, which seeks to strengthen the teaching strategies in virtual methodology of
teachers who guide subjects online, for the continuous improvement of teaching-
learning processes in education virtual undergraduate subjects of the different
programs offered by La Universidad Tecnolégica de Pereira (UTP), through the
Univirtual Academic unit, fulfilling an important role in the integration of ICT to higher
education and as part of the gradual transformation that have had these tools in
access, use and appropriation for society in general. Hence, the purpose of the
project is to strengthen the strategies, generating recognition of teaching practices
by establishing differences in the methods and models of teaching virtual learning,

in relation to face-to-face classes.

Key words: Project, Higher Education, ICT, Teaching Strategies, Virtual Education.
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Introduccién

El presente trabajo de investigacion surge de la necesidad de formar a los docentes
para el uso de estrategias didacticas en las asignaturas virtuales que se ofrecen a
los programas de pregrado de la Universidad Tecnoldgica de Pereira. El diagndstico
desarrollado para esta investigacion sustenta que los docentes cuentan con las
competencias disciplinares para el desarrollo de su asignatura en modalidad virtual;
sin embargo, presentan bajas competencias TIC y carecen del conocimiento de
estrategias didacticas para orientar el proceso de ensefianza y aprendizaje en dicha
modalidad, haciendo que los estudiantes encuentren barreras para su formacion
universitaria, en donde la indagacion de posibles soluciones se encuentran en
concepciones teoricas sobre la educacion de autores como Marqués (2004), quien
hace énfasis en que: “el docente del siglo XXI es altamente competente en el disefio
de entornos de aprendizaje donde se utilicen de manera profusa y pertinente los
medios de comunicacién y las TIC, aprovechando todo su potencial informativo,

comunicativo y motivador” (p.140).

El proyecto esta estructurado desde diferentes momentos, presentes a lo largo de
la investigacion evidenciando la metodologia y el proceso para la elaboracion del
proyecto educativo mediado por TIC. El momento uno, planificacion del proyecto,
permitié identificar la idea de investigacion, caracterizando a la poblacion objetivo y
realizando el diagndstico para la problematizacion del proyecto, seguidamente se
toman los referentes tedricos e investigativos con el estado del arte y marco teérico
desde los referentes disciplinares, pedagogicos y tecnoldgicos, posibilitando

contextualizar el proyecto educativo.

10
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1.1 JUSTIFICACION

Uno de los principales objetivos de la educacion, segun el Ministerio de Educacion
Nacional, es cerrar las brechas sociales, educativas presentes en la sociedad
actual, donde también deben estar incluidas las digitales. En este sentido, la
educacion superior desde la modalidad virtual no es ajena a los procesos de
formacién de los futuros profesionales, siendo el docente quien asume el rol de
facilitador y guia dentro de la formacion en esta nueva modalidad. Sin embargo, en
la mayoria de los casos de manera errénea se cree que las TIC por si solas mejoran
los procesos académicos y mas cuando se integran al contexto universitario, sin
tener en cuenta, la planificacién, la organizacion y los objetivos del proceso de
ensefianza aprendizaje de una disciplina especifica en una carrera universitaria y

en la accion formativa en general.

Por ende, al hablar de TIC en educacion cabe reconocer el paso de una perspectiva
tradicional donde el sujeto es solo un receptor de la informacion a una perspectiva
constructivista (Martinez y Sufie, 2011, p.7) “donde el sujeto colabora y aprende a
través de su implicaciéon con las TIC”, del mismo modo, al vincular las TIC a los
procesos académicos se impacta directamente la sociedad y la educacion, siendo
la universidad como Institucion de educacion formal, llamada a plantear estos

antecedentes.

Tal como lo sefialan (Sangra y Gonzalez, 2004, p.13) el docente al ser parte de esta
evolucion tecnoldgica y educativa, mas que la perspectiva educativa de las TIC, en

relacion a su practica también debe buscar:

e Estimular la comunicacién entre el profesor y el alumno
e Promover metodologias activas que favorezcan la cooperacion y la
interaccion entre los agentes de la accion educativa.

e Mejorar y agilizar el feedback sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje

12
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e Optimizar los tiempos para el aprendizaje
e Favorecer procesos de aprendizajes variados

e Acrecentar la motivacion hacia el objeto de aprendizaje.

El uso de las TIC desde una perspectiva constructivista promueve aprendizajes
significativos. No obstante, la falta de formacion adecuada del profesorado en este
tipo de metodologias supone una dificultad para poner en marcha dichos
planteamientos. Benito (2002) considera las TIC como: “una oportunidad para

repensar el papel del docente en los nuevos escenarios” (p.48).

Desde el proyecto, las estrategias didacticas son el vinculo de una transposicion de
saberes mediados por TIC para potenciar el aprendizaje para que el estudiante
pueda por si solo aprender a aprender y conlleva al docente a modificar su préactica.
En este sentido propone (Diaz, 2010): “Pensar la didactica pretende ser una
herramienta que, ademas de acompafar la reflexibn docente, ayude a que los
maestros desarrollen su tarea con gusto, satisfaccion y un fuerte sentimiento de

realizacion personal” (p.p 130-131).

Desde esta nocion es necesario destacar la relevancia de la formacion a docentes
virtuales, desde el aprendizaje significativo donde junto con los estudiantes
fortalecen la construccién conjunta de manera bidireccional, que, de acuerdo con
Ausubel (1963- 1968) aprender significativamente quiere decir poder atribuir
significado al material objeto de aprendizaje; dicha atribucién sélo puede efectuarse
a partir de lo que ya se conoce, mediante la actualizacion de esquemas de
conocimiento pertinentes para la situacion de que se trate. Esos esquemas no se
limitan a asimilar la nueva informacion, sino que el aprendizaje significativo supone
siempre su revisibn, modificacibn y enriquecimiento estableciendo nuevas
conexiones y relaciones entre ellos, con lo que se asegura la funcionalidad y la
memorizaciéon comprensiva de los contenidos aprendidos significativamente. Los

estudiantes desde sus conocimientos previos y en la interaccion con el docente en

13
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relacion con el objeto de estudio atribuyen nuevos significados a su estructura
cognitiva, adquiriendo informacion actualizada. Es decir, se visibilizan otros campos

de actuacion y modos de aprehension social del conocimiento.

Desde luego, la interaccidn que se establece entre el profesor y los alumnos es de
mayor importancia y determina que “la accion pedagodgica pueda devenir una ayuda
real para el alumno en su proceso de construccion de conocimientos” (Coll &Solé,
2001, p.131), donde la tecnologia al igual que la virtualidad al integrar la
comunicacién no verbal, posibilitan una mayor interaccién con los estudiantes, a
través de la implementacion de otros canales comunicativos en un entorno virtual
de aprendizaje complementando el contenido escrito con imagenes estéticas y en
movimiento, en una plataforma para la gestién del aprendizaje o plataforma LMS,

en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

1.2 CARACTERIZACION DEL CONTEXTO

Nombre: Universidad Tecnoldgica de Pereira

Tipo de institucion: Publica

Nivel educativo: Educacién superior
Dependencia: Dependencia Univirtual
Direccion: Carrera 27 #10-02 Barrio Alamos - Risaralda - Colombia - AA:

97 - Codigo postal: 660003

Municipio: Pereira
Departamento: Risaralda
Teléfono: +57 6 3137300
Sitio web: Utp.edu.co

Univirtual.utp.edu.co

Correo electrénico: Univirtual-utp@utp.edu.co
14
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Direccionamiento estratégico de la Universidad Tecnoldgica de Pereira (UTP)
Mision

Somos una universidad estatal de caracter publico, vinculada a la sociedad, que
conserva el legado material e inmaterial y ejerce sus propositos de formacion
integral en los distintos niveles de la educacién superior, investigacion, extension,
innovacion y proyeccién social; con principios y valores apropiados por la
comunidad universitaria en el ejercicio de su autonomia. Una comunidad
universitaria comprometida con la formacién humana y académica de ciudadanos
con pensamiento critico y capacidad de participar en el fortalecimiento de la
democracia; con una mirada interdisciplinar para la comprension y busqueda de
soluciones a problemas de la sociedad; fundamentada en el conocimiento de las
ciencias, las disciplinas, las artes y los saberes. Vinculada a redes y comunidades
académicas locales y globales mediante procesos de investigacion que crean,
transforman, transfieren, contextualizan, aplican, gestionan, innovan e intercambian
conocimiento, para contribuir al desarrollo econémico y social de manera sostenible
(PEI, Universidad Tecnoldgica de Pereira, 2018).

Vision

Como universidad publica, al afio 2028 mantendremos la condicion de alta calidad
en los procesos de formacion integral, investigacion, innovacion y transferencia de
conocimiento; con reconocimiento internacional, vinculacién de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion e impacto en la academia y en los diferentes
sectores sociales y econdmicos, a nivel local y global; destacada socialmente por

conservar el legado material e inmaterial como uno de sus pilares para el desarrollo
sostenible (PEI, Universidad Tecnologica de Pereira, 2018)..

Direccionamiento estratégico de la dependencia Univirtual

Mision

Univirtual es un equipo interdisciplinario de la Universidad Tecnolégica de Pereira
gue se vincula a los cambios y evolucion de la sociedad, a través del disefio,
construccion e implementacion de procesos de formacion integral haciendo uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, facilitando el acceso al

conocimiento y transformacién de ciudadanos en los ambitos académico,
econdémico y social (Univirtual, 2019).

15
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Univirtual en el afio 2028 sera un referente en educacion virtual, lider en la creacion
de experiencias educativas significativas de alta calidad, agente del cambio,
provocador de la transformacion educativa, generando espacios de innovacion y
formacion que permitan dar respuesta a las necesidades sociales y educativas
mediante la integracion de pedagogias activas y tecnologias vanguardistas

(Univirtual, 2019).
Objetivos de Calidad

e Proponery ejecutar proyectos investigativos, académicos y/o comunicativos,
como un pilar fundamental para generar procesos sostenibles hacia el uso y

apropiacion de las TIC.

e Desarrollar competencias en los docentes que permitan hacer un uso con
sentido de las TIC, que tenga impacto en su practica educativa y en la

institucion.

Caracteristicas generales de la comunidad UTP

e Para el afio 2017 La Universidad Tecnologica de Pereira cuenta con 18.107
estudiantes de pregrado y post grado. En la tabla 1 se evidencia el registro
de matricula para el semestre 2017-2.

Tabla 1Registro de matricula para el semestre 2017-2.

Posgrado Pregrado Total
2018-1 31 L] 31
I 2017-2 1.935 16.172 l&m

2017-1 2,106 16.404 18.510
2016-2 2.260 15.998 18.258
2016-1 1.987 16.826 18.813
2015-2 1.689 16.440 18.129
2015-1 1.510 16.772 18.282
2014-2 1.458 16.473 17.931
2014-1 1.262 17.432 18.694
2013-2 1.315 16.091 17.406
2013-1 1.294 15.915 17.209
2012-2 1.197 15.063 16.290
2012-1 1.211 14.894 16.105
2011-2 1.099 15.214 16.313
2011-1 1.364 14,922 16.286
2010-2 1.158 14.406 15.564
2010-1 1.184 14.015 15.199
2009-2 1.116 13.127 14.243
2009-1 1.030 12.549 13.579
2008-2 865 11.650 12.515
2008-1 983 11.670 12.653
2007-2 851 11.032 11.913
2007-1 916 10.755 11.671

16
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Los niveles socioecondmicos de los estudiantes de la universidad se encuentran

entre los estratos 0 y 6 siendo el de mayor acentuacion el estrato 4 tal y como se

muestra en la gréfica y la tabla 2.

Tabla 2 Numero de estudiantes matriculados por semestre académico, segun su

estrato socioeconémico

1200

10340

Q M3 e

BEE W D

Tendencia matricula total sequn estrato
Matriculado

a
. | [ « [ n ] w | v | roul
| 20181 0 0 2 i 8 [ 1 3 -
- 2 B T w7 ums
. amr u s| s am| s um) n| 2w
0062 EI B?L ;!ﬂ_ -ﬂ_‘{?- 1.002_ EM- SEI 1.36{'.
0161 7 ™ m am sl 154 s e
52 7| Y I ) 1 ) FE
‘a5 3| s | w8 e m) # Lo
2014-2 5. 5['. bl ] 314 54 172 | 1.Tl 1458
0141 M % 152 M 567 T #  um
32 13 5 145 m [ 150 % 135
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mi‘] 20 L 134 255- 33} 161 - 1211
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20111 #| £ T ) I T EE
002 5| a  m|  m ws] | w2 s
mb'l -l|+l ?‘L 110 25-\1. 451 ] 55. L1384

Fuente: Base de datos de admisiones, Registro y Control Académico UTP

g

.‘E:S

Nota: Una mejor interpretacién de la gréafica se da en complemento con la tabla, en las

columnas el afio por semestre, en la fila superior el nivel socio econémico representado en

nameros romanos (lo mismo que se evidencia en la gréafica por colores)y en las celdas los

datos(cantidad de estudiantes matriculados).
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La Universidad Tecnoldgica de Pereira cuenta con docentes que, en efecto para la
Universidad, son las personas que desarrollan labores académicas directa y
personalmente con los alumnos en su proceso de ensefianza aprendizaje, estos
también son responsables de las actividades curriculares no lectivas
complementarias de la funcién docente de aula. Actualmente la UTP cuenta con
1318 docentes contratados en diferentes modalidades, como lo muestra la grafica
No. 1. Y la grafica 2 muestra el nivel de formacién de los docentes.

Gréfica 1 Consolidado de docentes por modalidad de contratacion

RESUMEN PERSONAL DOCENTE POR TIPO VINCULACION

MCatedra MPlanta M Transitorio

17.15%

. 2261%
3

60.57% 60.24%

2017-1 2017-2

220 226

Planta 302 298

Catedra 802 794
TOTAL 1.324 1.318

Fuente: Unidad de Gestion del Talento Humano

Grafica 2 Numero de docentes contratados segun nivel de formacion

18
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RESUMEN PERSONAL DOCENTE SEGUN NIVEL DE FORMACION
B Doctorado M Especializacion ® Maestria
B Profesional & Sin titulo B Tecnologia
1,057% 9.970% 0,9105% 10.24%
0.3776% 0,4552%
28.55% 14.05% 28.45% 13.43%
46.00% 4651%
20171 2017-2
20171 20172
Doctorado f_ve'zlilub( Maestria Profesional Sin titulo Tecnologia | Doctorade Lqe.(;-‘lm Maestria Profesional Sin titulo Tecnologia
13 21 139 # 2 1 14 19 141 49 2 1
Planta 108 15 166 13 0 0 109 14 162 13 0 0
Cétedra 11 150 304 321 3 13 1 144 310 313 4 1
TOTAL 132 186 609 378 5 14 135 177 613 375 6 12

Fuente: Unidad de Gestion del Talento Humano

Nota: Una mejor interpretacién de la grafica se da en complemento con la tabla, en las
columnas tipo de contratacion, en la fila superior el nivel de formacién (este coincide con los
colores de las graficas)y en las celdas los datos(nimero de docentes contratados de acuerdo

al nivel de formacion)y en la tabla se realiza el comparativo por periodo académico.

De acuerdo con los datos presentados en las gréficas anteriores se evidencia la
contratacion general de docentes adscritos a la UTP, tanto virtuales como
presenciales bien sea de planta, transitorios o catedraticos, quienes pueden orientar
asignaturas presenciales y virtuales, sin ningun tipo de restriccion o requisito previo

para asumir una u otra metodologia en su carga laboral.

La Universidad cuenta con treinta y cinco programas de pregrado y cincuenta y seis
programas de posgrado entre especializaciones, maestrias y doctorados, ademas
la UTP, cuenta con proyectos institucionales y dependencias para el cumplimiento

de su mision entre ellos se encuentra Univirtual.
Univirtual

Es la dependencia académica de la Universidad Tecnologica de Pereira,
responsable de la administracion de la educacion virtual, el cual tiene como objetivo
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crear, construir e implementar metodologias educativas mediadas por las

tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Los ejes estratégicos que soportan la misioén y vision de Univirtual, son:

1. Ensefianza y aprendizaje. Fortalecimiento de los ambientes de aprendizaje
articulando aspectos pedagdgicos, comunicativos y tecnoldgicos, como un
andamiaje para propiciar la interaccién entre estudiantes, docentes y contenidos,

buscando la construccién social del conocimiento.

2. Investigacion. Factor fundamental para comprender, interpretar y analizar
las potencialidades y limitaciones de las TIC para contribuir a la solucion de
problemas, al desarrollo y/o fortalecimiento de proyectos educativos de manera

interdisciplinaria e innovadora.

3. Innovacion Educativa. Proceso de transformacién cultural, que promueve la
modificacién de concepciones y actitudes en la manera de gestionar y construir el
conocimiento, alterando métodos e intervenciones, propiciando el mejoramiento o

transformacién de los ambientes de aprendizaje mediados por TIC.

4. Territorio Digital. Tejido de redes académicas y sociales que propician el
intercambio de experiencias y saberes sobre la educacién mediada con TIC, para
gue sus actores sean agentes de procesos de innovacién en su practica profesional
y docente. Univirtual (2014).

Univirtual, dentro de su oferta académica cuenta con doce asignaturas virtuales para
los 32 de los 35 programas de pregrado de la UTP; en formacién continua, cuenta
con el diplomado: maestro virtual y ofrece cursos de extensién para los docentes de
la UTP formacion en TIC. Actualmente, cuenta con cuarenta y un docentes para
orientar las asignaturas virtuales de los programas de pregrado y cuatro docentes
mas para el diplomado maestro virtual, el nimero de estudiantes matriculados en

las asignaturas virtuales para el semestre 2017-2 fueron de 1992 estudiantes y a la
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fecha se cuenta con una cancelacion de 742 estudiantes, como lo muestra la tabla

No. 3y la grafica No. 2

Tabla 3 Numero de estudiantes matriculados en asignaturas virtuales para el
semestre 2017-2

Total Estudiantes

1992
Matriculados
Total Estudiantes
) 742
Retirados

Total Estudiantes

: 1250
Activos

% de Cancelacign 37,2%

Fuente: Sistema de acompafiamiento y seguimiento al docente Univirtual

Gréfica 3 Estudiantes matriculados en asignaturas virtuales

CONSOLIDADO CANCELACIONES
SEMESTRE Il DE 2017

B Total Estudiantes Retirados M Total Estudiantes Actives
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Fuente: Sistema de acompafiamiento y seguimiento al docente Univirtual

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: PREGUNTA DE INVESTIGACION

Partiendo del andlisis del problema educativo institucional que surge de la
observacion y experiencia del investigador en los procesos de educacion virtual y
oferta académica de ambientes virtuales de aprendizaje, mediante el uso
transversal de las TIC, se identifican las causas y efectos del problema a través del
diagnéstico propuesto en la asignatura fundamentos de proyectos educativos
mediados por TIC, la cual tiene una relacién directa con el proyecto educativo en
cuanto a las TIC, su uso e implementacion, como herramienta para la mediacion del
aprendizaje; evidenciando que el problema tiene una relacion pedagogica en la
integracion de estrategias didacticas para los procesos metodoldgicos en educacion
virtual. No obstante, Diaz (2010, p.313) los docentes carecen de habilidades
tecnologicas para la mediacion de sus asignaturas virtuales; y de la didactica en el
sentido de ¢ para qué se educa?, siendo un referente que impulsa la accién de los
profesores, y una disciplina conceptual que mejora la comprensién de los proyectos

de reforma educativa y de la intervencién docente Diaz (2009, p.131).

El diagndstico se generd desde la observacion y la entrevista a varios grupos focales
(administrativos, estudiantes, docentes), donde la finalidad era conocer la
percepcion de los agentes principales del proceso en el problema educativo,
evidenciando la perspectiva de cada uno entorno a la problematica a investigar.

El reto de la Universidad Tecnolégica de Pereira UTP, desde la unidad académica
Univirtual es generar un proyecto educativo, desde las estrategias didacticas en
metodologia virtual para la formacion de docentes que orientan asignaturas en este

ambiente de aprendizaje.
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Desde luego, para abordar el proyecto se identifica la poca adaptacion del curriculo,
la baja calidad docente para ambientes virtuales de aprendizaje, ademas, de
resaltar que los proyectos mediados por TIC requieren del diagndstico, la
planificacion y la implementacion de estrategias articuladas desde la pedagogia y la
tecnologia, que permitan hacer una evaluacion permanente de cada una de las
etapas de desarrollo PLANESTIC (2007).

1.3.1 Proceso Metodologico del diagnéstico ¢ Cdémo se genero el diagnéstico?

El presente proyecto educativo tiene como propésito abordar la pedagogia y
tecnologia en los procesos de formacion en estrategias didacticas mediadas por TIC
en ambientes virtuales de aprendizaje, permitiendo que los docentes adquieran
competencias tecnoldgicas e implementen estrategias didacticas para cualificar su
guehacer docente y favorecer el aprendizaje de los estudiantes en modalidad virtual.

Para el desarrollo del proyecto a nivel de la dependencia académica, se generd un
espacio de didlogo y concertacidon con las areas de trabajo y el director de la
dependencia, considerando viable el proyecto y una oportunidad para la misma

unidad académica.

Dada la necesidad de analizar y diagnosticar la situacion actual de la dependencia
alrededor de las TIC, como punto de partida para identificar el problema educativo,
los datos e informacion recogida se contrarrestan con el uso de la matriz TIC
propuesta por la Unesco. Una herramienta para planificar el uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion en las instituciones educativas se implementa
con fines de realizar metodolégicamente un proceso de diagndstico de condiciones
de entrada dentro de la institucion educativa, lo cual constituye las bases para la
formulacién y gestion de Proyectos Educativos mediados por TIC (Lugo & Kelly,
2011, p. 11).
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El diagnéstico se realizO6 mediante una indagacion cualitativa dentro de la
dependencia, aplicando técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion
con base en cuestionarios, entrevistas individuales y colectivas, a parte de la
observacion y acompafiamiento constante a los grupos focales de docentes y
estudiantes. Una vez identificada las necesidades, se direcciona el diagnostico
abordando principalmente la tematica TIC dentro del contexto de formacién en
metodologia virtual.

Tabla 4 Especificaciones prueba diagndstico

TEMA DEL DIAGNOSTICO: | Diagnéstico TIC Univirtual
¢Como implementamos
las TIC en educacion
virtual en la educacion
superior?

OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar las fortalezas y
oportunidades de mejora
de Univirtual con relacién

alas TIC

CARACTERIZACION DE LA | TECNICA USADA INSTRUMENTO ANEXOS

POBLACION

DIRECTIVOS Entrevista Cuestionario Anexo 1
Semiestructurado

Profesores Encuesta Cuestionario Anexo 2
Semiestructurado

Estudiantes Encuesta Cuestionario Anexo 3
Semiestructurado

Administrativos Entrevista Cuestionario Anexo 4

Semiestructurado

Fuente: elaboracion propia
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1.3.2 Definicién del problema educativo

Partiendo de la problemética referenciada en el arbol de problemas, presente como
Grafica 4, en la cual se represento en la parte central el problema principal, en la

parte superior e inferior las causas y efectos abordados para este proyecto

educativo.

Imagen 1 Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

Problema

ISy

Efecto 1:

La universidad y la
unidad académica
Univirtual se quedan
proscritas a las
metodologias de
educacion virtual.

4

Efecto 2: Efecto 3: Altos
niveles de

Inadecuado uso de frustracion y
las TIC para la desmotivacion de
formacion de los estudiantes que
estudiantes cursan asignaturas
universitarios. virtuales.

t t

Causa
: Nivel
1
N/
Causa2.a:
Causa1.b: Docentes
Causal Causa1.a: los desconocimiento de || gesactualizados.
:Nivel gocentes estrategias T
2 | desconocenel didacticas para la Baja calidad de la
componente ensefianza en dPCEIICIG en ambIEI'_Il'B?
pedagégicode la | virtualidad. virtuales de aprendizaje.
\ virtualidad.
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Efecto 4: Poca
demanda de
matricula en
asignaturas virtuales
para los estudiantes
de la Universidad
Tecnologicade
Pereira. I

Manifestacion del problema: Débiles estrategias didacticas en metodologia virtual de los
docentes, de la unidad académica Univirtual- Universidad Tecnologica de Pereira.

Causa 3.a:
Poco
conocimiento
de las
plataformas
LMS, en
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Fuente: Esquema sugerido por la docente proyecto de investigacion profesoral 1

En el nacleo del problema se evidencia que la sociedad del conocimiento y la
informacion es un tema vigente para los avances educativos y formativos de la
humanidad, donde se plantea como necesidad, que los docentes se actualicen y
capaciten en estrategias para la ensefianza desde la didactica en metodologias
emergentes en la educacion, siendo hoy dia la educacion virtual una opcién vy

posibilidad para mejorar los procesos de formacion educativa.

Asi, implementar estrategias didacticas, cambios desde el curriculo, adaptacion de
la plataforma y capacitacion a docentes en estrategias didacticas mediadas por TIC
impactaria de manera positiva el desarrollo profesional de los docentes y el

fortalecimiento y desarrollo de competencias de los estudiantes.

1.4 Pregunta de Investigacion

La unidad académica de Univirtual cuenta con docentes preparados y con idoneidad
disciplinaria para orientar sus asignaturas virtuales a los diferentes programas de
pregrado con los que cuenta la Universidad Tecnoldgica de Pereira, sin embargo,
un gran porcentaje de los docentes contratados no tienen las competencias
tecnologicas y el conocimiento pedagoégico para mediar el proceso de ensefianza y
aprendizaje en metodologia virtual, de acuerdo al modelo TPACK propuesto por
Mishra y Koehler (2006, p.9) en donde se integran la tecnologia, la pedagogia y la
disciplina a orientar desde el contenido y desde la profundizacién, para el caso del
proyecto educativo los docentes tendrian uno de los tres componentes que es el
disciplinario tal y como se evidencia en la grafica 2 (Numero de docentes
contratados segun nivel de formacion). Para Gallego & Martinez (2009, p.9) “la
ensefianza virtual se perfila como solucién a los problemas a los que la ensefianza
tradicional no puede dar respuesta”, para el proyecto seria la incorporacion de

estrategias didacticas en ambientes virtuales de aprendizajes. Estas concepciones
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nos permiten formular la pregunta de investigacion ¢Qué decisiones conlleva el
proyecto educativo EducauTICva mediado por TIC al fortalecimiento de las
estrategias didacticas en metodologia virtual, de los docentes de la unidad

académica Univirtual de la Universidad Tecnoldgica de Pereira?

1.5 OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO EDUCATIVO
Establecer las decisiones que conlleva las estrategias didacticas en metodologia
virtual, de los docentes en la unidad académica Univirtual de la Universidad

Tecnoldgica de Pereira.
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CAPITULO II: DISENO DEL PROYECTO EDUCATIVO MEDIADO
POR TIC
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2.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO EDUCATIVO MEDIADO POR
TIC: EducauTICva

EducauTICva es un proyecto alineado con el propésito de fortalecer la formacion a
docentes en estrategias didacticas para metodologia virtual de la unidad
académica Univirtualde la Universidad Tecnologica de Pereira (UTP), siendo
pertinente para seguir fortaleciendo la unidad y, por ende, la educacion virtual en la
UTP.

Dado el contexto actual de Univirtual, en la contratacion y asignacion de docentes
de planta y catedraticos para orientar asignaturas virtuales, incluidas en el curriculo
académico de los diferentes programas de pregrado que ofrece la Universidad a sus
estudiantes, se hace latente la necesidad de formacion a estos docentes,
encontrando que un gran porcentaje de ellos, contratados para estas asignaturas no
cuentan con las competencias tecnoldgicas y pedagoégicas, siendo estas, el pilar
para el desempefio de su labor de ensefianza en metodologia virtual, desde la
convergencia con el modelo TPACK (Technological pedagogical content
knowledge) Mishra yKoehler,2006, p.3) sostienen “que los docentes deben poseer
un conocimiento tecnoldgico sobre como funcionan las TIC y las maneras de
utilizarlas; un conocimiento pedagdgico, respecto a cdmo ensefar eficazmente; y
un conocimiento sobre el contenido de la materia que debe ensefar”, partiendo del
conocimiento disciplinar de los docentes en complementariedadcon el

conocimiento pedagdgico y tecnologico.

Por eso, la perspectiva de una necesidad de formacion docente se hace manifiesta

a partir del diagnaéstico institucional TIC, desplegando diferentes percepciones que

tienen los docentes, los administrativosy los estudiantes de los procesos de

ensefianza- aprendizaje en un ambiente virtual. El diagndstico TIC permitié discernir
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de cada uno de los grupos entrevistados las posiciones con relacion a la tematica
del proyecto educativo, encontrando las TIC y la implementaciéon de ellas en
la formacién desde un aspecto instrumental, transmisivo y no de mediacion,
comunicacién o interaccion para favorecer el aprendizaje desde la autonomia y la
colaboracion con el otro.

"Para que las instituciones universitarias puedan responder verdaderamente a
estos desafios, deben revisar sus referentes actuales y promover experiencias
innovadoras en los procesos de ensefianza aprendizaje, apoyandose en las TIC y
haciendo énfasis en la docencia, en los cambios de estrategias didacticas de los
profesores y en los sistemas de comunicacion y distribucion de los materiales de
aprendizaje" (Salinas, 2004, p.2)

Tal y como lo menciona Salinas las universidades necesitan involucrar a sus
procesos la innovacion docente apoyada en las TIC. No obstante, los aspectos con
mayor debilidad identificados en el diagnostico, es el pedagdgico y tecnoldgico,
desde la institucionalidad este aspecto no se integra a los curriculos; como lo
menciona Salinas, (2004, p.2) “la rigidez de las estructuras universitarias para
integrar las TIC a los procesos de ensefianza aprendizaje no reconocen la
importancia de las estrategias de ensefianza y aprendizaje mediadas por TIC", la
motivacion de los docentes es minima al desconocer los modelosy
enfoques pedagodgicos actuales y la incorporaciéon de estos en el contexto

contemporaneo de la educacion es limitado.

Por eso la necesidad manifiesta plantear la didactica desde las estrategias para
fortalecer la formacion docente, es el puente entre las competencias tecnoldgicas y
el saber disciplinar para alcanzar el objetivo del proyecto, llevando acabo
procesos de ensefianza aprendizaje desde la metodologia virtual. Considerando
gue los docentes constituyen un elemento esencial en cualquier sistema educativo
y resultan imprescindibles a la hora de iniciar cualquier cambio. “Sus conocimientos
y destrezas son esenciales para el buen funcionamiento de un programa; por lo
tanto, deben tener recursos técnicos y didacticos que les permitan cubrir sus

necesidades” (Salinas, 2004, p.3) a su vez, desde la teoria y la practica y aprender
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haciendo a través del uso de herramientas TIC, facilitan y apoyan el proceso
pedagdgico, comunicativo y tecnoldgico en la adquisicion de competencias para la

docencia virtual.

Podemos corregir que las TIC posibilitan la accesibilidad, comunicacion,
interaccion, flexibilidad y mediacion en los procesos educativos,
permitiendo enlazara los usuarios a través de elementos tecnoldgicos que
ayudan a gestionar el aprendizaje autbnomo y al mismo tiempo hacer parte de
un proceso de construccion conjunta, ubicando al docente como co constructor
del conocimiento. En concreto el impacto de las TIC se genera desde el rol del
profesor en un proceso de formacion que conduzca segun (Salinas, 2004, p. 3) a
tener:

- Conocimiento y dominio del potencial de las tecnologias.
- Interaccién con la comunidad educativa y social en relacidon con los desafios

que conlleva la sociedad del conocimiento.

- Conciencia de las necesidades formativas de la sociedad.

- Capacidad de planificar el desarrollo de su carrera profesional.

Este panorama nos permite deducir que las TIC tienen una fuerte incidencia en los
diferentes entornos educativos y la asimilacion de ellas en las dinAmicas actuales
de la sociedad constituye mayor esfuerzo en la formacién de docentes, en palabras
de Graells, (2013, p. 6) "desaprender" muchas cosas que ahora "se hacen de otra

forma" o que simplemente ya no sirven.

2.2 FASES DEL PROYECTO EDUCATIVO MEDIADO POR TIC

Para el desarrollo del ejercicio de implementacion del proyecto educativo mediado
por TIC, EducauTICva se desarrollaron las siguientes fases:

La primera conocida como “Fundamentacion del Proyecto Educativo mediado por

TIC”, cuyo objetivo fue fortalecer las estrategias didacticas en metodologia
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virtual de los docentes en la unidad académica Univirtual de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira UTP y la cual contiene la sub-fase de planeacién que parte
de la necesidad presente en el contexto laboral desde el &mbito administrativo en
relacion al cuerpo docente. Del mismo modo, dado que la unidad académica
Univirtual cuenta con diferentes areas interdisciplinarias que se articulan para
adelantar los diferentes procesos relacionados a la educacion virtual, presenta
mayor dificultad en la docencia virtual para las asignaturas de pregrado que ofrece a
los estudiantes universitarios, dado que en la mayoria de casos son los docentes
gue ensefian las asignaturas presenciales quienes sin ningun requerimiento o
condicién ensefian en las asignaturas virtuales, muchas veces sin contar con las
competencias TIC que requiere un contexto virtual, ademéas del conocimiento
pedagdgico necesario para afrontar un proceso de ensefianza aprendizaje desde la
metodologia virtual, muchas veces situados desde una postura tradicionalista de la

educacion.

De alguna manera, un hecho que se visibilizé con el diagnéstico TIC, desde
aspectos de gestion, pedagogicos, tecnolégicos, y sociales establecian la relacién
de las TIC con la institucion y con los diferentes actores del proceso, directivo,
docentes, estudiantes y administrativos, donde las opiniones fueron contrapuestas
y paraddjicas, porque todos trabajan en torno a la virtualidad, determinando que las
TIC y la educacion estuvieran apropiadas a los diferentes profesionales que trabajan
en Univirtual para que la vision fuera mas unificada, no obstante, cada uno de los
entrevistados tenian una percepcion diferente de las TIC en los procesos
pedagogicos, se quedaban en escenarios tecnécratas, no siendo visible como
herramienta de mediacion para la educacion virtual. Los entrevistados coincidian en
ver las TIC desde la instrumentalizacion y posibilidad de comunicacién, como si,

por si solas innovaran.
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El segundo momento conocido como el “Disefio del Proyecto Educativo mediado
por TIC” plante6 el como lograr los objetivos y las metas trazadas desde la
identificacion del problema, disefiando entorno a la pregunta de investigacion
diferentes maneras de abordar la solucion, desde el disefio de la matriz de horizonte
estratégico que permitié delimitar las acciones y proyectar la investigacion de
acuerdo a los objetivos, las metas, las actividades y las diferentes herramientas TIC

gue se implementaron para operacionalizar el mismo.

Esta etapa del proyecto contemplé el tiempo de desarrollo, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de informaciébn para el resultado de la
investigacion, planificando los encuentros, la muestra poblacional, los recursos
humanos vy tecnolégicos necesarios para el desarrollo de cada una de las
fases. Dentro del disefio, se planearon las actividades para cada una de las etapas
del proyecto, la metodologia de trabajo y las herramientas TIC usadas para lograr

los objetivos trazados desde el horizonte estratégico.

El tercer momento que concentré la “Implementacién del Proyecto Educativo
mediado por TIC” EducauTICva fue desarrollado por medio de actividades que de
manera transversal incluya las TIC en la formacién de docentes, esta fase se
implemento en las instalaciones de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, a través
de videoconferencias con los docentes, que permitieron interactuar con ellos en
relacion a las estrategias didacticas que se emplearon en la metodologia virtual
desde el aprendizaje autbnomo, colaborativo y mixto; alli los docentes desde el

hacer y la practica reflexionaron entorno a las acciones docentes.

La recoleccién de datos dentro del proceso de investigacion se realiz6 mediante las
técnicas de observacion- observacion participante, registrada en los instrumentos

de diario de campo, lista de chequeo y rabrica, los cuales posibilitaron registrar la
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informacion tanto en la capacitacion como al momento posterior a ella, con el
seguimiento de las aulas de los docentes. También la entrevista como técnica
posibilité ahondar en la percepcién y opiniones respecto a la formacion para el
fortalecimiento de las estrategias, identificando la pertinencia y los hallazgos a
través de los resultados del proceso, por ultimo los informes semanales que se
presentaron en Univirtual desde un enfoque mas cualitativo evidenciaron elimpacto
de las fases y actividades del proyecto con el comportamiento docente y el impacto
gue tiene este con sus estudiantes, con relacion a la cancelacion de asignaturas

virtuales y desercion acelerada que se presenta cada semestre.

En el cuarto momento, titulado “Evaluacion del Proyecto Educativo medido por TIC”
se pretendio triangular los resultados de la implementacion a partir de la
observacion, lo que encontré el investigador, lo que dice la teoria y lo que se puede
concluir a partir del modelo de evaluacion seleccionado, que para el caso de este

proyecto es el modelo de evaluacion GUSKEY.

Finalmente, con la quinta fase en torno a la “Gestién del Proyecto Educativo
mediado por TIC” se narraron las estrategias que han permitido su implementacion
y proyeccion institucional. En las conclusiones y prospectivas de este informe

ampliamos esta fase.

2.3 ENFOQUE Y DISENO METODOLOGICO: INVESTIGACION EVALUATIVA

La figura del docente a lo largo de la historia de la humanidad ha sido preponderante
para el desarrollo, social, cultural, politico, econdmico y educativo de la sociedad,
es el protagonista del avance y la evolucion del ser humano desde diferentes
dimensiones, entre ellas, el académico. Del mismo modo, sobre él recae la

responsabilidad de los resultados de los estudiantes. ¢ Como hacer que el desarrollo
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docente se sobreponga y adapte a los rapidos avances de las TIC e incorporarlos
en la formacion universitaria?, esto es posible por medio del desarrollo profesional
de los educadores. Sin embargo, dicho proceso debe estar acompafado de una
evaluacion gue desde Guskeyy Sparks, (1991,p.73) posibilite proporcionar
informacion solida, significativa y suficientemente confiable para la toma de
decisiones, reflexivas y responsables sobre los procesos y efectos de desarrollo

profesional.

De esta manera, se integra al proyecto educativo mediado por TIC EducauTICva el

modelo de investigacion evaluativa GUSKEY. La evaluacién en este contexto es un
proceso reflexivo, intencional y de manera sistematica que permite a partir de la
investigacion identificar y evidenciar los momentos clave del proyecto educativo
enfocado a la formacién de docentes en estrategias didacticas que se emplean en
la metodologia virtual, para ello es importante tener en consideracion los tres tipos
de evaluacién propuestos por (Stevens,Lawrenzy Sharp,1995)que incluyen
planificacion, formativa y sumativa para el desarrollo del proyecto, desde el

diagndéstico que enmarca la ruta y el objetivo y la meta a alcanzar.

Planificacion es el tipo de evaluacion que se da antes de que comience un programa
o actividad, para el caso de EducauTlCva, se genera desde el contexto, la
necesidad y las caracteristicas de los docentes que haran parte del proceso
de formacién, con el fin de prevenir y garantizar el cumplimiento de los objetivos

trazados.

De igual forma, se plantea la evaluacion formativa desde el desarrollo del proyecto
y la realizacion de actividades propuestas desde el disefio para el cumplimiento del
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objetivo de fortalecer las estrategias didacticas en docentes virtuales, esta
evaluacion permite evidenciar de manera anticipada los hallazgos y dificultades

presentes en el proyecto, lo que permite realizar ajustes y modificaciones.

Del mismo modo, se lleva a cabo la evaluacion sumativa, que da la opcion de
completar el proyecto y las actividades planeadas y desarrolladas, en palabras
de Robert Sake: "Cuando el cocinero prueba la sopa, eso es formativo: cuando los
invitados prueban la sopa, eso es sanativo" (citado en Scribe, 1991, p. 169). Esta
fase, a la luz de Sake se interpreta paraEducauTlCvacomo el resultado del

proyecto llevado al aula virtual con sus estudiantes.

Finalmente, cada una de las etapas de evaluacién deben ser validadas desde cinco
niveles, que deben estar correlacionados para garantizar el éxito en el proyecto,
desde esta perspectiva los participantes son relevantes en el desarrollo y resultados
del mismo, desde los niveles GUSKEY: 1) la reaccion de los participantes, 2) el
aprendizaje de los participantes, 3) desde el soporte y cambio organizacional, 4)uso
del nuevo conocimiento y habilidades y 5) el aprendizaje de los estudiantes; por
lo tanto, para EducauTICva los niveles propuestos por el modelo GUSKEY son

apropiados para el desarrollo y consecucion del objetivo.

2.3.1. Enfoque de Investigacion

Partiendo de la idea y necesidad presente en el contexto educativo universitario de
la UTP, especificamente en la unidad académica Univirtual, y desde el ambito de
educacion virtual, se abordara la problematica central: débiles estrategias didacticas
en la formacion de estudiantes de pregrado desde la metodologia virtual desde la

investigacion evaluativa, con una modalidad mixta. Donde los docentes, al ser los
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actores principales en el proceso de ensefianza aprendizaje, seran los protagonistas

del proyecto educativo EducauTlCva.

Por lo anterior, investigar en el campo educativo, conlleva aindagar, conocer,
transformar y comprender la realidad planteada desde el fendmeno de estudio para
el desarrollo de la investigacion; de alli que el enfoque mas apropiado para estudiar
el como fortalecer las estrategias didacticas de los docentes en metodologia
virtual, es el enfoque mixto, que toma fuerza dentro de las Ciencias Sociales para
abarcarlos contextos educativos. La fusion del enfoque cualitativo vy
cuantitativo en el presente trabajo de investigacion se hace necesaria desde el uso

de las técnicas e instrumentos desde las dos metodologias mencionadas.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) sefialan que los disefios mixtos:

(...) el méas alto grado de integracion o combinacién entre los enfoques
cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de
investigacion, o, al menos, en la mayoria de sus etapas (...) agrega complejidad al
disefio de estudio; pero contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques.

(p. 21)

Desde esta perspectiva, dado que la investigacion esta relacionada con el rol
docente desde la mediacion de las asignaturas virtuales, desde sudisciplinay
desde su quehacer, y el entendimiento de su desempefio en metodologia virtual, el
proyecto se desarrolla desde un enfoque cualitativo; y, por otro lado, se comparan
con datos cuantitativos arrojados por una plataforma de gestion del aprendizaje
(LMS) con datos puntuales y especificos para el estudio estadistico de la interaccién
de los docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje virtual para comparar la
informacion arrojada en el planteamiento inicial de la investigacion. Los disefios
mixtos se emplean como alternativa para acceder al conocimiento de los diferentes
objetos de estudio con relacién al problema investigado, de esta manera se puede
incorporar otros datos como imagenes, audios y entrevistas para darle sentido a los

datos numéricos y de medicion al proceso de investigacion.
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Por consiguiente, al medir el uso y la apropiacion de la plataforma Moodle en la que
los docentes realizan la mediacion de su asignaturavirtual, segeneran
informes que posibilitan medir aspectos como: ingresos de los docentes en el aula,
actividades propuestas, lectura de los contenidos con una medicién estadistica
y contrastar estos datos con aspectos cualitativos como el comportamiento del
docente, mas desde un analisis interpretativo y contextual dadas como experiencias

a lo largo de la investigacion.

De igual manera, para trabajar desde lo cuantitativo se propone la siguiente rejilla de
verificacion para observar los aspectos concernientes a este enfoque de la

investigacion.

2.3.2. Disefio de Investigaciéon Evaluativa

Para la evaluaciéon del proyecto educativo, cuyo fin es formar a los docentes en
estrategias didacticas para metodologia virtual, se elige el modelo Guskey, siendo
este el que mejor que se ajusta a las necesidades de evaluacion a la formacién
docente. El modelo se propone desde cinco niveles pertinentes en el Proyecto
EducauTICva:

1.Reaccion de los participantes: entendido desde el impacto que ha tenido la accién
formativa en los docentes, partiendo de sus percepciones y opiniones; para el
proyecto es el punto de partida para evaluar la satisfaccion de los docentes en la
implementacion del proyecto.

2. Aprendizaje de los participantes: este nivel considera los cambios de los
docentes con relacidén a su aprendizaje y si este puede llegar a ser transmitido a los
estudiantes a través de las estrategias didacticas planteadas por ellos a lo largo de

la formacion.
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3. El soporte y cambio organizacional: entendido desde los cambios que se generan
a nivel organizacional y desde la alineacion del proyecto con relacion a las
actividades propuestas en el proceso de formacion docente, haciendo alusion a los
recursos para la implementacion, la disponibilidad, el tiempo, entre otros factores
que influyen en el proyecto y en la Unidad académica Univirtual.

4. Uso del nuevo conocimiento y habilidades: dado desde los resultados y los
efectos logrados a través de la accion formativa planteada en las fases del
proyecto.

5. Aprendizaje de los estudiantes: el proposito de la accion formativa del proyecto
reflejada en el aprendizaje de los estudiantes, las implicaciones del proyecto
encaminada a la transformacién, innovacion y evolucién en las practicas docentes

dentro de las aulas virtuales.

Igualmente, el siguiente cuadro ilustra el desarrollo del proyecto en cada uno de

los niveles.
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Tabla 5: Niveles de evaluacién Guskey

TTEMA Formacion en estrategias diddcticas mediadas por TIC para docentes de metodologia virtual
PREGUNTA DEL PROYECTO <Como generar una estrategia didactica para la formacion de docentes en metodologla virtual, en las
asignaluras virntuales de Uniartual
PROBLEMA EDUCATIVO Débiles estrategias didacticas en metodologla virtual de los docentes, de la unidad académica Univirtual UTP
ENFOQUE Mixto
MODELO DE EVALUACION Modelo Guskey
FASES DEL MODELO
Nivel 1. La reaccion Nivel 2. Aprendizaje de Nivel 3. El soporte y Nivel 4. Uso del nuevo Nivel 5, Aprendizaje de los estudiantes
de los participantes participantes cambio organizacional | conocimiento y habilidades
TECNICAS | DESTRUENT | e Cracas STRUMENTOS | TECMICAS | INSTRUMENTOS | tecaacas | NSTRUMENTOS TECHICAS INSTRUMENTOS
Dlanio de Uisia Ge Chequea (anexd 2) 3 Documentos Averiedel o6 Por medio 06 1 COSEIVackn O€ 1 |
campo (anexo POr medko de 1a ksta de reenidn &) Para este nivel, aulas, por medio del tegistio de
Observackn | 1y chequeo & investigador 38 peopone una o (anexo 8) estudiantes y en 4atos €33 SIC0D
pancpante reakzard las anctaciones a | Obleoer reunién 0 comd nivel do conciensia de ks medic ka desernidn de
Regatrar cada uno de 108 items wamwada | con el grupo de Gocentes s mciar ato | COONBHN A M | asionturas de los docentes
cc0nes Cerreo, @cumento Pokissca dacents con ko pancipantes 3 parse del
o | ntes, curansa | dsconse, Guractie o | extin on funcin of procesa de gestén, o
sy | YMcuaece | O anignatura, de Pasacos con relackén a1
oy [ e un otyetvo O investigacss | acmstacén do teakicitn 6o M Joceso de o esvasezan
ae s capactacones aprendae, acsvidades menel tas avlas, Scho {anexo 5)
de los comné 8 | aprendiae
PUBCOINES | gocentes L CoRDOratas, evioencia de ideas estari *
apropiacin esategias ddbctcas para | QUe 3porken | pordos Tos catos
Gul 1 ensefanca “ profesicnales a o' asignatura
L sy proyects. pedagigicas yena | parir dela
disheticns | st bsta do chequeo se o
en || costramests a parte del esdn det que las
metodclopa | seguissiento que hace ol Ybcnico en 1a toma enniquecen
WU D6 | imvestigadcr & cada una de de datos desde la 13 Latxe docante?
medodel | Ly aukxs o ko docentes coseticaies dela | mnadace | 555
ww”u paricipantes en el proyecto s o8 parmspa mblnl.
Vetusos 1 registio se Bevark pedctca
Riboca (anexo 3] docente sl d L) (Estos procesos de
Vieal, s cual 34 hutre con do rounita
A3t08 Cuamttaton y cambios tavorables en su
cualtatvos de la pricica docente vitua?
nvestigaciia y of .

2.3.3. Poblacion y Muestra

EducauTICva al ser un proyecto de investigacion con un enfoque mixto, “estudia la
realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o
de interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados que tienen para las
personas implicadas”; Rodriguez, Gil & Garcia (1996, p.32), de alli que la seleccién
de la muestra poblacional para el proyecto se realice sobre un muestreo no
probabilistico por criterio; pues, a partir de la definicion de los criterios y principios
del proyecto de investigacion, se esboza el perfil de la muestra en concordancia con
las caracteristicas y los elementos comunes y reiterativos que se identifican como
problema central en el proyecto de investigacion.
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Tal como lo sugiere Alaminos (2006, p.45) el método no probabilistico se
caracteriza porque no es indiferente quien forme parte de la muestra, puesto
que posibilita seleccionar casos que proporcionan cantidad de informacion
aportando datos significativos y de calidad para el proyecto, en este tipo de
muestreo se requiere conocer de manera anticipada las caracteristicas de los

sujetos que conforman la muestra.

A partir de estas configuraciones EducauTICva seleccionara los casos que se
ajusten a los criterios predeterminados (docentes catedraticos que orientan
asignaturas virtuales con un perfil profesional diferente al de un licenciado que
trabaje con TIC). El muestreo no probabilistico por criterio es apropiado para el
proyecto, tal como afirma Quinn (1988, p.54) “En el muestreo de criterio la cuestion
es estar seguro de comprender bien aquellos casos que probablemente posean
mucha informacion, porque pueden revelar las principales debilidades del sistema”;

punto clave en el proceso de investigacion de EducauTICva.

La poblacién a investigar esta conformada por 40 docentes virtuales, de distintos
programas de pregrado adscritos a la unidad académica virtual Univirtual, cada uno
de los docentes participantes cuenta con un perfil profesional variado en cuanto a
la disciplina que ensefian yla muestraes de 18 docentes con enfoques
disciplinares diversos que seran participes de las actividades propuestas dentro del
proyecto. Desde la diversidad y diferencias presentes en ellos en la practica docente
el proyecto pretende fortalecer las estrategias didacticas de la metodologia virtual,
de manera tal que los resultados arrojados en la investigacion den cuenta que la
didactica es la rama del conocimiento que facilita transponer y transversalizar los

procesos educativos, inclusive los virtuales.
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2.3.4. Técnicas e Instrumentos

Desde la perspectiva de la investigacion mixta, la recoleccion de datos es mucho
mAs rica en la obtencion de informacion, pues permite el analisis y contraste de los
datos necesarios para el estudio del problema en la realidad social en la que se
enmarca el proyecto; teniendo en cuenta que la seleccion de técnicas e
instrumentos deben estar enmarcadas desde el enfoque cualitativo para conocer la
informacion descriptiva y cuantitativo que genere informacién con cierto grado de

precision.
En consecuencia, entre las técnicas utilizadas se encuentran:

La Observacion- Observaciéon participante: marcando una diferencia entre las dos
técnicas, porque en los niveles desarrollados en el proyecto, cada una se hace
pertinente, desde Aranda & Araujo (2009, p.3) “la primera es una técnica para la
recogida de datos sobre comportamiento no verbal”, esta técnica es empleada en
el nivel 2 de la investigacion evaluativa en el modelo Guskey aprendizaje de los
participantes, a través de los instrumentos de lista de chequeo y rubrica, los cuales
posibilitaran determinar la apropiaciéon de las estrategias didacticas en metodologia
virtual, por medio del seguimiento en las aulas virtuales de los docentes en las
etapas y desarrollo de las actividades del proyecto. Estos dos instrumentos fueron
creados por la investigadora para el registro de acciones docentes en las aulas,
para el caso del proyecto serdn empleados por la profesional pedagoégica Yessica
Hernandez. Ademas, en el nivel 5 el aprendizaje de los estudiantes se lleva a cabo
esta técnica para medir el impacto de la formacién de los docentes en los resultados
de los estudiantes. Esta informacion sera tomada y analizada de
los informes semanales realizados por el area de seguimiento y acompafnamiento a

las aulas, presentado semanalmente a la unidad académica Univirtual.
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En segundo lugar, los autores Aranda & Araujo (2009, p.3) hablan de la observacion
participante elegida para el nivel 1 reaccion de los participantes en esta técnica el
investigador interviene en la vida del grupo participando de manera activa en ély
captando de primera mano la informacién durante el proceso de investigacion. Para
este nivel dentro del proyecto educativo, la recoleccion de la informacion se hace
mediante el diario de campo, registrando los hechos antes, durante y después de
las actividades.

Grupo focal: técnica apropiada para el proyecto en el nivel 3 soporte y cambio
organizacional puesto que desde la unidad académica se generan las
discusiones, acciones de mejora y resultados de los procesos que se realizan con
los docentes, también permite el intercambio de ideas, conseguir el
consenso, generar propuestas coherentes con la evaluacién y desarrollo del
proyecto, el instrumento a utilizar para esta técnica es el acta de reunion, que

permite registrar las intervenciones de los participantes del grupo focal.

Entrevista semiestructurada: Para el nivel 4 uso del nuevo conocimiento y
habilidad se propone la técnica entrevista semiestructura para dar cuenta de la
asimilacion del nuevo aprendizaje de los docentes, a partir de la interaccién con los
participantes del proyecto para conocer las perspectivas, opiniones y percepcion en
la gestion e implementaciéon de lo aprendido en la formacién, hasta llevarlo a sus

aulas como practica con sus estudiantes.

El instrumento fue una entrevista semiestructurada mediante la herramienta
de video que posibilite registrar las respuestas de los docentes, en pocas palabras,
la investigadora acompana todo el proceso y estara implicada en la consecucion de
cada una de las técnicas, registrando, validando y en un papel activo participativo

para lograr los mejores resultados.
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2.3.5. Consideraciones éticas

La ética en la investigacion desde la mirada de Tuckman (1972, p.2) “esta basada
en los principios de la dignidad y valor del ser humano individual” y mas cuando el
objeto de estudio de la investigacion se centra en una dimension humanistica —
interpretativa, suponiendo por pate del investigador una postura respetuosa frente
a la poblacion a investigar, desde la presencia, contacto e intervencion con los

participantes.

Por tal razon, el investigador debe saber cdmo manejar las diversas situaciones que
se pueden presentar en el proceso de investigacion con responsabilidad y criterios
no solo desde la mirada del investigador sino desde la mirada de sujeto, pues desde
su implicacién en la investigacion se pueden generar procesos que impactan a la
poblacién, para el caso del proyecto educativo que busca fortalecer las estrategias
didacticas en la formacion de docentes para la educacion virtual, desde la
informacion, la reflexién y por ultimo la accion de los docentes en el aula virtual con

sus estudiantes.

Desde la presente investigacion, son varios los principios de responsabilidad a tener

en cuenta:

1. Elrespeto a la intimidad de los participantes desde la técnica de observacion

participante y entrevista.

2. Comunicar los objetivos de la investigacion a través del consentimiento

informado y al iniciar cada actividad disefiada en el proyecto.

De igual manera, en la ética de la investigacién educativa y partiendo de los seis
estandares elaborados por la AERA (1992, p.1), se toman en consideracion el
codigo | en cuanto a la actualizacion y la reflexion del investigador frente a las

perspectivas teoricas y metodologicas en consecuencia del objeto de estudio y el
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codigo Il preservando el derecho a la intimidad de los participantes, reconociendo
los limites y la integridad de la muestra poblacional. Siendo el investigador parte del
contexto a intervenir debe ser méas riguroso al delimitar y establecer los lazos
profesionales, personales y desde el rol de investigador generando una proporcion

frente a la realidad que ha de ser intervenida.
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CAPITULO lll: IMPLEMENTACION DEL PROYECTO EDUCATIVO
MEDIADO POR TIC
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3.1 DESCRIPCION DE LA IMPLEMENTACION

Ejecutar el proyecto es contemplar de manera tangible la realidad que afrontamos
cuando materializamos y llevamos a la accion todo lo que ideamos y planeamos en

un proyecto educativo.

Realizar un proyecto desde el analisis, el disefio, la planeacion y ejecucion, es
identificar desde el contexto la viabilidad y posibilidad de buscar solucién o
respuestas a una necesidad latente en nuestro entorno, bien sea laboral o de
formacién. De alli, que EducauTICva nace como proyecto enmarcado en la
formacién de docentes para mejorar las estrategias didacticas en metodologia de

educacion virtual.

Sin embargo, presentar el e-learning o educacion virtual en una universidad
presencial que tradicionalmente sus procesos de ensefianza aprendizaje se han
desarrollado en aulas convencionales, donde los docentes son expertos en sus
disciplinas, sus métodos de ensefianza, en estrategias para orientar los contenidos
con la mayor eficacia desde el tablero y desde la comunicacién directa con sus
estudiantes; es contribuir, al transito de un modelo de educacion centrado en el
docente a un modelo centrado en el estudiante, donde los contenidos ya no son la
Gnica posibilidad de informacion y conocimiento, y la relacién docente estudiante es
integrada por las TIC, como mediadoras de un proceso pedagdgico, tecnolégico y
comunicativo en la ensefianza aprendizaje. En otras palabras, adquirir o desarrollar
las competencias TIC de los docentes en ambientes virtuales de aprendizaje

conlleva a diferentes cuestionamientos:

e ¢Cbmo generar una reflexion de la labor del docente a partir del cambio de

ambiente educativo en el que se enmarca la virtualidad?
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e En disciplinas tan heterogéneas como las que se encuentran en
una universidad, ¢cudl seria el camino convergente para la capacitacion

docente en metodologia virtual?

En consecuencia, las preguntas reflejan a groso modo la poblacion que se
interviene, 40 docentes Vvirtuales que hacen parte de la unidad
académica Univirtual de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, y que hacen parte
de la muestra que tiene caracteristicas heterogéneas como; su edad y perfil
profesional, ademas de la disciplina que orientan, de alli que la pregunta que nos

lleva a implementar el proyecto se formula asi:

e (CbOmo generar una estrategia didactica para la formacién de docentes en

metodologia virtual, en las asignaturas virtuales de Univirtual?

Por consiguiente, se planeo la capacitacion docente en el marco de la actualizacion
y reinduccion docente para el afio 2018 en Univirtual, e implementarlo de manera
semestral a partir de esa fecha. El primer encuentro se realizé el dia 20 de abril de
2018 y se denomind “Contextualizacion”, el segundo encuentro realizado el 14 de
septiembre de 2018, nombrado “Gestiona tu estrategia” y por ultimo “Aprendamos
haciendo” que se realiz6 el dia 25 de octubre de 2018. Cada actividad de manera
secuencial fue el paso para dar respuestas a los cuestionamientos planteados que

trazaron la ruta para la implementacion del proyecto.

Por esta razén, en la planeacion del proyecto se programd, como estrategia
desde Univirtual, la capacitacion de todos los docentes, realizando la convocatoria
de manera general y teniendo en cuenta resultados anteriores del proceso de
capacitacion, asistirian en promedio entre 10 y 15 docentes, razén por la cual se

toma la muestra con 15 docentes.
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GENERALIDADES DE LA PRUEBA PILOTO

Partiendo del diagndstico TIC de la UNESCO (2015) se percibio que los docentes
aungue trabajaban desde hace algun tiempo en las aulas virtuales, desconocian de
manera conceptual y epistemologica el concepto de e-learning, asi que se tomo en
consideracion la primera capacitaciéon “Contextualizacién” como punto de partida
para el desarrollo y reflexién de lo que significaba el proyecto, por lo tanto, se opto
por realizar la etapa de implementacion a través de encuentros sincrénicos para ser
consecuentes con el tema, generando espacios mas significativos, ademas la

programacion de los docentes es compleja en tanto que son docentes presenciales.

Entonces, antes de realizar el primer encuentro se citaron aleatoriamente a algunos
docentes para grabar un video con la pregunta ¢para ti que es e-learning?, este
video se proyectaria en el transcurso del encuentro con el fin que los docentes
participantes iniciaran el reconocimiento del concepto desde sus colegas, alli las
personas que orientaban la capacitacion exponian de manera mas amplia e

histérica el tema.

Por consiguiente, las actividades sucesivas se realizaron bajo una misma
metodologia: planeacion, video, invitacion, recordatorio, videoconferencia y
finalmente se sube a un entorno virtual toda la informacién recopilada para que sea

visitada por todos los docentes para dar continuidad al proceso.

Al realizar un proyecto pensado para docentes se eligio6 el modelo
de evaluacion GUSKEY que cuenta con cinco niveles acordes al
proyecto EducauTICva que en la secuencia y ejecucion de las actividades previstas

para el proyecto fueron el insumo para la recoleccion de la informacion:

1.Lareaccion de los participantes: a través de la técnica observacion participante
se recogio la informacion con el instrumento diario de campo, aportando datos

contextuales y relacionados con los momentos de implementacion de la
49



Maestria

en Proyectos Educativos mediados por TIC

> &

actividad, especialmente en la capacitacion de “contextualizate”, fue importante
para conocer las expectativas y percepciones de los docentes sobre el tema a

trabajar.

2. Aprendizaje de los participantes, este nivel se abordé desde la observacion y
el seguimiento a las aulas de los docentes que asistieron a las actividades
programadas, mediante rejilla y rdbrica, que posibilitaron hacer un seguimiento
mas profundo a la accién docente dentro de su aula virtual en las estrategias

abordadas en las actividades.

3. El soporte y cambio organizacional, quizés este fue el nivel que menos datos
arrojo, pensado desde el instrumento acta de reunion, dado que, desde las
reuniones semanales, el tema menos tratado casi con nulidad fue la capacitacion

docente, solo se anunciaban las fechas y el tema a desarrollar.

4. Uso del nuevo conocimiento y habilidades, la mejor manera para acceder a la
informacion desde este nivel es con la técnica de la entrevista desde entrevistas
semiestructuradas y abiertas, conociendo de primera mano las respuestas de
los docentes participes en cada una de las actividades desde las percepciones

y las préacticas de su disciplina en el aula virtual.

5.Aprendizaje de los estudiantes, en este nivel, se presento para el semestre de
implementacion de la actividad 2 y 3 dificultad para obtener informacién de los
estudiantes, por el paro de universidades publicas a nivel nacional y la
anormalidad académica que este conlleva, no se pudo cerrar las aulas y
generar el informe que mide de manera estadistica la desercion de los
estudiantes y el modo de repuesta de las actividades que los docentes proponen

en las aulas virtuales.

Fue asi, como estos 5 niveles nos llevaron a contrastar los resultados planeacion
Vs. ejecucion del proyecto desde las actividades y la recoleccion de la

50



Maestria

en Proyectos Educativos mediados por TIC

> &

informacion. A continuacién, se describen las fases y actividades en el desarrollo
de la etapa de implementacion de EducauTICva.

ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS DEL PROYECTO DISENADO EN EL
CAPITULO Il

FASE 1: CONTEXTUALIZACION

Esta fase tuvo como propoésito contextualizar y reflexionar con los docentes acerca
de los ambientes virtuales de aprendizaje, permitiendo que ellos identificaran y
contrarrestaran las diferencias entre la educacion virtual y la educacién presencial.
Estafase fue el inicio del proyecto, permitiendo realizar una valoracion
diagnosticade los conocimientos que tenian los docentes con relacion a su

quehacer desde un ambiente virtual de aprendizaje.

Ademas, esta fase pretendia dar a conocer algunas estrategias didacticas que se
pueden emplear en metodologia virtual,el propdsito es que los docentes
fortalecieran su practica en un ambiente virtual, a partir del conocimiento y la
apropiacion de algunas estrategias didacticas bajo enfoques que se adaptan al e-

learning.

En esta fase sellevd a cabo unacapacitaciona docentes virtuales adscritos
a Univirtual, pretendiendo encaminar a los docentes por un recorrido donde
identificaran la metodologia e-learning y sus caracteristicas, seguidamente
reconocieron el enfoque Flipped learning y las posibilidades que este ofrece para el

fortalecimiento del proceso de ensefianza aprendizaje desde la practica de aula.

Por consiguiente, esta actividad se planeé por cuarenta y ocho dias y

se desarrollé de la siguiente manera:

Iniciamos toda la etapa de implementacion de esta actividad con la invitacion a los
docentes, en el correoque seenviba los docentes se anexola

invitacion con informacion y material de lectura para hacer un preambulo al tema de
51



Maestria

en Proyectos Educativos mediados por TIC

R

B\

la estrategia Flipped clasroom como una de las estrategias didacticas para la

virtualidad.

Imagen 2 Invitacion a la primera jornada de capacitacion docente

ﬁ Universjd_ad ¢ /
'; " Tg;",?::’g:? MV IR T LA

Aprendiendo Juntos

iPROFES!

iSe llegé nuestra jornada de capacitacion!

Para estar alineados con el objetivo de este

encuentro, se ha decidido que lo realizaremos

a través de videoconferencia ;No les parece Recuerda:
una excelente noticia?

Asi que alista tu equipo de computo, haz una Wimashe
prueba de tu camara y audifonos con 20 de Abril
micréfono  (diadema) para que todos

podamos hacer un buen uso de la Horc:

herramienta ZOOM.
8:00 a.m - 11:00 a.m

Ademas, para que llegues con las pilas puestas Para el ingreso:
te recordamos revisar el material disponible en = htes:/zoom.us/j/7179224351
la plataforma.

Si no has separado el espacio ;Qué esperas para
hacerlo? jNo tardes mds en programarte!

jLos esperamos a todos!
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Para alcanzar el objetivo, realizamos una presentacion para orientar los pasos a

seguir en cada uno de los puntos de la capacitacion, donde se desarroll6 el tema e-

learning y luego la estrategia de Flipped clasroom.

Imagen 3 Evidencia presentacion de la jornada de capacitacion

/ " NEATH |

~ ol e — —— T
< ]

~ Bienvenidosa
una nueva
capacitacion

| ";@;F 1""'"'!1.‘"'%?‘-‘!"\ ) T r— — \ﬁ r——j,
2 CAPACITACION .
=]
Univirtual ﬁ @ 30 views

&4

Ademas, se realiza el video “saberes previos” ¢Para ti qué es el e-learning?

Que se presentd como parte del encuentro y se hizo una construccién conjunta de

la definicion e-learning.

53



Maestria

en Proyectos Educativos mediados por TIC

>

Después, se retomo la presentacidn y las moderadoras hablaron de, ¢qué no es el
e-learning? Para dejar mayor claridad en el concepto. Seguidamente se
desarroll6 el tema: Flipped learning como estrategia didactica. Esta actividad
buscabaque los docentes por medio de la apropiacion  del
tema Flipped learning lograran identificar dentro su practica docente en aula virtual,
como aplicar este enfoque para un contenido o actividad orientada desde su saber
disciplinario.

Antes de comenzar el segundo momento se presentd el siguiente video realizado

por Diana Maria Cafién de aula invertida.
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Imagen 5 Evidencia de introduccién al tema de la capacitacion

¢POR QUE FLIPPED CLASSROOM O AULA INVERTIDA ?

Para la realizacion de esta videoconferencia, y buscando hacer visible el
tema, la experta previamente dio recomendaciones a los docentes asistentes
compartiendo material para que los profesores llegaran al encuentro con un

contexto y pudieran participar activamente en el proceso.

La experta Diana Maria Cafién Salas abordé la temética._Presentacion

Para cerrar la videoconferencia, la experta compartio tips de como en las aulas
de Univirtual es posible trabajar con este enfoque, mas alla de lo que presenté
la experta, algunos docentes compartirian su idea de como llevar el enfoque a una

de sus actividades de aula con el resto del grupo de docentes asistentes.

Al cierre de la videoconferencia los docentes, tienen la oportunidad de sintetizar el

encuentro en una palabra y respondiendo a la pregunta ¢Qué se lleva de este
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encuentro para su practica? cada uno da su repuesta, las cuales se registraron en

el diario de campo.

También, son notificados que en el aula de docentes dentro de la
plataforma Univirtual, encuentra un documento adjunto para desarrollar los puntos
vistos en la capacitacién y un foro de retroalimentacién para futuros encuentros y

tematicas.
También en la plataforma podran encontrar el video producto del encuentro.

Imagen 6 Evidencia del encuentro realizado

s )

Imagen 7 Espacio en la plataforma para la realizacion de actividades de
capacitacion

Reinduccion Docente Acthar edicién

TABLERO  SalénVirtual  Foro Aprendizsje colaborativo

Wi Glosaio Ribrica
’ ARRANM

4 S !’.\t - q
"Sé el cambio que quieres ver en el mundo" A ae
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Esta actividad, fue el insumo para la implementacion, permitiendo diagnosticar e
identificar la planeacion para la fase 2, saber si, lo planificado de acuerdo a la
ejecucion del proyecto era factible, también, tomar informacién a partir de la
observacion como técnica y la herramienta diario de campo, registrando las
percepciones y modo de respuesta de los docentes invitados, alli una docente hablo
de la importancia de iniciar la capacitacion con la presentacion de todos los
asistentes, comentando que aunque trabajan en la misma unidad académica no
todos se conocen, al trabajar en diferentes programas de la Universidad y
haciendo énfasis que la virtualidad no dista mucho de la presencialidad que asi
fuera por medio de un encuentro sincronico se generaba la misma clase expositiva
donde el rol docente eratransmisivo, a partir de este comentario tomamos la
decision de generar una actividad en la préxima capacitacién que conllevara a ese
reconocimiento de todos los docentes participes incluyendo una actividad que
promoviera el reconocimiento del otro y se generard mayor interaccion en los
asistentes. Ademas, se genera el insumo grabacion de la videoconferencia para
analizar cada detalle del encuentro.

De igual manera, uno de los aspectos que contribuyeron a la actividad y al buen
desarrollo del encuentro fue la planeacion, la organizacién y sobre todo el trabajo
en equipo, contar con una aliada en el proceso fue clave. Tener clara la metodologia
con relacidn a las tareas y los tiempos, genero expectativas en los docentes acerca
de las estrategias para trabajar en las aulas virtuales. Alli consideramos un acierto
realizar los encuentros como encuentros sincronicos para que los docentes puedan

revisar el video de acuerdo a sus necesidades y consideracion.

Como resultado de esta actividad, y hallazgo positivo del proceso se modificé en
todas las aulas virtuales la primera actividad de presentacion y reconocimiento del
docente con sus estudiantes por medio de la estrategia Flipped learning o una
aproximacion a ella, los docentes realizarian la primera actividad del aula a través

de una videoconferencia y la grabacion del encuentro es la semilla de discusion de
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un foro, donde los estudiantes que no asistieron al encuentro sincronico en la fecha
y hora programada puedan participar a través del foro que es asincrénico y realizar
su video de presentacion para sus compafieros y docente. Esto se toma como
decision desde el area de pedagogia, partiendo del conocimiento y la

contextualizacion que genero la estrategia de Flipped learnig.

FASE 2: GESTION Y FORMACION

La segunda fase del proyecto estuvo compuesta por dos actividades la primera
“Gestiona tu estrategia para el trabajo colaborativo” yla segunda “Aprendamos
haciendo”, una es consecuente con la otra para el cumplimiento del mismo objetivo

promover el uso de estrategias didacticas en metodologia virtual.

De igual manera, en un tiempo estimado de 90 dias se planed y disefo, la ruta para
lograr en los docentes la apropiacion de estrategias didacticas para el trabajo
colaborativo dentro de las aulas virtuales. Siendo el trabajo colaborativo catalogado
como uno de los elementos principales que deben estar presentes en el desarrollo
de las competencias sociales de los estudiantes, ademas de otras habilidades como
la capacidad para comunicarse de manera efectiva, conducir conversaciones,
cooperar y trabajar en equipo (Taity Godfrey, 1999, p.246). También, porque el
trabajo colaborativo evolucionala educacion virtual, rompiendo los esquemas de

tiempo y espacio para el logro de un resultado conjunto de aprendizaje.
Actividad 2.1
Gestiona tu estrategia para el trabajo colaborativo

Para alcanzar el objetivo de esta actividad, se planed un encuentro sincrénico de
dos horas, en los primeros minutos del encuentro se establecieron los acuerdos

para desarrollar la capacitacion, se plante6 que
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Antes del encuentro:

1. Previo al encuentro, a los docentes se les envio la invitacion indicando el dia

y la hora.

Imagen 8 Invitacién a la segunda jornada de capacitacion docente

Universidad
B 1 Pl
o PP e

%VIHTUHI_
Aprendiendo Juntos

iComienza nuestra 2da fase de Capacitacién!

De acuerdo, a la encuesta enviada para definir el horario de la
capacitacion, y teniendo en cuenta las respuestas de la mayoria,
les informamos que la jornada se realizard de 0

RECUERDEN

Nuestra Cita:
Viernes

Septiembre
Horario:

Ingreso:
tt »om.u 224351

El jueves en la tarde recibirdn un correo electrénico,
con el enlace a un mapa mental en Por
favor verificar el ingreso a la plataforma.

ilos esperamos a todos!

2. Posteriormente, se les envio material con esquemas resumidos con enlaces
a documentos que ellos podian visitar para ampliar la informacion con

relacion al tema trabajo y aprendizaje colaborativo.

3. También, previo al encuentro, se les compartio la herramienta sobre la que
desarrollarian el trabajo practico durante el encuentro “Mindomo”, se envio
la url de la herramienta junto a un video tutorial corto explicando sus
beneficios y algunas caracteristicas esenciales que deben tener en cuenta
antes de comenzar. Los docentes podian explorar y reconocer sus diversas

funciones, elementos tecnoldgicos, bondades y caracteristicas.
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Durante el encuentro:
1. Iniciamos con un (saludo, bienvenida).

2. Presentamos el proyecto de investigacion MAPETIC (nivel de compromiso al

participar en el proyecto, realizar actividades).

Imagen 9 Video de contextualizacion de la segunda jornada de capacitacion docente

3. Dinamica de presentacion de los docentes asistentes. Los docentes

ingresaron al siguiente enlace “Actividad”, seleccionaron una de las opciones

(iméagenes relacionadas con las tematicas del taller) que alli se presentaron y
cada uno realiz6 una breve justificacion de su eleccion, mencionando su nombre

y la asignatura virtual que orienta.

Las moderadoras del encuentro iniciaron haciendo una breve contextualizacion

del material que previamente fue enviado para que todos los asistentes
estuvieran alineados al tema estrategias didacticas entorno al trabajo
colaborativo. Diapositivas.

4. Conformacion de grupos para el desarrollo de la capacitacion: después

de haber realizado la actividad seleccién de imagenes a través del formulario en
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drive, conformaron los grupos para dar inicio al trabajo colaborativo; en el grupo
de trabajo cada participante asumiria un rol dentro del equipo de trabajo,
empezando por un lider que coordinaba las acciones. (Conformacion de

grupos Mindomo).

5. Ingresan a mindomo, se envia laurla los docentes asistentes a la
capacitacién, y momento seguido digitamos el concepto principal del encuentro
“estrategia didactica para el trabajo colaborativo” haciendo una introduccion al
tema. De manera seguida, los docentes participantes, por grupos y en una de
las salas del encuentro sincrénico en medio de un didlogo establecieron los
conceptos principales, y las subcategorias, ejemplificando con imagenes y otros

elementos el mapa mental.

6. Al concluir la actividad se visualiz6 de manera general el mapa mental en
conjunto realizado por cada grupo de docentes, retomando las ideas principales
del tema trabajado. Los lideres de grupo expusieronlas categorias

correspondientes dentro del mapa mental.
Imagen 10 Evidencia del trabajo colaborativo realizado con los profesores

==

=

Este encuentro permitié afianzar la estrategia didactica de trabajo colaborativo
desde el hacery la préctica, partiendo de la comprension del trabajo

colaborativo como estrategia didactica.
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Finalmente, a los docentes se les propuso desarrollar una estrategia de trabajo

colaborativo partiendo de las bases de este encuentro, de la siguiente manera:

1. A través de un encuentro sincronico y una herramienta que posibilitara el

trabajo colaborativo.

2. A través del planteamiento de una actividad, la cual podian reflejar desde su

asignatura y aula virtual.

Posteriormente, se informa que el proximo encuentro se desarrollard partiendo
del trabajo planteado o implementado en sus aulas, en el encuentro “aprender

haciendo”.
Grabacioén del encuentro

Imagen 11 Grabacién del encuentro sincrénico

La realizacion de esta actividad, en la segunda jornada, posibilitd consolidar el
proyecto EducauTICva, puesto que los docentes tuvieron mayor acercamiento a
una estrategia colaborativa desde la practica y por medio de un encuentro
sincronico como herramienta fundamental en la educacion virtual, fue una

actividad de aplicacion que desde la propuesta a la implementacion tuvo
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cambios, precisamente por tratarse de un trabajo colaborativo que requeria la
conformacion de grupos. El primer cambio, fue pensar en una herramienta que
posibilitara la conformacion de grupos a través de una dindmica de
reconocimiento del otro desde la diferencia, esto, porque los docentes tienen
disciplinas diferentes y lo Unico en comun era el hecho de ser docentes virtuales;
para posteriormente desarrollar la actividad del mapa colaborativo, el cual los
docentes realizarian en un segundo momento después de la presentacion del
tema, trabajo y aprendizaje colaborativo; y el segundo cambio, fue identificar que
esta actividad a pesar de realizarla por medio de un test en drive no sirvido mucho,
porque al trabajar en la herramienta muchos docentes encontraron limitantes al
momento de acceder a ella 'y cuando pasaron al mapa mental colaborativo, pese
a que se realizo la inscripcidn previa con su cuenta de correo. Los docentes que
lograron acceder al mapa habian quedado ubicados en el mismo grupo,
entonces debimos realizar una redistribucion y conformacion rapida para asignar

roles para desarrollar el trabajo.

Dentro del desarrollo de la actividad, fue todo un acierto trabajar en la
herramienta Zoom por salas, dividiendo a cada grupo de docentes para trabajar
un tema concerniente al trabajo colaborativo, la divisién de salas dentro de la
herramienta de encuentro sincronico, fue una opcion que los docentes
desconocian y mas les agrado trabajar. En esta actividad, debimos ser muy

recursivas para no perder el horizonte en el desarrollo de la actividad.

Por medio de la observacion y el diligenciamiento de la rejilla y la rabrica, esta
actividad aporta informacién valiosa dentro del proyecto, para la gestion y la
ejecucion de la estrategia, ya que, por medio del seguimiento a las aulas de los

docentes podemos evidenciar los cambios en sus actividades.
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No obstante, en la implementacion y desde una perspectiva general se evidencia
la falta de continuidad en la asistencia de los docentes a los encuentros, se
obtiene una variabilidad de acuerdo a lo planeado en las fases y actividades.

Actividad 2.2 Aprendamos haciendo

Esta fue la Ultima actividad de la fase 2 del proyecto, en la que se esperaba que
los docentes implementaran en sus aulas virtuales, una estrategia didactica que
favoreciera el aprendizaje de las diferentes disciplinas que orienta cada uno

desde la metodologia virtual.

Para esta etapa del proyecto se realizé un video promocional como recuento de
todo lo que se habia realizado en las jornadas de capacitacion anteriores, el
video tenia como premisa, en un afio cambian muchas cosas y Univirtual no es

la excepcidn, guion video, cambid:

1. Laforma de realizar las capacitaciones a los docentes.
2. Planteamiento del e-learning
3. Estrategias para el aprendizaje individual desde el Flipped learning.

4. Cambio actividad inicial de presentacion en todas las aulas, a partir de la

implementacion de encuentro sincronico y video.

5. El aprendizaje colaborativo como estrategia didactica en metodologia virtual.
Los docentes fueron convocados por el area de pedagogia de Univirtual a
participar de un encuentro de experiencias "Aprendo haciendo”, donde cada

uno expondria la estrategia empleada como docentes virtuales.
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Imagen 12 Video de recuento para dar inicio a la tercera jornada de capacitacion
docente

Invitando e incentivando a los docentes a generar un cambio en las actividades de
sus aulas. En la invitacion se adjunta un formato o documento en pdf editable, que
les permitia registrar una idea de cambio de la asignatura que cada docente orienta.

En el documento registraban
¢ Qué espero que los estudiantes aprendan?
¢ Como lo lograran?
¢ Qué herramientas utilizan?
¢ Qué estrategias implementan?
¢ Qué producto deben entregar?
Durante el encuentro:

Yessica: Daba la bienvenida a la tercera y ultima capacitacion docente del afo,

en la misma linea que la video invitacion a la capacitacion.
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2. Diana: realizaba la apertura al conversatorio desde la reflexion en torno a las
acciones del docente virtual enfocadas a la
didacticat+estrategias+capacitacion docente+formato=  experiencias de
docentes. a partir de la reflexion ;qué es la didactica? y como se plantea

desde las estrategias de ensefianza y aprendizaje en metodologia virtual.

La reflexion fue el preambulo para que los docentes evidenciaran la
implementacion de su estrategia en sus aulas y contaran la etapa de desarrollo

y de aplicacién con sus estudiantes.
Haciendo un breve recorrido hasta llegar a la participaciéon de los docentes.
Guion:

Pensar en nuestro quehacer pedagogico nos lleva a integrar muchos elementos
conceptuales y practicos de nuestra labor, en la virtualidad no existe excepcion
alguna. Es preponderante el término didactica en la educacion y toma relevancia
en el sentido que posibilita a los docentes estrategias adecuadas de ¢Como

ensefar? ¢ para qué? el alumno aprenda a adquirir una informacién soélida.

La palabra didactica proviene del verbo didasko que significa ensefiar, instruir,
exponer claramente, demostrar. Relativo a la ensefianza, a la actividad

instructiva como la ciencia o al arte de enseiiar.

Estrategia: la planificacion y evaluacibn se consuma en las estrategias de
ensefianza, las estrategias didacticas estan conformadas por los procesos
afectivos, cognitivos y procedimentales que permiten construir el aprendizaje por
parte del estudiante y llevar a cabo la instruccion por parte del docente; se
afirma, en consecuencia que las estrategias didacticas son fundamentalmente
procedimientos deliberados por el ente de ensefianza o aprendizaje con una
poseen una intencionalidad y motivaciones definidas, esto acarrea una

diversidad de definiciones encontradas donde la complejidad de sus elementos

66



Maestria

en Proyectos Educativos mediados por TIC

> &

se ha diversificado al depender de la subjetividad, los recursos existentes y del

propio contexto donde se dan las acciones didacticas

Las estrategias didacticas: se definen como los procedimientos (métodos,
técnicas, actividades) por los cuales el docente y los estudiantes, organizan las
acciones de manera consciente para construir y lograr metas previstas e
imprevistas en el proceso enseflanza y aprendizaje, adaptandose a las
necesidades de los participantes de manera significativa. Para Feo (2009, p.16)
se puede llegar a una clasificacion de estos procedimientos, segun el agente
que lo lleva a cabo, de la manera siguiente: (a) estrategias de ensefianza,
(b) estrategias instruccionales; (c) estrategias de aprendizaje; y (d) estrategias

de evaluacion.

Metodologia: pensar por medio de que hacerlo
Capacitacion a docentes durante el afio
Actividad en el formato de cambio

1. Yessica: Tomaba la palabra para presentar a los docentes Luz Adriana
Henao y Duvan Duque para que dieran apertura al dialogo, partiendo de sus
experiencias y las compartieran con los demas profes.

2. Yessica y Diana: En este punto los invitAbamos a retomar el formato CANVA
gue enviabamos como adjunto a la invitacién, donde podian registrar sus
ideas de cambio para implementar el proximo semestre (2019) en sus
aulas, y realizdbamos asesorias a los docentes que compartieran su

formato.

3. Yessicay Diana: Llegado el caso, de que ningun docente participara
compartiendo el formato, las moderadoras presentariamos el archivo
editable donde realizabamos a modo de ejemplo una planeacion de un

encuentro sincrénico general, aplicable para todas las asignaturas, donde se
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evidenciaran cambios e iniciativas por hacer las cosas diferentes, la idea, era

dar el primer paso hacia el cambio en una de las actividades.

4. En linea con el formato desarrollado, se les comunicaria a los docentes, que
era necesario plasmar todo lo que habiamos visto durante las capacitaciones
en el préximo alistamiento. Por eso, en el mismo se deberia reflejar una
actividad diferente de las que semestre a semestre se realizaban y el formato
trabajado en la capacitacion, era el insumo para realizar ese cambio

5. Finalmente, se retomaban las ideas centrales del encuentro para concluirlo.

Grabacioén del encuentro

Imagen 13 Grabacion del tercer encuentro de capacitacion docente

e iAprendamos haciendo!

Dado que esta fue la ultima actividad de implementacion del proyecto, antes de
ejecutarla se realizaron varios ajustes, uno de ellos fue realizar la invitacion a través

de un video que hiciera un recuento de las otras capacitaciones anteriores para
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incluir a todos los docentes, incluso a los que no asistieron a las capacitaciones

pasadas.

Para esta actividad, al ser de cierre, también se realizé una invitacion personalizada
a los docentes que fueron recurrentes a las dos capacitaciones anteriores y que
manifestaron interés por formar parte del proyecto EducauTICva para que
socializaran sus cambios en las actividades de sus aulas, sin embargo, en el
desarrollo de la actividad, 4 de los 5 docentes invitados a participar presentaron
excusas por no poder asistir; de igual manera la actividad programada para esta
fecha coincidié con el paro de estudiantes de las universidades publicas, lo que
generd un poco de traumatismo en el encuentro, siendo otros docentes los que
asistieron a la capacitacién no los programados con antelacion para presentar el

formato, como estaba planeado en la actividad.

Adicionalmente, a la actividad se le incluyé un formato editable para que los
docentes registraran los cambios en sus aulas o la propuesta para hacerlo. En el
desarrollo de la actividad todo se dio de manera inesperada, muchos docentes que
no habian asistido a los dos encuentros anteriores ingresaron al aula de reinduccion
y revisaron el material para estar al tanto de la actividad programada, un factor que
incidié en la ejecucion del proyecto es que muchos docentes emplearon el aula
donde se alojaban los videos y registros de la capacitacion para estar al tanto de lo
gue se desarrollaba en los encuentros, y cuando asistieron al encuentro del 25 de
octubre, teniendo en cuenta el video de la invitacion y descargando de manera
inmediata el documento para registrar los cambios se animaron a participar y
expusieron en el formato a través de la videoconferencia los cambios que querian
realizar en las actividades del aula, asi que con ellos se realizé el proceso de
asesoria y socializacion del formato. A partir de la implementacion de esta actividad
se emplearon los instrumentos de observacién y entrevista, teniendo en cuenta la
herramienta rejilla y rubrica para el seguimiento en las aulas de los docentes. De

igual manera, en el comité de estrategias que se realiza semanalmente se expone
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la realizacion de las capacitaciones registrandose en un acta, sin embargo, desde

la parte administrativa de la unidad no se da mucha relevancia al proyecto educativo

que trae consigo la capacitacion a docentes.

3.2 ANALISIS DE OBJETIVOS, METAS E INDICADORES

Partiendo de los resultados de la prueba piloto aplicada a los docentes virtuales

de Univirtual se tiene como referente las tres actividades desarrolladas en la

implementacion, las cuales obedecen a unos objetivos, metas e indicadores

trazados desde el disefio del proyecto, para el cual:

En la actividad 1, se cumpli6é con el objetivo: dar a conocer las estrategias
didacticas en metodologia virtual, y a su vez se logré la meta, que al primer
semestre de 2019 los docentes virtuales conocieran algunas estrategias en
metodologia virtual, y el indicador: “15 docentes que equivalen al 36.5% de
los asistentes a la jornada de capacitacion”, lo que permitié establecer que
desde la planeacion, el disefio y la ejecucion de la actividad se cumple con
lo trazado, pues esta actividad era la base inicial del proyecto, permitiendo
conocer el nivel de apropiacion de los docentes sobre su quehacer en el aula,
esto se hizo evidente mediante la aplicacién del instrumento diario de campo
por medio de la técnica observacion participante, alli, con el transcurrir de la
actividad los docentes mostraron su postura frente al tema de desarrollo,
algunos cuestionando las herramientas y estrategias que se emplean en la
modalidad virtual, otros desvirtuando el tecnocentrismo que genera, entre

otros.

Contribuye a este cumplimiento y como acierto realizar un video previo al

encuentro que genera expectativas al docente, trayendo a colacion la pregunta

¢, Qué es e-learning? Como eje central de la capacitacion, siendo este tema el

gue desarrollan en su labor como docentes, sin percatarse de la fundamentacion
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y sustento que tiene la educacion virtual o e-learning como metodologia de
ensefianza aprendizaje, este fue el primer paso para reconocer el desempeiio
de su trabajo e identificar procesos a mejorar desde la ensefianza de la disciplina
por medio de otra modalidad diferente a la presencial. Al contextualizar a los
docentes a través de la capacitacion del e-learningy Flipped
clasroom o Flipped learning se propuso desde el é&rea de pedagogia la
implementacion para el semestre 2018-2 como incluir en el aula la primera
actividad mediante la estrategia Flipped clasroom en la presentacion del

docente y los estudiantes, como inicio delas clases del semestre.

- Desde la Fase 2, las actividades 2.1 y 2.2 que comparten el objetivo
“‘promover la implementacién de estrategias didacticas” y observando los
resultados y la informacion obtenida a través de los instrumentos diario de
campo y entrevista se observé que desde el andlisis se cumple con el objetivo
parcialmente, por un lado en la actividad 2.1, desde la rutina de tareas que
se llevaron a cabo en la ejecucion y con el proceso de ajustes se generé
cumplimiento del objetivo, puesto que los docentes que asistieron a la
actividad realizaron el ejercicio de construccibn conjunta del mapa
colaborativo, llevando a la practica lo visto en la capacitacion, la actividad
promovié las estrategias didacticas en metodologia virtual, no obstante, la
meta planteada es factible de verificacion mediante el seguimiento a las aulas
por medio de los instrumentos rejilla y rubrica, el primer semestre del afio
2019, ya que, el 30% de los docentes implementaran en sus asignaturas
virtuales estrategias didacticas para sus aulas, esta meta puede cumplirse
por el tiempo en el que se propone, ya que antes de iniciar el semestre los
docentes alistan sus aulas y en ellas pueden generar los cambios e incluir
las estrategias en las actividades que disefian para sus estudiantes de
acuerdo a los objetivos y resultados de aprendizaje. En cuanto al indicador

se plante6 cantidad, el 20% de los docentes vinculados a Univirtual, es decir
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8 del total de docentes implementarian en sus aulas una estrategia de trabajo
colaborativo o trabajo autonomo, tomando la estrategia Flipped classroom o
el trabajo colaborativo a través del mapa mental, en el andlisis de la muestra
sujeto de estudio no se evidencia esta implementacion para la fase 2
del proyecto, porque la mayoria de docentes esperanla etapa de
alistamiento antes de iniciar el semestre, este es factible de verificacion en el
semestre 2019, ademas de que en los docentes existe una falta de
motivacion por mejorar sus aulas, porque ellos asistan o no a las
capacitaciones, propongan actividades sin ningun tipo de estrategia siempre
les van a pagar igual, porque no existen lineamientos definidos para los
procesos de capacitacion y mejora continua de las aulas. Los cambios que
se observan en las aulas y en consecuencia con el objetivo promover la
implementacion de las estrategias didacticas esta la primera actividad que es
propuesta por Univirtual que es la presentacion del docente con los

estudiantes, la cual se disefié y ejecut6 a través de Flipped clasroom.

Por lo anterior, uno de los factores que dificultaron el cumplimiento de los
indicadores de cantidad en la actividad 2.1 es la falta de compromiso y
continuidad que tienen los docentes con los procesos de capacitacion, para este
encuentro llegaron unos docentes diferentes a los que habian asistido a la
primera capacitacion, otros docentes llegaron tarde y salieron de la sala de la
videoconferencia al iniciar la capacitacion. No obstante, los docentes que
permanecieron en el espacio de capacitacion realizaron toda la actividad,
participando y aportando a la construccion del mapa colaborativo. Dentro de las
medidas especificas que se pueden adoptar es generar un proceso de
capacitacion formal y condicionado a la contratacion de los docentes que incluya
mas horas de capacitacibn y que genere mayor compromiso, algo
que esté ligado al ascenso y a la agenda académica que deba cumplir un

docente en su proceso laboral.
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A lo sumo en la actividad 2.2 se cumplié con el objetivo, que es promover la
implementacion de estrategias didacticas en metodologia virtual y era el
complemento para la fase 2, pasar a la accion de implementar una estrategia
didactica en su aula. El indicador de esta actividad se cumple, desde el
criterio y evidencia de diligenciar el formato editable que se envia previo a la
Ultima capacitacion donde los docentes de acuerdo a unas preguntas
orientadoras registran los cambios, sin embargo, este formato es diligenciado
por otros docentes que no asistieron a los dos encuentros anteriores, y lo
presentan dentro de la capacitacibon como un borrador que da cuenta del
cambio de una de las actividades empleando estrategias didacticas para
transponer un saber, esto queda como evidencia en la grabacién de la
videoconferencia, sin embargo los docentes lo diligencian y lo exponen
dentro del encuentro y reciben la asesoria por parte de nosotras, pero no lo
envian queda como parte del material de trabajo y propuesta para realizar
los cambios en sus aulas. Se obtuvo mayor informacion desde la entrevista
realizada a algunos docentes para identificar el uso del nuevo conocimiento
y habilidades que es uno de los niveles de Guskey Una de las mayores
dificultades que se presentd para esta Ultima actividad fue el paro nacional
de estudiantes de las universidades publicas, puesto que los docentes
presentaron diferentes excusas para asistir, pese a que se desarroll6 de

manera virtual.

3.3 ANALISIS DE EJECUCION DE CRONOGRAMA

El cronograma de actividades planteado desde el disefio se ajustd y modificé en el

transcurso de la ejecucion para dar cumplimiento a las actividades, primero se

planteé cada actividad por semestre, dado que las capacitaciones a los docentes

en Univirtual se realizaban de manera semestral. A lo largo del desarrollo de las

actividades, se modificaron las fechas para concluir el proyecto durante la etapa de
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implementacion y de esta manera, programar 2 fases, una implementada en el
semestre 2018-1 y la otra fase en el afio 2018-2; las fechas programadas y los
tiempos se cumplieron conforme lo estipulado dentro del cronograma, no hubo
alteraciones en los encuentros y las horas, de hecho realizar las capacitaciones a
través de los encuentros sincronicos permitié el cumplimiento en totalidad del
cronograma en el disefio del proyecto. Aunque después de establecer las fechas no
se presentaron cambios, ocurrié que en el semestre 2018-2 para la ultima actividad
gue se programo en el mes de octubre coincidié el paro de estudiantes de las
universidades publicas asistieron algunos docentes y otros no, de hecho, asistieron

docentes que no habian participado de las dos capacitaciones anteriores.

No obstante, todas las actividades programadas se ejecutaron de acuerdo a las

fechas y tiempos establecidos sin el menor contratiempo.

Imagen 14 Cronograma de las actividades realizadas durante las 3 jornadas de
capacitacién docente

i # + Progecta Wi YA miE T 1R
FduscauiTiCua

- Inicia Bdias M8 OT/03/1E i 070315

- 4 Fazpd 168 dix?  mie 07/03/18  vie J6/10/18

M 0703/ NG OTIOENIE 2

juecaf3/1E e osioln 4

im? e 0404/18 wie 13/0a/18 2

mie 15/04/18 mie 18/04/15 TAE
Ju= 29/04/18 e 13/04/18

vie V0418 wie /B4IE 10 + 20704

s vie 17/08/18  jue 18/10/13

1N 200818 MIE 2208/18

mié 12/08/18 vio 24/08/1E

Vi 070518 wis D7/0S/1E

74



Maestria

en Proyectos Educativos mediados por TIC

/\_

4 FaeZGestan ASdias  vie 1088 e 18/10/18

I 20/08/18  mié 22/08/18

mié Z2/08{18 wie 24/08/18
vie 07/03/13 o 070318 —_

I 10/09/18  lun10/03/15 15

mit 13/08/18 mié 13/08/18

vie L4/05/15  wie 14/09/18

I 17/03/28  lun 10318 18

s jue /0918 vie 36ja0{18

Jue 270928 juc21j09/18 =

s jueaao9IR  vie 2610(1A
jue 20ESiaE  jue 2E09/ 18

wie JR0S/1E  vie 28/09/18

o m
A

nar H10/15  mie 10/10/18 [

[]
a

Jus 1L/I0/15 [ua 111018 |13

Jue5/1018 jue 21018 24

wa26/10/12  vie2610/18 15

3.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES PARA LA IMPLEMENTACION

En conclusién, el proyecto cumplié con lo disefiado y planeado para el logro del
objetivo: fortalecer las estrategias didacticas en metodologia virtual, proyectando

dos fases, cada una con un propdsito definido:

Primero dar a conocer las estrategias didacticas en metodologia virtual, esta fase y
la actividad 1 contextualizate permitié a los docentes conocer la metodologia en la
gue imparten sus asignaturas desde la contextualizacién y la reflexion, y a partir de
ello, comprender que es una estrategia partiendo de la didactica, integrando el saber
disciplinar, pedagogico y tecnoldgico. Entendiendo las estrategias como la
integracion y las relaciones entre la metodologia de ensefianza, el docente, los

contenidos y los estudiantes, tal y como lo cita (Pérez & Garcias, 2002, pp. 1-11)
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“del conjunto de estrategias posibles, algunas se presentan mas adecuadas a

determinados contextos de utilizacion”.

De alli que los docentes identificaran el contexto virtual y algunas estrategias

didacticas a implementar en sus aulas.

Segundo, pensar en la fase 2 del proyecto con el propésito de promover la
implementacion de estrategias didacticas en metodologia virtual, era lograr que los
docentes desde la capacitacién tuvieran en cuenta la actividad del profesor, la
actividad del estudiante, la estructura de los contenidos, el tiempo de desarrollo, las
herramientas a emplear y el paso a paso para lograr un resultado de aprendizaje,
por ello la actividad 2.1 gestiona tu estrategia permiti®6 que los docentes
reconocieran el trabajo colaborativo en metodologia virtual como una opcién para
desarrollar sus clases, en el desarrollo de la actividad ellos asumieron el rol de
estudiantes, mientras que las lideres del proyecto hablan del trabajo colaborativo
como estrategia didactica en la virtualidad y llevaron a la aplicacién la teméatica por
medio de la realizacién del mapa colaborativo, esta actividad posibilito que los
docentes identificaran como la estrategia se lleva a la accion por medio de las TIC,
permitiendo gestionar las herramientas y realizando ellos mismos la actividad dando
paso a la actividad 2.2 aprender haciendo, en esta actividad los docentes logran
disefiar a través de un formato una estrategia para trabajar en sus aulas, ellos en la
capacitacion plasmaban su idea de cambio partiendo de las dos capacitaciones
anteriores, esto permitié que ellos siguieran unos pasos para el disefio de lo que

realizarian en sus aulas.

Aunque la proyeccion de la meta esta al afio 2019, existe un balance positivo para
el logro de los objetivos, cumpliendo asi con lo propuesto en el disefio. No obstante,
gueda como recomendacion que el proceso de capacitacion haga parte de una
politica institucional de la Universidad y que este sujeto a la generacion de puntos

para el ascenso de los docentes y para la generacion de estimulos que contribuyan
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al desarrollo profesional y laboral de ellos, para que, de esta manera sea mayor el
compromiso y la continuidad en los procesos y el resultado se vea reflejado en la
calidad educativay mayor incursion dela  educacion virtualen aulas
presenciales. También como dependencia encargada de la metodologia virtual, se
debe generar estrategias para motivar a los docentes y promover la participacion en
las capacitaciones generando lineamientos de calidad para la contratacion docente,
por ejemplo: los docentes que no realicen las capacitaciones y no hagan parte del
plan de actualizacion y reinduccidn no tengan grupos asignados para orientar sus

clases el semestre siguiente.

Ademas, es importante hacer un diagnéstico para observar el nivel de desarrollo de

las competencias tecnoldgicas y pedagdgicas para ser contratados.
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CAPITULO IV: EVALUACION DEL PROYECTO EDUCATIVO
MEDIADO POR TIC
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4.1 INFORME TECNICO

1. CONTEXTO DE LA EVALUACION

a. Institucién educativa donde se evalla el proyecto educativo:

La institucién educativa donde se lleva a cabo la evaluacion del proyecto EducauTICva, es la
Universidad Tecnolégica de Pereira. Una institucion de educacion superior de caracter
publico. El proyecto se desarrolla especificamente en la unidad académica virtual
Univirtual que funciona como una dependencia administrativa y académica tanto en

pregrado, posgrado, extension y educacion continua.

Desde esta perspectiva, la evaluacion se realiz6 directamente con los docentes de asignaturas
virtuales de los diferentes programas de pregrado con los que cuenta la Universidad, la
mayoria de los docentes orientan clases presenciales y son contratados para ser docentes

virtuales de la misma asignatura que orientan en la presencialidad.
b. Por qué es un proyecto de incorporacion TIC

EducauTICva es un proyecto de incorporacion TIC, porque emplea herramientas (plataformas
LMS) tecnoldgicas y comunicativas para llevar a cabo un proceso de capacitacion docente que

involucra diversos soportes tecnoldgicos y digitales como
medio para generar una implementacion de estrategias didacticas para docentes virtuales.

c. ¢Cual es la realidad para evaluar?
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La realidad para/evaluar después de la implementacig ecto es el fortalecimiento y la

apropiacion de los docentes virtuales, en las diferentes estrateglas dldact|cas para mediar las
asignaturas virtuales, a través de los cambios generados en sus aulas concerniente al proceso
de ensefianza aprendizaje, y, cdmo estos cambios se hacen extensivos a los estudiantes y a

los demas actores involucrados en el proceso, la parte organizacional e incluso ellos mismos.
d. ¢Cuales son los momentos y alcances de la evaluacion?

Los momentos de la evaluacion se encuentran estrechamente relacionados con las fases de
implementacion y los indicadores planteados para realizar un seguimiento al nivel de alcance
de cada uno de los objetivos propuestos dentro de las actividades que los docentes realizaron
en el marco de la capacitacion desde la implementacion del proyecto y desde el modelo de

evaluacion Guskey:

Nivel 1 Reaccion de los participantes (Fase 1 Contextualizate): Un reconocimiento de la
modalidad(virtual) sobre la que trabajan los docentes, a través de una primera capacitacion.
Entendido desde el impacto que ha tenido la accion formativa en los docentes, partiendo de
Sus percepciones y opiniones; para el proyecto es el punto de partida para evaluar el
conocimiento de los docentes de la metodologia virtual y la satisfaccion en la implementacién
del proyecto, esto a través de la técnica de observacion participante y el instrumento diario de

campo.

Nivel 2 Aprendizaje de los participantes y Nivel 4 Uso del nuevo conocimiento (Fase 2
Gestiona tu estrategia): esta fase cuenta con dos actividades, la primera la aplicacion de una
estrategia colaborativa y la segunda actividad “aprender haciendo” buscaba que los docentes

disefiaran por medio de unas pautas una estrategia para trabajar en sus aulas.

Es asi, como a través de los resultados de estas actividades y de la informacién recolectada

se realizara la evaluacion.

Nivel 3 El soporte y cambio organizacional entendido desde los cambios que se generan a
nivel organizacional y desde la alineacion del proyecto con relacién a las actividades

propuestas en el proceso de formacion docente, haciendo alusion a los recursos para la
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implementacion, la disponibilidad, el tiempo, entre otros factores que influyen en el proyecto y
en la Unidad académica Univirtual. Este nivel se evalla a través de la técnica de grupo focal

con el instrumento acta de reunion.

Nivel 5 Aprendizaje de los estudiantes En cuanto a la evaluacion del nivel 5, el propdsito de
la accion formativa del proyecto reflejada en el aprendizaje de los estudiantes, las
implicaciones del proyecto encaminada a la transformacion, innovacién y evolucion en las
practicas docentes dentro de las aulas virtuales; y en el aprendizaje de los estudiantes se

analizaran los datos cuantitativos de los informes de cancelacion de los estudiantes.

1. OBJETIVOS DE LA EVALUACION
Pregunta de evaluacion:

¢, Qué decisiones conlleva el proyecto educativo para fortalecer las estrategias didacticas en
metodologia virtual implementadas por los docentes en las aulas la unidad académica

Univirtual?

Objetivo General: Establecer las decisiones que conlleva el proyecto educativo para
fortalecer las estrategias didacticas en metodologia virtual implementada por los docentes en

sus aulas de la unidad académica Univirtual.

Objetivos especificos Pregunta de evaluacion (correspondiente al

objetivo especifico)

Identificar la opinion de los docentes frente al | ¢ Cual es la opinion de los docentes frente al

proyecto educativo para el fortalecimiento de | proyecto educativo para el fortalecimiento de
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las estrategias didacticas en metodologia

virtual.

las estrategias didacticas en metodologia

virtual?

Identificar el nivel de apropiacién de las
estrategias didacticas en metodologia virtual
por parte de los docentes que orientan

asignaturas virtuales

¢ccual es el nivel de apropiacion de las

estrategias didacticas en metodologia virtual
por

parte de los docentes que orientan

asignaturas virtuales?

Identificar el grado de compromiso de la
unidad académica Univirtual frente a la

implementacion del proyecto educativo.

¢,Cual es el grado de compromiso que asume
la unidad académica Univirtual frente a la
formacién de docentes virtuales a través de un

proyecto educativo?

Evidenciar el tipo de estrategias didacticas
en metodologia virtual aplicadas en las aulas

de los docentes virtuales

¢Los docentes participantes aplicaron el
conocimiento de la capacitacion en las aulas

virtuales de las asignaturas a cargo?

Evidenciar el efecto de la accion docente en
la desercidn de las asignaturas virtuales
orientadas por los docentes que participaron

en el proyecto educativo

¢,Cual es el efecto de la accion docente en la
de

orientadas por los docentes que participaron en

desercion las asignaturas virtuales

el proyecto educativo?

3. MODELO DE EVALUACION ADOPTADO.

Guskey

El modelo de evaluacion seleccionado es el modelo Guskey, porque permite evaluar el

desarrollo profesional docente y parte de la intencion de “cambio” en las practicas docente,
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siendo pertinente para evidenciar los aprendizajes adquiridos por los estudiantes. Cada uno
de los niveles propuestos por Guskey corresponde a los aspectos necesarios para evaluar
dentro la dependencia de Univirtual a los docentes:

1. Reaccion de los participantes: entendido desde el impacto que ha tenido la accion formativa
en los docentes, partiendo de sus percepciones y opiniones; para el proyecto es el punto de
partida para evaluar la satisfaccion de los docentes en la implementacion del proyecto.

2. Aprendizaje de los participantes: este nivel permite considerar los cambios de los docentes
con relaciéon a su aprendizaje y si este puede llegar a ser transmitido a los estudiantes a través

de las estrategias didacticas planteadas por ellos a lo largo de la formacion.

3. El soporte y cambio organizacional: entendido desde los cambios que se generan a nivel
organizacional y desde la alineacion del proyecto con relacion a las actividades propuestas en
el proceso de formacién docente, haciendo alusion a los recursos para la implementacion, la
disponibilidad, el tiempo, entre otros factores que influyen en el proyecto y en la unidad

académica Univirtual.

4. Uso del nuevo conocimiento y habilidades: dado desde los resultados y los efectos

logrados a través de la accion formativa planteada en las fases del proyecto.

5. Productos del aprendizaje de los estudiantes: el proposito de la acciéon formativa del
proyecto reflejada en el aprendizaje de los estudiantes, las implicaciones del proyecto
encaminada a la transformacion, innovacion y evolucién en las practicas docentes dentro de

las aulas virtuales.

También, es importante resaltar la aplicacion del modelo de manera secuencial y por etapas

para la organizacion de la informacion como parte de un proceso.

El procedimiento para seguir dentro del modelo de evaluacién Guskey, es el andlisis de la
informacion resultado de cada uno de los instrumentos aplicados en los niveles propuestos por
la evaluacion, dando respuesta a cada una de las preguntas que se plantean por niveles de

acuerdo a los objetivos que se esperan alcanzar con relacion al proyecto educativo y a la
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implementacion realizada para evaluar el nivel de avance y de alcance del producto resultante

del proceso.

Tabla 6 Formato evaluacion del proyecto modelo Guskey

TEMA DEL PROYECTO Formacién de docentes virtuales en el fortalecimiento de los procesos de formacién en educacién virtual.

EDUCATIVO
PREGUNTA GENERAL DE ¢ Qué decisiones conlleva el proyecto educativo mediado por TIC para fortalecer las estrategias didacticas en metodologia virtual implementadas por los docentes en la unidad
EVALUACION académica Univirtual?

MODELO DE EVALUACION

SELECCIONADO Modelo Guskey

UNIVERSO O GRUPO OBJETIVO | Docentes

DIAGNOSTICO IMPLEMENTACION POSTERIOR

PROCEDIMIENTO FORMULADO

PARA EL MODELO Nivel 1. La reaccion de los Nivel 2. El aprendizaje de los Nivel 3. El soporte y cambio Nivel 4. Uso de nuevos . A .
participantes participantes. organizacional conocimientos y habilidades vl &, Al 6 los exili:s
PREGUNTA OBJETIVO  PREGUNTA OBJETIVO  PREGUNTA oBJETVO  PREGUNTA  OBETV | pREGUNTA OBJETIVO
¢Cudl es la Identificar la Identificar el Evidenciar
opinién de opinién de nivel de ¢Cuél es el el tipo de ¢Cudl es el

¢Los docentes

los docentes  los docentes = ¢ Cudl es el nivel apropiacion grado de Identificar el o estrategia = efecto de la . .
frente al frente al de apropiacion de  de las compromiso que = grado de galritgl%a:]nteels s accion docente 5:'::2253: Id‘zf:g;‘tje
proyecto proyecto las estrategias estrategias asume la unidad = compromiso plcaron didacticas = en la desercion A
conocimiento en la disminucién de

PREGUNTAS E INDICADORES educativo educativo didacticas en didacticas académica de la unidad ek en en las I GEsEETin an S
para el para el metodologia en Univirtual frente académica R metodolog | asignaturas R ES VA
fortalecimien = fortalecimien = virtual por parte de  metodologia  a la formacion Univirtual enplas e fa virtual virtuales origntadas e
to de las to de las los docentes que virtual por de docentes frente a la GBS G aplicadas orientadas por GlEaiies qﬁe
estrategias estrategias orientan parte de los virtuales a implementaci6 s en las los docentes e aTerrem e el
didacticas didacticas asignaturas docentes través de un n del proyecto e EES A aulas de que participaron pro e«?to R
en en virtuales? que orientan  proyecto educativo. & rg 0?2 los en el proyecto IOy, .
metodologia =~ metodologia asignaturas educativo? (et docentes educativo?
virtual? virtual. virtuales. virtuales

TECNICAS OBSERVACION OBSERVACION GRUPO FOCAL ENTREVISTA OBSERVACION

PROCESO

DE DIARIO DE CAMPO

CIONDE. | INSTRUMENTOS ENTREVISTA U?TA DE CHEQUEO ACTA DE REUNION N U TURADA INFORMES DE AULA

DATOS RUBRICA

SEMIESTRUCTURADA
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Tabla 7: Analisis de resultado

Fortalecer las estrategias didacticas de los docentes en metodologia virtual

¢ Qué decisiones conlleva el proyecto educativo mediado por TIC al fortalecimiento de las estrategias didacticas en metodologia virtual, de los docentes de
la unidad académica Univirtual de la Universidad Tecnolégica de Pereira?

Débiles estrategias didacticas en metodologia virtual, de los docentes en la unidad académica Univirtual de la Universidad Tecnolégica de Pereira UTP

MIXTO

Modelo Guskey MUESTRA: 8 DOCENTES.

IMPLEMENTACION ~ POSTERIOR IMPLEMENTACION POSTERIOR

Nivel 2. Aprendizaje  Nivel 3. El soporte y cambio organizacional Nivel 4. Uso de nuevos Nivel 5. Aprendizaje de los estudiantes

de los participantes conocimientos y habilidades
INSTRUMENTOS TECNICAS INSTRUMENTOS  TECNICAS  INSTRUMENTOS TECNICAS  INSTRUMENTOS TECNICAS INSTRUMENTOS
Implementacion Después de la En el proceso de Implementacion Posterior implementacion con estudiantes

implementacion implementacion Extrapolacion
Diario de campo Observacién Lista de chequeo Acta de reunién Entrevista Entrevista Observacién Informes de aulas virtuales Anexo No. 6
Anexo No.1 Anexo No.2 Grupo focal  Anexo No. 4 semiestructurada
Anexo No.5

Entrevista (preguntas Observacion Rubrica
semiestructuradas) Anexo No. 3
Anexo No.5

Tabla 8:Relacion de la OMI con los niveles de evaluacion.

PROCEDI | DIAGNOSTICO IMPLEMENTACION POSTERIOR
MIENTO
FORMULA Nivel 1. La Nivel 2. El aprendizaje | Nivel 3. El soportey | Nivel 4. Uso de nuevos Nivel 5. Aprendizaje de los
DO PARA Lo . . . .
reaccion de los de los participantes. cambio conocimientos y estudiantes
participantes organizacional habilidades
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EL Pregunta Objetiv Pregunta Objetivo Pregunta | Objetivo Pregunta Objetivo Pregunta Objetivo
MODELO , © " . - . ’ . . .
¢Cual es ¢los Identificar la ¢Cuél es | Identificar ¢Los Evidenciar el ¢Cudl es el Evidenciar el
la opinion Identific | participant | apropiacion el grado el grado de | docentes tipo de efecto de la efecto de la
de los arla es de las de compromis | participante estrategias accion accion
docentes opinion apropiaro | estrategias compro odela s aplicaron didacticas en docente en la docente en la
frente al de los nun didacticas miso que | institucion el metodologia desercion de disminucion de
proyecto docente | conocimie | en asume la | frente ala conocimient | virtual las la desercién
educativo | sfrente | ntonuevo | metodologia | instituci6 | implement | odela aplicadas en asignaturas en las
? al frente a virtual por n frente acion del capacitacion | las aulas de virtuales asignaturas
proyect las parte de los ala proyecto en las aulas los docentes orientadas por | virtuales
o estrategia | docentes formacié | educativo virtuales de virtuales los docentes orientadas por
educati s que orientan | nde las que los docentes
vo para | didacticas | asignaturas docentes asignaturas participaron en | que
el en virtuales virtuales acargo? el proyecto participaron en
fortaleci | metodolo através educativo? el proyecto
miento gia de un educativo.
de las virtual? proyecto
estrateg educativ
ias 0?
didactic
asen
metodol
ogia
virtual
OMI Objetivo Indicad Objetivo Indicador Objetivo Indicador Objetivo Indicador Objetivo Indicador
or
10 docentes
que equivalen
Dar a Dar a Promove Promover la al 25% de los Promover la
conocer conocer rla implementa implementaci6
docentes
10 docentes | . i
las las impleme cion de - nde
15 participantes
. . que L . .
estrategia estrategia ntacion estrategias 0 A EEEE estrategias
docente equivalen al A proy YA
s s de didacticas " didacticas en
A s que A 25% de los . DGR .
didacticas didacticas estrategi en . metodologia
. implementan
equival docentes P )
en en as metodologia estrategias virtual
metodolo enal metodolo paiicpantes didactica virtual. VA
o 30% de o e didacticas en
gia virtual gia virtual sen o
metodologia
los proyecto
R S virtual desde
docente educativo, p
gia el trabajo
s gestionan .
virtual .
. . auténomo o
asisten estrategias
ala didacticas SElEREE
jornada para el peltl
a6 trabajo mediacion de
capacit colaborativo. GEIEEIEE
i virtuales.
planead
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aenel
proyect
[0}
educati
Vo.
TE | Observacion Observacion Grupo focal Entrevista Observacion
CN | participante/Entrev
PRO |1 ista
CES | As
(0]
DE IN Diario de Lista de Acta de reunion Entrevista Informes de aulas
REC | sT campo/entrevista chequeo/rabrica semiestructurada
OLE [RU semiestructurada
CCl | ME
ON NT
DE os
DAT
oS FE | Diarios de campo: 12 de noviembre de Actas realizadas en | del 27 al 5 de noviembre Comparativos semestres
CH | 20 de abril, 14 2019 Revision de los dias: de 2018 2018-1,2018-2, 2019-1
AS septiembre, 25 de | aulas con los formatos
octubre del 2018 04 y 12 de abril del
2019
Entrevistas: del 27
al 5 de noviembre 19 de septiembre
de 2018 del 2019
17 de octubre del
2019
MU | 8 docentes/ 5 8 docentes Comité des 5 docentes 8 docentes
ES | docentes estrategias 10
ZR entrevistados administrativos
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Tabla 9: Analisis nivel 1 Guskey

Nivel 1: La reaccion de los participantes

Pregunta ¢, Cual es la opinion de los docentes frente al proyecto educativo para el
evaluacion: fortalecimiento de las estrategias didacticas en metodologia virtual?
Técnica e Observacion Diario de campo

Instrumentos: | participante:

Entrevista: Entrevista semiestructurada
Categoria de | Objetivo Preguntas Tipo de decisién
analisis guiadas
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Reaccion de | Identificar la ¢, Qué aspectos Todavia estan muy apegados a la

los

Reflexion

Pertinencia

del proyecto

participantes.

opinion de los
docentes frente al
proyecto
educativo para el
fortalecimiento de
las estrategias
didacticas en
metodologia

virtual.

debemos pensar
para articularnos
mejor con la
modalidad

virtual?

¢,Cuales son
esas estrategias
realmente
didacticas que le
permiten a uno
desde los
recursos que son
muchos, como
hacer que el otro

trabaje?

scual es ese
aporte didactico
gue realmente

necesitamos?

¢como disefar de
entrada una
actividad o una
accion
participativa para
potenciar el

estudiante el

presencialidad siendo consciente que
todas las estrategias did4cticas que se
proponen desde el e-learning es una
réplica de lo presencial, pensando que
la autonomia de los estudiantes no se
logra, pensando que es el primer paso
para un curso virtual, porque estamos

acostumbrados a la presencialidad.

Las TIC es la oportunidad educativa.
Acciones educativas que tiene el e-
learning cuando las estrategias son
claras y precisas y en el aprendizaje
mediado por las TIC para comprender

las dinamicas de la metodologia virtual.

Aprendizaje, romper esquemas,
comunidad, innovar la practica,

innovadora, compromiso, estrategias.
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interés de

participar?

¢, Qué me llevo de
esta capacitacion
para mi practica
docente?

¢Considera que
el proyecto
educativo
enriquece las
practicas en el

aula?

Acorde al modelo de evaluacion Guskey, en la primera fase del proyecto se aplicé como
técnica la observacion participante y la entrevista, donde solamente se conté con 12
docentes asistentes, de los 15 convocados, a esta etapa de contextualizacion del proyecto
orientado a través de una capacitacion, siendo el punto de partida para evaluar la reaccion
de los docentes frente a la metodologia virtual. El instrumento usado en principio fue el diario
de campo, instrumento, que posteriormente fue complementado con una entrevista
semiestructurada de 3 preguntas, dada la necesidad de conocer la opinion de los docentes

frente al proyecto educativo.

Esto permite identificar que: El proyecto educativo desde la opinién de los docentes, es una
oportunidad generada en pro de nutrir los procesos y tener la relacion docente-docente y
escuchar los otros docentes, escuchar las otras miradas, las otras formas de hacer las cosas
y como puedo yo hacer las cosas, a reforzar esos conceptos que no tengo muy claros o que

ni siquiera conocia tanto tedrica como practica.
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Esto permite analizar que: Los docentes identifican en la metodologia virtual y en el
fortalecimiento de las estrategias didacticas poca libertad para generar propuestas de disefio
de sus asignaturas en el manejo de contenidos y actividades, expresando un arraigo hacia
la presencialidad, y al mismo tiempo viendo en el proyecto educativo una oportunidad de
mejorar sus practicas como docentes virtuales, asimilando que hay cosas por mejorar desde

su labor.

Los docentes reconocen que la metodologia virtual requiere de unas estrategias diferentes
gue en ellos puede enmarcar un proceso de cambio, innovacion e integracién de elementos
diferentes a los tradicionales, para fortalecer el proceso educativo e identificar aspectos a
mejorar en los procesos y de brindar una formacién de calidad aun en la virtualidad.

¢Esto responde o no a las categorias planteadas?: Esto si responde a las categorias
planteadas desde la reaccion de los participantes, a la reflexion y a la pertinencia del
proyecto, porque muchas de las preguntas registradas en el diario de campo fueron
planteadas por ellos a la luz de la capacitacion y al tema de e-learning (metodologia virtual)de
manera inductiva, hasta llegar a la importancia que toma un proyecto educativo por medio

de las capacitaciones para mejorar sus propio procesos en el aula virtual.

Tabla 10: Analisis nivel 2 Guskey

Nivel 2: El aprendizaje de los participantes

Pregunta evaluacion: ¢,Cudl es el nivel de apropiacion de las estrategias
didacticas en metodologia virtual por parte de los docentes

gue orientan asignaturas virtuales?
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Técnica e Instrumentos: Observacion: Lista de chequeo

Entrevista: Rubrica

Identificar el nivel de apropiacién de las
- estrategias didacticas en metodologia
Objetivo g g
virtual por parte de los docentes que

orientan asignaturas virtuales

Grafica 4 : Lista de chequeo aprendizaje de los participantes

Lista de chequeo Aprendizaje de los participantes
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Grafica 5 Rubrica aprendizaje de los participantes

Rubrica nivel 2 aprendizaje de los participantes

Titulo del eje

— Excelente 3
— Bueno 2
m— Insatisfactorio 1

-sssssees Linesl (Excelente 3)

Las actividades plarteadss, guardan una relacion
con la distipling, las didacticas v la metodologia
que se ensefia

pedagogiay las TIC para el aprendizgje
colaborativo

m Excelente 3 1 2 1

mBueno 2 2 3 (3

m Insatisfactorio 1 5 o 1
Titulo del sje

Para identificar el nivel de apropiacion de las estrategias didacticas en metodologia virtual se
analizan los datos cuantitativos analizados desde la técnica de la observacion y los
instrumentos lista de chequeo y rubrica para analizar las aulas, con la muestra de 8 docentes
para la recoleccién de datos. Se examina cada aula identificando el planteamiento de las
actividades, la dinamica propuesta y los elementos a desarrollar dentro de la propuesta de

sus asignaturas.

Esto permite identificar que: el proyecto educativo al momento de ser implementado, y al
revisar las aulas de los docentes, se identifica una tendencia a proponer actividades
individuales como se evidencia en la lista de chequeo, caso contrario a lo que se presenta
en la rabrica, las actividades colaborativas son planteadas por los docentes en menor

medida.

Esto permite analizar que: en el criterio 2 de la rubrica: “las actividades planteadas guardan
una relacion con la disciplina, la didactica y la metodologia que ensefa”. Solo 2 docentes se
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encuentran en el nivel excelente y 6 en el nivel bueno, mostrando qﬁe la disciplina de los
docentes, la didactica como la consideracién de la correspondencia entre la modalidad de
formacion que se brinda y la libertad del sujeto Camilloni (2007, p.2) y la metodologia, no
siempre conservan una relacion entre si, es decir que los docentes al proponer actividades
trabajan la didactica sin saber que lo hacen, sin planear trabajar una estrategia que los lleve
al logro de objetivos, reproduciendo en sus practicas el conocimiento de la misma manera,

sin lograr aprendizajes significativos en sus aulas.

Esto responde a la pregunta: desde la interpretacion de los resultados, ¢, Cual es el nivel de
apropiacion de las estrategias didacticas en metodologia virtual por parte de los docentes
gue orientan asignaturas virtuales? identificando que las actividades planteadas en las aulas
de los docentes, en su mayoria se proponen desde el trabajo individual y desde una relacion
con el uso de herramientas TIC y en menor medida desde el trabajo colaborativo
identificando una apropiacion del aprendizaje de los participantes solo en una de las

estrategias desarrolladas en la implementacion del proyecto.

Tabla 11: Analisis nivel 3 Guskey

Nivel 3: El soporte y cambio organizacional
Pregunta ¢,Cual es el grado de compromiso que asume la unidad académica
evaluacion: Univirtual frente a la formacion de docentes virtuales a través de un

proyecto educativo?

Técnica e Grupo focal Acta de reunién/ pregunta a docente

Instrumentos:

Categoria de | Objetivo Preguntas guiadas Tipo de decisién

analisis

Grado de Identificar el ¢, Como se identifica el A patrtir de este

compromiso | grado de grado de compromiso de | semestre se va a
compromiso de la | la unidad académica al realizar el proyecto
unidad plantear el proyecto educativo a través
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Apoyo académica educativo en los comités | de capacitaciones

Cambio

Univirtual frente a
la
implementacion
del proyecto
educativo.

semanales?

¢,.como implementar lo
visto en el proyecto
educativo en las aulas
virtuales?

con la misma linea
conceptual donde
los docentes
puedan ver la
continuidad del
proceso y se
pueda ver un
resultado diferente
en cada una de las
aulas.

En cierto modo no
qguedar en plena
libertad, sino que
exista, no quisiera
llamarlo como una
obligacion, pero si
pues como un
compromiso que
parta de la
direccion de
Univirtual respecto
de que, que
debemos
incorporar alguna
de las estrategias
en nuestras
actividades y en
nuestra
programacion y
planeacion para el
semestre, para que
de esta manera no
se quede
solamente en el
proceso de
formacion, sino
gue efectivamente
lo podamos llevar
al aula.
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El soporte y cambio organizacional correspondiente al nivel 3 de Guskey es analizado desde
la técnica de grupo focal y el instrumento acta de reunion aplicado desde la implementacion
del proyecto en las reuniones de comité estratégico que se llevan a cabo de manera semanal
dentro de la unidad académica Univirtual, en el instrumento se registra los comentarios del
proyecto solo cuando se hace la mencion o el anuncio de las fechas del proyecto y los

propositos, el cual no tiene una réplica u opinion por parte del grupo focal.

Esto permite identificar que: En las reuniones se presentaba y registraba en el acta la
implementacion del proyecto educativo acorde a las fechas programadas en el cronograma,

sin embargo, el grupo de administrativos no indagaban ni se interesaban en el tema.

Esto permite analizar que: El nivel de compromiso de la organizacion no existe en los
procesos de mejoramiento continuo e implementacion de estrategias para la metodologia
virtual que es la razén de ser de la unidad académica, de hecho, una docente que fue
entrevistada menciond la falta de compromiso de la direccién de la unidad, ya que desde alli

Nno se promueve como un acuerdo que se debe cumplir.

Esto responde a las categorias planteadas: Esto responde a las categorias de grado de
compromiso, apoyo y cambio, primero midiendo el grado de compromiso de la unidad
académica de Univirtual en cabeza de la direccion, segundo el apoyo a los procesos de
capacitacion y a los docentes y por ultimo el cambio al proceso de mejora continuo de la

unidad y de las practicas docentes.

Tabla 12: Andlisis nivel 4 Guskey

Nivel 4: Uso de nuevos conocimientos y habilidades

Pregunta ¢,Los docentes participantes aplicaron el conocimiento de la
evaluacion: capacitacion en las aulas virtuales de las asignaturas a cargo?
Técnica e Entrevista Entrevista semiestructurada

Instrumentos:
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Categoria de | Objetivo Preguntas guiadas Tipo de decision
andlisis
Estrategias Evidenciar el ¢ Lo aprendido en las | Las responsabilidades
didacticas tipo de capacitaciones del gue tenemos como
. estrategias proyecto educativo lo | docentes es
.Tfa.b?‘lo didacticas en lleva a su préactica precisamente escuchar
|nd|y|dual 0 metodologia docente? e implementar otras
autonomo virtual _ posibilidades dentro del
Trabajo aplicadas en ¢Los ;?troqgsos de aula.
Colaborativo | las aulas de capacitaciony ,
los docentes conocer estrategias Las estrategias generan
virtuales didacticas, genera cambios dentro de la

practica en el aula
virtual.

Al implementar nuevas
metodologias y
estrategias ayudo a que
los estudiantes trabajen
mas apropiados del
tema.

Al examinar el nivel 4, uso de nuevos conocimientos y habilidades, se plantea como técnica
la entrevista por medio de un instrumento como la entrevista semiestructurada de 5
preguntas de las cuales se seleccionaron 2 por la pertinencia a la pregunta del nivel
evaluado, la entrevista fue aplicada a una muestra de 5 docentes que participaron en el
proyecto de manera intermitente, es decir de las tres capacitaciones propuestas, asistieron

a 1 o 2 capacitaciones.

Esto permite identificar: que todos los docentes entrevistados si llevan a sus aulas lo
aprendido en el proyecto educativo, considerando que la capacitacion posibilita llevar a sus

aulas virtuales otras maneras de complementar sus asignaturas.

Esto permite analizar que: Los docentes plantean la importancia de empezar a transformar

sus aulas palabras como implementar, explorar, generar cambios hacen parte de sus
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respuestas y hacen énfasis en las estrategias didacticas colaborativas al hablar de la relacion

con los otros, la organizacion de grupos.

¢Esto responde o0 no a las categorias?: Al analizar el instrumento encontramos que las
respuestas de los participantes corresponden a las categorias de estrategias didacticas y
trabajo colaborativo, y no a la categoria de trabajo autbnomo, teniendo mayor
preponderancia el trabajo colaborativo para ellos, pero llevando a la practica mas el trabajo
individual u autonomo como se evidencié en la pregunta 2 nivel de apropiacién de las

estrategias en los participantes.

Tabla 13: Analisis nivel 5 Guskey

Nivel 5: Aprendizaje de los estudiantes

Pregunta ¢ Cuél es el efecto de la accion docente en la desercion de las

evaluacion: asignaturas virtuales orientadas por los docentes que
participaron en el proyecto educativo?

Técnica e Observacion Informes semestrales de estudiantes por

Instrumentos: docente

Objetivo

Evidenciar el efecto de la accion docente en la desercion de las asignaturas

virtuales orientadas por los docentes que participaron en el proyecto educativo.
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Grafica 6: Numero de estudiantes por docente 2018-1
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Gréfica 7: Numero de estudiantes por docente 2018-2
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Grafica 8: Numero de estudiante por docente 2019-1
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El nivel 5 segun el modelo de Guskey, tiene como propdsito evaluar el aprendizaje
de los estudiantes, para el caso de esta evaluacion y acorde a la pregunta ¢ Cual es
el efecto de la accion docente en la desercion de las asignaturas virtuales orientadas
por los docentes que participaron en el proyecto educativo? se toma como
referencia los informes de los estudiantes matriculados, activos, retirados y % de
cancelacién en tres semestres diferentes; 2018-1 antes de la implementacion
del proyecto, 2018-2 durante la implementacion del proyecto y 2019-1 posterior a
la implementacion; para evidenciar los efectos de la accion de los docentes en sus

aulas virtuales participes de la muestra para el andlisis de datos.

Esto permite identificar que: Se marca una tendencia en los tres semestres de

acuerdo con los datos analizados con relacion a los docentes

Esto permite analizar que: la accion docente no tiene una relacion directa con la
desercién de los estudiantes, o al menos no con las estrategias que los docentes

aplican en sus aulas.
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¢Cual es la opinion de los docentes frente al proyecto educativo para el

fortalecimiento de las estrategias didacticas en metodologia virtual?

Los resultados de esta fase permiten conocer la opinion de los docentes frente a la
metodologia virtual en el fortalecimiento de estrategias didacticas, tal y como lo
menciona (Barroso y Cabrero, 2010, pp. 193,194) “la integracion de las TIC en el
aulay en el disefio curricular es una parte importante en las politicas educativas”, no
obstante, los docentes consideran que existe poca libertad para generar propuestas
de disefo de sus asignaturas en el manejo de contenidos y actividades, expresando
un arraigo hacia la presencialidad, Cabrero y Marin (2014) advierten que en “las
aulas virtuales se estan reproduciendo las metodologias tradicionales que se llevan
a cabo en las clases presenciales”. Al mismo tiempo, el proyecto educativo es una
oportunidad de mejorar sus practicas como docentes virtuales, asimilando que hay

cosas por mejorar desde su labor.

Los docentes reconocen que la metodologia virtual requiere de unas estrategias
diferentes que en ellos puede enmarcar un proceso de cambio, innovacion e
integracion de elementos diferentes a los tradicionales, para fortalecer el proceso
educativo e identificar aspectos a mejorar en los procesos y de brindar una
formacion de calidad aun en la virtualidad. El docente tiene la posibilidad de disefiar
el ambiente de aprendizaje desde las estrategias didacticas en sus aulas, como lo
menciona la (Unesco 2008) es fundamental que los docentes estén preparados para
ofrecer esas oportunidades a los estudiantes,

¢, Cual es el nivel de apropiacion de las estrategias didacticas en metodologia virtual

por parte de los docentes que orientan asignaturas virtuales?

Al analizar la informacion del nivel 2 el aprendizaje de los participantes y el nivel 4
uso de nuevos conocimientos y habilidades se posibilita triangular la informacién

por la correspondencia y la naturaleza del proyecto, encontrando validez y
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coherencia en las preguntas de evaluacién, partiendo de que los resultados de un

analisis cuantitativo complementan los andlisis cualitativos.

De alli, que la interpretacion de los resultados de la rubrica y la lista de chequeo
permiten identificar que las actividades planteadas en las aulas de los docentes, en
su mayoria se proponen desde el trabajo individual y desde una relacién con el uso
de herramientas TIC y en menor medida desde el trabajo colaborativo identificando
una apropiacion del aprendizaje de los participantes solo en una de las estrategias

desarrolladas en la implementacion del proyecto el aprendizaje individual.

Por otra parte, a la pregunta: ¢ Los docentes participantes aplicaron el conocimiento
de la capacitacion en las aulas virtuales de las asignaturas a cargo? las respuestas
de los docentes sefialan que las estrategias desarrolladas en el proyecto si fueron
implementadas en sus aulas especificamente la estrategia didactica de trabajo
colaborativo.

Por lo anterior, tal y como lo menciona Cejas, Navio& Barroso pag. 107 el proceso
de ensefianza- aprendizaje desde las metodologias abarca nuevas posibilidades de
interaccién, comunicacion y por ende de aprendizaje, el docente actualmente ha de
disefiar y promover entornos de aprendizaje enriquecidos desde lo autbnomo y para
nuestro caso lo colaborativo. Para Cejas & Barroso (2016) “El docente es el
responsable de disefiar tanto las oportunidades de aprendizaje como el entorno

propicio que facilite el uso de las TIC por parte de los estudiantes”.

Desde el analisis de las 2 fases se evidencia una contradiccion porque en sus aulas
se identifican estrategias para el aprendizaje individual planteadas por los docentes
a traves de las propuestas de actividades sin pensar orientarla hacia una estrategia
“todos aquellos enfoques y modos de actuar que hacen que el profesor dirija con
pericia el aprendizaje de los alumnos “Carrasco (2004) y en la misma linea tomado
de Boude (2012) Gutiérrez Goncet, Forment Giralt, & Garcia Hoz, 1990 “los tipos
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de actividades que el profesor programa para enrolar a los alumnos en la

construccion de un aprendizaje significativo”.

Asi mismo, los docentes demuestran su gran interés de implementar estrategias
didacticas orientadas al trabajo colaborativo que desde el analisis cuantitativo se

identifica que en sus aulas la implementan en menor medida.

¢, Cual es el grado de compromiso que asume la unidad académica Univirtual frente

a la formacién de docentes virtuales a través de un proyecto educativo?

Los resultados de esta fase del proyecto son una radiografia al poco grado de
compromiso de la unidad académica a la apuesta del fortalecimiento de las
estrategias didacticas en metodologia virtual y al poco apoyo a la formacion de
docentes virtuales, para el mejoramiento continuo de los procesos. Los retos que
supone para la organizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje dependera en
gran medida del escenario de aprendizaje, el docente “acusara implicaciones en su
preparacion profesional, pues se le va a requerir, en su proceso de formacion inicial
o de reciclaje-, ser un usuario aventajado de recursos de informacion” (Salinas,
2004, p.3).

¢ Cudl es el efecto de la accion docente en la desercion de las asignaturas virtuales
orientadas por los docentes que participaron en el proyecto educativo?

Al examinar el nivel 5 de evaluacion del modelo Guskey, se evidencia que la accion
docente en el aula no tiene una relacién directa con la desercién de los estudiantes
ya que el resultado de los datos muestra una tendencia antes, durante y después

de la implementacion del proyecto.

Se toma como referencia (Wang et al., 2003), sefialan que tanto la motivacion como
las percepciones sobre la educacion a distancia virtual influyen en la decision de
permanecer en el sistema educativo; a esto se suman factores como el rendimiento

académico y las metas educativas.
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¢, Qué decisiones conlleva el proyecto educativo para fortalecer las estrategias
didacticas en metodologia virtual implementadas por los docentes en las aulas la

unidad académica Univirtual?

De acuerdo al modelo de evaluacién de Guskey que busca evaluar los procesos de
formacién docente y al analisis de la informacion recogida por medio de los
instrumentos aplicados en cada nivel, las decisiones que conlleva el proyecto
educativo es continuar en el proyecto educativo considerandolo como una forma de
innovacion en los procesos de ensefianza - aprendizaje en la metodologia virtual
Salinas (2004, p.4) “estamos hablando, pues de cambios que producen mejora,
cambios que responden a un proceso planeado, deliberativo, sistematizado e
intencional, no de simples novedades, de cambios momentaneos ni de propuestas
visionarias”. del mismo modo, es un proceso que conlleva la integracion de
personas, situaciones y acciones en la consecucién de un objetivo propuesto
(Havelock y Zlotolow, 1995).

Acciones de mejora

En el proyecto es necesario que exista la intencién, el compromiso y la accion de la
unidad académica para la continuidad del proyecto, la articulacion como unidad que
hace parte de una Institucion Universitaria debe propender por el mejoramiento
continuo de sus practicas educativas a través del apoyo y compromiso con el cuerpo

de docentes que desarrollan sus disciplinas a través de la metodologia virtual.
Limitaciones Metodoldgicas

Durante la evaluacion del proyecto las limitaciones que se presentaron fueron:
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e Comprender el desarrollo de la evaluacion desde las indicaciones y los
formatos, el desglose de la informacion y el analisis a la luz de las fases de

evaluacion.

e Analizar los datos cualitativos a través del programa QDA Miner, a través de
variables, puesto que al bajar la prueba gratuita sus aplicaciones eran
limitadas.

4.2 ANALISIS DETALLADO

En el proceso de andlisis e interpretacion son el punto ancla para la toma de
decisiones en el modelo de investigacion evaluativa Guskey desarrollado en 5

niveles planteados desde las siguientes preguntas:
Nivel 1: reaccion de los participantes

¢Cuél es la opinion de los docentes frente al proyecto educativo para el
fortalecimiento de las estrategias didacticas en metodologia virtual?

Esta pregunta se analizé a través de las técnicas de observacién con el instrumento
diario de campo y entrevista con el instrumento entrevista semiestructurada, aunque
al principio se plante6 solo el diario de campo para valorar la reaccién de los
docentes en el contexto de la capacitacion a partir de las intervenciones realizadas,
sin embargo, en esta fase de evaluacion se hizo necesario incluir una de las

preguntas de la entrevista para ampliar mas la recoleccion de datos.

Con el instrumento diario de campo se registraron durante el proceso de la primera
capacitacion al cual fue aplicado las preguntas ¢,qué aspectos debemos pensar para
articularnos mejor con la modalidad virtual? Apuntando a la categoria de reflexion
en torno a la practica docente en metodologia virtual; una de las docentes
participantes sefalo: “Todavia estan muy apegados a la presencialidad siendo

consciente que todas las estrategias didacticas que se proponen desde el e-learning
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es una réplica de lo presencial, pensando que la autonomia de los estudiantes no
se logra, pensando que es el primer paso para un curso virtual, porque estamos
acostumbrados a la presencialidad”. Esta respuesta reconoce, desde la
comparacion en dos ambientes de aprendizaje (presencial y virtual), la necesidad
de establecer una préactica docente diferente desde las estrategias didacticas que
se proponen para una metodologia virtual, y marcada desde el trabajo individual y
autonomo refiriendo que no se logra porque aun seguimos desde lo presencial, esta
explicacion se evalla desde la caracteristica que conlleva la educacion virtual que
es un proceso autonomo e individual, en el que el docente asume un rol de

mediador, de alli pensar la necesidad de trabajar estrategias diferentes.

A su vez en las preguntas, ¢ Cudles son esas estrategias realmente didacticas que
le permiten a uno desde los recursos que son muchos, ¢como hacer que el otro
trabaje? ¢ cudl es ese aporte didactico que realmente necesitamos?, ¢,como disefiar
de entrada una actividad o una accion participativa para potenciar el estudiante el
interés de participar?, propuestas por los docentes participantes y generadas a raiz
del desarrollo de la tematica propuesta en la primera capacitacion del proyecto
educativo, una de las respuestas habla de las TIC como la oportunidad educativa.
Acciones educativas que tiene el e- learning cuando las estrategias son claras y
precisas y en el aprendizaje mediado por las TIC para comprender las dinamicas de
la metodologia virtual; esta respuesta visibiliza la categoria pertinencia del proyecto,
es aqui, donde el proyecto educativo pensado desde las estrategias didacticas en
metodologia virtual cobra sentido para la investigacion, llevando a los participantes
a una reaccion frente al proyecto y a identificar la importancia de integrar a la
practica de docentes virtual las estrategias didacticas en metodologia virtual y esto
se hace evidente desde esta pregunta planteada al cierre de la capacitacion, ¢ Qué
me llevo de esta capacitacion para mi practica docente? A manera de sintesis los
docentes cierran con unas palabras: Aprendizaje, romper esquemas, comunidad,

innovar la practica, innovadora, compromiso, estrategias.
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Igualmente, en la pregunta ¢Considera que el proyecto educativo enriquece las
practicas en el aula? El total de los docentes asienten que, si lo hacen
complementando con las palabras anteriormente mencionadas, logrando identificar
la opinidn de los docentes participantes frente a la implementacion del proyecto y la

relacion e importancia de que ellos hagan parte de él.
Nivel 2: El aprendizaje de los participantes

¢, Cual es el nivel de apropiacion de las estrategias didacticas en metodologia virtual

por parte de los docentes que orientan asignaturas virtuales?

Al analizar de manera cuantitativa los datos de esta pregunta, desde la técnica de
la observacion, empleando instrumentos como lista de chequeo y rubrica, se
identifica el nivel de apropiacion de los participantes de la metodologia virtual, desde
las aulas de los 8 docentes de la muestra, en la revision de actividades planteadas

para el semestre a través de las 16 semanas que lo comprende.

Al evaluar los resultados que dan cuenta de la informacion relevante a la pregunta,
se depuran datos no relevantes para la interpretacién, por ello de la lista de chequeo

se examina tres aspectos:

1.Propone para el desarrollo de su asignatura virtual actividades individuales, el

resultado es que el total de la muestra evidencia que si lo hacen.

2. Cuenta con actividades direccionadas al trabajo colaborativo, en este item 3

docentes si lo hacen y 5 docentes no.

3. En el planteamiento de las actividades promueve el uso de recursos y

herramientas digitales, 7 docentes lo hacen y 1 no.

Esto permite vislumbrar que la mayoria de los docentes proponen sus actividades
desde estrategias individuales, actividades que el estudiante debe presentar desde
lo planteado por el docente, solo tres de los docentes de la muestra, de manera
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timida, orientan actividades hacia el trabajo colaborativo y 7 la mayoria de docentes
proponen actividades que promueven el uso de herramientas digitales, de esto se
puede interpretar que en la revision de las aulas muchos docentes no hubieran
apropiado ninguna de las estrategias presentadas en las capacitaciones dado que
estas coincidieron con el paro Nacional Universitario del 11 de octubre de 2018 con
una duracion de 4 meses, tomando medidas de contingencia que imposibilitaron
terminar y preparar las aulas de manera acorde a la planeacion y al calendario
académico alterando el proceso de alistamiento estipulado por la unidad académica
Univirtual en el que se preparan las actividades para los estudiantes, es posible que
tener la limitante del tiempo hubieran dejado sus aulas como estaban antes del
proyecto.

Al identificar lo anterior como principal causa, se puede interpretar que los docentes
en las revisiones realizadas antes y durante la implementacion del proyecto han
desarrollado sus asignaturas bajo el trabajo individual y en menor medida el trabajo
colaborativo sin hacerlo parte de una estrategia o con la intencionalidad de aplicar
una de las estrategias propuestas en el proyecto (trabajo colaborativo y trabajo
individual), lo hacen desde la disciplina y desde la didactica que conlleva un proceso
de ensefianza aprendizaje y no desde una accién planeada

Del mismo modo, al interpretar los resultados de la rubrica, es evidente que los
datos del trabajo colaborativo tiene una concordancia con los resultados de la lista
de chequeo demostrando la no apropiacion del trabajo colaborativo en las aulas de
los docentes, revisando las aulas desde una mirada mas pedagdgica y desde la
categoria de andlisis estrategias didacticas y el criterio “el docente emplea
estrategias didacticas orientadas hacia la integracion de la disciplina, la pedagogia
y las TIC para el aprendizaje individual y colaborativo” evidencia que solo 1 docente
de la muestra seleccionada tiene un nivel excelente, 2 docentes bueno y 5 docentes
un nivel insatisfactorio, teniendo en cuenta que este criterio evalla la estrategia de

aprendizaje individual y colaborativo.
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También, en el criterio 2 de la rubrica: “las actividades planteadas guardan una
relacion con la disciplina, la didactica y la metodologia que ensefa”. Solo 2
docentes se encuentran en el nivel excelente y 6 en el nivel bueno, mostrando que
la disciplina de los docentes, la didactica como la consideracion de la
correspondencia entre la modalidad de formacion que se brinda y la libertad del
sujeto Camilloni (2007) y la metodologia, no siempre conservan una relacién entre
si, es decir que los docentes al proponer actividades trabajan la didactica sin saber
gue lo hacen, sin planear trabajar una estrategia que los lleve al logro de objetivos,
reproduciendo en sus practicas el conocimiento de la misma manera, sin lograr

aprendizajes significativos en sus aulas.

El dltimo criterio evaluado plantea la existencia de una articulacion entre las
estrategias didacticas para metodologia de ensefianza y las herramientas TIC, para
fortalecer en los estudiantes nuevos aprendizaje, aqui el resultado guarda una
relacion con el punto 3 de la lista de chequeo el planteamiento de actividades
promueve el uso de recursos y herramientas digitales, evidenciando el uso de estas

en un ambiente de aprendizaje virtual.

La interpretacibn de estos resultados permite identificar que las actividades
planteadas en las aulas de los docentes, en su mayoria se proponen desde el
trabajo individual y desde una relacion con el uso de herramientas TIC y en menor
medida desde el trabajo colaborativo identificando una apropiacion del aprendizaje
de los participantes solo en una de las estrategias desarrolladas en la

implementacion del proyecto.

Nivel 3: El soporte y cambio organizacional

¢, Cual es el grado de compromiso que asume la unidad académica Univirtual frente

a la formacién de docentes virtuales a través de un proyecto educativo?
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La pregunta principal para la recoleccion de la informacion es el ¢cual es el grado
de compromiso que asume la unidad académica Univirtual frente a la formacién de
docentes virtuales a través de un proyecto educativo? Por tanto, el concepto de
grado de compromiso produjo las siguientes categorias apoyo, cambio y grado de
compromiso, realizando el andlisis desde la técnica de grupo focal y el instrumento
acta de reunion, ademas se triangula la informacion con una pregunta de la

entrevista que complementa la informacion y aporta a la categoria compromiso.

La pregunta guia para contribuir a la categoria ¢como se identifica el grado de
compromiso de la unidad académica al plantear el proyecto educativo en los comités
semanales? Y es que desde la planeacion del proyecto se planteaba en las
reuniones el proyecto educativo mediado por TIC, se exponian las fechas y la
metodologia de trabajo, siempre quedaba como un punto mas de la reunion, sin
intervencién o replica de las demas personas del grupo de administrativos,
denotando un grado de compromiso inexistente, como si fueran un proceso o0 un
proyecto solo de una area de Univirtual y si la docencia fuera un proceso anclado
solo al &rea de pedagogia y no tuviera una relacion dentro de la unidad académica,
al mismo tiempo el grado de compromiso se relaciona con el cambio o la integracion
de las estrategias didacticas en metodologia virtual por parte de los docentes y el
apoyo con el que cuentan las profesionales encargadas para la continuidad del

proyecto.

A propésito de esto, en la entrevista realizada a una docente y en la pregunta ¢,como
implementar lo visto en el proyecto educativo en las aulas virtuales? Ella respondio:
en cierto modo no quedar en plena libertad, sino que exista, no quisiera llamarlo
como una obligacion, pero si pues como un compromiso que parta de la direccion
de Univirtual respecto de que, que debamos incorporar algunas de las estrategias
en nuestras actividades y en nuestra programaciéon y planeacién para el semestre,
para que de esta manera no se quede solamente en el proceso de formacion, sino

que efectivamente lo podamos llevar al aula. Esto fue manifiesto al terminar el
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proyecto evidenciando el desinterés de la unidad en cabeza de la direccion por los

procesos de formacion docente.
Nivel 4. Uso de nuevos conocimientos y habilidades

¢Los docentes participantes aplicaron el conocimiento de la capacitacion en las

aulas virtuales de la asignatura a cargo?

El proceso de analisis desarrollado para esta pregunta se llevo a cabo a través de
la técnica entrevista con el instrumento entrevista semiestructurada, planteada
desde 2 preguntas relacionadas con el nivel evaluado, aunque desde el analisis se

triangula con los instrumentos cuantitativos rubrica y lista de chequeo.

En particular la pregunta que evalta el nivel 4 se desarrolla desde la categoria
estrategias didacticas y de los codigos de trabajo individual u autbnomo y trabajo

colaborativo.

Al preguntarle a los docentes ¢ Lo aprendido en las capacitaciones del proyecto

educativo lo lleva a su practica docente?

En su totalidad los docentes respondieron que efectivamente lo aprendido en las

capacitaciones es llevado a sus aulas virtuales, como se evidencia en la respuesta:

-Si, basicamente porque siento que una de las responsabilidades que tenemos
como docentes es precisamente escuchar e implementar otras posibilidades dentro
del aula, entendiendo la palabra “posibilidades” como la manera de hacer algo
diferente, contemplar otras opciones y generar apertura a lo propuesto por el

proyecto.

-He tratado de aplicarlos en el aula y para el préximo semestre espero utilizar
actividades de trabajo colaborativo que es uno de los temas que se dio en las
capacitaciones. Esta respuesta deja entrever una intencion orientada al trabajo

colaborativo, apuntando al fortalecimiento de las estrategias didacticas en
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metodologia virtual y reconociendo que en su aula aun no ha implementado este

tipo de estrategias, asi como se identifico en la lista de chequeo y la rubrica.

-Aprendi sobre todo como la importancia del trabajo colaborativo, la oportunidad
pues de no o de tener mas bien otros campos y dinamicas para el aula porque a
veces puede traducirse en dindmicas muy transmisionistas, mientras que a través
del trabajo colaborativo y las estrategias que nos han compartido durante las
capacitaciones podemos trabajar nuestras aulas. La docente ve como alternativa el
trabajo colaborativo la categoria estrategias didacticas en ella n su respuesta se
evidencia como la “oportunidad” y dinamicas para el aula diferentes a las que

estaban desarrolladas catalogadas por ella como transmisionista.

Por lo anterior, al preguntar a los docentes ¢,Los procesos de capacitacion y conocer
estrategias didacticas, genera cambios favorables dentro de la practica en el aula

virtual?

Transformar las practicas, el cambio esta asociado a la transformacion y la
transformacion solo es posible reitero y vuelvo a la primera pregunta si existe la
posibilidad de escuchar otras formas de hacer, otras formas de representar, otras
formas de educar a partir de alli y mas en la virtualidad, porque es que en la
virtualidad suceden unos fenémenos particulares y, siento yo que alli es necesario
me atreveria a decir un poco mas que en la presencialidad seducir a los
estudiantes; yo creo que dadas las pocas presencias en términos fisicos que hay
en los espacios virtuales el esfuerzo tiene que ser mucho mayor para captar ese
interés, ese interés de personas que tu no sabes si estdn 0 no estan al frente. En
los espacios virtuales las transformaciones se tienen que dar y se tienen que dar
precisamente por esas dinamicas, razon por la cual yo siento que todo eso ha
estado ligado a la capacitacion, yo siento que todavia hay mucho que explorar en la
educacion virtual, nada esta por sentado en estos momentos a lo que a virtualidad

se refiere.
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Por lo anterior, las estrategias didacticas estan asociadas a la transformacion de la
practicay a partir de las capacitaciones del proyecto educativo tuvo una incidencia
en los docentes desde el trabajo colaborativo y trabajo individual, fortalecer las
estrategias y mejorar su practica, no obstante sus respuestas desde la
interpretacion del investigador identifica que asumen un proceso de cambio o de
accion frente a su formacion inicial desde la reflexion y falta llevarlo mas a la practica
de sus aulas, como se evidencio en el nivel 2, tal vez el paro Nacional Universitario
tuvo incidencia en el proceso de cambio desde sus aulas, al cruzar la informacion
con los resultados de la rubrica y la lista de chequeo y comparando los resultados

con las respuestas de la entrevistas, esto es lo que se evidencia.

Aun asi, los docentes respondieron a la pregunta planteada de manera efectiva para
generar las estrategias sobre todo la del trabajo colaborativo para desarrollar sus

asignaturas, como se observa a continuacion:

- Sigeneran cambios, ya que al docente o en este caso yo al implementar nuevas
metodologias y estrategias ayudd a que los estudiantes trabajen mas apropiados

del tema.

- Yo considero que si, que mucho los cambios se tienen que ver reflejados no
solamente que quede en el proceso de capacitaciobn si no que esas

capacitaciones se apropien dentro de la practica docente

- Si he procurado, me queda pendiente organizar los grupos de trabajo que fue
una de las capacitaciones.

Nivel 5: Aprendizaje de los estudiantes

¢, Cual es el efecto de la accion docente en la desercion de las asignaturas virtuales

orientadas por los docentes que participaron en el proyecto educativo?

A través de un analisis cuantitativo en la técnica de observacion y con el instrumento

de informes de cancelacion de los estudiantes por semestre de las aulas de los
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docentes de la muestra tomando como referencia antes de la implementacion del
proyecto 2018-1, durante la implementacion del proyecto 2018-2 y después del
semestre 2019-1 esto con el fin de comparar la desercidon de los estudiantes y el

efecto de la accidon docente en la desercion.

Por lo anterior, los resultados de los datos analizados evidencian una tendencia
marcada en los tres semestres analizados en los 8 docentes, sin identificarse un
efecto que influya de manera favorable o desfavorable a la desercién de los

estudiantes, esto puede evidenciar dos posibles hipétesis:

1.Los docentes no realizaron en sus aulas cambios hacia las estrategias didacticas
desarrolladas en la implementacion del proyecto, de hecho, continuaron con las
actividades propuestas antes de realizar el proyecto sin denominarlas trabajo
colaborativo o trabajo individual, sin seguir la metodologia o los pasos dados en la
capacitacion.

2.A la luz de los resultados se puede interpretar que la accion docente no tiene una
relacion directa con la desercion de los estudiantes como lo menciona Wang et al.
(2003), tanto la motivacion como las percepciones sobre la educacion a distancia
virtual influyen en la decisién de permanecer en el sistema educativo; a esto se

suman factores como el rendimiento académico y las metas educativas.

De acuerdo con la pregunta de evaluacion ¢Qué decisiones conlleva el proyecto
educativo para fortalecer las estrategias didacticas en metodologia virtual

implementadas por los docentes en las aulas la unidad académica Univirtual?

Las decisiones estan relacionadas con la aplicacién de las estrategias didacticas en
metodologia virtual dentro de las aulas de los docentes, evidenciando un proceso
metodolégico y articulado desde la unidad académica Univirtual que esté
relacionado con el grado de compromiso de la unidad con los procesos de formacion
docente, donde se requiera y se exija el cumplimiento y accion practica y real de las

estrategias trabajadas durante el proyecto educativo, bien sea a través de estimulos
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académicos, profesionales, laborales o puntuacion para el ascenso en la escala

docente.

En el marco de la evaluacion de cada uno de los niveles planteados dentro del
modelo Guskey, implementado en las fases del proyecto como modelo de
evaluacion para acciones formativas en el desarrollo profesional docente, se
identifico a través de este, que la docencia virtual en educacién superior requiere de
incorporar en sus practicas estrategias didacticas que respondan a las necesidades

actuales de la educacion contemporanea.

Se establece, que en su mayoria los docentes apropian las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién para mediar sus procesos de ensefianza aprendizaje
y de modo recurrente en su vida, sin embargo, mas alla de estos usos, es importante
adquirir competencias que complemente su perfil docente, desde las estrategias
que implementan en sus asignaturas virtuales, con el propésito de innovar su
metodologia de ensefianza, convirtiéendose en oportunidades para el mejoramiento

continuo de sus clases.

El modelo de evaluaciéon propuesto, busca generar un proceso de formacion
docente que permita evidenciar el inicio y la contextualizacion a dicho proceso,
pasando por el cambio organizacional y finalizando con el resultado de los
estudiantes, identificando los resultados de cada nivel por medio de los instrumentos
que proporciona el enfoque de investigacién mixto, contrastando los instrumentos y
los datos resultantes, con el proceso de evaluacion del modelo Guskey. Esto
posibilitara contar con la informacion necesaria para realizar las mejoras y
modificaciones necesarias. Contar con la documentacion de la evaluacion permitira
tomar decisiones con base a los resultados arrojados y a la realidad de los docentes
frente a la formacién, esto como elemento fundamental para proponer politicas para

la docencia virtual basada en los resultados.
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CAPITULO V: GESTION DEL PROYECTO EDUCATIVO MEDIADO
POR TIC
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La gestiébn como el conjunto de las acciones y procedimientos para el logro de los
resultados dentro del proyecto EducauTICva, fija sus objetivos en el analisis de las
posibilidades y el manejo de las estrategias entre el grupo de interesados
(stakeholders), identificando las necesidades y a partir de ellas visibilizando las
oportunidades para llevar a cabo el proyecto.

De esta manera, los grupos de interés para el proyecto EducauTICva se clasifican
asi:

1. Univirtual Stakeholder definitivo:

Univirtual esta enmarcada como un grupo de interés definitivo dentro del proyecto,
con un nivel de interés y de influencia alto. Desde Univirtual surge la necesidad del
proyecto para lograr el objetivo de generar estrategias didacticas en educacion
virtual para el mejoramiento continuo de la modalidad virtual en los diferentes

programas de pregrado que ofrece la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Univirtual como Unidad de virtualizacion académica de la UTP, genera credibilidad
y respaldo para el proyecto, ademas de ser aliados en el proceso de implementacion
dentro del contexto institucional aportando el capital humano, clave en la

interdisciplinariedad que contempla como unidad.

Sin embargo, en este grupo de interés se pueden presentar: resistencia en la

ejecucion del proyecto y apropiacion del proyecto sin crearlo.

Por tal razén, las estrategias para alcanzar los resultados se encuentran en mostrar
los resultados de la evaluacién del proyecto con relacion a lo implementado, dar a
conocer la eficacia de un proyecto, ajustado a las necesidades analizadas desde un

diagnéstico, disefio, implementacion y evaluacion.
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De igual manera, Univirtual es un grupo de interés interno con una relacion muy
cercana y preponderante para el proyecto, es clave para respaldarlo desde la

gestion y los recursos humanos y tecnolégicos.
2. Vicerrectoria académica Stakeholder dominante:

Este grupo de interés posee un nivel de interés e influencia alto, incluirlo como grupo
de interés es un acierto para el proyecto EducauTICva, por ser la dependencia
encargada de los procesos académicos de la Universidad, es alli de donde surgen
las directrices y lineamientos para generar los procesos de ensefianza aprendizaje,
ademas es la dependencia adscrita en el seguimiento y evaluacion de los docentes,
este grupo de interés tiene un impacto positivo en la toma de decisiones, generar

los recursos econdmicos y da viabilidad y continuidad al proyecto.

Con todo, este grupo de interés puede generar modificaciones en cuanto al objetivo
del proyecto y no apoyar de manera econdmica, para ello las estrategias estan
encaminadas en aclarar el papel del proyecto en la institucién y las fases que
consecutivamente se iran realizando.

Igualmente, mostrar los beneficios del proyecto en la preparacion de los docentes
para los ambientes virtuales de aprendizaje en un momento crucial para la
integracion de la modalidad virtual a la renovacion curricular que quiere hacer la
Universidad Tecnoldgica de Pereira.

3. Decanos y directivos de programa Stakeholder dependiente

Es un stakeholder interno que beneficia de manera significativa el proyecto, cuenta
con legitimidad y urgencia, dado que tienen una relacion directa y bidireccional con
los docentes, requieren de la formacion y la integracion de la modalidad virtual en
los proyectos educativos por programas y en las diferentes asignaturas que ofrecen.
El propdsito con relacién a este grupo, es evidenciar la necesidad de la cualificacion
docente, respecto a los ambientes virtuales de aprendizaje, para ello las estrategias

consisten en, organizar conversatorios de sensibilizacion y argumentacion de la
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efectividad de las estrategias didacticas para la educacion virtual propuestas dentro
del proyecto, de igual modo, concientizar a los directivos de la importancia de la
renovacion y actualizacion de algunas practicas académicas que conlleven a la
flexibilizacién, movilizacidon e internacionalizacion de sus programas a través de la

educacion virtual.

Igualmente, resaltar la importancia de las competencias en el siglo XXI que deben

ser promovidas desde todos los ambitos educativos.

Por otro lado, como acciones a ejecutar dentro de este grupo esta desarrollar
competencias pedagodgicas y tecnoldgicas en los docentes, ademas de la
implementacion de estrategias didacticas para lograr mejores resultados en sus
programas, sin embargo, puede considerarse como el grupo de mayor resistencia
a las diferentes posibilidades de ensefiar y aprender en ambientes de aprendizaje
diferentes al presencial.

4. Jurados del proyecto Stakeholder reclamante

Los Jurados del proyecto como stakeholder externo y reclamante, son relevantes
en la medida que abren posibilidades nuevas para el proyecto, generando
oportunidades de mejora, desde un analisis pertinente y critico con relacion a las
ventajas del proyecto EducauTICva en la formacion a docentes en estrategias
didacticas en modalidad virtual.

Ruta critica del proyecto

En la gestién del proyecto es relevante tal y como lo menciona Baéz y Zamora
(2003) elaborar una estrategia y plan de difusion y promocion del proyecto; asi como
para ejecutarlo, esto a través de las diferentes actividades que se proponen con
relacion a los grupos de interés y el cronograma a seguir para alcanzar los

propésitos del proyecto desde la gestion.
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La siguiente imagen representa la ruta del proyecto de acuerdo a las actividades a

partir de una matriz de precedencia del proyecto:

Tabla 14: Matriz de actividades del proyecto

Matriz de actividades
Actividad Descripcién Precedencia Duracién
1.A Identificar las necesidades especificas de los grupos de trabajo 1A 20 dias
1.8 Seleccionar los programas piloto 1A 5 dias
1.C Analizar la situacion actual y linea base. 1A 1 dia
1.D Establecer metodologia de desarrollo 1C 3 dias
2.A Establecer estrategias de trabajo flexible e integral 1D-2A 10 dias
2.B Establecer una accién formativa para cada grupo 2A 7 dias
2.C Identificar las capacidades necesarias para llevar a cabo las acciones 2B 3 dias
2.D Implementar las acciones formativas 3A 30 dias
3.A Establecer el presupuesto para la operacion del proyecto 2C 5 dias
3.B Ejecutar el proyecto 2A 60 dias
3.C Realizar seguimiento y evaluacion 2C 30 dias
3.D Ajustes 3C 20 dias

Actividad: 1. Consolidacion
2.Actividades consecutivas
3. Ejecucion, operacién, administracion
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CONCLUSIONES

Desde hace un buen tiempo, se habla de la importancia de las TIC en los procesos
de formacion, y cada vez se evidencia como la tecnologia ha potenciado la
educacion en los diferentes niveles. La formacion a docentes es uno de los aspectos
mas incipientes, desde la perspectiva generacional y los diversos campos
disciplinares que se encuentran en la universidad. Mas que por gusto, los docentes
asumen la formacién, por el advenimiento de una revolucion tecnolégica y es
necesario hacer parte de ello para su vigencia. Siendo EducauTICva un proyecto
de formacién a docentes para la implementacion de estrategias didacticas en
modalidad virtual, ha logrado afianzar en algunos docentes las diferentes
competencias para el desarrollo de sus clases a partir de dichas estrategias,
observando la implementaciéon de ellas en sus practicas. Este proyecto ha
demostrado que la formacion a docentes puede generar unas consecuencias y un

impacto positivo cuando:

1. Los docentes logran evidenciar resultados favorables a partir de la
implementacion de estrategias que involucran herramientas o aplicaciones web que
articulan mejor el proceso con sus estudiantes y de esta manera los estudiantes

generan respuestas mas positivas al aprendizaje.

2. Los procesos de formacion deben plantearse con lineamientos claros desde los
estamentos directivos y enlazados a incentivos laborales y econdémicos para

generar mayor compromiso por parte de los docentes.
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ANEXOS

Capitulo 1

Anexo A. Resultados del Diagnéstico

De acuerdo con los resultados obtenidos en el diagnéstico, se observan respuestas
muy divergentes en cuanto al tema de las TIC, cada participante tiene una vision
diferente de ellas en su hacer, desde el tema tecnolégico, pedagdgico, comunicativo

y de gestion, que es lo que manejamos en Univirtual.

Directivo: tiene una vision de las TIC en Univirtual de innovacion educativa.
Docentes: manejo de contenidos y comunicacion.

Estudiantes: plataforma tecnolégica y comunicativa

Administrativos: plataforma tecnoldgica

A continuacién, se presenta la tabulacién de resultados por poblaciéon abordada.

Grupo Numero 1: Directivos

CARACTERIZACION TECNICA INSTRUMENTO ANEXOS
DE LA POBLACION USADA
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Directivos Entrevista Cuestionario Anexo 3

semiestructurado

Para el director se realizdé una entrevista semiestructurada con cinco preguntas las
cuales buscaban reconocer la vision que tiene el como director con relacion a la
mediacién que tienen las TIC en los procesos administrativos y educativos de

Univirtual.
Anexo A.a
Entrevista director

1. ¢Como describiria a Univirtual? ¢Qué fortalezas y oportunidades de mejora

posee en cuanto a condiciones TIC?

R/Centro de innovacion educativa permanente.

Fortalezas:

Es un super equipo, consolidado, fortalecido desde la interdisciplinariedad.
Oportunidades de mejora:

e Estrategias que nos permitan identificar el tipo de innovacion.

e Laimplementacion de tecnologias en el ambito educativo

2. ¢ Cudles considera usted, son las 3 principales limitantes en relacion con las TIC

gue se presentan en Univirtual?

e Administrativa la implementacion de tecnologias en la universidad genera
resistencia.

e Académica la resistencia a implementar metodologias nuevas
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¢ Investigacion no se promueve, la investigacion desde Univirtual para hacer

innovacion.

3. Si se formulara un Unico proyecto educativo con TIC para la institucion ¢,qué seria

imposible realizar debido a las condiciones tecnoldgicas existentes?

e [Eso es gestion.
e La capacidad de gestién para conseguir el propdsito; un ejemplo seria una

sala de videoconferencia. Gestidbn administrativa.

4. Si se formulara un Unico proyecto educativo con TIC para la institucion ¢ qué seria

viable o factible de realizar debido a las condiciones tecnoldgicas existentes?

e Laformacién de docentes y la capacitacion de administrativos para estar a la
vanguardia en cuanto a tendencias pedagogicas actuales.

5. ¢ Reconoce un proyecto bandera en Univirtual mediado con TIC?
Los mas relevantes de Univirtual hacia la universidad son:

e Focalizate: espacio para estudiantes

e Foco: formacién continua para docentes

La entrevista en general permitié evidenciar de qué manera percibe el director a
Univirtual y a su equipo de trabajo con relacién a las TIC, identificando fortalezas y

debilidades para el logro de los objetivos propuestos desde la direccion.
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Grupo Numero 2: Docentes

CARACTERIZACION TECNICA INSTRUMENTO ANEXOS
DE LA POBLACION USADA

Docentes Entrevista Cuestionario Anexo 2

semiestructurado

Para el grupo de docentes se aplicé una entrevista individual en cuestionario
semiestructurado con cinco preguntas relacionadas con las TIC, la percepcion que

ellos tienen de Univirtual y los proyectos que destacan.
Para la pregunta 1:

Esto permite analizar que los aspectos considerados fortalezas para algunos
docentes tiene que ver con los recursos educativos digitales y las herramientas TIC
y con la comunicacion, mientras que otros consideran que sin incluir la
comunicacién estos puntos también son una oportunidad de mejora dentro de

Univirtual.

Esto permite analizar que la mayoria de docentes consideran como una limitante el
no tener capacitacion continua dentro de su labor docente, otros reconocen que
existe resistencia al cambio y otros que carecen de competencias para el manejo

de herramientas considerandose necesario para un docente virtual estos aspectos.

No obstante, la grafica nos muestra que los docentes consideran que desde la

tecnologia que implementamos en Univirtual seria factible desarrollar diferentes
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proyectos, porque relacionan la tecnologia como la solucion que se presenta a todos

los problemas educativos, reduccionismo tecnoldgico.

Para esta pregunta todos los docentes consideran que la construccion de nuevos
cursos es la posibilidad que tiene Univirtual para los proyectos educativos mediados
por TIC.

En esta dltima pregunta se destacaron dos de los proyectos por los cuales es
reconocido Univirtual un proyecto para docentes en formacién en TIC y educacion
continua que ofrece el Diplomado maestro virtual. Esto permite analizar que los
proyectos que reconocen los docentes son solo los que se orientan a esta poblacién,

sin tener en cuenta los que se ofrecen en la comunidad en general.

Grupo Numero 3: Estudiantes

CARACTERIZACION TECNICA INSTRUMENTO ANEXOS
DE LA POBLACION USADA

Estudiantes Entrevista Cuestionario Anexo 3

semiestructurado

Para esta poblacion se generd un cuestionario con dos preguntas, las cuales
estaban en reconocer los procesos de formacion con TIC llevados a cabo en

Univirtual se conté con la participacion de cinco estudiantes.

Frente al cuestionario respondieron
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Esto permite analizar con relacion a la pregunta 2 que existen ciertas incongruencias

con la percepcion que tienen los estudiantes de Univirtual con relacién a las TIC.

De las dos preguntas cabe resaltar que Univirtual ante la mirada de la mayoria de
los estudiantes esta vista como una plataforma que posibilita el acceso y en algunos
estudiantes su fortaleza es la comunicacion, mientras que esta categoria se
presenta también como oportunidad de mejora, considero que hay una distorsion

conceptual referente a las categorias que se analizan.

Grupo Numero 4: Administrativos

CARACTERIZACION TECNICA INSTRUMENTO ANEXOS
DE LA POBLACION USADA

Administrativos Entrevista Cuestionario Anexo 4

semiestructurado

Para esta poblacién se realizé una entrevista por medio de un cuestionario
semiestructurado con tres preguntas realizadas a cuatro administrativos de

Univirtual.

Para esta pregunta en los administrativos como oportunidad de mejora se presenta
la capacitacion a docentes, coincidiendo con la visién de la poblacion de docentes
y como fortalezas evidencian las herramientas TIC y el seguimiento a las aulas
desde los informes que arroja la plataforma Moodle, basandose solo en los procesos

tecnologicos.
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De acuerdo, a las respuestas dadas se considera que la actualizacion de
herramientas y la capacitacion a docentes siguen siendo factibles de mejora en los

procesos.

Las respuestas para esta pregunta se encuentran entre la gestion, la
desactualizacién tecnoldégica y pensar que seria posible alcanzar lo propuesto

desde los proyectos que se formulen.

Anexo B Conclusiones Diagnostico

Las entrevistas realizadas para el diagndstico permitieron evidenciar por medio de
las respuestas las fortalezas y las oportunidades de mejora, encontrando entre la
poblacion algunas contradicciones compartidas entre ellos, paraddjicamente una de
las fortalezas identificada fue la "comunicacién" y a su vez fue identificada por

algunos estudiantes como una oportunidad de mejora.

La innovacién y actualizacién tecnoldgica y metodoldgica es relevante para la
permanencia, avance y continuidad de Univirtual como proyecto académico de
virtualizacién, estar actualizado desde la implementaciéon de tecnologias y de

procesos de formacion que mejore las practicas educativas de los docentes.

A partir del diagnéstico, se enmarcan los antecedentes y los alcances de Univirtual,
para el mejoramiento continuo desde el planteamiento de proyectos educativos

sostenibles y fundamentados en TIC.

Aspectos sociales: Desde lo social se evidencia que en la poblacion existe una
cultura digital, que el acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacién
es factible para los grupos entrevistados, la universidad cuenta con puntos de

conexion a internet y el acceso a las salas de computo para los estudiantes es
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gratuito, la comunidad universitaria cuenta con la posibilidad de acceso y uso de las
TIC.

Aspectos fisicos: Univirtual cuenta con la infraestructura tecnologica y el personal
profesional para el mantenimiento y desarrollo de la plataforma, al ser un equipo

interdisciplinario para generar soporte y respaldo a los procesos tecnolégicos.

Aspectos institucionales o de gestién: La gestidbn tanto administrativa como
estratégica para el fortalecimiento de los procesos es minimo por parte de la UTP
como Institucién principal, no se cuenta con convenios, alianzas o proyectos

conjuntos para el desarrollo continuo en la innovacién educativa.

Uso pedagogico de las TIC: Desde el uso pedagdgico de las TIC no existe una
sensibilizacién a los docentes sobre la importancia de las estrategias de ensefianza
y aprendizaje mediadas por TIC, la motivacion de los docentes es minima al
desconocer los modelos pedagdgicos actuales y la incorporacién de estos con las
TIC. No existen iniciativas institucionales para apalancar los procesos con los
docentes virtuales, no se generan redes de apoyo y socializacién de los procesos

que puedan servir como asesoria y bases para sus trabajos.

Aprendizajes de los alumnos: En las asignaturas virtuales orientadas desde
Univirtual los estudiantes tiene acceso a informacion a contenidos de manera
constante pero no hay una apropiacién pedagdgica por parte de ellos dentro de la
modalidad virtual es mas un cumplimiento de actividades para continuar en el
proceso de formacién de su pregrado, pero no se evidencia una articulacion al

curriculo de sus carreras.

En sintesis, el investigador aborda el problema educativo desde el uso de las TIC
en los proyectos educativos que ofrece univirtual y en las débiles estrategias
didacticas y competencias tecnolédgicas que tienen los docentes para atender los
procesos de formacion de estudiantes con discapacidad auditiva en educaciéon

virtual.
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Anexo C Estado del Arte

Establecer dentro de la investigacion la pertinencia y trascendencia a nivel nacional
e internacional del problema educativo planteado, permite direccionar el proyecto

en la consecucion del objetivo.

Para la presente investigacion, la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en los procesos educativos abren un abanico de
posibilidades y horizontes para ofrecer procesos de ensefianza donde los
ambientes de aprendizaje mediados por las TIC, pueden ser concebidos como
apoyo o complemento a la educacion presencial o propiciar la educacion total en
linea, trayendo consigo las posibilidades de crear otras metodologias de
ensefianza, potenciar diversas modalidades de aprendizaje, estructurar nuevos
sistemas de gestion educativa, viabilizar la ampliacion e inclusiébn de cobertura,
ofrecer gran diversidad de recursos, enriquecer los procesos de interaccion y lograr

innovaciones en la practica educativa.

Sin duda, éstos son los retos que tienen las instituciones educativas para estar en
consonancia con las necesidades de su entorno y ser coherentes con los cambios
de la sociedad. Sin embargo, como lo mencionan Unigarro (2004), Hanna (2002),
Tobon y otros (2010), para lograr transformar e innovar la ensefianza y promover y
mejorar el aprendizaje se requiere el andlisis de los retos, posibilidades y efectos de
las TIC en los procesos educativos, teniendo como una responsabilidad critica y
explicita la manera de concebir el conocimiento, fruto de las transformaciones de la
sociedad y de la cultura, es decir, hay mucho que aprender de lo que funciona y lo
gue no, cuando utilizamos las TIC como recurso para el aprendizaje. Para alcanzar
este proposito se analiza la formacion pedagogica de los docentes en ambientes
virtuales de aprendizaje y las estrategias didacticas que emplean con los
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estudiantes con mediacion de las TIC para estudiantes que tienen discapacidad

auditiva.

En este item, se pretende encontrar la relacién entre los referentes disciplinares,
pedagogicos y tecnologicos de la investigacion en concordancia con otros proyectos
a nivel pedagogico a la luz del aprendizaje significativo. A nivel disciplinar se realiza
el estudio de formacion docente en metodologia virtual y la inclusion de estudiantes
de educacion superior con discapacidad auditiva en ambientes virtuales de
aprendizaje y finalmente desde el referente tecnolégico plataformas LMS para la
gestibn del aprendizaje y herramientas TIC para personas con discapacidad

auditiva.

C.1 Referente Disciplinar

Formacién a docentes universitarios en didacticas de metodologias virtuales

Al responder la metodologia virtual a las dinamicas actuales de la sociedad del
conocimiento y la informacion; donde el tiempo y el espacio para la formacion de
individuos autonomos y competentes esta mediado por las posibilidades
tecnologicas, pedagdgicas y educativas desde enfoques activos y flexibles, es
menester partir de la preparacion de docentes en estrategias didacticas y para la

educacion virtual a través de la mediacion tecnoldgica.

En el presente estado del arte se realizé la busqueda de documentos publicados a
partir del afio 2010, donde la formacién a docentes en ambientes virtuales de
aprendizaje ha crecido de manera constante por el impacto de las TIC, en la

sociedad actual.
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El docente en la actualidad esta inmerso en los diferentes procesos sociales,
culturales y educativos que traen consigo las TIC. De alli, la importancia de disefiar
procesos de formacion docente, desde la actualidad de su propio entorno y
contexto, donde las competencias digitales hacen parte de su labor académica.
Hernandez; Villa & Vazquez (2016) El uso de las TIC propicia una transicion de las
relaciones materiales en otra forma que se apoya en las relaciones virtuales. En
este escenario para la formacién de los futuros ciudadanos, es necesario analizar e

intervenir sobre los retos del sistema educativo.

Por lo anterior, se toma en consideracion la integracion de estrategias pedagogicas,
comunicativas y tecnoldgicas para generar otra forma de produccién de saberes,
Suarez (2010) distingue el proceso en que las personas incorporan el uso de las
tecnologias y lo denomina culturizacion digital, la que considera la inclusion de los
que no son “ciudadanos digitales”, y que se incorporan poco a poco a nuevos
escenarios y dinamicas sociales, en la que no solo se da una “alfabetizacion digital”,
pues en este proceso de culturizacion digital, las personas desarrollan conceptos al
establecer la relacion entre las aplicaciones digitales y el beneficio que aportan en
el desarrollo de sus actividades, que le permitan integrarse como un ciudadano

digital que colabore en redes para mejorar su entorno.

Por lo anterior, es el docente uno de los actores principales de los procesos de
aprendizaje quien organiza y determina la idoneidad disciplinar; bajo esta
perspectiva, la educacion Hernandez, Gamboa & Ayala (2014) exige que los
docentes desarrollen mdultiples competencias enmarcadas en la capacidad de
disefar experiencias de aprendizaje significativas, en las que los estudiantes sean
el punto central del proceso “ensefanza-aprendizaje” a través de la utilizacion de

las TIC y la implementacion de la cultura digital dentro del proceso educativo.

Para, Granada, Pomés & Sanhueza (2013) Los factores que describe, dentro de su

investigacion son: la experiencia de los docentes, las caracteristicas de los
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estudiantes, el tiempo y recursos de apoyo, y la formacion docente y capacitacion.
Cada uno de estos factores afecta las actitudes que los docentes puedan tener,
limitando o facilitando sus intentos de generar practicas educativas mas dinamicas
y comprensibles a los diferentes estilos de aprendizaje. Mientras mas factores
afecten negativamente las practicas pedagogicas de un profesor, menor sera la
probabilidad de que el docente manifieste una mejor actitud hacia la inclusion

educativa.

El asumir una cultura, politicas y practicas mas inclusivas significara entregarle
apoyos especificos, recursos ajustados, tiempo y espacios apropiados a los
profesores para que ellos puedan servir a todos sus estudiantes con mayor

efectividad y calidad.

Por lo tanto, el uso de las TIC en los escenarios de formacion en gran parte
depende del docente “es el responsable de disehar tanto las oportunidades de
aprendizaje como el entorno propicio en el aula que faciliten el uso de las TIC por
parte de los estudiantes para aprender y comunicar” ademas de “estar preparados
para brindar a sus estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en las TIC”
(UNESCO, 2008).

Es asi, como citamos un modelo que toma tres referentes importantes en el
desarrollo de las competencias de un docente universitario y es el modelo TPACK
propuesto por (Mishra, P & Koehler, M 2006) y en esta propuesta Cejas & Barroso
(2016) “El docente es el responsable de disefar tanto las oportunidades de
aprendizaje como el entorno propicio que facilite el uso de las TIC por parte de los
estudiantes”. Porque las TIC al ser integradas a los procesos de ensefanza y
aprendizaje no deben contar solo con las competencias digitales sino con las
competencias pedagogicas y disciplinares que requiere una experiencia formativa

con resultados efectivos.
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Por lo tanto, toma relevancia el docente, como actor fundamental del proceso de
ensefianza -aprendizaje la adaptacion de ambientes virtuales de aprendizaje como
parte de su formacion profesional. (Cabero, 2006) El disefio de las acciones
formativas en el ambito informal incorpora experiencias y saber pedagdgico
generado en el espacio formal que enriquece la organizacion de las experiencias de

aprendizaje.

Pérez (2010) plantea la necesidad de reconceptualizar y reformular la teoria y la
practica de la formacion de los docentes, a la luz de las nuevas exigencias de la
sociedad de la informacion y de la incertidumbre, de las investigaciones nacionales
e internacionales en el campo, asi como de las experiencias internacionales en la
Gltima década. La formacion del pensamiento practico, de las cualidades y
competencias profesionales basicas, requiere la apertura a nuevas concepciones
epistemologicas en las que la relacion teoria-practica se complican en un
movimiento permanente de mutuo enriquecimiento. En el trabajo se presentan los
supuestos teodricos y las implicaciones metodolégicas, organizativas e
institucionales que alimentan los nuevos programas de formacion de los docentes
contemporaneos mediante prolongados y relevantes procesos de investigacion-
accion. Es asi como se evidencia las concepciones de ensefianza y la relevancia
gue tiene la formacion de docentes desde la teoria y la practica, en la transformacion

de sus practicas educativas mediadas por TIC.

De igual manera, (Soto, Martinez & Otero 2009) en un estudio realizado en el
(Espacio Europeo de Educacion Superior —-EEES-) analizaron que las TIC juegan
un papel decisivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las universidades
europeas a la hora de alcanzar los retos planteados en el proyecto de convergencia
de los diferentes sistemas nacionales referidos a la innovacion en las formas de
generacion y transmision del conocimiento y a la apuesta por una formacién
continuada a lo largo de toda la vida. Este trabajo presenta un estudio sobre la

valoracion que los docentes de las universidades espafolas hacen sobre las
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ventajas que el uso de las TIC reporta a dicho proceso, no obstante, las TIC por si
solas no desarrollan las competencias y atiende las necesidades de los docentes y

estudiantes dentro de la formacion en metodologias virtuales.

En consecuencia, pensar la ensefianza como disefio de situaciones y experiencia
de aprendizaje, como guia y facilitacion del uso de recursos y herramientas que
necesitan los estudiantes para explorar y elaborar nuevo conocimiento y destrezas,
actuando el profesor como gestor del conocimiento y de los recursos de aprendizaje
en el papel de orientador en lugar de entenderla como mera transmisién mecanica

de contenidos (Salinas, Pérez y de Benito, 2008),

Es por esto, que autores como Lépez & Hernandez proponen la construccion de un
modelo pedagogico virtual el cual se adapte a las nuevas circunstancias sociales y
culturales Lépez & Herndndez (2016) este modelo plantea: 1. las TIC deben ayudar
a construir un sistema de inclusion y democratizacion educativa; 2. los estilos y
procesos de ensefianza-aprendizaje deben ser orientados de acuerdo a las nuevas
exigencias cognitivas y de socializacion; 3. el paradigma pedagdgico mas adecuado
para el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje es el constructivista; 4. la formacién
humana debe ser integral, en todas las dimensiones humanas, y basarse en la
investigacion; 5. la educacion virtual debe ser permanente; 6. las modalidades para
desarrollar un modelo de educacion virtual es de manera presencial o
semipresencial. Porque tal y como es mencionado por los autores la web se ha
desarrollado mas para el campo de la informética que para el de la pedagogia;
pensar en modelos que confluyan los procesos cognitivos, las habilidades y la

inclusiéon educativa.

Por lo anterior, entender que la didactica y la pedagogia tienen objetivos diferentes
dentro de la educacion, y a su vez se relacionan en el proceso de ensefianza y
aprendizaje para la formacion integral del ser, identificando que cada saber

disciplinar se ensefia de una misma manera, es comprender que el docente desde
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su labor y préactica educativa plantea, disefia, interactia y evalla en el contexto

virtual con sus estudiantes.

Del mismo modo, (Lancheros, Carrillo & Lara 2010) identifican que los ambientes
educativos de aprendizaje se han convertido en la solucidon para personas que

tienen dificultades al ingresar a la educacion formal en el pais.

Paradéjicamente, en metodologias centradas en el alumno el papel del formador
presenta una mayor complejidad (Salinas, 2012). desde la perspectiva pedagogica,
puede ser conveniente enfocar el fendmeno desde una vision abierta, dado que este
tipo de aprendizaje parece no surgir de una adaptacion de la didactica a los nuevos
dispositivos y a las pequefas unidades de informacién (podcasts, sms, articulos,
emails...) sino como adecuacion de la formacion y el desarrollo personal y
profesional al ritmo de los individuos del S.XXI, en esa vision de la didactica aplicada
a metodologias artesanales, abiertas, flexibles, la idea es avanzar hacia una
alternativa a los entornos institucionales para aprovechar las potencialidades de la
Web en la mejora del aprendizaje. Aqui, las estrategias didacticas representan
alternativas a partir de las cuales el formador puede elegir una nueva metodologia
de ensefianza basada en el trabajo activo, en la autonomia y en la flexibilidad, y

donde el alumno sea el protagonista de su aprendizaje.

Gamiz & Gallego, (2016) en su investigacion determinan que un nimero medio de
1.502 PDI por universidad emplean la plataforma de docencia virtual institucional
(87% del total de docentes de cada institucion). Por término medio, 21.730
estudiantes emplean la plataforma de docencia virtual de la institucién (90,6% de
los estudiantes) (Uceda y Piriz, 2012, 21-22). “Estos datos llevan a plantear si las
metodologias combinadas pueden convertirse en un factor de cambio y de mejora
de la universidad y para ello es preciso investigar la opinion del alumnado en este
proceso Yy el alcance de su integracion en el mismo. El alumnado como protagonista

de su aprendizaje valora la metodologia para comprobar si se corresponde en la
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practica con lo que tedricamente se postula”. En paralelo con el proyecto de
investigacion abordado, los docentes integran a su labor de ensefianza un enfoque
socio constructivista donde los seres humanos adquieren conocimientos en la
medida que hacen explicitas sus representaciones en diferentes situaciones y

contextos, en este caso una asignatura virtual.

De acuerdo con las anteriores investigaciones estudiadas, se hace imperante
generar propuestas de formacion a docentes universitarios en ambientes virtuales
de aprendizaje para promover estrategias didacticas mediadas por TIC, siendo el

objeto de estudio para la propuesta del proyecto.

Estrategias didacticas para el aprendizaje colaborativo.

Los ambientes virtuales de aprendizaje hacen parte de la mediacion e interaccion
en el trabajo colaborativo, si realmente es una metodologia a distancia ésta se debe
generar a partir de un dialogo didactico entre el profesor, la institucion y el estudiante
(Garcia Aretio, 2001). De igual forma, trabajar en equipo en un ambiente virtual
posibilita de manera implicita, el uso de la tecnologia, la interaccion y la

colaboracién. aprender de forma colaborativa.

La interaccion, de acuerdo con Moore (1989), puede darse en tres sentidos: alumno-
contenido, alumno-profesor, alumno-alumno, esto contrasta con lo mencionado por

Tait (2000) las tecnologias colaborativas favorecen la interaccion.

Las caracteristicas de los ambientes virtuales contribuyen a que la interaccion y
colaboracién desarrollen a manera individual y colectivo un potencial cognitivo. De
hecho, autores y como Piaget y Vygotsky hablen de la construccién del aprendizaje
desde la interaccidon y la comunicacion, siendo estos dos aspectos vitales para la
colaboracion. Para Vigotsky (1997), este es un proceso de construccion social del

conocimiento que conlleva un proceso de interiorizacion permitiendo a los individuos
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pasar de una zona real de conocimiento a una zona de desarrollo potencial, esto

solo es posible con la ayuda de alguien mas.

Por lo anterior, siendo una competencia genérica y transversal el trabajo en equipo,
los docentes son los primeros en propiciar ambientes participativos, autbnomos
donde se compartan las responsabilidades de acuerdo a la planeacion y ejecucion
de la estrategia propuesta para el desarrollo de una clase, de alli la importancia de

promover el aprendizaje colaborativo en las aulas virtuales

C.2 Referente pedagdgico

Aprendizaje significativo como enfoque pedagdgico para la formacién de docentes

en estrategias didacticas.

Desde hace algun tiempo hablamos del cambio de un modelo pedagdgico
conductista a un modelo constructivista, en donde el docente asume un rol diferente
al de transmitir informacion y donde el estudiante es un actor activo dentro de su
proceso. Se ha dejado de lado la concepcién de receptor pasivo(estudiante) por un

sujeto activo y participativo de su proceso.

Sin embargo, desde la practica pedagdgica y dentro del contexto educativo
hablamos del aprendizaje significativo (Ausubel, citado por Moreira, 1994, p2.) dice
que: “el aprendizaje significativo es el mecanismo humano, por excelencia, para
adquirir, almacenar la cantidad de ideas e informaciones representadas en cualquier
campo del conocimiento”. ElI conocimiento aprendido toma sentido cuando proceso
una nueva informacién, es asi como a la luz de este proyecto los docentes en su
proceso de formacién y en relacion con los ambientes virtuales de aprendizaje
desde su saber disciplinar adquieren nueva informacién para complementar sus
competencias tecnologicas y pedagodgicas y esos nuevos saberes se generan a
partir de la socializacion y desde el contexto; la Teoria del Aprendizaje Significativo

de David Ausubel y el enfoque que para esta teoria presenta Lev Vygotsky, donde,
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la interaccion social debe darse al menos entre dos individuos intercambiando
significados, dandose una participacion activa de ambos en el proceso de

aprendizaje.

Por otra parte, Diaz, A, F.; Hernandez, R, G. (2015) EIl constructivismo postula la
existencia y prevalencia de procesos activos en la construccién del conocimiento:
habla de un sujeto cognitivo aportante, que claramente rebasa a través de su labor

constructivista lo que le ofrece el entorno.

Es decir que, para el proyecto educativo, el aprendizaje significativo aporta en mayor
medida al proceso de aprendizaje del estudiante y desde el enfoque constructivista
al proceso de ensefanza del docente, al mencionar “sujeto cognitivo aportante” en

la construccién conjunta de conocimiento.

Para (Camero, Martin & Herrero 2000) su investigacion analiza el uso y estilos de
estrategias de aprendizaje para la educacién superior desde una concepcion

constructivista y ciclica del aprendizaje

(Bruner, 1966; Ausubel, 1968; Gagné, 1965; Flavell, 1977; Bandura, 1982,
Feuerstein, 1980; Sternberg, 1986; Beltran, 1993; y otros), se infiere que tienen
lugar en el mismo unos procesos cognitivos u operaciones mentales organizadas y
coordinadas que se infieren a partir de la conducta del sujeto ante una tarea de
razonamiento o resolucion de problemas, y que operativamente funcionan como las

metas a alcanzar por las estrategias de aprendizaje que utiliza dicho sujeto.

Asi se entienden las estrategias de aprendizaje

como actividades propositivas que se reflejan en las cuatro grandes fases del pro-
cesamiento de la informacion (indicadores del instrumento de evaluacion ACRA):

1. La fase de ADQUISICION de la informacién, con estrategias atencional es

(exploracion y fragmentacion) y estrategias de repeticion.
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2. La fase de CODIFICACION de la informacion: estrategias de nemotecnizacion,

estrategias de elaboracion y estrategias de organizacion.

3. La fase de RECUPERACION de la informacién: estrategias de blusqueda en la
memoria (busqueda de codificaciones y de indicios), estrategias de generacion de

Respuesta (planificacion y preparacion de la respuesta escrita).
4. La fase de APOYO al procesamiento, se divide en: estrategias metacognitivas

(autoconocimiento y de automanejo), estrategias afectivas (autoinstrucciones,
autocontrol, y contra distractoras), sociales (interacciones sociales), vy
motivacionales (motivacion intrinseca, motivacion extrinseca y motivacion de

escape)

De acuerdo con lo planteado por el autor, desde las 4 fases para las estrategias de
aprendizaje que pueden emplear los estudiantes de educacion superior, son
pertinentes para el proyecto educativo propuesto desde la investigacion en
desarrollo, puesto que amplia el panorama a los docentes para el planteamiento de
estrategias didacticas virtuales en educacién en linea para estudiantes con

discapacidad auditiva.

Por lo anterior, La educacion hoy debe centrarse en la preparaciéon de las personas
para aprender, para ser autbnomas en su proceso de acceso y seleccion de la
informacion relevante, y para adaptarse a las necesidades cambiantes a lo largo de
toda la vida (Cobo y Moravec, 2011).

C.3 Referente Tecnolégico

Las herramientas TIC en los procesos de formacion posibilitan la implementacion
de estrategias pedagodgicas y didacticas, la mediacion docente, la comunicaciéon e
interaccion, por ello se integra como parte principal de la triada del modelo TPACK,

la tecnologia, desde las plataformas LMS Learning Management System (Sistema
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de Gestion de Aprendizaje) dada la investigacion realizada por Rodriguez; Restrepo
& Aranzazu (2015) donde se analiz6 la alfabetizacion informética de los docentes y
el uso de un sistema de gestion del aprendizaje (LMS) en la educacion superior, asi
como la influencia del género, la edad, la experiencia docente y el tipo de vinculaciéon
con la Universidad. Este estudio es pertinente en el proyecto como insumo para el
desarrollo de la propuesta, en el campo de la tecnologia informatica con aplicacion
al proceso de ensefianza-aprendizaje, se destaca el sistema de gestion (Ims) como
una herramienta que —utilizando la red mundial de informacion— permite organizar,
en un proceso formativo, contenidos multimedia como texto, imagenes, video y
sonidos, acordes con los objetivos y la intervencion pedagdgica, dando oportunidad
para el acceso remoto de profesores y estudiantes (Zapata, 2003).

Ademas, en el contexto educativo, la alfabetizacién digital, como lo plantea_Konan
(2010), es una necesidad de los docentes, tanto para el acceso a la informacion

como para mejorar el proceso de enseflanza-aprendizaje.

Segun Diaz (2017) Tanto el subtitulado para personas sordas y personas con
discapacidad auditiva (sps) como la audiodescripcién para personas ciegas y
deficientes visuales (ad) son dos actividades profesionales relativamente recientes
tanto en Espafia como en el extranjero. Desde el punto de vista académico son muy
pocos los centros educativos que imparten cursos en estas materias y no ha habido
mucho debate sobre las unidades de competencias que los profesionales en este
terreno deberian tener. Dado el interés que ambas practicas han suscitado en
nuestra sociedad éste parece ser el momento oportuno para empezar a plantearse
cudles han de ser los pilares fundamentales de una educacion de calidad en el
terreno de la accesibilidad a los medios audiovisuales. Este articulo no es sino una

contribucion en esa direccion.

Todo programa audiovisual se articula, pues, en torno a tres componentes

principales: la palabra oral, la imagen y los subtitulos. La interaccion de estos tres

145


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0185276015000369
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0185276015000369

Maestria

en Proyectos Educativos mediados por TIC

/&.

componentes, junto con la capacidad de lectura del espectador y las dimensiones
de la pantalla, determinan las caracteristicas basicas del medio. Los subtitulos han
de estar sincronizados con la imagen y, en menor medida, con los didlogos
originales, deben ofrecer un recuento semantico adecuado de los mismos y
permanecer en pantalla el tiempo suficiente para que los espectadores puedan

leerlos

Anexo D Marco tedrico

Hoy mas que educarnos desde las diferentes disciplinas, importa el cédmo lo
hacemos, y en la busqueda de hacerlo, la educacion virtual es una opcion viable
para adquirir aprendizaje de manera autbnoma y asi asumir un papel activo dentro

de la formacién como docentes y estudiantes.

Segun cifras del Ministerio de Educacién Nacional indican que cerca de 65 mil
alumnos se educaban, en 2015, virtualmente en Colombia, es decir seis veces mas
que en 2010 cuando lo hicieron 12 mil personas a través de esta
modalidad(https://compartirpalabramaestra.org).

La accesibilidad es una de las principales ventajas que tiene la educacion virtual, y
ahora pensar en la formacion desde otras perspectivas culturales y geograficas es
posible gracias a ello. Sin embargo, en educacion superior encontramos docentes
preparados académicamente desde lo disciplinar, pero no desde el campo

tecnoldgico y desde las estrategias pedagdgicas y didacticas en modalidad virtual.
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Desde esta perspectiva, el modelo TPACK (Mishra, P & Koehler, M 2006) es el
referente principal para el desarrollo del presente marco teérico, puesto que integra:
el saber disciplinar, el saber pedagdgico y el saber tecnoldgico, necesarios para el
acto educativo en un ambiente virtual de aprendizaje que esta mediado por TIC, tal
y como lo propone (Coll, 2010) "el contenido que es objeto de ensefianza y
aprendizaje, la actividad educativa e instruccional del profesor y la actividad de
aprendizaje de los estudiantes”, estos elementos confluyen en la transposicién

didactica para la modalidad virtual.

Es decir, la pedagogia y la disciplina como objeto de estudio en la mediacion de
como ensefiar y aprender a través de la tecnologia como herramienta que posibilita

el acto educativo.

Referente disciplinar

Formacién de docentes

Respecto a la formacion de docentes para ambientes virtuales, cabe mencionar
(Diaz B. 2007) “la experiencia del alumnado en los entornos virtuales es el resultado
de una adaptacién de los cursos regulares que se imparten en la modalidad
presencial”. Esto quiere decir, que poco o nada son los cambios que se generan en
el proceso de ensefianza y aprendizaje en metodologia virtual, si, los docentes
conservan modelos educativos tradicionales y sus métodos no son pensados desde
las estrategias pedagogicas y desde la mediacion tecnoldgica en la orientacién de
una disciplina. Pasar de una educacién presencial donde prima la transmisién a
modelos de ensefianza desde la interaccion como plantea Real (2011), es necesario
pasar de profesor transmisor a facilitador, de alumno pasivo a alumno activo, del

aula fija al aula movil y del libro de texto al multimedia. Adicionalmente, el autor
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sefala la necesidad de considerar tres palabras claves en la ensefianza: (a) la
comunicacion, como algo que esta cambiando la forma de relacionarnos con los
medios; (b) la cooperacion, sobre las posibilidades que nos ofrece la red y
finalmente (c) compatrtir, por la existencia de diferentes estimulos que hay que saber
discriminar y para los que se requieren nuevos métodos para nuevos tiempos, una

tarea que emprende el docente en el desarrollo de este proyecto.

De acuerdo con lo anterior, (Diaz B, 2007) lo menciona en tres dominios:

El primer dominio, referido al innovador, se relacion6 con el nivel de
competencia de los profesores en el uso de las tecnologias y empleo
estratégico de las mismas, asi como con la compatibilidad entre sus
creencias y enfoque pedagdgico con las tecnologias en cuestion. El segundo
dominio, la naturaleza de la innovacion, resalta la importancia de la distancia
de las practicas educativas previas del profesor y de la cultura escolar
respecto a la innovacion a introducir, asi como de los recursos tecnolégicos
disponibles (software, hardware, conectividad, etc.). El tercer dominio se
relaciona con el contexto en que tiene lugar la innovacién: infraestructura
humana, particularmente el personal técnico que da soporte y mantenimiento
a las tecnologias, pero también incluye la existencia de politicas y procesos
facilitadores.

En consecuencia, los docentes no solo deben contar con las competencias TIC
(Unesco, 2008) y las competencias digitales que conlleva un proceso de educacion
virtual, sino que, como orientador y facilitador de un proceso de ensefianza, debe
direccionar a sus estudiantes a una construccién de su propio aprendizaje y para
ello requiere de competencias pedagdgicas que se integren con las disciplinares

gue el docente ya posee.
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"Hoy dia se espera que los profesores privilegien estrategias didacticas que
conduzcan a sus estudiantes a la adquisicion de habilidades cognitivas de alto nivel,
a la interiorizacién razonada de valores y actitudes, a la apropiacién y puesta en
practica de aprendizajes complejos, resultado de su participacion en ambientes
educativos experienciales y situados en contextos reales". (Diaz B, 2009). De alli,
la importancia que los docentes aprovechen el potencial que tiene las TIC y la
comunicacién que ofrecen los entornos virtuales para generar un aprendizaje

colaborativo y la construccion conjunta de aprendizajes.

El docente es el agente principal en el proceso de ensefianza y aprendizaje, es por
quien empieza la transformacion de las préacticas educativas, pues "el docente
requiere mejorar y enriquecer las oportunidades de aprender a ensefar
significativamente a sus estudiantes con apoyo en dichas tecnologias. Esto sera
posible solo en la medida en que el profesorado arribe a formas de ensefianza
innovadoras y se forme para participar de manera creativa y autogestiva en el seno

de una comunidad educativa que desarrolla una cultura tecnoldgica" Diaz B, (2009).

Del mismo modo, los docentes se van quedando relegados dentro de sus practicas
al no participar, ni contextualizar sus estrategias y competencias a las experiencias

reales de su aula.

Por esto, los ambientes de aprendizaje "Un espacio construido por el profesor con
la intencién de lograr unos objetivos de aprendizaje concretos, esto significa realizar
un proceso reflexivo en el que se atiende a las preguntas del qué, cobmo y para qué
ensefio”, debe surgir mas de la iniciativa que tiene el docente por mejorar sus
practicas en su aula en especial las aulas virtuales. Como los menciona Boude &
Medina (2011) cuando se desea disefiar un ambiente de aprendizaje AA mediado
por TIC es necesario comprender que en este participan tanto el docente como sus
estudiantes con diferentes concepciones sobre lo que implica ensefiar y aprender a

través de las TIC.
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Estrategias Didacticas en metodologia virtual

La manera en como aprende el ser humano, siempre ha sido un paradigma para las
ciencias de la educacion, y muchos son los planteamientos a lo largo de la historia,
pasando por diferentes perspectivas y enfoques. Iniciando por el conductismo,
Skinner, maximo exponente de esta corriente, definio el término de conducta como
“El movimiento de un organismo o de sus partes en un marco de referencia
proporcionado por el propio organismo 0 por varios objetos externos o campos de
fuerza” (Skinner, citado por Pozo, 2003, p.), hasta el socio-constructivismo de
(Vigostky, citado por Pozo, 1989 p.), que aportd que el sistema cognitivo humano
disponia de representaciones y aprendizajes que responden a situaciones a las que

el individuo se veia enfrentado.

No obstante, desde la Didactica como rama de la pedagogia, se centra el cbmo se
ensefia o0 se instruye al ser humano para que adquiera el aprendizaje. De alli, que
desde la practica docente haga parte del proceso educativo, a través de una
Estrategia que define una consecucion de pasos o0 acciones para lograr un objetivo.
Para Carrasco (2004) las estrategias son: “todos aquellos enfoques y modos de
actuar que hacen que el profesor dirija con pericia el aprendizaje de los alumnos”,
del mismo modo, Sevillano (1995) es: “el planteamiento conjunto de las directrices
a seguir en cada una de las fases de un proceso”. Del mismo modo para (Gutiérrez
Goncet, Forment Giralt, & Garcia Hoz, 1990) son: “los tipos de actividades que el
profesor programa para enrolar a los alumnos en la construccion de un aprendizaje
significativo”.

En contraste con el planteamiento de los autores, la estrategia didactica es la puesta

en marcha de los procesos, procedimientos, actividades o tareas que permitan al

estudiante hacer una construccion significativa de su aprendizaje.

Para este proyecto, las estrategias didacticas seran las que posibiliten a docente y

estudiante orientar los procesos de ensefianza y aprendizaje en contexto virtual o
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ambiente virtual de aprendizaje para este proyecto, modificando el aula presencial
e implicando por parte de cada uno de los actores del proceso, docente, estudiante,
una disposicion para usar, integrar e implementar a la ensefianza aprendizaje,

desde lo instrumental, hasta lograr dotarlas de un sentido pedagdgico.

(Hopper y Rieber (1995), citado por Boude & Medina, (2011) plantean en este
sentido una clasificacion de acuerdo con el modo como el docente llega al aula con
las TIC:

Familiarizacion: el docente conoce las TIC y les da un uso propio, pero no en el

aula.

Utilizacién: El docente inicia el uso de las TIC pero no con una intencién pedagdgica,
esto quiere decir, que no las asume como un medio para mediar o potencializar

aprendizajes.

Integracién: El docente de manera intencional le da un papel a las TIC (para hacer
presentaciones de contenidos, presentacion de trabajos, elaborar ejercicios que

requieran el apoyo de software, por ejemplo)

Reorientacion: A partir de la reflexion pedagdgica, el docente le da un lugar a las
TIC como potencializado del aprendizaje, el estudiante se vuelve el foco el centro

del ambiente y él asume el rol de orientador del proceso.

Evolucion: La dindmica de reorientacion permite al docente una constante
transformaciéon de su préactica pedagogica y el papel de las tecnologias de la

informacién se torna cada vez mas dotado de sentido.

Por consiguiente, el docente en su aproximacion a las TIC, es quien dota de sentido
y significado pedagodgico la herramienta y la apropia en sus metodologias de

ensefianza en especial a la metodologia virtual.
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D.1 Referente pedagdgico

Hoy dia, hablar de aprendizaje es hablar de procesos constructivistas, colaborativos
y de interaccion en ambientes de aprendizaje donde los roles de docente y

estudiante toman un significado més activo y participativo.

Partiendo de la premisa anterior, el proyecto se enmarca en la teoria del aprendizaje
significativo donde rescatamos la importancia de los saberes previos que tienen los
docentes con relacién a los nuevos saberes que adquiere dentro de su proceso de
formacion. La idea es validar su formacion académica y disciplinar dentro de las
competencias TIC y las estrategias pedagogicas y didacticas. Para Moreira (1994)
Aprendizaje significativo es el proceso a través del cual una nueva informacion (un
nuevo conocimiento) se relaciona de manera no arbitraria y sustantiva (no-literal)

con la estructura cognitiva de la persona que aprende.

El aprendizaje significativo desde la perspectiva de Lev Vigostky (1987,1988), el
desarrollo cognitivo no puede entenderse sin referencia al contexto social, histérico
y cultural en el que ocurre. En este orden de ideas su postulado es pertinente al
proyecto con relacién a la sociedad del conocimiento en la que estamos inmersos
actualmente, las dinamicas de formacién han cambiado, y esto implica que los

docentes asuman nuevos retos en su quehacer profesional.

Desde el planteamiento de Vygotsky, donde se enmarca los procesos mentales
superiores, surgen desde lo social, primero a nivel social con relacion a otras
personas(interpersonal) y luego a nivel individual desde el interior del ser
(intrapersonal). No obstante, estas relaciones y proceso de mediacion estan dadas
desde los instrumentos y signos que emergen de la sociedad, para el caso del
proyecto hablaremos de instrumento en la mediacién tecnolégica que puede
representar un entorno virtual de aprendizaje y signos, en este caso del lenguaje y
la manera de comunicacion e interaccion que pueda tener el docente con sus
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estudiantes y el contenido objeto de estudio. Vygotsky "El uso de instrumentos en
la mediaciéon con el ambiente distingue, de manera esencial, al hombre de otros

animales".

Asi mismo, la interaccion social vista desde Vygostky, es considerada como el
elemento que permite la transmision del conocimiento construido desde lo social,
cultural e historico, importante para el proceso de ensefianza y aprendizaje en
metologia virtual y en la inclusion de estudiantes con discapacidad auditiva, porque
desde este autor el lenguaje como sistema de signos es importante, porque la
perspectiva vygostkyana Aprender a hablar una lengua, por ejemplo, libera al nifio
de vinculos contextuales inmediatos y esta descontextualizacion es importante para
el desarrollo de los procesos mentales superiores, (Onrubia 2005) los procesos
virtuales de ensefianza y aprendizaje, se estructuran en torno a tres conceptos:

LEE 11

“actividad conjunta”, “ayuda pedagodgica” y “construccion del conocimiento”.

Finalmente, el punto de mayor relevancia para que la teoria del aprendizaje
significativo sea el principal referente pedagdgico del proyecto (Moreira, 1994) la
importancia que Ausubel atribuye al lenguaje (la lengua, rigurosamente hablando)
en el aprendizaje significativo. “Para todas las finalidades practicas, la adquisicién
de conocimiento en la materia de ensefianza depende del aprendizaje verbal y de
otras formas de 10 aprendizaje simbdlico. De hecho, es en gran parte debido al
lenguaje y a la simbolizacibon como la mayoria de las formas complejas de
funcionamiento cognitivo se vuelve posible” (1968, p. 79). El aprendizaje se genera
desde la comunicacion y la relacion con el otro y con el mundo que me rodea, desde
alli cada docente en posicién de aprendiz le da significado al acto de aprender y

ensefar.

Referente Tecnolbgico

TIC y competencias TIC para el desarrollo profesional docente
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Segun Adell (1997) las TIC son “el conjunto de instrumentos y procedimientos que
permiten la adquisicion, produccién, almacenamiento, tratamiento, comunicacion,
registro y presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y datos
contenidos en sefales de naturaleza acustica, 6ptica o electromagnética. Las TIC
incluyen la electronica como tecnologia base que soporta el desarrollo de las
telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual”. Por lo anterior, desde esta cita,
se habla de las TIC, desde un sentido instrumental, de hecho, se relacionan con

otras disciplinas, como telematica, redes, informatica, entre otras.

Por otro lado, al trasladar las TIC al campo educativo encontramos que se
relacionan con otros conceptos mas enfocados a la ensefianza aprendizaje como:
comunicacioén, recursos didacticos, entornos y ambientes virtuales de aprendizaje,
entre otros, y desde este campo nos preguntamos si los docentes tienen la misma

vision de las TIC en educacion.

Por ello, hacemos alusién a las competencias TIC que debe contemplar un docente
cuando las integra a su quehacer educativo. El Ministerio de Educacion Nacional
MEN, contempla cinco competencias desde diferentes niveles, para este proyecto
citaremos las cinco competencias desde el contexto educativo tomado del MEN,
(2013):

1. Competencia Tecnoldgica: Dentro del contexto educativo, la competencia
tecnologica se puede definir como la capacidad para seleccionar y utilizar de forma
pertinente, responsable y eficiente una variedad de herramientas tecnoldgicas
entendiendo los principios que las rigen, la forma de combinarlas y las licencias que

las amparan.

2. Competencia Comunicativa: la competencia comunicativa se puede definir
como la capacidad para expresarse, establecer contacto y relacionarse en espacios
virtuales y audiovisuales a través de diversos medios y con el manejo de multiples
lenguajes, de manera sincrénica y asincronica.
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3. Competencia Pedagdgica: la competencia pedagodgica se puede definir
como la capacidad de utilizar las TIC para fortalecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje, reconociendo alcances y limitaciones de la incorporacion de estas

tecnologias en la formacion int

4. Competencia de Gestion: la competencia de gestion se puede definir como
la capacidad para utilizar las TIC en la planeacion, organizacién, administracion y
evaluacion de manera efectiva de los procesos educativos; tanto a nivel de practicas

pedagdgicas como de desarrollo institucional.

5. Competencia Investigativa: la competencia investigativa se define como la
capacidad de utilizar las TIC para la transformacion del saber y la generacion de

nuevos conocimientos.

A la luz de lo anterior, cada competencia se articula en el campo educativo para
integrar las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje desde el docente y a su
vez como este impacta al estudiante, traspalando su saber disciplinar a la practica
y la puesta en marcha de las estrategias didacticas que contribuyen directamente al

aprendizaje de sus estudiantes.

Los Ambientes virtuales de aprendizaje como alternativa formadora

Los ambientes virtuales de aprendizaje, genera espacios de convergencia y
colaboracién facilitando el aprendizaje de las personas que lo integran, de esta
manera la implementacion de las TIC en la educacion superior contribuye al
desarrollo de competencias sociales, académicas y laborales de los docentes y
estudiantes, en un eje transversal a los curriculos de los diferentes programas de

pregrado.
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Collins (1998), afirma que las TIC ofrecen a los docentes la posibilidad de replantear
las actividades tradicionales de ensefianza para ampliarlas con nuevas actividades,
recursos y estrategias de aprendizaje tecnolégicas, para favorecer al enfoque

constructivista, apoyado en el uso de herramientas informaticas.

De lo anterior, se puede concluir que las TIC posibilita emplear estrategias
didacticas para la ensefianza y desde los ambientes virtuales proponer alternativas
a sus estudiantes, para acceder a la informacion, participar e interactuar en un

proceso de aprendizaje constructivo y significativo.

Plataformas LMS

De acuerdo a los referentes tecnolégicos del proyecto encontramos que las
plataformas LMS (Learning Management System)o bien conocidas como
plataformas para la gestion del aprendizaje, que ademas son nombradas como EVA
(entorno virtual de aprendizaje).

Estas plataformas posibilitan segin Boune(2007) cuatro caracteristicas basicas, e
imprescindibles, que cualquier plataforma de e-learning deberia tener:

Interactividad: conseguir que la persona que esta usando la plataforma tenga

conciencia de que es el protagonista de su formacion.

Flexibilidad: conjunto de funcionalidades que permiten que el sistema de e-learning
tenga una adaptacion facil en la organizacion donde se quiere implantar, en relacion
a la estructura institucional, los planes de estudio de la institucion y, por ultimo, a los

contenidos y estilos pedagdgicos de la organizacion.

Escalabilidad: capacidad de la plataforma de e-learning de funcionar igualmente

con un namero pequefio o grande de usuarios.
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Estandarizacion: Posibilidad de importar y exportar cursos en formatos estandar
como SCORM.

Estas cuatro caracteristicas son primordiales en el acto educativo virtual, pues nos
permite mediar las acciones educativas por medio de procesos tecnolégicos, a
través de la interaccion del docente- estudiante, estudiante-estudiante y finalmente

estudiante-contenido.

En suma, estos tres referentes tedricos para el proyecto soportan el desarrollo de la
investigacion dentro del modelo TPACK (Mishra, P & Koehler, M 2006) en la

coherencia y consecucion de las acciones para el logro del proyecto.

Anexo E Entrevistas diagnostico TIC

Instrumentos aplicados
Entrevista docente 1
Jhon Stiwar Gémez

1. Desde la mirada mas amplia y general que tienen como profesor ¢ Qué fortalezas

y oportunidades de mejora posee en cuanto a condiciones TIC?

Fortalezas:

Conocimiento de recursos educativos digitales y su implementacion en procesos

educativos de manera pertinente.
Experiencia en procesos de enseflanza e-learning y b-Learning.

Oportunidades de mejora:
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Fortalecer conocimientos en HTML.

Implementar nuevos recursos digitales en el aula.

2. ¢ Cuadles considera, son las 3 principales limitantes en relacion con las TIC que

se presentan en Univirtual?
Falta de capacitacion pertinente en recursos educativos digitales.

Moodle desactualizado.

3. Si se formulara un Unico proyecto educativo con TIC para Univirtual ¢ qué seria

imposible realizar debido a las condiciones tecnolégicas existentes?
Creeria que Innovar, debido a la desactualizacion del moodle.

4. Si se formulara un Unico proyecto educativo con TIC para Univirtual ¢,qué seria

viable o factible de realizar debido a las condiciones tecnoldgicas existentes?
Se haria todo como se hace hasta el momento.
5. ¢ Reconoce un proyecto bandera de Univirtual mediado con TIC?

Foco. Formacion continua para docentes.

Entrevista docente 2
Viviana Andrea Lerma

1. Desde la mirada mas amplia y general que tienen como profesor ¢ Qué fortalezas

y oportunidades de mejora posee en cuanto a condiciones TIC?

Fortalezas
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- Facilidad para el entendimiento y manejo de herramientas digitales.
- Conocimiento del uso de algunas plataformas.

- Disposicion para aprender nuevas formas de ensefianza.
Oportunidades

- Aumentar conocimientos en HTML.

- Explorar nuevas herramientas que me permitan dinamizar el aula.

- Profundizar en conocimientos acerca de la utilidad pedagogica de cada una de las

herramientas.

2. ¢ Cudles considera, son las 3 principales limitantes en relacién con las TIC que

se presentan en Univirtual?

- Falta de apertura al cambio, ya que muchos docentes entran a su zona de confort

y no estan dispuestos a implementar nuevas metodologias.

- Los docentes no ven la necesidad de cambiar o innovar en sus practicas de

enseflanza.

- Aungue en Univirtual la formacion es constante, se debe mantener, para asi lograr

una cultura TIC y que todos los docentes se contagien de los que ya las aplican.

3. Si se formulara un Unico proyecto educativo con TIC para Univirtual ¢ qué seria

imposible realizar debido a las condiciones tecnoldgicas existentes?
Ninguno.

4. Si se formulara un unico proyecto educativo con TIC para Univirtual ¢,qué seria

viable o factible de realizar debido a las condiciones tecnoldgicas existentes?
- Integracion de conocimiento mediante contenidos, recursos y herramientas TIC.

- Construccion y difusién de contenidos pedagogicos de calidad.
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- Disefio de excelentes piezas tanto para el aprendizaje significativo como para la

promocion del proyecto.
- Desarrollo de plataformas dinamicas y de facil uso para el aprendizaje.
5. ¢ Reconoce un proyecto bandera de Univirtual mediado con TIC?

- Todos los proyectos promovidos por Univirtual, son mediados por TIC, los
procesos de formacion a docentes y estudiantes, Educacion Continua, Maestria en
educacion y demas proyectos realizados a otras entidades como INTEGRA.

Entrevista docente 3
Martha Lucia Franco Laverde

1. Desde la mirada més amplia y general que tienen como profesor ¢ Qué fortalezas
y oportunidades de mejora posee en cuanto a condiciones TIC?

Fortalezas
a. Estrategias alternas de comunicacion con los estudiantes
b. Uso adecuado de todas las herramientas comunicativas

c. Poder de convocatoria para los encuentros sincrénicos presenciales

Oportunidades de Mejora
a. Débil manejo de las herramientas Scorm

b. Débil manejo de rubricas de calificacion
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2. ¢ Cuadles considera, son las 3 principales limitantes en relacién con las TIC que

se presentan en Univirtual?
a. Las comunicaciones en tiempo real son dificiles de lograr
b. En mi caso a veces se torna lento el cargue de la pagina.

c. Me parece dificil el acceso al mensajero desde otras herramientas

3. Si se formulara un Unico proyecto educativo con TIC para Univirtual ¢ qué seria

imposible realizar debido a las condiciones tecnolégicas existentes?

a. Las comunicaciones en tiempo real

4. Si se formulara un Unico proyecto educativo con TIC para Univirtual ¢qué seria

viable o factible de realizar debido a las condiciones tecnoldgicas existentes?
a. Doctorado en educacion
b. Maestria en Educacion

c. Especializacion en Didactica mediada por TIC

5. ¢ Reconoce un proyecto bandera de Univirtual mediado con TIC?
a. En funcionamiento: Diplomado Maestro Virtual

b. En proceso: Maestria en Educacion virtual

161



Maestria

en Proyectos Educativos mediados por TIC

Docente: Luz Adriana Henao

1. Desde la mirada mas amplia y general que tienen como profesor ¢ Qué fortalezas

y oportunidades de mejora posee en cuanto a condiciones TIC?
Fortalezas.

Agilidad para la comunicacién a través de Tic (manejo de tiempo, respuestas

oportunas, lenguaje eficaz)

Agilidad para la comunicacion a través de espacios sincrénicos como salones
virtuales (creo que es una de mis mayores fortalezas - lo noto en la respuesta de

los estudiantes a esta herramienta)

Responsabilidad para el manejo de las agendas

Oportunidades de Mejora.

Superar el sesgo humanista de reemplazo del ser por la maquina
Es posible dedicar algo mas de tiempo a las aulas

Mejorar en el uso de herramientas como Canva, bubblus, etc. (pienso que requieren

de mucha dedicacion para dejarlas bien elaboradas)

2. ¢ Cudles considera, son las 3 principales limitantes en relacién con las TIC que

se presentan en Univirtual?

En muchas ocasiones he tenido la percepcion que se da prioridad a las
herramientas tecnolégicas (recursos) por encima de otros elementos que son
importantes. No puede reducirse la educacién virtual a un asunto de recursos que

sirven para mediar la formacion.
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3. Si se formulara un unico proyecto educativo con TIC para Univirtual ¢,qué seria

imposible realizar debido a las condiciones tecnolégicas existentes?

La entiendo como un programa de formacion en pregrado o posgrado. (como
proyecto educativo). La Universidad es tan organizada y con tantas oportunidades

de estar a la vanguardia que no veo cosas imposibles de realizar.

4.Si se formulara un Unico proyecto educativo con TIC para Univirtual ¢qué seria

viable o factible de realizar debido a las condiciones tecnoldgicas existentes?

A nivel tecnoldgico no veo limitantes, las veo mas a nivel del capital humano, que
me parece debe ser suficiente para un proyecto de tal naturaleza, si se quiere
cumplir con los tres propédsitos fundamentales de la U como son: ensefianza,

investigacion y extension
5. ¢ Reconoce un proyecto bandera de Univirtual mediado con TIC?

Proyecto bandera y exitoso. El de formacién Continua. Entre otros

Anexo 3 Entrevista a estudiantes

GRUPO FOCAL CON ESTUDIANTES

NOMBRE: Natalia Mafla Calle

PROGRAMA: Licenciatura en Etnoeducacion y Desarrollo Comunitario
SEMESTRE: Cuarto Semestre

EDAD: 20 afos
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1. Desde su mirada ¢Qué fortalezas y oportunidades de mejora posee

Univirtual en cuanto a condiciones TIC?

“A mi me parece que es una plataforma muy completa, de pronto una mejora podria

ser que llegue una notificacion al correo con las fechas de cierre de las actividades.”

2. ¢Qué tiene Univirtual y funciona perfectamente en cuanto a tecnologia?

“Algo muy bueno que veo es que a la hora de subir las actividades no hay ningun
tipo de problema y eso es algo para resaltar, ademas la facilidad y agilidad de las

respuestas de los docentes cuando uno les hace preguntas.”

GRUPO FOCAL CON ESTUDIANTES

NOMBRE: Esteban Rodriguez Gonzalez

PROGRAMA: Ingenieria Industrial Jornada Especial Nocturna
SEMESTRE: Sexto Semestre

EDAD: 20 afos

1. Desde su mirada ¢Qué fortalezas y oportunidades de mejora posee

Univirtual en cuanto a condiciones TIC?
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“Se podria buscar la posibilidad de un chat con la profesora por mensajes online
gue muestre cuando ella se encuentre conectada. He tenido dificultades con los
encuentros virtuales, no he participado de ninguno, yo busco mas una llamada por
Skype o algo simple, no sé si se pueden ver los videos del encuentro, no sé como.

En cuanto a fortalezas me gustan mucho los foros interactivos.”

2. ¢Qué tiene Univirtual y funciona perfectamente en cuanto a tecnologia?

“Yo creo que la facilidad de aprendizaje, yo he hecho varios cursos virtuales en
diferentes partes como el Sena, y el mejor que he visto es este, por la cercania con
la persona que dicta el curso. Ademas, la posibilidad de acceder a la plataforma
desde mi celular, esa opcion me parece muy importante hoy en dia. Y es una pagina

de manejo sencillo, es facil aprender a manejarla.”

GRUPO FOCAL CON ESTUDIANTES

NOMBRE: Juan Camilo Arroyave Garcia

PROGRAMA: Ingenieria Electrénica Jornada Especial Nocturna
SEMESTRE: Segundo Semestre

EDAD: 22 afos

1. Desde su mirada ¢Qué fortalezas y oportunidades de mejora posee

Univirtual en cuanto a condiciones TIC?
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“Lo practica que es, muy facil de manejar para ingresar a realizar los trabajos, me

parece muy practica toda la plataforma.”

2. ¢Qué tiene Univirtual y funciona perfectamente en cuanto a tecnologia?

“La estabilidad del portal para hacer trabajos, ver videos, revisar los documentos,

seguir los vinculos, me parece que esta muy bien.”

GRUPO FOCAL CON ESTUDIANTES

NOMBRE: Juan David Rodriguez Sampedro

PROGRAMA: Licenciatura en Comunicacion e Informatica Educativa
SEMESTRE: Decimo Semestre

EDAD: 22 afos

1. Desde su mirada ¢Qué fortalezas y oportunidades de mejora posee

Univirtual en cuanto a condiciones TIC?

“Fortalezas hay muchas, la rapida comunicacion con los estudiantes, entre docente
y estudiante, asi como entre estudiantes. El disefio de la pagina esta bien

estructurado. La mayoria de las actividades estan bien estructuradas y se usan bien
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los recursos multimedia. En oportunidades de mejora puede ser recordar con
mensajes las actividades que estan disponibles porque en ocasiones el estudiante

no recuerda los tiempos de cierre y es algo que me ha pasado.”

2. ¢ Qué tiene Univirtual y funciona perfectamente en cuanto a tecnologia?

“A mi me parece que los servidores son buenos, la pagina es veloz para cargar, no
demoran en cargar las actividades o recursos, el problema es cuando se cae la
pagina por fallo de luz o algo me imagino. En la parte grafica y disefio todo esta bien

a mi parecer.”

GRUPO FOCAL CON ESTUDIANTES
NOMBRE: Erika Tatiana Castrillon Aristizabal
PROGRAMA: Administracion Ambiental
SEMESTRE: Cuarto Semestre

EDAD: 21 afnos

1. Desde su mirada ¢Qué fortalezas y oportunidades de mejora posee

Univirtual en cuanto a condiciones TIC?
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“Una fortaleza seria de pronto por las facilidades que tiene para uno trabajar desde
cualquier parte. Porque uno puede trabajar desde la universidad, desde la casa o

desde otras partes.”

2. ¢ Qué tiene Univirtual y funciona perfectamente en cuanto a tecnologia?

“Como medio de comunicacién es muy bueno, es lo ultimo en tecnologia. Estoy en

varios cursos virtuales este semestre y la comunicacion es buena en todos ellos.

GRUPO FOCAL CON ESTUDIANTES

NOMBRE: Yesica Hernandez

PROGRAMA: Licenciatura en comunicacion e informética educativa
EDAD: 26 afios

1. Desde su mirada ¢Qué fortalezas y oportunidades de mejora posee

Univirtual en cuanto a condiciones TIC?
En cuanto a fortalezas, considero que Univirtual

- Tiene la infraestructura tecnoldgica y de desarrollo suficiente para soportar
diversidad de formatos y organizacion de los cursos; lo que le permite dotar de

personalidad cada enfoque que se tenga de los mismos.

- Capacidad de respuesta oportuna; sus canales de comunicacién hacen eficiente

el proceso con los estudiantes matriculados.
- Accesibilidad para todos los implicados en los procesos de formacién

2. ¢Queé tiene Univirtual y funciona perfectamente en cuanto a tecnologia?
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- Plataforma liviana, con buena navegabilidad.

GRUPO FOCAL CON ESTUDIANTES

NOMBRE: Daniela Patifio

PROGRAMA: Licenciatura en comunicacion e informatica educativa
EDAD: 23 afios

1. Desde su mirada ¢Qué fortalezas y oportunidades de mejora posee

Univirtual en cuanto a condiciones TIC?

Considero que entre las fortalezas estan: La variedad de actividades que se
implementan, el disefio de la plataforma en cuanto a interactividad y apariencia, los
recursos audiovisuales. En cuanto a las oportunidades de mejora, considero que se
debe dar a conocer con tutoriales u otra estrategia los diferentes espacios que
ofrece la plataforma, por ejemplo, yo ni sabia que existia "café social". Ademas, del
manejo basico de la plataforma, como subir las actividades, como enviar un mensaje
al docente, acceso a los encuentros sincronicos, etc. Hablando desde mi
experiencia cuando debia hacer trabajos en grupo algunos compafieros no sabian
por ejemplo como insertar videos en los foros o como funcionaban las fases de la

actividad tarea.

2. ¢Queé tiene Univirtual y funciona perfectamente en cuanto a tecnologia?

Pienso que todo, resaltando las diferentes etiquetas, con enlaces o informacion de

la semana.

Anexo 4 Grupo de administrativos
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Daniel Eduardo Arenas

1. Desde su mirada ¢,Qué fortalezas y oportunidades de mejora posee Univirtual en

cuanto a condiciones TIC?

Univirtual cuenta con diferentes herramientas en TIC, muchas de ellas realizadas a
la medida lo cual ha generado que se agilizan algunos procesos, a ello se le suma,
la integracién de otras herramientas que son pagas.

En cuanto a oportunidades siempre van a existir, se deben incluir herramientas que

permitan un trabajo ain mas agil

2. ¢, Cuales son las condiciones TIC que deben ser mejoradas en Univirtual?

Un inconveniente que se posee es la actualizacion de algunas de las herramientas
como el LMS, el cual es una limitante por las diferentes versiones que se presentan

en poco tiempo y el poco tiempo que existe para realizar migraciones.

3. Si se formulara un Unico proyecto educativo con TIC para Univirtual ¢qué seria
posible e imposible realizar debido a las condiciones tecnolégicas existentes?

Actualmente existen limitantes en cuanto a la plataforma LMS, por su version, otra
limitante es el personal ya que el equipo es muy pequefio, fortalezas se cuenta con
personas altamente calificadas en TIC en diferentes disciplinas., tecnolégicamente

hablando aun se deben hacer esfuerzos para migrar a nuevas tecnologias
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Administrativo 2

Carolina Lopez Londoiio

1. Desde su mirada ¢,Qué fortalezas y oportunidades de mejora posee Univirtual en

cuanto a condiciones TIC?

Acompafiamiento permanente

Seguimiento al proceso académico-administrativo

Guia del manejo tecnoldgico de la plataforma

Atencion presencial y a través de medios web

2. ¢ Cudles son las condiciones TIC que deben ser mejoradas en Univirtual?

Equipos de cémputo, mejoramiento de red

3. Si se formulara un unico proyecto educativo con TIC para Univirtual ¢ qué seria

posible e imposible realizar debido a las condiciones tecnoldgicas existentes?
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La Universidad posee muchas limitaciones dentro de sus procedimientos

administrativos en relacion con la metodologia virtual.

Se hace una adaptacion a las Politicas o Lineamientos existentes en la Universidad
(estatuto docente, reglamento estudiantil, entre otros), a las necesidades
particulares de Univirtual, pero se encuentra resistencia de algunos procesos de la

Universidad para hacer dichas adaptaciones

Administrativo 3

Yuliana Ballesteros Tafur

1. Desde su mirada ¢,Qué fortalezas y oportunidades de mejora posee Univirtual en

cuanto a
condiciones TIC?

En Univirtual la implementacion de las TIC en cuanto al desarrollo académico y la

formacion

de estudiantes y docentes se caracteriza por tener Educadores capacitados para

utilizar la

tecnologia en un entorno de aprendizaje, ademas de facilitar el acceso continuo al

campus

Univirtual brindando asesoria y apoyo desde las diferentes areas como los son el

sistema de
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acompafamiento y seguimiento encargada de ser el contacto directo con el

estudiante y el

docente y el area de Disefio y Desarrollo encargados de brindar soporte tecnolégico

de la
plataforma en mencion.

Adicionalmente estamos en constante inclusiéon de las diferentes herramientas

tecnoldgicas tales

como; Zoom, Surveymonkey, Github, Educaplay, Poowton, Jira, Articulate, las

cuales nos
permiten fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Una de las oportunidades de mejora de Univirtual es capacitar semestralmente a
los docentes de

las asignaturas semipresenciales en Tecnologias de Informacion y Comunicacion

con el objetivo

de formar docentes innovadores que apliquen estos conocimientos, planificando las

actividades

previas al semestre para aplicarlas adecuadamente con diversas tecnologias en sus

aulas.

2. ¢ Cudles son las condiciones TIC que deben ser mejoradas en Univirtual?

El desarrollo de una APP mévil que permita facilitar la ensefianza y el aprendizaje

alos
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estudiantes, debido a que entre la comunidad universitaria tenemos diferentes

estudiantes que no

tienen acceso a internet y/o computador ya sea porgue son estudiantes de bajos

recursos o viven

en sectores donde el internet no es muy asequible.

3. Si se formulara un unico proyecto educativo con TIC para Univirtual ¢qué seria

posible e
imposible realizar debido a las condiciones tecnolégicas existentes?

Seria posible ya que contamos con personal profesional capacitado en el manejo

de las nuevas

tecnologias, software y redes de telecomunicaciones, asi como personal profesional

altamente

calificado para la construccién de contenidos educativos con metodologia E-

learning y B-

Learning para plataformas LMS, con experiencia suficiente en proyectos educativos

mediados

por TIC asociados a procesos de formacion a docentes y estudiantes.

Anexos F. Capitulo 2

F.1 Disefio De La Implementacion Del Proyecto Educativo Mediado Por Tic
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Partiendo del problema identificado por el investigador y en suma al resultado del
diagnéstico TIC ejecutado en la unidad académica Univirtual de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira se determinan las causales del problema educativo a partir
del uso e implementacion de las TIC en la educacidon universitaria a través de la
metodologia virtual. Reconociendo como problematica principal la integracion de
estrategias didacticas a los procesos metodolégicos en un ambiente educativo

virtual.

Para Diaz (2009) la rama de la didactica impulsa la accion de los profesores, y es
eso lo que se quiere conseguir con la puesta en marcha del proyecto, por ello se

trazan los pasos o fases para conseguir el objetivo.

1. Se plantea la necesidad de fortalecer la formacion a docentes,
comprendiendo que, si se impacta a un docente, se puede lograr impactar a

muchos estudiantes.

2. Se genera un diagnoéstico desde la observacion y la entrevista a los diferentes

grupos focales.

3. Se delimito la problematica a la formacion de docentes universitarios en

metodologias virtuales de aprendizaje

4. Finalmente, se disefiay planea un proyecto educativo mediado por TIC, para

la solucion del problema.

En consecuencia, en el disefio del proyecto de acuerdo a los objetivos, metas e

indicadores (OMI) se establecen las siguientes fases:
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Proyecto Educativo - Objetivos, metas e indicadores

Nombre del progecto:

EducauTICva

'toblem. Débiles lacticas en ia virtual, de los docentes en la H Univirtual_
jetivo general del Establecer las que conlleva las i lidacticas en i ulrllﬂl de los docentas an la unidad de Pereira_
ador de impaeto: N* de docentes impactados con el desarrollo de didacticas para las virtuales
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FASE: Contextualizate

Esta fase tiene como proposito contextualizar a los docentes en la formacion en
ambientes virtuales de aprendizaje, permitiendo que ellos identifiguen vy
contrarresten las diferencias entre la educacion virtual y la educacion presencial.
Esta fase es el inicio del proyecto, permitiendo realizar una valoracion diagndstica
de los conocimientos que tienen los docentes con relacion a su quehacer desde un

ambiente virtual de aprendizaje.

Ademas, esta fase pretende dar a conocer algunas estrategias didacticas que se
pueden emplear en metodologia virtual, el propdésito es que los docentes fortalezcan
su practica de aula a partir del conocimiento y la apropiacion de algunas estrategias

didacticas bajo enfoques que se adaptan al e-learning.

En esta fase se llevara a cabo una capacitaciéon a docentes virtuales Univirtual, se
pretende encaminar a los docentes por un recorrido donde identifiquen la
metodologia e-learning y sus caracteristicas, seguidamente reconozcan el
enfoque Flipped learning y las posibilidades que este ofrece para el fortalecimiento

de la practica de aula.

Por consiguiente, esta actividad se planea por cuarenta y ocho dias y se desarrollara

de la siguiente manera:

ACTIVIDADES PROYECTO EDUCATIVO

Contextualizate con la virtualidad
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1.Enfoques metodoldgicos para la practica docente en el aula virtual

Finalidad

Dar a conocer la estrategia Flipped learning en metodologia virtual.

Productos y/o servicios esperados

-Reconocimiento de la virtualidad como practica educativa por parte de los docentes.
-Video diagndstico

-Grabacion de la video conferencia en el desarrollo de las tematicas propuestas para

el cumplimiento del objetivo.

Duracién

48 dias desde la planeacion.

Estrategia pedagdgica/Metodologia
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Planeacion: Se plantea desde el objetivo, la planeacion del encuentro a los docentes,
generando expectativa sobre el tema de E-learning, este como preambulo a la
videoconferencia que pretende dar a conocer una estrategia didactica mixta.

1. Instrumento de planeacion

INFORMACION GENERAL

Nombre: Contextualizate -enfoques metodolégicos para la practica de aula

virtual.

Consecutivo: Primera Sesion

Objetivo General:

Fortalecer las estrategias didacticas en metodologia virtual, de los docentes en la|

dependencia académica Univirtual-Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Objetivo especifico:

Dar a conocer las estrategias didacticas en metodologia virtual

NUmero de horas:

Primera sesion 3 horas virtuales

DESCRIPCION
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El propésito es que los docentes fortalezcan su practica de aula a partir del
conocimiento y la apropiacion de algunas estrategias didacticas bajo enfoques que
se adaptan al e-learning.

Esta capacitacion de docentes virtuales Univirtual surge alineada con dicho
propésito. Es por esto, por lo que se pretende encaminar a los docentes por un
recorrido donde identifiquen la metodologia e-learning y sus caracteristicas,
seguidamente reconozcan el enfoque Flipped learning y las posibilidades que este

ofrece para el fortalecimiento de la practica de aula.

METODOLOGIA

Para alcanzar el objetivo, en la primera parte del encuentro se realizar4 de maneral
expositiva/participativa la presentacion del tema e-learning, alli las dos
profesionales pedag. Como una actividad de aprendizaje previos, algunos
docentes son grabados, respondiendo a la pregunta ¢Qué es el e-learning?al
manera de retomar conceptos que los docentes conocen y que puedan

implementar en su préctica.

En la segunda parte del encuentro se realizara la exposicién del tema Flipped
learning a través de una videoconferencia donde se dara participacion a los
docentes. El propdsito final es que los docentes reconozcan dicho enfoque como
una herramienta Gtil para su practica virtual y puedan llevarse ideas de como

hacerlo.
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2. Desarrollo

Docentes de planta y catedraticos adscritos a Univirtual por medio de Ia
Universidad Tecnolégica de Pereira, para orientar asignaturas en metodologia
virtual, ofrecidas a los diferentes programas de pregrado de la Universidad
UTP.
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Para alcanzar el objetivo, se propone realizar una presentacion para orientar el
encuentro en cada uno de sus puntos, donde se desarrolle el tema e-learning

donde se incluye:

1. Video saberes previos ¢ Para ti qué es el e-learning?

2. Definiciéon

3. Qué no es el e-learning

Seguidamente se desarrollara el tema: Flipped learning como estrategial
didactica. Esta actividad busca que los docentes por medio de la apropiacion
del tema Flipped learning logren identificar dentro su practica docente en aulaj
virtual, como aplicar este enfoque para un contenido o actividad orientada

desde su saber disciplinario.

Para la realizacién de esta videoconferencia, y buscando hacer visible el tema,
el experto previamente dard recomendaciones a los docentes o compartira
material para que los profesores lleguen al encuentro con un contexto y puedan

participar activamente en el proceso.

La experta Diana Maria Cafién Salas abordara la tematica. Presentacion

Para cerrar la videoconferencia, el experto compartira tips de como en las aulas

de Univirtual es posible trabajar con este enfoque, mas alla de lo que presente
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el experto, algunos docentes compartiran su idea de como llevar el enfoque al

una de sus actividades de aula con el resto del grupo de docentes asistentes.

4. Cierre

Al cierre de la video conferencia los docentes, tienen la oportunidad de sintetizar el
encuentro en una palabra y respondiendo a la pregunta ¢qué se lleva de este

encuentro para su practica? cada uno da su repuesta, estas siendo registradas dentro
de la grabacion.
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También, son notificados de que en el aula de docentes dentro de la plataforma
Univirtual, encuentra un documento adjunto para desarrollar los puntos vistos en la

conferencia y un foro de retroalimentacion a futuros encuentros y tematicas.

UMIVIRT LA
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Recursos

RECURSOS

Para el desarrollo de este encuentro se utilizaran diversos recursos como videos,

material interactivo, herramientas externas a mencionar las siguientes:

RECURSOS HUMANOS

-Dos profesionales pedagogicas

-Una monitora para la logistica

RECURSOS TECNOLOGICOS

Equipo portatil

RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES ABIERTOS — PRINCIPALES:
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TIPO NOMBRE DESCRIPCION [ ENLACE
Software pago Zoom Comunicacion
[Plataforma LMS  [Univirtual Presentar

conceptos

(Infografia

Interactiva)

RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES ABIERTOS — DE APOYO:

TIPO |NOMBR |DESCRIPCI [ENLACE
E ON

Softwar lemaze [Creacion dehttps://www.emaze.com/@AOLWIFILW/c

le libre diapositivas [apacitacin
de

presentacion

OTROS RECURSOS
Video inicial: ¢ Para ti qué es el e-learning?

e Infografia interactiva: Hoja de ruta E-learning

Estos recursos seran de elaboracién propia Univirtual (2018)
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Mediacion TIC

TIC Zoom

Ubicacion https://zoom.us/

Clasificacion Interaccion sincrénica- video/
teleconferencia.

Descripcion Plataforma para la realizacion de video
conferencia y grabacion de los
encuentros.

Alcance Esta plataforma, permite transmitir,

grabar e interactuar con los usuarios en

tiempo real, posibilitando una
comunicacion efectiva. La herramienta
posibilita generar grupos de trabajo,
darles el control a otros usuarios de la

pantalla y los elementos del ordenador.
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Propésito

Zoom como herramienta ayuda en la

mediacion y la interaccion en el
encuentro sincronico con los docentes,
permitiendo una comunicacion en
tiempo real con los asistentes del
encuentro y el moderador, desde una
hacia el

participacion  guiada

cumplimiento del objetivo. Ademas

posibilita grabar el encuentro, su
reproduccion y reutilizacion, compartir
los archivos, entre otros. Los docentes
asistentes tienen la posibilidad de
experimentar esta herramienta para
gue sea implementada desde su
practica con estudiantes y ser parte de
las estrategias que ellos puedan usar
en el aula virtual. Aprender desde el

hacer.
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Productos o servicios

Para emplear esta herramienta se

Sigue una secuencia:

1.Planeacion: disefio de un formato
para saber el qué, cuando con quién y

el cobmo hacerlo.

2.Se disefiaron los elementos graficos
como: invitacion, infografia de apoyo al
tema a desarrollar, presentacion para la

video conferencia.

3.Invitacion a experta en el tema de
Flipped clasroom como estrategia

didactica para el aula.

4.Preparacion de la plataforma campus
univirtual para alojar los archivos, para
la practica de la conferencia, y para que
ellos puedan observar la grabacion del

video.

Tiempo

Contando las pruebas antes del
encuentro se establece un tiempo de 4

horas.

Desde

durante el encuentro y posterior la

la implementacion 3 horas

grabacion y guardar la informacion 5

horas.
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Mediacion TIC

TIC [Plataforma LMS -Univirtual

Ubicacién https://univirtual.utp.edu.co/campus_
univirtual/course/view.php?id=1848

Clasificacion Herramientas para el trabajo
colaborativo-Plataforma LMS.

Descripcién Plataforma LMS para la creacion de
cursos en ambientes virtuales de
aprendizaje y la gestion de los
|procesos de ensefianza-aprendizaje
con el fin de generar comunidades
virtutales de aprendizaje.

Alcance |La plataforma Moodle posibilita la

formulacion, construccion Y]
|ofrecimiento de un curso o asignatura

virtual desde las diferentes

caracteristicas y elementos
tecnoldgicos, comunicativos Y|
pedagodgicos que ofrece. En ella
podemos integrar no solo los
contenidos, si no también actividades|
gque son compatibles con otras
plataformas y formatos multimedia,
abriendo un abanico de posibilidades

para la ensefianza-aprendizaje.
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Propdsito Gestionar e implementar contenidos
gue puedan ser alojados en |a
plataforma para la revision Y|
descarga de los documentos que
vamos a emplear durante y después
|de la  videoconferencia como

ejercicios practicos.

Productos o servicios A partir de la plataforma se pueden
|generar comunicacién e interaccion
de los moderadores de Ia

videoconferencia con los docentes

participantes. También se espera que

los docentes puedan acceder
facilmente al espacio y encontrar alli,

las grabaciones, talleres de practica,

entre otros.

Tiempo Espacio abierto a los docentes
indefinidamente mientras se
desarrolla el proyecto, estimado en 3
semestres (12 meses, sin contar el

receso de los docentes).

Mediacion TIC

TIC [Emaze

Ubicacion |https://www.emaze.com/es/
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Clasificacion

Realizacion de presentaciones en

linea

Descripcidn

Herramienta que permite la
creacion de presentaciones 3D en

linea, de manera dinamica.

Alcance

Elaborar presentaciones, sitios web,

tarjetas electronicas, blogs |
albumes de fotos, desde plantillas

predisefiadas de manera gratuita V|
en forma colaborativa,
presentaciones faciles de compartir|

y visualizar.

Propésito

Realizar la presentacion de manera|
dindmica y atractiva, del contenido |
el desarrollo de las tematicas a

tratar en la videoconferencia.

Productos o servicios

Presentacién acorde a la tematical
de e-leraning, mostrando
organizacion de los temas,

dinamismo, siendo hipertextual.

El programa posibilita generar una|
presentacion portable y flexible a los
diferentes dispositivos y plataformas

donde se expone.
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Tiempo La herramienta es usada 2 horas
antes de la videoconferencia paral
estructurar el contenido de |a
primera sesibn de la video
conferencia y durante la conferencia
se expone por 1 hora
aproximadamente.

Mediacion TIC

TIC Piktochart

Ubicacion [https://create.piktochart.com/

Clasificacion Realizacion de infografias

Descripcién Herramienta que permite g
[creacion de infografias.

Alcance Elaborar infografias,
presentaciones, posters, tarjetas
entre otros, desde plantillas
predisefiadas de manera gratuita |
en forma colaborativa, faciles de
compartir y visualizar.

Propdsito Realizar infografia cronologica de
los antecedentes del e-learning,
hasta la fecha.
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Productos o servicios

Infografia en linea de tiempo de la
historia del e-learning, mostrando
organizacion de los temas,

dinamismo, siendo hipertextual.

Tiempo

La herramienta es usada la

primera hora de la video
conferencia para contextualizar a
los docentes participantes de |a

tematica del e-learning.
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2. FASE: Gestion y formacion

La segunda fase del proyecto esta compuesta por dos actividades la primera
Gestiona tu estrategia para el trabajo colaborativo y la segunda Aprendamos
haciendo, una es consecuente con la otra para el cumplimiento del mismo objetivo

promover el uso de estrategias didactica en metodologia virtual.

De igual manera, se planea en tiempo noventa dias, desde el disefio y planeacion

hasta la ejecucion de la fase.

Se promueve en los docentes la apropiacion de estrategias didacticas para el
trabajo colaborativo dentro de las aulas virtuales. Siendo eltrabajo colaborativo
catalogado como uno de los elementos principales que deben estar presentes en el
desarrollo de las competencias sociales de los estudiantes, ademas de otras
habilidades como la capacidad para comunicarse de manera efectiva, conducir
conversaciones, cooperar y trabajar en equipo (Taity Godfrey, 1999). Ademas,
porque el trabajo colaborativo evolucionala educacion virtual, rompiendo los

esquemas de tiempo y espacio para el logro de un resultado de aprendizaje.

Ademas, las herramientas tecnoldgicas son el medio en la metodologia virtual, de
alli la importancia que los docentes promuevan las estrategias para

fortalecer este aprendizaje desde sus asignaturas y practica de saberes en el aula.

Para finalizar, como Ultima actividad del proyecto se presentaran los resultados que
han tenido los docentes desde el inicio del proyecto. Como parte de la estrategia,
los docentes implementaran en sus aulas virtuales, una estrategia didactica que

favorezca el aprendizaje de las diferentes disciplinas que orienta cada uno desde la
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metodologia virtual, realizando la eleccion de estrategias didacticas desde un

aprendizaje individual, colaborativo o mixto.

ACTIVIDADES PROYECTO EDUCATIVO EducauTICva

Fase2: Gestion y Formacion (2 actividades)

1.Gestiona tu estrategia para el trabajo colaborativo

Finalidad (Objetivo especifico asociado)

Promover el uso de estrategias didacticas en metodologia virtual.

Productos y/o servicios esperados

Implementacion de una estrategia para el trabajo colaborativo en una de sus aulas

virtuales.
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Duracion

50 dias desde la preparacion.

Estrategia pedagdgica/Metodologia
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Durante el proyecto los docentes seran informados y notificados a través del correo
electrénico, como invitacion al momento que se desarrollen y ejecuten cada una de

las fases del proyecto.

En la primera actividad denominada "contextualizate" se mencionara a los docentes
de la realizacién del proyecto, que se hara de manera articulada, para fortalecer las
estrategias didacticas en la metodologia virtual en la orientacion de sus asignaturas;
se da a conocer las fases y el tiempo en que se ejecutaran, ya para este momento, el

de "gestion y formacién” se realizara con base en el siguiente instrumento:

1. Planeacién

INFORMACION GENERAL

Nombre: Gestiona tu estrategia para el trabajo colaborativo

Consecutivo: segunda Sesion

Objetivo General:

Fortalecer las estrategias didacticas en metodologia virtual, de los docentes en la|
dependencia académica Univirtual-Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Objetivos especificos:

Promover el uso de estrategias didacticas en metodologia virtual.

Numero de horas:

Segunda sesion 2 horas virtuales

DESCRIPCION
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Desde el area de pedagogia Univirtual, se promueve en los docentes la
apropiacion de estrategias didacticas para el trabajo colaborativo dentro de las
aulas virtuales. Siendo el trabajo colaborativo catalogado como uno de los
elementos principales que deben estar presentes en el desarrollo de las
competencias sociales de los estudiantes, ademas de otras habilidades como la
capacidad para comunicarse de manera efectiva, conducir conversaciones,
cooperar y trabajar en equipo (Tait y Godfrey, 1999). Ademas, porque el trabajo
colaborativo evoluciona la educacion virtual, rompiendo los esquemas de tiempo
y espacio para el logro de un objetivo de aprendizaje. Las herramientas
tecnologicas son el medio dentro de la metodologia virtual, de alli la importancial
que los docentes promuevan las estrategias para fortalecer el aprendizaje

colaborativo desde sus asignaturas y practica de saberes en el aula virtual.

METODOLOGIA
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Para alcanzar este objetivo, se planea un encuentro sincrénico de dos horas, en
los primeros minutos del encuentro se establecen los acuerdos para desarrollar el

encuentro, se plantea:

1. Previo al encuentro a los docentes se les enviara la invitacion con algunos
documentos que hablen sobre el trabajo colaborativo y aprendizaje

colaborativo

2. El tema (Trabajo colaborativo como estrategia didactica en metodologia

virtual).

3. Se presenta la herramienta sobre la que se desarrollard la estrategial
(Mindomo), se envia la url de la herramienta a los docentes para que la
exploren y reconozcan sus elementos tecnologicos, bondades

caracteristicas.

4. Las moderadoras del encuentro inician digitando el concepto principal del
encuentro y haciendo una introduccion al tema. De manera seguida los
docentes participantes en medio de un dialogo iran estableciendo los
conceptos principales, otros hablaran de las subcategorias, en fin.

5. Al concluir la actividad se visualizara de manera general el mapa conceptual

realizado por el grupo de docentes y las moderadoras del encuentro.

Este encuentro permitira afianzar la estrategia didactica del trabajo colaborativo
desde el hacer, aparte de que los docentes comprendan lo que es el trabajo
colaborativo, ellos podran, conocer las herramientas de la web para desarrollar las

estrategias y aparte practicaran lo aprendido.
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Finalmente, a los docentes se les propone trabajar una estrategia para el
aprendizaje colaborativo partiendo de las bases de este encuentro, la cual puedan

reflejar desde su asignatura y aula virtual.

2. Desarrollo

Esta segunda sesion estard orientada por: Yessica Hernandez Zuluaga Lic. En
comunicacion e informatica educativa y Diana Alejandra Pineda Lopez, se planea
para el segundo semestre académico del afio 2018, en un salén de clase contando
con recursos como equipos portatiles, conexién a internet y zoom programa para

encuentros sincroénicos.
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Por lo anterior, las TIC hacen parte del desarrollo del ejercicio en la medida que son
las herramientas que posibilitan la comunicacion, la interaccion y la integracion de

lementos para el cumplimiento de los objetivos.
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Recursos
Tipo de .
Recurso Cantidad Costo
|[Recurso
Equipo Moderadoras:Profesionales 2 800.000%
Humano en Comunicacion e informatica
educativa, con experiencia en
formacion e implementacion
TIC.
Recursos Computadores portéatiles con)2
Tecnologicos [cadmara y audio incorporado
Software Interaccion  sincrénica/video[l Software licenciado.
teleconferencia Pago por Univirtual
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Mediacion TIC

TIC Mindomo

Ubicacion https://www.mindomo.com/es/

Clasificacion Herramientas para el trabajo colaborativo

Descripcion Herramienta  didactica de  mapas
conceptuales, que posibilta a los
estudiantes crear, disefiar, esquematizar
y comprender la informacion y procesarlal
para su conocimiento y comprension. Es
una herramienta colaborativa y permite
que docente y estudiantes trabajen en
tiempo real.

Alcance Elaborar mapas conceptuales en linea y

de manera colaborativa siendo parte de
las estrategias didacticas que pueden
emplear los docentes para el desarrollo

de su asignatura.
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Propésito

Desarrollar la estrategia didactica del
trabajo colaborativo en educacién virtual
a partir de los conceptos mas relevantes
identificados por el grupo de docentes
participantes en el encuentro, para
realizar una construccion conjunta del
conocimiento a partir de la jerarquizacion
y subordinacién de los conceptos del
trabajo colaborativo en la practica

docente virtual.

Productos o servicios

El programa ofrece estructuras para la
construccion de mapas conceptuales,
gque permiten organizar y jerarquizar los
conceptos, ademas de organizar vy
representar las ideas por medio de
imagenes, textos, videos, sonidos. Al
finalizar la construccion del mapa
podemos convertir el mapa en una gran
diapositiva para ser expuesto por parte de
los docentes y generar la ilacion vy

conclusion de la sesion.

Tiempo

2 horas para la exploracion de Ia

herramienta antes del encuentro.

2 horas durante el encuentro sincrénico

en el desarrollo de la estrategia.
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Aprendamos haciendo

Finalidad (Objetivo especifico asociado)

Promover el uso de estrategias didacticas en metodologia virtual.

Productos y/o servicios esperados

Implementacion de una estrategia para el trabajo colaborativo en una de sus aulas

virtuales.

Duracién

40 dias desde la preparacion.

Estrategia pedagdgica/Metodologia
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Como fase final del proyecto, se propone la puesta en marcha de una estrategia
didactica de los docentes para el aula virtual, donde el docente implemente lo
aprendido en las dos sesiones

INFORMACION GENERAL

Nombre: Aprendamos haciendo

Consecutivo: Tercera Sesion

Objetivo General:

Fortalecer las estrategias didacticas en metodologia virtual, de los docentes en la|

dependencia académica Univirtual-Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Objetivos especificos:

Promover el uso de estrategias didacticas en metodologia virtual.

NUmero de horas:

Tercera sesion 4 horas virtuales para que ellos generen la propuesta, el resto de
la implementacion se hara por medio del seguimiento a las aulas a través de otros

instrumentos del proyecto como: observacion directa, lista de chequeo.

DESCRIPCION
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Esta ultima fase del proceso tiene como finalidad, la divulgacion de resultados que
han tenido los docentes desde el inicio del proyecto. Como parte de la estrategia,
los docentes implementaran en sus aulas virtuales, una estrategia didactica que
favorezca el aprendizaje de las diferentes disciplinas que orienta cada uno desde

la metodologia virtual.

Al final como cierre de la experiencia, a través de un conversatorio virtual, cadal
docente participante del proyecto narrard su experiencia desde el conocimiento
hasta la implementacién de una estrategia didactica en el aula virtual, alli con el
acompafnamiento de la asesora para los ajustes y modificaciones que se presenten
en el desarrollo de la estrategia didactica que implemente cada docente.

METODOLOGIA

De acuerdo al planteamiento del proyecto, esta fase de cierre busca la
implementacion de una estrategia didactica por parte de los docentes para la

orientacion de su saber disciplinar a los estudiantes de asignaturas virtuales.
En esta etapa:

1. Los docentes son convocados por el area de pedagogia de Univirtual a
participar de un encuentro de experiencias "aprendo haciendo”, donde cada

uno expondra la estrategia empleada como docentes virtuales.

2. El encuentro de experiencias, se plantea a modo de conversatorio virtual,
se presentan las moderadoras del conversatorio, explicando la dinamica del
desarrollo del encuentro, a partir de la reflexion de ¢,qué es la didactica? y

como se plantea desde las estrategias de ensefianza y aprendizaje.
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3. La reflexion es el preambulo para que los docentes muestren la
implementacion de su estrategia en sus aulas y cuenten la etapa de

desarrollo y de aplicacion con sus estudiantes.

Finalmente, se retoman las ideas centrales del encuentro para concluirlo e
identificar y planear la estrategia y puesta en marcha de la misma, desarrollaron
un trabajo desde lo individual para mejorar su practica docente y lo presentan en

una estrategia colaborativa.

3. Desarrollo

Esta sesion estara orientada por: Yessica Herndndez Zuluaga Lic. En comunicacion
e informética educativa y Diana Alejandra Pineda Lopez, se planea al finalizar el
segundo semestre académico del afios 2018, en un saldén de clase contando con
recursos como equipos portatiles, conexion a internet y zoom programa para

encuentros sincronicos.

Por lo anterior, las TIC hacen parte del desarrollo del ejercicio en la medida que son
las herramientas que posibilitan la comunicacion, la interaccion y la integracion de

elementos para el cumplimiento de los objetivos.
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Recursos
Tipo de .
Recurso Cantidad Costo
Recurso
Equipo Moderadoras:Profesionales en)2 800.000%
Humano Comunicacion e informatica
educativa, con experienciaen
formaciébn e implementacion
TIC.
Recursos Computadores portatiles con2 0%
Tecnoldgicos |camara y audio incorporado
Software Interaccién sincroénicalvideo(1 Software licenciado.
teleconferencia Pago por Univirtual
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Mediacion TIC

TIC Zoom

Ubicacion https://zoom.us/

Clasificacion Interaccion sincrénica- video/

teleconferencia.

Descripcion Plataforma para la realizacion de video
conferencia 'y grabacion de los

encuentros.

Alcance Esta plataforma, permite transmitir,
grabar e interactuar con los usuarios en
tiempo real, posibilitando una
comunicacion efectiva. La herramienta
posibilita generar grupos de trabajo,
darles el control a otros usuarios de la

pantalla y los elementos del ordenador.
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Propésito Zoom como herramienta ayuda en Ia
mediacion y la interaccibn en el
encuentro sincrénico con los docentes,
permitiendo una comunicacién en tiempo
real con los asistentes del encuentro y el
moderador, desde una participacion
guiada hacia el cumplimiento del objetivo.
Ademas, posibilita grabar el encuentro,
Su reproduccion y reutilizacion, compartir
los archivos, entre otros. Los docentes
asistentes tienen la posibilidad de
experimentar esta herramienta para que
sea implementada desde su practica con
estudiantes y ser parte de las estrategias
que ellos puedan usar en el aula virtual.

Aprender desde el hacer.

Productos o servicios Para emplear esta herramienta se sigue

una secuencia:

1.Planeacion: disefio de un formato para
saber el qué, cuando con quién y el como

hacerlo.

2.Se disefaron los elementos graficos
como: invitacion, infografia de apoyo al
tema a desarrollar, presentacion para la

video conferencia.
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3.Invitacion a experta en el tema de
Flipped clasroom como estrategia
didactica para el aula.

4.Preparacion de la plataforma campus
univirtual para alojar los archivos, para la
practica de la conferencia, y para que
ellos puedan observar la grabacion del

video.

Tiempo Contando las pruebas antes del
encuentro se establece un tiempo de 4

horas.

Desde la implementacion 3 horas durante
el encuentro y posterior la grabaciéon y

guardar la informacién 5 horas.

213



Maestria

en Proyectos Educativos mediados por TIC

CRONOGRAMA

§ [ |may 18 gun 15 |ns)18 |90 18 [sep 18 joat 18 ynev 18 jdic 18 jene 19 yfeb 19 | a3
¥ NG9 [ Fase 1 Contextualizate on s virtualidad
e OTALB | mid 07,0318 - lun 281019
2 Tase 2 Gestidn y tase )
g i€ 100218 . we mas IOBN - b
Me
de Nomibres de lo
O 1o Nombrederaies v Duracta « Comienzo . Fn « Predecesorm «  recunos
A 4 Proyecto EducauTiCva 101dias  mie07/03/18  mié 25/07/18
2 - Inicio Odias méé 07/03/18  mié 07/03/18
- + Fase 1 C | con la virtuali A2 dias?  mieé07/03/18  lun 28/10/19
4 - Actividad 1: Planeacion 1dia? méé 07/03/18  mié 07/03/18 2
B = Realizacién del video saberes previos 8 dias? mié 04/03/18  wie 13/04/18 4
o ow Primera comunicacion 1dia? lun 16/04/18  lun 16/04/18 S
e - Creacidn de la presentacién 1dia? mar17/04/18  mar 17/04/18 9,6
[ - Recordatorio 1dia? mié 18/04/18  mié 18/04/18 6:4;7
i » Invitacién oficial 1dia Jue 08/03/18  jue 08/03/18 4
H - Recordatorio 1dia? jue 19/04/18  jue 19/04/18 9
- Prueba del programa de videoconferencia zoom 1dia? vie 20/04/18  vie 20/04/18 10
- Videoconferencia 1dia? lun23/04/18  lun 23/04/18 1
- 2tase 0 dias mié07/03/18  mié 07/03/18
B 4 Fase 2 Gestién y formacién 3dias  mid18/07/18  vie 31/08/18
% - L on Actividad:g w egia para el trabajo colaborativo 3 dias mac18/09/18  jue 20/09/18
< o Elaboracion de la invitacion 2dias vie 20/07/18 lun 23/07/18
e oo Envio de invitackon a docentes 1dia Wwn23/07/18  tun 23/07/18
- Recodartorio encuentro 1dia? Jue 26/07/18  jue 26/07/18 1?7
Howm d f para d Iar 13 g 1dia? vie 31/08/18  vie 31/08/18
- Publicacién del producto final del encuentro en platafoma 1dia? lun 03/09/18  lun 03/09/18 19
i ¢ fase3 Jodias  mar18/09/18  lun 29/10/18
[ iF 4 Fase 3 Aprendamos haciendo 20diss  mar18/09/18  lun 28/10/19 [ -1
H = Planeacion de la estrategia 3dias mar 18/09/18  jue 20/09/18
B = Elaboracion de la invitacién 2dias jue 20/09/18  vie 21/05/18
- Envio de Invitacion a docentes 1dia? lun 24/09/18  lun 23/09/18 24
% B = i de de exp 1dia? vie12/10/18  wie 12/10/18 5
- Socializacién de resultados 1dia? lun 22/10/18  lun 22/10/18 2628
o owm Fin del proyecto 0dias un 22/10/18  lun 22/10/18
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