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Resumen

Este estudio busca identificar los cambios que se presentan en la practica pedagogica de un
docente de educacion media de la Institucion Educativa El Carmelo, cuando ensefia estrategias
de resolucion de problemas matemaéticos a sus estudiantes. La investigacion tiene un enfoque
cualitativo interpretativo y su propdsito es descriptivo bajo el disefio Investigacion — Accion. Se
utiliz6 como método para la recoleccion de informacion la observacion participante y como
instrumentos de recoleccion de datos: los diarios de campo, grabaciones de clases y las
planeaciones y talleres de intervencién en aula.

Como herramienta relevante durante el proceso de investigacion se implementé el uso de
la indagacion como método para facilitar la practica pedagogica y favorecer el aprendizaje. Este
enfoque, que le da especial importancia al desarrollo de preguntas, promovio la participacion
activa y colaboracién entre estudiantes permitiéndoles adoptar estrategias reflexivas para
comprender y resolver problemas matematicos.

Los resultados este estudio se constituyen en un aporte a las evidencias que confirman la
necesidad de observar, en forma auténoma o colaborativa, la préactica pedagdgica, tomar
conciencia sobre la responsabilidad del trabajo docente, dimensionar la complejidad del proceso
de enseflanza — aprendizaje y reflexionar en forma continua sobre los cambios a realizar desde el

saber y hacer para lograr resultados educativos positivos.
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Eficacia del Profesor, Préactica Pedagogica, Matematicas, Resolucion de Problemas.



1. Antecedentes

Esta investigacion surge como parte de un proceso de aprendizaje y, simultaneamente,
forma parte de los requisitos para obtener el grado en la Maestria en Pedagogia de la Universidad
de La Sabana. Dado que el proposito de la Maestria es formar excelentes profesores, con saber
practico y tedrico, que respondan de manera pertinente a las necesidades educativas y
pedagogicas del contexto social en el que un profesor desarrolle su practica profesional, ésta
investigacién se fundamenta en el analisis de procesos de observacion y reflexion sobre la
practica pedagdgica de un docente de educacion media de la institucion educativa EI Carmelo, en
el municipio de San Juan del Cesar (La Guajira), que permitiran identificar estrategias educativas
que favorezcan la ensefianza y el aprendizaje de las matematicas.

La ensefianza de las matematicas a lo largo de la vida escolar reviste una gran
importancia debido a que involucra cinco procesos generales: formular y resolver problemas;
modelar procesos y fendmenos de la realidad; comunicar; razonar; y formular, comparar y
ejercitar procedimientos y algoritmos. Los anteriores procesos estan presentes en toda actividad
matematica; son necesarios para desarrollar competencias que potencian y fortalecen el
pensamiento 16gico matematico; el pensamiento numérico, el pensamiento espacial, el
pensamiento métrico, el pensamiento aleatorio y el pensamiento variacional, tal como lo indica
el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia — MEN en sus lineamientos curriculares
(1998). Como resultado del desarrollo de los anteriores procesos los estudiantes razonan de
manera ordenada, sienten seguridad por los resultados obtenidos y, despiertan el sentido de la
critica y la abstraccion, lo que les permite fortalecer, entre otras, las destrezas calculatorias y

mentales (Ruiz, 2018).



Acorde con lo anterior, los Estandares Basicos de Competencias, criterios que permiten
establecer los niveles bésicos de aprendizaje en todas las areas fundamentales que integran el
conocimiento a lo largo de la vida escolar, conciben el aprendizaje de las mateméticas como algo
“imprescindible y necesario en todo ciudadano para desempefarse en forma activa y critica en su
vida social y politica y para interpretar la informacion necesaria en la toma de decisiones”

(MEN, 2004, p.47).

Como resultado de un primer momento en el proceso de anélisis sobre la ensefianza de las
matematicas en la Institucion Educativa EI Carmelo se observa que conservaba un aspecto
tradicional, con énfasis en clases magistrales, donde se priorizaban las acciones de ensefianza
que orientadas principalmente hacia el proceso matematico ejercitacion de procedimientos,
minimizando el desarrollo de otros procesos. Esto de alguna manera tiene explicacion en la
relacion docente-alumno, en razon a que predominaba la autoridad del docente, quien presentaba
de forma acabada el conocimiento a sus estudiantes, utilizando métodos poco flexibles que se
basaban en la exposicién verbal y la demostracion, la ejecucion de ejercicios y la repeticion de
conceptos y formulas. Por otro lado, la evaluacion tenia un caracter reproductivo que sélo
apuntaba a verificar resultados.

Es posible que la anterior descripcion se relacione con la formacion del profesor, quien es
graduado en Ingenieria Industrial y no tiene formacion académica especifica como docente,
aunque cuenta con seis afios de experiencia como profesor del Area de Matematicas. Esta
formacion profesional supone ciertas ventajas en la forma en que se abordan los contenidos, sin
embargo el docente al inicio del proceso demostraba desconocimiento en el uso de estrategias
didacticas y pedagdgicas en el aula. Reconocia que sus acciones pedagogicas eran determinadas

por creencias y acciones que repetian métodos y procedimientos utilizados por sus docentes en la



universidad, y que incluso replicaba sus actitudes y expresiones, consideradas como validas y
acertadas.

Estas practicas contrastan con la necesidad de responder a nuevas expectativas sociales
que exigen que maestros y sistemas educativos ofrezcan oportunidades para el desarrollo de
“habilidades y valores necesarios para vivir, convivir, ser productivo y seguir aprendiendo a lo
largo de la vida” (MEN, 2004, p.8). En este sentido la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura - UNESCO reconoce también en la educacion su papel
primordial y transversal en la vida de las personas al constituirse en una herramienta que ayuda a
crear sociedades mas justas y equitativas (2016).

Si las evaluaciones reflejan el resultado del proceso de ensefianza — aprendizaje, existe
una disociacion entre las expectativas y retos anteriormente mencionados y los logros obtenidos
por los estudiantes de la Institucion Educativa EI Carmelo. Un informe presentado por el
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion — ICFES, entidad adscrita al MEN, con
relacion a las pruebas SABER 11 realizadas en 2017, evidencia que los estudiantes presentaban

dificultades en validar procedimientos y estrategias utilizadas para dar solucion a problemas:

T S N

Valida procedimientos v estrategias matematicas utilizadas
para dar solucidn a problemas.

Frente a un problema que involucre informacidn
cuantitativa, plantea e implementa estrategias que lleven
a soluciones adecuadas.

Comprende v transforma la informacion cuantitativa v
esguematica presentada en distintos formatos



Las pruebas SABER 11 se aplican en Colombia para evaluar el nivel de la Educacion
Media y proporcionar informacion a la comunidad educativa sobre las competencias bésicas que
debio desarrollar un estudiante durante el paso por la vida escolar. La tabla anterior representa el
porcentaje promedio de respuestas incorrectas en cada aprendizaje evaluado en Matematicas, lo
que muestra que casi el 50% de los estudiantes evaluados presentaban dificultades para plantear,
implementar y validar procedimientos y estrategias para dar solucion a un problema.

Las anteriores cifras indican que se deben garantizar otros resultados en los estudiantes;
al respeto la directriz del Ministerio de Educacion Nacional en Colombia sefiala que:

Se hace necesario pasar de una ensefianza orientada solo hacia el logro de objetivos

especificos relacionados con los contenidos del area y hacia la retencion de dichos

contenidos, a una ensefianza que se oriente a apoyar a los estudiantes en el desarrollo de
competencias matematicas, cientificas, tecnoldgicas, linguisticas y ciudadanas (MEN,

2004, p. 48).

De tal manera que es importante realizar transformaciones en las acciones de ensefianza
para favorecer el desarrollo de todos los procesos matematicos expuestos anteriormente. Es asi
como en la Institucién Educativa EI Carmelo y como resultado de un proceso de revision sobre el
quehacer docente -que surge en las reuniones de area- se sugirié enfocar los aprendizajes de los
estudiantes hacia la resolucion de problemas, sin resultados realmente efectivos. En este proceso
se establecio enfrentar a los estudiantes a problemas matematicos luego de abordar los
contenidos incluidos en cada unidad propuesta en los libros guias, para que de esta manera
tuvieran la oportunidad de aplicar los contenidos en situaciones cotidianas. No obstante, esta
practica define un camino para resolver problemas que sélo promueve la aplicacion del

conocimiento recibido en la clase anterior, sin mayor esfuerzo cognitivo.



En consecuencia con lo anterior y como resultado de la participacion del docente en la
Maestria en Pedagogia, se asume el rol de un investigador cuyo objeto de estudio es su propia
practica pedagdgica, con el propdsito de identificar y modificar aspectos a mejorar del quehacer
educativo. Como resultado del analisis realizado a través de ciclos de observacion - reflexion se
concluyé que los pocos avances con relacion al aprendizaje de la resolucion de problemas
matematicos se debian a que en la préactica, primero, se ejecutaban procesos netamente
mecanicos o algoritmicos, para posteriormente utilizarlos en situaciones donde, con solo realizar
los mismos pasos, se obtenia solucidn a la situacion planteada, es decir, solo se contextualizaban
los contenidos en problemas rutinarios. Al respecto, Santos Trigo manifiesta “aprender
matematicas va mas alla que el estudiante domine un conjunto de reglas, algoritmos, formulas o
procedimientos para resolver listas de problemas rutinarios” (2014, p.3).

De igual manera, la observacion de la préactica pedagdgica permitié reconocer el uso de la
repeticién como herramienta para desarrollar la competencia matematica resolucion de
problemas, ya que se proponian y resolvian los ejercicios propuestos por los libros de texto
consultados como guias para planear las clases. Como estrategia de ensefianza, se solucionaban
estos problemas en el tablero para que el procedimiento utilizado fuera copiado y posteriormente
utilizado por los estudiantes en problemas similares. Esta préctica resulta insuficiente, ya que el
componente de un problema es “la no existencia de una solucidon inmediata, es decir, no hay un
procedimiento o regla que garantice la solucion completa de la tarea; por ejemplo la aplicacion
directa de algan algoritmo [...] no es suficiente para determinar la soluciéon” (Santos Trigo, 2014,
p. 10). En este sentido, este autor resalta la importancia que adquieren las acciones que permiten
que “los estudiantes identifiquen, representen, justifiquen diversas conjeturas asociadas con la

comprension de los conceptos matematicos |[...] donde se muestre su desarrollo y las formas de



conectarse con diversos dominios que antes se estudiaban de manera independiente” (p. 10),
dicho de otra manera, se requiere involucrar contenidos de varios objetos matematicos de
diversas ramas de las matematicas como el &lgebra, la geometria, la aritmética, y la estadistica.

Reconocia el docente investigador que en la mayoria de las ocasiones proponia a los
estudiantes solo ejercicios en lugar de problemas, dado que estos pueden resolverse con facilidad
o0 de manera inmediata, ademas, no involucran para su solucién méas de un contenido
matematico. Esta afirmacion se realiza a partir de la diferenciacion que proponen autores como
Pélya (1945) y Santos Trigo (2014), entre otros, que sefialan que la mayoria de los docentes de
matematicas plantean o proponen a sus estudiantes ejercicios bajo la concepcion que son
problemas, sélo porgue el contenido matematico tratado o abordado recientemente esta
contextualizado en un enunciado. De esta manera, los estudiantes no se exigen cognitivamente,
porque conocen el camino que deben seguir para solucionarlo y solo recurren a la clase anterior
para encontrar una solucién. Asi, los problemas son faciles de solucionar, lo que discrepa con las
condiciones que proponen los autores anteriormente mencionados; para quienes no debe existir
un camino directo o solucion con solo la aplicacion de una formula o un algoritmo.

De igual manera, las estrategias de ensefianza utilizadas como docente, eran insuficientes
para desarrollar en los estudiantes habilidades y capacidades que les permitieran desarrollar
estrategias reflexivas en la solucion de un problema matematico. Se realiza esta afirmacion en
razon a que parte de las acciones de ensefianza, materia de estudio de esta investigacion, se
fundamentaban en mostrar un modelo, la resolucion de un problema por parte del profesor.
Ahora bien, aunque el profesor sabe como resolver el problema que plantea a los estudiantes,
muchas veces no es consciente de los pasos que da para resolverlo, por lo que resulta dificil

ayudar a los estudiantes a concebir una estrategia que facilite la resolucion de los mismos, como
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lo expresa Pozo “sabemos hacer algo, pero dificilmente logramos verbalizar lo que hacemos”
(1994, p.5).

En este orden de ideas, los estudiantes presentaban dificultades al momento de resolver
problemas y esto se debia a que desconocian técnicas que les permitan comprender y crear
heuristicas o estrategias que los ayuden a resolverlos. Por lo anterior, la préactica pedagogica
requeria ser trasformada, para incluir acciones que favorecieran la ensefianza de estrategias de

resolucion de problemas.

2. Justificacion

En la institucion existe la necesidad de reflexionar acerca de la practica pedagogica de los
docentes para de esta manera realizar acciones que permitan la transformacion de las mismas y
asi lograr el desarrollo del pensamiento de los estudiantes, lo que derivara en mejores logros
académicos.

En la actualidad las practicas pedagogicas en el area de matematicas conservan un
aspecto tradicional donde la transferencia de contenidos prevalece en relacion al desarrollo de
competencias.

En esta investigacion el docente observa y reflexiona sobre su quehacer pedagdgico para
determinar cambios en su préctica cuando implementa estrategias distintas a las tradicionalmente
utilizadas en la ensefianza de la resolucion de problemas matematicos. En este sentido, ser un
docente investigador, permite que la practica pedagogica adquiera una connotacion de
experimentacion y de aprendizaje permanente a través del analisis y revision del actuar docente

para favorecer de esta manera los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Al problematizar la practica pedagdgica el docente investigador comparte las
afirmaciones de varios autores como Schoenfeld (1992); De corte (1993); Carrillo (1998) citados
por Pifarré & Sanuy (2001), quienes sefialan que cuando los procesos de ensefianza estan
dirigidos a mejorar las estrategias de resolucion de problemas, y mas aln cuando estos permiten
incrementar el rendimiento de los estudiantes, se modifican los sistemas de creencias, actitudes,
emociones y la forma de mirar y de enfrentarse al aprendizaje de las matematicas. A todo esto se
suma, que la resolucion de problemas facilita la consolidacién de conceptos, técnicas y aptitudes,
a los cuales se afiade la reflexion sobre los procesos de resolucién (Puig, 1991, citado por Nieto
& Cardenas, 2013). En consecuencia, el docente debe orientar sus procesos de ensefianza para
que los estudiantes utilicen estrategias al momento de resolver problemas. Dado que las acciones
actuales de ensefianza utilizadas priorizan la algoritmizacién y resolucion de algoritmos, se hace
necesario la trasformacion de la préactica pedagdgica utilizando otras vias que permitan
reflexionar sobre el quehacer educativo. El docente conoce sus acciones de ensefianza, y quien
mas que él mismo para asumir la responsabilidad de caracterizarla, analizarla y reflexionar sobre
ella, méas aln cuando esta reflexion estd acompafiada de una herramienta pedagdgica que

estimula el aprendizaje de los estudiantes como lo es la resolucién de problemas.

3. Pregunta de Investigacion

¢ Qué cambios se generan en la practica pedagdgica de un docente de educacién media de

la Institucion Educativa EI Carmelo, cuando observa, caracteriza y reflexiona sobre su quehacer

docente en la ensefianza de estrategias de resolucion de problemas matematicos?
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4. Objetivos

4.1. Objetivo General

Identificar qué cambios se generan en la préctica pedagodgica de un docente de educacion
media de la Institucién Educativa EI Camelo, a partir de la observacion, caracterizacion y
reflexion de sus acciones en la ensefianza de estrategias de resolucion de problemas matematicos.
4.2. Objetivos Especificos

Caracterizar la practica pedagogica mediante la observacion, documentacion,
sistematizacion y andlisis del proceso de ensefianza y aprendizaje de estrategias de resolucion de
problemas matematicos.

Analizar y reflexionar sobre el uso estrategias de ensefianza de resolucion de problemas
matematicos.

Explicar elementos transformadores de la practica pedagdgica como resultado de la

ensefianza de estrategias de resolucién de problemas matematicos.

5. Referentes Tedricos

A continuacion se presentan algunas teorias, conceptos y estrategias que resultan
importantes para abordar el proceso de ensefianza y aprendizaje de estrategias de resolucion de
problemas matematicos. Los fundamentos tedricos se centran en los procesos que potencian el
desarrollo de la competencia matematica: resolucion de problemas, ensefianza de la resolucién
de problemas y estrategias de resolucién de problemas; y los fundamentos pedagdgicos: trabajo

colaborativo, practica pedagdgica y competencias docentes.
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5.1. Competencia Matemética

Desde una perspectiva internacional se define como la “capacidad del individuo para
identificar y entender la funcion que desempefian las matemaéticas en el mundo, emitir juicios
fundados y utilizar y relacionarse con las matemaéticas de forma que se puedan satisfacer las
necesidades de la vida de los individuos como ciudadanos constructivos, comprometidos y
reflexivos” (OECD, 2006, p.74).

Esta definicion concuerda con la designacion que el ICFES da al razonamiento
cuantitativo, el cual lo define como “aquellas habilidades que todo ciudadano debe contar,
independientemente de su profesion u oficio, para poder desempefiarse adecuadamente en
contextos cotidianos” (2013, p. 59).

En Colombia hubo un cambio en la evaluacion y en los procesos de ensefianza y
aprendizaje de las matemaéticas, antes del afio 2000 estaban orientados hacia el desarrollo de
conocimientos, habilidades numéricas y procedimentales y la solucién de problemas. Después
del afio 2000, con la implementacion de los lineamientos curriculares y posteriormente los
estandares basicos de competencias, se paso hacia un enfoque de desarrollo de competencias
(ICFES, 2013). En este sentido, los procesos derivaron desde una formacion centrada en
contenidos, hacia una formacion centrada en competencias.

De manera que para el MEN, ser matematicamente competente implica tener un
conocimiento matematico a nivel conceptual y experimental, en el cual se desarrollen
habilidades que permitan: formular, plantear, transformar y resolver problemas a partir de
situaciones de la vida cotidiana, de las otras ciencias y de las matematicas mismas; utilizar
diferentes registros de representacion o sistemas de notacion simbdlica para crear, expresar y

representar ideas matematicas; usar la argumentacion, la prueba y la refutacion, el ejemplo y el
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contraejemplo, como medios de validar y rechazar conjeturas; y dominar procedimientos y
algoritmos matematicos, y conocer como, cuando y por qué usarlos de manera flexible y eficaz
(MEN, 2004). Es asi como el ICFES establece para las pruebas estandarizadas, tres
competencias para el area de matematicas: comunicacion y representacion, razonamiento
cuantitativo y modelacion, y tratamiento y resolucion de problemas.

5.2. Resolucion de Problemas

La modelacion, planteamiento y resolucion de problemas se plantea como una estrategia
indispensable para el desarrollo de aprendizajes significativos en los estudiantes. “Incluye, entre
otras, la capacidad de formular problemas en términos matematicos, de desarrollar y aplicar
diferentes estrategias para solucionarlos, y de justificar la eleccion de ciertos métodos e
instrumentos para enfrentarlos” (ICFES, 2013, p. 57). Lo que es mas importante “la resolucion
de las situaciones problema proporcionan el contexto inmediato en donde el quehacer
matematico cobra sentido” (MEN, 2004, p. 52).

Por otro lado, la resolucion de problemas ha sido recnocida como un componente
importante en el estudio del conocimiento matematico, siendo la principal finalidad de la
ensefianza de las matematicas (Santos Trigo, 1992). Esto ubica la resolucion de problemas como
un elemento esencial en los procesos de aprendizaje de las matematicas, considerando que el
mismo autor afirma que “durante el aprendizaje de las matematicas, los alumnos estudian
conceptos matematicos, teoremas, algoritmos, y estrategias que son utilizadas para resolver
problemas” (1992, p. 16). Este autor, retoma las ideas de Kleiner (1986) para enfatizar que el
desarrollo de los conceptos y de las teorias matematicas se generan a partir de un esfuerzo por

resolver un determinado problema.
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Por su parte, Polya (1945) expresa que la resolucion de problemas pone a prueba la
curiosidad de los alumnos, si son acordes a sus conocimientos y van acompafadas de preguntas
estimulantes. En este mismo sentido, el autor propone que para resolver un problema se necesita
primero comprenderlo, segundo planear una idea para resolverlo, tercero ejecutarla y cuarto
examinar la solucion obtenida. Aqui el docente de matematicas se convierte en un orientador
para enriquecer y favorecer el aprendizaje autonomo del estudiante, en el cual la motivacion por
resolver una situacion particular se convierte en un factor de gran relevancia.

De acuerdo con Palacio & Sigarreta (2000, citados por Gutierres Cherres, 2012) la
resolucion de problemas ““consiste en un conjunto de actividades mentales y conductuales, a la
vez que implica también factores de naturaleza cognoscitiva, afectiva y motivacional” (p.28). Es
decir que la resolucion de problemas se constituye en un proceso complejo que no solo involucra
procesos cognitivos, ya que se hace necesario involucrar aspectos emocionales que despiertan el
interés y la motivacion que permite que los estudiantes conserven el animo para resolver el
problema. No obstante Pérez (2006, citado por Benitez & Benitez, 2013) manifiesta que la
motivacion es insuficiente para inhibir la angustia que se puede percibir al no poder resolver o
encontrar la solucion a un problema, o no poder comprender la magnitud o todo el alcance del
problema planteado, situacién que podria vulnerar el interés de quien resuelve, considerando que
un buen entrenamiento también podria ayudar.

Schoenfeld (1985, citado por Barrantes, 2006) sefiala algunas dimensiones que son
indispensables cuando se quiere trabajar con la resolucion de problemas. Entre ellas sefiala como
categorias los recursos, la heuristica y el control. A continuacion se describen cada una de ellas:

Recursos. Esta categoria se refiere a los conocimientos previos del individuo,

refiriendose a conceptos, formulas, algoritmos, es decir, todo el conocimiento necesario para
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poder enfrentarse al problema. Ademas, el docente debe tener pleno conocimiento de las
herramientas que posee el sujeto que aprende, debido a que si al resolver un problema no se
cuentan con las herramientas suficientes, resulta imposible encontrar la solucion.

Heuristica. Formas de encontrar la solucién a los problemas. Hay que conocerlas, saber
como usarlas y tener la habilidad para poder hacerlo.

Control. Aqui Schoenfeld se refiere a la forma en que el estudiante controla su trabajo.
En este sentido, el estudiante en un determinado momento debe ser capaz de evideniar si el
camino o la ruta que selecciond esta funcionando o si no va a funcionar, para continuar o desistir
y buscar otra via de solucion.

Puesto que esta investigacion aborda la ensefianza de la resolucion de problemas como un
elemento tranformador de las précticas pedagogicas, resulta importante definir que es un
problema y otros aspectos que se relacionan.

5.2.1. Concepto de problema. Lester (1983, citado por Pozo, 1994) define problema
como “‘una situacion que un individuo o un grupo quiere o necesita resolver y para lo cual no
dispone de un camino rapido y directo que lo lleve a la solucion” (p.5) . Esta definicién indica
que las situaciones gque se plantean a los estudiantes deben considerar procesos que no sean
momentaneos, faciles o que no requieran esfuerzos cognitivos, dado que la finalidad de plantear
problemas en las acciones de ensefianza de las matematicas consiste en exigir procesos
reflexivos, que ayuden a los estudiantes a adquirir habitos de razonamiento objetivo y del mismo
modo a resolver situaciones de la vida diaria.

En este sentido, y a manera de enriquecer con verdaderas situaciones los procesos que se
desarrollan dentro del aula, el mismo autor manifiesta la importancia de hacer distincion entre

ejercicios y problemas; considerando que la principal diferencia radica en que los primeros se
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resuelven de marera inmediata con la sola aplicacion de un proceso matematico o un algoritmo,
mientras que los otros requieren de procesos cognitivos mas complejos que obligan a los
estudiantes a razonar, a hacer uso de su conocimiento e imaginacion, a sincronizar varios
pensamientos y procesos de la actividad matematica, si se considera que es el verdadero sentido
que se le debe dar a la ensefianza de la misma.

Del mismo modo para Villarroel (2008, citado por Gutierres Cherres, 2012) un problema
es “una situacion que no puede ser resuelta de inmediato a través de la aplicacion de algin
procedimiento que el estudiante ha conocido, y tal vez incluso ejercitado, previamente” (p.23).
Este autor tambien hace énfasis sobre la importancia de diferenciar entre lo que es un ejercicio y
un problema, advirtiendo que los primeros sélo permiten que el estudiante practique un
procedimiento, un algoritmo o una regla, mientras que los problemas permiten desarrollar
habilidades para enfrentar situaciones nuevas y por consiguiente disefiar un camino de solucion.

Por su parte Polya (1981, citado por Gutierres Cherres, 2012) considera que un problema
es “una situacion en la cual un individuo desea hacer algo, pero desconoce el curso de la accion
necesaria para lograr lo que quiere” (p.23). Este autor manifiesta que el individuo en su proceso
de resolucién actla pretendiendo alcanzar una meta para lo cual utiliza alguna estrategia en
particular. Esta concepcion considera la importancia que juega la estrategia en los procesos de
resolucion de problemas matematicos, considerando que ellas permiten disefiar caminos o rutas
de posibles soluciones.

Los autores citados anteriormente, coinciden en la importancia de enriquecer los procesos
de la ensefianza de las matematicas con verdaderos problemas matematicos. Ademas, reiteran

que estos deben exigir cognitivamente a los estudiantes, pues solo asi se logra que ellos logren
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aprendizajes reales y significativos. Lo anterior indica que los verdaderos problemas son una
herramienta potente para movilizar el pensamiento matematico en las aulas escolares.

5.2.2. Ensefianza de la resolucién de problemas. Requiere realizar acciones que
permite que los estudiantes adopten estrategias generales y especificas para crear heuristicas que
los ayuden a identificar los procesos, las herramientas, los contenidos y los procedimientos
necesarios para encontrar una posible solucién. Pozo indica que “ensefiar a resolver problemas
no consiste solo en dotar a los alumnos de destrezas y estrategias eficaces sino también de crear
en ellos el hébito y la actitud de enfrentarse al aprendizaje como un problema al que hay que
encontrar respuesta” (1994, p. 5).

El mismo autor expresa la manera de como el estudiante se ve enfrentado a problemas de
distintas naturaleza en los que es necesaria la activacién de conocimiento y dominio de técnicas
y estrategias que resultan indispensables en los procesos de resolucion. Ademas, hace referencia
a gque una situacion puede considerarse un problema, sélo cuando existe un reconocimiento de
ella y no se dispone de un procedimiento automatico que permita llegar a una solucién
inmediata, sino que requiere de un proceso reflexivo o de toma de decisiones sobre la secuencia
de los pasos a seguir. Por su parte Pérez & Ramirez (2011) indican que “el enunciado de un
problema matematico puede o no representar un verdadero problema para los estudiantes, por
ello, es conveniente que los docentes decidan previamente [...] crear enunciados creativos,
interesantes, relacionados con aspectos de la vida real” (p.191). Para estos autores la resolucion
de problemas representa el centro de la ensefianza de las matematicas; consideran que es
importante que el docente logre reconocer situaciones que realmente sean problemas, las
taxonomias, sus caracteristicas, etapas de resolucion, y lo mas importante las estrategias mas

adecuadas para su ensefianza.
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Por otro lado Blanco (1998, citado por Pifarre & Sanuy, 2001) se refiere a las variables
que intervienen en la ensefianza de la resolucion de problemas, destacando las siguientes: a) el
tipo y las caracteristicas de los problemas; b) los métodos de ensefianza utilizados por el
profesor; y c) los conocimientos, las creencias y las actitudes del profesor sobre las matemaéticas
y su ensefianza-aprendizaje. En la ensefianza de la resolucion de problemas Nieto & Cardenas
(2013) citan varios autores que sefialan diferentes perspectivas sobre la resolucién de problemas,
de las cuales destacan tres: ensefianza para la resolucion de problemas; ensefianza sobre la
resolucion de problemas y ensefianza via resolucion de problemas. Estos autores las describen de
la siguiente manera:

Ensefianza para la resolucion de problemas. Se busca que los contenidos trabajados
previamente tengan una aplicacion Gtil por medio de la resolucion de problemas, en este sentido
los estudiantes tendrian la oportunidad de trabajar los conocimientos adquiridos en situaciones
tomadas de la vida diaria o situaciones propias de las matematicas. Los autores consideran que
esta es una perspectiva tradicional de la resolucion de problemas, manifiestan que es la que se
refleja en los libros de texto, los cuales sitlan los problemas al final de los capitulos o después de
la introduccion de un algoritmo o concepto.

Ensefianza sobre la resolucion de problemas. Se busca que los alumnos aprendan a
buscar y usar estrategias para resolver problemas, “hacer que los alumnos adquieran ciertas
habilidades, técnicas y actitudes que les lleven a ser buenos resultores de problemas” (p.138).
Aqui los docentes ensefian estrategias especificas sobre la resolucidn de problemas, de esta
manera se favorece la discusion y la reflexion sobre los procesos realizados. La finalidad de esta

investigacion coincide con este proposito dado que se espera que los estudiantes de la Institucion
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Educativa EI Carmelo desarrollen habilidades o estrategias generales para favorecer la resolucion
de problemas matemaéticos.

Ensefianza via resolucién de problemas. Los autores indican que la ensefianza de las
matematicas se puede realizar por medio de la proposicion de situaciones problemas que
permitan a los estudiantes abordar contenidos al momento de ir resolviéndolos. Afirman que “la
ensefianza-aprendizaje de un tdpico de matematicas inicia con una situacion problemaética que
incorpora ciertos aspectos claves del tema, provocando el desarrollo de determinadas técnicas
matematicas” (p. 138). Como su nombre lo indica, esta perspectiva se convierte en una via para
aprender matematicas, aqui los estudiantes desconocen los contenidos o las herramientas
conceptuales que permiten la solucién, y a medida que van recorriendo el camino para la
solucion de la situacion los van aprendiendo, comprendiendo y aplicando.

Dado que esta investigacion se centra en los cambios en la practica pedagdgica asociados
a la ensefianza de estrategias para resolver problemas matematicos, resulta necesario abordar las
estrategias generales propuestas por varios autores que se han preocupado por disefiar modelos
generales que resultarian importantes para desarrollar estas habilidades en los estudiantes.

5.2.3. Estrategias para la resolucion de problemas. A lo largo de la historia varios
investigadores de la didactica de las matematicas se han preocupado por proponer heuristicas o
estrategias que permitan desarrollar la competencia resolucion de problemas matematicos,
considerando la transferencia como el proceso que se pueda utilizar para solucionar una
situacion similar y una herramienta que permite que los alumnos adquieran estrategias

particulares y efectivas en los procesos de resolucion que adoptan.
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Pélya (1945), quien es considerado el pionero en el disefio de un modelo para ayudar a
los estudiantes a resolver problemas, propone cuatro etapas que se necesitan para resolver un
problema:

Comprender el problema. En este caso el estudiante deberia ver con claridad lo que se
pide, es decir, saber cuél es la incdgnita, conocer los datos y la condicion. Para lograrlo propone
realizar algunas preguntas orientadoras ¢ Cudl es la incdgnita? ¢ Cuéles son los datos? ;Cual es la
condicion? ¢Es la condicion suficiente para determinar la incognita? ¢ Es insuficiente?
¢Redundante? ;Contradictoria?

Disefiar un plan. Se deben establecer las diferentes relaciones que existen entre los
elementos que comprenden el problema para trazar o disefiar un plan que permita llegar a la
solucién. En esta fase algunas de las preguntas orientadoras serian: ¢Se ha encontrado con un
problema semejante? ¢Ha visto el mismo problema planteado en forma ligeramente diferente?
¢Conoce un problema relacionado con este? ;Conoce algun teorema que le pueda ser Gtil?
¢Podria enunciar el problema en otra forma?

Ejecutar el plan. Luego de disefiar el plan se pondria en marcha hasta obtener una
posible solucidn. Las preguntas a realizar serian: ¢Es correcto el plan? ;Puede usted
demostrarlo?

Vision retrospectiva. Esta fase consiste en verificar los procesos realizados, reconsiderar
la solucidn obtenida y buscar otra forma de solucionar el problema. Las preguntas propuestas por
el autor son: ¢;Puede usted verificar el resultado? ;Puede verificar el razonamiento? ;Puede
obtener el resultado en forma diferente? ¢Puede usted emplear el resultado o el método en algun

problema diferente?
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Por otro lado, Schoenfeld (1985, citado por Santos Trigo, 2007), parte de los estudios de
Pdlya y propone la existencia de tres dimensiones que intervienen en el proceso de resolucion de
problemas: anélisis, dibujar un diagrama, examinar casos especiales, y tratar de simplificar el
problema; exploracion, considerar problemas equivalentes, considerar problemas modificados
ligeramente, y considerar problemas sustancialmente modificados; verificar la solucion, revisar
la pertinencia de procesos y datos.

De igual manera Wallas (1926) citado por Poggioli (s.f) sefiala que la resolucion de
problemas incluye las siguientes etapas: la preparacion, fase en la cual quien busca solucionar el
problema lo analiza, intenta definirlo en forma clara y recoge hechos e informacion relevante; la
incubacion, fase en la que se analiza el problema de manera inconsciente; la inspiracion, fase en
la cual la solucion al problema surge de manera inesperada y la verificacion, fase que involucra
la revisién de la solucién.

Por su parte, Majmutov (1975, citado por Julio, 2017) plantea un modelo con un enfoque
cognitivo, resumido de la siguiente manera: reconocimiento de las condiciones del problema;
analisis de la situacion y planteamiento del problema; busqueda de procedimientos para
resolver el problema; realizacion del procedimiento de resolucion y comprobacion de la
solucién. En éste mismo sentido Puig & Serdan (1988, citados por Julio, 2017) plantean como
modelo: lectura, hacer una visualizacion del enunciado; comprensidn, interpretar el enunciado
proyectando un proceso de resolucion; traduccion, conversion del lenguaje verbal a un lenguaje
matematico formal; calculo, desarrollo de los algoritmos correspondientes al problema; solucion,
encontrar la respuesta a la pregunta del problema y revision y comprobacion, verificar si el

resultado corresponde a la exigencia del problema.
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Estas estrategias o modelos generales de resolucion de problemas y los estudios sobre
coémo ensefarlas destacan los entornos instruccionales para los cuales Pifarré & Sanuy (2001)
proponen como instrumentos para mejorar el proceso de resolucion de problemas de los
estudiantes la indagacion guiada y el trabajo colaborativo. A continuacion se describen cada
uno de ellos:

Investigacion o indagacion guiada. Esta propuesta se fundamenta en las ideas de
Vigotsky, quien indica que el estudiante aprende en situaciones interpersonales a partir de la
interaccion con su profesor, para lo cual el docente se convierte en el guia del proceso de
aprendizaje del estudiante. En este sentido, los autores afirman que:

Desde esta perspectiva de trabajo, la intervencion educativa destinada a promover el uso

de determinadas estrategias se realiza a través del disefio de situaciones interpersonales

de aula, en las que el profesor, mediante el didlogo y el disefio de diferentes ayudas
pedagogicas, modela el aprendizaje de estrategias de resolucién de problemas. La
reduccion y la retirada progresiva de estas ayudas permitiran al alumno el uso
independiente de estas estrategias y la resolucién con éxito de nuevos problemas

(p- 299).

Pifarré & Sanuy (2001) también refieren tres ayudas en las cuales se puede apoyar el
docente para efectuar ésta guia:

Modelado. Un experto, maestro o un compafiero mas adelantado explica verbalmente el

proceso de resolucion de una tarea, sirviendo de modelo de actuacion. En la explicacion,

el modelo muestra qué acciones cognitivas realiza y qué variables (referidas a la person