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1. INTRODUCCION

Al estudiar la comunicacién organizacional se contemplan muchos
aspectos de una empresa: su objetivo de negocio, su relaciéon con los
publicos de interés, la visidbn o las metas que pretende alcanzar, etc. Sin
embargo, uno de los aspectos mas significativos es en qué medida se hace
vida, dentro de sus publicos internos, la filosofia organizacional.

Persiguiendo este propésito, la empresa disefia planes o proyectos para
concretar su cultura y su forma de ser a través de sus empleados. El hecho
de que todos conozcan y vivan los principios corporativos, garantiza, en
gran medida, el cumplimiento de la visién y la consecucién de principios
estratégicos.

Durante el proceso de aprendizaje que ha supuesto el desarrollar la
practica profesional en el Gimnasio Iragua, he tenido la posibilidad de
ejercitar habilidades propias de un comunicador organizacional, poniendo
al servicio de los objetivos institucionales herramientas de comunicacién.

El Gimnasio Iragua, colegio femenino con un enfoque cristiano de la
sociedad y de la educacion, pretende formar integralmente a las familias,
pues tiene como antecedente fundacional que los padres son los
principales educadores de los hijos y el colegio cumple una funcién de
acompafnamiento, secundando las ensefianzas y los criterios morales
rectos, impartidos en el hogar.

Uno de los proyectos por medio de los cuales se pretende apoyar este
principio es el plan de virtudes, que comprende a los publicos internos de la
Institucion. Este funciona durante el ano académico, proponiendo
diferentes virtudes que se pueden practicar a raiz del ejercicio profesional
(en el caso del personal del Gimnasio) o en las actividades cotidianas
(estudiar, estar con amigos, educar a los hijos, etc.).

A partir de la importancia que este plan supone para la Institucion, se
comenzaron a identificar algunas falencias en su divulgacién que se
materializaban en falta de interés de las estudiantes, el desconocimiento
del plan por parte de los padres de familia, la relativizacion del tema de las
virtudes, entre otras consecuencias que seran explicadas en el desarrollo
de este trabajo.

Lo anterior, condujo a establecer un plan de comunicaciones que apoyara
los objetivos institucionales, divulgando de manera eficaz el plan de
virtudes. De esta manera, la elaboracién del plan de comunicaciones conto
con varias fases, entre ellas un proceso de diagnostico que permitiera
identificar con precision el problema.



En general, para dar una breve idea sobre el ambiente que esta generando
la difusién del plan de virtudes, nos podemos remitir a su imagen dentro de
los publicos internos, la cual se puede resumir de la siguiente manera, para
las profesoras: un deber mas en el trabajo diario; en las estudiantes: algo
aburrido y que muy pocas veces conozco; en los padres de familia: una
buena iniciativa del colegio, pero que no genera un compromiso concreto
en casa; para el personal administrativo: algunas metas que viven las
estudiantes, pero que no competen a nuestro trabajo.

Una vez arrojados los resultados del diagnostico, se procedié a la
elaboracién de un plan piloto de comunicacién, con el fin de tener
indicadores precisos en torno a la viabilidad de usar ciertos medios de
comunicacién en el ambito del colegio, los cuales se evaluaron después de
un tiempo de su funcionamiento.

Asi, tras los resultados que se obtuvieron del diagnéstico con los publicos
internos acerca del plan de virtudes y de la prueba piloto, se formul6 un
plan de comunicaciones para apoyar el plan de virtudes del colegio en abril
de 2012.

Es oportuno precisar que al tratarse de un plan de comunicaciones
elaborado en un contexto educativo, las acciones de comunicacion, por
ejemplo en el caso de las estudiantes, implican actividades ludicas,
formativas y que las empoderen en la ejecucién de las mismas.

De igual manera, las estrategias que engloban las acciones de
comunicacion suponen procesos de formacién que perduren en el tiempo y
se caractericen por la continuidad, pues el mismo ejercicio de las virtudes
se adquiere con el habito diario de practicarlas.

No obstante, el plan de comunicaciones no ignora la dificultad de que los
publicos internos se comprometan radicalmente con el plan de virtudes, sin
embargo, se busca crear un ambiente propicio que influya en el clima
laboral, el trato familiar y las relaciones interpersonales.

Finalmente, cabe anotar que la presente investigacion es un buen ejemplo
de cdémo influir en los publicos internos de la organizacién mediante
herramientas de comunicacién para conseguir los objetivos corporativos de
una organizacion.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Crear un plan de comunicaciones para la socializacion e interiorizacién del plan
de virtudes del Gimnasio Iragua con el fin de que la comunidad educativa esté
familiarizada con la practica de las virtudes mediante el ejercicio de su
profesion o el rol que desemperian dentro de la formacién que pretende la
Institucion.

2.2 Objetivos especificos

¢ Identificar qué percepcion tienen las estudiantes, las familias, el personal
docente y administrativo del plan de virtudes y su divulgacion.

e Formular planes de accion desde la comunicacién para dar a conocer qué
es el plan de virtudes y como se puede concretar en circunstancias
diarias.

e Apoyar los objetivos del colegio en cuanto a la formacion integral de las
familias, estudiantes y todo el personal, mediante la difusion del plan de
virtudes.



3. JUSTIFICACION

La presente investigacion parte de una necesidad concreta identificada en el
Gimnasio Iragua, entidad del sector educativo donde se realizara el trabajo de
comunicacion. Puntualmente, se detectaron problemas en la comunicacion
interna que seran explicados a lo largo del documento, el cual se centrara en la
divulgacién del plan de virtudes, un proyecto de la Institucion que responde a
sus objetivos principales, enfocados en la formacion integral de docentes,
familias y personal administrativo.

El trabajo cobra relevancia para la Institucion que al término del mismo, contara
con estrategias concretas que ayuden a la resolucién de dificultades de
caracter comunicativo.

La creacion de un plan de comunicaciones para el plan de virtudes del
Gimnasio permeara todos sus publicos internos a saber, padres de familia,
estudiantes, docentes, personal administrativo y de servicios generales.
Ademas, la practica de diferentes virtudes sera de gran apoyo tanto para el
ambiente laboral como para los objetivos de formacién integral de la Institucion.

En esa medida, conocer claramente la virtud propuesta para un determinado
periodo del afio sirve para que las estudiantes desarrollen sus potencialidades
encaminadas a ser mejores personas desde su actividad cotidiana.

Asi mismo, la divulgacion entre las familias hara que los padres ejerzan
efectivamente su papel como primeros formadores de sus hijas, punto esencial
dentro de los principios educativos del Gimnasio. También, el personal docente
y administrativo tendra la oportunidad de vivir mas acorde con la filosofia del
colegio y trabajar unidos por un mismo objetivo: “la formacién humana con
verdadero sentido cristiano de sus miembros — padres de familia, profesoras,
estudiantes, egresadas, personal administrativo y de servicios — y educar
mujeres integras, que se incorporan a la sociedad con un espiritu critico”
(Gimnasio Iragua, 2012).

Este trabajo repercutira en una mejora social desde los ambientes a los que
llegue el Gimnasio Iragua, las estudiantes y sus familias. En una Institucion que
propende por el cuidado de las cosas pequefas y la realizacion de las
actividades cotidianas con un sentido cristiano del mundo y de la vida, es de
gran relevancia que se cuide la practica de las virtudes, entendiéndolas como
“el patrimonio moral del hombre que le ayudan a comportarse bien en toda
circunstancia, es decir, a hacerle bueno en el sentido mas verdadero vy
completo” (Aciprensa, 2012)

De este modo, aunque el Gimnasio tenga una clara orientacién de principios
catélicos, es de entenderse que las virtudes no aplican Unicamente en este
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ambito, pues el fin de todo hombre es ser feliz conforme a su naturaleza.
Justamente, las virtudes son las herramientas que el hombre utiliza en la
perfeccidn de sus acciones.

Es de rescatar que la sociedad actual necesita de ideas claras que rijan el
actuar de las personas. Descubrir criterios morales en la conducta del hombre,
otorga un norte a su conducta para optar por el bien, personal y social, sin
guedarse en consideraciones relativistas.

Finalmente, cabe anotar que dentro del plan de comunicaciones para el plan de
virtudes se contempla la participacion de aproximadamente 900 familias, entre
todo el personal y las estudiantes, que podran influir rectamente en la sociedad
por medio de las virtudes presentes en su diario vivir.
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4. SOPORTE TEORICO

4.1 Aspectos generales de la Comunicacion Interna

Todas las organizaciones, incluyendo las dedicadas a la formacion de nifos y
jovenes, manejan un componente de comunicacién interna. En muchos casos,
ese componente no esta totalmente identificado por las personas que laboran
en ellas ni por los beneficiarios de su servicio. Sin embargo, es importante
aclarar que la comunicacién existe asi no se hayan disefiado estrategias para
hacerla mas eficiente.

El Gimnasio lragua es consciente de los beneficios que trae consigo el
adecuado manejo de la comunicacién interna, con el fin de mantener la unidad
de objetivos dentro de todos los miembros de la Institucion, tanto de quienes
trabajan para ésta como para quienes reciben el servicio.

Actualmente, en este plantel educativo se trabaja un proceso de mejora en la
comunicacion, el cual busca hacerla fluida y bidireccional entre todos los
publicos internos de la organizacion. Para ello se han realizado encuestas a los
empleados que apuntan a evaluar su percepcién frente a la comunicacién y la
aceptacion de los medios institucionales. También, se esta desarrollando una
guia de comunicacién interna que establece lineamientos basicos, como
resultado de la encuesta.

“Normalmente el trabajo del consultor en comunicaciones se hace presente en
las organizaciones de la mano de una situacion a corregir, mejorar u optimizar”
(Garrido, 2004, p. 73). La situacién que aborda la presente investigacion es la
divulgacién del Plan de Virtudes del Gimnasio Iragua; el problema a corregir es
su divulgacién dentro de todos los publicos internos de la Institucién. A pesar
de ser un proyecto importante para la Institucion, los medios utilizados no han
sido eficaces y las acciones para comunicarlo no se han planeado teniendo en
cuenta las necesidades reales de cada publico, como se explicara mas
adelante en el diagnéstico de la situacion.

Tedricos como Francisco Garrido (2004), Antonio Castillo (2004) y Marisa del
Pozo (1997) proponen que la comunicacion interna tome en consideracion
elementos tales como: sus objetivos dentro de la organizacion, las técnicas de
investigacién y su soporte respecto a los objetivos generales de la Institucion.
Este planteamiento ilustra de manera importante la investigacién, pues el plan
de virtudes resulta ser uno de los proyectos que sustenta la educacion integral
por la que propende la Institucion.
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Este documento se centrara en el aspecto comunicativo, sin embargo, en el
marco teorico apuntaremos también a contenidos en materia educativa, de
virtudes y de formaciéon humana en general, que podran ilustrar mas acerca del
contexto de la educacion, que al ser un campo tan concreto requiere de que la
comunicacion vaya de la mano de la formacion como se observara mas
adelante.

a. Comunicacion interna al servicio de la organizacién

Actualmente, el valor de la comunicacion en el ambito organizacional no solo
ha ganado prestigio sino que se ha posicionado como uno de los factores clave
para soportar los objetivos de la empresa. Antonio Castillo cita algunos
elementos que ayudan a discernir el rol de la comunicacion interna.

Como primera medida asegura que “La comunicacion interna esta al servicio
de todos los ambitos, instancias, personal y estructuras de la organizacion”
(Castillo, 2004, p. 274). De alli que el plan estratégico, fruto de la investigacion
dentro de la Institucion educativa, busque abarcar todos los publicos internos
que la componen, mediante el uso de herramientas de comunicacion y medios
que refuercen la difusién del plan de virtudes del Gimnasio.

A pesar de que en las siguientes lineas se va a precisar la definicién de virtud,
se puede adelantar que el resultado de su practica es alcanzar lo que el
hombre es en plenitud y, por lo tanto, conseguir la felicidad. Evidentemente,
este ideal de vida lleva a que el proceso de mejora personal repercuta en el
ambiente laboral, académico y familiar.

Considerando este pensamiento y relacionandolo con la comunicacion, es
oportuno citar a Castillo cuando sostiene que “la comunicacion interna tiene
como funcién la mejora del clima social interno de una organizacién, ese clima
afecta a todas las estructuras jerarquicas y de organigramas” (Castillo, 2004, p.
274). Asi, tanto el tema central del plan institucional como el buen manejo de la
comunicacién apuntaran en una misma direccion.

En su conjunto la comunicacion interna debera tener en cuenta diferentes
aspectos para que las acciones que se plantea sean, realmente, consecuencia
de una necesidad real de la empresa, lo cual implica “adaptar los mensajes a
su perfil, elegir los medios 6ptimos, desarrollar la mejor programacion y elegir
las estrategias mas adecuadas” (Cervera, 2004, p. 21)

Para las organizaciones en general, el tema de la comunicacion ha sido
recurrente en los ultimos afnos. El desarrollo de la misma dentro de las
empresas ha permitido que se considere su importancia en relaciéon con los
objetivos de negocio, su proyeccion en el tiempo, la apropiacién de los valores,
entre otros. A estos objetivos, Marisa Del Pozo suma otros que orientan la
comunicacién interna en su sentido horizontal:
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e Favorecer la comunicacién dentro de los departamentos y entre los
departamentos.

e Facilitar los intercambios entre los distintos departamentos de la organizacion.

e Hacer posible la participacién de todos los miembros en los distintos proyectos
de la empresa.

e Mejorar el desarrollo organizativo.

e Fortalecer la cohesion interna entre todos los miembros de la organizacion.

e Agilizar los procesos de gestion (Del Pozo, 1997, p. 126).

Es oportuno fijar la atencion en el tercer punto, el cual hace referencia a la
participacion de los miembros de la empresa en diferentes proyectos, pues el
plan de comunicaciones sobre el plan de virtudes busca, como se vera mas
adelante, incluir a todos los publicos internos de la organizacion.

Durante el desarrollo de la comunicacion organizacional se ha entendido la
necesidad de que ésta no sea “completamente unilateral, de "'uno a muchos’.
Una de las tantas caracteristicas de este tipo de comunicacion es la
despersonalizacion” (Alonso y Arébalos, 2009, p. 165). Por ser una empresa de
tipo educativo, muchos de los procesos se realizan utilizando la comunicacion
horizontal. De alli, la necesidad de aprovechar la cercania con los publicos
internos del Gimnasio, sobre todo entre las estudiantes.

Ademas, los autores sugieren que los medios electrénicos (correo, blog,
paginas web) y las redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube), se han
convertido en un vehiculo importante para empoderar a la gente en una
organizacion, pues incluso quienes no se atrevian a manifestar su opinién, lo
hacen a través de una red. Lo importante de este aspecto es que ‘la
horizontalizacién de un proceso de comunicacién supone desarrollar una nueva
capacidad de escuchar y responder a esa audiencia” (Alonso y Arébalos,
2009, p. 171).

Asi, en la medida en que se conozca lo que las personas quieren o esperan de
la comunicacién, se podran proyectar planes mas acordes y eficaces con sus
verdaderos intereses, sin desvirtuar los objetivos de la empresa.

Entendida de esta forma, la comunicacién horizontal hara que los publicos
internos sean protagonistas de los mensajes y no meros receptores de
informacion, que no mueve a conductas esperadas por la empresa.

Otro de los objetivos principales de la comunicacion interna es que sus publicos
se identifiquen con los objetivos generales de la organizacion. “La importancia
de la comunicacion organizacional radica en que ésta se encuentra presente en
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toda actividad empresarial y por ser ademas el proceso que involucra
permanentemente a todos los empleados” (Contreras, S. F.)

No obstante, una identificacion eficaz con la organizacién implica un
compromiso personal de los publicos internos, sobre todo en el contexto
educativo, que propende por la formacion integral de las estudiantes, asi como
la educacion a través del ejemplo de vida.

“Lo que es menos frecuente, por el momento, es el reconocimiento de que esa
identificacidn puede ser producida Unicamente por las virtudes morales de las
personas que componen la organizacion, cuando llegan a percibir la ayuda
concreta que supondra para seres humanos concretos” (Pérez, 1998, p. 34).
Cabe sostener que tanto el plan de virtudes como el plan de comunicaciones,
fruto de esta investigacion, encuentran alli un punto en comun definitivo para
reforzar desde estas areas el compromiso personal e institucional de los
publicos internos.

Por todo lo anterior, en este trabajo se explorara la forma de integrar un plan de
comunicaciones efectivo con la formacion necesaria para encausar a los
publicos internos a identificarse con los principios institucionales.

b. Técnicas de investigacion en comunicacion interna

Dentro de los factores a tener en cuenta en una investigacion se encuentran las
herramientas para obtener la informacién que se necesita. Un proyecto en el
area de la comunicacion implica también escoger la metodologia a través de la
cual se podran diagnosticar y proyectar las estrategias o acciones pertinentes.

A proposito de las técnicas de investigacion, Garrido sostiene que ademas de
las utilizadas comunmente por las ciencias sociales, se puede recurrir a
“materiales particulares: Entrevistas, cuestionarios, analisis de redes y
mensajes, focus group, observacion” (Garrido, 2004, 75).

Tomando en consideracién este aspecto en el contexto de la presente
investigacién, por la estructura del Gimnasio Iragua, el organigrama y la forma
de trabajo, es apropiado usar técnicas como grupos focales, entrevistas
estructuradas y encuestas sencillas. No obstante, hay que destacar que se
debe privilegiar el dialogo con el publico objetivo para cada caso, como se
observara en el desarrollo del trabajo.

En esa linea, Garrido continda afirmando que es necesario poseer

la mayor cantidad de datos utiles del sujeto organizacional (...) Esta primera
aproximacion es realizada desde el andlisis de la Estructura Organizacional (lo
que la organizaciéon es en esencia y las marcas en sus modos de gestion),
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dado que el plan estratégico de la compania, su visién, y misiéon, seran los
elementos centrales para nuestro trabajo, desde una perspectiva
comunicacional (Garrido, 2004, p. 76)

El plan de virtudes del Gimnasio Iragua es un ejemplo claro de respuesta a los
principales objetivos del colegio, como lo son la formacién integral de las
estudiantes y el acompafamiento a la familia, primera educadora. Del mismo
modo, su mision, visién y principios institucionales se ven respaldados, en
parte, por el cumplimiento de este plan.

4.2Uso de los medios de comunicacion en un plan de
comunicaciones

Tradicionalmente, en todo proceso de comunicacidon convergen diferentes
elementos que se deben tener en cuenta para que se realice de forma fluida y
los actores de la misma sean capaces de transmitir o recibir un mensaje
concreto.

Uno de los elementos esenciales en este proceso es el medio o canal utilizado
para trasmitir el mensaje. Segun el Diccionario de La Real Academia de la
Lengua Espanola, un canal es el “cauce artificial por donde se conduce el agua
para darle salida o para otros usos” (RAE, 2009), justamente éste es el efecto
esperado en la comunicacién, que los medios o canales conduzcan el mensaje
de manera eficaz.

a. Canales informales

Tomando en cuenta esta definicion, es importante considerar los aportes que
José Maria La Porte hace sobre los canales informales. Es interesante
observar cdémo el autor construye la definicion desde el liderazgo de los
empleados o miembros involucrados en la comunicacion. De esta forma,
explica cdmo estas personas se convierten en “actores clave dentro de la
organizacion, pues sus companeros acuden a ellos como referencia positiva”
(La Porte, 2001, p. 241).

En este sentido, la propuesta tedrica de La Porte direcciona la presente
investigacién a identificar dentro de las estudiantes y el personal en general, las
personas que generan a través de su prestigio profesional, su personalidad o
su formacién, un cambio o una guia actitudinal.

El tema del liderazgo es considerado también por otro autor sosteniendo que
“también conviene contar con el apoyo de los lideres. Los lideres pueden crear
o destruir un clima en una clase” (Isaacs, 2007, p. 116). Ante su propuesta
tedrica se ve la necesidad de tener en cuenta a los consejos de curso , en el

*En adelante, las palabras o frases que contienen este simbolo, estan explicadas en el glosario porque se
refieren a términos usados en el contexto propio del Gimnasio Iragua.
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diseno y divulgacion de los planes. De hecho, este érgano del Colegio
representa  un flujo de comunicacién directa en dos vias: de manera
descendente cuando el area de Bienestar Estudiantil transmite la informacion, y
de forma horizontal cuando ellas crean planes de accion en su curso (para
mejorar la disciplina, el rendimiento académico).

Al mismo tiempo, se potenciaran las virtudes de los consejos de curso, que
deberan mantener la puntualidad, responsabilidad y disciplina en la divulgacién
del plan, contando con el seguimiento y la asesoria de Bienestar Estudiantil,
area de la Institucion que lidera el plan de virtudes.

b. Soportes tecnoldgicos: la intranet

Dentro de la historia de la evolucidn de la comunicacién en el ambito
organizacional, la tecnologia y las herramientas electrénicas han ejercido un
influjo importante en el medio. Las empresas en su proyeccion por sistematizar
la informacion, disminuir el tiempo en los procesos, establecer una red de
informacion, entre otras, han hecho uso de la tecnologia como elemento eficaz
para suplir necesidades de todo tipo.

Un ejemplo de los aportes de este campo a las empresas ha sido la intranet.

A través de estos soportes tecnolégicos los publicos internos de una
organizacion pueden disponer de las funciones y los instrumentos internos pero
con una mejora de capacidad comunicativa, ya sea por la combinaciéon de lo
sonoro, lo escrito y el audio o por la relacion que se establece entre emisor y
receptor.

Una de sus aplicaciones mas importantes es la difusion de informacién ya que
se pueden distribuir noticias internas, boletines, resimenes, datos, documentos
de trabajo, informacion de productos, software y en general cualquier
informacion que sea de utilidad para la empresa (Castillo, 2004, p. 274)

Es por esto que el Gimnasio Iragua cuenta con una intranet a la que tiene
acceso el personal docente y administrativo. En esta red se pueden obtener
listas de correo de las personas que trabajan en la Institucion, extensiones
telefénicas, horarios académicos. Ademas, se puede consultar el calendario de
actividades con la programacion de cada area. En fechas especiales se recurre
a esta herramienta para publicar frases alusivas a la celebracion o para
convocar al personal a participar de distintas iniciativas (diligenciar encuestas,
recordar fechas limite, etc.)

Al mismo tiempo, posee otra herramienta tecnolégica manejada por docentes,
alumnas y padres de familia llamada cibercolegios, un portal en el que se
puede enviar, recibir y publicar informacién. Este, ademas de funcionar como
un correo electrdnico, cuenta también con la posibilidad de mostrar informacién
para los padres de familia (circulares, comunicados, avisos de reuniones). No
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seria apresurado decir que reemplaza al tradicional cuaderno de tareas, en
cuanto a la comunicacion con este publico.

Por su parte la intranet, al ser ampliamente consultada, es un medio de
informacién muy bien posicionado en el colegio. En cuanto a la puesta en
marcha de la propuesta sobre el plan de comunicaciones, seria oportuno usar
esta herramienta, si al concluir esta investigacion se ve pertinente difundir el
plan de virtudes por este medio. De manera particular, se apuntaria al personal
administrativo, ya que la mayoria de quienes lo componen consultan la intranet
varias veces al dia por motivos de trabajo.

Ventajas comunicativas de la intranet

Debido a la relevancia de la intranet dentro del ambito institucional es
conveniente adentrarse aun mas en las mejoras y ventajas comunicativas de
esta herramienta. En ese sentido, Castillo lista una serie de beneficios que se
contemplaron en el desarrollo del trabajo:

e Acceso simplificado de la informacion (...) rapida y simple.

e Aumento del sentimiento de pertenencia a la organizaciéon desde el punto de
vista de coherencia en los mensajes y en la posibilidad de observar que existe
una herramienta en la que se percibe el conjunto de estrategias de
comunicacion.

e Ahorro de costos (econdmicos y de tiempo).

e Mayor eficacia organizativa al disponer de las informaciones y datos con una
gran rapidez.

o Posibilidad de disponer de datos permanentes sobre el uso de la herramienta.

e Comunicacion interactiva (foros, videoconferenicas...) que mejoran la
interactividad y fomentan el intercambio de ideas, pensamientos, propuestas;
generando de esta manera, enlaces en el interior de la organizacion (Castillo
2004, p. 276).

Ante los aportes del autor y la realidad organizacional del Gimnasio Iragua
frente a la intranet se puede decir que el personal administrativo dispone de
poco tiempo para acceder a informacién que no competa directamente a su
cargo. Sin embargo, el uso de la red interna no implica realizar operaciones
diferentes o que supongan detener su labor.

De otro lado, es de resaltar la rapidez con que pueden conocer la informacién y
la permanencia de los mensajes.

Finalmente, el uso del correo electronico es elevado en la Institucion. Cada
persona, exceptuando a los padres de familia, tiene un correo institucional que
se usa unicamente para enviar o recibir contenidos relacionados al trabajo del
colegio.
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4.3Publicos internos de la empresa

El propdsito de revisar el contenido tedrico alrededor de los publicos internos,
tiene una intencién puntual dentro de la investigacion y es clarificar el papel de
cada uno dentro de la organizacion y la forma en que la comunicacién debe
gestionarse para hacerlos participes de la misma.

Los publicos que estan en contacto con la empresa “son algo mas que un
target group, al que van dirigidos los mensajes como si fuesen proyectiles. Son
protagonistas y destinatarios del proyecto de comunicacién. Son los que lo
pueden llevar al éxito, son los beneficiarios, los interlocutores naturales a
quienes van dirigidos los mensajes (...)” (Cervera, 2004, p. 21)

Es importante considerar este aspecto en la medida en que la comunicacion
ejerce como medio. De hecho, en el contexto educativo lo que méas importa es
la persona, de alli que todos los instrumentos que se usen en este ambiente,
deben ponerse al servicio de su crecimiento y desarrollo.

Por su parte, José Carlos Losada explica la forma de llegar a cada publico en el
sector educativo, precisando su funcién respecto a los objetivos generales de la
organizacion. El autor establece la siguiente distincién:

a. Personal de Administracion y servicios

e Canalizar adecuadamente la informacion atil para el correcto funcionamiento de
la actividad diaria.

e Gestionar la informacion sensible-emocional a partir de una auditoria de clima
laboral que ayude a la implicacion satisfactoria del empleado, y orientando su
actividad individual (Losada, 2004, p. 488).

Llevando la propuesta tedrica de Losada al ambito Ilaboral del éarea
administrativa y de servicios del Gimnasio Iragua, puede decirse que es muy
cercana a lo que ocurre en la Institucién. Proyectos externos a su trabajo
habitual pueden ir en detrimento de lo que se espera con el plan de virtudes. Es
mas efectivo para la comunicaciéon que se emitan los mensajes en contextos
laborales, pues se ejercitardn en las virtudes mientras ejecutan su trabajo
diario.

b. Personal docente e investigador
A pesar de que las consideraciones de Losada aplican al ambito universitario,

los tres puntos citados deben tenerse en cuenta dentro de las estrategias que
se aplicaran con las docentes. En su mayoria, deben involucrase mas con los
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planes de formacién humana, asi como actuar en equipo y colaborar con
planes conjuntos para guiar a las estudiantes.

e Fortalecer su sentido de pertenencia, tan marginado en el conjunto de la masa
docente.

e Reconducir las actitudes individualistas caracteristicas de estos trabajadores.

e El reconocimiento mutuo de la actividad desarrollada por todos ellos como
parte de un mismo colectivo diferenciador de marca” (Losada, 2004, p. 488).

c. Alumnos

Dentro de este publico, un plan de de comunicaciones debe tener en cuenta
que:

e El acceso a las decisiones que les afectan y la participacion efectiva en el
proceso real de toma de decisiones.

e Valorar la comunicacién ascendente (propuestas y respuestas).

e Transmision de los ejemplos personales que ilustran la visién institucional,
tratando de incidir en la dimensién mas emotiva del estudiante.

e La difusién de la idea central de la importancia de propiciar entre todos una
verdadera cultura de calidad constructiva” (Losada, 2004, p. 489).

Aspectos como estos son clave en el trabajo con las estudiantes, sobre todo,
las que comprenden Nivel B y C*, como se puede ver mas adelante en el
trabajo, es de gran apoyo involucrar a las estudiantes y empoderarlas para que
pongan en marcha los proyectos, no como quien sigue instrucciones sino
como duenas del mismo.

Como se menciond anteriormente, aunque este capitulo hace referencia a la
universidad, el autor apunta diversos aspectos que conviene tener en cuenta
durante el proyecto debido a que las caracteristicas y el perfil de cada publico
se ajustan a los del Gimnasio Iragua. Ademas, los modos en que sugiere
canalizar la comunicacion parecen adecuados y se alinean con el modo de
desempefio de cada uno.

4.4La estrategia de comunicacion

Uno de los aspectos a tener en cuenta dentro de la comunicacion estratégica
es que responda a los principios de la organizacién. Ante la pregunta, cémo
debe ser la comunicacion?, se halla una repuesta clara que apunta Losada
sosteniendo que debe ser mediante planes que se fundamenten en los
principios y objetivos dados por el gobierno general de la Institucion. Esto es
buscar que el discurso de la organizacion esté en la misma via que las
acciones propuestas.
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En referencia al plan de virtudes, este responde plenamente a los principios del
Gimnasio lragua, por lo cual el plan de comunicaciones ya tiene un terreno
ganado. No obstante, no se perdera de vista que de nada sirve proponer o
hacer actividades que olviden el planteamiento central.

a. Comunicacion sostenible

Uno de los retos de la comunicacién dentro de una entidad educativa es
generar proyectos sostenibles a través del tiempo y, especificamente, que
superen el término del afo escolar. Generalmente, ante un periodo escolar que
comienza se crean nuevos planes, nuevas estrategias ante las metas
propuestas, pero no se da continuidad a las acciones planteadas en anos
anteriores.

Para hacer frente al escaso seguimiento y continuidad de los proyectos algunos
tedricos proponen crear un “grupo interdisciplinar en el cual se desarrollen
diferentes competencias. Cada persona tendria un papel importante e influiria
en la toma de decisiones. Debe ademas y, sobre todo, adquirir el firme
compromiso con la responsabilidad de su funcién” (Elias y Mascaray, 2003, p.
94).

Ante este planteamiento, se tendran en cuenta a lo largo de la investigacién la
posibilidad de establecer un grupo que se encargue de direccionar el plan de
virtudes para los diferentes publicos. Esta propuesta de los autores, resulta
mas clara para las estudiantes, pues esta responsabilidad podria residir en el
Gobierno Estudiantil, 6rgano que engloba a los consejos de curso, con el fin de
facilitar el flujo de informacién y su disefo por edades.

Lo anterior, haria el trabajo mas agil, con mayor participacién real de las
estudiantes y de caracter sostenible en el tiempo ya que las funciones estarian
en relacién a la caracterizacién del cargo segun el afio escolar.

En contraste con lo que sucede actualmente, podria pensarse en que frente a
un periodo académico que comienza, las estudiantes que integren el Gobierno
Estudiantii asuman dentro de sus funciones la planeacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de las actividades.

De hecho, este planteamiento de los autores puede conducir a pensar que
cada grado de la Institucién tenga un rol especifico. Sélo a manera de ejemplo,
los grados cuartos se encargaran siempre de la difusién del plan de virtudes
mediante el apoyo a los periddicos murales; once grado se ocupara de
coordinar la reuniones de seguimiento, etc.
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4.5 Contenidos en materia educativa

Como se podra observar mas adelante en el diagndstico de la investigacién,
muchos de los temas que se tratan en la Institucién acerca de la formacién,
requieren de estudio y conocimiento en su nivel mas esencial.

El Gimnasio Iragua propende por formar a todas las personas que entran en
contacto con su labor. De hecho, hay una jerarquia para impartir la formacion.
Primero los padres, luego las docentes y, por ultimo, las estudiantes.

A simple vista este orden podria contrastar con lo que se propone
verdaderamente un plantel educativo, donde las estudiantes son quienes tienen
mas contacto y a quienes se llega mas directamente. Sin embargo, este orden
responde a la necesidad de tener personas capaces de ser multiplicadoras del
conocimiento recibido.

Las docentes asegurardn que su encuentro diario y continuo con las
estudiantes, incluso fuera del salén de clases, sea formativo. Asi mismo,
acompanaran efectivamente la formacién que las estudiantes reciban en casa.

De otro lado, cuando se asegura que padres y docentes vayan por una misma
via y se aclaran sus puntos de vista en la formacién humana, cultural y
religiosa, se contara con el factor humano que no sélo ensefie sino convenza
con su propia vida.

Para ambos publicos aplicaria decir que

Una tarea urgente para no hacer de los hijos unos blandos, consiste en
ensefarles el valor del esfuerzo, la necesidad de tener fuerza de voluntad,
(...para ello) habra que esforzarse, diaria y continuamente, en esa multitud de
pequerios detalles que a veces no damos importancia.

La obra bien hecha, el trabajo bien acabado, es un fundamento seguro para
educar una voluntad fuerte (lturbe, p. 37-38).

Dentro de la cultura de la Institucion se explica y difunde en jornadas de
formacién, sobre todo al inicio del afio escolar, la OBH, /la obra bien hecha, que
pretende el cuidado de los pequefios detalles de cada dia, en medio del trabajo
cotidiano.

Es necesario que en este proceso de cultura organizacional se fundamente la
comunicacién del plan de virtudes ya que es el estudio o la labor diaria el medio
para adquirir buenos habitos. “En una organizacion se hace necesaria la
coincidencia efectiva de los objetivos principales de sus integrantes con el
objetivo social y los objetivos de la misma. La cultura organizacional es un
conjunto de formas de hacer las cosas en la organizacién” (Munera y Sanchez,
2003, p. 307).
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Todos los publicos internos deberan ser conscientes de que el trabajo
perfecciona a la persona y en esa medida la hace mas virtuosa v,
consecuentemente, mas feliz.

El resultado de este proceso seran familias que realmente influyan en el
ambiente social donde se desenvuelvan.

a. Una vision de conjunto

Desde el Departamento de Orientacién del Gimnasio Iragua se busca no sélo el
bienestar del estudiante en los ambientes en que interactia, sino su formacién
integral en las dimensiones propias del ser humano, intelectual, afectiva,
volitiva, espiritual y social. Sin embargo, todo esto se podria resumir en una
palabra: felicidad.

Las familias deben conocer que la felicidad no se consigue con una vida
cémoda, sino con el esfuerzo por alcanzar y ser lo que el hombre esta llamado
a ser.

Los padres de familia son una ficha clave en el proceso de la educacion. Las
herramientas de comunicacion con este tipo de publico podran ir de la mano de
un proceso de formacién.

Un componente complementario es definir la politica de formacion del personal,
que aunque aparentemente no tiene nada que ver con la comunicacion interna,
se encuentra muy ligada entre si porque los esfuerzos y planes de formacién
estardn acompanados de acciones de comunicacion interna para explicar lo
que se pretende con ellos (Marin, 2005, p. 81)

Los aportes de este autor son valiosos para la presente investigacion en cuanto
maneja una vision de la comunicacion que apunta a la formacion. Este
planteamiento es acorde al contexto educativo en el que se desarrolla esta
investigacion.

Uno de los puntos mas importantes que consideran diferentes autores en
educacion es que las virtudes se concreten en cada materia. A partir de su
teoria se podria plantear que cada profesora maneje el tema de las virtudes
dentro de su propia materia, precisando la forma de evaluarla e incentivando a
las estudiantes a practicarlas.

Lo anterior debido a que durante el prediagnéstico se identific6 que las
docentes tienen una carga académica considerable que no les permite realizar
actividades extras al plan de estudios.

b. Padres de familia

“Todos los padres de familia de este mundo queremos que nuestros hijos sean felices
y deseamos, con mayor 0 menor decision, lo mejor para ellos. Pero lo que no nos es
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tan facil de decidir es a qué clase de felicidad aspiramos ni qué medios vamos a poner
para darsela (Ibanez, 2007, p. 13)”.

El plan de virtudes tiene una clara orientacién hacia una necesidad real de las
familias. En ese sentido seria bueno que los mensajes provenientes del colegio
mantengan siempre un tono de acompafnamiento. La comunicacién con este
tipo de publicos debe sostener que la eficacia de la educacién que las
estudiantes reciben en el colegio depende de la accion y seguimiento en casa.

De hecho, el Gimnasio Iragua contempla dentro de sus politicas el ingreso de
familias, no de alumnas. De alli que este grupo de personas deba cumplir con
una serie de requisitos que se identifiquen con la filosofia de la Institucion.

También hay que considerar el papel de algunos padres dentro del Gimnasio
como padres coordinadores, quienes asumen un rol definitivo en el
direccionamiento de las medidas formativas y, al mismo tiempo, son un cauce
eficaz de comunicacion de orden horizontal con los demas padres.

En el proceso de formacién en casa es necesario que los padres, con el
acompanamiento del colegio, rompan el paradigma de pensar que es necesario
fijar la educacién en el hacer: cumplir con las tareas, entrenar algun deporte,
estudiar para las evaluaciones...cosas que en si mismas son buenas, pero
desvian la atencion del ser.

Las reflexiones no deben centrarse fundamentalmente en el colegio o en la carrera
que seguiran, no en lo que los hijos haran sino en lo que seran. Hay que
reflexionar méas sobre el autodominio de los hijos. Se trata de pensar lo suficiente
en qué tipo de hombres o mujeres llegaran a ser los hijos (lturbe, 2011, p. 122)

c. Docentes

El ambiente educativo de hoy exige que el profesor no sea “un mero ensenante
sino un educador” (Isaacs, 2008, p. 11)

Segun la mirada de Isaacs sobre el rol del docente, podria pensarse que en
primer lugar, este publico debera asimilar que la formacion va mas alla de
cumplir con unas obligaciones académicas. Maria Luisa Herraiz afirma que se
pierde el foco de la formacion porque, en algunos casos, “tienen un concepto
equivocado de la formacion: confunden formacion con saber cosas. Creen que
la formacion es un bagaje adquirido de una vez para siempre” (Herraiz, 2001,
p. 33)

Segun los planteamientos de Herraiz, en el proceso educativo es de gran
importancia “crear un clima de confianza, participacién y respeto en el grupo.
Fomentar la iniciativa, creatividad y cooperaciéon” (Herraiz, 2001, p. 46). Por la
filosofia del colegio, se considera pertinente que se desarrollen estrategias que
contemplen acciones de trabajo en equipo, en vez de lineamientos establecidos
por un area determinada en el tema de virtudes.
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Ademads, la autora sefnala que el buen docente es capaz de analizar las
necesidades del alumno y motivarlo. Al mismo tiempo, su mision en este
campo es tan clara que lo lleva a comunicar a los estudiantes las competencias
a desarrollar y la forma en que se deben ejecutar los procesos.

En conclusién, Herraiz apunta la necesidad de abrir al estudiante horizontes de
participacion en su propio desarrollo, validando sus esfuerzos y dirigiendo sus
capacidades a la consecucion de objetivos y metas claras.

En ese sentido se considera conveniente que las acciones de comunicacion
deben estar respaldadas por iniciativas de formacién para docentes, que no
sblo las persuadan de la importancia de las virtudes, sino que las motiven a
ejercitarlas en su contexto laboral y familiar. Es necesario crear una cultura y
un pensamiento profundo acerca de las virtudes como camino de felicidad.

Esta idea es retomada por David Isaacs cuando asegura que se debe “ayudar
a los profesores a reflexionar sobre su propia situacién, con el fin de saber en
qué aspectos deben mejorar. Desde luego si los profesores no mejoran como
personas, dificiimente los alumnos van a mejorar en el mismo sentido” (Isaacs,
2008, p. 9).

En la investigacion se desarrollara con detenimiento el resultado arrojado por el
diagnéstico con docentes, sin embargo, es conveniente adelantar que la
mayoria no tiene los conocimientos necesarios acerca de qué son las virtudes y
como adquirirlas. Aun asi, estaban siendo ellas mismas quienes transmitian
ese conocimiento a las estudiantes.

4.6La Virtud

Con el fin de contextualizar la investigacion dentro del marco de las virtudes,
las cuales seran objeto del plan de comunicaciones, se presentan a
continuacién algunas consideraciones teoricas en dicha materia.

a. ¢Qué son las virtudes?

“La virtud es el habito o disposicion para hacer el bien, que se adquiere con la
practica: "Realizando acciones justas se hace uno justo. Sin hacerlas, ninguno
tiene la menor posibilidad de llegar a ser bueno. Sin embargo, la mayoria no
practican estas cosas, sino que se refugian en la teoria y creen poder llegar asi
a hombres cabales. De este modo se comportan de un modo parecido a los
enfermos que escuchan atentamente a los médicos pero no hacen nada de lo
que les prescriben. Y asi como estos no sanaran el cuerpo con tal tratamiento,
asi tampoco aquéllos sanaran el alma con tal filosofia™ (Diaz, 2002, p. 13-14).

Ante la referencia del autor a la Etica a Nicomaco de Aristételes, podemos
hacer alusion a dos caracteristicas de la virtud: su sentido practico y su
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estrechez con el ser del hombre. El primero se refiere a la adquisicion de una
virtud como tal mediante la repeticion de una misma accion, dandole pleno
sentido al bien que repercutira en la felicidad de quien la ejecuta. Por su parte,
en la segunda, la virtud puede ser concebida como una herramienta para
alcanzar la perfeccion a la que esté llamado el hombre.

Finalmente, lo que se pretende con el plan de virtudes y lo que se debe lograr
difundir con el plan de comunicaciones es que estas son camino directo a la
felicidad. Refiriéndose a las estudiantes, se puede afirmar que la mayoria, por
el proceso vital en el que se encuentran, aspiran a la felicidad y abrigan suefios
nobles: obtener buenas notas, tener un grupo de amigas, ser profesionales
excelentes, tener una familia estable...No obstante, han de descubrir desde
temprana edad que estas metas no se construyen a largo plazo, sino que son
procesos que se edifican dia a dia incluyendo en las ocupaciones habituales la
lucha por vivir una determinada virtud.

b. ¢Por qué son importantes las virtudes en el ser humano?

Uno de los puntos a tener en cuenta cuando se habla de virtudes, es la unidad
del hombre. Alma y cuerpo conforman una unidad que exige una formacion en
esa medida, sin excesos o defectos. Es decir, se necesita una educacion
integral que ayude a abrir los horizontes: somos seres creados para trascender,
luego los medios para conseguir ese objetivo deben ser también
trascendentales, invisibles, que no quiere decir etéreos.

Entre las capacidades humanas, la mas importante y la mas caracteristica del
hombre es la libertad. Es la capacidad humana que hay que educar con mayor
atencion. Educar a un hombre no es solo ensefarle a caminar, comer, hablar; ni
siquiera instruirle y transmitirle conocimiento de las ciencias y de las artes. Educar
a un hombre es, sobre todo, ensefnarle a usar bien la libertad; usar de su libertad
como es propio de un hombre (Lorda, 2006, p. 19).

Cuestiones como estas parecen esenciales o basicas. Sin embargo, en el
proceso educativo estan siendo olvidadas. En general, hay un desconocimiento
de la antropologia de la persona. Por esto, se desconoce su fin ultimo, para lo
que realmente estudia, trabaja o se prepara en determinado oficio.

Ante este panorama es preciso redescubrir el norte educativo y como este
puede verse apoyado, de manera interdisciplinar por otras ciencias, como es el
caso de la comunicacién en esta investigacion.

La felicidad debe plantearse como fin ultimo de toda persona, desdibujando la
falsa idea que se tiene de esta como ausencia de dolor o de todo esfuerzo. El
hombre esta llamado a ser feliz conforme a su naturaleza.
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5. DEFINICION DEL PROBLEMA DE COMUNICACION

De manera general se definira el problema que aborda la presente
investigaciéon. No obstante, durante el diagnostico, se citardn elementos
concretos que condujeron a establecer las conclusiones presentadas en este
punto.

Principalmente, el diagnéstico arroja que los medios a los que se recurre para
difundir el plan de virtudes no llegan a las estudiantes o padres de familia de
manera efectiva porque resultan demasiado convencionales y poco atractivos.

De otro lado, el plan no esta posicionado, pues se desconocen las ventajas de
las virtudes en la formacién y en el desarrollo del trabajo, para el caso de las
docentes.

Ademas, docentes y estudiantes, a pesar de saber qué es el plan de virtudes,
carecen del conocimiento para definir una virtud o como se adquiere en la vida
diaria.

Por su parte, no todos los padres de familia conocen o se vinculan desde la
formacién en casa con las metas del plan de virtudes.

A raiz de lo anterior, se ha creado un ambiente de acostumbramiento, sobre
todo entre estudiantes y profesoras, que se traduce en saber del plan, pero
relativizar su importancia y su puesta en marcha. En parte por
desconocimiento, falta de tiempo, priorizacion de la academia sobre la
formacién humana, falta de acompanamiento del area de Bienestar, entre
otras.

Tal como se observd en el soporte teérico, hay varias consideraciones de los
autores propuestos que sugieren involucrar a los publicos internos, enfatizar en
la comunicacién horizontal y, de manera particular, hacer que todos conozcan
como el plan de virtudes se redunda en un crecimiento personal y
organizacional.

Otro punto importante es que los mensajes sean mas claros y los medios mas
atractivos para las estudiantes. Esto sin desconocer que la comunicaciéon debe
ir acompanada de un proceso de formacion, al encontrarnos en el ambito
académico.

Es preciso cambiar la imagen que los publicos internos tienen del plan de
virtudes, la cual se puede resumir de la siguiente manera,
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e Profesoras: Perciben el plan de virtudes como un deber mas en el
trabajo diario.

e Estudiantes: El plan de virtudes es algo aburrido y que muy pocas
veces conocen.

e Padres de familia: Consideran que es una buena iniciativa del colegio,
pero que no genera un compromiso concreto en casa.

¢ Personal administrativo y de servicios generales: El plan de virtudes
representa algunas metas que viven las estudiantes, pero que no
competen a su trabajo en el Gimnasio.

Las tendencias de identidad corporativa sirven para reconocer, describir, y
potenciar (cuando no buscar cambio progresivamente) lo que la empresa ha
definido como su forma de ser, se debe considerar asi: existen conceptos
resumen, existen politicas explicitas, tiene filosofia explicita o implicita,
transmite su filosofia a los empleados, cémo realiza la transmisién, realiza
acciones de compromiso con sus funcionarios y realiza acciones de induccion
(Garrido, 2004, p. 88)".

A través del plan de comunicacién que sera propuesto en la presente
investigacién, los diferentes publicos deberan comprender que el plan de
virtudes es la manera en que la Institucién concreta su filosofia para que sea
practicada en la vida diaria. Como sostiene Garrido, la practica de las virtudes
debe manifestarse “en la forma de ser” de la Institucion.
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6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL GIMNASIO IRAGUA

A continuacién se presenta el perfil corporativo del Gimnasio Iragua junto con la
relacion que guarda con el presente trabajo.

6.1. Antecedentes de la Institucion

Segun esta consignado en la pagina oficial del Gimnasio Iragua, éste actla
como una seccional de “la Asociacion para la Ensefianza, ASPAEN, que es
una organizaciéon sin animo de lucro fundada en 1964 como una empresa
educativa y que actualmente cuenta con 24 seccionales ubicadas en ocho
ciudades de Colombia: Medellin, Bucaramanga, Cartagena, Barranquilla, Cali,
Bogota, Neiva y Manizales y vinculada por su filosofia a otros centros
educativos de los cinco continentes.

La presencia institucional en el pais se inicia en Bogota con la fundacion del
Gimnasio Los Cerros en 1964, al que le seguirian el Gimnasio Iragua en 1968 y
el maternal y preescolar Atavanza en 1984. En Medellin el Gimnasio Los
Alcazares, el Gimnasio Los Pinares y el preescolar Carrizales; en Cali el
Colegio Juanambu, el Liceo Tacuri y el preescolar Tayana, en Manizales el
Gimnasio Los Cerezos y el Gimnasio Horizontes; en Neiva el Gimnasio la
Fragua y el Gimnasio Yumana; en Barranquilla el Gimnasio Altamar y el
Gimnasio Los Coreales, en Cartagena el Gimnasio Cartagena, el Gimnasio
Cartagena de Indias, el preescolar Alborada y el preescolar Pepe Girillo; en
Bucaramanga el Gimnasio Saucara, el Gimnasio Cantillana y el preescolar
Yatay.

Asi mismo, en 1979 naci6 la Universidad de la Sabana, la cual se desarroll6
bajo Aspaen, pero que, junto con el Gimnasio de Los Cerros, hoy en dia
funcionan como entes juridicos independientes, pero unidos como una familia
por su filosofia.

El Gimnasio Iragua, como una de las seccionales de ASPAEN, comenzé6 a
funcionar el 20 de enero de 1969 con un grupo de siete profesoras y 81
alumnas y es el fruto de la decision de un grupo de padres de familia
preocupados por dar a sus hijas una formacién integral, personalizada vy
suministrada por una organizacion animada por el espiritu del Opus Dei. De ahi
se desprenden las caracteristicas que distinguen al Gimnasio Iragua:

Una organizacién eminentemente laical.

Primero los padres, luego las profesoras y alumnas.
Ensefanza de la fe catélica.

Formacién personal.
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Gobierno colegiado.
Educacion diferenciada.

La afiliacion al Bachillerato Internacional en 1989, le significé al Colegio una
mayor apertura hacia otras culturas, un mayor nivel de exigencia académica y
una preparacion de las docentes para asumir este programa en forma
coherente con la filosofia institucional. En 1991 el Ministerio de Educacién
Nacional aprob6 esta innovacién educativa con el permiso para otorgar el titulo
de Bachilleres en ciencias versién internacional con resolucion 12609 del 18 de
noviembre de 1991. En 1993 se graduaron las primeras bachilleres
internacionales, diploma expedido por la organizacién del Bachillerato
Internacional — OBI., como valor agregado a la condicién anterior de las
promociones que terminaron su bachillerato clasico desde 1975” (Gimnasio
Iragua, 2012).

6.2 Misién y Vision
Mision

“ASPAEN Gimnasio Iragua es una Institucion promovida por padres de
familia, que cumple su tarea educativa apoyandolos en su misién de ser los
primeros educadores de sus hijos, al tiempo que fomenta en sus estudiantes
la busqueda de la excelencia como medio para la trasformacion de la sociedad.

Para contribuir a este objetivo, vive la cultura de la mejora continua con un
equipo de educadores y directivos de alta competencia personal, académica y
profesional quienes reciben formaciéon permanente y trabajan en unién con los
padres de familia. Su proyecto educativo contempla la educacién diferenciada
y, partiendo de la concepcidn antropolégica cristiana, desarrolla su trabajo
formativo contando con la asesoria espiritual del Opus Dei” (Gimnasio Iragua,
2012).

Vision

“En el 2017 ASPAEN Gimnasio Iragua, sera reconocida nacional e
internacionalmente por su prestigio académico, por la alta calidad y nivel de
excelencia de todos sus procesos, por la formacidon humana con verdadero
sentido cristiano de sus miembros — padres de familia, profesoras, estudiantes,
egresadas, personal administrativo y de servicios — y por educar mujeres
integras, que se incorporan a la sociedad con un espiritu critico y
responsabilidad social” (Gimnasio Iragua, 2012).

El plan de virtudes persigue también la vision de la Institucion en tanto busca el
crecimiento de las estudiantes de manera integral, comprendiendo los aspectos
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espiritual, humano y volitivo, a través de sus ambientes cotidianos, el colegio, la
casa y los amigos.

Los publicos que se pretenden vincular en el plan de virtudes son los mismos
que abarca la visién (se exceptlua a las ex alumnas, pues en este momento la
coordinacion de este grupo esta pasando por un proceso de cambio).

6.3 Principios Educativos

Para cumplir con su mision y alcanzar su vision, el Gimnasio Iragua basa todas
sus acciones en los siguientes principios educativos, consignados en la pagina
web de la Institucion:

“Integracion Familia — Coleqio: Los padres de familia tienen la mision — el
deber grave — y también el derecho, de educar a sus hijos. Es por esto que
ASPAEN promueve y asesora la creacion de Centros Educativos que estén de
acuerdo con sus convicciones morales y religiosas, en los cuales participa
activamente con un espiritu de cooperacion, concordia y respeto.

Educacion Inteqgral Personalizada: Consiste en el proceso de ayuda a la
persona, para que pueda formular su propio proyecto personal de vida con el
equilibrio de todas las dimensiones humanas; la educacion personalizada no es
un método de educacidén o de ensefianza, sino un modo de ver la educacion a
través de la realidad mas profunda del hombre que es su condicién de persona.

Educacidn Religiosa: Sin perjuicio del mas estricto respeto a la libertad de las
conciencias, ASPAEN Gimnasio Iragua basa la filosofia de su educacién en las
ensefanzas del Magisterio de la Iglesia Catdlica, para llevar a sus alumnas a
vivir su vida cristiana con autenticidad.

Educacidn para la Excelencia: ASPAEN Gimnasio Iragua lleva a las alumnas
a descubrir, alcanzar y desplegar su excelencia personal, por medio de la
educacion personalizada y un riguroso programa académico con visién
internacional, que las lleve al proceso de aprender a pensar para descubrir la
verdad, aprender a decidir para escoger el bien y aprender a amar para
construir su felicidad.

Formacién en Liderazgo: ASPAEN Gimnasio Iragua, busca incorporar en la
vida de las alumnas valores humanos y estimular el desarrollo de sus
caracteristicas de competencia, persuasion y creatividad que les permita
ejercer influencia en el grupo y en la sociedad actual.
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Desarrollo de la Creatividad: ASPAEN Gimnasio Iragua busca desarrollar la

capacidad creativa como expresion genuina de la personalidad respetando la
individualidad y la iniciativa del otro” (Gimnasio Iragua, 2012).

6.4 Flujograma de comunicacion

FLUJO DE COMUNICACION INTERNA VERTICAL Y HORIZONTAL

ASPAEN

ASOCIACION PARA LA ENSENANZA

JUNTA DE DIRECCION

I'! ACADEMICA

FAMILIA

FINANCIERA

> RECTORIA o
v L —th = —
. DIRECCION DE DIRECCION
\l DIRECCION B h _ | GERENCIA
ORIENTACION- < ADMINISTRATIVA |- CORPADE

1 ] T n
* DESARROLLO MANTENIMIENTO
cogr:lrsnlmcu . COORDINADO. CAPELLANIA FAMILIA HUMANO P
h RAS DE NIVEL + TECNOLOGIA
* BIENESTAR - CONTABILIDAD
+ DOCENTES ESTUDIANTIL + SERVICIO DE
. ALIMENTOS
« SERVICIOS * PSICOLOGIA + TRANSPORTE
ACADEMICOS: . + CARTERA
- BIBLIOTECA * ENFERMERIA + COMUNICACIO
« SECRETARIA NES
ACADEMICA * EXALUMNAS « SERVICIOS
GENERALES
+ EXTRACURRIC
ULARES
+ TESORERIA
. CAIA
VD VERTICAL DESCENDENTE HF HORIZONTAL- FORMAL
VA VERTICAL ASCENDENTE HI HORIZONTAL INFORMAL

Tomado del Manual de comunicaciones del Gimnasio Iragua, 2012.
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7. PLAN DE FORMACION INSTITUCIONAL DEL GIMNASIO IRAGUA

7.1Departamento de Orientacion

El Departamento de Orientacién del Gimnasio Iragua tiene como objetivo
principal la formacion de todos los publicos internos de la Institucién. De este
modo tiene a su cargo diferentes areas con misiones especificas:

a. Bienestar Estudiantil

Nos detendremos de manera especial en esta area porque de ella depende la
formulacion y ejecucion del plan de virtudes. Alli se disefian los proyectos de
formacién grupales (direcciones de grupo diarias, convivencias, planes de
afectividad, grupos representativos de la Institucion) e individuales (como la
preceptoria*, que es un seguimiento individual a cada estudiante a través de
una tutora, asignada al comienzo del afio escolar).

Bienestar Estudiantil resulta un cauce efectivo de comunicacion entre las
estudiantes y las directivas de la Institucién. Ademds, alli convergen las
estudiantes lideres del Gimnasio en grupos como Ancla* y Gobierno
Estudiantil.

Entre otras actividades, esta area celebra el dia de la alumna, fechas
especiales para la Institucién, actividades de labor social y proyectos
propuestos por las estudiantes para promover la formacion integral dentro de
sus companeras.

b. Capellania

El Gimnasio Iragua es atendido espiritualmente por la Prelatura del Opus Dei,
promoviendo una formacién cristiana para docentes, familias, estudiantes y
personal administrativo.

c. Psicologia

Acompanfa a las estudiantes que requieren de un seguimiento especial por sus
procesos de aprendizaje o avance intelectual y afectivo.

Ejecuta planes que promuevan la madurez de las estudiantes y el desarrollo de
sus capacidades segun la edad en la que se encuentren.

d. Familia

Se encarga de los procesos referentes a formacién de matrimonios y familias.
Orientan y acompanan el proceso de los padres en la educacién de sus hijas.
Desarrollan diferentes actividades de educacion humana e intelectual en la
construccién de familia.
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7.2 ¢{Qué es el plan de virtudes?

La educacion antropoldgica cristiana que pretende la Institucion se concreta en
diferentes planes de formacion dentro del colegio. Uno de ellos es el Plan de
Virtudes que formula Bienestar Estudiantil.

Este plan se proyecta para todo el afio escolar y consiste en que cada bimestre
se formula a las estudiantes una virtud para practicar. Esta va acompafiada de
una consigna que lleva a puntualizar el modo de vivir la virtud y de una meta de
piedad. Por ejemplo, del 17 de febrero al 23 de marzo la virtud que se vive es la
sinceridad. La consigna para dicha virtud es: Me esfuerzo por decir la verdad
aunque me cueste. La meta de piedad: Me acercaré al sacramento de la
confesion.

De esta manera, se trabajan durante el afio una serie de virtudes que ayudaran
a que la estudiante crezca integralmente, esto por un propdsito de la Institucién
de no formar simplemente estudiantes capacitadas para ejercer una profesion a
futuro, sino ciudadanas y mujeres coherentes en su cotidianidad.

En relacién a la mision, el publico al que se debe dar prelacién en el plan de
virtudes es a los padres de familia, son ellos quienes se comprometen en el
proceso de educacion de sus hijas.

Por su parte, los Principios Educativos se materializan en el trabajo diario de
las diferentes areas de la Institucion.
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8. MEDIOS INSTITUCIONALES

A continuacién se citan los medios existentes en el Gimnasio Iragua para
mantener la comunicacion con los diferentes publicos internos:

8.1Medios dirigidos a estudiantes

a.Electrénicos: Cibercolegios y pagina web institucional. En su
mayoria sus remitentes suelen ser las docentes y se usan
Unicamente para fines académicos.

b.Visuales: Carteleras institucionales y televisor ubicado en el
comedor.

c.De contacto directo: Preceptorias, direcciones de grupo,
consejos de curso. Convivencias del curso.

8.2Medios dirigidos a padres de familia

a.Electrénicos: Cibercolegios y pagina web de la Institucion.

b.Escritos: Carta de rectoria y agenda (ésta ultima Unicamente
para algunos grados de Nivel A)

c.De contacto directo: Entrevistas pedagdgicas* con la directora
del curso al que pertenezca la estudiante, y reuniones de padres
de familia.
Como medios opcionales, se realizan reuniones de formacion
para madres de familia, los dias jueves y miércoles.

8.3Medios dirigidos a personal docente, administrativo y de servicios
generales

a. Electronicos: Correo electronico, cibercolegios e intranet de la
Institucion (No incluye al personal de servicios generales).

b. Escritos: Carta de rectoria, que tiene una regularidad mensual y
funciona como un boletin en el que, ademas de un saludo de la
rectora, se consignan los eventos mdas importantes de la
Institucién (reconocimientos deportivos, exposiciones artisticas,
logros académicos, etc.).

c. Visuales: Carteleras institucionales y televisor ubicado en el
comedor.

d. De contacto directo: Comité de las diferentes areas, donde se
repasan las actividades de la semana y se asignan responsables
para cada una ellas.
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Ademas, se realizan despachos con el jefe inmediato para
coordinar labores especificas y ajustarse a los objetivos
institucionales. La jefe del Departamento de Orientacion realiza
despachos con las directoras de grupo.

También se programan Jornadas pedagogicas de formacion
docente, las cuales son un momento propicio para recordar los
valores institucionales o revisar puntos en los que conviene
preparar a las profesoras.
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9. AVANCES EN COMUNICACION INTERNA

En el marco de la acreditacion de calidad con el EFQM, se realizd una
encuesta en junio de 2011 al personal del colegio, diligenciada por 115
personas, entre administrativas, docentes y personal de servicios generales,
acerca de la comunicacion fluida y bidireccional entre jefes y empleados.

A continuacién se presentan algunos aportes de comunicacién interna en el
Gimnasio Iragua, fruto de la encuesta y que ademas, se considera oportuno
tener en cuenta durante la presente investigacion.

9.1Resultados de la encuesta de evaluacion de los medios existentes
dentro del personal docente, administrativo y de servicios
generales

“‘Ante la pregunta, ;a través de qué medios de comunicacién las
directivas (o, su jefe inmediato) le informaron sobre las virtudes y
estrategias del Colegio?” (Gimnasio Iragua, 2011), el personal
respondio:

Convivencias/retiros
Reuniones Area/Depto
Carta de Rectoria
Proc. Induccion
Carteleras/Vidrios
Pagina Web

Acuerdo

Iragua en Concato

Act. de Integracidn

MNinguno

Otros

Gréfica tomada de la pregunta nimero 4. Encuesta de comunicaciones - Gimnasio Iragua 2011

A partir de las respuestas se puede decir que, en su mayoria, los medios
de difusién se caracterizan por efectuarse de manera directa, seguidos
por los de caracter escrito. Esto puede brindar luces a la hora de
formular el plan, con el fin de aprovechar los medios de contacto directo
ya existentes para difundir el plan de virtudes.
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Lo anterior, se confirma en la pregunta nimero 8 de la encuesta que
interroga acerca de “;cual es el MEDIO principal con el que su jefe
inmediato le comunica las estrategias y decisiones de las directivas?”
(Gimnasio Iragua, 2011). El 76.1% aseguré que el medio principal a
través del cual conocen las estrategias del colegio es el comité de areay
el despacho con el jefe inmediato.

Cuando se pregunté “;qué nuevos medios de comunicacion interna
sugiere para conocer las virtudes y estrategias que debe comunicar el
Comité Directivo?”, (Gimnasio lragua, 2011) los resultados fueron los
siguientes:

Afiches/carteleras
Correo Comité Directivo
Fortalecer actuales
Reuniones, charlas, jornadas H
P. Web - Cibercolegios - blog 7,6
Otros 7,0%
Buzon sugerencias 7,0%
Boletin/Periodico Int. 7,0%
Existentes 5,7%
Plagable empleado 3,8%
Comites-R, Area-Depto, Nivel(sem) 3,8%
Despacho de trabajo 2,5%
Verbal 1,9%
Ns/Nc 3,8%
Campanas Internas 1,3%

Otros 5,1%

Gréfica tomada de la pregunta nimero 9. Encuesta de comunicacién - Gimnasio Iragua, 2011

A pesar de que el porcentaje mas alto estda enfocado en las
carteleras, conviene resaltar que un 9.5% sugiere fortalecer los
medios existentes y un 8.2% privilegia los medios de contacto
directo.
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10. CARACTERIZACION Y PERFIL DE LOS PUBLICOS OBJETIVOS

Uno de los aspectos mas importantes en el momento de plantear un plan de
comunicaciones es conocer los publicos objetivos. Para ello conviene identificar
su edad, sus intereses particulares y datos que reflejen, en cierta medida, las
acciones que se deben proponer.

Es necesario conocer el “comportamiento del usuario: (...) Se debe ubicar su
perfil sociografico, demografico, geografico y de movilidad (Garrido, 2004, p.
83)”, pues gran parte de la eficacia de la comunicacion radica en saber muy
bien a quién voy a comunicar los mensajes.

10.1 Estudiantes del Gimnasio Iragua
a. Estudiantes de Nivel A*

Este nivel esta compuesto por 260 estudiantes que cursan desde prejardin
hasta tercero de primaria y comprende 14 cursos.

Puede describirse como un publico clave pues a su edad se adquieren las
primeras bases del comportamiento. Asi mismo, sus padres tienen un nivel de
compromiso mas alto no sélo con la formacion de sus hijas en casa sino con
los eventos o programas que lleva a cabo la Institucién.

b. Estudiantes de Nivel B

Comprende desde 4° de Primaria hasta 8° de bachillerato. Es un publico
heterogéneo, pues converge un rango de edad amplio (de los 9 a los 14 afos,
aproximadamente) y, por lo tanto, varian en gran medida sus gustos o
preferencias. Al mismo tiempo, su proceso de aprendizaje exige de las
docentes diferentes herramientas que se adecuen a la etapa cognoscitiva en la
que se encuentre cada grupo.

Por su parte, el plan de comunicaciones tampoco debe ignorar esta realidad,
por el contrario, las acciones deberan estar en concordancia con la edad de

cada grupo.

El nivel B esta conformado por 14 cursos que componen el mayor numero de
estudiantes de la Institucién con 326 alumnas.

c. Estudiantes de Nivel C

Comprende a las estudiantes de mayor edad en la Instituciéon. En general, son
homogéneas en cuanto a los gustos, preferencias y métodos de aprendizaje.
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Respecto al plan de comunicaciones del plan de virtudes representan un
publico al que se le debe dar especial participaciéon en cuanto a la planeacién
de actividades, de esta manera no se sentirdn obligadas a vivir el plan, sino
que asumiran un rol activo en todo momento.

Son en total 8 cursos de 9°a 11°que suman 172 estudiantes.
10.2 Docentes de Nivel A, By C

Componen un total de 86 docentes. Son altamente efectivas en el desarrollo de
su profesidén y dependen funcionalmente de un area académica especifica.

El trabajo en cada nivel es dirigido por la coordinadora de nivel* y se realiza de
forma organizada.

Como se vera mas adelante en el diagnéstico, la mayor dificultad con las
docentes es que, en su mayoria, carecen de los conocimientos necesarios
acerca de las virtudes (definicibn, modos de adquirirla, etc.) tanto para
difundirlas como para vivirlas.

Son un publico definitivo tanto en el plan de virtudes como en su divulgacién
debido a que establecen un contacto directo, diario y continuo con las
estudiantes.

En el caso de las docentes de nivel A, se puede afirmar que tienen una actitud
altamente propositiva y proactiva ante los proyectos que lidera el Departamento
de Orientacién. Tienen la ventaja de ensefar continuamente virtudes, de
manera indirecta, en todas las areas o momentos de ludicas, por la edad de las
estudiantes.

En su mayoria han estudiado carreras afines a la pedagogia, exceptuando una
docente que estudié Administracion de Empresas.

En el nivel B las profesoras son receptivas ante los planes que se proponen
desde el area de Orientacién y responden bien a la formacion que se les
imparte. Ademas, esta sala cuenta con profesoras que destacan por su
preparacioén intelectual y académica, segun la asignatura correspondiente.

Las docentes de nivel C reciben bien los planes formativos que se proponen
desde el area de Orientacion, aunque necesitan de medios que los recuerden
continuamente (avisar en cada salén, recordarlo en el tablero de su oficina,
mensajes con las estudiantes, etc.) para llevar a cabo el trabajo.
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A pesar de que mas adelante se profundizara en este aspecto, es importante
decir que, en general, el personal docente necesita un seguimiento para la
tarea formativa, asi como una retroalimentacién de la misma. De lo contrario,
los proyectos que se proponen no se ejecutan o si se llevan a cabo, no se
generan conclusiones alrededor de los mismos.

10.3 Padres de Familia

Dentro de la filosofia institucional del Gimnasio Iragua se contempla el hecho
de no recibir estudiantes sino familias. El proceso para ingresar a los diferentes
grados empieza con una entrevista familiar en la cual se evalta en qué medida
esa familia se adecua al perfil formativo. Esto con el fin de reforzar, desde un
principio, la idea de los padres como primeros educadores.

Los padres de familia tienen un papel formativo importante en varios sentidos:
en casa son quienes determinan los principios que regiran sus vidas y las de
sus hijas. En el colegio, dos o tres matrimonios por curso integran lo que se
llaman los matrimonios coordinadores, los cuales tienen la labor de velar por el
buen funcionamiento del curso en el orden referente a la formacién en casa, asi
como apoyar o liderar algunas iniciativas del colegio.

También, los matrimonios coordinadores apoyan la planeacién y promocién de
convivencias para los padres, charlas sobre matrimonio, talleres acerca de la
educacion de los hijos, etc. Ademas, son un conducto eficaz entre los padres
de familia del curso y el departamento de familia o los profesores.

Durante la investigacién podra tenerse en cuenta este tipo de publico en
acciones que se refieran a su propia formacién, pero también para que sean
multiplicadores de la misma debido al prestigio y el posicionamiento que se ha
logrado con este grupo dentro de la Institucion.

10.4 Personal Administrativo

En el equipo administrativo del Gimnasio Iragua trabajan 44 personas, quienes
tienen poco contacto con las estudiantes y el &mbito académico.

Por las caracteristicas del trabajo que desempefian, tanto la comunicacion
como la formacién, debe estar lo mas vinculada posible a su labor diaria,
evitando cambios o0 modificaciones en sus horarios.

El promedio de edad de las personas que componen esta area del colegio es
de 50 anos, aproximadamente. Su recorrido laboral en el colegio es amplio y
aunque estan abiertas a los cambios, su perfil es muy pasivo ante las
propuestas formativas o que estén fuera de su campo de trabajo.
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10.5 Personal de Servicios Generales

Este publico interno, compuesto por 24 personas, cuenta con un alto prestigio y
admiracién dentro de las estudiantes. Esto por el profesionalismo y eficacia con
que desarrollan su trabajo.

Se caracterizan por el aprecio con el que ejercen sus actividades, la atencion y
la amabilidad que ponen en el trato con las personas que integran la Institucion.

En cuanto a los procesos formativos de la Institucién, se ha observado en
varios casos su empefno por aprender y responder oportunamente ante los
planes que se proponen. Por el tipo de trabajo que desarrollan cuentan con
poco tiempo realizar actividades extras.
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11. DIAGNOSTICO

A continuacion presentamos los resultados mediante los cuales se defini6 el
problema de comunicacién con cada publico interno. Al ser publicos diferentes,
las estrategias que se utilizaron fueron diferentes. Sin embargo, en cada uno se
explica la metodologia, los resultados arrojados y la muestra poblacional.

Para tal propésito se segmentaron los publicos tal como lo recomienda Garrido
(2004), con el fin de reconocer qué pensamientos o personas influyen en mayor
medida en sus comportamientos.

11.1 Docentes

En el marco del diagnéstico, el objetivo con el personal docente fue identificar
la percepcién que tienen las profesoras del plan de virtudes y su divulgacion.

La técnica de investigacion aplicada fue de grupos focales; aunque se trabaj6
un cuestionario especifico que indagara acerca del funcionamiento del plan de
virtudes, no se llevé a cabo a manera de entrevista sino de conversatorio. De
esta manera, no se sentirian cuestionadas acerca de su trabajo sino que lo
entenderian como una herramienta para identificar oportunidades de mejora.

En todas las salas de nivel se realiz6 el grupo focal con la totalidad de las
docentes que pertenecen a cada una de ellas. Ademas, se hizo énfasis en
cémo manejaban el tema las directoras de grupo, que son las encargadas de
explicar el plan de virtudes a su curso correspondiente. Es decir, que los
resultados estan dados sobre 86 docentes, la totalidad de este publico.

a. Nivel A

En primera instancia se averigu6é sobre qué es el plan de virtudes. En su
mayoria, las docentes no son capaces de expresar qué es ni tampoco lo
vinculan a la filosofia del colegio, lo cual lleva a que se le reste importancia al
tema de las virtudes en el aula.

En cuanto a la divulgacion o las sugerencias para comunicar el plan de virtudes
una de las docentes sugiri6 que es importante que el Departamento de
Orientacion comunique el plan de virtudes de manera directa a las estudiantes,
en espacios cortos de tiempo en cada curso. Ademas, afirmé que esta
estrategia tendria mas impacto en las estudiantes, pues la indicacion surge de
alguien diferente a la profesora con quien estan a diario.

Ademas, creen oportuno que desde Bienestar Estudiantil se aporte material
didactico para trabajar el tema de las virtudes (Videos, laminas, canciones,
etc.). Asi mismo, proponen tener una biblioteca de cuentos para explicar las
virtudes con su respectivo analisis o taller de aplicacion.
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Dentro de los aspectos trabajados dentro del grupo focal se encuentra la
comunicacién con los padres de familia, una de las docentes dijo que "antes se
entregaba una hoja a cada familia en la que se evaluaban las virtudes que se
trabajaban en el colegio. No todas las familias lo seguian, pero la directora de
grupo lo preguntaba e insistia".

Entre las conclusiones que se pueden extraer de esta parte de la investigacion
cabe mencionar la creatividad de las profesoras para comunicar el plan de
virtudes. Durante la definicién del plan de comunicaciones se evaluaran sus
ideas al respecto.

b. Nivel B

El diagnéstico arroja que la denominacion del plan de virtudes es confusa. Se
identifican al menos tres términos para referirse a éste: Plan de virtudes, metas
de caracter y consigna del mes, ademas de la virtud que se practica.

Aunque dia a dia, el plan de virtudes no carezca de identidad es importante
clarificar los términos y generar nombres o imagenes fijas que remitan de
inmediato al plan de virtudes.

Durante el grupo focal, las docentes manifestaron no tener el conocimiento
suficiente para explicar a las estudiantes la acepcion de virtud. A partir de esta
idea, puede decirse que tampoco saben cdémo ensenarles a practicarlas o
adquirirlas.

Apuntaron también que los medios de difusion del plan de virtudes son
insuficientes para identificar en qué momento del mes cambia la virtud. Ante
ello, sugirieron que Bienestar Estudiantil suministre (mes a mes) la nueva virtud
a trabajar, de manera que cada docente tenga presente el momento en que
cambia la meta propuesta.

De otro lado, manifestaron la necesidad de publicar la consigna del mes en las
carteleras del colegio y de la sala de nivel.

Por las ideas que mencionan, se percibe que no entienden la importancia del
plan de virtudes dentro de la filosofia institucional.

Al mismo tiempo, la técnica de investigacién utilizada revela que las docentes
no hacen uso de las herramientas de formacion propuestas por el Colegio
porque no ven su utilidad en el proceso educativo de las estudiantes.

Finalmente, es preciso mencionar que se debe trabajar desde la capacitacion a
las docentes en el tema de virtudes y en un fortalecimiento de la cultura
organizacional que se concreta, entre otras cosas, en el plan de virtudes como
parte de la construccidon personal de la felicidad.
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c. Nivel C

Las principales conclusiones que se pueden extraer a raiz del grupo focal son
la indiferencia generalizada entre las docentes, por la actitud que asumen al
hablar del plan de virtudes, y el mismo comportamiento entre las estudiantes,
segun mencionaron.

Una de las directoras de grupo presentes asegurd que para las estudiantes el
plan de virtudes no genera ninguna motivacién por si mismo, "les parece un
tema trillado”.

Dicen ademas que las actividades para difundir el plan de virtudes deben ir
mas alla de las reflexiones entorno a la virtud del mes. Una directora de grupo
cont6 una experiencia positiva a través de un cine foro. De alli, propusieron el
uso de nuevas herramientas de comunicacion mas llamativas para las
estudiantes.

Lo anterior porque identifican que las estudiantes "se saben de memoria las
consignas", pues perciben que no se cambian de un afo a otro. Idea que
contrasta con el diagnéstico a las estudiantes, quienes no saben con claridad
qué meta se les propone mes a mes.

Las docentes mencionan también que los medios de divulgacion para el plan
de virtudes son insuficientes y escasos para que ellas estén informadas en el
cambio de virtudes mes a mes.

Al igual que en el nivel B, se confunden términos como: consigna, meta de
piedad, meta de caracter, virtud del mes. Asi mismo, afirmaron que carecen de
conocimientos acerca de qué son las virtudes y cdmo se pueden adquirir.

También, consideran que las actividades para explicar el plan de virtudes
pueden estar mas relacionadas con la vida diaria de las estudiantes.

En la sala de nivel C, las profesoras responden con precision a lo que se
pregunta. Identifican las falencias y consideran que hay muchas oportunidades
de mejora alrededor del plan de virtudes. En general, participan mas las
directoras de grupo que si bien son mas responsables de fomentar las virtudes
en sus respectivos cursos, no son las Unicas encargadas de formar en el tema.

Observaciones

Para concluir el diagnéstico con docentes y con el fin de resumir los resultados
que aportd, se puede decir que el mayor problema identificado es la
trivializacion con la que se percibe el plan de virtudes. No se entiende como
una herramienta al servicio de los objetivos generales del colegio, sino como
una actividad afadida a las responsabilidades durante el afo.
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Al tiempo, se evidencia una falta de interés por el tema, consecuencia de que
tampoco se han puesto los medios (formativos y de comunicacion) oportunos y
eficaces para dar a entender la importancia del plan de virtudes.

Por la actitud que asumen, vinculan la idea de virtud con algo que deben
practicar las estudiantes, pero que no les toca de manera directa a ellas, como
si el plan no las cobijara en primera medida.

Se identifica también que las profesoras, que no son directoras de grupo, se
desentienden del tema, lo cual puede producirse por falta de una comunicacion
efectiva que las involucre como multiplicadoras del plan de virtudes.

11.2 Estudiantes

Para realizar el diagnéstico con las estudiantes se tomé una muestra de 57
alumnas entre los grados 4° a 119, todas ellas pertenecientes al Gobierno
Estudiantil. Se descartd incluir a las estudiantes del Nivel A por el rango de
edad en el que se encuentran, sin embargo, se incluiran acciones oportunas
dentro del plan de comunicaciones para llegar a este publico.

La técnica utilizada fue de entrevistas no estructuradas, que pretendian
averiguar aspectos esenciales como qué es el plan de virtudes, a través de qué
medios lo conocen y qué medios les gustaria que el Colegio utilizara para
divulgarlo. Ademas, se les pregunté sobre el Cine Club en casa*, una
herramienta que habia sido utilizada para difundir las virtudes en el hogar, pero
se descontinudé su aplicacién. De hecho, se les pregunté acerca de esta
actividad para considerar de nuevo su ejecucion.

Mas alld de aplicar un cuestionario rigido, se buscé la cercania con las
estudiantes y de fondo, averiguar sus verdaderos intereses acerca de como
desearian recibir el plan de virtudes.

A continuacién se presentan los resultados del diagndstico por cursos, no
obstante durante la aplicacién del plan de comunicaciones se debe tener en
cuenta que las estudiantes que dan la apreciacion sobre su curso, habran sido
promovidas al afio siguiente. Por eso se recomienda basarse mas en el periodo
de aprendizaje y en la edad que comprende el curso, pues los intereses seran
similares en esa medida.

a. Cuarto: Las estudiantes tienen dificultad para definir el plan de virtudes.
Lo vinculan mas a actividades (aunque no tengan nada que ver con el
plan de virtudes), en su mayoria, dirigidas por las profesoras en la clase
de ética o por el area de Psicologia.

En general, son receptivas a las actividades didacticas y ademas les
generan recordacién.
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Entre las actividades que citaron para conocer mas acerca de las
virtudes estan cine foros, realizar carteleras que se expongan en el salén
de clase, juegos o dinamicas.

Aunque no saben lo que es el Cine Club en casa, aseguran que seria
una experiencia divertida.

. Quinto: La definicién del plan de virtudes, aunque no es precisa, tiene
una focalizacion adecuada de qué pretende, lo cual se refleja en la
respuesta de una de las estudiantes cuando dice que "es la consigna de
cada mes para ayudar a que las nifias sean mejores".

A pesar de ello, algunas responden a la pregunta de qué es el plan de
virtudes con frases como: "Es lo que copiamos en la agenda", "lo de los

papelitos", "es la consigna de cada mes". Esto conduce a pensar que no
hay una definicion especifica, pero se identifica su objetivo.

En su mayoria afirmaron que se conoce la consigna mediante los
papeles enviados por el departamento de familia (circulares pequefias
gue se envian a los padres de familia, animandolos a ayudar a sus hijas
en la practica de la virtud del mes). Otro de los medios es la agenda
escolar, que se utiliza, entre otras cosas, para escribir la consigna del
mes durante las direcciones de grupo.

Las alumnas proponen que se realicen concursos y juegos para
aprender sobre virtudes.

Finalmente, identifican el Cine Club con algo aburrido, pues aseguran
que las peliculas que llegaban a sus casas ya habian sido vistas por las
familias.

. Sexto: Aseguran que conocen el plan de virtudes a través de las
carteleras de los pasillos y con actividades en la direccion de grupo
como la lectura de cuentos o historias que le gustan al curso. También,
mediante las circulares enviadas por el departamento de familia. No
obstante, aseguran que en general, es un material que no llega a las
casas pues las botan o se pierden, por lo cual proponen que es mejor
entregarlas directamente a los papas en las reuniones de entrega de
notas o en entrevistas familiares.

El Cine Club en casa es percibido como una buena experiencia pero si
se envian peliculas que sean mas de su interés.

En general, por la edad en que se encuentran y las opiniones que han
dado, funcionaria si la aplicacién del plan de virtudes se trabaja desde la
direccién de grupo.
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d. Séptimo: Convergen en pensar que las virtudes son algo bueno,
ademas sostienen que "es lo que sigue el objetivo moral del colegio”, lo
cual indica que no estan demasiado lejos de lo que en realidad pretende
el plan.

A partir de este curso se identifica una visibn mas profunda de lo que es
el plan de virtudes, relacionandolo también con “algo de lo que se habla
en la direccién de grupo”, lo cual indica que es un espacio que no se
debe descartar durante la difusién del plan.

No obstante, el hecho de identificar gran parte de lo que significa el plan
de virtudes, no repercute en una actitud por seguirlo, no manifiestan
disposicién de trabajo y el tema les suena repetitivo. Esto conduce a
pensar que se debe enfatizar en que las virtudes no son algo aburrido
sino el camino a la felicidad.

Entre las sugerencias que apuntan para conocer el plan de virtudes,
mencionan el uso de material audiovisual y didactico. Ademas, refieren
qgue no se cuenten historias ni que se trate el tema a manera de dialogo
o reflexién.

e. Octavo: Atienden a las ideas que se les proponen en la direccion de
grupo. Ademas, conocen la virtud del mes a través de las circulares que
envia el area de familia. Sin embargo, cuando llegan a la casa (afirman
gue no siempre ocurre asi, pues las botan o no las entregan a los papas)
no tienen un seguimiento efectivo de los padres de familia.

Se entusiasman ante actividades que involucren uso de material
audiovisual, tanto en el colegio como en casa, por €so recibieron con
mucho agrado la propuesta del Cine Club. También proponen juegos o
actividades que impliquen el trabajo del curso en general, como por
ejemplo dramatizaciones cortas.

f. Noveno: Vinculan el plan de virtudes a las actividades que se realizan
para su difusion, aunque no estan lejos de su definicién. Responden de
manera acertada a las actividades que desarrolla el consejo de curso.
Tienen una visién critica acerca de la situacion del curso al que
pertenecen, al tiempo que crean planes (cine foros o talleres) que
fortalezcan la unidad del grupo.

En general, son receptivas a las actividades pero sobre todo, tienen gran
capacidad propositiva.

g- Décimo: Son mas conscientes de qué referencia tiene el plan y de cémo
funciona en el colegio. Las alumnas son proactivas y generan entre ellas
actividades que ayuden a reforzar los proyectos que propone el colegio.
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Sin embargo, no se descarta el acompafiamiento de Bienestar
Estudiantil o de la directora de grupo.

Consideran que seria oportuno vincular el tema de las virtudes a las
situaciones concretas y reales del curso, asi como fijarse una meta
comun e ir evaluando su cumplimiento.

Les gustaria trabajar el tema de las virtudes mediante didacticas, juegos
y videos que motiven la reflexiéon. Asi como casos hipotéticos que
generen debates donde puedan expresar sus ideas.

Apuntan que la actividad del Cine Club depende de los papas. Sin
embargo, se muestran abiertas a la posibilidad de que se realice.

Once: Como constante durante todos los afnos, en este curso se
presentan diversas actividades académicas que ocupan la mayor parte
del tiempo de las estudiantes. Por tal motivo, expresan claramente que
no desean vincularse con actividades extras al ambito del estudio.

Destacan que un medio efectivo que se usé durante anos pasados fue la
autoevaluacion realizada en la carpeta de cada estudiante, que
averiguaba sobre su conducta y el comportamiento referente a virtudes,
pues era un ejercicio que realizaban a conciencia.

En general, se relativiza el tema porque no perciben la importancia de la
practica de las virtudes y el beneficio que traen consigo.

Entre los medios que les gustarian para conocer mas acerca del plan de
virtudes mencionan videos o material interactivo, pero enfatizan que sea
corto y que les tome poco tiempo.

Observaciones

Como lo manifiestan los resultados arrojados por el diagnéstico, la diferencia
entre los cursos es grande, sobre todo, entre primaria y bachillerato. En
general, es importante mencionar que se debe a la edad de las estudiantes y
su apertura a la formacién.

A raiz de lo que piensan las estudiantes, sera necesario que el plan de
comunicaciones tenga en cuenta:

Diferentes acciones (en el orden de la comunicacion y de la formacion)
segun el tipo de edad e intereses de las estudiantes.

Crear una “alianza” con academia para que el plan de virtudes no se
perciba como una carga a cumplir, sino como un “aliado” a la hora de
estudiar.
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e Revisar las propuestas de las estudiantes y plantear desde alli las
estrategias con los cursos, incluyéndolos dentro de la planeacién de las
actividades especificas durante el afio escolar.

e Evaluar la eficacia de los medios que se usan para difundir el plan de
virtudes, pues no todos estan cumpliendo el objetivo con el que son
creados.

11.3 Padres de familia

La metodologia a seguir con este tipo de publico se llevd a cabo de una
manera diferente, pues el acercamiento que los padres de familia tienen con el
plan de virtudes como tal, es mas espaciado en el tiempo que el de las
estudiantes.

En parte, el diagnéstico con las estudiantes revela que uno de los medios que
se pensaba mas eficaz para los padres de familia como los son las circulares,
no llega oportunamente a las casas. De hecho, las pocas alumnas que
mencionaron que lo hacian llegar a sus papas, dijeron también que no seguian
el plan ni habia propositos firmes como familia en torno a la invitaciéon del
colegio a practicar las virtudes.

Con el fin de retomar una de las herramientas que ha resultado novedosa
durante periodos académicos anteriores, se pregunté mediante una encuesta’

breve a los padres de familia cédmo estaban dispuestos a colaborar y qué
pensaban acerca de utilizar el cine como medio para formar en virtudes.

Se podran leer algunas de las respuestas mas significativas a cada pregunta
de la encuesta, la cual fue aplicada a 23 padres de familia.

Ante la pregunta, ;estdn de acuerdo con que la formacién en casa se trabaje
mediante el andlisis de una pelicula en familia?, respondieron:

“Si, es la mejor forma de llegar a los hijos. En nivel A lo hicieron durante
dos anos y no volvieron a realizar esa actividad”.

“Me parece muy importante porque es un medio audiovisual que gusta a
los nifos, jévenes y adultos, entonces genera interés por el tema”.

“Me parece muy interesante pues es muy estimulante verlas en familia y
poder hacer reflexiones entre todos”.

“Si, me parece una idea genial que conecta a las pequenas con el tema
de las virtudes de una manera ladica”.

1
Ver la encuesta completa en anexos (Anexo 1: Modelo de encuesta).



50

“Si, es una herramienta buenisima. Creo que ademas se pueden trabajar
casos, libros, etc.”

“La pelicula podria ser una actividad en grupo de las nifias”

“Es interesante pero es importante que sea motivadora para que en un
lapso no muy largo de la pelicula no se aburran. Debe ser concreta y su
lenguaje entendible. De forma que nos sentemos en familia a verla 'y a
todos nos llegue, no solo a los hijos”.

Cuando se les preguntd ;como estan dispuestos a participar en la formacién
de sus hijas en el tema de virtudes?, citaron las siguientes ideas:

“Dialogando en tertulias familiares, actividades grupales o conferencias,
que involucren no sélo a los padres sino también a las hijas”.

“Estamos muy dispuestos. Personalmente, asisto a todas las charlas y
talleres que me puedan ayudar. También acudo a personas que me
puedan brindar alguna asesoria. Tengo algunos libros que también me
ayudan”.

“Con mucha dedicacion en concordancia con las actividades del
colegio”.

“Con los planes que adelante el colegio y que considere que se deben
trabajar en casa”.

Ademas, una de las preguntas de la encuesta averiguaba sobre las
sugerencias de los padres de familia para que el acompanamiento del colegio
se hiciera de forma mas eficaz, a la cual respondieron:

“Las charlas de formacién deberian hacerse los sabados, entre semana
ambos padres trabajan. Proponer planes de accién que tengan un
seguimiento de la casay el colegio”.

“El colegio debe insistir mas en la asistencia de los padres a las
actividades de formacién que organiza el colegio”.

“Me parece que formar a los padres como lo hacen es una herramienta
muy valiosa. Ojala cada vez mas padres y madres sean conscientes de
la importancia de participar en estos cursos y medios de formacion. jQue
todo sea un éxito!”.

“Realizar talleres de formacion en donde participen papa, mama e hija,
dirigidos por un profesional en donde se desarrollen temas por separado
y luego en conjunto”.

“Aprovechar mas los momentos en los que se cita a los padres de familia
para impartir mas formacion”.
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“Las preceptoras deberan dialogar mas con las ninas. Conviene también
que los planes de la preceptoria se sigan en casa”.

“Es importante que no solo la directora de grupo sino todas las
profesoras siempre ofrezcan un acomparnamiento ejemplar y formativo
con educacion, dulzura y respeto hacia las ninas”.

Observaciones

En su mayoria, los padres de familia acogen con agrado el programa de Cine
Club en casa como medio de difusion al plan de virtudes. De hecho, algunos de
ellos recuerdan la actividad y mencionan estar a gusto con los resultados
alcanzados a través de la actividad.

En cuanto a los resultados del diagnostico es necesario fijarse en que las
peliculas escogidas no sean comerciales, pues podrian haber sido vistas por la
mayoria; deberdn ser amenas y generar reflexiones evidentes entorno al tema
de las virtudes.

Segun sus respuestas se puede inferir que reconocen por qué camino se
conduce la formacidén del colegio y son conscientes de que esta no podria
materializarse en actos concretos, como familia y en sus hijas, si no lideran el
proceso en casa.

Ademas de aprobar la estrategia, algunos dan otras propuestas que se podrian
tener en cuenta durante las acciones de comunicacién referentes a este
publico.

Los padres muestran interés por vincularse a los planes que propone el
colegio. Se notan dispuestos a colaborar con la formacién en casa. De hecho,
en las respuestas de algunos se evidencia que han acudido a asesorias
familiares para educar a los hijos o se sirven de libros, talleres o charlas que los
orienten en su mision como padres.

Entre las sugerencias que aportan, en mayor medida hacen referencia a la
participacion de todos los padres de familia. Entre ellos mismos identifican que
no todas las familias se comprometen con la formacién y los planes que
propone el colegio.

Ademas, algunos proponen mayor acercamiento de la preceptora con las
estudiantes y con ellos mismos, con el fin de dar continuidad a los planes que
alli se formulan.

11.4 Personal Administrativo

El diagnéstico con este publico interno se realizé mediante un grupo focal.
Entre los temas que se desarrollaron en el grupo focal se encuentra la
definicion del plan de virtudes como tal. En general, todas estan al tanto del
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plan, conocen su metodologia y se muestran interesadas en ser participes del
mismo.

Dentro del grupo focal también se averigu6é sobre los medios a través de los
cuales conocian el plan de virtudes. Entre ellos citaron las carteleras
institucionales y recordaron que el colegio dejé de implementar estrategias que
para ellas eran relevantes y las motivaban a vivir las virtudes.

Entre ellas recordaron que la Intranet de la Institucién se utilizaba como medio
para conocer la virtud del mes. Asi mismo, recordaron que se les enviaba por
correo algunas sugerencias de como practicar las virtudes correspondientes.

Una de las asistentes asegur6é que en una ocasion realiz6 una actividad Iludica
con las estudiantes, decidi6 involucrar las consignas del mes para hacer una
rifa, sin embargo, con sorpresa se encontr6 con que las estudiantes no las
conocian.

Asi mismo, una persona que entra en contacto con las carpetas enviadas a los
padres de familia afirm6 que se deberia tener en cuenta en la comunicacién
con las estudiantes la autoevaluacion que se incluia en el material de entrega
de notas. Asi, las alumnas tenian la posibilidad de medir personalmente su
desempenfo en el tema de virtudes.

Otra de las posiciones recurrentes dentro del grupo focal fue el hecho de
recuperar los medios planteados anteriormente y empezar a practicar las
virtudes, de las cuales son unanimes al afirmar que conocen la importancia que
tienen en la vida diaria.

Ante ello, al encontrarse en un ambiente educativo, manifiestan que les
gustaria recibir formacién en virtudes mediante charlas o talleres. Asi mismo,
ante la sugerencia de recibir material visual e incluir también este publico
dentro del Cine Club en casa, se mostraron a gusto con la iniciativa y
aseguraron que participarian del plan.

El personal encargado de la biblioteca del Colegio, propuso que no sélo se
realizara en casa (en el caso de las estudiantes) sino que se aprovechara la
biblioteca y los espacios de los que alli se disponen para realizar actividades
similares.

Ademas, propusieron que en los eventos que se realizan con todo el colegio se
lleve a cabo alguna representacién o algun punto dentro del programa en el
que se explique cdmo poner en practica el plan de virtudes.

Finalmente, es importante decir que son un grupo proactivo y que se muestra
dispuesto a participar. Asi mismo, extrafian acciones que las vinculen al plan
de virtudes.
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11.5 Personal de Servicios Generales

El diagnéstico con el personal de servicios generales se realiz6 mediante una
entrevista no estructurada que arroj6 datos claves para formular acciones
puntuales.

En general, se puede decir que saben qué es el plan de virtudes como tal, pues
se han enterado por carteleras Institucionales y de hecho aseguran que les
gustaria continuar conociendo el plan de virtudes a través de las mismas.

Entre las preguntas que se plantearon se averigud por las expectativas que
tenian alrededor del plan de virtudes. En su mayoria, respondieron que
necesitaban formacién acerca de como manejar el tema con sus hijos y su
€sSposo.

Asi mismo, sugirieron que se usaran peliculas para que se pudieran ver en
actividades a desarrollar dentro del colegio o también para ver con sus hijos y
discutir en familia.

Se puede decir que perciben importante la formacion que ellas puedan recibir
en personal, pero privilegian el sentido familiar de la misma pues identifican
una necesidad de educar bien sus hogares.
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12. PLAN PILOTO

Una vez conocido el diagnéstico, se disend un plan piloto que apuntaba,
principalmente a tres publicos concretos: el personal administrativo, las
docentes y las estudiantes.

El objetivo del plan piloto fue generar algunos medios de comunicacion y
formacién que provocaran acercamiento entre el plan de virtudes y los publicos
mencionados. Ademas, de esta forma se evaluaria qué tan apropiados serian
los medios que se usaron y la viabilidad de continuar con estos o cambiarlos
durante el plan definitivo.

El plan piloto surge a raiz de la valoracion teérica que Garrido hace cuando
afirma que

Para desarrollar un plan a la medida de la organizacién es necesario: iniciar el
plan con un proyecto piloto sin complicar excesivamente su puesta en marcha,
ya que una vez aplicado a una parte de la organizacion sera mas facil conocer
las ventajas y los inconvenientes reales (Garrido, 2004).

De esta manera, el plan que se cred fue sencillo, pues solo abarcaba dos
estrategias, acercamiento y divulgacién. Asi mismo, se tomaron en cuenta las
sugerencias dadas durante los grupos focales o las entrevistas con las
estudiantes, realizados entre marzo y abril de 2012.

El plan piloto no abarcé a los padres de familia porque se realiz6 unicamente
dentro del ambito escolar, considerando que es el publico al que pretende
llegar el colegio con mas medios de comunicacién, por su permanencia dentro
de la Institucién.

12.1 Medios utilizados durante el plan piloto

a. Carteleras institucionales: Se disefia una cartelera en el momento en
que se propone una nueva virtud (de manera bimestral). El material
utilizado es acorde a la edad de las estudiantes y al contexto educativo.

Consta de datos como la virtud del mes, la frase con la que se invita a
practicar la virtud y una meta de piedad.

b. Direcciones de grupo: Atendiendo a la sugerencia de algunas
docentes, Bienestar Estudiantil realiz6 algunos aportes de material
didactico (presentaciones de diapositivas, videos, talleres para trabajar
en cada curso el tema de las virtudes).
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Estas se transmitirian durante la direccién de grupo y suplirian dos
deficiencias identificadas: la falta de conocimiento de las profesoras
acerca de las virtudes y los escasos medios para su divulgacion.

Por un lado, informaria a las docentes acerca de la virtud (el material
constaba de la explicacion de la misma y de cdmo adquirirla
diariamente; contenia también una actividad ludica para desarrollar en el
curso), y por otro, se ganaria en cercania del plan con las estudiantes
pues las profesoras lo comunicarian de manera directa con dinamicas
acordes a la edad (las presentaciones y las actividades cambiaban para
los niveles By C).

c. Televisor: En el comedor al que diariamente acude todo el personal del
Gimnasio Iragua hay un televisor en el cual se puede ver en diapositivas
el menu del dia. Ademas, de anuncios de la semana o eventos
préximos.

Dado que en este punto convergen todos los publicos que se encuentran
a diario en el colegio, se optd por proyectar diapositivas que exponen la
consigna del mes. Su disefo es creativo, con colores llamativos e
imagenes acordes a la virtud.

d. Formacion a través de los consejos de curso: Con el fin de utilizar la
mayor cantidad de herramientas posibles para fomentar el contacto
directo con las estudiantes, asi como para potenciar su participacion en
la difusion del plan de virtudes, se realizd un ejercicio con los consejos
de curso de 4° a 112, en el que se les responsabilizaba de explicar a sus
cursos la consigna mensual.

12.2 Evaluacion de los medios utilizados durante el plan piloto

Con el fin de evaluar qué tan acertados y eficaces fueron los medios elegidos
para difundir el plan de virtudes entre las estudiantes durante el plan piloto, se
realiz6 una reunién con los consejos de curso de 42 a 10°® y, a manera de
entrevista no estructurada, se averigu6 acerca de la eficacia de los mismos.

a. Medios evaluados positivamente

La formacién a través de los consejos de curso gener6 un impacto
positivo en las estudiantes. Este resultado se identificod tras realizar un
breve cuestionario que describe diferentes casos con tres soluciones

2 . . . . . .
Se realizé hasta 102 porque las estudiantes de 112 salieron antes de la Institucion, al terminar su
programa académico y empezar con las pruebas del Bachillerato Internacional.
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posibles, todas ellas acertadas pero con una que se inclina mas a la
practica de una determinada virtud.

Resultados del cuestionario aplicado a 26 estudiantes de un mismo
curso de primaria

El consejo de curso de este grupo evidencié capacidades de liderazgo.
La puesta en marcha del plan de virtudes durante el plan piloto se realizé
en dos vias, de formacion y de comunicacion. Tras realizar un taller en el
curso sobre la virtud del mes, se elabord una cartelera y cada estudiante
se formul6 un objetivo personal.

Al aplicar el cuestionario, se evidencié que 12 estudiantes acertaron en
su totalidad con las respuestas de la prueba. Es importante, que al
respaldo de la encuesta escribieron frases como

“El plan de virtudes me sirve para mejorar en lo que hago y
unirme con las otras siendo mejor cada dia”.

“Para mi el plan de virtudes es muy util. Me sirve para aconsejar y
reflexionar”

“Es bueno el plan de virtudes pero con mas juegos que haga la
directora de grupo”.

El resto del grupo consta de estudiantes que respondieron
acertadamente el cuestionario, sélo con una respuesta en la que no
contemplaron que habia una solucién mejor a la que escogieron. Entre
las alumnas sugieren,

“Este plan de virtudes es muy chévere porque nos ayuda mucho
con nuestras amigas. Seria bueno ver una pelicula que deje una
buena ensenanza”

“El plan de virtudes nos ha ayudado a estar mas unidas,
prestamos mas las cosas y siempre vemos el lado positivo de las
cosas”

“A mi me parece que el plan de virtudes lo deberia hacer la
profesora con juegos y cosas chéveres”.

“El plan de virtudes es una buena forma de aprender. Podriamos
hacer mas actividades en el curso”.
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En general, se puede decir que las actividades llevadas a cabo por el
consejo de curso han logrado transmitir el propésito de la virtud asignada
para el mes.

Durante la aplicacién de la encuesta, las estudiantes contaron de qué
manera estaban viviendo la virtud del mes y cual era su propdsito
personal para mejorar en ese sentido.

b. Medios evaluados negativamente

La reuniéon con los consejos de curso mostré cédmo las estudiantes,
practicamente en su totalidad, aseguran no haber identificado las
carteleras institucionales en las que se exponia el plan de virtudes.
Ademas, sostienen que las direcciones de grupo en las que,
ocasionalmente, se menciona el plan de virtudes, no resultan
interesantes o atractivas.

En lo que respecta al televisor ubicado en el comedor, las alumnas
sostienen que no se fijan en las diapositivas que se transmiten, ni
siquiera para observar el menu del dia.

La experiencia de haber creado un plan piloto con su posterior evaluacion, fue
un aporte valioso al plan de comunicaciones definitivo, ya que mostré6 qué
canales de comunicacién resultan ser ineficaces para transmitir las virtudes.
Asi mismo, reforzd la idea planteada en el soporte teérico acerca de la
viabilidad de aprovechar la comunicacion horizontal, formando a las
estudiantes a través del consejo de curso.
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13. PROPUESTA DE UN PLAN DE COMUNICACIONES PARA APOYAR EL
PLAN DE VIRTUDES

El siguiente es el plan de comunicaciones dirigido a los diferentes publicos
internos de la institucién. Este se presentara en dos partes. La primera de ellas
describira las estrategias, acciones y medios y, la segunda, dara cuenta de las
fechas en las que se llevara a cabo el plan, el presupuesto y la evaluacién de
las acciones.

En consecuencia con lo arrojado por el diagnéstico y el plan piloto, se plante6
el plan de comunicaciones con acciones para cada publico interno.

13.1 Estrategias, acciones y medios

En el siguiente cuadro se presenta la formulacion del plan de comunicacion,
fruto de la investigacién teérica de diferentes autores, el diagndstico realizado y
los resultados arrojados por el plan piloto de comunicacién.



PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES AL PLAN DE VIRTUDES DEL GIMNASIO IRAGUA

Obijetivo: Establecer canales de comunicacion eficaces entre Bienestar Estudiantil y los publicos internos del Gimnasio Iragua para la difusion del plan
de virtudes, con el fin de que la comunidad educativa esté familiarizada con la practica de las virtudes mediante el ejercicio de su profesion o el rol que
desempefian dentro de la formacién que pretende la Institucion.

PUBLICO

ESTRATEGIA

ACCIONES

EXPLICACION

A. Padres de Familia del
Gimnasio Iragua

1.Sensibilizacion

1. Cine club en Casa*

1. Esta accioén se apoya en el cine como medio
para formar en virtudes. Durante el diagnéstico
con padres de familia, se mostraron a gusto con
la iniciativa. La pelicula ird acompafada de un
cuestionario que, a manea de cine foro, genere
reflexiones familiares. Los padres tendran la
oportunidad de educar a sus hijas a través del
argumento del filme.

2. Reflexion

2. Entrevistas pedagogicas

2. Para aprovechar el contacto directo con los
padres de familia, la directora de grupo
recordard a los padres la importancia de ayudar
a la estudiante a crecer en virtudes humanas,
utilizando las herramientas que brinda el colegio
para tal fin.

3. Divulgacion

3. Incluir el plan de virtudes en la carpeta de
notas

3. La carpeta de notas es revisada por los
padres en cada reunién de entrega de
boletines, alli se incluirdn tanto el plan de
virtudes como una explicacion de la
participacion y el papel protagénico que deben
asumir los padres de familia.
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B. Estudiantes de Nivel A

1. Participacién

1. Crear un personaje que recuerde el tema de
las virtudes.

1. Cada curso, con la ayuda de Bienestar
Estudiantil y la directora de grupo, creara un
personaje que identifiqguen con el tema de las
virtudes. Le pondran un nombre al personaje y
éste se convertira en un medio para divulgar el
plan durante todo el ano.

2. Divulgacion

2. Bienestar Estudiantil comunicara la virtud del
mes en cada curso

2. Como sugirieron las docentes de Nivel A,
sera Bienestar Estudiantil quien comunique de
manera directa a las estudiantes, la virtud
propuesta para cada etapa del afio. No se
descarta el acompanamiento de la directora de
grupo para realizarlo en los momentos de
direccion de grupo.

C. Estudiantes de Nivel B y
C

1. Formacion

1. Formar a los consejos de curso para la
difusién del plan de virtudes a través de
actividades ludicas.

1. Se realizaran actividades® dinamicas con los
consejos de curso para explicarles en qué
consiste la virtud para este periodo académico.

2. Participacién

2. Crear planes a seguir en cada curso

2. Los consejos de curso disefaran una
actividad para presentar la virtud del mes a sus
comparieras. La eficacia de esta accion se
comprobé durante el plan piloto.

3 Verenel punto 13.3 algunas de las actividades que se podrian tener en cuenta.
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3. Sensibilizacion

3. Cine Foro

3. Se proyectara una pelicula, seguida de un
foro-taller para que las estudiantes construyan
sus propias conclusiones alrededor del
argumento del filme.

D. Docentes

1. Sensibilizacion

1. Cine club en casa

1. Se propondra a las docentes la misma
actividad que se desarrolla con las familias
(tendré la misma dinamica). La pelicula ird
acompafada de un cuestionario que, a manea
de cine foro, genere procesos de reflexion
personales.

2. Formacion

2. Talleres o charlas durante las jornadas
pedagdgicas o de formacion

2. Se realizaran actividades de formacién para
aclarar criterios basicos acerca de las virtudes:
¢Qué son?, ;Cémo practicarlas?, ; Cémo hacer
que vivan las virtudes?

3. Divulgacion

3.1 Anuncios* en las reuniones de nivel

3.1 En el momento de rotar la virtud, Bienestar
Estudiantil acudira a la reunién de nivel
explicara cuél se practicard, las fechas que
comprende y algunos consejos de como vivirla
o explicarla a las estudiantes.

4 . e o~ s . . T . . .
El anuncio ira acompafado de alguln juego o experiencia ludica corta. Ver en el punto nimero 13.3 la parte correspondiente a Anuncios con docentes,

personal administrativo y de servicios generales.
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3.2 Enviar consejos sobre como practicar la
virtud del mes a través de cibercolegios y del
correo electrénico

3.2 Las docentes recibiran un archivo corto y
ameno con alguna anécdota o "tips" para
practicar y ensefara a practicar la virtud del
mes.

E. Personal administrativo

1. Sensibilizacion

1. Cine club en casa

1. Seguira la misma metodologia del Cine Club
en casa para padres y docentes. Por lo tanto,
se entregara un cuestionario que profundice en
aspectos de la pelicula en donde se identifiquen
actos virtuosos.

2. Divulgacion

2.1 Avisos en la Intranet

2.1 Se publicara la virtud del mes en un espacio
de la Intranet de la Institucion, con el fin de
tenerla presente al usar esta herramienta de
trabajo.

2.2 Recordar la virtud del mes en los comités de
area y despachos con el jefe inmediato

2.2 El jefe inmediato sera un canal eficaz para
difundir la virtud del mes, teniendo en cuenta
que es la manera mas proxima que tienen para
conocer las estrategias del colegio, segun la
encuesta de satisfaccién citada en el punto 9
del presente trabajo. El jefe inmediato recibira
un correo de Bienestar Estudiantil, solicitando
recordar y motivar a su area en la practica de la
virtud.
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2.3 Enviar consejos sobre como practicar la
virtud del mes a través del correo electrénico

2.3 Al igual que con las docentes en la accién
3.2 de este publico, se enviara un documento
breve y llamativo que ensefie de manera
practica el ejercicio de una virtud

3. Formacion

3.Taller de formacién en virtudes

3. Se realizara un taller de formacion para que
se apropien de la necesidad de las virtudes en
el trabajo diario y dentro del plan corporativo del
colegio.

F. Personal de Servicios
Generales

1. Formacion

1.1 Cine Club en casa

1.1 A pesar de que no se contemplé esta accion
con este publico, durante el diagndéstico se
mostraron altamente receptivas a la propuesta y
lo relacionaron con la formacion que deben
impartir a sus hijos e incluso, mencionaron a
SuSs esposos. Seguira la misma dinamica que
para los publicos ya explicados.

1.2 Taller de formacion en virtudes

1.2 Se realizara un taller ludico que parta de un
juego o de una actividad experiencial para llegar
a concluir acerca de la importancia de las
virtudes. Es recomendable profundizar en cémo
deben trabajar el tema de la formacion en su
hogar, fundamentalmente con sus hijos pues
fue una de los temas recurrentes y
generalizados durante el diagnéstico.

2. Sensibilizacion

2. Carteleras sobre qué admiran las estudiantes
del trabajo del personal de servicios generales

2. Se plantea esta accién porque las
estudiantes admiran y reconocen como valioso
y virtuoso el trabajo del personal de servicios
generales. En la medida en que sientan que la
Institucién tiene grandes expectativas en lo que
hacen, podran comprometerse a vivir el plan de
virtudes.
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3. Divulgacion

3. Mensajes que concreten el plan de virtudes a
su labor diaria.

3. En su mayoria, el personal de servicios
generales pasa gran parte del tiempo en el
comedor de la Institucién. Por lo tanto, se
expondran mensajes en las paredes de la
cocina o los pasillos del comedor (frases cortas)
acerca de como pueden vivir las virtudes en su
trabajo diario.

G. Publicos en general

1. Divulgacién

1.1 Carteleras institucionales

1.2 Diapositivas en el Televisor del comedor

1.1 y 1.2 Aunque durante el plan piloto se vio
gue ninguna de estas acciones fue eficaz, se
pueden contemplar dentro del plan de
comunicaciones, reforzando los medios visuales
para difundirlo.

1.3 Publicar Notas en la pagina Web del
Colegio

1.3 Se publicaran notas breves en la pagina
web del colegio con testimonios de cada uno de
los publicos internos. Seran un testimonio de
cémo se concretan los objetivos de la institucién
en el dia a dia de las personas que estan en
contacto con la Institucion.
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13.2 Cronograma, presupuesto y evaluacion
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A continuacion se contemplan el cronograma de realizacién de las actividades y el presupuesto o los materiales de los que
se va a disponer para la ejecucién del plan. Ademas, se incluye el método que se usara para la evaluaciéon de las acciones

propuestas.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES AL PLAN DE VIRTUDES DEL GIMNASIO IRAGUA

Objetivo: Establecer canales de comunicacién eficaces entre Bienestar Estudiantil y los publicos internos del Gimnasio Iragua para la difusion del plan de
virtudes, con el fin de que la comunidad educativa esté familiarizada con la practica de las virtudes mediante el ejercicio de su profesién o el rol que
desempefian dentro de la formacién que pretende la Institucién.

PUBLICO

CRONOGRAMA

PRESUPUESTO

EVALUACION

A. Padres de familia del
Gimnasio Iragua

1. Las peliculas llegaran a cada familia dos veces al afio. Una
vez que se haya rotado la pelicula en todo el curso, se realizara
un taller grupal con las estudiantes para compartir sus
experiencias en torno a la pelicula y el crecimiento familiar. La
primera parte sera entre septiembre y noviembre para ver las
peliculas, y se realizara el taller en diciembre. La segunda
pelicula podra ser vista entre marzo y mayo, para realizar la
retroalimentacién en junio.

1. El costo total de las
peliculas que se rotaran
sera de $ 700.000

1. La pelicula llevara un formato®
de evaluacion que se entregara
diligenciado a la directora de
grupo. Cuando todo el grupo
haya visto la pelicula, se realizara
la retroalimentacién de la
actividad en cada curso.

2. La directora de grupo recordara a los padres de familia el
acompafamiento a sus hijas en el plan de virtudes en cada
entrevista pedagdgica.

2. No tiene ningun costo.

2. En los despachos que tenga la
Directora de Orientacién con las
directoras de grupo se averiguara
por la forma en como se esta
llevando a cabo esta accién.

> Ver en Anexos el formato de evaluacién del Cine Club en Casa (Anexo 2).
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3. La carpeta de notas se utiliza durante todo el afo. El plan de
virtudes se incluird en agosto, inicio del periodo escolar porque
el colegio es calendario B.

3. El nimero de copias
estd incluido en el
presupuesto de Bienestar
Estudiantil para todo el
ano.

3. Los padres de familia deberan
realizar una breve
autoevaluacion, anexa al plan de
cémo han procurado ayudar a su
hija en el cumplimiento del plan
de virtudes.

B. Estudiantes de Nivel
A

1. Agosto - Septiembre: Creacion del Personaje.

1. Materiales reciclables o
Utiles escolares ubicados
en cada salon.

1. El personaje debera tener un
espacio donde cada nifia pueda
depositar un papel con un
compromiso personal. Al finalizar
el periodo cada una revisara si
cumplié 0 no su compromiso, y
volvera a proponerse algo para la
nueva virtud.

2. La divulgacion se realizara cada bimestre, cuando cambie la
consigna.

2. Impresion de la consigna
en papeles de colores.
(Incluido en el presupuesto
de Bienestar Estudiantil
para todo el afo.)

2. Se conversaré con las
estudiantes acerca de como
recuerdan el plan de virtudes
diariamente. Se hara referencia
también a la accidon nimero uno
para este tipo de publico.

C. Estudiantes de Nivel
ByC

1. Bimestralmente, en el momento en que cambie la virtud y
durante la convivencia de consejos de curso que tiene una
duracion de tres dias.

1. Materiales deportivos o
escolares dispuestos en el
colegio o recursos
audiovisuales existentes en
los salones.

1. Al final de cada encuentro,
quien dirija la actividad realizara
una breve retroalimentacién de
cdmo se sintieron en la actividad
y qué expectativas tienen para la
siguiente.
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2. Los planes de formacion con el consejo de curso se
realizaran de manera mensual, con el fin de ser constantes en la
comunicacion y educacién en virtudes.

2. Los materiales
necesarios los aportara
cada consejo de curso

segun la actividad.

2. Los consejos de curso deberan
evaluar la actividad, mediante
una encuesta® breve,
proporcionada por Bienestar
Estudiantil (Debera ser
diligenciada por al menos 5
estudiantes de cada curso).

3. Se realizara durante la convivencia del curso.

3. Material Audiovisual de
la Institucién.

3. Se incluird dentro de los items
de la evaluacién de la
convivencia, que generalmente
se puntda entre bueno, regular y
malo. También se pregunta el
porqué de la calificacion y se
piden sugerencias.

D. Docentes

1. Se realizara durante el ano académico. Se rotara una séla
pelicula.

1. Incluido en los costos de
la accién. A. 1, pues se
veran las mismas peliculas.

1. Se recogeran las impresiones
de la actividad mediante el
cuestionario diligenciado
(correspondiente a cada
pelicula), que entregaran en
Bienestar Estudiantil.

2. Tendran dos sesiones, una en la convivencia docente y otra
en una jornada de formacién docente.

2. Costos de conferencista:
$800.000 (Utilizado para
una séla sesion, pues la
otra la asumira el
departamento de
Orientacién)

2. Dependiendo de la dindmica
de la actividad (conferencia,
taller, juego, etc.), se realizara
una encuesta. Sin embargo,
convendria escuchar sus
impresiones mediante una
entrevista no estructurada.

6 - .
Ver en anexos el formato de encuesta para evaluar las actividades del consejo de curso (Anexo 3).
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3.1y 3.2 En cuanto a los anuncios personales en las reuniones
de nivel o comités de area y los avisos por correo o
cibercolegios, se llevaran a cabo bimestralmente, en cuanto
cambie la virtud del mes.

3.1y 3.2 Se contempla un
costo total de $200.000

(Impresioén de fotografias,
cd’s para videos, etc.)

3.1 La misma actitud de las
docentes en la reunion podra ser
considerada como la evaluacién
de esta accion.

3.2 Se realizara mediante
preguntas contempladas en la
visita a la reunién de nivel, accion
3.1

E. Personal
administrativo

1. El cine club en casa se realizara dos veces al afo, pues el
grupo es menor frente a los otros publicos.

1. Incluido en los costos de
la accion. A. 1, pues se
veran las mismas peliculas.

1. El cuestionario enviado sera un
cauce efectivo para saber qué
reflexiones suscita la actividad,
en el mismo se pediran sus
opiniones o sugerencias respecto
a esta iniciativa, fruto del
diagnéstico realizado.

Los anuncios en el comité de &rea, los mensajes en la intranet y
los consejos virtuales sobre virtudes, se llevaran a cabo
bimestralmente, en cuanto se proponga una nueva virtud.

Las acciones 2.1,2.2y 2.3
no tendran ningdn valor

Las acciones 2.1,2.2y 2.3 se
evaluaran una vez al semestre
con una entrevista no
estructurada en el comité de
area. Se preguntard por la
eficacia de los medios y se
averiguard si sugieren otros
canales de comunicacién.

3. Se realizara durante la convivencia que tiene una duracion de
dos dias.

3. $800.000 (Costos del
conferencista)

3. Dependiendo la actividad, se
disefiara una encuesta que se
enfoque, sobre todo, al
compromiso personal.
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F. Personal de
servicios generales

1.1 El Cine Club en Casa se llevara a cabo una vez al ano.

1.1 Incluido en los costos
de la accion. A. 1, pues se
veran las mismas peliculas.

1.1 Como en los publicos
pasados, se enviara un
cuestionario sobre la tematica
particular de cada pelicula que
debera ser diligenciado. Ademas,
una vez que todo el personal
haya sido participe de la
actividad, se realizara un grupo
focal acerca de como vivieron
esta actividad en familia.

1.2 El taller de formacién en virtudes se realizara durante la
convivencia de servicios generales que tiene una duracién de
tres dias.

1.2 Bienestar Estudiantil y
Desarrollo Humano
asumiran la preparacion de
la actividad

1.2 Al final de la actividad se
entablara un dialogo corto a
manera de retroalimentacién de
la actividad (¢,qué aprendieron?,
¢ qué sugieren para continuar
trabajando el tema durante el
afio?). También se podra incluir
dentro de las actividades a
evaluar dentro de la evaluacion
general de la convivencia.

2. Se realizaran durante algunos bimestres en el momento en el
que cambie la virtud que se propone (Sera expuesta durante los
comités de esta area por las estudiantes).

2. Material disponible en
Bienestar Estudiantil

2. La observacion de la actitud
del personal durante la
exposicién de las carteleras por
parte de las estudiantes sera una
forma de medir qué tanto impacto
genera en ellas el saber acerca
de la admiracion de la Institucion
por su trabajo.
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3. La frase se rotara semanalmente.

3. Material disponible en
Bienestar Estudiantil

3. Dos veces al semestre sera
oportuno tener una breve reunién
acerca de cémo han percibido el
plan. Sin embargo, mas que
ahondar en esta accién, se
averiguara sobre sus
expectativas respecto a la
formacién en virtudes que
esperan del colegio o0 necesitan
en sus familias.

G. Publicos en general

1.1 Las carteleras institucionales se cambiaran bimestralmente.

1.1 Material disponible en
Bienestar Estudiantil

1.2 El disefo de las diapositivas que se proyectan en el televisor
del comedor podrd modificarse semanalmente.

1.2 No tiene costo alguno

1.1y 1.2 Se descartara su
medicion por ser acciones que al
ser evaluadas en el plan piloto no
impactaban en los publicos
internos.

1.3 Las notas que se publiquen en la pagina web se actualizaran
cada viernes, de manera que las actividades o testimonios de
cada publico tengan permanencia de una semana.

1.3 No tiene costo alguno

1.3 El consejo de curso sera un
canal de evaluacién para
identificar la frecuencia de la
lectura de las notas de la pagina
web. Se tendra en cuenta para
preguntarlo en los encuentros de
formacién con este publico.

TOTAL COSTOS ANUALES DEL PLAN

$2.500.000
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13.3 Actividades o formatos a tener en cuenta durante el plan de
comunicaciones

Actividades que se podrian tener en cuenta durante la formaciéon de los
consejos de curso en el tema de virtudes

A continuacién se citan algunas actividades que implican formacion para las
estudiantes, pero que no suponen mayor esfuerzo académico. Ademas, fueron
pensadas en concordancia con las propuestas hechas por ellas mismas
durante el diagndstico.

El objetivo es que estas actividades generen un aprendizaje significativo. El
siguiente listado se considera como acciones de comunicacion que se
desarrollaran segun la disposicion de las estudiantes, la frecuencia de
encuentros, etc. Al mismo tiempo, seran ideas para que ellas mismas lo
pongan en practica en sus cursos:

e Carreras de observacion por todo el colegio

e Carreras de relevos

e Rondas o juegos en equipo

o Reflexién a partir de videos cortos

e Creacién de videos o piezas visuales (fotografias que se puedan
disenar)

e Camisetas con la virtud del mes impresa

e Periddico mural de virtudes
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Actividades para anuncios con docentes, personal administrativo y
de servicios generales

Al igual que las estudiantes, las docentes, el personal de servicios generales y
administrativo, requieren de elementos que llamen la atencién y concentren sus
disposiciones en vivir el plan de virtudes. Por tal motivo, el anuncio del plan de
virtudes en las reuniones o comités ira acompanado de algun elemento de tipo
visual y creativo.

Debido a que en la encuesta incluida en el punto 9 del presente trabajo, el
personal, en general, privilegia los medios de contacto directo para conocer
eventos o noticias de la cotidianidad del colegio, se vio oportuno realizar
anuncios en los comités o reuniones de nivel.

A continuacién se presentan algunas ideas que podran tenerse en cuenta:

e Material visual (fotos o videos) que ensefie cédmo las estudiantes estan
poniendo en practica el plan de virtudes. Esto motivara una reflexion
acerca de quién debe ser modelo de quién en el campo de las virtudes.
Al mismo tiempo, las incentivara a comprometerse mas con el plan.

e Cofres con la consigna del mes en su interior que contengan la virtud
del mes con un aviso que diga Léela, vivela y rotala.

e Grabaciones sencillas que a manera de publicidad de una empresa de
telefonia mévil anuncie el ringtone del mes con un estribillo para la virtud
propuesta para el bimestre, en ese caso se podria elaborar con las
estudiantes. Resultaria una actividad divertida que genera impacto y
llamaria la atencion.

e Avisos creativos en el portal (cibercolegios) y el la intranet que
aparezcan de manera llamativa al abrirlos.

e Se podra escoger como persona del mes a quien se haya destacado en
la practica de la virtud durante este tiempo. Podra ser elegida en las
reuniones de nivel en las que Bienestar Estudiantil comunique la nueva
virtud. Recibira un detalle simbdlico que provenga del contexto
estudiantil como una medalla, un diploma, una mencion especial, etc.
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14. CONCLUSIONES

En este apartado se presentan las conclusiones a las que se lleg6 tras haber
realizado la investigacién. Para elaborarlas se tomaron en cuenta las
observaciones para establecer el plan de comunicaciones.

Por tal motivo, las conclusiones se explicardn segun procesos macro durante
el trabajo realizado:

Identificar y diagnosticar un problema de comunicacién

En el campo de las organizaciones es necesario ubicarse en el contexto en el
que cada una se desenvuelve, su cultura, su entorno, los valores por los que
se rige, etc. Asi, el comunicador no serd una persona a la caza de las fallas
en comunicacion, sino un profesional que comprende de tal manera lo que es
la empresa, que consigue poner la comunicacion al servicio de las personas
que alli trabajan.

De esta manera, se observo la necesidad de familiarizarse con los publicos
que entran en contacto con la organizacion y los intereses que los motivan a
hacer parte de la misma, dependiendo de su grado de relacién o vinculacién.

Puntualmente en el caso de esta investigacion, identificar un problema de
comunicacién dentro del plan de virtudes fue consecuencia de la relacién
directa con los publicos internos (estudiantes del colegio y comparneras de
trabajo). Esto conlleva a concluir que el comunicador organizacional, cuando
esta inmerso en la empresa, no sélo debe supervisar los procesos sino ser
participe de los mismos. La propia experiencia y el compartir la opinién de
otros se convierten en cauces efectivos para diagnosticar un problema de
comunicacion.

Asi mismo, es oportuno precisar diferentes aspectos para identificar con
claridad donde se encuentran las mayores dificultades de comunicacién. Esto
enfocard las estrategias posteriores para que apunten al qué, (mensaje o
proyecto que la empresa desea comunicar); al cdmo, (formas o medios que
se utilizaran); al cuando (momentos en que se llegard a los publicos), o al
dénde, (ubicaciéon espacial de los medios de comunicacion), segun sea el
caso.

Para resumir este ambito de la comunicacién en el problema identificado en el
plan de virtudes del Gimnasio Iragua y observar el cambio que implicara la
aplicacion del plan, se presenta de manera sucinta el avance que éste
pretende,



ASPECTO A | PLAN DE VIRTUDES ANTES | PLAN DE VIRTUDES CON LA
TENER EN DEL PLAN DE APLICACION DEL PLAN DE
CUENTA COMUNICACIONES COMUNICACIONES
Crear un ambiente en el que
Vivir las virtudes mediante el los publicos internos se
lanzamiento de una virtud sientan familiarizados con el
Qué bimestral y procurar que se tema de las virtudes,
practique. apoyando asi los objetivos
Institucionales del Gimnasio
Iragua.
Mediante actividades que las A través de medios de
Coémo docentes encargadas de curso | comunicacion que impliquen
realicen durante el afo. formacion y participacion de
todos los publicos internos.
Durante las direcciones de Durante encuentros directos
Cuando grupo. con estudiantes. En reuniones
de nivel o comités de area. En
momentos de esparcimiento
en familia.
Dénde En el colegio. En el colegio y en casa.
Todos los publicos internos del
Estudiantes, personal Gimnasio Iragua (Padres de
Quiénes administrativo y docente del familia, docentes, estudiantes,
Gimnasio Iragua. personal administrativo y de
servicios generales).
Porque se captara la
Por quéy Porque es un plan propuesto importancia de las virtudes
para qué por el colegio. para el proyecto personal e

institucional.

Revision tedrica
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En este campo es conveniente concluir algunas ideas acerca de lo que
implica el soporte teérico en una investigacidon de este tipo. En primera
medida, supone una doble revision. La primera se hara en materias propias

de la comunicacién en las empresas y, la segunda, se orientara a conocer

mejor el sector al que pertenezca la organizacion.

Para este trabajo se buscé saber también aspectos de la educacion de los
adolescentes y los hijos en diferentes etapas de la vida, lo cual orient6 a

elaborar planteamientos oportunos ante necesidades reales de los publicos.

Al mismo tiempo, la revisidon tedrica ayudd a abrir horizontes en al panorama
de la Institucidon, despertando la creatividad para formular acciones.
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Este paso durante la investigacién, mas alla de ser una simple coleccién de
citas, fue un proceso de construccion intelectual, que sirvié para analizar las
posturas de los autores de forma critica, desarrollando la capacidad de
pensar, proponer o sugerir a partir de sus conocimientos.

Plantear el plan de comunicaciones

Si bien todos los pasos para la elaboracion de un plan de comunicaciones son
importantes, el establecer las acciones como tal, cobra especial importancia,
pues son el producto que se pondra en practica como respuesta al problema
identificado.

Analizando el trabajo que supuso elaborar el plan, es preciso mencionar
algunas conclusiones. Entre ellas, la importancia de hablar con la gente,
saber qué esperan, conocer lo que realmente les interesa o entienden de la
organizacion. Es natural que este paso implique esfuerzo y tiempo, pero el
contacto directo genera cercania y confianza.

De otro lado, la investigacién evidencié la conveniencia de involucrar a los
publicos dentro del plan de comunicaciones, empoderarlos y hacerlos
protagonistas del mismo. Por ejemplo, esto se refleja en las acciones
planteadas donde las estudiantes son quienes formaran a sus companeras,
asi como los padres de familia y el personal en general, tendra la posibilidad
de educar en sus hogares a través del cine.

Ademas, lo anterior apoya la misién del Gimnasio Iragua, el cual busca la
formacién de familias, siendo la Institucion un acompafante de esta
educacion.

Por otra parte, se observé la viabilidad de considerar la aplicacién de un plan
piloto, previo al plan definitivo, con el fin de que este Ultimo sea mas seguro
en cuanto a los medios utilizados, la eficacia de los mensajes, etc.

Al tratarse de un contexto educativo y siendo el Gimnasio Iragua una
Institucidén sin animo de lucro, se buscd que el plan de comunicaciones fuera
de bajo costo, aprovechando recursos que estuvieran disponibles y que no
implicaran una inversién alta.

En esa linea, el hecho de formular un plan de comunicaciones para un colegio
lleva al comunicador a pensar en estrategias acordes al ambiente y la cultura
del mismo. Es necesario llegar a todos los publicos, sobre todo con acciones
de formacién, pero que no se tornen eminentemente académicas.
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Sea este también el espacio para precisar que, ante la dificultad que se
encontr6 acerca de la confusion con el nombre para referirse al plan de
virtudes (metas de caracter, consigna, etc.), se unificara dentro de la puesta
en marcha del plan de comunicaciones como plan de virtudes. No se encontrd
oportuno modificarlo porque en esencia el plan no cambia, ni siquiera su
forma, sino Unicamente su manera de ser transmitido. Se debera tener en
cuenta usar en menor medida los términos que den lugar a confusiones.

Finalmente, también pude conocer la importancia de determinar, dentro del
plan de comunicaciones, indicadores o estrategias de mediciéon puntuales y
en periodos de tiempo especificos.

Dentro del proyecto profesional

A pesar de haber formulado el plan de comunicaciones en el marco de la
practica profesional, no se asumié simplemente como un requisito 0 una
responsabilidad mas, sino con la seriedad y el compromiso de quien se sabe
consciente de estar manejando una parte de la comunicacién con los publicos
internos de la empresa.

Este trabajo fue también un medio para dar a entender dentro de la Institucion
la importancia de la comunicacion en el ambito organizacional, pues se dio a
conocer, alin mas, su importancia para apoyar la consecucion de los objetivos
del Gimnasio, su mision, visién y principios educativos.

Asi, ademas de los avances en cultura organizacional que supondra la
ejecucién del plan de comunicaciones, se habra posicionado esta disciplina
como herramienta fundamental para el desarrollo de la Institucién.



78

15. GLOSARIO DE TERMINOS INSTITUCIONALES

Cine Club en Casa: Es una iniciativa de la Institucion que se llevd a cabo
hace algunos afnos. Sin embargo, se detuvo su aplicacion. Consiste en enviar
una pelicula a las familias con el fin de que reflexionen en casa acerca de su
contenido. Generalmente, el filme se escoge teniendo en cuenta la edad de
las estudiantes y las condiciones que debe desarrollar segun la edad.

Es una buena herramienta para llegar a las familias, usando el cine como
medio de formacion en virtudes.

Coordinadora de Nivel: Es la persona encargada de dirigir todos los procesos
académicos en cada nivel. Ademas, al ser jefe del nivel, es el primer contacto
con las demas areas de la institucion.

e Consejo de Curso: Organo del colegio que se enmarca dentro del Gobierno

Estudiantil, encargado de temas referentes al rendimiento académico, la
formacién humana y la unidad del curso. Esta terna es elegida dentro del
primer mes del afio escolar por votacién de las integrantes el curso.

Direccion de grupo: Es un espacio (30 minutos de lunes a jueves y 45
minutos el dia viernes) en el que se tratan asuntos relativos al curso, se
fomenta la formacién intelectual e integral de las estudiantes con la discusién
de alguna lectura, se formulan planes de accién para crecer como curso o se
ensefa alguna técnica de estudio para mejorar el rendimiento académico de
las estudiantes. Lo preside la directora de grupo.

Directora de grupo: Docente que esta a cargo del proceso formativo de un
curso durante todo el afo. Ejerce las veces de tutora y acompanante en todos
los procesos académicos o formativos de la Institucién. Mantiene un contacto
diario con las estudiantes y acude a los padres de las alumnas cuando sea
necesario, segun el caso.

Entrevistas pedagdgicas: Son encuentros periédicos (al menos tres veces al
ano) de la directora de grupo con los padres de familia de una estudiante. En
esta reunidn se tratan temas referentes a su comportamiento disciplinario, su
rendimiento académico, entre otros.

Niveles: En el Gimnasio Iragua se ha organizado el proceso académico en tres
niveles: A, B y C. El nivel A comprende de prekinder a 3° grado, nivel B de 4°
a8°ynivel Cde 9°a 11°.

Padres Coordinadores: Son padres de familia de grados especificos dentro
del colegio, quienes asumen responsabilidades organizativas o logisticas en
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diferentes eventos del colegio. Son un gran apoyo dentro de las actividades
formativas del colegio. Dependen del area de Orientacion y especificamente
del Departamento de Familia.

e Preceptoria: Medio de formacién personal por medio del cual se le asigna una
tutora a cada estudiante de la Institucién. Esta asesora acompafna a la
estudiante en su proceso académico, familiar y formativo.



16. ANEXOS
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Anexo 1
Encuesta diagnostico con padres de familia *

“La felicidad, consiste en el ejercicio perfecto de

i3 Aspaen
° . la actividad propia del hombre. Tal actividad no
GlmnaSIO Iragua es otra que la actividad del alma que para que
= 8 0 6 0 T A sea perfecta debe ser acompafada por todas las
virtudes”

De la ética aristotélica
Estimados padres de familia,

En consecuencia con la educacién integral que nos proponemos brindar a sus hijas en
el Gimnasio Iragua, pedimos su opinién entorno a la formacién en virtudes.

Desde el Departamento de Orientacion deseamos acompafarlos en el proceso
formativo de sus hijas. Hemos considerado pertinente usar el cine como herramienta
de difusion de virtudes. Escogeremos una pelicula segln la edad y las virtudes que se
deban desarrollar en determinados cursos. Enviaremos a su casa la pelicula y una
breve reflexién sobre la misma. Serd una experiencia para compartir y crecer en
familia.

¢(Estan de acuerdo con que la formaciéon en casa se trabaje mediante el andlisis de una
pelicula en familia?

¢Cébmo estan dispuestos a participar en la formacién de sus hijas en el tema de
virtudes?

¢Tienen alguna sugerencia para hacer mas efectivo el acompafamiento del colegio en
la formacién personal y familiar?

Gracias por su colaboracién en esta misién conjunta por formar a sus hijas,

e A
i ~ H - e . - . .
Un buen comienzo para un buen futuro {5 EFOM

i S ’ : c s g ( acita 1hia - i
Avenida calle 170 No. 76-55 - PBX +57 1667 9500 - Bogota, Colombia - www.iragua.ed Comitiad 15 ascallanca

Se incluye la imagen corporativa del Gimnasio Iragua al ser documentos institucionales. En los anexos
siguientes también se incluye.
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Anexo 2
Evaluacion del Cine Club en Casa

L3 Aspaen

xmy Gimnasio Iragua

BE O G 4 T A

Evaluacion
Cine Club en Casa

Estimada familia,

El Gimnasio Iragua en su tarea por acompanar a los padres en la formacién de sus
hijos ha querido utilizar el cine como herramienta de difusién y formacién en virtudes.

Los invitamos a ver la pelicula que les enviamos, la cual ha sido seleccionada segin la
edad de su hija y el proceso formativo que corresponde a su etapa de desarrollo.

Su opinién es muy importante para nosotros. Agradeceriamos que respondan a las
siguientes preguntas que nos ayudardn a continuar creciendo,

iEstan de acuerdo con la metodologia de esta actividad para la formacién
de virtudes en casa? iPor qué?

iéComo estan dispuestos a colaborar para que esta actividad se vea
reflejada en un mejor ambiente formativo en casa?

iTienen alguna sugerencia para la formacién de las familias en el tema de
virtudes?

iMuchas gracias y esperamos que hayan disfrutado el Cine Club en Casa!
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Anexo 3

Aspaen

xry Gimnasio Iragua

B O G O T A

Encuesta para cada curso
Encuesta para cada curso

Plan de virtudes

Curso:

Virtud del mes:

Describe brevemente la actividad realizada:
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Siendo 1 el menor valor y 5 el mayor, coOmo calificarias la actividad del

consejo de curso y por qué:

¢ Qué te gustaria que realizara el consejo de curso para conocer la virtud

del mes?
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