UNIVERSIDAD DE LA SABANA
ESCUELA INTERNACIONAL DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS.
Programa de Economia y Finanzas internacionales

Analisis de los obstaculos a los cuatro tipos de innovacion
tecnoldéqgica: caso de los establecimientos en el sector de servicios
en Colombia.

Aproximacion teorica desde el Manual de Oslo con aplicaciones en la V
Encuesta de Innovacion y Desarrollo Tecnologico del DANE, 2014- 2015.

Trabajo para obtener el titulo de
Economistas con énfasis en Finanzas internacionales

Presentado por: Laura Daniela De Silvestre Pardo y Jeisson Rodriguez Flérez

Director: Alvaro Turriago Hoyos Ph.D.

Chia, 26 de junio de 2018



Tabla de Contenido

Analisis de los obstaculos a los cuatro tipos de innovacion tecnoldgica: caso de los
establecimientos en el sector de servicios en Colombia....................oooiiiiiii P.1

INtrOdUCCION. . oo, P.6

Revision tedrica sobre la innovacion tecnologica y
105 ODbStACUIOS @ 12 INNOVACTON. ... ..vie e e e P.8

Planteamiento del problema

(DTN H e To 10 o P.17
MetodolOgia. ... e e P.17
Dat0S EStadISTICOS. . . ...ttt ettt e e e e e P.18
AV (o (53 (o R eT 72 T b 13 1o J P.22
RESUITATOS ... P.23
0] 1 Ted 1D 0] P.46
BIbliOgrafia. ... ..o P.48



indice de Tablas

Tabla 1. Establecimientos que realizaron una innovacion de producto, en los afios2014-2015,
presentados en el capitulo I, de la EDITS V. Clasificandolas por su nivel de tecnologia y por
SU BAIMIATIO. ..ottt ettt ettt ettt e et ettt e et e e e et P.19
Tabla 2. Establecimientos que realizaron una innovacion de procesos, en los afios 2014-
2015, presentados en el capitulo I, de la EDITS V. Clasificandolas por su nivel de tecnologia
A O 21 10 1 (o P.19
Tabla 3. Establecimientos que realizaron innovaciones organizacionales, en los afios
2014-2015, presentados en el capitulo I, de la EDITS V. Clasificandolas por su nivel de
tecn0l0ogia y POr SU taAMAMIO ........ueit it e P.20
Tabla 4. Establecimientos que realizaron una innovacion de mercado, en los afios 2014-
2015, presentados en el capitulo I, de la EDITS V. Clasificandolas por su nivel de

tecnologia y Por SUtaMaN0. .........uirii e P.20
Tabla 5. Abreviacion de las variables dependientes e independientes......................... P.21
Tabla 6. Estimacion modelo LOGIT para innovacion de producto, division 72............. P.24
Tabla 7. Estimacion modelo LOGIT para innovacion de proceso, division 72.............. P.24
Tabla 8. Estimacion modelo LOGIT para innovacion organizacional, division 72.......... P.25
Tabla 9. Frecuencias de la innovacion de mercado, division 72...........coovviiiiiniiinn.. P.25
Tabla 10. Estimacion modelo LOGIT para innovacion de producto, division 62-63....... P.26
Tabla 11. Estimacion modelo LOGIT para innovacion de proceso, division 62-63.........P.27
Tabla 12. Estimacion modelo LOGIT para innovacion organizacional, division 2-63......P.27
Tabla 13. Estimacion modelo LOGIT para innovacion de mercado, division 62-63........ P.28
Tabla 14. Estimacion modelo LOGIT para innovacién de producto, divisiéon 61........... P.28
Tabla 15. Estimacion modelo LOGIT para innovacién de proceso, division 61............. P.29
Tabla 16. Estimacion modelo LOGIT para innovacién organizacional, division 61........ P.30
Tabla 17. Estimacion modelo LOGIT para innovacién de mercado, divisién 61............ P.30
Tabla 18. Estimacién modelo LOGIT para innovacion de producto, division 35-38.......P.31
Tabla 19. Estimacion modelo LOGIT para innovacién de proceso, division 35-38.........P.31
Tabla 20. Estimacion modelo LOGIT para innovacién organizacional, division 35-38....P.32
Tabla 21. Tabla de frecuencias de la innovacion de mercado, division 35-38.............. pP.32
Tabla 22. Estimacion modelo LOGIT para innovacion de producto, division 45-47....... P.33
Tabla 23. Estimacion modelo LOGIT para innovacion de proceso, division 45-47.........P.34
Tabla 24. Estimacion modelo LOGIT para innovacidn organizacional, division 45-47....P.34
Tabla 25. Estimacion modelo LOGIT para innovacién de mercado, division 45-47........ P.35
Tabla 26. Estimacion modelo LOGIT para innovacion de producto, division 49-53........P.36
Tabla 27. Estimacién modelo LOGIT para innovacion de proceso, division 49-53........ P.26
Tabla 28. Estimacion modelo LOGIT para innovacion organizacional, division 49-53....P.37
Tabla 29. Estimacion modelo LOGIT para innovacion de mercado, division 49-53........ p.37
Tabla 30. Estimacion modelo LOGIT para innovacion de producto, division 55........... P.38
Tabla 31. Estimacién modelo LOGIT para innovacion de proceso, division 55............ P.38



Tabla 32.
Tabla 33.
Tabla 34.
Tabla 35.
Tabla 36.
Tabla 37.
Tabla 38.
Tabla 39.
Tabla 40.
Tabla 41.
Tabla 42.
Tabla 43.
Tabla 44.
Tabla 45.

Estimacion modelo LOGIT para innovacion organizacional, division 55....... P.39
Estimacion modelo LOGIT para innovacion de mercado, division 55........... P.39
Estimacion modelo LOGIT para innovacion de producto, division 85.......... P.40
Estimacion modelo LOGIT para innovacion de proceso, division 85............ P.41
Estimacion modelo LOGIT para innovacion organizacional, division 85...... P.41
Estimacion modelo LOGIT para innovacion de mercado, division 85........... P.42
Estimacion modelo LOGIT para innovacion de producto, division 86...........P.42
Estimacion modelo LOGIT para innovacion de proceso, division 86............ P.43
Estimacion modelo LOGIT para innovacion de organizacion, division 86......P.44
Frecuencias de la innovaciéon de mercado, division 86............ccoovveviinne.... P.44
Frecuencias de la innovacion de producto, division 64.............................. P.44
Frecuencias de la innovacion de proceso, division 64.....................ceevenen. P.45
Frecuencias de la innovacion de organizacion, division 64........................ P.45
Frecuencias de la innovacion de mercado, division 64.............c.ccevvevvne.... P.45



RESUMEN

La V Encuesta de Innovacion y Desarrollo Tecnologico (EDITS), disefiada por el DANE y
metodoldgicamente basada en el Manual de Oslo, presenta el estado de la innovacion y del
desarrollo tecnoldgico para el sector de servicios colombiano en los periodos comprendidos
entre los afios 2014 y 2015. Dentro de esta encuesta, se encuentran las mediciones en cuanto
a los cuatro tipos de innovacion (producto, proceso, organizacional y mercado) en el sector de
servicios colombiano y a los catorce obstaculos que afectan la aparicion de la innovacion en
los establecimientos que componen este sector.

Este trabajo de grado busca, a través de modelos de regresion logistica, identificar la relacion
entre los cuatro tipos de innovacion y los catorce factores que tanto el DANE como el Manual
de Oslo, clasifican como obstaculos para el desarrollo de la innovacion. Para realizar estos
modelos logisticos, es necesario considerar como variables de control, el tamafio de las
empresas (grandes, medianas y pequefias) y su intensidad tecnoldgica (alta y baja tecnologia)
de acuerdo con la revision 4 de la OCDE, para el periodo de tiempo antes sefialado. Entre los
resultados mas relevantes se encuentra que los obstaculos mas influyentes fueron, la falta de
personal calificado y la escasa informacion del mercado, mientras que el tamafio y la escasa
posibilidad de cooperacion con otras empresas o instituciones, actidan mayormente como
potencializadores para la innovacion. Los resultados de este trabajo se dirigen a los directivos
de establecimientos del sector de servicio, a los encargados de la politica publica para
fomentar la innovacion, por Gltimo, pero no menos importante, a los investigadores de la
innovacion en Colombia.

Palabra clave: EDITS, DANE, Manual de Oslo, innovacion, sector de servicios, obstaculos,
producto, proceso, organizacional, mercado, establecimientos, regresion logistica, OCDE,
potencializadores, barreras.



Introduccion

El sector de servicios se define como la union de empresas y actividades que no producen
bienes tangibles, se caracterizan por producir bienes intangibles o servicios.

Ademas, los servicios que ofrecen, tienen las siguientes caracteristicas: son perecederos
porgue no se pueden almacenar; la produccion y el consumo se llevan a cabo al mismo tiempo;
son heterogéneos, ya que cada servicio depende de quien lo presta; y finalmente, el cliente
participa en su produccidn. (Lovelock et al, 2011)

Un concepto mas general de servicio es propuesto por Lovelock et. Al, (2004), afirmando que:

“Un servicio es un acto o desempefio que ofrece una parte a otra. Aunque el proceso
puede estar vinculado a un producto fisico, el desempefio es en esencia intangible vy,
por lo general, no da como resultado la propiedad de ninguno de los factores de
produccion”.

Teniendo claro el término servicio y la composicion del sector, hay evidencias tedricas de
varios autores afirmando la relacion positiva entre crecimiento economico y los servicios.

“El despliegue y aplicacion de los servicios en la economia genera capital humano
especializado, que afecta a largo plazo, la productividad tanto de este sector como
del total de la economia, lo que termina generando mayor crecimiento y
dinamizacion en toda la actividad economica” (Nifio, 2005, P. 45).

En la actualidad, el sector terciario en los mercados nacionales e internacionales tiene un peso
importante, segln indicadores de Desarrollo Mundial (citado por Bonet, 2007, pag. 1) por
ejemplo, refiriéndose a la generacion de valor agregado sostiene:

“el sector de servicios representa 47% en paises de ingresos bajos, 55% en el grupo de
ingresos medios y 71% en aquellos de ingresos altos”. En Colombia, por su parte, el
sector terciario tiene una participacion del 56 %”.

Después de observar que la participacion de este sector tiene un peso importante en la
generacion de valor agregado y que participa como insumo para otras areas. Se evidencia que
es importante potenciar el sector de servicios para aumentar el crecimiento econémico, por
esto se debe poner en practica el concepto “innovacion”. Uno de los mas importantes escritos
sobre este tema, es el ‘Manual de Oslo’, documento de la OECD (2006), que define este
término como:

“La introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien
0 servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacién o de un
nuevo metodo organizativo, en la practicas internas de la empresa, la



organizacion del lugar de trabajo, o las relaciones exteriores” (OECD, 2006,
Pag. 58).

Por otro lado, Schumpeter muestra que la innovacion tecnoldgica es la fuerza que mueve el
sistema como un todo, porque causa transformaciones en los procesos a lo largo del tiempo,
para este autor, la innovacion es la variable que ocasiona el cambio tecnoldgico. (Montoya,
2004, p. 211).

El Manual de Oslo por su parte, habla de la importancia de la innovacion dentro de las
empresas, objetivos que buscan alcanzar son: ser eficientes, reducir costos o aumentar la
demanda, de esta forma obtener un mayor beneficio. (OECD, 2006, Pag. 39) Al aumentar de
forma individual sus ganancias, cuando se unen en un solo sistema aceleran el crecimiento del
sector.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD) en el afio 2005,
concluye que este sector permite un mayor desarrollo econémico y social a nivel mundial,
pues las comunidades que se encuentran rezagadas en diferentes aspectos de su economia, se
pueden “poner al dia” con ayuda de los avances, nuevas técnicas y conocimiento nuevo de

otros paises.

Al reunir diferentes articulos y pensamientos, se evidencia la importancia del sector de
servicios y su relacion con la innovacion en el desarrollo social y econémico de una poblacion,
por lo cual los diferentes gobiernos se interesan en promover politicas que favorezcan la
implementacion de nuevas ideas, nuevos productos, nuevos procesos, nuevas estructuras
organizacionales y nuevas estrategias de comercializacion.

Teniendo en cuenta la importancia de este sector para el desarrollo econémico y que la forma
eficaz de lograr un crecimiento es a través de la innovacion. Este trabajo busca aportar datos
a las pocas investigaciones que existen sobre la innovacién en el sector de servicios, para
permitirle a los entes interesados tener informacion y saber que politicas o ayudas le pueden
brindar a este tipo de compaiiias para lograr un desarrollo mas eficiente de este sector.

Mediante una regresion simple, basada en el Manual de Oslo, donde se exponen los diferentes
tipos de innovacion y los obstaculos a los cuales las empresas se deben enfrentar, algunas sin
poder superarlos, para llevar a cabo el proceso de innovacion requerido para su crecimiento y
para el del sector.

Por otro lado, también se tiene en cuenta las encuestas desarrolladas por el DANE, “Encuesta
de Desarrollo ¢ Innovacion Tecnoldgica del sector Servicios ” (EDITS) en las cuales
basandose en el Manual de Oslo, expresan 14 obstaculos para la innovacion y ademas permite



clasificar las empresas en pequefias, medianas y grandes, teniendo en cuenta el nimero de
empleados.

Las EDITS IV y V comprenden el periodo desde 2012 hasta el 2015, las cuales contiene 6
capitulos divididos de la siguiente forma: Capitulo I, Innovacion y su impacto en la empresa;
Capitulo 11, Inversion en Actividades Cientificas, Tecnologicas y de Innovacion; Capitulo I,
Financiamiento de las Actividades Cientificas, Tecnologicas y de Innovacion; Capitulo 1V,
Personal Ocupado Promedio en relacion con las Actividades de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion; Capitulo V, Relaciones con Actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion; Capitulo VI, Propiedad Intelectual, Certificaciones de Calidad, Normas
Técnicas y Reglamentos Técnicos. (Dane. 2016.)

Este trabajo se divide en seis partes, la introduccion, contextualizando el tema a desarrollar,
seguida de una revision tedrica para lograr identificar los aspectos a tratar, el planteamiento
del problema, la metodologia, la presentacién de los datos y de los modelos estadisticos, con
la interpretacion de los resultados obtenidos. Por dltimo, conclusiones basadas en la
informacion recopilada y los resultados arrojados en la solucion del modelo propuesto.

Revision tedrica sobre la innovacion tecnolodgica y los obstaculos a la innovacion.

El marco tedrico se realizd buscando en las bases de datos, como; Eureka, Science Direct,
Google Académico, Google, sitio web de la OCDE. Para la busqueda de la informacion, se
utilizaron palabras claves como; Service Sector innovation, innovation, nivel tecnoldgico en
el sector de servicios, barrera en el sector de servicios, obstacules in the service sector, barriers
in the service sector, manual de Oslo.

La innovacion tiene diferente connotacion en el sector industrial y en el de servicios, pues la
industria se basa en un producto tangible, mientras que los servicios se acomodan a la
necesidad del cliente y son bienes intangibles. Por esta razon, no se puede emplear el mismo
método para evaluar el nivel de innovacion en los dos sectores.

Las investigaciones realizadas para medir la innovacion en el sector de servicios son escasas,
pues el término “innovacion”, atn en la actualidad sigue la I6gica de bienes tangibles, lo que
obstaculiza el desarrollo de diferentes estudios. Hipp y Grupp (2005) realizan un estudio de
la innovacion en el sector de servicios aleman, llegando a la conclusion que: “es dificil
categorizarla debido a que la intangibilidad y la estrecha conexion entre productos y procesos
dificultan la medicion de la produccion”. (p. 525).

Sin embargo, algunos autores han intentado definir la innovacion en el sector de servicios, por
ejemplo, Toivonen and Tuominen (2009) concluyen que es:



“Un nuevo servicio 0 renovacion de un servicio existente que se pone
en préactica y que proporciona beneficios a la organizaciéon que lo ha
desarrollado; el beneficio generalmente se deriva del valor agregado
que proporciona la renovacion los clientes. Ademas, para ser una
innovacion, la renovacion debe ser nuevo no sélo para su desarrollador,
sino en un contexto mas amplio” (p. 893).

Segun esta definicion propuesta, los autores encuentran 5 tipos de procesos para llegar a
innovar en el sector terciario, los cuales son:

1. Proceso interno sin un proyecto especifico, por ejemplo, innovaciones involuntarias y
mejoras de un servicio existente.

2. Proyectos de innovacion internos, los cuales tienen como objetivo mejorar los sistemas
de produccion de servicios.

3. Proyectos de innovacidn en base al consumidor, donde las ideas nuevas son testeadas
en los consumidores.

4. Proyectos de innovacion creados para un cliente, el proveedor del servicio se centra
en solucionar el problema de un cliente.

5. Proyectos de innovacion financiados externamente, investigaciones orientadas a la
generacion de nuevas plataformas de servicios.

Den Hertog (2000) por su parte, propone el modelo de innovacion en el servicio basado en
4 dimensiones (Pag. 494-498):

1. Concepto de servicio, se refiere a un nuevo servicio en el mercado

2. La interfaz del cliente, nuevas formas de que los clientes se involucren en la produccion del
servicio.

3. Sistema de entrega del servicio, nuevas formas de entregar el servicio al consumidor.

4. Tecnologia, asegurarse que el servicio se esta entregando de manera eficiente.

Segun las definiciones mencionadas anteriormente, se puede observar que el punto que
diferencia la innovacion en el sector industrial y en el de servicios, es que este ultimo se centra
no solo en el beneficio de la compafiia y en el producto final, también, pone como un eje
central al consumidor, asi como lo muestra VVon Hippel (2005), cuando afirma que medir la
innovacion a través del valor econdmico no es suficiente en este caso, porque algunas
creaciones 0 mejoras aunque no generen rentabilidad para el creador, si proporciona un
beneficio para los usuarios, por esta razon también deben ser llamadas “innovacion”.

Adicionalmente, Hipp y Grupp (2005), sefialan que hay caracteristicas que separan al sector
de servicios de los demas, pues depende de cdmo se abordan las innovaciones y el proceso al
que son sometidas. Por ejemplo, en lo que hace referencia al factor humano afirman que: “la
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definicion de innovacién debe ampliarse y separarse de las innovaciones puramente técnicas.
La contribucion del conocimiento organizacional y los elementos no tecnologicos en el
proceso de innovacion deben ser reconocidos” (Hipp et al., 1996, Hauknes, 1998)”.

En cuanto a la Organizacion del proceso de innovacion, mientras otros sectores de la economia
utilizan la tecnologia para crear nuevas invenciones tecnoldgicas, el sector de servicios lo
utiliza para crear nuevos procesos y mejorar los que ya existen en el mercado. (Hipp y Grupp.
2005. p. 520).

Por ultimo, la intangibilidad, se expone como un factor dificil de percibir por parte del cliente,
por esta razén, aunque el usuario no detalla de forma completa su funcionamiento, puede
sentirse satisfecho por la innovacion realizada en el servicio. (Hipp y Grupp. 2005. p. 520).
El marco de referencia analitico y teorico, estard dado por el manual de Oslo (OCDE, 2006),
el cual es una guia que no servird para medir la innovacion en el sector de servicios.

Este documento, fue escrito por la Oficina Europea de Estadistica de la Unién Econdémica
Europea (Eurostat), y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE). Hace parte de una serie de manuales en donde su objetivo principal es dar un avance
a los proyectos enfocados en ciencia, tecnologia e innovacion (OCDE, 2006. P.6). En palabra
dichas por el editor, “el Manual tiene también la ambicion de ser una herramienta para ampliar
la fronteras de nuestro conocimiento sobre lo que es innovacion utilizando los test y la
experimentacion” (OCDE, 2006. P.6).

Las ediciones que se han escrito abarcan desde el afio 1992 (la primera edicion), donde se
establecen temas sobre la innovacion tecnoldgica de producto y de proceso (TTP) en el sector
manufacturero. Este gran manual, dio paso para ahondar mas en temas de innovacion
empresarial, llevando a la concientizacion que las empresas pudieran hacer en sus etapas de
produccion. En el afio 1997, en donde salié al publico la segunda edicion, se menciono la
innovacion en el sector de servicios. (OCDE, 2006. P. 5).

Este manual, tiene como objetivos; la innovacion en el sector empresarial (el cual incluye el
sector de servicios), establecer cuatro tipos de innovacion; de producto, de proceso, de
organizacion y de mercadotecnia, y trata la innovacion que se da en el mercado debido
al factor difusion.

Por innovacion el Manual de Oslo se refiere a:
“cambios en sus métodos de trabajo, en el uso de los factores de la produccion y en sus tipos

de productos para mejorar su productividad y/o su rendimiento comercial. (OCDE. 2006. P.
23). Siguiendo esta definicion, se plantean 4 tipos de innovacion:

10
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La innovacion de producto, se centra en una técnica totalmente nueva o perfeccionada que
puede aplicarse a un bien 0 a un servicio que se esté prestando. Puede utilizarse la tecnologia
con el fin de afianzar sus procesos, desarrollar nuevas practicas con el fin de que sea més
eficiente el producto final al que se pretende llegar, ya sea que se trate de un servicio o de un
bien fisico. (OCDE. 2006. P. 56).

Innovacion de proceso, se basa en el desarrollo de nuevas técnicas o transformacion de la
logistica ya instalada, con el fin de que la entrega final sea la mejor para el cliente. En la
mayoria estos cambios se dan desde cero, ya que, se busca reformar todo el sistema que se
venia manejando, pasar de un sistema disruptivo a un sistema creativo. (OCDE. 2006. P. 56).

Innovacion de mercadotecnia, significa que el factor visual tiene orden prioritario en esta etapa
innovativa, pues se trabaja desde el punto de vista del marketing. Centra todos sus esfuerzos,
en la visibilidad, creatividad en envases creativos, extender la raices del producto como un
bien totalmente completo y ahondar en nuevo mercados que pueden ser de interés para la
empresa. (OCDE. 2006. P. 56).

Por ultimo, la innovacion de organizacion, sus esfuerzos se ven reflejados en el area de trabajo
de cada uno de sus empleados, trata temas de gerencia, con el fin de disminuir la carga de
costos y gastos en su mayor medida. Hacer capacitaciones de personal, mejorar los esfuerzos
que se han realizado en salud ocupacional e incentivar la productividad laboral, es uno de los
objetivos que se puede alcanzar con este tipo de innovacion. (OCDE. 2006. P. 56).

Sin embargo, autores como Amara, Landry y Doloreux (2009, Pag.408) realizando una
encuesta a 1.124 empresas del sector de servicios “knowledge-intensive business services
(KIBS)” en Canada, sugieren otro tipo de categorizacion para la innovacion en el sector de
servicios, tomando en cuenta la diferencia que existe entre este sector y el industrial, ellos
proponen las siguientes categorias:

1. producto, La introduccién al mercado de nuevos o mejorados productos y servicios.

2. Procesos, Introduccién de nuevos o mejorados procesos de produccion, sin tener en
cuenta el proceso de entrega.

3. Innovacion en la entrega, cambio o mejora en la forma de entrega del servicio al
cliente. Por ejemplo, la creacion de “la entrega justo a tiempo”.

4. Innovacion de estrategia, crear o mejorar las estrategias de negocio. Por ejemplo,
encontrar nuevos nichos de mercado para explotar.

5. Innovacion gerencial, crear o mejorar los procesos de gerencia. Por ejemplo, gestion
del conocimiento o nuevos ciclos de calidad.

6. Innovacion de marketing, Nueva o mejorada formas de publicitar el servicio.

11
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Los autores toman los activos de la empresa y los recursos de conocimiento como los
determinantes para innovar, a diferencia del Manual de Oslo que establece la tecnologia como
el eje principal para innovar. Los resultados obtenidos por estos autores a traves de un modelo
probit, establecen que el producto final de ciertos tipos de innovacion pueden llegar a ser
insumos para las otras formas de innovacion, ya que algunos de ellos son complementarios,
lo cual produce que el cambio o mejora en una variable afecte significativamente en el
desarrollo de las demas. (p.420).

Por otro lado, para las empresas a veces no es facil llevar a cabo cualquier tipo de innovacion,
anteriormente mencionados, debido a que pueden encontrarse obstaculos a lo largo de su
implementacion. Esto se puede dar por muchos motivos, se puede dar por el factor “confort”
que tiene la empresa en su sector, pues si no tiene competencia directa o indirecta, no tendra
la necesidad de innovar.

También, se puede dar por factores econémicos, aunque la empresa cuente con el personal
cualificado para realizar este emprendimiento, no tiene los recursos necesarios para realizar
esta accion. Ademas, hay que tener en cuenta el factor aversion al riesgo que tiene cada
empresa, pues habra algunas empresas que no innovan por el hecho de sentir que es una
inversion perdida.

El manual de Oslo en la tabla 7.2, categoriza los obstaculos a la innovacién anteriormente
expuestos en 5 factores, los cuales son: factores de coste, factores vinculados al conocimiento,
factores de mercado y factores institucionales. Asimismo, especifica que hay razones para no
innovar, ya que puede que no exista la necesidad de hacerlo, pues en el mercado ya existen.
El otro motivo, hace referencia a que no se haga una innovacién debido a que no hay una
demanda en el mercado que exija a las empresas a realizar esta accion. (OCDE. 2006. p. 131).

En cuanto a los obstaculos, el factor costos se refiere al valor elevado de innovar, a la falta de
recursos propios, a que la empresa asume la innovacion como un riesgo excesivo y falta de
financiacion externa.

Factores vinculados al conocimiento, entendido como el potencial innovador insuficiente,
falta de personal cualificado ya sea dentro de la empresa como en el mercado laboral en
general, falta de informacion sobre tecnologias y los mercados, dificultad para acceder a
servicios externos y dificultad para encontrar socios.

Factores de mercado, dudas en la demanda de bienes y servicios innovadoras y existencia de
un mercado potencial dominado por grandes empresas.

Finalmente, otras razones son la falta de necesidad de innovar debido a innovaciones
anteriores y la poca demanda para estos productos y servicios. (pag. 131)

12



13

Por su parte el Dane (2012-2015) basado en este manual, desarrolla la encuesta de desarrollo
e innovacion tecnologica a empresas del sector de servicios y comercio (EDITS), en la cual
el capitulo I, clasifica las preguntas teniendo en cuenta 14 obstaculos, establecidos de la
siguiente manera:

Obstaculos asociados a la informacion y capacidades internas, definido como la escasez de
recursos propios, falta de personal calificado, dificultad para cumplir con reglamentos y
regulaciones técnicas, escasa informacion sobre mercados, escasa informacién sobre
tecnologia disponible y escasa informacion sobre instrumentos publicos de apoyo.

Obstaculos asociados a riesgos, en donde se tiene en cuenta la incertidumbre frente a la
demanda de servicios y bienes innovadores, incertidumbre frente al éxito de la ejecucion
técnica del proyecto y baja rentabilidad de la innovacion.

Obstaculos asociados al entorno, definido como las dificultades para acceder al
financiamiento externo a la empresa, escasas posibilidades de encontrar cooperacién con otras
empresas o instituciones, facilidad de imitacion por terceros, insuficiente capacidad del
sistema de propiedad intelectual para proteger la innovacion y baja oferta de servicios de
inspeccidn, pruebas, calibracion, certificacion y verificacion.

Los resultados obtenidos en la EDITS V, la cual comprende el bienio 2014-2015, evidencian
que los obstaculos asociados a la informacion y capacidades internas, son los que presentan
una mayor incidencia en los subsectores del sector de servicios, presentando un mayor peso
la escasez de recursos propios, la cual tuvo una calificacion alta. Asi mismo, dentro de los
obstaculos asociados a riesgos, se destaca incertidumbre a la demanda de servicios y bienes
innovadores. Finalmente, en los obstaculos asociados al entorno, para los establecimientos
que componen el sector de servicios, la mayor dificultad es; acceder a la financiacion externa.
De todos los obstaculos expuestos anteriormente, el sector bancario es el Unico que se
encuentra excluido. (DANE. 2016. p. 13).

Busom y Vélez-Ospina (2017), realizaron su trabajo basandose en las EDITS y EDIT, para
analizar el sector de manufacturas se tuvo en cuenta el periodo comprendido desde 2009-2010,
mientras que el de sector de servicios fue desde el 2010-2011 (p. 76). Del mismo modo, se
trabajo con 905 del area de bienes, 954 del area de servicios en el sector de negocios y 1419
firmas restantes dedicadas a los servicios. En el presente trabajo, el modelo econométrico
utilizado fue un pro bit, el cual fue aplicado independientemente a cada tipo de innovacion,
como el de producto, proceso, marketing y organizacional (Busom y Vélez-Ospina. 2017. p.
82).

Los resultados encontrados en este trabajo muestran que, “la falta de apoyo por parte del
gobierno tiene una relacidn positiva con la barrera de encontrar financiamiento, este hecho
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sucede tanto para el sector de servicios, como para el de los bienes”. (Busom y Vélez-Ospina.
2017. p. 83) También, se encontrd que, “el sesgo que tienen las compafiias para tomar el
camino de la innovacion, esta altamente relacionada con la decision que se toma dentro de
ella. Otro hallazgo interesante, es que la fuerza de innovacion en una empresa, tiene una
correlacion positiva cuando en la compafiia estd innovando en alguno de los tipos de
innovacion, producto, mercado, proceso y organizacional”. (Busom y Vélez-Ospina. 2017. p.
84).

El estudio realizado por Garcia et. Al (2018), donde se utilizé el modelo CDM (Crépon,
Duguet y Mairesse), el cual busca encontrar una relacion entre la inversion y la innovacion
que se le hace a la empresa. Este modelo fue aplicado en el sector de servicios Espafiol. En
este trabajo utilizaron dos ecuaciones, la primera de ellas utiliz6, “un modelo logit binomial
que toma el valor 1 cuando la empresa decide invertir en | + D y cero en caso contrario”. (p.
1053).

La segunda ecuacion, “estima la intensidad o el esfuerzo innovador de las empresas segun si
la empresa decide llevar a cabo actividades innovadoras, este se aproxima al logaritmo de
inversion en | + D, empleado mediante regresion lineal (MCO)”. (p. 1053).

Los resultados muestran “una asociacion positiva entre el tamafio de la empresa y la decision
de invertir en [ + D”. También, se encontr6 que “La escasez de financiacion externa para la
innovacion es el principal obstaculo que rige la decision de realizar | + D. Sin embargo, el alto
costo de la innovacion también tiene un impacto significativamente negativo en la intensidad
de la inversidon en innovacion”. Asimismo, “la participacion de la empresa en los mercados
internacionales, la cooperacion en innovacion con otras compafiias y la adopcion de medidas
legales para proteger tales innovaciones un impacto significativamente positivo en la decision
de realizar I + D y la intensidad del esfuerzo innovador”. (Garcia et. al. 2018. P.1054).

La inversién enfocada en innovacion organizacional y de producto, tiene un efecto positivo
en la compafia. (Garcia et. al. 2018. P.1054). Segun Acosta et. Al (2015), sefiala que las
innovaciones que se hacen en el aspecto organizativo de la empresa, no necesariamente
utilizan la tecnologia. El beneficio que tiene a la hora de invertir en este sector de la
compafiia, es que por lo general siguen innovando y buscando mejoras en otros sectores.

Por su parte, Sandberg y Aarikka-Stenroos (2014) a través de un analisis tedrico, establecen
diferentes tipos de barreras para la innovacién tanto internas como externas, clasificandolas
en:

Barreras externas:

Resistencia o debilidad en el apoyo de un actor: resistencia por parte del consumidor, poco
apoyo por parte del gobierno, falta de financiacion externa y rivalidad entre empresas.
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Ambiente macro restrictivo: subdesarrollo en el ecosistema y la red del trabajo, turbulencia
tecnologica (debido al cambio tan repentino de la tecnologia), infraestructura inapropiada,
cultura local restrictiva.

Barreras internas: Mentalidad restrictiva, por ejemplo el miedo al cambio que tiene la
empresa; Falta de competencias para desarrollar un descubrimiento, falta de competencias
para establecer y comercializar la innovacién, recursos insuficientes y una débil estructura
organizacional. (pag. 1298).

Los autores Mohnen, P., & Rosa, J. M (2002, P.245) concuerdan con el manual de Oslo en la
clasificacion de las barreras para la innovacion en Canada. Adicionalmente, mediante un
modelo pro bit, determinan que las barreras de inseguridad comercial, altos costos e internos
obstaculos para innovar son mas importantes para las grandes empresas, mientras que las
pequefias empresas se ven afectadas en mayor proporcion por la dificultad de encontrar
financiacion externa, y la falta de recursos especializados para innovar.

Por otro lado, los autores, Goya et. Al. (2013), encontraron que:

“en el sector de servicios, el tamafio de la empresa no es significativo (e incluso
negativo en servicios que no requieren mucho conocimiento). Nuestros
hallazgos en relacién con las variables de capital fisico y humano presentan un
impacto algo pequefio pero positivo en la decision de participar en | + D 0 no,
asi como en la intensidad de las actividades innovadoras”. (p. 15).

Teniendo en cuenta estos trabajos, se puede evidenciar la importancia de clasificar las
empresas segun su tamafio. En este caso, este trabajo se basa en la ley colombiana 590 de
2000 modificada y complementada en la Ley 905 de 2004, donde se establece la clasificacion
de las empresas en micro, pequefias, medianas y grandes empresas, y se definen como: “toda
unidad de explotacion econémica, realizada por persona natural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana”.

Este trabajo adopta el principio de la navaja de Ockham, o principio de parsimonia, entendida
como “la explicacion mas simple es en general la mas precisa” (Shoemaker, et, al, 2004),
para solucionar las diferentes criticas que se pueden generar al tomar la decision de basarse
en el numero de empleados para clasificar el tamafio de las empresas, segun la ley
anteriormente expuesta. Debido a la presencia de empresas, en especial, de alta tecnologia, las
cuales trabajan con un reducido numero de empleados, se clasifican como pequefas, pero
tienen un elevado valor en sus activos. Esto debido a que por su condicion de alta tecnologia
cuentan con trabajadores altamente calificados y productivos, ademas, tienen altos niveles de
capitalizacion.
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Como se menciona anteriormente, esta investigacion establece como pequefias empresas a
aquellas que trabajan con 50 o menos empleados. Se consideran medianas las empresas que
cuenten con numero de empleados entre 51 y 250. Finalmente, las compafiias que tengan en
su némina 251 empleados 0 mas, se llamaran grandes.

Otro mecanismo utilizado para identificar las empresas es la actividad econdémica que
desarrollan, las cuales estan clasificadas segun lo estipulado en la Clasificacion Industrial
Internacional uniforme (CIIU) de todas las actividades econémicas en su cuarta version,
donde se incluye el sector de servicios (2012). El principal objetivo de esta division es ofrecer
un conjunto de categorias de actividades econémicas que se pueda utilizar para la reunion y
presentacion de estadisticas de acuerdo con esas actividades. ElI DANE, define la actividad
econdémica como: un proceso 0 grupo de operaciones que combinan recursos tales como
equipo, mano de obra, técnicas de fabricacion e insumos, para la produccién de bienes y
servicios (Dane. 2012. P.11).

De acuerdo con Artés (2009) y Huergo y Moreno (2011), encontraron que, la importancia de
gue una empresa esté involucrada en los mercados internacionales, tiene una incidencia en la
implementacion de la innovacion en su compafiia. Este resultado concuerda con el hallazgo
de Goya et. Al (2013), donde muestra que cuando una empresa obtiene patentes por sus
innovaciones, encuentra mas incentivos a seguir la intensidad en sus innovaciones, este hecho
sucede con mayor frecuencia en los servicios donde se demanda un alto nivel de capital
humano. (p. 15).

Autores como Nambisan (2015) muestran que el nivel tecnoldgico de un establecimiento es
importante para el desarrollo de innovaciones en el sector de servicios, ya que la tecnologia
se entiende como “un desencadenante de la innovacidon que actiia sobre otros recursos y
practicas para producir efectos, es decir, es un disparador o iniciador de la innovacion que
afecta tanto su proceso como su resultado”.

La OCDE ( 2016, P. 10) presenta una segmentacion de las actividades econémicas del sector
de servicio en alta, media y baja tecnologia, en la revision 4 de la clasificacion Industrial
Internacional uniforme. Este trabajo sigue esta uUltima clasificacion propuesta por esta
institucion, para catalogar las diferentes actividades del sector terciario. Son CIIU de alta
tecnologia, la investigacion y desarrollo ISIC 72, edicion de programas (software) ISIC 582,
servicios de informacién ISIC 62-62. De tecnologia media se consideran, actividades
profesionales, cientificas y técnicas ISIC 69-75, telecomunicaciones ISIC 61, explotacion de
Minas y canteras ISIC 05-09, Actividades de edicion ISIC 581-582. De tecnologia baja son:
actividades financieras y de seguros ISIC 641, Distribucion de agua; evacuacion y tratamiento
de aguas residuales, gestion de desechos y actividades de saneamiento ambiental ISIC 35-39,
actividades audiovisuales y de radiodifusion ISIC 591,Comercio mayorista y minorista ISIC
45-47, construccion ISIC 41-43, actividades de servicio administrativo y de apoyo ISIC 77-
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82, Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion ISIC 90-99, transporte y
almacenamiento ISIC 49-51, alojamiento y servicios de comida ISIC 55-55, actividades
inmobiliarias ISIC 680.

Planteamiento del problema de investigacion.

Innovar en las etapas de prestacion de un servicio en una empresa, conduce a generacion de
valor agregado, lo que se traduce en un mejor servicio al cliente, y esto se presume aumentara
las ventas, el aumento de ventas conduce indefectiblemente a mejorar la posicién competitiva
de la empresa en el mercado.

La innovacion entonces resulta en una importante dimension que debe ser potenciada en las
organizaciones. Es importante abordar el estudio de la innovacion identificando aquellos
factores que la obstaculizan. Examinar este punto, nos llevaréa a identificar cuéles son los
obstaculos que se pueden dar, asi como también a establecer los vinculos de causalidad entre
las barreras a la innovacion, que se constituye en variable independiente y la aparicion de las
innovaciones, que es la variable dependiente.

En Colombia el DANE ha venido adelantando unas Encuestas de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico (EDIT) y su homdlogo en el sector de servicio el cual es, Encuestas de
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico Servicios (EDITS) , que hacen conteos de las
innovaciones, de las actividades de ciencia y tecnologia tanto en el establecimiento industrial
como en el sector servicios. EI primer capitulo mide la frecuencia de cuatro tipos de
innovaciones (de producto, de procesos, organizacionales y de mercadeo) y también expone
la medicion de catorce obstaculos a la innovacion.

Este trabajo de investigacion propone en primer lugar el estudio de las innovaciones en el
sector servicios para el periodo comprendido entre 2012 y 2015, considerando las
implicaciones de la causalidad derivada entre catorce obstaculos a la innovacion y la aparicion
de cuatro tipos de innovacion: productos, procesos, organizacional y de mercado.

Estas reflexiones llevan a plantear la siguiente pregunta de investigacion:

¢COmo catorce obstaculos a la innovacion tecnolégica, identificados en las Encuestas de
Innovacion y Desarrollo Tecnolégico del sector Servicios (EDITS), afectan la aparicion de
cuatro tipos de innovacion: producto, procesos, mercadeo, y organizacional en el sector de
servicio en Colombia para el periodo de tiempo 2012 a 2015?

Metodologia

Para poder desarrollar esta parte del trabajo, se describen los datos estadisticos, al igual que
desglosamos cudl fue el objetivo que se buscd con ellas. También, se hara una presentacion
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del modelo estadistico que se utiliz6 para soportar nuestra hipotesis, por ultimo, se expondra
cuales fueron los resultados hallados en todo este proceso.

Datos estadisticos

Como se menciona a lo largo de la investigacion los datos se obtienen de la EDITS V. La
encuesta se realizo a 8.056 empresas de los subsectores de servicio y comercio, pero de este
total, 2.289 establecimientos reportaron haber adelantado alguno de los cuatro tipos de
innovacion (DANE. 2016. p. 45). Es importante destacar que en esta encuesta la innovacion
se entiende como;

“todo servicio o bien nuevo o significativamente mejorado introducido en el mercado; todo
proceso nuevo o significativamente mejorado introducido en la empresa; o todo método
organizativo nuevo o técnica de comercializacion nueva introducida en la empresa. Notese
que la definicion se refiere a procesos y productos nuevos para la empresa, asi no sean nuevos
en relacion con el mercado en el que ésta compite. Por otra parte, no son considerados como
innovaciones los cambios de naturaleza estética, ni tampoco los cambios simples de
organizacion o gestion, introducidos por la empresa”. (DANE. 2016. p. 2).

En el capitulo | se desarrollan las siguientes preguntas para delimitar el concepto de
innovacion de la EDITS V: bienes o servicios nuevos Unicamente para la empresa, bienes o
servicios nuevos en el mercado nacional, bienes o servicios nuevos en el mercado
internacional, bienes o servicios significativamente mejorados para su empresa, bienes o
servicios significativamente mejorados en el mercado nacional, bienes o servicios
significativamente mejorados en el mercado internacional, introduccion de nuevos métodos
de produccion, distribucion, entrega o sistemas logisticos en su empresa, introduccion de
nuevos metodos organizativos implementados en el funcionamiento interno de la empresa, en
el sistema de organizacion del conocimiento, en la organizacion del lugar de trabajo, la gestion
de la relaciones externas de la empresa, introdujo nuevos métodos de organizacion en la
empresa. Por esta razon, de este capitulo se obtienen los datos estadisticos.

En cuanto a la clasificacion por tamafio de los establecimientos (pequefio, mediano y grande),
la informacion se recopila en el capitulo 1V de la EDITS V, donde, se muestra el personal que
participa en actividades cientificas, tecnol6gica e innovacion, ya sea, en dedicacion
permanente o parcial. El total de establecimientos que mostraron el desarrollo de una
innovacion de producto fueron;

18



19

Tabla 1. Establecimientos que realizaron una innovacion de producto, en los afios 2014-2015,
presentados en el capitulo I, de la EDITS V. Clasificandolas por su nivel de tecnologia y por
su tamafio.

Suma de INNOPRODUC chiu

SIZE LOW | HIGH | Total general
PEQUENA 56 |53 109
MEDIANA 122|169 |[291
GRANDE 105 |279 |384

Total general 283 |501 |784

Fuente: EDITS V. CALCULO DE LOS AUTORES.

Segun la tabla anterior, se puede observar que de los 2.289 establecimientos, para los que se
obtuvo informacion, 784 establecimientos realizaron innovacion de producto. De las cuales
109 son pequefias, que a su vez, se dividen 56 en low tech y 53 en high tech. Asi mismo, en
la categoria de mediana empresa se clasificaron 291, donde se encuentran 122
establecimientos en low tech y 169 en high tech. Por Gltimo, se hallaron 384 establecimientos,
considerados como grandes empresas, de los cuales, 105 son low tech y 279 son high tech.

Tabla 2. Establecimientos que realizaron una innovacion de procesos, en los afios 2014-2015,
presentados en el capitulo I, de la EDITS V. ClasificAndolas por su nivel de tecnologia y por
su tamarfio.

Suma de INNOPROCE Cliu

SIZE LOW |HIGH |Total general
PEQUENA 143 |28 171
MEDIANA 270 102 372
GRANDE 173 178 351

Total general 586 308 894

Fuente: EDITS V. CALCULO DE LOS AUTORES.

La innovacion de procesos, la cual conto con el mayor nimero de frecuencias, pues del total
de la muestra (2.289), 894 establecimientos reportaron haber logrado este tipo de innovacion.
Segun el tamafio de la empresa, se pudo evidenciar que 171 establecimientos pequefios,
respondieron haber hecho innovacion de proceso, estos se encuentran divididos en low y high
tech, con un total de 143 y 28 establecimientos, respectivamente. También, se encontraron
372 establecimientos medianos, de los cuales, 270 son catalogados como low tech y 102 como
high tech. Finalmente, 351 establecimientos corresponden a la categoria de gran
establecimiento, distribuidos en 173 para low tech y 178 para high tech.
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Tabla 3. Establecimientos que realizaron innovaciones organizacionales, en los afios 2014-
2015, presentados en el capitulo I, de la EDITS V. Clasificandolas por su nivel de tecnologia
y por su tamafio.

Suma de INNOORGA Cliu

SIZE LOW HIGH |Total general
PEQUENA 105 |28 133
MEDIANA 228 88 316
GRANDE 135 140 275

Total general 468 256 724

Fuente: EDITS V. CALCULO DE LOS AUTORES.

En cuanto a la innovacion organizacional, se pudo observar que 133 establecimientos son
considerados pequefios, donde, 105 son low tech y 28 con high tech. Los establecimientos
categorizados como medianos son 316, los cuales, se organizan en low tech con 228
establecimientos y high tech con 88. Por Gltimo, 275 estan catalogadas como grandes
establecimientos, de la misma forma, cuenta con 135 establecimientos en low tech y 140 en
high tech. La suma de los establecimientos que realizaron innovacion organizacional da como
resultado 724.

Tabla 4. Establecimientos que realizaron una innovacion de mercado, en los afios 2014-2015,
presentados en el capitulo I, de la EDITS V. Clasificandolas por su nivel de tecnologia y por
su tamafio.

Suma de INNOMERC Cliu

SIZE LOW HIGH |Total general
PEQUENA 77 19 96
MEDIANA 164 |45 209
GRANDE 84 56 140

Total general 325 120 445

Fuente: EDITS V. CALCULO DE LOS AUTORES.

Esta innovacion presenta el menor numero de establecimientos que respondieron
afirmativamente haber hecho innovacion de mercado, con un total de 445 establecimientos.
En cuanto a la categoria de pequefio establecimiento, se puede observar un total de 96
empresas, donde 77 son low tech y 19 son high tech. Asi mismo, se encontraron 209
establecimientos medianos, dividiéndose en low y high tech, con un resultado de 164 y 45
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establecimientos, respectivamente. Finalmente, 140 se consideran grandes establecimientos,
clasificandolos en low tech con 84 empresas y high tech con 56.

Para la construccion de la base de datos a las variables de innovacion, se les asigna el valor de
1, si la empresa ha innovado y cero si la empresa no ha realizado ningun tipo de innovacion,
en periodo 2014-2015. En cuanto a la clasificacion del tamafio, las empresas pequefias toman
el valor de 1, las medianas de 2 y las grande de 3. Asimismo, si el establecimiento es de baja
tecnologia se le asigna el valor de 1, empresas de media tecnologia toma el valor de 2 y 3
cuando es de alta tecnologia. Finalmente, los obstaculos definidos en esta encuesta, se le da el
valor de 1, si enfrenta algin obstaculo y cero si no presenta barreras a la innovacion.

Tabla 5. Abreviacion de las variables dependientes e independientes.

Abreviacion | Variable Clasificacion

Innoproducto | Innovacion de producto Innovo en productos = 1, no innovo =0

Innoproceso | Innovacion de proceso Innovo en procesos = 1, no innovd = 0

Innoorga Innovacion organizacional Innovo en organizacion = 1, no innovo = 0

Imercado Innovacion de mercado Innovo en mercado = 1, no innovo =0

chu intensidad tecnoldgica del establecimiento Alto = 1; medio = 2; bajo =3

size tamarfio del establecimiento Pequefia = 1; mediana = 2; grande = 3

escasezRP escasez de recursos propios obstaculos = 1; sin obstaculos = 0

fpersonalc falta de personal calificado obstaculos = 1; sin obstaculos = 0
Dificultad para el cumplimiento

dificultadrr | de regulaciones y de reglamentos técnicos. obstaculos = 1; sin obstaculos = 0

eimerc Escasa informacion sobre el mercado obstéculos = 1; sin obstaculos = 0

eitecnologia | Escasa de informacion sobre tecnologia disponible | obstaculos = 1; sin obstaculos = 0
Escasa informacién sobre

eipublicos instrumentos publicos de apoyo obstaculos = 1; sin obstaculos = 0
Incertidumbre frente a la demanda de bienes

demandabi |y servicios innovadores obstéculos = 1; sin obstaculos = 0
Incertidumbre frente al éxito en la ejecucion

exitotec técnica del proyecto. obstaculos = 1; sin obstaculos = 0

bajarent Baja rentabilidad de la innovacion obstaculos = 1; sin obstaculos = 0
Dificultades para acceder a financiamientos

finexterno externos a la empresa obstaculos = 1; sin obstaculos = 0

cooperacion

Escasa posibilidades de cooperacion con otras
empresas o instituciones

obstaculos = 1; sin obstaculos =0

imitacion Facilidad de imitacion por terceros obstaculos = 1; sin obstaculos = 0
insuficiente capacidad del sistema de propiedad

propiedadin | intelectual para proteger la innovacion obstaculos = 1; sin obstaculos = 0
Baja oferta de servicios de inspeccion, pruebas,

bajaserv calibracion, certificacion y verificacion obstaculos = 1; sin obstaculos = 0
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Fuente: EDITS V. Clasificacion de los autores.

Teniendo en cuenta la presentacion de las variables y su respectiva abreviacion, se definen
como variables dependientes; innovacion de producto, de proceso, organizaciones y de
mercado. Mientras que las independientes son los 14 obstaculos que presenta la encuesta. Por
altimo, el tamafo de la empresa y la intensidad tecnoldgica, se defines como las variables
control.

Modelo estadistico.

Al realizar una comparacion entre la distribucién de frecuencia de una regresion logit con la
distribucion de frecuencia de los datos obtenidos en la EDIT V, se sugiere plantear como la
mejor regresion, una logistica. En donde, se estiman los valores de los cuatro tipos de
innovacion, anteriormente mencionados (variable dependiente), en funcion de los catorce
obstaculos a la innovacién propuestos por el DANE (variable independiente). Se puede decir
que en este caso, para todas las observaciones “i” de la muestra trabajada, las variables
dependientes asumen una presentacion dicotomica.

"li"'l-= lr -t

1 si el establecimiento innova
W= 0 si el establecimiento no innova

La segunda funcion de distribucion acumulativa comdnmente utilizada, F (w), para las
perturbaciones en un modelo de variable latente es la distribucion logistica, denominado
modelo binario LOGIT para lo cual:

_ explw)
F(w) = (1+exp(w))’ (N

Y por lo tanto,
1

1-F(w)= Qrexp))’ @
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Un modelo LOGIT se puede estimar por maxima verosimilitud (MV). Para este tipo de
modelos, la probabilidad de que un evento se produzca, en este caso, que se innove D=1, es:

__eXP(Bo+B X)) 1
Y 14exp(B B, X)) 1+exp(—B,—B, X))’

Y la probabilidad de que no se produzca el evento, en este caso, que no se innove, D=0 es

a L exp(=By—B,XD)
mo= 1 o= h,-A.x0" €
= EXIJUGU‘i'ﬁlX[) — 1
= Trexp(Bo+B XD 1+exp(~By—B XD’

Y la probabilidad de que no se produzca el evento, en este caso, que no se innove, D=0es

}TD: 1 _HD_ exp(_ﬁu_ﬁlxij

m—nh 4)
Trexp(—B,-B XD’ (

En el modelo LOGIT, La derivada de la probabilidad de éxito al innovar tiene una variacion
tanto en B1 como en Xi, a diferencia de un modelo de probabilidad lineal.

d(problDi=1]) d(FlBo+B XiD) __B,exp(Bo+BiXi)
d(X) d(X) [1+exp(Bo+B1 X))

(5)

Teniendo en cuenta los valores de B0 y B1 que maximizan la funcién de verosimilitud son las
estimaciones de MV, las cuales son consistentes y asintoticamente eficientes de los
coeficientes de un modelo LOGIT (Murray, 2006), se maximiza con respecto a f0 y Bl a
través de la funcion de verosimilitud de LOGIT, dados los valores observados de los cuatro
tipos de innovaciones (X).

= 1", [————] [I" _exp(—BoFaiXD .
L=I e T

P — 7
1=1M+exp(—fo—B1X0) ‘

Por lo tanto el modelo LOGIT, se expresa de la siguiente manera:
P (Vi= 11 Xi) = F (BiXobstaculos + YXtamarfio + £)

Resultados por tipo de division.

En este apartado del trabajo se presentan los resultados que se obtuvieron a través de un
modelo LOGIT, con el fin de establecer la relacion entre la variable independiente, la cual
incluye los catorce obstaculos, medidos en la EDITS V y la variables dependientes, los cuales
son; los cuatro tipos de innovacion. Los resultados se clasifican segin el nimero de division
que el DANE propone para cada actividad del sector industrial.
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Division 72: “Investigacion cientifica y desarrollo”

Tabla 6. Estimacion modelo LOGIT para innovacion de producto, division 72.

Logistic regression Number of cbs = 47
LR chi2(15) = 35.01
Prob = chi2 = 0.0024
Log likelihood = -12.635991 Pseudo R2 = 0.5803
Innoproduct Coeficiente Marginal
size 1882934 J0038134
escasezrp 1.967793 JOZSB52T
fpersonalc -8.855449 -.1753449
dificultadrr 19.84463* 4019032
eimerc -8.94824 -1812242
eitecnologia -2.834952 -.05374148
eipublicos -9.0653265 -. 1835962
Demandabi -8.612238 - 1744295
exitotec 8.149922 1650562
bajarent 6.156025 1246748
finexterno 1.020314 0206639
imitacion -2.896596 -.0586633
Ccooperacion 3.217335 J0651591
propiedadin 3.89122 0788069
bajaserw -5.3028286 - 1115585
_cons 7.168204

*Significancia al 10%; **Significancia al 5%;***Significancia al 1%

En el bienio 2014-2015, segln la regresion LOGIT, para la innovacion de producto, se pudo
observar que la variable dificultad para el cumplimiento de regulaciones y de reglamentos
técnicos (dificultadrr), es significativa y ademas actla como potencializador de la innovacion
para esta actividad, ya que el coeficiente presenta un signo positivo.

Tabla 7. Estimacion modelo LOGIT para innovacion de proceso, division 72.

Logistic regression Mumber of cbs = a7
LR chiz{15) = 28.02
Prob = chi2 = 0.0215
Log likelihood = -132.707742 Pseudo R2 = 0.5054
Innoproce Coeficiente Marginal
size -2.097455%* -.0730414*
escasezrp 5.511468%= 1919268*%=
fpersonalc 2078977 010722
dificultadrr 5.453241%* .1898992*%*
eimerc -1.477465 -.05145
eitecnologia 4.476087 1558716
eipublicos -4.573469%* - 1592627%=
Demandabi -3.220879* -.1121612**
exitotec 2.12069%9 0738495
bajarent .9544247 20345315
finexterno -1.45608 -.0507053
imitacion - 7574964 -.0263784
cooperacion -1.50154% -.066218
propiedadin -.205255 -.0071476
bajaserv -2.582578 -.0895336
_cons -1.484809

*Significancia al 10%; **Significancia al 5%;***Significancia al 1%

En el periodo comprendido entre los afios 2014-2015, la regresion LOGIT, muestra que el
tamafio (size), es significativo y ademas puede llegar a ser un obstaculo para llegar a innovar
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en esta actividad. También, se evidencia que de los catorce obstaculos, la escasa informacion
sobre instrumentos publicos de apoyo (eipublicos) e incertidumbre frente a la demanda de
bienes y servicios innovadores (demandabi), inciden negativamente en la innovacion.

Por otro lado, escasez de recursos propios (escasezrp) y dificultad para el cumplimiento de
regulaciones y de reglamentos técnicos (dificultadrr), actdan como potencializadores de la

implementacion de procesos innovadores en los establecimientos que pertenecen a esta
actividad.

Tabla 8. Estimacion modelo LOGIT para innovacion organizacional, division 72.

Logistic regression

Mumber of obs = 47
LR chi2(15) = 14.05
Prob = chiz = 0.5216
Log likelihood = -21.599762 Pseudo R2 = 0.2454
Innoorga Coeficiente Marginal
size -.119240% -.01598652
escaserrp .988948 1647563
fpersonalc 0118637 .0019765
dificultadrr 1.480413 .2466331
eimerc 1.118748 1863807
eitecnologia -. 7890464 -. 1314532
eipublicos -.9720482 -.16139402
Demandakbi -1.39393 -.2322253
exitotec -1.16504% -.159405432
bajarent 2.3213449%% .3867302%*
finexterno 1358491 .0232985
imitacion -.3807533 -.0634326
cooperacion 2881477 0646644
propiedadin -.2355781 -.0392467
bajaserv -. 7535185 -.125811%
_cons -2.114152

*Significancia al 10%; **Significancia al 5%;***Significancia al 1%

Para los afios 2014-2015, los cuales son los que comprende la EDITS V, a través del modelo
LOGIT se evidencia, una relacion positiva entre baja rentabilidad de la innovacion (bajarent)
y la posibilidad de generar una innovacion organizacional, por lo tanto, esta variable
independiente se le puede considerar como un potencializador.

Tabla 9. Frecuencias de la innovacion de mercado, divisiéon 72.

actividad ciiu size total total
innomerc |innovaciones
72 2 1 4 a7
2 2 A7
3 0 a7

Calculo por los autores.

Como se puede observar, las innovaciones de mercado realizada por esta actividad,
investigacion cientifica y de desarrollo, son relativamente bajas, ya que solo cuenta con 6
innovaciones del total de la muestra, por ende no existen observaciones considerables para
realizar el modelo LOGIT. Asimismo, se realizo la correlacion de Pearson donde se establece
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una relacién muy fuerte entre; 4 variables independientes, esto reduce el poder predictivo del
modelo.

Division 62-63: “Desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, anélisis, disefio,
programacion, pruebas), consultoria informatica y actividades relacionadas”

Tabla 10. Estimacion modelo LOGIT para innovacién de producto, division 62-63.

Logistic regression

Mumber of obs =

LR chi2{15)
Prob = chiz2

Log likelihood = -45.343937

= 24.25
= 00030

Pseudo R2 =

95

02747

Innoproduct

Coeficiente

Marginal

size
escasezrp
fpersonalc
dificultadrr
eimerc
eitecnologia
eipublicos
Demandabi
exitotec
bajarent
finexterno
imitacion
cooperacion
propiedadin
bajaserv

_cons

1.353715%**
-1.1193323%*
-.5609303
156432611
-.5258606
-.0331091
2124499
0283704
1.272310a%=
2694709
.334268
-.83940135*
-1.054271
1200332
- 1457359

2. 709015

L2TFBF348FF*
-.22304758%=
-. 115503
0328426
- 1082766
-.0068173
0439501
0053416
L2B2ZTF2TIT*
0554851
068827
-.1728358%=
-.217093%5
-.02539507
-.03202135

*Significancia al 10%; **Significancia al 5%;***Significancia al 1%

En el bienio 2014-2015, segun la regresion LOGIT, se evidencia una relacion positiva y
altamente significativa entre el tamafio de la empresa (size), y la incertidumbre frente al éxito
en la ejecucidn técnica del proyecto (éxitotec), con la posibilidad de generar innovacion.

Por otra parte, la escasez de recursos propios (escasezrp) y la facilidad de imitacion por

terceros (imitacion), se proyectan como obstaculos a la innovacion debido a que el signo del
coeficiente es negativo.
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Tabla 11. Estimacion modelo LOGIT para innovacion de proceso, division 62-63.

Logistic regression

Mumber of obs =

LR chi2{15)

Prob > chiz

Log likelihood = -53.487739

= 18.07
= 0.2592
Pseudo R2 =

95

0.1445
Innoproce Coeficiente Marginal
size .224516 .0731546
escasezrp 2544191 0573529
fpersonalc -.0032885 -.0007413
dificultadrr 1650462 03274213
eimerc -.0351145 -.0079158
eitecnologia -.1310572 -.0295438
eipublicos -1051486 -.0237033
Demandabi .3953786 0853544
exitotec -.8421752 -. 12898489
bajarent 2143302 04232158
finexterno 6595651 14268327
imitacion 4220012 -.09531304
cooperacion -1.249655%* -.2817058**
propiedadin -.5315449 -. 1198245
bajaserv 1.283876%F .2894201%*

_cons

-. 7348925

*Significancia al 10%; **Significancia al 5%;***Significancia al 1%

En el periodo comprendido entre los afios 2014-2015, la regresion LOGIT, muestra que la
variable baja oferta de servicios de inspeccion, pruebas, calibracion, certificacion y
verificacion, (bajaserv), actia como potencializadora a la innovacion, este hecho sucede al

tener una relacion positiva con la variable dependiente.

Por el contrario, la escasa posibilidad de cooperacion con otras empresas 0 instituciones
(cooperacion), teniendo un alto nivel de significancia, muestra una relacién negativa, es decir,

se comporta como obstaculo para la innovacion en esta actividad.

Tabla 12. Estimacion modelo LOGIT para innovacion organizacional, division 62-63.

Logistic regression Mumber of obs = a5
LR chiz2(15) = 17.95
Prob = chi2 = 0.2653
Log likelihood = -54.533795 Pseudo R2 = 0.14132
Innoorga Coeficiente MMarginal

size BEeTI9TT* 1549073

escasezrp 2229065 0519235
fpersonalc -. 1662517 -.0385534

dificultadrr 2098149 2109842
eimerc -.1415165 -.0328174
eitecnologia -.4524949 -. 1049226
eipublicos -.2128177 -.0495839
Demandaki -.05922338 -.0213888
exitotec -.3824273 -.0886841
bajarent -.2226992 -.0516435
finexterno -.5244913 - 12162386
imitacion -.5338918 -.1238084
cooperacion 1.444857%F 3250664+ *
propiedadin -.28024132 -.0649874

bajaserv A811733 11158321

_cons -2.4590188

*Significancia al 10%; **Significancia al 5%;***Significancia al 1%
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Para los afios 2014-2015, los cuales son los que comprende la EDITS V, se evidencia que para
este tipo de innovacidn no existe obstaculos significativos, pero existe potencializadores a la
innovacion, los cuales son; el tamafio de la empresa (size) y la escasa posibilidad de
cooperacién con otras empresas o instituciones (cooperacién), esta conclusion se basa en el
signo que acompana al coeficiente.

Tabla 13. Estimacion modelo LOGIT para innovacion de mercado, division 62-63.

Logistic regression MNumber of obs = o5
LR chi2{15) = 15.93
Prob = chi2 = 0.2869

Log likelihood = -38.1545944 Pseudo RZ2 = 01727

INnmomerc Coeficiente marginal
size 6600065 LOFITF2T2
ESCASSZrP S TFS0304 0542415
fpersonalc - 7143482 -.OF7ITFITE
dificultadrr .921407 1029274
eimerc - 6006196 -.0670933
eitecnologia -.6132848 -.0685193
eipublicos TFTF262206 0862073
Demandabi 5200418 0598735
exitotec -.02862104 -.0026973
bajarent -.6239075 -.0696947
finexterno -.5602588 -.0625847F
imitacion - 937161 T=* - 104A6874%=
cooperacion 275219 J0208667
propiedadin 2876509 0321326
bajaserv 24022312 038280061
] _cons -2.57046

*Sighificancia al 10%; **Significancia al 5%;***Significancia al 1%

Los resultados recopilados a través de un modelo LOGIT, los cuales se basan en la EDITS V
aplicada en los afios 2014-2015, muestran que en el caso de la innovacion de mercado, para
esta actividad el mayor obstaculo para innovar es la facilidad de imitacién por terceros
(imitacion). Este hallazgo es relevante con la literatura, ya que muchas empresas no innovan,
por el hecho de sentir que otras empresas se copiaran facilmente de sus invenciones.

Divisién 61: “Telecomunicaciones”

Tabla 14. Estimacion modelo LOGIT para innovacion de producto, division 61.

Logistic regressiom Mumber of obs = [=2 8
LR chiz{1s) = IF.o9
Prolk = chiz2 = (e Nalalel=)

Log likelihood = -25.022262 Pseudo R2 = O.a=10

Innoproduct

Coeficiente

rAargimal

size
escaserrp
fpersomnalc
dificultadrr
eimerc
eitecnologia
eipublicos
Dremandabi
exitotec
bajarent
Fimnexterno
imitacion
cooperacion
propiedadin
bajasere

_coms

O22ETFTTFS
-. 138829
2.1847632*
. B2IIBTTT
—Z2. 451165 "
12640324
. 54a483832%*
-Z2. 50185 ™"
-. 585892
2.A11e8s827
SSA1S5A2S
2e9TeE5T
A. 293572
—ASOTFTSTS
—2.122455

S Foss12

SO0O594Z398
-.0315281
AT FIZET

-l1L.09s26686™™
—-. 558284256
AP AGES
LBO08aA96GL
- FOTFTTFISITT
- ASS2Z2e02
LAB25655
SAZ29=21S5S

SO90s009
A553383
- AOAS T2
=~ = =

*Significancia al 10%; **Significancia al 5%;***Significancia al 1%
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En el bienio 2014-2015, segun la regresion LOGIT, se evidencia que este tipo de innovacion
cuenta con potencializadores, como; la escasa informacién sobre instrumentos pablicos de
apoyo (eipublicos), la escasa posibilidad de cooperacidn con otras empresas 0 instituciones
(cooperacion) vy falta de personas calificado (fpersonalc).

Por otro lado, en cuanto a los obstaculos se pudo evidenciar que la variable dificultad para el
cumplimiento de regulaciones y de reglamentos técnicos (dificultadrr), la escasa informacion
sobre el mercado (eimerc), la incertidumbre frente a la demanda de bienes y servicio
innovadores (demandabi), afectan negativamente la posibilidad de implementar una
innovacion de producto en los establecimientos que hacen parte de esta actividad.

Tabla 15. Estimacion modelo LOGIT para innovacion de proceso, division 61.

Logistic regression Mumber of obs = ==
LR chiz{15) = 10.56
Prob = chiz = . Fs29
Log likelihood = -37.535822 Pseudo RZ2 = O.1234a

Imnnmnoproce

Coeficiente

rAarginal

size
escaserrg
fpersonalc
dificultadrr
elimerc
eitecnologia
eipublicos
Demandabi
exitotec
bajarent
finexterno
irmitacion
Ccooperacion
propiedadin
bajaserw

__cons

1014329
-.81940051
- 0515387
202107
O0ea46225
-.3A4951.88
- 2652374
LBS00G0Z
—.Ze1l95959
-.B8835133
BO9TATSG
- F2534T73
SaAZ0sS5s
-. 5456999
-1L.0Z26229

L. AAE6S502

-.O22TFTIT=
- 19096542
—. 0L 20909
LALZES50
SOLS1e03

-. 0819965
-.OG622242
2028019
—. 0249151
L2O0F2TFOF
2105452

- ATFTOLGSAa
JOSLO00=

- 1282549
-. 2407516

*Significancia al 10%; **Significancia al 5%;***Significancia al 1%

En la regresion logistica realizada para este tipo de innovacién, se puede observar que no
existen variables independientes significativas, por lo tanto, se puede asumir que no tienen
barreras y mucho menos potencializadores.
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Tabla 16. Estimacion modelo LOGIT para innovacion organizacional, division 61.

Logistic regression rMuMmber of obs = 5
LR chi2{1S) = 1S .66
Prob > chiz = oO,.aos=

Log likelithood = -21.92148 Pseudo RZ2 = . 1969

Innoorga Coeficiente rAarginal

2AIOAZTFL
—.OZ224A4626&

STS5SoDGoAa
—AATFTASOS

size
escasezrp

fpersonalc OSS5TFT3IT MO11AaA2>T
dificultadrr - OLAZS - OOZ2ZTFSAT
eilmerc - F2E2417F - 1A GEeS
etecnologia -1L.3sS519 - 2655981
sipublicos 28056656 LOS3ITIS2Z

—. 2129499
SAODZ2ZDIEE T

-A.A1S5STF99
2.101a261L™> =

Demandaki
exitotec

bajarent 25166659 LDAamTF54a49
Fimextaermno - F8gsi11s —-AS5313206
irmitacion L 29a9s507 LOSsSEe554a2
Ccooperacion L.SOST2S L2829016
propiedadin - e00s5159 - AA1S5S1AaA=7F
bajasare 2279886 LOAZIFLAS

_ Ccons —A.FRIEDTE

*Significancia al 10%; **Significancia al 5%;***Significancia al 1%

En el periodo comprendido entre los afios 2014-2015, la regresion LOGIT, muestra que la
incertidumbre frente al éxito en la ejecucion técnica del proyecto (exitotec), es altamente
significativa y actia como potencializador de la innovacion, por lo tanto se puede concluir
que para esta actividad, no hay barreras significativas para el desarrollo de la innovacion
organizacional.

Tabla 17. Estimacion modelo LOGIT para innovacién de mercado, divisién 61.

rumber of obs = =3
LR chiz{1s) = 27.az
Prol = chiz = OL02 549
Log likelihood = -15.652137F Pseudo R2 =

Logistic regression

[ m prge ]

Coeficiente

Inmnormerc

rarginal

size
escasezrp
fFpersonalc
dificultadrr
eilmerc
eitecnologia
eipublicos
Daemandalzi
exitotec
bajarent
finextermo
Imitacion
Ccooperacion
propiedadin
bajaserw

_Cons

e B= i LB B = e )
.B2a4537I1s
—Z.S5aZ13g9FF
—2.8941 75"
LS5 7A41830
2.4000%

-. 28868389
LAZZ2E6999
1.9685 75
1.061.85783
S5.32492="
LSBT T
—G. A =
—.ESS2S2e032
A DS TS

-13. F2a08

—.O0AS0D28
OOTFASG
-.0324543 %+
-.O265175™
OOSTFTF22
SO2A19D05
- O035613
LOOL1242
OLBO368
Nelel=lrp-L=F=}
oasTE22"
SOO2S5S2549
-.0559308~ "
—.DOS0OS6S
e R ol |

*Significancia al 10%; **Significancia al 5%;***Significancia al 1%

Los resultados recopilados a través de un modelo LOGIT, los cuales se basan en la EDITS V
aplicada en los afios 2014-2015, muestran que las dificultades para acceder a financiamiento
externo a la empresa (finexterno) y baja oferta de servicios de inspeccion, pruebas, calibracion,
certificacion y verificacion, (bajaserv), actian como potencializadores a la innovacién, ya que
el signo del coeficiente es positivo.

Por otra parte, la falta de personal calificado (fpersonal), dificultad para el cumplimiento de
regulaciones y de reglamentos técnicos (dificultadrr) y escasa posibilidad de cooperacidn con
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otras empresas 0 instituciones (cooperacién), actian como barreras a la innovacién

organizacional.

Division 35- 38: “Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado”

Tabla 18. Estimacion modelo LOGIT para innovacion de producto, divisién 35-38.

Logistic regression

LR chiz2{15)
Prolk = chiz

rMumber of obs = s52
= 15465
= O.AaA1ls9
Pseudo RZ2 = O.3036

Log likelihood = -1 7. 727422

Innoproduct

Coeficiente

rAaargimal

eilrmerc
eitecnologia
eipublicos
Drermandabi
exitotec
bajarent
Fimnexterno
irmitacicon
Ccooperacion
propiedadin
bajaserw

_cons

size SOeSoa52 SOO0S5S5005
escasezZrp —l.=22807F F=* —. ASE0S ] ==
fpersonalc -5S969183 SOS0O891=
dificultadrr 7.3705154' - OZ1ATFTZIF

2. 759865
-1.48S502
1. 276552
-8949103
Hel=28a5
-1.&512a71
A 226622
—.8B82T7E29a
SFOZ2AL2TR
Z2.0=329497F
- F26351a

—.23A4ZTTFaA4T
—AZS2532
SAO084a4195

SO S5998
O521293=3

—. A ITFTO99=
L AOAan1ses=s

—OFOZ0O022
SOSSFALAZE

SAT2GAS
- O5153836

2.8737F741L

*Significancia al 10%; **Significancia al 5%;***Significancia al 1%

En el bienio 2014-2015, segun la regresion LOGIT, se evidencia que la escasez de recursos
propios (escasezrp), es una barrera significativa para el desarrollo de la innovacion de

producto en esta actividad.

Tabla 19. Estimacion modelo LOGIT para innovacion de proceso, division 35-38.

Logistic regressiom rurmber of ols = 52
LR chiZ2{15) = 1L F.FE
Prole = chiz2 = 2 Faas
Log likelihood = -2 .68652505 Pseuwudo R2 = .2 a5S0

[Ea L T=T=Ia =11

Coeficiente

rAAarmsimmal

Size
SSCasSZrp
fpaersomalc
dificultadrr
elIrmerc
eitecnolooia
eipublicos
Drermandakbid
exitotec
bajarent
Fimnextermno
irmitaciomn
C e A c o
propiedadin

bajasere

_cons

— O35 5SE
A.ZaSoSEa™ =
— 131 SOaF
L. ZOL20OZ
-1 . A49985 7=
-A.521 205
- 55295565
- 8329821
E2E21 98
SE2EZasnI3o
—. F R 2
ATTSsS102
SEBZOS 200D
AASZeOTT

- A.F1A15a25

2. F2Z2G2Z=

— OOS= Fa5
CE2oD2a05 =
—OZ2eS
L2202
— 2 7FS=E091
— 291192
s N e ==
- AEe23& 7S
SO 7L SO
LADF2Es
— A0S ZA
O OEAS
LASOSS5a=
LOZASIST
—.ZLAaTFT2cA

*Significancia al 10%; **Significancia al 5%;***Significancia al 1%

En el periodo comprendido entre los afios 2014-2015, la regresion LOGIT, muestra que al
contrario de lo establecido en la innovacion de producto, esta actividad tiene un
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potencializador el cual es; la escasez de recursos propios (escasezrp), y no cuenta con ninguna
barrera significativa para la innovacion de proceso.

Tabla 20. Estimacion modelo LOGIT para innovacion organizacional, division 35-38.

Logistic regressiomn rMurmibzer of ols = 52

LR chiz2{15) = 1F.1s
Prole = chi2 = D.230=7
Log likelihood = -25. 553412 Pseudo R2 = D.251=
Immoorsa Coaeficiente rAAargimal
sSize BoSosS2 LOF2SS51F
EeESCasSeZr MOFEASE LOLLEelLSES
fpaersomalc eSS R1sS L2001 S0 A1
dificultadrr 1.5949859=2 % B22EsEaSsT
eirmeerc —- 26299 —.O5324420
eitecnologia — L. 2TFIFS=2o — DO SO
eipublicos e = P B — DS
Drerma ndalbia A ROOD=2 2 SODESOSa
exitotec - 121192 - D2554997F
bajarent —1.8=21451™* —.ZAaA0a0s*
fimexterno -1.9504585™ —-.Z2A43A4ETF T
irmiitacion 1222205 S2FoDAZ2S
Cooperacion - Az =Z2901 - OEFFI1SA
propiedadin Asa4l=263 OS99
bajaserw L. 208252 L2351 25
_ oS —ADFIS2=

*Significancia al 10%; **Significancia al 5%;***Significancia al 1%

En el periodo comprendido entre los afios 2014-2015, la regresion LOGIT presenta que a pesar
de gue los obstaculos no son altamente significativos, existe una variable potencializadora y
dos barreras a la innovacion, los cuales son; la variable dificultad para el cumplimiento de
regulaciones y de reglamentos técnicos (dificultadrr), baja rentabilidad de la innovacion
(bajarent) y que las dificultades para acceder a financiamiento externo a la empresa
(finexterno), respectivamente.

Tabla 21. Tabla de frecuencias de la innovacién de mercado, division 35-38.

actividad ciiu size total total
innomerc innowvacioneas
e 1 1 1 166
2 o 166
3 4 166
36 a1 1 o] 166
2 o 166
3 3 166
37 1 a1 o 166
2 2 166
3 o] 166
38 1 1 1 166
2 3 166
3 o 166

Célculos realizados por los autores.

Como se puede observar, las innovaciones de mercado realizada por esta actividad, suministro
de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado, son relativamente bajas, 14 observaciones
del total de la muestra, por ende no existen observaciones considerables para realizar el
modelo LOGIT. Asimismo, se realizd la correlacion de Pearson donde se establece una
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relacion muy fuerte entre; 4 variables independientes, esto reduce el poder predictivo del

modelo.

Division 45-47: “Comercio al por menor y por mayor”

Tabla 22. Estimacion modelo LOGIT para innovacién de producto, division 45-47.

Logistic regression

Mumber of obs

= 78

LRchi2(15) = 22.88
Prob = chi2 = 0.0867
Log likelihood = -18.431064 Pseudo R2 = 0.3830

Innoproduct

Coaeficiente

rAAarginal

size
escasezrp
fpersonalc
dificultadrr
aeilmerc
eitecnologia
eipublicos
Demandalkbi
exitotec
bajarent
finexterno
imitacion
cooperacion
propiedadin
bajaserw

__cons|

01205
AAEe1E23a
1.47149436

-1.042554
204948591
—2. 716871
1.525001
-2.96324F*
4. 532 TFTS4F=
G439 99g
- 1204071
-2 2TFEeTFATFE*
A S1925FF=*
2.5394917F
-650942

- OS5 62
01l=z4a361
DA 958 T

— 0204949
0598228

- OF222ZITE
-O0AABm2 45

—-.D8E5322%F*
JA32Z23IESTTF
SO18806
- O0O3=z51671
- DEEA854F
A9 TOFEESE
OFA41558
-01LS9941

-32.965055

*Significancia al 10%; **Significancia al 5%;***Significancia al 1%

En el bienio 2014-2015, segun la regresion LOGIT, se evidencia que para la innovacion de
producto en el comercio, la incertidumbre frente al éxito en la ejecucion técnica del proyecto

(exitotec), es un gran potencializador para innovar debido a su alto nivel de significancia.

A pesar de contar con un gran potencializador, el comercio se ve afectado por tres limitantes
para el desarrollo de la innovacion de producto en los diferentes establecimientos que
componen esta actividad, como: la incertidumbre frente a la demanda de bienes y servicio
innovadores (demandabi), la facilidad de imitacion por terceros (imitacion), y las escasas
posibilidades de cooperacion con otras empresas o instituciones (cooperacion), esta Ultima
barrera es la que mas afecta el desarrollo de la innovacion en el comercio, comparando los
niveles de significancia con las otras dos.
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Tabla 23. Estimacion modelo LOGIT para innovacién de proceso, division 45-47.

Logistic regression Number of obs = 78
LR chi2(15) = 11.71
Prob > chi2 = 0.7006
Log likelihood = -45.06401 Pseudo R2 = 0.1150
Immnoproce Coaficiente rlarginal
size -.SFS91535 —. 885054
esCcasesZrp S92 9GS LAZIESDES
fpersonalc —.5=2=254a92= - A1TFoe=ES
dificultadrr SSOs=2019s Al 2EZE2S
eirmerc - 128538571 - 254299
eitecnologia - 8i17Fsil1o99 - 1808379
eipublicos LS2E20556 SDE497F705
Dermancaibi -5 F2=2002 —.AZ265=225
exitotec FAODS54G AS3ITIZ2E
bajarent LZ2AeA581 DA TFTSSTS
finextermno —. o423 5 —.AeS910ZFS
imiitacion S291925 LADFOOAT
COoOO e racicm —EBE5G1149 —. 1515551
propiedadin LSEEZ0S0S LAl TFSe1a
bajaserw 1. 1854902 25185652
_ oS —2.8521=151

*Significancia al 10%; **Significancia al 5%;***Significancia al 1%

En este tipo de innovacion, se puede concluir que no existen obstaculos y tampoco
potencializadores. Al realizar la tabla de frecuencias, se pudo evidenciar que existen muy
pocas observaciones, 10 del total de la muestra, las cuales fueron 720, por lo cual no se
puede establecer una conclusién critica ante estos pardmetros. Este resultado esta en
consonancia con las diferentes actividades expuestas en este trabajo, ya que la innovacion de
mercado es una de las innovaciones con el méas bajo nimero de valore significativos.

Tabla 24. Estimacion modelo LOGIT para innovacion organizacional, division 45-47.

Logistic regressiomn Mumber of obs = Ta
LR chiz2{15) = 19.93
Prob = chiz2 = 0.1745
Log likelihood = -40.95382 Pseudo R2 = 0.1957F
Innoorga Coeficiente rAarginal
size 1. 456483 - 1A068TFI*F*

escasezrp - 1666438 - 1700272
fpersonalc -. 626592449 - 0051676
dificultadrr 465695027 -. 1536833
eimerc -1.875622% OFAITS=

eitecnologia -1.145=2471 04592

eipublicos -.2123616 09323932
Dremandabi AS46198 -.3289677
exitotec BTeTA4A97 BE242TF22
bajarent -.5669452 -.DA12IGS
finexterno -.21551193 V39983
imitacion - 4287455 - 0415451
coopearacion 1.225038 0869736
propiedadin .9A39522 - 1854088
bajaserv 1.961263* .O537F95F*

__cons -32.236152

*Significancia al 10%; **Significancia al 5%;***Significancia al 1%
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Para los afios 2014-2015, los cuales son los que comprende la EDITS V, se evidencia que el
tamafio (size) es determinante para este tipo de innovacion, pues actta en gran medida como
un potencializador para innovar en el comercio. Adicionalmente, se observa que existen dos
barreras a la innovacién, que son: la escasa informacion sobre el mercado (eimerc) y la baja
oferta de servicios de inspeccidn, pruebas, calibracion, certificacion y verificacion, (bajaserv).
Sin embargo, los limitantes tienen menor efecto ante la posibilidad de innovar que el
potencializador del tamafio.

Tabla 25. Estimacion modelo LOGIT para innovacién de mercado, division 45-47.

Logistic regression Number of obs = 78
LR chi2(15) = 16.29
Prob>chi2 = 0.3632
Log likelihood = -38.256931 Pseudo R2 = 0.1755
Innomerc Coeficiente Marginal
size -. 7612896 -. 1406879
escasezrp -.2200504 - 1700272
fpersonalc -.0279626 -.0051676
dificultadrr -.8316101 -.1526833
eimerc 402473 074379
eitecnologia 2457765 04542
eipublicos 5082841 093532
Demandabi -1.83422% -.3389677 *
exitotec 2.082618 == 2848723 *=
bajarent -.220920604 -.04193265
finexterno 2415385 1739983
imitacion -.2253499 -.0416451
cooperacion -ATF06309 0869736
propiedadin -1.0032832 -.18540388
bajaserv 29109828 0537957
_cons .5014969

*Significancia al 10%; **Significancia al 5%;***Significancia al 1%

Los resultados recopilados a través de un modelo LOGIT, los cuales se basan en la EDITS V
aplicada en los afios 2014-2015, muestra que la incertidumbre frente a la demanda de bienes
y servicio innovadores (demandabi), actda como el principal obstaculo para llevar a cabo una
innovacion de mercado en el comercio, mientras que la incertidumbre frente al exito en la
ejecucion técnica del proyecto (exitotec) es un potencializador para la innovacion, debido a
que el coeficiente tiene signo positivos y ademas es altamente significativo.
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Division 49- 53: “Transporte y almacenamiento”
Tabla 26. Estimacion modelo LOGIT para innovacion de producto, division 49-53.

Logistic regression MNumber of obs = 292
LR chi2{15) =
Prob = chiz =
Log likelihood = -111.023914

22.29
00052
Pseudo R2 0.126%9

Innoproduct Coeficiente MMarginal
size 1.032479 **= 1081245 =w
escasezrp 4726087 0494452
fpersonalc -.117388 -.0122813
dificultadrr 1414526 014799
eimerc -. 1135557 —-.01182804
eitecnologia 285538 0298735
eipublicos 02435732 0035945
Demandabi 5983453 0626004
exitotec 0459845 0052295
bajarent -.2228916 -.0233193
finexterno -.026124 -.0037794
imitacion -.4090535 -.0427959
cooperacion -.3095166 -.0323822
propiedadin DAAG22T .D0AB685
-.0345859
bajasers -.3305801
_cons -4.001622

*Significancia al 10%; **Significancia al 5%;***Significancia al 1%

En el bienio 2014-2015, segun la regresion LOGIT, se evidencia que para llevar a cabo una
innovacion de producto en el sector de transporte, el determinante es el tamafio de la empresa
(size), pues actlia como potencializador en gran medida debido a que cuenta con un nivel alto
de significancia.

Tabla 27. Estimacion modelo LOGIT para innovacion de proceso, division 49-53.

Logistic regression rumMmber of obs =
LR chiZ2{15S) = Za o=
Prob = chiz = DSOS
Log likelihood = - 187 . 95045 Pseudos R2

29>

OO Z2

TmMhoproce

Coeficiente

[V E=Tar=apae= ]

size
escasezrp
foersonalc
dificulradre
eimerc
eitecnologia
eipublicos
Dermandakbi
el TaoatTe
bajarent
finextermno
irmmiitaciorn
coopaeracion
propiedadin
Eajaserw

_ COors

SRR S TS
—D=RE T LA 2
L2209 3
— DO LSO E
— LSS =25
LS 1AaAsSas
— D2 O as
L e TRO6S
SR T2IOR
— 2 TFAOS 19
L2009
OB 29S T
S2029a9=2"
LS T F2T
—Z2A5AS 7O

AL SOBS 72

LA rsSgORSST =
S DO90O=2SF
SOSa==ag
— I DOOAan3S
— 252272
SO TFT2SI=2
— OSSO
— oS FF2=20
LAZDGSS0 Tt
B e Lo 1=
LOFATT T
—O2A1Z22AS
LAA2TeS=ZzEa ™
—IO=2EBO0OSLS
—OS=ZALS0O0L

*Significancia al 10%; **Significancia al 5%;***Significancia al 1%

En el periodo comprendido entre los afios 2014-2015, la regresion LOGIT, muestra que la
innovacion de proceso en el sector de transporte cuenta con tres potencializadores. Por un
lado, esta el tamafio (size) el cual es el principal determinante, pues cuenta con el mayor nivel
de significancia. Con respecto a los obstaculos, que en este caso son potencializadores, la
incertidumbre frente al éxito en la ejecucion técnica del proyecto (exitotec) y la escasa
posibilidad de cooperacion con otras empresas 0 instituciones (cooperacion) son
significativos.
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Tabla 28. Estimacion modelo LOGIT para innovacién organizacional, divisién 49-53.

Logistic regression rNumber of obs = 292

LR chiz{15) = z1L.5=
Probk = chiz = 00073

Log likelihood = -1L73. 16322 Pseudo R2 = o.0835

Imnoorga Coeficiente rAarginal

ASTFTORSA
ASS=TTLE
—ADZSZEG
Z2FOosS121
L SGZOSSZ =
FFoSLzo-=
2ETSTE6
—.Zzool==

DA EAGS
O2aAa1 65
—OB916FS
OSDossa
—ZilmalasSz-==
LATF2FELE
OS2I FALT
—OFALFSZA

eipublicos
Demandabi

exitotec

OSFFALD
bajarent oOass0= 7 SOALOTFS6a
Ffinextaerno Elal-t-T-Takl SOSOLAGD
irmitacicon 218935 SO FSD0E
cooperacion A2 TFETFSE - O2aAFISTF
propiedadin 1=E5635 LO2O2S506
Dajaser 1159407 OZSSFIE™

_cons —2.515161

*Significancia al 10%; **Significancia al 5%;***Significancia al 1%

Para los afios 2014-2015, los cuales son los que comprende la EDITS V, se evidencia que la
innovacion organizacional para el transporte cuenta por un lado con una gran barrera, la escasa
informacion sobre el mercado (eimerc) ya que es altamente significativa y por otro, con un
potencializador que afecta en gran medida la posibilidad de innovar, que es la escasa
informacion sobre la tecnologia disponible (eitecnologia).

Tabla 29. Estimacion modelo LOGIT para innovacién de mercado, division 49-53.

Logistic regressiomn rMumber of obs =

LR chizZ{15s) = Zo. 1o
Prolb = chi2 = D.OLS2
Log likelihood = -9&6.282971s Pseudo RZ2 =

252

D.1ZF15S

Imrmormeenc

Coaeficiente

rAarginmal

size
escasezrp
fpersonalc
dificultadrr
eimerc
eitecnologia
eipublicos
Daemandalkbi
exitotaec
bajarent
Fimexterno
irmitacicomn
CO e ra Clam
propiedadin
bajaser

_cons

SSaASSEBEL ™
— SOOI Te2a™
FFATIGTFIT=
—.ZOSS203
-1.4Z234385F"=
S2083998
SADAEGSE
SBOFS a9
- AS 29271
s =l S S
S=E2ae0aT7Ta
— 2205529
STFTSO=ZAa
OS90O2 23
- SOos29954

—Z.05222=

OASDEF T
—OASES 19
OBGD252 =
— D255 ALTD
—AlTea2SSm==
OS1307T9
O SE909
ODEBeFRIARTE
—DZFSTFFAS
—D1I=2TFTS5S2Z
O A D DS
—O1S0S5S1s
OATFTITES6
SOOAST TS
—-DA20032Z

*Significancia al 10%; **Significancia al 5%;***Significancia al 1%

Los resultados recopilados a través de un modelo LOGIT, los cuales se basan en la EDITS V
aplicada en los afios 2014-2015, muestra que el transporte cuenta con tres potencializadores
para la posibilidad de generar una innovacion de mercado, que son: el tamafio de la empresa

(size), la falta de personal calificado (fpersonalc) vy la incertidumbre frente a la demanda de
bienes y servicio innovadores (demandabi).
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Por otra parte, existen dos barreras para llevar a cabo este tipo de innovacion, la escasez de

recursos propios (escasezrp) y la escasa informacion sobre el mercado (eimerc), esta dltima
cuenta con el nivel més alto de significancia.

Division 55: “Alojamiento y servicios de comida”
Tabla 30. Estimacion modelo LOGIT para innovacién de producto, division 55.

Logistic regressiomn

rumMmber of obs = a7
LR chiz{15) = 1291
Prob = chiz

= D27 TS
Log likelihood = - 22 . 507527 Pseudo RZ2 =

= O 2369

Innoprodoact

Coeficiente

rAaargimnal

Size
escasezrp
fpersomnalc
dificultadrr
eilrmerc
eitecnolosia
eipublicos
Crermandabi
exitotec
bajarent
Fimext=rmno
irmitaciomn
Cooperacion
propiedadin
bajasere

_cons

—.Ss0OS1 1
— 52052311
—A.FSsSZEa3=T
FATFTISES
—Z2 =0 F SO
- o= Fa5549
2. 323222
L. OS0D223
—A.22Z2A1==20
SSALEsE2E03
L. ASSSZEZD
L. 1=21Sa9=
L OFILAAZS
— OS2 ZF A
—A.FIFFS5SAL

L. S=2s0853

—OTFTEeSS9s
—DSS5S200 <
—LASGDR2I =S
OeEsS2Z20=
—2OelL a5
—DO=Z2=2
L2 A 2SO
SOoSaeoEs
—AFOD222 2
LSO e10e
LADZE9=ZS
LAODOSTFOS
OSS2EET
— OSSO S5E
—. 15959

*Significancia al 10%; **Significancia al 5%;***Significancia al 1%

En el bienio 2014-2015, segun la regresion LOGIT, se evidencia que a diferencia de otras
actividades, alojamiento y servicios de comida no cuenta con ningn potencializador. En
cambio, tiene que enfrentarse a dos barreras para llevar a cabo una innovacion de producto,

que son: la falta de personal calificado (fpersonalc) y la escasa informacidn sobre el mercado
(eimerc), pues son significativas.

Tabla 31. Estimacion modelo LOGIT para innovacion de proceso, division 55.

Logistic regression

rMumber of obs = L=
LR chiz2{15) = 1B AT
Prol = chiZ = DA
Log likelihood = -36.47697 7 Pseudo R2 = D.l1la5S

INnmoproce

Coaeficiente

rAargimal

Size L2125 F LS TOES2
SeSCaSeZre gl e le b LSt ) LASA0E1LS
fpersomnalc LSOOI

dificultadrr
elimerc
eitecnologia
sipublicos
Drermandabi
exitotec
bajarent
Fimnextaerrmo
irmitacicom
CO e racionm
propiedadin
bajasere

_cons

SFES1LSTF
—. 236812
—.S5Z9927F
— DSOS SGL
—.SS55095=

L. S2TFII=
-1L.20253233™
LEBFS1I2949
- 818757
—PFABIFTI
A2ATIZE
—.Za=z3051

—2. 7539423

LASEGSSA
SAGZS5S5S0OF
— OS5 20734
— D FRE2 T
— OIS LSTF
— 2210204
LSS0 1S5a9
- 2ea44 753
JOEZFADGTL
—DEZSTT
—Z2OZ20O52F
LASSO3ITES
—ODa2Z2Z02 7

*Significancia al 10%; **Significancia al 5%;***Significancia al 1%
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En el periodo comprendido entre los afios 2014-2015, la regresion LOGIT, muestra que para
que esta actividad tenga la posibilidad de generar una innovacion de proceso es necesario
afrontar una barrera que es la baja rentabilidad de la innovacion (bajarent), ya que tiene un
nivel de significancia.

Tabla 32. Estimaciéon modelo LOGIT para innovacion organizacional, division 55.

Logistic regression rumber of obs = (= d
LR chizZ{15) = 1700
Prob = chiz = o.2187
Log likelihood = -25_ 758871 Pseudo R2 = o, 19z

Imnoorga

Coeficiente

rlarginal

size
escaserrp
fpersomnalc
dificultadrr
eimerc
eitecnologia
eipublicos
Draemandalsi
exitotec
bajarent

bajasere

_cons

SSZ20O0s2119
SS90 SAaa
—A. 1 a49625

A. 813052 =
1. 1652232
-L.0Oa423TF59
—. 26221569
—1.OS5915

1. 674512
—. 2905225

SSETITA42

—. 88282514

LAASGTFIZE
21e99108™
- Z55=2a=
SAO2ES25="
— 2528206
—2ZF22=ZA1 9
—O5Ss4acl
—2=asz>0s8
LSF1I9129
—DEAS SO

Ffimexterno —.ZFFS111>2 —OSA201 =
imitacion - OG22 S O TFeS s
Ccoopeaeracion SSSZTOOS LAZ1eSE

propiedadin - EB9S2262 —A1S52a4331 1

2081926

*Significancia al 10%; **Significancia al 5%;***Significancia al 1%

Para los afios 2014-2015, los cuales son los que comprende la EDITS V, se evidencia que a

diferencia de la innovacion de procesos para esta actividad, en este caso la posibilidad de
innovar en vez de tener limitantes, cuenta con dos potencializadores que son: la escasez de
recursos propios (escasezrp) Yy la dificultad para el cumplimiento de regulaciones y de

reglamentos técnicos (dificultadrr),
innovacion, pues cuenta con un alto nivel significativo.

Tabla 33. Estimacion modelo LOGIT para innovacién de mercado, divisién 55.

esta Gltima impacta en mayor medida este tipo de

Logistic regression MNumber of olbs = a7
LR chiz2{15) = 22.20
Prob = chiz = O 1027
Log likelihood = -22.60946 Pseudo RZ = O.2520

Immomerc Coeficiente rAarginal
size 1.220359™= 2622167 "
escaserro ALDDEIT2 OE51T7TE9
fpersonalc OL2EST3 OOZ2E105
dificultadrr L2722 258540658
eirmerc -1.5226013™ —.2414619=
eitecnologia OO0 S34a LOO0E1LTF0OL
eipublicos -A.Fezl1a" -.25T73I963
Demandalki eETFTE02 AZe5083
exitotec BES5TF5656 SAZIZZE6A3
bajarent -1. 4900571 * - 2O22095%
finexterno 595 F551 LA20828
immitacicomn - A4085692 - D828639
Ccooperacion A.996165* -A0a4s521*
propiedadin - 0190526 —DO3ISET4
bajaserw -.25601249 —0F2204C
__cons 2. ATFAS53

*Significancia al 10%; **Significancia al 5%;***Significancia al 1%
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Los resultados recopilados a través de un modelo LOGIT, los cuales se basan en la EDITS V
aplicada en los afios 2014-2015, muestra que en el caso de la innovacion de mercado para esta
actividad se debe enfrentar tres barreras que son: la escasa informacion sobre el mercado
(eimerc), la escasa informacion sobre instrumentos publicos de apoyo (eipublicos) y la baja
rentabilidad de la innovacion (bajarent).

Por otro lado, el tamafio del establecimiento (size) y la escasa posibilidad de cooperacion con
otras empresas 0 instituciones (cooperacion) se comportan como potencializadores para el
desarrollo de la innovacién de mercado.

Division 85: “Educacion superior”

Tabla 34. Estimacion modelo LOGIT para innovacion de producto, division 85.

Logistic regression

Mumber of obs =

LR chiz{15)
Prob = chi2

Log likelihood = -77.8736323

= 11.95
= 0.628320
Pseudo R2 =

A17a

0.0F712

Innoproduct

Coeficiente

marginal

size
escasezrp
fpersonalc
dificultadrr
eimerc
eitecnologia
eipublicos
Dremandalbi
exitotec
bajarent
finexterno
imitacion
coopearacion
propiedadin
bajaserv

_cons

1.840804= "™
2846725
- 10687462
LA222405
- 7687716
.B506274
.8249883*
-.20458163*
- 4719607
-.67259208
-.4105245
0456533
. FB830195™F
02671
AF20192

-4.32079

3273905 ="
06284147
-.018985
JOZATFAO0T

- 1367275
157153
.1485042%
-.1431321*
-.02825291
-.1126215
-.0720143
0021195
J1392615%*
0047508
0851944

*Significancia al 10%; **Significancia al 5%;***Significancia al 1%

Segun la regresion LOGIT, la cual comprende el periodo 2014-2015, podemos observar que
las variables independientes que potencializan la innovacién en los establecimientos son;
tamafio del establecimiento (size), la cual presenta un alto nivel de significancia, la escasa
informacion sobre instrumentos publicos de apoyo (eipublicos)
y la escasa posibilidad de cooperacion con otras empresas o instituciones (cooperacion).

Por el contrario, se puede concluir que las barreras mas grande que se presenta en la actividad
85 (educacion superior) es; la incertidumbre frente a la demanda de bienes y servicio
innovadores (demandabi).
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Tabla 35. Estimacion modelo LOGIT para innovacién de proceso, division 85.

Logistic regression

Log likelihood = -114.17143

Mumber of obs =

LR chiz{15) =
Prob = chiz2 =

Pseudo R2 =

i7s
12.63

0.6306

0.0524

Innoproce Coeficiente marginal

size .2584877 0862692
escasezrp 188025 J0Z285895
fpersonalc -.2808246 -.0675822
dificultadrr 0418554 J0100748
eimerc -.15642033 -.0395292
eitecnologia -.0363232 -.0087411
eipublicos 3532706 LO830137
Demandalki 0032156 L0007 738
exitotec -. 1325185 -.0218903
bajarent BTFF4413 0908304

finexterno A5F78853 110189

imitacion 0128501 DD323232
cooperacion -.3853508 -.0925744
propiedadin -.5080076 -. 1217695
bajasers 0368327 0088685

_cons -1.037098

*Significancia al 10%; **Significancia al 5%;***Significancia al 1%

Al realizar el modelo LOGIT para este tipo de innovacion, se pudo observar que no existe
ningun parametro significativo. Esto se puede explicar, ya que esta actividad, educacion
superior, la mayoria de sus innovaciones son mas de resultados en las innovaciones de
producto y organizacional.

Tabla 36. Estimacion modelo LOGIT para innovacion organizacional, division 85.

Logistic regression Mumber of obs = 178
LR chi2{15) = 20.28
Praolby = chiz = 0.1530
Log likelihood = -105.48448 Pseudo R2 = o.0881
3
|Innoorga Coeficiente Marginal
size -.06765351 -.01l531106
esScaserzrp LO2F1167 JO0060565
fpersonalc -.6356845%F —. 14419791 **=
dificultadrr 2517134 O562198
aimerc -.12081327 -. 0269835
eitecnologia -.3846561 -.0859123
eipublicos -.0292972 -.0087FF7F
Demandabi -.21047 -.069343
exitotec 8114023 %= AAs12253**
bajarent -.4041583 -.0902703
finexterno AS9T7324 035676
imitacion B02F251* A3A81TEF
Ccooperacion 2125242 JOs98018
propiedadin -.521486 -. 116473
bajasers LO31187F1 SOO059656
_cons LA050a 1T

*Significancia al 10%; **Significancia al 5%;***Significancia al 1%

Para los afios 2014-2015, los cuales son los que comprende la EDITS V, se puede observar
que existe una barrera a la innovacion organizacional en la educacién superior, la cual es; falta
de personal calificado (fpersonalc). También, se pudo observar que los potencializadores para
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esta innovacién son: la incertidumbre frente al éxito en la ejecucion técnica del proyecto
(éxitotec) y la facilidad de imitacion por terceros (imitacion).

Tabla 37. Estimacion modelo LOGIT para innovacién de mercado, division 85.

Logistic regression MNumber of obs 17
LR chiz2{15) = 11.95
Prob = chiz = o.e=220
Log likelihood = -77.872623 Pseudo RZ = ©0.0F1iz
Imnomerc Coeficiente rAarginal |
size 0676551 223852
eeeeeeee (=3 OZTFT1LIETEE BTFOT2TFeT™
fpersonalc -.6256345 2166971
dificultadrr .2517134 -.2592255
eimerc — 120828127 -.2002313
eitecnologia -.2246561 . 0207226
eipublicos -.0292572 —.1z52184
Demandabi —-.310497 -.3681508
exitotec LB81144023 B2 TF292
bajarent - 20341683 3952263
finexterno LAS9TF3I2a - AT FS0948
imitacion LH027F7251 -.0121591
cooperacion 2125242 2TIEeTFT2L
propiedadin -.521436 - AT 72065
bajaserwv 0311871 . 2690147
__cons L AOE0a1 T

*Significancia al 10%; **Significancia al 5%;***Significancia al 1%

Los resultados recopilados a través de un modelo LOGIT, muestra que para este tipo de
innovacion existe un potencializador, el cual muestra una importancia significativa, la cual es;
escasez de recursos propios (escasezrp).

Division 86: “Actividad de atencion a la salud humana y de asistencia social”.

Tabla 38. Estimacion modelo LOGIT para innovacién de producto, divisién 86.

Logistic regression Number of obs = 451
LR chi2(15) = 32.00
Prob>chi2 = 0.0064
Log likelihood = -291.30848 Pseudo R2 = 0.0521
Inmnoproduct Coeficiente rarginal
size S2elssTFas" LO928966% =
escasezrpg OSTFIATO 0213883
fpersonalc —.AZ223Z9S5 —.O29TFTI3ITS
dificultadrr — A= —. D267 T70OE
eimerc = AATZ2059 -.0O=358263
eitecnologia OTESZE6 O191036
aeipublicos AZS2SS5S8TT LADIeT T =
Demandakbi 0912034 —.O221876
F:x’ltotec SBTI9IZI99 SO09209621
bajarent —-.2630352% —.0o883176 *
finexterno OS0O0S51T 0219074
imitacion —-.5S249251 =" - AZFTFOLS=="
cooperacion - 1OT7EASA O262369
propiedadin 4595305 LAAATR2E
bajaserwv - 1321205 - 0321418
_ COoOns —. 2219 TES

*Significancia al 10%; **Significancia al 5%;***Significancia al 1%

En el bienio 2014-2015, segun la regresion LOGIT, se evidencia que existe un alto nivel de
significancia entre el tamafio de la empresa (size), la escasa informacion sobre instrumentos
publicos de apoyo (eipublicos) y propiedad intelectual (propiedadin). Hay que resaltar que
estas variables potencializan la inversion en innovacion de producto.
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Por otro lado, la baja rentabilidad de la innovacion (bajarent) y la facilidad de imitacion por

terceros (imitacion), tiene un efecto contrario en la innovacion para la actividad de atencién a
la salud humana y de asistencia social.

Tabla 39. Estimacion modelo LOGIT para innovacién de proceso, division 86.

Logistic regression Number of obs = 451
LR chi2(15) = 21.62
Prob>chi2 = 0.1181

Log likelihood = -287.99671 Pseudo R2 = 0.0362

Innoproce

Coeficiente

rarginal

size
escasezrp
fpersonalc
dificultadrr
eimerc
eitecnologia
eipublicos
Dremandabi
exitotec
bajarent
finexterno
irmitacion
cooperacion
propiedadin
bajasers

_cons

5159518 "
-AS10975
-.3230942*
- 020547
LA191563
02244056
—.OeFLISo
- 16032195
- 1055492
-.01=25825
- 0209773
- 0BS5Sz 621
2e0sFOT™
- 2657296
A0S Z06

-.899527F

AZzO32Ee8TTT
LOITFTSTOT
-.07F753394*
- O10O0S557F
LO2TFTFTE93
LO05S22549
D156 F12
- 03738593
- 0245142
0021677
- 00423923
—.O0154763
OsS41612™
- O6197F27F
0225154

*Significancia al 10%; **Significancia al 5%;***Significancia al 1%

En el periodo comprendido entre los afios 2014-2015, la regresion LOGIT, se puede observar
que en este tipo de innovacion tenemos a dos variables potencializadores, el tamafio del
establecimiento (size), la cual es la mas significativa, y la escasa posibilidad de cooperacion
con otras empresas o instituciones (cooperacion).

Por el contrario, tenemos a una variable independiente, la falta de personal calificado

(fpersonalc), que se muestra como una barrera para que no se pueda realizar la innovacion en
procesos.
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Tabla 40. Estimacion modelo LOGIT para innovacion de organizacion, division 86.

Logistic regression Number of obs = 451
LRchi2(15) = 13.96
Prob>chi2 = 05282
Log likelihood = -261.11665 Pseudo R2 = 0.0260
Innoorga Coaeficiente rAarginal
size L2313079 LOAG1286
escasezrp - 0588906 -.0137385
fpersonalc LO2F11S JOOS QDT
dificultadrr 0426428 SO0 TF0O2S
eimerc —-.Oe1292 0122232
eitecnologia - 1154208 -.0220198
eipublicos LASSTOSS 02105249
Dremandabi OAS TS24 LO0S1242
exitotec L2Z2TFS4019 OSa4922
bajarent - 1502117 -.0293759
finexterno OO FTETE LO0LS5532L
imitacion -1011855 -.020178%
cooperacion 0300432 SO059914
propiedadin - 10327164
bajaserw -.51442853* —. 0206226
__cons -. 14993

*Significancia al 10%; **Significancia al 5%;***Significancia al 1%

Los resultados recopilados a través de un modelo LOGIT, los cuales se basan en la EDITS V
aplicada en los afios 2014-2015, muestra que existe una variable independiente que actua
como barrera, las cuales son; la baja oferta de servicios de inspeccién, pruebas, calibracion,
certificacion y verificacion, (bajaserv).

Tabla 41. Frecuencias de la innovacion de mercado, division 86.

actividad ciiu size total total

innomerc innovaciones

80 2 1 1] 451
25 451
3 20 451

Calculo por los autores.

Como se puede observar, las innovaciones de mercado realizada por esta actividad, atencion
a la salud humana y de asistencia social, son relativamente bajas, ya que solo cuenta con 6

innovaciones del total de la muestra, por ende no existen observaciones considerables para
realizar el modelo LOGIT.

Division 64: “Actividades financieras”.
Tabla 42. Frecuencias de la innovacion de producto, division 64.

actividad ciiu size total total
innoproduct|innovaciones
54 1 1 0 21
2 1 21
3 16 21

Calculo por los autores.
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Como se puede observar, las innovaciones de producto realizada por esta actividad,
actividades financieras, son relativamente bajas, ya que solo cuenta con 17 innovaciones del
total de la muestra, por ende no existen observaciones considerables para realizar el modelo
LOGIT.

Asimismo, se realizé la correlacién de Pearson donde se establece una relacion muy fuerte
entre dos variables independientes, escasa de informacion sobre tecnologia disponible y
escasa informacion sobre el mercado, por lo tanto existe problema de colinealidad.

Tabla 43. Frecuencias de la innovacion de proceso, division 64.

actividad ciiu size total total |

innoproce  |innovaciones

64 1 1 0 21
2 1 21

3 16 21

Calculo por los autores

Como se puede observar, las innovaciones de proceso realizada por esta actividad, actividades
financieras, son relativamente bajas, ya que solo cuenta con 17 innovaciones del total de la
muestra, por ende no existen observaciones considerables para realizar el modelo LOGIT.
Los resultados de la tabla de frecuencias tienen una semejanza muy grande con la innovacion
de producto de esta misma actividad, por lo tanto, se puede concluir que los establecimientos
que realizan innovacidon de proceso, también lo hacen en innovacién de producto.

Tabla 44. Frecuencias de la innovacion de organizacion, division 64.

actividad  |ciiu size total total
innoorga innovaciones
64 1 1 0 21
2 0 21
3 8 21

Calculo por los autores.

En los resultados obtenidos en la tabla de frecuencias, podemos observar que existen
problemas de colinealidad, ya que la innovacion de organizacion solo se presenta en
establecimientos con baja intensidad tecnoldgica y en las grandes empresas. También, se
puede concluir que no existe una cantidad considerable de innovaciones, pues solo hay 8 del
21.

Tabla 45. Frecuencias de la innovacion de mercado, division 64.

actividad ciiu size total total
innomerc |innovaciones

64 1 1 o 21
2 0 21
3 6 21

Calculo por los autores.
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Segun la tabla de frecuencias, se puede concluir que los establecimientos dedicados a las
actividades financieras, realizan poco o casi nada innovaciones de mercado, pues del total
de la muestra (21 observaciones), solo 6 establecimientos considerados grandes
establecimientos, lo hacen.

Conclusiones.

e Teniendo en cuenta los resultados de este trabajo de pregrado, muestra que uno de los
potencializadores mas importantes es el tamafio, este hecho se puede confirmar con
la literatura expuesta por Garcia et. al.

e En este caso, la Escasa posibilidad de cooperacion con otras empresas o instituciones
actia como potencializador, para la innovacién en la mayoria de las actividades
economicas en el sector de servicios en el mercado colombiano, es decir, los
establecimientos se unen o0 comparten recursos e ideas, para generar innovacion.

e Aunque en la revision literaria expuesta anteriormente, Garcia et. al. Menciona como
principal barrera, el acceso que tienen los establecimientos para encontrar
financiamiento externo, los resultados obtenidos en este trabajo, muestra como
principal obstaculo la falta de personal calificado.

e La escasa informacion del mercado, por parte de los establecimientos que componen
cada actividad, segun los resultados, se comporta como un obstaculo dificil de superar
para llegar a una innovacion en el sector de servicios.

e Se evidencio que la incertidumbre de la demanda de bienes innovadores y la escasez
de recursos propios, se comportan como barreras, pero debido a su nivel de
significancia, actian como obstaculos sin poca incidencia en los establecimientos que
componen el sector de servicios.

e Segun los resultados obtenidos en este trabajo, se puede observar que la innovacion de
mercado, es el tipo de innovacién con menor desarrollo por parte de los
establecimientos del sector de servicios, este hecho se puede generar por diferentes
razones, por ejemplo, la falta de informacion de mercado, la cual a su vez, actia como
barrera.

e La innovacion de producto, cuenta con la mayor participacion por parte de los
establecimientos, esto se debe a que este tipo de innovacién fue la precursora en el
mercado tanto manufacturero como de servicios, también, se puede dar ese resultado,
porque la este tipo de innovacidn es mas tangible y visible, que las otras innovaciones.

e Con base en la clasificacion segun el nivel tecnolégico de la actividad realizada por la
OCDE, se puede concluir que la mayoria de los establecimientos que componen la

actividad financiera en Colombia son low tech, de los cuales los establecimientos
clasificados como grande empresa, son los que llevan a cabo cualquier tipo de
innovacion.
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En cuanto a la innovacion de producto, se pudo observar que dos de los obstaculos
mas grandes fueron: facilidad de imitacion por terceros (imitacion) e incertidumbre
frente a la demanda de bienes y servicios innovadores (demandabi).

La innovacion de procesos no cuenta con un obstaculo repetitivo en las diferentes
actividades, debido a que el sector de servicios es diverso, por lo tanto depende del
tipo de actividad. Por el contrario, la tabla 7.2 del manual de Oslo, identifica como
significativos la escasa informacion sobre tecnologia disponible (eitecnologia) y la
escasa posibilidad de cooperacion con otras empresas o instituciones (cooperacion).
En la innovacidon organizacional se presenta dos variables independientes que acttan
como obstaculo repetitivo en las diferentes actividades, las cuales son; falta de
personal cualificado (fpersonalc) y dificultad para el cumplimiento de regulaciones y
de reglamentos técnicos (dificultadrr). En cambio, en la tabla 7.2 del manual de Oslo
estos obstaculos no son significativos para este tipo de innovacion, como si lo son, la
escases de recursos propios (escasesrp) y la escasa informacién sobre los instrumentos
publicos de apoyo (eimerc).

La innovacién de mercado, no presenta un obstaculo representativo en las diferentes
actividades analizadas, esto se debe a que este tipo de innovacion tiene poca o casi
nula incidencia, en las diferentes actividades. Por el contrario, en la tabla 7.2 del
manual de Oslo se destacan obstaculos para este tipo de innovacién como: la dificultad
para acceder a financiamientos externos a la empresa (finexterno), la escases de
recursos propios (escasesrp) y la falta de informacidn sobre los mercados (eimerc).
De acuerdo con la tabla 7.2 del manual de Oslo, donde se destaca la facilidad de
imitacion por terceros (imitacion) e incertidumbre frente a la demanda de bienes y
servicios innovadores (demandabi) como obstaculos para la innovacién de producto,
se pueden constatar los resultados obtenidos en este trabajo, pues el nivel de
significancia de estos dos obstaculos son significativos en las diferentes actividades.
Adicionalmente, este manual reconoce otros dos obstaculos para este tipo de
innovacion que son: falta de recursos propios (escasesrp) y la falta de personal
calificado (fpersonalc).

Las actividades con la mayor participacion en el desarrollo de innovacion de producto
son telecomunicaciones y la actividad a la salud humana y de asistencia social. Por
otro lado, en la innovacion de proceso se destaca la actividad de investigacion
cientifica y desarrollo, debido a que tiene el mayor nimero de innovaciones.
Ademas, actividades como la educacion superior y el comercio al por menor y al por
mayor se deben considerar importantes gracias a su participacion en el desarrollo de
innovacion organizacional. Por Gltimo, en cuanto a la innovacién de mercado se debe
destacar el servicio de alojamiento y servicio de comida, pues cuenta con el mayor
namero de innovaciones en este ambito.
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