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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollé en la ciudad de Bogota en un colegio publico de
caracter mixto, en la jornada de la tarde, y tomé como grupo objeto de estudio el grado sexto.
Con el propdsito de fortalecer el desarrollo de la competencia de resolucion de problemas, se
crea un ambiente hibrido de aprendizaje apoyado en las TIC, con el soporte de tablets como una
herramienta pedagogica innovadora que complementara el trabajo tradicional de guias y
ejercicios matematicos.

La investigacion fue de caracter cualitativo descriptivo con disefio de investigacion aplicada.
Los instrumentos utilizados fueron encuestas y observacién con diario de campo, documentos
realizados por los estudiantes y por Gltimo, una entrevista.

Dentro de los principales logros se identifico que el ambiente hibrido favorece el
aprendizaje de la matematica, en concreto se evidencio que el 60% de los estudiantes logro
entender y resolver un problema matematico, ya que se apropié de los conceptos y los
procedimientos de las operaciones basicas con nimeros naturales. También permitio la
participacion activa de los estudiantes para proponer y resolver problemas relacionados con su
diario vivir y su contexto.

Ademas, esta la reduccion de estudiantes con pérdida del afio lectivo, disminucion de la
evasion gracias a un mayor entusiasmo hacia la clase de matematicas e incremento en la entrega
de trabajos entre otros.

Palabras claves: Estrategia pedagdgica, tecnologias de la informatica y la comunicacion,

ensefanza-aprendizaje, ambiente hibrido de aprendizaje, competencia resolucion de problemas.



ABSTRACT

This research was developed in Bogota city in a public school of mixed character, during
the afternoon and took as target group the sixth grade. In order to strengthen the development of
problem-solving competition, a hybrid-learning environment is created supported by ICT, with
the use of tablets as an innovative educational tool that will complement the traditional work
with guides and mathematical exercises.

This research was descriptive qualitative with a design focused on applied research. The
instruments used were surveys and observation diary, documents produced by the students and
finally an interview.

Among the main achievements was identified that the hybrid environment favors
learning mathematics, in particular it was showed that 60% of students fail to understand and
solve a math problem, as they appropriated the concepts and procedures of the basic operations
with natural numbers. It also allowed the active participation of students to propose and solve
problems related to their daily lives and their context.

Moreover, there is the reduction of students with loss of the school year, decreased

evasion through greater enthusiasm for math class and increased delivery of work among others.

Keywords: Pedagogical strategy, information technologies and communication, teaching

and learning, hybrid learning environment, competition problem solving.



INTRODUCCION

A través del tiempo el hombre se ha caracterizado por su evolucién en los cambios
continuos en su forma de actuar, pensar, aprender, trabajar e interactuar. El aspecto que ocupa
mayor atencion en estos cambios esta dado por la forma de aprender y comunicarse, asi como
por la utilizacién de diversos medios para tener acceso a la informacién y al conocimiento. Esto
se puede corroborar en la encuesta inicial que se hizo a los estudiantes del curso 601 (figura 1),
en la que es palpable que el 90% de los estudiantes usa internet para comunicarse o buscar

informacion.

Tv  Libros
3.3%  3.3%

Radio
3.3%

Figura 1. Uso de internet por los estudiantes de grado sexto. Elaboracion propia.
De acuerdo con lo anterior, los grandes avances tecnoldgicos, la facilidad de adquirir

equipos de codmputo y dispositivos méviles se han convertido en factores que inciden, en el
hecho de que los estudiantes se sientan mas atraidos y motivados por estas novedades en su
proceso de aprendizaje, por encima de las practicas tradicionales de aula donde prevalece el uso
del tablero, marcador, libro y cuaderno.

Asi pues, se puede inferir que algunos docentes contindan empleando el esquema de

estudiante receptivo y poco participativo en la creacion del conocimiento, sin acudir a nuevas
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herramientas ni actualizaciones para hacer uso de la tecnologia en el ejercicio de su labor. Es
factible que se requiera de actualizacion profesional continua para una apropiacion adecuada de
nuevas estrategias como las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y finalmente
incidir efectivamente en los procesos de ensefianza- aprendizaje.

Las pruebas a nivel interno, nacional (ICFES) e internacional (PISA), que miden las
competencias y habilidades en las &reas de matematicas, lectura y ciencias naturales,
desarrolladas en la escuela, han tenido bajos resultados. El informe PISA indica que Colombia ha
ocupado los ultimos lugares en las pruebas y las estadisticas muestran que mas del 70% de los
estudiantes esta por debajo del nivel dos de desempefio, lo que significa que ain no han
desarrollado las competencias minimas del area (Colombia Digital, 2014).

Una de las causas se atribuye a los docentes, quienes en su proceso de aprendizaje deben
crear ambientes de aprendizaje Ilamativos, que generen interés, motivacion y estrategias para
aprender mas facilmente las matematicas.

Teniendo en cuenta estas consideraciones previas, el presente trabajo se ocupa de explorar
€s0S nuevos escenarios de aprendizaje con miras a lograr mejores procesos para el estudiantado
en el area de matematicas. En esos términos el documento se divide en los siguientes capitulos.

En el primero se desarrolla el problema de la investigacion mediante la descripcion del
contexto del grupo objeto de estudio y una encuesta diagnoéstica en la que se evidencian los
vacios en la formacion de la matematica, siendo estos los dos factores que dan origen a la
pregunta de investigacion. En el segundo capitulo se plantean el objetivo general y tres objetivos
especificos. En el tercer capitulo, se presenta el estado del arte donde se describen experiencias

internacionales y nacionales en las que se utilizan las TIC como herramienta pedagdgica.
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Ademas, se definen los referentes conceptuales: enfoques pedagdgicos, estilos de
aprendizaje, tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC, herramientas tecnoldgicas,
ambientes hibridos de aprendizaje, dispositivos mdviles, competencias en TIC, motivacion y
competencias matematicas con énfasis en resolucion de problemas, que fundamentan el trabajo
de investigacion y el desarrollo del mismo.

En el cuarto capitulo, se tratan los aspectos metodoldgicos, se describe todo lo relacionado
con el tipo de investigacion, disefio, categorias, instrumentos utilizados y la forma de tratamiento
y andlisis de los datos recolectados.

En el siguiente capitulo, se define la prueba piloto y el ambiente hibrido de aprendizaje con
las herramientas TIC empleadas, asi como las estrategias de ensefianza que se activan mediante
la aplicacion de talleres, por cada sesion de 110 minutos de clase se aplica un taller. En el sexto
capitulo, se hace el andlisis de los datos obtenidos a partir de la identificacion de las categorias,
la triangulacion de la informacion tedrica, las encuestas y los datos recolectados en los

instrumentos para dar paso a las conclusiones, recomendaciones y aprendizajes.
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JUSTIFICACION

La matematica ha sido un &rea estigmatizada desde hace varios afios, catalogada como
dificil de aprender y poco agradable en su proceso de ensefianza; sin embargo, esta presente en
cada aspecto del contexto cotidiano. Gracias a su aplicacion se han hecho avances tecnoldgicos
que han permitido, entre otras cosas, tener una vida mas sociable, segura y confortable. Debido a
la importancia que esta tiene para el desarrollo humano, se busca que su ensefianza sea
pertinente, su aprendizaje placentero y eficaz, pues es necesario innovar en las practicas
educativas incorporando ambientes agradables que empleen estrategias diversas.

El presente proyecto de investigacion educativa sobre “Ambientes de Aprendizaje con
apoyo de las TIC”, busca ser una herramienta eficiente para que los estudiantes de sexto grado
del colegio distrital Clemencia Holguin de Urdaneta aprendan a resolver problemas matematicos
de la vida real, relacionados con el entorno y el diario vivir, y contribuir de esta manera a obtener
mejores resultados en las diferentes pruebas de evaluacion internas y externas. Es mas, se busca
generar un gran interés por la apropiacion del conocimiento de las matematicas por medio de
ambientes hibridos, como propone Osorio (2010):

Los ambientes hibridos de aprendizaje combinan instruccion cara a cara con instruccion
mediada por las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Detras de esta definicion
existe una intencion de combinar y aproximar dos modelos de ensefianza-aprendizaje: el sistema
tradicional de aprendizaje cara a cara y el sistema e-learning, con el proposito de no renunciar a

las posibilidades que ofrecen ambos (p. 1).
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El proyecto se plantea como producto de la reflexion de un grupo de docentes de la

institucion! a partir de varias discusiones y la revision de las estadisticas de la pagina de la

Secretaria de Educacion del Distrito capital (SED) en el aplicativo servicios (apoyo escolar), en

donde la totalidad de los doce cursos de la jornada tarde, presenta un alarmante porcentaje de no

aprobacion. En el siguiente cuadro (figura 2) se aprecia que en el primer periodo del afio 2015 el

porcentaje promedio de aprobacion en las areas es del 50.12% y que en el segundo periodo es del

51.15%, lo que indica que aproximadamente la mitad del curso 601 va reprobando el afio.

ASIGNATURA

% DE APROBACION

Primer periodo

% DE
APROBACION

Segundo periodo

C. NATURALES 30.32 43.89
EDUCACION FISICA 35.48 41.11
ETICA 38.71 46.55
TECNOLOGIA 68.03 46.67
INGLES 77.42 67.78
LENGUA CASTELLANA 54.84 66.67
MATEMATICAS 54.84 58.66
MUSICA 53.33 49.17
RELIGION 36.67 46.55
SOCIALES 51.61 48.48

Figura 2: Porcentajes de aprobacion por areas del curso 601, primer semestre. Fuente: coordinacion académica

del colegio Clemencia Holguin de Urdaneta.

!Datos obtenidos de las planillas de asistencia a clase y observador de los estudiantes.
Tomado de la coordinacion académica del colegio Clemencia Holguin de Urdaneta.
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Especificamente en el &rea de matematicas cabe resaltar que las teméticas que estan en el
curriculo (conjuntos, numeros naturales y sus operaciones, analisis de datos y poligonos), se
enfocan a desarrollar la competencia de resolucion de problemas matematicos. Por lo tanto, las
evaluaciones se elaboran y se aplican para corroborar en qué nivel esta dicha competencia. Los
resultados no son satisfactorios ya que aproximadamente el 70% de los estudiantes de la clase de
matematica obtienen notas inferiores a la de aprobacion (3.0) y esto se ve reflejado en el alto
indice de no aprobacion en la nota final (figura 2). A nivel externo se tomé como referencia la
prueba saber quinto, presentada en el afio 2014 por los estudiantes que en el afio 2015 estan
cursando el grado sexto, también se observa que los resultados en el rea de matematicas fueron
bastante baja, y en las que las preguntas en un 35% corresponden a desarrollar la competencia de
resolucion de problemas.

Con base en estos resultados, se acude al empleo de herramientas novedosas como las TIC
como una alternativa al tradicionalismo que ain mantienen los colegios. Asi pues, la necesidad
de generar un ambiente de aprendizaje que involucre varias alternativas y que resulte altamente
motivador, es inmediata. Esta estrategia, cuya ventaja inicial es la disposicion de los
participantes favorece la adquisicion del conocimiento, en particular el aprendizaje de las
matematicas con énfasis en la resolucion de problemas y otros aspectos entre los que se
privilegia el valor de la responsabilidad. Ademas, se pretende hacer un uso adecuado de
dispositivos como los mdviles y las tablets de la mano de las redes sociales, con el fin de estar a
la vanguardia que caracteriza esta denominada sociedad del conocimiento.

Se plantea que mediante la creacion de un Ambiente de Aprendizaje (AA) donde el

protagonista es el estudiante (Lugo, 2010) y la herramienta principal son las TIC, especializadas
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en temas educativos (plataformas, videos, portales, software, juegos...), se generen habitos de
estudio en los participantes que refuercen el aprendizaje de la matemaética al ingresar al
aplicativo; de manera colateral contribuiran a ejercitar la memoria con la periodicidad de los
talleres tanto escritos como los de forma digital y fomentaran la responsabilidad a través de la
dedicacién y la constancia en el cumplimiento de un horario que se desarrollard en dos
escenarios: el ambiente de aprendizaje y la casa. El reto de la autosuperacién con el sistema de
puntos que se otorgan al cumplir con los ejercicios de tarea, la presentacion de videos tutoriales
cuando se desconoce o se falla en las respuestas, la oportunidad de ser evaluado de forma escrita
y de forma digital dardn como resultado la satisfaccién personal y al aprendizaje segun el ritmo
de cada participante. En este sentido, esta investigacién pretende beneficiar en primera instancia
a los estudiantes en el area de matematicas, para posteriormente extrapolar la experiencia a las
demas areas.

Como punto de partida, se han encontrado dos trabajos que acuden a las TIC, siendo uno de
ellos la plataforma Khan Academy (Antequera, 2013) y la Webquest (Ledn, 2007) para la
ensefianza de la geometria. El resultado de estas aplicaciones ha sido exitoso, por lo cual se
propone combinar varias herramientas TIC para que los estudiantes siempre estén motivados y
de este modo, superar lo que podria denominarse el aprendizaje fugaz, es decir, hoy aprenden y
mafiana olvidan, debido a que no se repasa ni practica lo ensefiado.

En sintesis, la presente investigacion pretende ocuparse de aplicar, describir y analizar
situaciones donde se usen las TIC como una herramienta pedagdgica innovadora mediante un
ambiente hibrido de aprendizaje, que genere en los estudiantes entusiasmo por aprender las
matematicas, en concreto a fortalecer el desarrollo de la competencia de resolucion de problemas

matematicos. Las posibilidades que ofrece la Web 2.0, con mdltiples actividades, “permiten al
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alumno valorar su progreso de manera visual, rapida y efectiva” (Antequera, 2013, p. 199)
buscando que, ademas, el estudiante aproveche eficazmente el tiempo en el aula de clase y en su
casa.

La eficacia de este tipo de aplicativos como herramienta tecnoldgica y pedagdgica consiste
en aprovechar el gusto de los estudiantes por el manejo constante de los aparatos maviles; en este
caso seria valido utilizar la cobertura de internet que la secretaria de educacién esta
implementando en los colegios para acceder a estos recursos.

Por Gltimo, se espera que con esta propuesta se formen estudiantes responsables, auto-
disciplinados en sus procesos de aprendizaje, a quienes el conocimiento los trascienda, mejoren
sus resultados en las pruebas internas y externas con el fortalecimiento de la competencia
resolucién de problemas matematicos, y en definitiva que las competencias adquiridas en el area

de matematicas sean de utilidad a lo largo de sus vidas.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Contexto

Este proyecto busca impactar a la poblacion estudiantil del colegio distrital Clemencia
Holguin de Urdaneta de la localidad 18 de la ciudad Bogot4, ubicado en un barrio de estrato tres,
sede Unica, cuya jornada mafiana tiene grados de pre jardin a quinto, y la jornada tarde de sexto a
once, ambas jornadas con poblacion mixta. En contra jornada, se ofrecen cursos de musica,
inglés y futbol para los estudiantes de bachillerato. El colegio cuenta con dos aulas de
informatica, cada una con veinte equipos y tres tableros digitales que no se usan adecuadamente

porque no hay red de internet para los demas espacios del colegio Clemencia Holguin

Figura 3. Mapa de ubicacion del colegio Clemencia Holguin de Urdaneta.

Fuente: www.metrocuadrado.com.

En cuanto a la poblacién estudiantil, la gran mayoria de los matriculados son de barrios

alejados, de manera que tienen ruta para llegar al colegio; un buen porcentaje de ellos tiene
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problemas de maltrato infantil?, viven con familiares diferentes de los padres y su
acompafiamiento es poco, estan influenciados por problemas sociales como el pandillismo y la
drogadiccion que se ven reflejados en problemas de convivencia, donde se impone la ley del méas
fuerte.

Por otra parte, la Secretaria de Educacion Distrital SED, les brinda comida caliente a través
de la empresa Compensar, encargada de proveer la comida en el colegio, entrega el desayuno a
los estudiantes de la jornada de la mafiana y el almuerzo a los de la jornada de la tarde. También
existe un programa de articulacion con la universidad Minuto de Dios que ofrece formacion en
sistemas y en administracion de empresas en contra jornada y dentro de la institucién. Ademas,
en las mismas condiciones, se ofertan cursos de inglés con profesores nativos, enviados por la
SED.

El objetivo de estos cursos es aprovechar el tiempo libre de los estudiantes y alejarlos de las
calles y por ende de la problematica social de su entorno. Ademas de cumplir con el proposito
del PEI: formacion integral del estudiante con enfasis en el desarrollo del pensamiento cientifico
y empresarial. Cabe destacar que el proyecto apunta a desarrollar la formacion integral del
estudiante, ya que se trabaja con valores como el respeto y la responsabilidad, también se hace
uso de los avances tecnologicos al proceso educativo, ya que se abordan las TIC.

Por ultimo se resalta que a cada escuela asiste en promedio 50 estudiantes, lo que nos arroja
que solamente el 15% de la poblacién estudiantil hace uso del beneficio brindado por la

institucién educativa.

2 Datos obtenidos de la oficina de orientacion del colegio Clemencia Holguin.
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Caracterizacion del problema

La creacion del Decreto 230 de 2002, en el que los estudiantes se promovian al siguiente
grado hasta con seis asignaturas sin aprobar (promocién automatica), ya que solo podia reprobar
el afio escolar un 5%, impacté negativamente el desempefio estudiantil. Desde entonces, se han
detectado actitudes que evidencian desinterés por asumir responsabilidades, falta de
compromiso, mal manejo del tiempo libre, entre otros aspectos, que repercutieron en la calidad
de egresados de la educacion media, tanto a nivel académico como social. Esta situacion
prevalece y hoy dia tenemos los mismos inconvenientes, aunque el Decreto 230 de 2002 haya
sido reemplazado por el 1290 de 2009, que permite a las instituciones educativas fijar sus
propios lineamientos en la evaluacién y promocién. La realidad es que se siguen presentando los
mismos inconvenientes, en la gran mayoria de colegios publicos y se observa que un porcentaje
significativo de estudiantes evaden las clases(ingresan al colegio pero no entran a las aulas), no
realizan tareas en casa ni las actividades asignadas para la clase y muestran poco afecto por su
proceso de aprendizaje; todo esto sumado a la falta de innovacion pedagdgica de los maestros
para generar en los estudiantes el interés, la participacion y la construccion del proceso de
ensefianza-aprendizaje, da como resultado el bajo desempefio en las diversas pruebas como la del
ICFES.

Los bajos puntajes obtenidos en pruebas internas y externas en el area de las matematicas y
en general, en las demas areas nos hace reflexionar sobre cémo los docentes estamos ensefiando
y como los estudiantes estan aprendiendo, por lo cual, es un imperativo replantear las estrategias
empleadas en el aula y acudir a herramientas como las TIC para cautivar a los estudiantes y
generar gusto por el desarrollo de competencias matematicas, particularmente en la resolucién

de problemas de gran importancia como ya se ha mencionado.
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En el cuadro de la figura 4, se aprecian los resultados obtenidos por los estudiantes de grado
once en la prueba SABER PRO que realiza el ICFES. En este cuadro se hace un anélisis
comparativo, por medio del diagrama de barras, donde cada color indica un afio de presentacion
de la prueba. Se observa que ningun area esta por encima del 50%, también se obtiene que los
estudiantes de grado quinto del afio 2014 (cursan el grado sexto en el afio 2015) en un 60%
tienen un resultado no satisfactorio en la prueba SABER, area de matematicas; esto indica que
los estudiantes no estan aprendiendo adecuadamente los contenidos impartidos en el area de
matematicas, los cuales deben estar enfocados en la resolucion de problemas, ya que todas las
pruebas se basan en esta competencia. Por lo tanto se evidencia que los docentes no estan
realizando un acertado proceso de ensefianza, los estudiantes no se preocupan por obtener un
buen resultado en la prueba y no dedican tiempo extra clase para su superacion.

Ademas, estos resultados permiten observar los antecedentes del problema, a manera de
histdrico, en los que el area de matematicas tiene un promedio de 45 puntos, dato tomado como
referencia para hacer la comparacion con los resultados de las pruebas presentadas en los
siguientes periodos, de tal manera que se pueda concluir si la aplicacion de un ambiente de
aprendizaje mediado por las TIC y la ensefianza tradicional evidencia avances en la apropiacion

de la competencia de resolucion de problemas matematicos.
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Resultados pruebas icfes

60,00
50,00
L 40,00
w
W
T 30,00
o]
2
= 20,00
10,00
0,00 . .
LENGUAJ . . . . FILOSOFI | MATEMA
E INGLES | BIOLOGIA | QUIMICA FISICA A TICAS SOCIALES
B Seriesl| 48,10 41,90 44,80 45,50 43,70 43,10 44,90 46,80
B Series2 | 46,30 40,00 47,00 47,40 46,10 39,90 45,80 43,90
W Series3| 48,50 42,30 48,70 48,50 46,70 41,20 48,10 47,90
Seriesd| 47,50 43,20 46,10 48,10 46,00 41,20 44,90 44,70

Figura 4. Resultados en pruebas ICFES de estudiantes de grado once del colegio Clemencia Holguin de Urdaneta,
jornada tarde. Fuente: coordinacion académica del colegio Clemencia Holguin de Urdaneta.

En la figura 5 se muestran el promedio de los resultados obtenidos en las areas evaluadas

por el ICFES, y en las que se observa que este no supera el 50% en cada una de ellas y que el

area de matematicas esta superando a las de filosofia e inglés en los afios de andlisis. Por lo tanto

se hace necesario buscar estrategias pedagdgicas que impacten en los estudiantes, y que se

reflejen en los resultados obtenidos en estas pruebas.

RESULTADOS ICFES 2010 — 2013
Afio | Lenguaj | Ingle | Biologi | Quimic | Fisic | Filosofi | Matemética | Sociale | Promedi
s e S a a a a S S 0
2010| 48,10 |41,90| 44,80 | 4550 |43,70| 43,10 44,90 46,80 44.85
2011| 46,30 |40,00| 47,00 | 47,40 |46,10| 39,90 45,80 43,90 | 4455
2012 | 48,50 |42,30| 48,70 | 48,50 |46,70| 41,20 48,10 47,90 | 46.85
2013 | 47,50 |43,20| 46,10 | 48,10 |46,00| 41,20 44,90 44,70 45.21
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Figura 5. Promedio en pruebas ICFES de estudiantes de grado once del colegio Clemencia Holguin de
Urdaneta, jornada tarde. Fuente: Coordinacidn académica del colegio Clemencia Holguin de Urdaneta.

El problema evidenciado hasta el momento es que los estudiantes no obtienen buenos
resultados en las pruebas, concretamente, en el &rea de matematicas, debido a que ellos no han
desarrollado la competencia de resolucién de problemas porque, por un lado, no leen
adecuadamente (interpretar), por otro, no manejan las operaciones basicas de la matematica, es
decir, no saben sumar, restar, multiplicar y dividir. Por lo tanto, el proceso de aprendizaje tiene
deficiencias, las cuales inciden en la resolucién de problemas matematicos y en las pruebas que
tienen un considerable nimero de ellos. De ahi que sea necesario usar nuevas herramientas como
las TIC, que pueden cautivar a los estudiantes y generar gusto por el manejo de las matematicas,
en concreto, en la formulacion, analisis y resolucion de problemas.

Relacion con el contexto

El bajo desempefio mostrado por los estudiantes del colegio Clemencia Holguin de Urdaneta
en las pruebas ICFES, en los niveles de tercero, quinto y once que cuenta con un promedio de
45% en todas las areas del saber (ver figura 6), nos demuestra que este problema no se restringe
al area de matematicas y que constituye una problematica general del colegio, la localidad y la
ciudad. En efecto, en el afio 2014 hubo un alto porcentaje de reprobados, en el colegio
equivalente al 18.95%?, similar al de la mayoria de instituciones educativas distritales, razon por
la cual, desde la SED se fomento el uso de las TIC por parte de profesores y estudiantes con la
pertinente capacitacion a los docentes (4000 becas en un periodo de cuatro afos), dotacion de

equipos e internet a los colegios publicos y el programa de tablets para los estudiantes, de tal

% Datos obtenidos de la coordinacion académica del colegio Clemencia Holguin.
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suerte que se despertara el interés de los estudiantes hacia estos dispositivos moviles y al
aprendizaje.

Asi mismo, se puede apreciar en la figura 6 los resultados del primer periodo del afio 2015
para el curso 601 que cuenta con treinta y cuatro estudiantes; en este cuadro se refleja el
panorama del colegio, en el cual, los doce cursos del bachillerato (grado sexto a undécimo)
presentan un nivel de aprobacién alrededor del 50% al final de cada periodo. Este resultado se
obtiene después de hacer trabajos de nivelacidn, que suponen varias oportunidades para su
presentacion y sustentacion. En este trabajo en cambio, se pretende aplicar un ambiente de

aprendizaje mediado por las TIC, como una situacion novedosa.

Asignatura % de aprobacion
C. naturales 30.32
Educacion fisica 35.48
Etica 38.71
Tecnologia e informética 68.03
Inglés 77.42
Lengua castellana 54.84
Matematicas 54.84
Musica 53.33
Religion 36.67
Sociales 51.61
Promedio de aprobacion 50.09

Figura 6. Porcentajes de aprobacion por area, curso 601, primer periodo.
Fuente: Coordinacién académica del colegio Clemencia Holguin de Urdaneta.
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La poblacién objeto de estudio estd conformada por nifios y nifias entre 11y 14 afios de
edad, provenientes de barrios de estrato uno, dos y tres, de la localidad 18 de la ciudad de
Bogot4, que cursan el sexto grado de educacion basica y estan divididos en dos cursos, 601 y
602, cada uno con 34 estudiantes en la jornada de la tarde, con horario de 12:30 a 6:30 p.m.

Pregunta de investigacion

Después de analizar el contexto del colegio distrital Clemencia Holguin de Urdaneta, los
resultados obtenidos por los estudiantes de grado undécimo en las pruebas saber once, los
resultados de los estudiantes de grado sexto e indagar a los docentes del area de matematicas se
ha llegado a la siguiente pregunta de investigacion.

¢Cuadles son los aportes de las estrategias didacticas implementadas en un ambiente hibrido
de aprendizaje para fortalecer el desarrollo de la competencia de resolucion de problemas

matematicos en los estudiantes de grado sexto del colegio Clemencia Holguin de Urdaneta?
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OBJETIVOS

Objetivo general

Identificar los aportes de las estrategias didacticas implementadas en un ambiente hibrido de
aprendizaje para fortalecer el desarrollo de la competencia de resolucion de problemas
matematicos en los estudiantes de grado sexto del colegio Clemencia Holguin de Urdaneta.

Objetivos especificos

Disefiar un ambiente hibrido de aprendizaje enfocado en el desarrollo y fortalecimiento de la
competencia de resolucién de problemas matematicos.

Determinar las estrategias pedagogicas innovadoras que, con el apoyo de las TIC, despierten
el interés de los estudiantes hacia el analisis, planteamiento y resolucion de problemas
matematicos de la vida real.

Establecer los contenidos que se asocian con la resolucién de problemas matematicos en el

ambiente hibrido de aprendizaje.
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MARCO REFERENCIAL

Marco tedrico

Para esta investigacion en la cual se trabajan las herramientas TIC con fines educativos,
combinadas con la instruccion cara a cara y el uso de tablets y computadores portétiles, se toman
como base algunos modelos, conceptos y términos que resultan definitivos en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Por tanto, los fundamentos pedagdgicos, estilos de aprendizaje,
estrategias, competencias matematicas, ambientes hibridos de aprendizaje, TIC y dispositivos
moviles se deben consultar, estudiar y comprender, pues constituyen los pilares en los que se
fundamenta este proyecto.

Referentes pedagogicos

Modelos de ensefianza
Los grandes investigadores de la pedagogia como Skinner, Vygotsky, Ausubel, entre
otros, han propuesto una serie de referentes pedagdgicos llamados modelos o enfoques con el
objetivo de identificar los procesos de ensefianza-aprendizaje. Muchos de estos modelos
contintan vigentes, mientras que otros, han ido desapareciendo o quedando solo como
referencia. En Colombia, al igual que en otros paises, estos modelos no se ajustan a los
contextos, al desconocer las necesidades de la comunidad. Para la elaboracion de un modelo
pedagdgico se requiere tener en cuenta la dimension individual, la dimension social y la cultural
(De Zubiria, 1994). Por lo anterior, para este estudio, se ha visto la necesidad de tomar lo mejor
de cada modelo y ajustarlo al contexto de la poblacién estudiantil inmersa.
En esos términos, este proyecto plantea un ambiente de aprendizaje que se apoya en

varios modelos de ensefianza: conductista, tradicional, constructivista y aprendizaje significativo.
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Figura 7. Modelos pedagdgicos en el ambiente de aprendizaje. Elaboracion propia.

Antes de analizar las caracteristicas de cada uno de estos modelos, es conveniente indicar
que un modelo segun De Zubiria (1994) “es la huella inocultable de nuestra concepcion
pedagogica” (p.9). Es decir, son las formas en que se desarrolla el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Ademas, el modelo nos indica cdmo se ensefia, los recursos utilizados, las
estrategias aplicadas, el contenido de la ensefianza y las caracteristicas de la préactica docente con
el objetivo de lograr un aprendizaje de acuerdo con sus intereses y contexto sociocultural.

Por otro lado, Joyce, Weil y Calhoun (1999) indican que “un modelo de ensefianza no es
sino una descripcion de un ambiente de aprendizaje. Las descripciones tienen multiples usos que
van desde la planificacion de curriculos, cursos, unidades didacticas y lecciones, hasta el disefio
del material de ensefianza” (p.36), lo cual se ajusta al ambiente de aprendizaje propuesto.

De Zubiria (1994) determina que para clasificar los modelos pedagdgicos se debe tener
en cuenta el proyecto curricular, haciendo énfasis en los objetivos, los contenidos, las didacticas,
los ambientes de aprendizaje y el orden en el que se imparte una asignatura. Bajo estos
parametros se definen tres grandes modelos: la pedagogia tradicional, la pedagogia activa y la
pedagogia cognoscitiva, a su vez, cada uno de estos modelos se subdivide en otros, como se

aprecia en la figura 8.
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Figura 8. Clasificacion de modelos pedagdgicos segun De Zubiria. Elaboracion propia.

Estos modelos se fundamentan en principios psicolégicos y pedagogicos que difieren en

lo que tiene que ver con los procesos formativos, es decir, educativos, instructivos y

desarrolladores. Dentro de los modelos pedagogicos se encuentran unas corrientes descritas por

De Zubiria (1994), de las cuales se tomaran algunos autores representativos y las diferentes

estrategias para llevar a cabo el proceso de ensefianza en un ambiente de aprendizaje, como se

describe en la siguiente tabla.

Modelo pedagdgico Autor Caracteristicas

Tradicional

Conductista Paulov En un medio ambiente planeado,
es posible cambiar la conducta.
Alumnos que sientan actitud
positiva hacia algo.

Conductista Skiner Conducta humana se puede
predecir y controlar.

Dar incentivos a los estudiantes
cuando realizan sus tareas.
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Modelo pedagogico Autor Caracteristicas
Activo Democrético Dewey Experimentacion de los
educacion y estudiantes, desarrollo del nifio a
democracia través de la préctica.
Método de | Montessori Salones adecuados para los
ensefianza pequerfios que faciliten la accién de
los menores.
Cognoscitivo | Constructivista Vygotsky Desarrollar las capacidades de los
historico cultural individuos.
Relacion entre aprendizaje y
desarrollo del nifio.
Aprendizaje Ausubel Conceptos  derivados de la
significativo experiencia, aprendizaje

relacionado con un hecho que
surge a partir del interés del
alumno.

Tabla 1. Caracteristicas de los modelos pedagdgicos segun De Zubiria (1994). Elaboracion propia.

Para este proyecto se toman, varios modelos con las siguientes posturas: que los alumnos

tengan actitud positiva hacia algo, desarrollen las capacidades de los individuos mediante la

socializacion, la cultura y el aprendizaje y, por ultimo, los conceptos derivados de la experiencia,

es decir, que haya un aprendizaje significativo como lo indica De Zubiria (1994) “las ideas se

relacionan sustancialmente con lo que el alumno ya sabe. Los nuevos conocimientos se vinculan,

asi, de manera estrecha y estable con los anteriores” (p.122), donde las ideas se relacionan con

aspectos existentes en la estructura cognoscitiva del alumno, como una imagen, un simbolo, un

sonido ya significativo, un concepto o una proposicion; los estudiantes deben manifestar una

actitud y una disposicion favorable para relacionar el material y generar el aprendizaje (De

Zubiria 1994). En conclusion, las herramientas TIC, los dispositivos moviles, las tablets se

conciben como algo significativo para los estudiantes, pues cuentan con los elementos de

imagen, sonido y escritura que tanto les atrae y motiva y les resulta cercano en su quehacer

cotidiano.
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Estilos de aprendizaje

Después de interpretar el concepto de modelo pedagogico, es importante describir como

aprenden los estudiantes, lo cual se hace mediante los estilos de aprendizaje que se refieren a la

accion de aprender algo, y se lleva a cabo mediante un método personal junto con una serie de

estrategias. Cabrera y Farinas (2005) lo definen como los métodos “relativamente estables de las

personas para aprender, a través de las cuales se expresa el caracter Unico e irrepetible de la

personalidad, la unidad de lo cognitivo y lo afectivo, sus preferencias al percibir y procesar la

informacion” (p.6). Con base en la anterior definicién, Cabrera y Farifias (2005) presentan cuatro

dimensiones de los estilos de aprendizaje y los clasifican segun la forma de aprender.

Estilos de aprendizaje relacionados con las formas preferidas por los estudiantes

Dimensiones

Parametro

Taxonomia

Caracteristicas

Percibir la

informacién

Canales de
aprendizaje

Estilo visual

Privilegian el aprendizaje con la
informacion escrita, notas, diagramas
y dibujos.

Se motiva mas hacia el aprendizaje
de aquellos contenidos de forma
visual.

Estilo verbal-
auditivo

Prefiere el estudio con el sonido, la
palabra hablada y el intercambio.
Emplea como recurso la repeticion
en voz alta.

Procesar la
informacién

Medios de
aprendizaje

Estilo global

Necesitan entender los conceptos y
la manera como estos se relacionan
con su contexto.

Lectura centrada en lo general

Estilo analitico

Se concentran por largos tiempos y
una sola tarea.

Analizan los rasgos esenciales de los
fendmenos y los comparan con su
Vivir.
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Estilos de aprendizaje relacionados con las formas preferidas por los estudiantes

comunicacion

en el aprendizaje

Dimensiones Parametro Taxonomia Caracteristicas
Planificar el Cumplimiento Estilo Planea la realizacion de sus tareas y
tiempo de metas como planificado las acciones para adquirir
aprendiz conocimiento.
Estilo Analiza el contenido mediante
espontaneo ensayo y error. Toma las decisiones
con rapidez y sin analizar.
Orientarse Relaciones Estilo Esté dado al intercambio de ideas, de
hacia la interpersonales | cooperativo informacion asi como al trabajo en

grupo.

Estilo

individual

Resuelve situaciones, se motiva y
busca informacién de manera

individual

Tabla 2. Estilos de aprendizaje segun Cabrera y Farifias (2005). Elaboracion propia.

En este proyecto se toma como base la clasificacion de los estilos de aprendizaje hecha por

Cabrera y Farifias (2005), ya que es puntual y esta bien discriminada. En lo que refiere a los

canales de aprendizaje, se propone ensayar el estilo visual mediante el uso de la escritura para

que los estudiantes sean capaces de proponer situaciones problemas y su respectiva solucion,

reconocer y manejar simbolos matematicos, observar videos educativos y usar software, por

ejemplo, el tangram en las tablets. En lo que refiere al estilo verbal-auditivo, se contintia con la

audicion de videos educativos y con la puesta en comun de las soluciones, que responden a las

situaciones problema, planteadas por los estudiantes a partir de su contexto.

En cuanto a los medios de aprendizaje se hace énfasis en el estilo global, ya que se pretende

que el estudiante relacione los conceptos matematicos presentes en el ambiente de aprendizaje

con su contexto, proponga situaciones problema y les dé solucion. Para el cumplimiento de
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metas se toma como referente el estilo planificado, con el fin de generar en el estudiante acciones
que lo conduzcan a la adquisicion del conocimiento.

Por Gltimo, se trabajan las relaciones personales con el estilo cooperativo, ya que se tiene
como finalidad trabajar en grupos para cumplir un objetivo propuesto, ademas cada uno de los
integrantes del grupo participa en toda la actividad, es decir trabajo colaborativo (Lage, 2001) en
los cuales debe haber un intercambio de ideas y una colaboracion entre pares para mejorar el
aprendizaje entre los estudiantes. Ademas, se planea destacar el estilo individual para que los
estudiantes busquen informacion por separado y luego se socialice de forma grupal.

Todos los estilos de aprendizaje descritos en el parrafo anterior, se pondran en préctica
mediante actividades propuestas por el docente en un ambiente de aprendizaje mediado por las
TIC y en el que se puedan identificar cuales estilos se adaptan mejor a las cualidades y
capacidades de los nifios, como lo describe Keefe (citado en Cazua, 2004) en su definicion de los
estilos de aprendizaje “rasgos cognitivos, afectivos y fisiologicos que sirven como indicadores
relativamente estables, de como los alumnos perciben interacciones y responden a sus ambientes
de aprendizaje” (p.1).

Estrategias de ensefianza y aprendizaje

Después de identificar los estilos de aprendizaje, es preciso, reconocer y diferenciar los
conceptos: estrategia didactica, de aprendizaje y de ensefianza, los cuales van ligados a los estilos
de aprendizaje, ya que dependiendo de la estrategia de ensefianza se puede potenciar un
determinado estilo de aprendizaje en el estudiante.

En primer lugar, se relaciona el concepto de estrategia didactica propuesto por Boude (2011)

que indica que “todos los actos, actividades, procesos o procedimientos programados por el
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docente que tengan como fin encausar a los estudiantes en la construccion de aprendizajes
significativos” (p.48).

En segundo lugar, Diaz Barriga y Hernandez (2002) indican que las estrategias de
ensefianza son procedimientos pertinentes que el docente pone a disposicion de los estudiantes
para fomentar el aprendizaje teniendo en cuenta la motivacion como elemento fundamental.
Ademas, Boude (2011) las define como “todos los actos, actividades, procesos o procedimientos
que el docente utiliza de una forma flexible y reflexiva para promover e incentivar el logro de
aprendizaje significativo en los estudiantes” (p.49).

Por Gltimo, las estrategias de aprendizaje se definen como “toda actividad o conjunto de
actividades que posibilitan el aprendizaje y el autocontrol del mismo por parte de la persona que
aprende” (Vivas, 2010, p. 28). Puede decirse entonces, que las estrategias de ensefianza y de
aprendizaje se engranan mediante las actividades que el docente propone para que el estudiante
se motive y den lugar a un aprendizaje significativo para su vida, es decir, el docente debe tener
en cuenta lo que propone Monereo (1998) “una estrategia de aprendizaje deberia valorarse
siempre en funcion de los objetivos del alumno” (p.41). Por lo tanto, el docente debe evaluar
constantemente las estrategias activadas por el estudiante en su aprendizaje y determinar cuales
de sus estrategias de ensefianza han logrado impactarlo.

En la figura 9, se puede apreciar que el estudiante es el centro del proceso educativo,
asimismo, se relacionan las estrategias de ensefianza del docente con las estrategias de
aprendizaje del estudiante, que estan determinadas por los estilos de aprendizaje que practica el
estudiante y por la motivacion que genera el docente, a traves de las actividades pedagdgicas

propuestas en el ambiente de aprendizaje.
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Figura 9. Relacidn entre estilos y estrategias de aprendizaje. Elaboracion propia.

Ambientes hibridos

Luego de identificar los elementos pedagdgicos que influyen en el aprendizaje del
estudiante e incluirlos en un ambiente de aprendizaje, que Aguilar (2008) define como una serie
de actividades o situaciones propuestas dentro de una institucion educativa, y la cual tiene como
objetivo generar estrategias para que el aprendizaje sea 6ptimo, también es importante tener en
cuenta al individuo y generar ambientes ajustables a contextos, como lo propone Joyce (1999):
“adaptar el ambiente de un modo que permita capitalizar las diferencias individuales en lugar de
transformarlas en un obstaculo para el aprendizaje” ( p.133). Es decir, se deben disefiar e incluir
actividades y estrategias que se ajusten a los diferentes ritmos de aprendizaje de los estudiantes.
Esto nos lleva a reflexionar sobre la afirmacion de Duarte (2003) “De nada serviria si un espacio
se modifica introduciendo innovaciones en sus materiales, si se mantienen inalterables unas
acciones y practicas educativas cerradas, verticales, meramente instruccionales, por ello el papel
real transformador del aula esta en manos del maestro”, (p.8). En otras palabras, un ambiente se
genera desde el quehacer docente, asimismo, se puede entender que un ambiente de aprendizaje

es “el conjunto de circunstancias espacio-tiempo definidos, donde por la accion deliberada de los
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sujetos alli interactuantes, se sucede transformaciones significativas de tipo actitudinal,
cognitivo, axiologico, para las personas y su entorno personal” (Rueda y Quintana, 2004, p.189),
ademaés, Boude (2011) lo define como “un espacio construido por el profesor con la intencion de
lograr unos objetivos de aprendizaje concretos, lo que implica un proceso reflexivo” (p.49), tal

como se representa en la figura 10:

Virtual

Combinacion

. Ambiente
Presencial de
aprendizaje

Figura 10. Elementos del ambiente de aprendizaje propuesto. Elaboracién propia.

Una vez establecido el concepto de ambiente de aprendizaje, se aborda el concepto de
ambiente hibrido de aprendizaje que segiin Osorio (2010) se refiere a “los ambientes de
aprendizaje que combinan instruccién cara a cara con instruccion mediada por las tecnologias de
la informacién y la comunicacion” (p.1). Se pretende trabajar en paralelo con la ensefianza
tradicional del aula, haciendo uso de la tecnologia y las comunicaciones de forma sincronica y
asincronica para dar un valor agregado al proceso de ensefianza-aprendizaje y obtener una mayor
calidad en la educacion de los estudiantes. Esta definicion es la que se toma como base para este
proyecto, ya que se va a trabajar con plataformas educativas y otras herramientas TIC

combinadas con actividades ludicas propias de la ensefianza tradicional como elaboracion de
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juegos, obras teatrales y juegos matematicos, ademas de los dispositivos electrénicos como las
tablets, los celulares inteligentes y los computadores portétiles que seran el medio, para lograr el
aprendizaje de los pasos para resolver problemas mediante la interaccion. Osorio y Duarte (2011)
las definen como “las acciones cognitivas y sociales entre los actores del proceso educativo
estudiante-profesor, estudiante-estudiante” (p.66).
Competencias matematicas
Para terminar con el andamiaje pedagdgico, se hace referencia a la competencia en el area
de matemaéticas a nivel internacional para la cual la OCDE (2006) plantea lo siguiente:

“Competencia matematica es una capacidad del individuo para identificar y entender la
funcién que desempefian las matematicas en el mundo, emitir juicios fundados y utilizar y
relacionarse con las matematicas de forma que se puedan satisfacer las necesidades de la vida de
los individuos como ciudadanos constructivos, comprometidos y reflexivos”. (p.74).

Sin duda, este planteamiento centra su atencion en que cada individuo utilice de forma
adecuada y oportuna los conocimientos adquiridos en matematicas para resolver e interpretar
situaciones de su diario vivir, como lo afirma el ministerio de educacion del pais vasco, “consiste
en la habilidad para utilizar y relacionar los niUmeros, sus operaciones basicas, los simbolos y las
formas de expresion y razonamiento matematico[...] y para resolver problemas relacionados con
la vida cotidiana y con ¢l mundo laboral” (Gobierno Vasco, 2009, p.2).

En lo que respecta al &mbito colombiano, el Ministerio de Educacion Nacional, MEN define
las competencias como “saber hacer en situaciones concretas que requieren la aplicacion
creativa, flexible y responsable de conocimientos, habilidades y actitudes” (MEN 2006, p.12), la
cual es transversal a todas las areas del conocimiento, es decir, un estudiante es competente

cuando relaciona todos los conocimientos adquiridos en las diferentes areas y los usa para
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resolver o proponer situaciones problema. En este sentido, se destaca la importancia de la
actitud, ya que sin esta no es posible alcanzar el objetivo. En cuanto al rea de matematicas, el
MEN (2006) establece que la competencia matematica es el saber aplicar y relacionar los
conocimientos matematicos en diferentes situaciones, que requiere de la buena actitud y las
habilidades del estudiante para resolver, formular, modelar, comparar y comunicar problemas,
procedimientos o soluciones que se le presenten en su diario vivir. En suma, la competencia
matematica es saber usar con actitud los conocimientos y las habilidades para resolver, modelar
y plantear problemas del diario vivir.

En la competencia matematica se resalta la accion de resolver problemas, para la cual
OCDE (2006) propone cinco aspectos, que se tendran en cuenta para el desarrollo de este

proyecto y que son:

=

Contextualizar el problema, es decir relacionar con situaciones de lo cotidiano.
2. ldentificar la matematica pertinente para entender el problema, que se refiere a
proponer operaciones y al tipo de contenido (cantidad, espacio, forma, datos, etc.).
3. Abstraccion de la realidad para plantear una férmula, en la cual se traduce del
lenguaje comun al lenguaje matematico.
4. Resolver el problema mediante comparaciones u operaciones.
5. Responder y comprobar la pregunta.

La competencia y el aprendizaje de la matematica se mide mediante la capacidad para
resolver situaciones problema de diversa indole, por lo tanto “la importancia de la resolucion de
problemas es reconocida internacionalmente como un aspecto central del proceso de aprendizaje
en matematicas y sigue siendo la principal preocupacion de educadores e investigadores en

educacion matematica” (Diaz y Poblete, 2001, p.33). Ademas, el MEN (2006) plantea que las
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competencias matematicas “no se alcanzan por generacion espontanea, sino que requieren de
ambientes de aprendizaje enriquecidos por situaciones problema significativas y comprensivas,
que posibiliten avanzar a niveles de comprension mas y mas complejos” (p.49). La competencia
matematica se va formando en el estudiante mediante la aplicacion de estrategias pedagdgicas
acertadas y ambientes de aprendizaje enriquecidos con recursos Yy actividades, para que el
estudiante pueda leer comprensivamente, reflexionar, establecer un plan de

trabajo, revisarlo, adaptarlo, proponer y verificar la validez de las soluciones propuestas.

Motivacion

Por Gltimo, se hace referencia al termino motivacion, ya que el ambiente de aprendizaje
propone generarla en los estudiantes para apoyar el proceso de aprendizaje. Naranjo (2014)
indica que “en el plano educativo, la motivacion debe ser considerada como la disposicion
positiva para aprender” (p.153), es decir proponer actividades que sean significativas para el
estudiante y que él se involucre en ellas, para cumplir con un objetivo utilizando los recursos
adecuados para mantener una conducta adecuada.

En otro enfoque Woolfolk (2010) indica que “la motivacién se define como un estado
interno que activa, dirige y mantiene el comportamiento” (p.376), ademas indica que las areas de
la motivacion son: opciones, inicio, intensidad, perseverancia, pensamientos y sentimientos.
También propone que es posible dirigir la conducta generando curiosidad y teniendo en cuenta
sus intereses y necesidades, lo que se denomina factores internos y personales. Por otro lado
estan los factores externos y ambientales que involucra la recompensa o los incentivos.

Basado en lo anterior se propone que la motivacion se puede dar en dos aspectos: la

motivacion intrinseca que Woolfolk (2010) la define como “la tendencia natural del ser humano
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a buscar y vencer desafios, conforme perseguimos intereses sociales y ejercitamos capacidades.
Cuando estamos motivados intrinsecamente, no necesitamos incentivos ni castigos” (p.377), lo
que se traduce a realizar actividades que dan satisfaccion. Al realizar algo para obtener una nota,
ganar un premio o evitar un castigo y que esté alejado del proceso de aprendizaje se evidencia la
motivacion extrinseca.

Ademas, se puede establecer que otra caracteristica que tienen los seres humanos son los
intereses, ya sean personales, que son los que mas perduran y que consisten en disfrutar o
sentirse atraido por algo. También estan los intereses situacionales que son aspectos de poca
duracién de la actividad, para este proyecto pueden ser las tablets que logren tener la atencion de

los estudiantes, (Woolfolk, 2010).

Referentes TIC

En este apartado se describe la definicion tanto de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion TIC como de las plataformas y de los dispositivos méviles que hacen parte de los
recursos para el ambiente de aprendizaje.

Tecnologias de la informacion y la comunicacion

En este apartado se definen las TIC y los dispositivos méviles que se pueden usar en la
escuela. Para empezar, se hace un recorrido por las definiciones de las TIC. Moya (2013)
propone que son un “conjunto de tecnologias desarrolladas que estan a disposicion de las
personas, con la intencion de mejorar la calidad de vida y que nos permiten realizar distintas
gestiones con la informacion que manejamos o a la que tenemos acceso” (p.2). También, se
encuentra la definicion de Rosario (2006) que indica que las TIC son un “conjunto de

tecnologias que permiten la adquisicién, produccion, almacenamiento, tratamiento,
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comunicacion, registro y presentacion de informacion, en forma de voz, imégenes y datos
contenidos en sefiales de naturaleza acustica, optica o electromagnética” (p.2), y la del MEN
(2008) que fue adoptada de la comunidad europea y que las define como “una gama amplia de
servicios, aplicaciones y tecnologias, que utilizan diversos tipos de equipos y de programas
informaticos que a menudo se transmiten a través de las redes de telecomunicaciones” (p.5).

A partir de esto, se puede deducir que las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) son todas aquellas herramientas y programas que tratan, administran, transmiten
y comparten la informacion mediante soportes tecnoldgicos. La informatica, el internet y las
telecomunicaciones constituyen las TIC méas conocidas, aunque su crecimiento y evolucién estan
haciendo que, cada vez, surjan mas modelos. Las TIC se clasifican en redes y en terminales que
prestan servicios de correo electrénico, redes sociales, busqueda de informacion, banca online,
audio, musica, television, cine, video juegos y servicios maviles.

Cabe resaltar que los estudiantes objeto de estudio dedican buena parte de su tiempo al
uso de las TIC (segun datos de la encuesta diagndstica), pero no con fines educativos sino
ludicos y comunicativos, por lo tanto, se debe tener en cuenta lo que plantea Lugo (2010) sobre
las TIC: “no son la panacea para los problemas educativos, sino una ventana de oportunidades
para innovar en la gestion del conocimiento, en las estrategias de ensefianza, en las
configuraciones institucionales, en los roles de los profesores y los alumnos” (p.53).

Para contribuir en la solucion del problema de aprendizaje de los estudiantes se propone
trabajar herramientas TIC: plataformas, software, portales educativos, juegos digitales e internet,
de las cuales es importante revisar el concepto de las plataformas. Diaz (2009) las define como
“un entorno informatico en el que nos encontramos con muchas herramientas agrupadas y

optimizadas para fines docentes. Su funcion es permitir la creacion y gestion de cursos
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completos para internet sin que sean necesarios conocimientos profundos de programacion” (p.2)
y complementa S&nchez (2009) quien las define como “un amplio rango de aplicaciones
informaticas instaladas en un servidor cuya funcion es la de facilitar al profesorado la creacion,
administracion, gestion y distribucion de recursos a través de internet” (p.218). Para esta
investigacion, se entienden las plataformas como un entorno informéatico con muchas
aplicaciones en las que no es necesario tener conocimientos profundos de informatica ya traves
de las cuales pueden interactuar profesores y estudiantes. En suma, las plataformas educativas se
consideran como una herramienta que aporta tanto a los procesos de aprendizaje de los
estudiantes como a los de ensefianza de los docentes y hacen las veces de soporte para una
educacién cara a cara e innovadora. Una vez se identifica el concepto de TIC, se procede a
abordar los medios para utilizarlas.
Dispositivos moviles

Antes de abordar el concepto de dispositivo movil se aborda el de dispositivo tecnologico
desde la mirada de Cobo (2009), quien indica que son hardware y software que facilitan y
permiten editar, producir, almacenar, intercambiar y transmitir datos en varios sistemas de
informacion. Los dispositivos maviles por otro lado, se definen como “un procesador con
memoria que tiene muchas formas de entrada (teclado, pantalla, botones...) y también formas de
salida (texto, graficos, pantalla, vibracion, audio, cable)” (Ramirez, 2008, p.86). Ademas,
presentan caracteristicas como: pequefio tamario, capacidades de procesamiento, maéviles o no,
conexion permanente o intermitente a una red, memoria limitada, disefiados para una funcion

especifica, aunque llevan a cabo otras funciones.
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Los dispositivos moviles mas utilizados a nivel educativo son: portétiles (laptop), teléfonos

moviles, teléfonos inteligentes, iPod y tablets (Ramirez, 2008); de los dispositivos se describen

los siguientes porque se encuentran al alcance de los estudiantes objeto de estudio.

7
L X4

Teléfonos moviles: dispositivos electronicos de tamafio pequefio, con alimentacion
autébnoma, de memoria limitada y que permiten realizar tareas de forma inalambrica en
cualquier lugar donde tenga sefial, se pueden realizar llamadas telefonicas, navegacion
por internet, SMS, captura de fotos y sonidos, reloj, agenda y juegos. Los cuales
presentan diferentes formas de entrada (teclado, pantalla, botones, etc.) y de salida
(textos, audio, cable, graficas, etc.) Martinez, 2011.

Smartphone: es un teléfono mavil que incorpora caracteristicas de una computadora
personal, permiten instalar nuevas aplicaciones, aumentando asi sus funcionalidades,
como la de procesar datos. Poseen una interfaz que incluyen un mini teclado, pantalla
tactil, lapiz optico, tienen acceso a internet, e-mail, cdmara integrada, navegador web,
procesador de texto, o0 un sistema operativo (Martinez, 2011).

Tablet: dispositivo electrénico méas grande que un teléfono inteligente pero mas pequefio
que una laptop, con las caracteristicas de un computador portatil. Tiene teclado y pantalla
tactil que se puede manipular con los dedos o con un lapiz optico, se puede acceder a
internet, e-mail, camara integrada, navegador web, procesador de texto, poseen un
sistema operativo que las hace funcionales, (Martinez, 2011). Son ideales para navegar
por internet, leer y editar documentos, ver videos y fotos, compartir en redes sociales y
correo electronico.

Laptop: es un computador personal portatil, por sus caracteristicas de peso y tamafio,

ademas de confortables disefios. Tienen igual o mayor capacidad que los PC de escritorio
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y presentan la ventaja de trabajar por periodos determinados sin estar conectados a una
red eléctrica o de internet, ya que trabajan con wifi, (Moreira, s.f).

Estado del arte

A partir de las consultas realizadas se puede evidenciar que muchos docentes alrededor del
mundo muestran una preocupacion por transformar la practica de la ensefianza de las
matematicas, por lo cual, la mayoria de los autores hacen referencia al uso de las TIC como
herramienta 0 medio pedagdgico y un buen nimero de las investigaciones hace alusion a la
alfabetizacion tecnoldgica para docentes y estudiantes. Aungue cuentan con afios de practica en
el tema, la mayoria no presenta resultados a largo plazo, de ahi que este proyecto se realice con
un grupo selecto y reducido de estudiantes.

Trabajos a nivel internacional

Una de las investigaciones encontradas en este rastreo es la titulada Khan Academy, una
experiencia de aula en secundaria, realizada por Ana Teresa Antequera, en el afio 2013 del
centro de ensefianza obligatoria Juan XXIII de Espafia, quien se plante6 como reto investigativo
aplicar una experiencia de aula con la plataforma interactiva de Khan Academy?, la cual cuenta
con mas de un millon de estudiantes alrededor del mundo. La pregunta problémica giré en torno
a la incorporacion de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion en la clase de
matematicas. La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los estudiantes de cuarto de
la escuela secundaria obligatoria (ESO) que tienen entre quince y dieciseis afos de edad. Se
trabajo la plataforma dentro del aula por un periodo de dos horas clase por semana y destaca el

seguimiento que puede hacer el docente al estudiante desde la plataforma. Se concluyé que el

“Para ampliar la informacion sobre esta experiencia véase: www.khanacademy.org.
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uso de la plataforma resulta ser conveniente, mejora la motivacion y la predisposicion del trabajo
por parte de los alumnos, puesto que se otorga puntuacion con cada interaccion o actividad
exitosa; ademas se detecta un mayor interés por la adquisicion de nuevos conceptos y se fomenta
la autonomia, propiciando procesos de autoevaluacién y de autogestion de los aprendizajes al
avanzar a su ritmo, ya que puede ingresar a la plataforma en el horario que desee, siempre con el
seguimiento y apoyo constante de un tutor.

Otro estudio es el titulado Usos matematicos de internet para la ensefianza secundaria, una
investigacion sobre webquests de geometria, realizado por Williams Ledn y Maria Gomez de la
Universidad Monteavila de Caracas y publicado en la revista Union en el afio 2007. Los
investigadores se plantearon como reto investigativo el uso del internet para la ensefianza de las
matematicas, asi como la identificacion de los beneficios de una unidad didactica de geometria
elaborada en formato webquest como estrategia de ensefianza, en la que se favorece la
elaboracion de mapas conceptuales con informacion buscada en internet y la consulta de
proyectos. Se contribuy6 adicionalmente con la alfabetizacion tecnologica de los estudiantes. El
estudio ocupd un grupo de profesores y de estudiantes, estos ultimos con edades cercanas a los
trece afos, con el objetivo de desarrollar la capacidad y la habilidad matematica. Los
investigadores concluyeron que, siendo una herramienta ajena a la metodologia tradicional
permite que el aula sea mas dinamica mediante la inclusion de los computadores; ademas,
cambia el rol del docente pasando de expositor a facilitador o guia. Por ultimo, se hace énfasis en
el hecho de que la convivencia de los estudiantes mejora al estar en actividad permanente,
favoreciendo el trabajo en grupo. En este sentido, se abordaron aspectos cognitivos, afectivos,

didacticos y tecnoldgicos.
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Una tercera investigacion es la titulada Propuesta pedagogica basada en el constructivismo
para el uso 6ptimo de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje de la matematica, de la
investigadora Sandra Castillo de la Universidad Nacional experimental de Guayana, Venezuela,
quien planted la incorporacion del constructivismo y las TIC a la ensefianza de la matematica y
analizé como esto ha afectado el quehacer docente en el afio 2008. La pregunta principal estaba
enfocada en la manera como se relaciona el constructivismo, la practica pedagdgicay la
ensefianza de la matematica para que los estudiantes tengan un proceso de aprendizaje éptimo.
En este trabajo se realiza un andlisis de las diferentes definiciones de constructivismo, diferentes
estrategias, por ejemplo, el aprendizaje por proyectos mediante el uso de las TIC y las
caracteristicas que debe tener el estudiante para esta propuesta de trabajo, también le apunté a
definir los roles y funciones de los docentes que incorporan las TIC al ejercicio de su labor. La
investigacion concluye que se deben proponer ambientes apropiados para que se beneficie el
aprendizaje de la matematica, ademas de contribuir con una revision bibliografica que da
respuestas a preguntas sobre el engranaje del constructivismo, la matematica y las TIC en la
practica pedagogica.

Otra indagacion sobre el tema es la titulada La resolucion de problemas en matematicas y el
uso de las TIC, resultado de un estudio en colegios de Chile, generada por Gonzalo Villareal del
centro convenius de la Universidad de Santiago de Chile en el afio 2005, quien se planteé como
reto investigativo de programa de doctorado en multimedia educativa, el asunto de la resolucion
de problemas matematicos como estrategia metodologica. La pregunta problema giré en torno al
uso de la estrategia de resolucion de problemas y el empleo de recursos TIC de parte de los
profesores, determinando qué aspectos valoraban mas de su uso, por los bajos resultados de la

poblacion estudiantil en pruebas nacionales y externas. La investigacion se realiz6 con un grupo
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de 31 profesores de varias regiones chilenas pertenecientes al proyecto enlaces, el cual fomenta
el uso de las TIC. Ademas, se observo un grupo de estudiantes de grado décimo con edades entre
15 y 16 afios, durante cuatro clases de 90 minutos cada una. En el trabajo se concluye que la
resolucién de problemas apoyada en las TIC propicia el trabajo en grupo e interaccion entre los
estudiantes, y aporta para el desarrollo de competencias en lo social, personal y laboral. Se
confirma ademas, que los estudiantes no utilizan de forma adecuada las TIC principalmente por
desinformacion. También, se concluye que cuando los alumnos aprenden a resolver problemas se
ha alcanzado uno de los resultados méas importantes en el proceso de aprender para la vida

(Jonassen, 2000).

Trabajos a nivel nacional y local

Asimismo, se analiza el trabajo de Eliseo Bonilla (2015) denominado Implementacion de
estrategias pedagdgicas basadas en las TIC para mejorar el proceso ensefianza- aprendizaje de
los numeros enteros en el area de matematicas grado séptimo. Es una investigacion que surge a
raiz del andlisis de los bajos desempefios en matematicas que presentan los estudiantes de quinto
y noveno grado en las pruebas SABER. La investigacion es de tipo mixto y disefio de
investigacidn-accion, realizada con una poblacion de 25 estudiantes de un colegio rural del
departamento del Tolima. Se emplea una encuesta y prueba diagnostica en linea, con la
herramienta Thatquiz. A partir del analisis de estos dos instrumentos se implementa un ambiente
de aprendizaje durante tres meses, mediante una estrategia pedagogica basada en herramientas
TIC y una metodologia interactiva. Las herramientas TIC utilizadas en el ambiente comprenden
desde videos sobre los nimeros enteros, busqueda en internet hasta la practica con Thatquiz.

Finalizada la implementacion de las TIC, se aplica una nueva prueba y se observa que el 95% de
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los estudiantes aprobaron a diferencia del diagndstico inicial donde menos del 50% lo hizo,
dejando en claro que la estrategia fue efectiva.

Para finalizar el estado del arte, se revisa el trabajo realizado por Lady Arismendy (2015)
titulado Fortalecimiento del pensamiento l6gico mateméatico a través de un ambiente de
aprendizaje mediado por TIC, basado en el disefio, implementacién y evaluacion de un ambiente
de aprendizaje en el cual se usa el software de Geogebra. La investigacion es de tipo descriptivo
con un enfoque cualitativo y se realizd en un colegio oficial de la ciudad de Bogota, con 42
estudiantes de grado noveno, entre 13 y 16 afios de edad. El objetivo general del trabajo fue
determinar qué factores del Ambiente de Aprendizaje mediado por TIC contribuyeron al
fortalecimiento del Pensamiento Légico Matematico. El trabajo del software de Geogebra logro
impactar a los estudiantes, pues motivé y fomento el trabajo en equipo, facilitando la
comprension de algunos temas ya que lograron visualizar, analizar y proponer soluciones a

situaciones problema, competencia que mediante la ensefianza tradicional era dificil alcanzar.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

En este capitulo se relacionan los tipos de investigacion que se adaptan al proyecto, segun el
diagndstico realizado, el cual dio pautas para el planteamiento del problema, deducir la pregunta
problema y proponer los objetivos. Con base en los objetivos planteados y la pregunta problema
se describe el tipo de investigacion, el enfoque y el disefio, la poblacién, la muestra, los
instrumentos para recolectar la informacion, las técnicas de recoleccion y el método de anélisis
de la informacion.

Sustento epistemoldgico

El proyecto se enmarca dentro del enfoque cualitativo, ya que se muestra la realidad tal y
como la experimentan los estudiantes del curso 601; se describen las caracteristicas del proceso
ensefianza-aprendizaje, antes y después de modificar el ambiente de aprendizaje mediante
encuestas y observaciones, se buscan las razones por las cuales los estudiantes evaden clase y
obtienen malos resultados en sus calificaciones. En definitiva, se describe el contexto escolar.
Para esta investigacion consecuentemente se ha propuesto trabajar sobre los proyectos de
intervencion, ya que se busca desarrollar la competencia de resolucién de problemas
matematicos en los estudiantes de grado sexto, mediante la implementacién de un ambiente
hibrido de aprendizaje (mediado por la ensefianza tradicional y las TIC). Un proyecto de
intervencion presenta una serie de acciones sistematicas que son planeadas y que se sustentan en
las necesidades de una comunidad, se plasman en un objetivo, y por tanto, se encaminan a
producir cambios sobre una situacién determinada. Tal como lo define la Universidad Autbnoma
de Guadalajara (ss.) “Se consideran como una propuesta factible, creativa y detallada y su

aplicacion es para realizar una mejora o resolver una problematica grupal, sobre cualquier
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aspecto que afecte a su buen desempefio” (p.1). Este tipo de proyectos debe contener una
descripcién detallada de la intervencion, se debe indicar a quién va dirigida, debe estar
fundamentada y justificada, determinar cdmo se va a ejecutar y por ultimo, se deben describir los
beneficios esperados (UAG, s.f). Por lo general, este tipo de proyectos acuden a la investigacion
cualitativa considerada por Taylor y Bogdan (1987) como “aquella que produce datos
descriptores: las propias palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta observable”
(p-20). La investigacion cualitativa presenta ciertas caracteristicas que la acercan al humanismo y

se describen a continuacion desde estos mismos autores:

Caracteristicas de la investigacion cualitativa

Es inductiva Los investigadores desarrollan conceptos, presentan disefios
flexibles y dan inicio a los estudios de investigacion con

interrogantes dindmicos.

Tiene una perspectiva El investigador ve el escenario y a las personas como un
holistica todo, es decir, hace el estudio en el contexto y en las situaciones

en las que las personas se desenvuelven.

Los investigadores Interacttan con las personas objeto de estudio de una forma

cualitativos son sensibles | natural y les genera sentimientos los problemas de la poblacion.

Los investigadores Dejan a un lado sus propias creencias, perspectivas,
cualitativos son predisposiciones o intereses.
imparciales
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Todas las Tratan a todas las personas por igual sin importar sus

perspectivas son valiosas | comportamientos.

Los métodos Se llega a conocer a la gente con sus sentimientos,
cualitativos son necesidades, aspiraciones, defectos y cualidades.
humanistas

Los investigadores En la investigacion los métodos cualitativos permiten

cualitativos hacen énfasis | permanecer préximos al mundo empirico, observando a las
en la validez personas en su vida cotidiana, escuchandolas hablar y viendo los

documentos que realizan.

Todos los escenarios Todos los aspectos de la vida social pueden ser objeto de
y personas son dignos de | estudio.

estudio

Tabla 3. Caracteristicas de la investigacion cualitativa.

Extraido de Taylor y Bogdan (1987). Elaboracién propia.

Disefio de la investigacién
Esta investigacion toma como base la investigacion aplicada (una de las formas de la

investigacidn accion) pues, se pretende dar solucién a un problema (de aula) de tipo social
mediante la implementacion de estrategias pedagdgicas innovadoras (Civicos y Hernandez,
2007). La estrategia de investigacion va dirigida a comprender las dindmicas presentes en
contextos singulares, mediante la recogida de evidencias o datos, con el fin de describir las
actividades que dieron solucion a la pregunta problema; asi mismo, se trata de hacer diagnosticos
de una situacion determinada y compararla después de intervenir con alguna propuesta. Por ello,
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se pretende ahondar en una situacion concreta, del curso 601, donde se analizan los factores que
influyen en la alta repitencia del afio escolar, la evasion de clase y los bajos 0 malos resultados
en las pruebas que evallan sus conocimientos, para luego hacer la intervencion por medio de una
propuesta pedagdgica que busca cambiar una situacion problémica. Esta intervencion busca
implementar estrategias que fortalezcan la competencia de resolucion de problemas para, entre
otras cosas, obtener mejores resultados en pruebas externas como las que hace el ICFES y en las
pruebas internas de la institucion, encargadas de medir la calidad de la educacion.

Poblacion

La poblacién objeto de estudio estd conformada por 350 estudiantes, nifios y nifias entre los
11y 14 afios de edad, de estrato socioeconémico 1, 2 y 3, que cursan la educacién basica y
media, cuyas caracteristicas se ajustan a lo que indican Hernandez et al. (2010) Sobre la
poblacion, pues todos los estudiantes presentan caracteristicas similares; asisten en la jornada de
12:30 a las 18:30 horas (jornada tarde), el 70% de ellos presentan dificultades académicas debido
al poco interés que demuestran por la asignatura de aritmética, estan divididos en dos cursos por
nivel hasta grado noveno (ej. 601 y 602) y de grado decimo y undécimo uno, cada uno con 34-35
estudiantes, pertenecientes al colegio distrital Clemencia Holguin de Urdaneta, ubicado en la
localidad 18 de la ciudad de Bogota.

Muestra

La muestra de estudio esta conformada por los estudiantes del grado 601, 18 nifios y 16
nifias. Se tuvo en cuenta la totalidad de alumnos, pues el curso no es numeroso. Las dos muestras
son homogéneas (pilotaje e implementacion) porque todos los individuos poseen caracteristicas
similares, segun lo propuesto en la definicion de Hernandez et al. (2010) “un subconjunto de

elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
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poblacion” (p. 175). Asi pues, los estudiantes comparten el mismo nivel escolar, edad, estrato
social y la mayoria de ellos, por primera vez, pasan a basica secundaria. También, se tiene como
requisito la autorizacion de los acudientes (en este caso todos los padres del curso 601 firmaron
el consentimiento) para participar en la propuesta del ambiente hibrido que desarrolle la
competencia de resolucion de problemas matematicos.
Cronograma y fases del proyecto

El cronograma del proyecto se planted para los cinco semestres de duracién de la
maestria en proyectos educativos mediados por las TIC. La implementacién del ambiente de
aprendizaje se hace solo en el cuarto semestre. El cronograma se lleva mediante el diagrama de
Gantt, que Niebel & Freivalds (2009) lo definen como una herramienta grafica para indicar el
tiempo previsto para cada fase de un proyecto, en forma de barras con respecto al tiempo en el
eje horizontal. Para este trabajo se dividen en semestres y cada uno de estos comprende cuatro

periodos académicos de mes y medio, ademas, presenta unos tiempos aproximados:

Acti Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 Semestre 5

vidad

Anél
isis del
contexto,
identifica
cion del
problema

y

objetivos
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Figura 11. Cronograma de la realizacién del proyecto, tiempo en meses. Elaboracién propia.

El proyecto se distribuyd en cuatro fases que se describen a continuacion:

Planeacion: en esta fase se realiza el analisis del contexto junto con la documentacion
suministrada por la secretaria del colegio Clemencia Holguin de Urdaneta, con esto se plantea la
pregunta de investigacion y a partir de esta, se elaboran los objetivos del proyecto, se selecciona
la poblacién donde se implementara el ambiente hibrido de aprendizaje. Ademas, se empieza a
construir el estado del arte y el marco tedrico.

Disefio: en esta fase se disefia el ambiente de aprendizaje que tenga en cuenta, tanto
actividades del tipo tradicional como aquellas en las que se usan las tecnologias de la
informacion y la comunicacion que generen motivacion en los estudiantes y aporten en el
desarrollo de la competencia resolucion de problemas matematicos. Asimismo, se eligen'y
disefian los instrumentos que proporcionaran la informacion para el anélisis de la funcionalidad

del ambiente de aprendizaje.
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Implementacion: en esta fase se pone en marcha el ambiente hibrido de aprendizaje en el
curso 601 y se realiza en dos etapas. La primera, consiste en realizar una prueba piloto en el
curso 602, grupo de control, con el fin de identificar posibles inconvenientes, ya sean de tipo de
infraestructura, logistico o humano. Luego de hacer un analisis de estos, se toman las acciones
pertinentes para realizar la implementacion en el grupo objeto de estudio. La segunda etapa
consiste en desarrollar los instrumentos de recoleccion de informacion disefiados en la fase
anterior.

Anélisis y consolidacién de resultados: en esta ultima fase se organizan, se comparan y
analizan los datos obtenidos a partir de los instrumentos aplicados en el curso 601, con esta
informacion se consolida el documento final, en el que se describen los efectos de la intervencion
con el ambiente hibrido de aprendizaje sobre la actitud y el aprendizaje de la competencia
resolucion de problemas matematicos.

Categorias propuestas para la investigacion

Son las Ilamadas categorias a priori que se definen desde el inicio de la investigacion,
fundamentadas en la experiencia que tiene el docente investigador como actor del proceso de
ensefianza, ademas, se tienen en cuenta los aportes de otros docentes y de los mismos
estudiantes. Las categorias propuestas son la base para realizar la primera encuesta, mediante un

cuestionario escrito con 15 preguntas que fue aplicado a los estudiantes del curso 601.

Categoria Motivos
Estrategias Comentarios de los estudiantes sobre la monotonia en el proceso
didacticas de ensefianza-aprendizaje, entre ellos, la poca motivacion hacia la

clase de matematicas.
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Categoria Motivos

Ambientes de Uso exclusivo del tablero, el marcador, el 1apiz y el cuaderno.
aprendizaje Uso del mismo recurso pedagdgico en el ambiente de aprendizaje por

parte del docente.

Competencias Las grandes dificultades que presentan los estudiantes para

analizar y resolver problemas.

Aprendizajes Los bajos resultados de los estudiantes en la aplicacion de
adquiridos pruebas internas y externas.
Uso de las TIC La oferta de herramientas como plataformas o software para

reforzar el aprendizaje tradicional.

Tabla 4. Categorias a priori. Elaboracion propia.

Instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de los datos es definitiva para dar respuesta a la pregunta de investigacion y
por ende, a la verificacion de los objetivos que se plantearon para la IED. Por ser una
investigacion cualitativa, los datos se obtienen de técnicas que se ajustan a la condicion social en
los ambientes naturales, es decir en su diario vivir, como hablan y actian (Hernandez et al.
(2010), por lo tanto, la recoleccion se hara mediante las técnicas de la observacion, con diario de
campo como instrumento; y encuestas tipo cuestionario para los estudiantes de los cursos 601 y
602 y entrevistas, aplicadas a los estudiantes del curso 601 Unicamente.

Cuestionarios

Los cuestionarios se aplicaron al inicio del trabajo investigativo como una prueba
diagnostica para tener material sobre las apreciaciones y necesidades que tienen los estudiantes
de optimizar su proceso de ensefianza y aprendizaje, también para corroborar si las categorias

base son las que se ajustan a la situacion problema propuesta. Al final de la implementacion del
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ambiente hibrido de aprendizaje se aplico una entrevista para determinar cuales estrategias
fueron las mas exitosas. La encuesta es una técnica en la investigacion que consiste en obtener
informacion de las personas mediante el uso de cuestionarios disefiados de forma previa para la
obtencién de informacion especifica (Hernandez et al., 2010) y estdn compuestos por una serie
de preguntas para analizar una variable y a través de las cuales se puede obtener un buen nimero
de datos sobre las actitudes, los intereses, las opiniones, necesidades, etc. de una poblacion.

Los cuestionarios contemplan dos tipos de preguntas; cerradas, en las que las posibles
respuestas estan predeterminadas, pueden tener dos opciones 0 mas y el encuestado debe escoger
una o varias opciones, ordenar, dar un puntaje o ubicarse en una escala. Las preguntas abiertas
no presentan las alternativas para escoger la respuesta (Hernandez et al., 2010). Para recolectar
informacion, se utilizaron preguntas cerradas para obtener datos sobre los conocimientos TIC y
las actitudes de los estudiantes hacia la clase de matematicas.

La muestra esta compuesta por 10 estudiantes del curso 602 para validar el instrumento, los
cuales son escogidos al azar mediante el concepto de probabilidad sin reposicion, es decir, cada
nombre se introduce en una bolsa y de alli se sacaran los nombres de los encuestados,
adicionales a los 34 estudiantes del grado 601.

Las preguntas para la encuesta inicial estaban enfocadas en:

1. Conceptos sobre las TIC

2. Fuentes de informacion utilizadas en el proceso de aprendizaje

3. Opinidn que tienen sobre las formas en que los profesores desarrollan la clase de

matematicas y su actitud hacia ella.

4. Formas de presentar trabajos y ser evaluados

5. Frecuencia de utilizacién de las TIC en las clases
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6.Equipos tecnoldgicos con los que cuenta en el hogar y cuales maneja

Tabla 5. Estructura cuestionario diagndstico. Elaboracion propia.

Para la parte final del trabajo, es decir después del pilotaje y hacer los ajustes necesarios
para la implementacion del ambiente hibrido de aprendizaje, se aplica un cuestionario, los temas

abordados fueron:

1. Estrategias pedagogicas utilizadas en el ambiente de aprendizaje

2. Herramientas TIC utilizadas en el ambiente de aprendizaje

3. Opiniodn que tienen sobre la nueva forma en que el profesor desarrolla la clase de

matematicas y su actitud hacia ella.

4. Formas de presentar trabajos y ser evaluados

5. Frecuencia de utilizacion de las TIC en las clases y fuera de ellas

6.Manejo de las tablets en la clase de matematicas

Tabla 6. Estructura cuestionario después de la implementacion del A.A. Elaboracion propio.

Observacion
Otra técnica propuesta es la observacion con registro de campo, la cual se lleva a cabo

mediante la realizacion de un taller con aplicaciones TIC. Hernandez et al. (2010) indican que la
observacion “implica adentrarnos en profundidad a situaciones sociales y mantener un papel
activo, asi como una reflexion permanente. Estar atento a los detalles. Sucesos. Eventos e
interacciones” (p.411). Es decir, se describen las cosas 0 hechos de interés social tal como
suceden, sin interferir en ellos. Mediante esta técnica se busco estudiar las caracteristicas del
comportamiento de los estudiantes, el ambiente de aprendizaje, el uso de las TIC y su influencia
en la motivacién y en el aprendizaje de la matematica; cabe aclarar que las observaciones de tipo
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participativo, ya que el docente-investigador se introduce en ella. Con el proposito de generar las
condiciones dptimas para la observacion, se utiliza una herramienta pedagdgica que organiza de
forma adecuada los contenidos y las actividades a realizar en una clase: el taller, el cual se define
a continuacion.

Taller: herramienta pedagdgica sobre la que Reyes indica que “se concibe como una
realidad integradora, compleja, reflexiva, en que se unen la teoria y la practica como pilar del
proceso pedagogico” (citado en Maya, 1996, p.12). Esto se ajusta a la propuesta del ambiente de
aprendizaje hibrido, es decir, la teoria que se ve de forma tradicional se pondra en practica a
través del trabajo de las TIC en las tablets. Al respecto Mirabent (como se citdé en Maya, 1996)
propone que el taller pedagdgico es un pequefio grupo de personas que se relinen para crear o
reforzar aprendizajes segun los objetivos que se proponen y por lo tanto es una buena estrategia
para formar, desarrollar y perfeccionar habitos, habilidades y capacidades que le permiten al
alumno transformar el conocimiento y acomodarlo a su contexto.

Para este trabajo de investigacion se propone el uso del taller por su facilidad para
organizar la informacion, describir las instrucciones que el estudiante debe seguir y alcanzar el
objetivo planteado. Para la estructura del taller se toma como guia algunas de las partes que
propone Maya (1996). A continuacion, se describen las partes que conforman el taller:

*Categoria: es un factor o caracteristica que se presenta dentro del tema de trabajo o
propuesta, es de gran importancia y se pretende abordar en el taller a través de actividades, para
obtener resultados trascendentes para la propuesta.

*QObjetivo: es la meta especifica a la que se pretende llegar con el desarrollo del taller y el

cual nos indica la eficacia del mismo.
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*Contenido y metodologia: el contenido es la parte del taller donde se describen los soportes
tedricos o conceptuales que le dan peso y lo alimentan desde lo conceptual y tematico. La
metodologia es el conjunto de estrategias y técnicas que se emplearan para la consecucion del
objetivo, se evidencia en el conjunto de actividades que se van a desarrollar, precisando el
momento de su ejecucion y también los recursos utilizados.

* Evaluacidn: hace referencia a comportamiento de los estudiantes en el desarrollo y al

alcance de los objetivos propuestos en el taller.

Colegio Clemencia Holguin de Urdaneta

Area de matematicas

Fecha: Curso:
Jornada:

Integrantes:

Taller X. (Titulo)

Categoria:

Obijetivo:
Contenido y Metodologia
a.

b.

Evaluacion

Figura 12. Estructura del taller para usar en el ambiente de aprendizaje. Elaboracion propia.
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Por ultimo, se define el instrumento diario de campo, en el que el investigador u observador
escribe todos los hechos que son objeto de andlisis, es decir, el diario de campo debe permitir un
monitoreo permanente del proceso de la observacion (Bonilla y Rodriguez citados en Martinez,
2007); por lo tanto, es una herramienta que permite sistematizar las situaciones descritas, para
luego analizar y generar unos resultados. En él se lleva a cabo una observacion general, donde se
registra todo lo que se ve en ese primer contacto, cémo llegan los estudiantes, como saludan,
cdémo se organizan, cOmo se agrupan y como siguen las instrucciones impartidas, es decir, se
describe el lugar y los eventos iniciales y finales (Hernandez et al. 2010). En suma, se describen
las acciones y los comportamientos durante un determinado tiempo y en un lugar especifico,
después de proporcionar las actividades y las reglas; se registra lo observado sin intervenir sobre
los estudiantes en el respectivo diario.

El modelo de diario de campo utilizado en este trabajo toma algunos apartes que propone

Martinez (2007) y es el siguiente:

Diario de campo del taller N.°

Colegio Clemencia Holguin de Urdaneta
Area de matematicas

Jornada Tarde

Fecha

Grupo observado

Lugar de observacion

Tiempo de

observacion
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Categoria

Descripcién de la observacion

Aspectos a destacar Aspectos que interfieren

Comentarios

Conclusiones

Figura 13. Modelo del diario de campo a utilizar en la observacion. Elaboracion propia.

A continuacion, se describen las partes del diario de campo, segin Martinez (2007):

*Descripcion de lo observado: es la narracion de los sucesos que ocurren durante el
desarrollo de una actividad en el aula, destacando los aspectos observados mas relevantes para la
confirmacion o negacion de la hipdtesis y consecucion del objetivo del taller, los cuales deben
ser lo mas objetivos posibles. En este espacio se toman las evidencias, que son reflexiones e
impresiones de lo observado. La descripcion de lo observado debe ser general, se destacan los
aspectos positivos y los negativos.

*Comentarios: es la apreciacion escrita, a modo de juicio, que hace el docente o el
observador sobre el desarrollo de las actividades del taller y la actitud de los participantes.

*Conclusiones: conjunto de proposiciones planteadas a partir de la reflexion de lo
observado, finalizando con un juicio. Nos indica los resultados obtenidos en el taller,
respondiendo a la variable.

Revision de trabajos realizados por los estudiantes
Consiste en tener en cuenta los trabajos realizados por los estudiantes mediante los talleres o

las guias propuestos, ya que en estos instrumentos se propone que los estudiantes formulen 'y
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resuelvan problemas matematicos relacionados con su diario vivir o su contexto, con el fin de
analizar los avances en el desarrollo de la competencia matemaética.
Entrevista

La ultima técnica, entrevista semiestructurada, es una reunién de diélogo entre el
entrevistador (docente) y el entrevistado (estudiante) en la que el entrevistador tiene como base
un cuestionario predeterminado, al cual puede ir agregando preguntas segun el desarrollo de la
actividad (Hernandez et al. (2010); con esta técnica se pretende obtener informacion sobre el
desarrollo del ambiente de aprendizaje, la actitud asumida por el estudiante y destacar los aportes
en su proceso de aprendizaje.

Validez de los instrumentos

La validez de la encuesta se basa en el concepto dado por expertos docentes, a los que se les
ha pedido valorar la relacion de las preguntas con el problema de investigacion y su estructura de
redaccion. Ademas, como lo indican Hernandez et al. (2010) la validez del instrumento se
obtiene a través de las opiniones de los expertos, quienes verifican que los aspectos que deben
ser abarcados en el cuestionario se correspondan con los aspectos que se intentan medir y sean
representativos de las variables a analizar. Ademas, las preguntas deben hacer referencia al
constructo que se evalUa, ser relevantes y en la evaluacion, los resultados deben converger con
otras medidas similares. También se hizo un pilotaje con diez estudiantes del curso 602, donde se
presentaron algunas de las actividades a realizar en el curso 601 con el fin de verificar la claridad
de las preguntas, su tendencia y poder modificar las que fuera necesario.

En cuanto a la confiabilidad, se verifica la coherencia de la respuesta con la pregunta, es
decir, se analiza el porqué de la respuesta. Hace referencia al cuidado que el encuestado tiene

para responder y debe hacerlo con sinceridad y coherencia.
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Procesamiento y analisis de la informacion

El andlisis de la informacion se plantea a partir del reconocimiento de las categorias, las
cuales estan relacionadas con aspectos como la estrategia pedagdgica, los ambientes de
aprendizaje, aprendizajes adquiridos y las competencias en matematicas y en TIC.

La importancia de crear las categorias radica en el hecho de que el analisis de datos
cualitativos se caracteriza por apoyarse en este tipo de tareas (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999), lo
que indica que sin definir las categorias es dificil o incierto empezar a hacer el analisis de la
informacion recolectada en los instrumentos, por lo tanto, la investigacion debe generar y poder
relacionar categorias a priori con la nuevas categorias, que surgen del analisis de los datos
obtenidos mediante los instrumentos aplicados.

También se apoya en graficos estadisticos, mediante la distribucion de frecuencias que
Bernal (2010) define como “el nimero de veces que ocurre cada valor o dato en una tabla de
resultados de un trabajo de campo” (p.199).

En la tabla 7 se presentan las categorias a priori, establecidas para este trabajo de
investigacion, desde el analisis del contexto y el planteamiento de los objetivos, las cuales se
tomaron como base para la elaboracion del cuestionario diagnostico. Igualmente, se espera que a
partir de los instrumentos aplicados se obtengan unas categorias emergentes, identificadas

después de aplicar los instrumentos y realizar una categorizacion.

Categoria Descripcion
Estrategias Nuevas formas de abordar el proceso de ensefianza-
didacticas aprendizaje, para reconducir la motivacion de los estudiantes hacia

la clase de matematicas.
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Ambientes de Descripcion de las herramientas utilizadas en el ambiente de

aprendizaje aprendizaje, tanto las tradicionales como las de TIC.

Competencias Medir la capacidad que tienen los estudiantes para analizar y

resolver problemas.

Aprendizajes Medir los resultados de los estudiantes en la aplicacion de
adquiridos pruebas internas y externas.
Uso de las TIC Aplicacion de herramientas como plataformas o software para

reforzar el aprendizaje tradicional.

Tabla 7. Categorias a priori. Elaboracion propia.

Para analizar la informacion se procede a realizar una triangulacion, la cual se refiere al “uso
de varios métodos, de fuentes, de datos, de teorias, de investigadores o de ambientes en el
estudio de un fenémeno” (Okuda y Gdmez, 2005 p.119) en la que se busca la convergencia para
corroborar o desarrollar una interpretacion del fendmeno humano objeto de la investigacion.

La triangulacion para este trabajo se compone de las observaciones realizadas a los talleres
propuestos sobre el uso de herramientas TIC, las cuales se consignaron en un diario de campo,
asi como las encuestas realizadas a través de cuestionarios y las teorias o conclusiones realizadas
por otros investigadores; al realizar esta combinacién Patton (como se citd en Okuda et al.
(2005) propone que “las debilidades de cada estrategia en particular no se sobreponen con las
otras y que en cambio sus fortalezas si se suman” (p. 119). La triangulacion da la posibilidad de
visualizar una situacion problema desde varios puntos de vista, con esto se puede aumentar la
validez y la consistencia de lo investigado.

En cuanto a los tipos de triangulacion, Denzin y Lincoln (citado en Okuda et al. (2005)

proponen la siguiente clasificacion: metodologica, de datos, de teoria y la de investigadores; para
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este trabajo se referencia la triangulacién metodoldgica debido a que se combinan varios
métodos de obtencidn de la informacion.

Una vez se determine el camino para el analisis de la informacion, se procede a relacionar
los datos obtenidos de la observacion en el diario de campo, los cuestionarios aplicados a los
estudiantes al inicio y al final de la puesta en marcha del ambiente de aprendizaje, la entrevista y
la teoria consultada en el estado del arte, esto con el fin de poder determinar la convergencia o
divergencia entre las fuentes. La informacion se clasifico, segun las categorias a priori
propuestas, para hacer una segmentacion de los datos y poder obtener més categorias, de tipo
emergentes, las cuales se representan en diagramas de barras o circular después de la
organizacion y analisis de la informacion.

Para el andlisis de los datos obtenidos en los diarios de campo, que recogen las
observaciones realizadas en el ambiente de aprendizaje, se hizo una categorizacion manual,
luego se procedio a realizar la interpretacion por medio de graficos estadisticos como los de
barra, apoyados en las tablas de frecuencia realizados con el programa PSPP, para el cuestionario

de entrada y con Google forms para el cuestionario final.

Instrumento Tratamiento
Cuestionario diagndstico realizado en En el programa PSPP
fisico
Diario de campo Categorizacion manual, de manera

simultanea se hacia la lectura y la

segmentacion

Cuestionario final en Google doc En la misma herramienta (Drive)

Entrevistas Categorizacion manual
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Tabla 8. Instrumentos aplicados y las formas de analisis. Elaboracién propia.

Para analizar de forma adecuada las categorias a priori y emergentes, obtenidas de los
instrumentos aplicados se realiz6 una nueva tabla de frecuencias, con las variables: categorias y
frecuencia absoluta y se construy6 un gréafico en Excel.

A partir de este se puede observar que la categoria que sobresale es la que corresponde a las
estrategias, la cual se propuso desde el inicio de la implementacion del ambiente de aprendizaje.
Llama la atencién que la segunda categoria corresponda a la motivacién, la cual surge de los

instrumentos analizados.

Categorias a prioriy emergentes

Competencias

Resolucion de problemas
Herramientas tecnolégicas
Aprendizajesadquiridos
Trabajo en clase

Trabajo colaborativo
Herramientas web
Operaciones basicas
Ambiente de aprendizaje

Motivacion

Estrategias

=
(%5}
—
=
—
(%5}
]
=
]
(%5}

_
=

Figura 14. Frecuencias de las categorias a priori y emergentes.Elaboracion propia.

Tambien se deduce que la mayoria de categorias tienen una frecuencia entre 10 y 15, por lo
cual, se puede interpretar que las categorias a priori y emergentes estan muy relacionadas. Esto
puede deberse al hecho de que cada actividad propuesta usaba la tablet como recurso novedoso,
de tal manera que sobresalen la categoria de estrategias, por la mayor frecuencia y la de

competencias matematicas, por el menor valor. Después de la obtencion de las categorias



emergentes, se debe buscar la forma de relacionarlas con las categorias a priori, mediante los
referentes pedagogicos, los instrumentos aplicados y el desarrollo del ambiente de aprendizaje.

Consideraciones éticas

Se han tenido en cuenta los valores del respeto, la sensatez y la responsabilidad. Para ello,
en primer término se hace la solicitud formal al sefior rector del colegio para que acompafie el
proceso de investigacion, indicando los beneficios que tiene el proyecto para la institucién:
disminuir la tasa de repitencia de los estudiantes, bajar las tasas de desercion y mejorar los
resultados en las pruebas saber del ICFES. Para legalizar esta solicitud se le hace llegar el
respectivo consentimiento informado en donde se le dan a conocer, al detalle, los compromisos
que adquiere y las limitaciones del proyecto.

En segundo lugar, se le informa a estudiantes y padres o acudientes que la participacion en
el proyecto es voluntaria y que se pueden retirar en el momento que lo deseen (tanto los padres
como los estudiantes) (Sandin, 2003). En tercer lugar, mediante una socializacion con padres y
estudiantes, se explica en detalle los términos y condiciones del proyecto de manera que los
participantes comprendan los objetivos, beneficios y demas aclarando también el anonimato de
los participantes sobre los que no se emitiran juicios ni calificaciones. Se informa tambien el
mecanismo de divulgacion de la informacion.

Por ultimo, para formalizar el contenido de la informacion que se manejara en la
investigacion, se le hace entrega a cada representante de los estudiantes un cuadro como el

siguiente:
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CRITERIO EXPLICACION

1. Negociacion - entre los participantes sobre los limites del estudio, la relevancia de
las informaciones y la publicacion de los informes.

2. Colaboracién - entre los participantes, de tal manera que toda persona tenga el
derecho tanto a participar como a no participar en la investigacion.

3. Confidencialidad - tanto con respecto al anonimato de las informaciones (si asi se desea)
y especialmente con el alumnado, como con respecto a la no utilizacion
de informacion o documentacion que no haya sido previamente
negociada y producto de la colaboracion.

4. Imparcialidad - sobre puntos de vista divergentes, juicios y percepciones particulares
y sobre sesgos y presiones externas.

5. Equidad - de tal manera que la investigacion no pueda ser utilizada como
amenaza sobre un particular o un grupo, que colectivos o individuos
reciban un trato justo (no desequilibrado ni tendencioso), y que existan
cauces de réplica y discusion de los informes.

- que quiere decir, asumir el compromiso colectivo e individual de
6. Compromiso con indagar, hasta donde sea materialmente posible, las causas, los motivos
el conocimiento y las razones que se encuentran generando y propiciando los
acontecimientos estudiados.

Tabla 9. Criterios del consentimiento informado. Fuente: Grupo L.A.C.E HUM (1999).

Para la elaboracion de los consentimientos informados, tanto el de rectoria como el de los

padres de familia, se propone la siguiente estructura:

Institucion que respalda el Universidad de la Sabana, a traves de la maestria

proyecto en proyectos educativos mediados por las TIC.

Titulo de la investigacion

Fecha
Sefior rector/padre de familia Solicitud de apoyo al proyecto
Obijetivos Verificar que

Investigador
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Actividades a realizar desde

Fecha de aplicacion

Beneficios y riesgos

Compromiso con la

investigacion

Manejo de los datos La informacion obtenida de la aplicacion de las

encuestas y los talleres es de caracter confidencial.

Consentimiento explicito de

participar

Nombre y firma del

participante Nombre Firma

Tabla 10. Estructura del consentimiento informado. Elaboracién propia.
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AMBIENTE DE APRENDIZAJE

Justificacion
A partir del diagnéstico y como ya se plante6 en el problema, se propone crear un ambiente
de aprendizaje mediado por las TIC, donde las clases tradicionales se enriquezcan con
herramientas como plataformas educativas, videos y software educativos que generen
motivacion en los estudiantes y los animen a participar de forma activa. Busca contribuir en la
elaboracion de las tareas, fomentando su curiosidad para conocer conceptos, diferentes tipos de
problemas matematicos y que experimenten nuevas formas de desarrollar las actividades.
Ademas, se pretende que los estudiantes utilicen los equipos tecnolégicos (computadores y
tablets) que tienen al alcance en clases diferentes a la de tecnologia e informatica.
Objetivos
Generar estrategias eficaces apoyadas en la tecnologia y la web 2.0, para que los
estudiantes del curso 601 fortalezcan el desarrollo de la competencia resolucion de problemas.
Analizar los efectos que tiene el uso de los computadores de la sala de sistemas en la clase
de matematicas.
Identificar las herramientas TIC que logren motivar el trabajo autdnomo en el estudiante, en
la clase y fuera de ella.
Proponer nuevas formas de realizar las actividades utilizando las herramientas TIC.
Descripcion y disefio del ambiente de aprendizaje
e Nombre: Ambientes de aprendizaje dotados con tecnologias para aprender a resolver

problemas matematicos en diferentes contextos.
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Identificacion del problema: en un taller diagnéstico (ver anexo 4) realizado al comenzar
la investigacion se evidencia la falencia de los estudiantes de grado sexto para interpretar
un problema, ya que no logran entender lo que leen; proponer las operaciones adecuadas
para hallar la solucion y realizarlas correctamente, ya que no tienen claros los procesos de
cada operacion basica de la matematica. De igual manera, se les dificulta plantear y

resolver problemas propios de su contexto y diario vivir.

Se observa también poca disposicion para la realizacion de las actividades propuestas por el

docente, lo cual esta relacionado por la poca motivacion hacia la clase y por lo tanto genera un

numero apreciable de estudiantes que evaden la clase.

Poblacién: estudiantes de grado sexto cuyas caracteristicas se mencionan en el capitulo
cuatro del presente trabajo. Cabe aclarar que el ambiente de aprendizaje se realiza con un
grupo control (curso 602), el cual brinda informacion para corregir los inconvenientes
presentados, y el grupo objeto de estudio (601).

Modelo pedag6gico: constructivista principalmente, aunque se toman algunos aportes de
los modelos tradicional y conductista, en el que se da una recompensa (trabajar con la
tablet) al estudiante que cumpla con sus compromisos académicos; adicionalmente el
aprendizaje significativo mediante la relacion de sus conocimientos con la elaboracién de
problemas matematicos propios de su contexto (ver marco teorico).

Contenidos: estan relacionados con las tematicas planteadas en el plan de estudio para
grado sexto que propone el Ministerio de Educacion Nacional, y que para desarrollar la
competencia de resolucion de problemas en el ambiente hibrido de aprendizaje, se tendra
en cuenta el conjunto de los nimeros naturales y los nimeros fraccionarios con las

operaciones basicas (suma, resta, multiplicacion y division); los poligonos y los sélidos
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geomeétricos. Ademas, se incluye los pasos para resolver un problema como lo indica

Polya (citado en Hernandez y Villalba 1994) y OCDE (2006), que se pueden resumir en

cinco, los cuales se describen en la tabla 11.

Resolucion de problemas

Paso

Descripcion

Entender el problema

Consiste en identificar la situacion y la pregunta,
contextualizarla y relacionarla con situaciones cotidianas,
ademas, distinguir las variables (datos desconocidos), los
datos conocidos y saber a qué se quiere llegar, por ejemplo:

Variable Datos

X afios Luis, 20 afios

Identificar las

matematicas pertinentes

Consiste en la configuracién de un plan en el que se
pueda usar alguna estrategia, por ejemplo, usar una variable,

hacer una lista, hacer un diagrama o relacionar con algo.

Abstraccion de la

realidad

Consiste en pasar del lenguaje comun al lenguaje
matematico las expresiones clave del problema. Esto se
representa por medio de una ecuacion, por ejemplo:

El doble de lo que compré Juan es 100: 2x=100.

Resolver el problema

Consiste en ejecutar el plan, en el cual se implementa la
estrategia y se realizan las operaciones o comparaciones

pertinentes.

Responder la pregunta

Consiste en determinar el dato concreto, que da respuesta
a lo que pregunta el problema. Se debe volver atras para

verificar si la solucién es correcta y satisface el problema.

Tabla 11. Pasos para resolver un problema, Hernandez y Villalba (1994) y OCDE (2006). Elaboracion propia.
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Actividades aplicadas en el ambiente de aprendizaje

Las sesiones se planean para ofrecer espacios de satisfaccion en los estudiantes con el

ambiente hibrido de aprendizaje propuesto; la motivacion mediante actividades gratificantes, la

forma de evaluacion y la efectividad del aprendizaje. En estas clases se hace trabajo pedagdgico

tradicional con explicaciones y practica para los estudiantes sobre el uso de las herramientas de

la web, algun software, teoria sobre las operaciones basicas de la matematica (la suma, la resta,

la multiplicacion, la division) en los conjuntos de los nimeros naturales y los fraccionarios, y en

la solucién de algunos problemas. Seguidamente, se da paso al trabajo autbnomo mediante el uso

de las TIC y, por ultimo se hace una socializacion sobre lo trabajado. Este proceso se adecla a la

siguiente estructura, que corresponde al taller descrito en el capitulo de instrumentos:

Sesion 1
Tiempo Dos horas de clase (110 minutos)
Lugar Salon de matematicas y sala de informatica
Objetivo Introducir en el uso de la plataforma educativa Khan Academy
para el aprendizaje y motivacion de los estudiantes.
Actividad Conociendo la plataforma Khan
‘m‘na 2
.o . :‘Q P>
Academy. Se indica al estudiante que oWz
“cW
busque la plataforma en Google, empiece KHAN
- . . ACADEMY
a explorarla y a utilizarla, si es posible.
Recursos Plataforma Khan Academy, internet, computador de escritorio,

cuaderno y esfero.

Descripcion de la

actividad

Se muestra a los estudiantes cémo se deben realizar los

procedimientos. Por ello, se indica al estudiante que busque la
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plataforma en Google, empiece a explorarla y a utilizarla, si es

posible.

Retroalimentacion Se indaga a los estudiantes sobre el desarrollo de la actividad;
coémo les fue, qué dificultades se les presentaron y qué aprendizajes

reforzaron.

Tabla 12. Estructura de las sesiones mediadas con TIC. Elaboracion propia.

En este ambiente hibrido de aprendizaje se propone trabajar la plataforma Khan Academy,
ya que tiene diversas formas de fomentar el aprendizaje, como son: cuestionarios, videos y
explicaciones paso a paso para cuando se desconoce el procedimiento a seguir. Ademas se
planea trabajar los aplicativos aprendiendo mates, mundo primaria y sangakoo; los software de
tangram y mindomo. El desarrollo de las actividades depende de la disponibilidad de la sala de
sistemas del colegio, ya que esta permanece ocupada por la clase de tecnologia e informatica y
algunas aplicaciones no se pueden descargar en los computadores.

A continuacion, se describen las herramientas TIC y los contenidos que se desarrollé
respecto a la solucién de problemas matematicos:

Plataforma Khan Academy: plataforma en la que el estudiante se registra mediante el correo
de Gmail, escoge al tutor y un avatar (mascota que gana puntos). Después empieza a desarrollar
la misidn que el tutor le asigna, gana puntos a medida que resuelve los retos que propone la
plataforma, cuenta con ayudas como el paso a paso y los videos tutoriales para los temas en que
presenta dificultad. Ademas, el tutor puede hacer seguimiento al estudiante, ya que se puede
observar los temas desarrollados y los dias en que los aplico. Los temas desarrollados son
operaciones con nameros naturales y fraccionarios, también se resuelven problemas matematicos

con diferentes tematicas de la vida real.
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Aprendiendo mates: aplicativo en que se desarrollan problemas matematicos, no es
necesario registrarse y se puede escoger el nivel de dificultad, la operacion matematica o
combinacién entre ellas. Otorga un punto por cada problema resuelto adecuadamente.

Sangakoo: plataforma en la que se pueden escoger actividades hechas por otros docentes y
que los estudiantes pueden resolver de forma manual o dentro del aplicativo. Su utilidad se basa
en que se pueden desarrollar operaciones basicas con numeros naturales y fraccionarios, ademas
de resolver problemas matematicos.

Tangram: software en el que se deben formar las diferentes figuras propuestas y que estan
clasificadas por categorias, ademas se puede medir el tiempo que gasta en completar una figura.
El tema desarrollado es el perimetro y el area de los poligonos, que corresponden a las fichas.

Sudokus: software que consiste en completar cuadros divididos en 81 cuadritos y consiste
en colocar numeros del uno al nueve, sin que se repita niumeros en las filas y columnas y en los
subcuadros de 3x3. Con este aplicativo se desarrolla las estrategias para resolver un problema,
ademas de aplicar las fases para la resolucion de problemas matematicos.

Mindomo: software con el que se pueden realizar mapas conceptuales y su aplicacion a la
resolucion de problemas matematicos, consiste en describir los algoritmos; para realizar las
operaciones basicas de los nUmeros naturales y fraccionarios; hallar el perimetro y el area del
poligono. Tambien se usa para aplicar los pasos propuestos en la resolucion de problemas
matematicos propuestos por Polya.

Powtoon: aplicativo para crear tiras comicas, se utilizo para que los estudiantes plantearan

problemas matematicos de su contexto.
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Figura 15. Ambiente de aprendizaje con herramientas TIC. Elaboracion propia®.

Para las demaés actividades que se describen en la tabla 13, se propone una estructura similar

a la de la tabla 12 para cada sesion, todas ellas dependiendo del grado de motivacion, el

aprendizaje alcanzado por el estudiante, la forma de evaluar del recurso y el nivel del logro

alcanzado en la competencia de resolucion de problemas matematicos.

Sesion | Lugar Herramienta | Actividad Contenido Descripcion

2 Aulay | Plataforma Reconocimiento | Operaciones | Explicacion en el aula
Sala Khan de la plataforma | con nimeros | sobre los algoritmos para
sistemas | Academy naturales realizar operaciones.

Ingresar a la cuenta de
cada estudiante, empezar
a desarrollar la mision

asignada.

°Iméagenes tomadas de la galeria openclippart.org.
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3 Aulay | Plataforma Desarrollo de la | Operaciones | Ingresar a la cuenta de
Sala Khan mision asignada | con nimeros | cada estudiante, empezar
sistemas | Academy naturalesy | a desarrollar la mision

fraccionarios | asignada.

4 Aula Tangram Elaboracién de | Poligonos: Indicacidn paso a paso

las fichas perimetroy | para elaborar las fichas
area del tangram a partir de un
cuadrado de 12 cm de
lado

5 Aulay | Tangram Elaboracion de | Poligonos: Elaboracion de figuras en
Sala figuras con las | perimetroy | el aula con las fichas.
sistemas fichas. area Reconocimiento del

aplicativo digital
tangram.

6 Aulay | Aprendiendo | Reconocimiento | Resolucion | Explicacion en el aula
Sala mates de la plataforma | de sobre los pasos para
sistemas y desarrollo de | problemas desarrollar un problema.

problemas Desarrollar problemas.

7 Sala Mindomo Reconocimiento | Resolucion | Abrir la aplicacion,
sistemas de la aplicacion | de reconocer la forma de

y elaboracion problemas manipular y elaborar un
de mapas. mapa con los pasos para
resolver problemas.

Tabla 13. Descripcion de las actividades en el ambiente hibrido. Creacidn propia

Evaluacion: consiste en medir el grado de motivacion hacia la clase hibrida de matematicas,

calculando el porcentaje de asistentes mediante las listas de asistencia, la autonomia del

estudiante para trabajar la herramienta TIC extra clase, el avance obtenido en la solucién y

planteamiento de problemas.
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Prueba piloto

Para implementar las actividades propuestas en el ambiente de aprendizaje y los
instrumentos de recoleccion de la informacion, se planea realizar una prueba piloto con el objeto
de verificar la eficacia de las actividades, la validez de los instrumentos, la disponibilidad de los
recursos tecnoldgicos y la conectividad. El inicio de la actividad empez6 con la entrega de un

taller por parejas, el cual contenia:

Colegio Clemencia Holguin de Urdaneta

Area de matemdticas
Fecha: 13 de mayo de 2015 Grupo:602
Jornada: Tarde Duracién: 2 horas

Integrantes:
Taller 1. Plataforma Khan Academy
Variable :competencia TIC

Objetivo: Identificar las habilidades que tienen los estudiantes para el manejo de la TIC y la
aplicacién que le dan al proceso de aprendizaje

Contenido y Metodologfa: por favor preste atencidn a las indicaciones, con su compaiiero de
grupo, pasar a la sala de sistemas y ubicarse en el computador que €l docente le indique.

a. Sensibilizacién: por medio de una exposicién que dura cinco minutos se define el
termino TIC y se indican las bondades que tienen para la educacién. Por favor ingresar
al enlace https://www.youtube.com/watch?v=mCh1okJuEko

b. Concepto: Plataforma educativa, por favor participe dando su definicién, no tiene idea,
no importa, lo que se le ocurra.

c. Concretando: el profesor le indicara la definicién exacta, poner atencién.

d. Actividad principal: por favor ingrese al siguiente link https://es.khanacademy.org/

YM3AQADA

explore ¢ intente empezar a trabajar

e. Solicite ayuda al docente cuando se le presente dificultades

Evaluacién: por favor escriba como le pareci6 la actividad e indique los inconvenientes presentados
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Figura 16. Taller aplicado en la primera sesién de la prueba piloto. Elaboracion propia.
La aplicacion de la prueba piloto se desarrollé con estudiantes del curso 602, durante los
meses de mayo y junio de 2015 y en siete sesiones de dos horas cada una.

En la primera sesion, se presento el inconveniente de no poder usar la plataforma por
algunos grupos de estudiantes, por no tener correo electronico. Para subsanar esto, se envié una
nota a los padres de familia para que les ayudaran a crear una cuenta de correo electrénico en
Gmail, que deberian traer al préximo encuentro. Este proceso tardé mas de quince dias, ya que
los estudiantes no mostraban la nota o los padres no colaboraban. Las demas sesiones siguientes
se trabajaron en la sala de sistemas del colegio, solamente, con la plataforma Khan Academy, ya
que con las otras herramientas TIC se present6 dificultad para descargarlas. Algunas de estas, se

tuvieron que reprogramar debido a la no disponibilidad de la sala.

@ Correo electrénico - Reportes del tutor | Khan X - X
S|

€« C f & https://eskhanacademy.org/coach/reports/ ess-by-studer teRange=78cla t=5732694 434 ndition=all&r =ccfifth-grade-m@ 7% | B8 © =

Temas Q KHANACADEMY wirabal2

Panel  Administrar estudiantes  Progreso del estudiante  Progreso de las habilidades ~ Cuadricula  Actividad ~ Tiempo real  Proyectos

Mision: 5.° grado (Estados Unidos) v ®Descargar W

Progreso en la misién 5.° grado (Estados Unidos)

7:16p. m.

AL 3
? w7z B 4/07/2016

Figura 17. Avance grupal de los estudiantes en la mision asignada. Fuente: Khan Academy.
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€« C A 8 https://es.khanacademy.org/profile/isaacflerez/vital-statistic
Temas Q KHANACADEMY wiraba12

isaacflerez ais:

Perfil Medallas Progreso Discusion  Proyectos

Habilidades Videos Actividad Enfoque Actividad de: Los ultimos 7 dias v

Mision: 5.° grado (Estados Unidos) v

Progreso total de 5.° grado (Estados Unidos)
=y M 7 habilidades dominadas
Hn
O,
7 /o 0 habilidad

progreso 1 habilidad practicada

98 habilidades sin comenzar (struggling in 4)

No hay actividad en el periodo de fechas seleccionado.

= 730 p. m.
4/07/2016

? A Q) w7z

Figura 18. Avance individual de estudiantes en la mision asignada. Fuente: Khan Academy.

Después de la implementacion de la prueba piloto en el curso 602, se obtienen resultados a
partir de los cuales se pueden plantear algunos ajustes.

La implementacion del ambiente de aprendizaje, en el pilotaje, tuvo un primer obstaculo: el
numero de equipos tecnologicos (computadores de escritorio), ya que en el colegio solo hay una
sala de sistemas con veinte equipos para secundaria, conectados a internet que permanecen
ocupados gran parte de la jornada escolar. Sin embargo, se animaron bastante ante la propuesta
de trabajar la matematica con ayuda del internet, es decir, se propuso “usar un entorno que los
entusiasma y les resulta propio” (Maggio, 2012, p.32).

La conectividad se interrumpe, impidiendo desarrollar los talleres propuestos. Se encontrd
de otro lado, que la actividad de la plataforma desarrollada durante la jornada del colegio, tiene
mayor acogida por el apoyo docente y la oportunidad de obtener puntajes, lo que no sucede en la
casa donde la respuesta de los estudiantes fue bastante baja.
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Tener un mismo tipo de actividad como la plataforma Khan Academy, los desmotiva a corto
plazo, lo que sucedi6 después de la tercera sesion. Por lo tanto, se debe contar con un dossier
amplio de actividades para mantener la motivacion y la concentracion.

Ante los inconvenientes presentados de espacio, equipos y conectividad se gestiond la
adquisicion de recursos ante la rectoria, la cual el dia 28 de mayo de 2015 entregd 40 tablets para
el desarrollo del proyecto. Desde esta fecha se revisaron los equipos, se les coloco la tarjeta de
ETB con internet; para dar uso a las tablets se requiere de un traslado de equipos y de fuentes de
energia eléctrica, esto hace que se presente la necesidad de contar con un sitio seguro para
trabajar y cargar las tablets, por lo cual, se solicit6 la adecuacion de un salén con 25
tomacorrientes y disponibilidad completa para el ambiente de aprendizaje mediado por TIC, para

diferenciar el salon y hacerlo llamativo para los estudiantes se le dio el nombre de Matic.

Figura 19. Sal6n con adecuaciones para el ambiente de aprendizaje. Imagen propia.
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HALLAZGOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se hace la descripcién de la implementacion del ambiente hibrido de
aprendizaje, como preAmbulo para iniciar con los hallazgos y el analisis de resultados.

Descripcion de la implementacion

Teniendo en cuenta el pilotaje y después de superar los inconvenientes técnicos, se
establecid un plan de trabajo para implementar las clases hibridas para fortalecer el desarrollo de
la competencia de resolucion de problemas; se determind el tiempo para la explicacion
tradicional y para el uso de TIC, lo que se puso en marcha desde el mes de julio de 2015. En este
plan de trabajo, se elaboraron los talleres en los que se indicaba el objetivo de la actividad, como
ingresar a la herramienta TIC y los procedimientos que se debian realizar en el aplicativo.

La implementacién del ambiente de aprendizaje para el grupo 601, inici6 desde el siete de
julio durante 12 sesiones, una o dos por semana Y finalizé en septiembre de 2015; en cada sesion
se realizaba observacion con registro en diario de campo.

Para llevar a cabo la implementacion, el docente investigador va al salon donde esta
programada la clase de matematica

s, se hace el respectivo saludo, luego se indica a los estudiantes que deben desplazarse al
salon de Matic (nombre del sitio para el ambiente de aprendizaje), el cual cuenta con las tablets,
un televisor y un teatro en casa, esto es, un ambiente dotado tecnologicamente.

Uno de los hallazgos importantes que resulto de la aplicacion del ambiente de aprendizaje
en la prueba piloto, es que los estudiantes se motivan a realizar las actividades tradicionales, las
cuales consisten en resolver ejercicicios y problemas matematicos en una guia que se desarrolla
en la clase en un 70% y el restante se deja como tarea para la casa. Como estimulo a ese trabajo

se hace entrega de la tablet, la cual se conviete en el premio.
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Figura 20. Digrama para las clases hibridas. Creacion propia

Este nuevo espacio y las actividades propuestas de forma intercalada,segun las
recomendaciones hechas en la prueba piloto,cumplieron con el propésito de mantener a los
estudiantes siempre motivados, con buena actitud hacia la clase, fortalecer la competencia de

resolucion de problemas y la realizacion de las actividades.

Analisis de resultados

Para el analisis de los resultados se toma como base las categorias a priori, planteadas desde
el inicio de la investigacion y las categorias emergentes, resultantes del analisis de los
instrumentos aplicados y los documentos realizados por los estudaintes. Por ejemplo el
estudiante E5 en trabajo realizado el 14 de julio de 2015 propone el problema: “Pepe compro 15
huevos a 300 si paga con 2000 pesos cuanto es la devuelta”.

Categoria ambientes de aprendizaje
Como lo indica Amar (2008), se debe pasar “del aprendizaje aburrido por falta de

actividad al aprendizaje divertido y desafiante” (p.63). Este cambio se evidencia con las
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actividades realizadas en las clases, en las que se incluyd, por ejemplo,el uso del software de

Tangram o la plataforma Khan Academy, después de haber realizado actividades tradicionales.

Figura 21. Ambiente de aprendizaje TIC. Imagen propia.

Esto también se encuentra referenciado en las notas del diario de campo de fecha 7 de julio
de 2015 sobre las sesiones, en cuyas descripciones se resalta el hecho de que los estudiantes
entran al salon con estusiasmo y pendientes de la entrega de las tablets. Ademas, se puede
constatar que al hacer algunos cambios en el ambiente de aprendizaje se genera motivacion tal
como lo indica Woolfolk (2010) y por lo tanto hay orden en el aula de clase, se capta la atencion
de los estudiantes, pues les interesa trabajar con los dispositivos moviles con el notable esfuerzo
e interés por desarrollar las actividades aungue no obtengan resultados favorables (ver figura 21).
Asi lo sefiala el estudiante E5 en la entrevista del 21 de agosto de 2015: “las clases de esta
manera son muy Vvacanas, se pasa el tiempo volando y trabajo a gusto”. En el contexto de los

estudiantes “vacanas” quiere decir agradable.
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Es indiscutible que la inclusion de las tablets en el salon de clase rompe la rutina,
generando motivacion e interés por manejarlas, como se puede ver en la figura 22, la cual nos
indica que el 97% de los estudiantes utiliza un dispositivo tecnoldgico méas de una vez al mes

para realizar consultas o comunicarse, resultado que arroja el cuestionario diagndstico.

1vezxsem 4% 1vez x mes

0,
algunos diax 3%
semana

13%

Figura 22. Uso de dispositivos tecnologicos por los estudiantes del curso 601.Elaboracion propia.

También se comprueba lo que dice el MEN (2012) sobre el concepto de un ambiente de
aprendizaje, es un espacio estructurado (salon de clase) en donde interactdan estudiantes y
profesores para que se produzca el proceso de ensefianza-aprendizaje de forma adecuada y
eficiente, en el que los estudiantes construyen conceptos, desarrollan habilidades para resolver
problemas, mejoran su actitud hacia el trabajo en clase y practican valores, como se puede
apreciar en el diario de campo, sesion N° 3 del 21 de julio de 2015, en el que se registro la
realizacion de la actividad de construir un tangram en fomi y armar las figuras propuestas.
Luego, los estudiantes debian volver a armar las figuras en la tablet, lo que hacian con més gusto,
en definitiva, iniciaron su propia construccion de conocimiento en un ambiente de ensefianza-

aprendizaje gracias a su comprometida participacion, los contenidos que se van generando y el
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profesor que ayuda al estudiante a darle sentido y significado a su aprendizaje (Barbera, Mauri y
Orubia, 2008). Ademas, en entrevista del 28 de julio de 2015 el estudiante E7 indica “la Tablet
me motiva a hacer la actividad sin importar la nota que se saque”, es decir se presenta la
motivacion intrinseca, como lo describe Woolfolk (2010).

En la encuesta final, se puede observar que el 84% de los estudiantes se siente motivado con

el nuevo ambiente de aprendizaje hibrido, al cual se le dio un valor agregado: uso de las tablets.

La motivacion [6. El uso de la tablet en la clase de matematica ha facilitado o generado]
Siempre 27 84.4%
Siempre Aveces 5 156%
Nunca 0 0%

Aveces

Nunca

Figura 23. Uso de la tablet en clase ha generado: motivacién. Elaboracién propia.

Mejorar el ambiente de aprendizaje(la clase) [8. El apoyo de algunas herramientas TIC en el rea de matematicas ha contribuido a:]

Siempre 21 65.6%
Siampre Aveces 11 344%

Nunca 0 0%

Avecss

Nunca

Figura 24. Contribucién de herramientas TIC al ambiente de aprendizaje. Elaboracién propia.

Categoria estrategias didacticas
Las estrategias didacticas constituyen la categoria con mayor frecuencia, con lo cual, se
convierte en la variable mas representativa en el ambiente hibrido de aprendizaje propuesto en
este proyecto; ademas, esta ligada a las categorias emergentes: motivacion, trabajo colaborativo,

trabajo en clase y herramientas web. Se puede corroborar esta situacion en el diario de campo,
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sesion tres de la prueba piloto, en donde se registra que al realizar repetidamente la misma
actividad de manejo de la plataforma Khan Academy los estudiantes se aburrieron, es decir
perdieron la motivacion. Se encontrd en este escenario, que la plataforma maneja un nivel mas
elevado en las pruebas para grado sexto: “los problemas que salen en la mision que el profe nos
dejo son muy dificiles, ademas hay temas que no nos ha ensenado” (entrevista del 30 de julio,
E10); a partir de esto se puso en préactica la estrategia de combinar las actividades con diferentes
técnicas, destinando el trabajo en plataformas para una sesion, juegos en la siguiente sesion,
software como el tangram en otra y asi sucesivamente.

Todas las actividades estaban enfocadas a fortalecer el desarrollo de la competencia de
resolucién de problemas, ya que practicaban el algoritmo de hacer operaciones, planteaban

problemas, hacian un plan y comprobaban las respuestas.

iRl |

Personas #1: 1/60

Figura 25. Uso del tangram, en la tablet. Fuente: Play store.
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Con estos ajustes se mantiene al estudiante a la expectativa de la actividad que se va a
realizar en la clase. En ocasiones, solo se trabajé con talleres escritos, otras veces se combinaron
con herramientas Web. Como lo indican Weinsten y Mayer (citados en Monereo, 1998) las
estrategias son técnicas que los docentes pueden ensefiar a los estudiantes para lograr mejores
aprendizajes; en esos términos, el objetivo de cualquier estrategia de aprendizaje es afectar el
animo, la emotividad y las formas en que el estudiante adquiere, organiza o integra los nuevos
conocimientos.

El diario de campo en la sesién 7 de fecha 18 de agosto de 2015, los testimonios de los
estudiantes muestran su intencidn de seguir trabajando en las tablets para alcanzar la meta de
completar la figura en menos de dos minutos (trabajo en clase), lo cual se realiza en parejas de
manera que un estudiante colabore con el aprendizaje de su par como lo indica Lage (2001)
(trabajo colaborativo), compartiendo sus estrategias de armado de la figura.

En el cuestionario final, aproximadamente el 60% de los estudiantes expresaron su deseo
por querer ser evaluados, esto producto de obtener una calificacion alta, ademas en entrevista del
8 de septiembre, el estudiante E4 lo confirma cuando indica que “la evaluacion con varias
oportunidades para sacar la mejor es lo maximo y me reta”. En cuanto a la evaluacion por medio
de aplicativos, se uso la escala de Liker de uno a cinco, donde cinco es el maximo puntaje y uno
el puntaje minimo.

Buscar ser evaluado [10. Los componentes del ambiente de aprendizaje( salon) han motivado]
Siempre 19 59.4%
Siempre Aveces 13 406%
Nunca 0 0%

A varac
A veces

Nunca

Figura 26. Estrategia para la evaluacion. Elaboracion propia.
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Este porcentaje de estudiantes que quieren ser evaluados, es relativamente alto para este
proceso, y se debe a que se establecid dejar la mejor nota (entre uno y cinco) obtenida a partir de
todos los intentos que el estudiante realizo en la clase, es decir el estudiante esta en disposicion
para aprender nuevos conceptos por medio de la evaluacion, ya que no tiene la presion de la nota
para reprobar, es decir se evalua el estado actual y final del nifio, lo que se denomina evaluacion
dindmica (De Camilloni et al, 2001).

Categoria competencias

En esta categoria se tienen en cuenta las competencias matematicas y TIC que se
relacionan con las categorias emergentes; la resolucién de problemas y operaciones basicas, las
cuales presentan inconvenientes para trabajar, pues a los estudiantes se les dificulta identificar
qué operacion se debe realizar para dar respuesta al problema (observacién diario de campo,
sesion 2, 14 de julio de 2015); de ahi que se dio prioridad en la investigacion al uso de
herramientas TIC. En efecto, un 45% de los estudiantes identifica los pasos para resolver un
problema matematico y solo el 43,8% de ellos propone las operaciones adecuadas, dato obtenido

del cuestionario final realizado a través de la herramienta de formularios de google.

14. Para resolver un problema matematico usted

Hace unesquema 6 18.68%

Lee varias veces 21 656%

Hace un esq..
; Analiza la situacion 22 68.8%
Lee varias v..
Relaciona con lovivido 12 37.5%
Analiza la sit.. . :
2 Propone operaciones 14 43.8%
Relaciona co..
Propone ope..

Figura 27. Respuesta sobre los pasos para resolver un problema. Elaboracion propia
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Ademas, se puede comprobar que la categoria operaciones bésicas se debe reforzar en los
estudiantes, ya que presentan bastantes falencias, como lo afirma E10 en la entrevista del 13 de
agosto de 2015: “profe es que no sé cuando se debe sumar, multiplicar o dividir, es tenaz, y me
falta estudiar las tablas”. Lo anterior se debe principalmente a que los estudiantes no manejan
adecuadamente las tablas de multiplicar y otras operaciones basicas como restar y dividir; es
decir, que las competencias no se adquieren por generacién espontanea, sino que requieren de
ambientes de aprendizaje enriquecidos con estrategias y situaciones problema y poder resolverlas
en su contexto, como lo menciona el MEN (2012).

También se pudo observar que los estudiantes del curso 601, se atreven a plantear
problemas de su diario vivir, pero sin analizar la situacion que proponen, tal como evidencia en
el trabajo realizado por el estudiante E5 en trabajo del 14 de julio de 2015 que propone el
problema: “Pepe compro 15 huevos a 300 si paga con 2000 pesos cuanto es la devuelta”. Lo cual
refleja que el estudiante no dimensiona el valor de la compra y el dinero con que cuenta para
pagar, es decir no identifica los términos de la sustraccion de nimeros naturales.

En trabajos realizados por los estudaintes en la sesion 10 del 10 de septiembre de 2015 se
pueden observar problemas mejor planteados como los que proponen los estudiantes E7 y ES8,

figura 28.
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Figura 28. Problemas matematicos propuestos. Fuente: estudiantes curso 601.

Se insiste en el hecho de que el ambiente de aprendizaje siempre debe estar dotado de
estrategias que cautiven la atencion del estudiante para que desarrolle la competencia de
resolucién de problemas matematicos, como se puede deducir de la encuesta final en la que el
59,4% opina que prefiere la explicacion del profesor con ayuda de herramientas TIC. Dicha
combinacién logra mantener motivados y activos a los estudiantes lo que sugiere que “la
presencia de las TIC, por si sola, no es garantia de mejora de los procesos de ensefianza y
aprendizaje en contextos educativos formales” (Barbera, 2008, p.9), mas aun cuando son nifios
que acaban de dejar el ciclo de primaria, donde dependen casi totalmente de sus profesores.
Adicionalmente, el 84% de los estudiantes indican que les genera responsabilidad en clase, ya
que las nuevas estrategias aplicadas en la clase facilitan y motivan la realizacion y entrega de los

trabajos o actividades asignadas.
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La categoria competencia también estd muy ligada a la categoria trabajo colaborativo, pues
en los diarios de campo se describe que los estudiantes buscan a sus pares para que les colaboren
con ideas o que les den la solucidn del problema planteado, ya sea de forma escrita o en una
plataforma (en la encuesta final el 56,3% indica que el A.A sirvi0 para interactuar); empero se
puede resaltar que los estudiantes, por el deseo de trabajar con las tablets, prefieren hacer de
manera individual los ejercicios, asi no hallen la respuesta correcta. Esto se logrd corroborar con
el aplicativo aprendiendo mates, que se practicaba después de realizar la actividad tradicional de

guias escritas.

iiCorrectoll Has acertado 1 vez. i

- <A \ En mi casa somos 24 personas a comer
)

los lunes, pero hoy se nos suman 2 et ursiae. 1370 do 1083, 153 sujeta 2 apeceon  vigtaneta por oL LIRS
mds, antes de servir la comida mi |
primo llama que no puede venir ¢

Mejores @ | Cudntas personas comemos en mi casa

Colegios en total?

Bogota N—71

S |26 [E

Bogota.

jvisitanos 203

InsuipLiones
Abiertas!

> R e :
- 7| QUIERES PRACTICAR ORTOGRAFIA?

Figura 29. Aplicativo para resolver problemas matematicos. Fuente: aprendiendomates.com.

Categoria aprendizajes adquiridos
Al final de las doce sesiones de la aplicacion del ambiente de aprendizaje se evidencio un
progreso significativo, pues el porcentaje de estudiantes que obtuvo desempefios bajos en el area
de matemaéticas disminuyé considerablemente; de hecho en el primer semestre el 62% de los
estudiantes no aprobaron el &rea (ver datos en apartado, planteamiento del problema), contrario a

lo sucedido al final del segundo semestre donde esto se redujo al 12% (dato obtenido de la
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planilla del docente investigador)’. Por lo tanto, se puede considerar la apreciacion de los
estudiantes cuando afirman que el uso de las herramientas web es importante para “motivar y
generar ganas de trabajar para aprender”® , lo cual se corrobora en los trabajos producidos por los
estudiantes sobre la formulacion de problemas matematicos de sus diario vivir, y del avance que
tienen en la misién de khan Academy. Ledn (2007) en la aplicacion del método de WebQuest,
resalta el gusto de los estudiantes por el trabajo, ademas Antequera (2006), lo corrobora en su
investigacion sobre el uso de la plataforma Khan Academy y sustenta que mejora la motivacion,
la predisposiciéon al trabajo y autogestion para el aprendizaje.

Entender mejor los temas [8. El apoyo de algunas herramientas TIC en el area de matematicas ha contribuido a:]

Siempre 22 68.8%

Siempre Aveces 10

Nunca 0 0%

Figura 30. Entender mejor los temas. Elaboracion propia.

En la encuesta final se obtiene que el 68.8% de los estudiantes encuestados creen que el
apoyo a las clases de las herramientas TIC ha contribuido a entender mejor los temas y presumen
de que su aprendizaje sobre la resolucion de problemas ha mejorado, con argumentos como: se
facilita proponer problemas de su contexto y relacionarlos con valores (precios). E10 indica
“cuando el profe me pide hacer un problema ya no me toca pensar tanto para imaginarme la
situa” y E4 indica “para hacer un problema pienso cuando voy a hacer un mandado”; es decir, el

aprendizaje se construye, mientras la mente crea conocimiento a partir de las experiencias que el

"Este dato reposa en la secretaria del colegio Clemencia Holguin de Urdaneta.
¢ Tomado del diario de campo de la sesion 3 fecha 21 de agosto de 20015.
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estudiante ha vivido en su contexto familiar y escolar, o recreado en su ambiente de aprendizaje
(Hernandez citado en Colorado, 2015).

Ademas, en trabajo realizado por estudiante E6 se observa el avance que tiene en el
planteamiento de problemas de su diario vivir:

“Susi fue al mercado y compro lo siguiente: arroz una libra a 1885, un litro de aceite a
26952, 8 huevos cada uno a 351, 3 litros de leche cada una a 1823, paquete de frijoles a mitad de
precio 2874. Susi pago con un billete de 50000 cuanto le sobra” (realizado el 15 de septiembre
de 2015)

Categoria TIC y su uso en el ambiente de aprendizaje

Se evidencid, por completo, que los estudiantes se sentian a gusto en la clase de
matematicas y por consiguiente hubo un cambio de actitud. A partir del cuestionario final, se
obtiene que la inclusion de las TIC como Khan Academy, Aprendiendo mates, Tangram,
Sudoku, han favorecido la asistencia y motivado el trabajo en la clase en un 81.3%. También, es
palpable que es facil leer y resolver los problemas de Aprendiendo mates, por la forma en que se
presentan y les ayuda a plantear situaciones cuando el profesor las solicita por escrito. Se puede
deducir que la combinacion de lo tradicional con la tecnologia es compatible y ademas, son
complementarios, como ya lo ha expresado Barbera (2008). Se deben buscar las formas de
relacionar el aprendizaje tradicional con la tecnologia para que sea significativo para el
estudiante, en otras palabras, que sea satisfactorio y perdure.

En entrevista del 20 de agosto E20 comenta: “al trabajar las aplicaciones que el profe nos
pone con las tablets, me emociona porque es algo distinto a lo que he hecho, escribo en papel y

luego digito, me parece buena combinacién, profe”. Esto soporta la encuesta final, donde el

100



65.6% de los estudiantes sostiene que el ambiente mejora cuando el profesor apoya la clase con
algunas herramientas TIC.

En los diarios de campo, que describe lo sucedido en el desarrollo de los talleres, se
puede apreciar que aproximadamente el 80% de los estudiantes no realiza la actividad de
desarrollar la mision y los demas retos que se asignan en la plataforma Khan Academy cuando se
dejan como trabajo para la casa, a pesar de que en la encuesta diagnostica se obtuvo que el 90%
de ellos tiene un dispositivo tecnolégico (portatil, computador de escritorio o un celular
inteligente) conectado a internet.

La problematica anterior puede estar relacionada con el poco acompafiamiento de los
padres en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, pues se les informaba sobre el trabajo
extraescolar mediante una nota en el cuaderno o por medio de un correo electrénico. Por lo tanto,
en clase se nota la voluntad de trabajar la plataforma y desarrollar la misién propuesta por el
docente, lo cual indica que el estudiante no tiene la actitud de generar aprendizaje fuera de su
entorno escolar lo que indica que se deben buscar nuevas estrategias o insistir en las planteadas
en el ambiente hibrido de aprendizaje, ya que los resultados no fueron alentadores. Esto nos
indica que la herramienta TIC utilizada no influye mucho en la responsabilidad fuera del aula de
los estudiantes del curso 601 del colegio Clemencia Holguin de Urdaneta, es decir, no importa lo

novedosa que sea la tarea asignada, por lo tanto, se debe hacer énfasis en el buen uso de la web.

101



CONCLUSIONES Y PROSPECTIVA

Con los resultados obtenidos de la implementacion del ambiente hibrido de aprendizaje
en relacién con fortalecer el desarrollo de la competencia resolucion de problemas matematicos
mediante estrategias didacticas, se puede concluir que se logro contribuir en el desarrollo de
dicha competencia como se habia planteado, ya que en las Gltimas sesiones los estudiantes
plantearon problemas relacionados con su diario vivir, identificaron las operaciones a realizar,
interpretaron situaciones y hallaron la respuesta, es decir, lograron desarrollar algunos de los
pasos que propone el ICFES (2007).

Una vez implementado el ambiente de aprendizaje se logré reducir la tasa de evasion
(estar en el colegio y no entrar a una clase) en la clase de matematicas del curso 601, debido a la
estrategia de combinar la ensefianza tradicional con la ensefianza mediada con herramientas TIC
y el uso de tablets, es decir mediante una recompensa se logra motivar (Woolfolk, 2010).
Asimismo, se redujo el porcentaje de estudiantes que reprobaban el periodo académico, ya que
para el segundo periodo el valor era de 60% aproximadamente y para el tercero fue del 17%
(Planilla archivada en coordinacién académica del colegio Clemencia Holguin).

Estos resultados permiten deducir que la implementacion de un ambiente de aprendizaje
enriquecido con estrategias didacticas diferentes a las tradicionales, como las TIC, logran
motivar al estudiante para construir su conocimiento, desarrollar las actividades propuestas,
participar en clase y comunicar a los demas sus ideas.

En cuanto a los objetivos especificos se cumplio con el disefio de un ambiente hibrido de

aprendizaje, ya que se realizaron clases de forma tradicional donde el estudiante estaba atento a
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la explicacién del docente, desarrollaba las actividades propuestas en su cuaderno, para luego,
reforzarlas en la tablet que solo se le entregaba al estudiante que finalizara la actividad. En este

segundo momento, el estudiante observaba videos pedagdgicos, entraba a un almacén
virtual o

desarrollaba una actividad como, por ejemplo: Khan Academy, aprendiendo mates o
tangram, lo

que implica tener en cuenta, que las herramientas digitales se deben ajustar en las
actividades de ensefianza y aprendizaje y no al contrario (Colorado y Edel, 2014).

Contar con el acompafiamiento del docente para resolver inquietudes permite reflexionar
sobre el hecho de que un ambiente de aprendizaje es un medio que acudi6 a varios modelos:
conductismo, al recompensar al estudiante con la entrega de la tablet una vez realiza una tarea; al
constructivismo cuando propone situaciones de diario vivir en problemas matematicos vy al
modelo tradicional porque busca ayuda en el docente para que le explique los temas no
entendidos. En definitiva, lo que se propuso fue una mezcla de modelos, ya que uno solo no
lograba cumplir el objetivo de desarrollar el aprendizaje con sentido y responsabilidad a traves
del cual el estudiante logra su autonomia, crea su conocimiento y ve a su docente como un guia.

En cuanto a las estrategias utilizadas en el ambiente de aprendizaje con el apoyo de las
TIC, se sostiene que la estrategia de incluir la tablet como herramienta de trabajo en la clase de
matematicas, logro despertar interés en los estudiantes, ya que cambiar el lapiz y el cuaderno por
una pantalla tactil, fue algo novedoso y altamente retador. Ademas, cambio la actitud de los
estudiantes hacia la matematica. Dicha motivacion fue suficiente para que trabajaran las
actividades (resolver problemas de diferente indole, situaciones de la cotidianidad) con diversas

aplicaciones que ofrecian variedad y eliminaban la monotonia, entre las que se destacan los
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duelos matematicos o retos. Todas las actividades propuestas y desarrolladas acertaron en
cambiar la mirada hacia la clase de matematicas, desapareciendo las expresiones de
inconformidad y hastio. En su reemplazo quedo la pregunta “;profe, va a traer hoy las tablets?”.

Pudo constatarse que lo visual y auditivo influyen bastante en el proceso de aprendizaje,
ya que los estudiantes permanecen mas concentrados. Las imagenes, los retos y los premios que
ofrecen la mayoria de los recursos utilizados los motiva a participar, por lo que se puede indicar
que hay una motivacion extrensica, woolfolk (2010).

Los estudiantes lograron relacionar los conceptos trabajados con su entorno, pues proponian
problemas relacionados con su hogar o rutina de familia lo que logr6 desarrollar el estilo global.
En suma, se evidencio que las actividades didacticas y espacios apoyados en las TIC, cumplieron
con el objetivo de transmitir a los estudiantes aprendizajes que se interiorizaron y fueron
significativos, es decir, perdurables en el tiempo y aplicables en la vida cotidiana.

En cuanto al objetivo de determinar las estrategias pedagdgicas que lograran generar
interes hacia el andlisis, planteamiento y resolucion de problemas, se puede indicar que la
combinacidn de trabajar problemas mediante herramientas TIC combinados con el desarrollo de
actividades escritas es acertada, ademas cabe mencionar que cumplieron su proposito para
reforzar los conceptos matematicos y la resolucion de problemas. Se contribuy6 a su
alfabetizacion digital con la creacion inicial del correo electronico y entablar comunicacion a
traves de Gmail.

La evaluacion adquirid el estatus de formativa, ya que se generé confianza ante la
posibilidad de obtener una buena nota, pasando a convertirse en un incentivo, palpable en

situaciones en las que el estudiante demandaba ser evaluado continuamente hasta resolver la
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actividad, tal como lo propone De Camilloni et al (2001), se evalla la disposicion del nifio para
aprender nuevos conceptos.

Se reforzd también el trabajo en equipo, a partir del disefio de actividades que
demandaban las fortalezas de cada participante y en cuanto al objetivo de establecer los
contenidos que se asocian con la competencia resolucion de problemas se puede destacar que los
pasos para dar solucion al problema y los conjuntos numéricos de los naturales y los
fraccionarios son los indicados para fortalecer su aprendizaje.

También se pudo comprobar que la autonomia para el aprendizaje no se logré cumplir en
buena parte, ya que las actividades asignadas para realizar fuera del horario escolar no fueron
realizadas por mas del 80% de los estudiantes.

Los aportes de las estrategias didacticas implementadas en el ambiente hibrido de
aprendizaje se pueden clasificar en dos: el aspecto cognitivo y el aspecto actitudinal. En lo que se
refiere al cognitivo se puede evidenciar que los estudiantes perdieron el miedo a plantear
problemas matematicos, identificaron los pasos para resolver un problema segun el fundamento
tedrico dado en el ambiente de aprendizaje y reforzaron las operaciones basicas, aunque aun se
presentan inconvenientes por no saber las tablas de multiplicar. También se logro que las TIC se
visualizaran como herramientas de apoyo al aprendizaje, en este caso a las competencias para
resolucion de problemasy TIC.

En lo que se refiere a lo actitudinal se logré cambiar la percepcién de la matematica como
se ha mencionado previamente. En consecuencia, la motivacion de los estudiantes implico
cumplimiento en la asistencia a clase disminuyendo la tasa de ausentismo y el desarrollo puntual

de las actividades asignadas.
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En el tercer objetivo se puede deducir que las tematicas de geometria, conjuntos de
numeros como las naturales y los fraccionarios con sus operaciones bésicas son los adecuados
para fortalecer el aprendizaje de los pasos para resolver problemas tal como lo plantea la OCDE

(2003) y el ministerio de educacion nacional (2006).
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APRENDIZAJES

El desarrollo de la maestria en proyectos educativos mediados por las TIC, durante sus
cinco semestres de duracion, logré que como docente investigador meditara sobre mi practica
pedagogica, en lo que se refiere especificamente a estrategias novedosas con la inclusion de las
TIC, para impactar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Obtuve conocimientos en nuevas
estrategias pedagogicas, en la formulacion de un proyecto educativo, los métodos de
investigacion y en la exploracion para el manejo de herramientas TIC, por ejemplo, hacer un
programa para aplicar en el celular, hacer un mapa conceptual, participar en foros o una
presentacion en Pow Toon.

Es importante que un docente siempre tenga claro que las estrategias no son dnicas ni
estaticas, ya que los estudiantes cada dia exigen nuevas formas de presentar la ensefianza de los
contenidos y el dominio del conocimiento en esta sociedad de la informacion, tal como se
recalco en varias asignaturas tomadas a lo largo de la maestria. Gracias a estos aportes logré
integrar a mi préctica docente esa palabra que a veces se deja en el badl de los recuerdos, la
estrategia, que se abre como una baraja de muchas posibilidades.

En lo que se refiere a la formulacion de un proyecto educativo obtuve bastantes aportes ya
que logré entender los pasos que se requieren, como se debe desarrollar cada uno y cémo se debe
gestionar para que llegue a buen término. En el caso concreto de mi proyecto logré conseguir
tabletas, conexion a internet y la adecuacion de la infraestructura para llevarlo a cabo, ademas de
tener presente que un proyecto no es para dejarlo en el papel sino desarrollarlo para beneficio de

una comunidad.
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Asi mismo, en la investigacion educativa comprendi que es una de las labores de nuestro
cotidiano, ya que en el aula se presentan constantemente problemaéticas que afectan a la
comunidad educativa y mediante el proceso de investigacion se pueden generar soluciones.
También gané en la competencia de lectura y escritura a nivel de proyectos, ya que por la falta de
practica se va perdiendo esa fluidez para hilar los parrafos y dotarlos de sustento teérico.

Por altimo, las herramientas TIC descubiertas en las diferentes asignaturas han enriquecido
mi practica pedagdgica, ya que fue posible disefiar un ambiente de aprendizaje con estas: mapa
conceptual o mental a través de herramientas como cmaptool 0 midmanager, presentaciones
novedosas para transmitir una tematica de forma animada a los nifios a través de Pow Toon o las
aplicaciones que aprendi a realizar en App inventor para utilizar en mi celular en clase de
matematicas, o aplicaciones como symbaloo para guardar los enlaces favoritos, en fin, son
bastantes recursos que nunca o pocas veces habia utilizado para fortalecer el proceso de

ensefianza.
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Anexo 1. Cuestionario inicial
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FREQUENCIES

FREQUENCIES

Anexo 2. Tratamiento de la informacion en el programa PSPP

/VARTABLES= informacion internet tiempo explicaciones presenta aprendizaje
agresion acceso programas asignan sitios forma
JFORMAT=AVALUE TABLE
/STATISTICS=MODE
/PIECHART=.

Fuentes de informacion que mas utiliza

Etiquetade | Valor | Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valor Valido Acumulado
internet 1 27 90,00 90,00 90,00
radio 2 1 3,33 3.33 93.33
television 3 3,33 2,33 96,67
libros 5 2,23 2,33 100,00
impresos

Total 30 100,0 100,0
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Anexo 4. Consentimiento informado rectoria

Institucién que respalda el
proyecto.

Universidad de la Sabana, mediante la maestrfa en proyectos
educativos mediados por las TIC.

Titulo de la investigacién

Matemdticas y tic, un buen aprendizaje y manejo de competencias
matematicas.

Fecha

15 de mayo de 2015

Seiior rector

Solicito comedidamente que ¢l colegio Clemencia Holguin de
Urdaneta, se vincule al proyecto, permitiendo la aplicacién de las
encuestas, los talleres y el uso de los portdtiles, para dar respuesta a la
pregunta: ;Cudles herramientas de las tecnologfas de la informacién y
la comunicacidn serdn las adecuadas para que los estudiantes de grado
sexto desarrollen la competencia de resolucién de problemas
mateméticos?

Objetivos

Verificar que las tecnologfas de la informacién y la comunicacién son
una herramienta adecuada para que los estudiantes de sexto grado
desarrollen la competencia para la resolucién de problemas
matematicos.

Investigador

Wilson Ramén Barrios, docente de matematicas, celular 3115236587.

Actividades a realizar desde
rectoria.

Dar los espacios en las clases de mateméticas para realizar las
encuestas, aplicar los talleres y prestar los portétiles para las sesiones
programadas.

Fecha de aplicacién

Desde €l 16 de mayo de 2015 hasta el 05 de diciembre de 2015.

Beneficios y riesgos

El colegio se beneficia porque al aplicar una adecuada herramienta de
las tecnologfas de la informacién el rendimiento académico de los
estudiantes puede mejorar y la desercidn disminuir. El riesgo puede ser
¢l dafio de los equipos, ya que hay que desplazarlos y el manejo que
den los estudiantes.

Compromiso con la
investigacién.

La rectorfa en cualquier tiempo de la investigacién puede retirar los
permisos dados si ve que se afectan sus lineamientos o modelo
pedagdgico. Ademads se recuerda que la participacién y colaboracién
es voluntaria.

Manejo de los datos

La informacién obtenida de la aplicacién de las encuestas y los talleres
tienen cardcter confidencial.

Consentimiento explicito de
participar

Autorizo el desarrollo de la investigacién planteada por €l docente,
para aplicar en la institucién que lidero.

Nombre y firma del
participante(rector)

Nombre Firma
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Anexo 5. Consentimiento informado de padres de familia.

Institucién que respalda el proyecto

Universidad de la Sabana, mediante la maestrfa en proyectos
educativos mediados por las tic

Titulo de la investigacién

Matematicas y tic, un buen aprendizaje y manejo de
competencias matematicas.

Fecha

Seiior padre de familia

Solicito comedidamente que su hijo, estudiante del colegio
Clemencia Holgufn de Urdaneta, se vincule al proyecto,
participando en la aplicacién de las encuestas, los talleres y el
manejo de los portatiles.

Objetivos

Verificar que las tecnologfas de la informacién y la comunicacién
son una herramienta adecuada para que los estudiantes de sexto
grado desarrollen la competencia para la resolucién de problemas
matematicos.

Investigador

Wilson Ramén Barrios, docente de matemaéticas, celular
3115236587.

Actividades a realizar por los padres

Dar los espacios en las clases de matemadticas para realizar las
encuestas, aplicar los talleres y permitir el uso del computador
extra clase con su supervision.

Fecha de aplicacién

Desde el 16 de mayo de 2015 hasta el 05 de diciembre de 2015.

Beneficios y riesgos

El padre de familia se beneficia porque al aplicar una adecuada
herramienta de las tecnologfas de la informacién rendimiento
académico, su autonomfa y responsabilidad pueden mejorar. El
riesgo puede ser €l que los estudiantes no den el uso esperado de
las tecnologfas de la informaci6n.

Compromiso con la investigacion.

El padre de familia en cualquier tiempo de la investigacién
puede retirar los permisos dados si ve que se afectan su autoridad
o rendimiento académico de su hijo. Ademads se recuerda que la
participacion y colaboracién es voluntaria.

Manejo de los datos

La informacién obtenida de la aplicacion de las encuestas y los
talleres tienen cardcter confidencial.

Consentimiento explicito de
participar

Autorizo a mi hijo a participar en la investigacién planteada por
el docente, para aplicar en la institucién a la cual pertenecemos.

Nombre y firma del padre

Nombre Firma Cedula nimero
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Anexo 6. Diario de campo desarrollado

Diario de campo del taller 1

Universidad de la Sabana
Centro de tecnologias para la academia
Maestria en proyectos educativos mediados por las TIC

Fecha 07 de julio de 2015
Grupo observado 601

Lugar de observacién Aula de informética
Tiempo de observacion 1hora y 40 minutos
Variable Manejo de TIC

Descripcidn de la observacion

Siendo las 12:35 se da inicio al taller uso de las TIC en el aula de informética, llegan los estudiantes de su saldn, se les indica
que se sienten de a dos estudiantes por computador (con el compafiero que ellos quieran), se llama a lista y se observa que
fallan 4 estudiantes, se les explica en qué consiste la actividad, estdn a la expectativa del como va a hacer la clase de
matemaéticas, y comentan entre ellos. A las 12:45 se les indica que prendan los computadores, abran google, y empiecen a
buscar la plataforma de Khan Academy, se observa que varios estudiantes se demoran més de cinco minutos en encontrarla
, se le ayuda a dos grupos a buscar la pagina requerida, ya que los deméds empezaban a hablar demasiado o querer meterse a
Facebook, se le indica a los estudiantes que den clic en la plataforma, ingresen un correo de Gmail, el cual se les habia
solicitado que crearan con anterioridad, en este paso se requiere brindar asesoria a varios grupos, por fin ya todos pueden
ingresar, esta parte de la actividad termina a las 1:55.

Después de ingresar a la plataforma de Khan Academy se les indique a los estudiantes que busquen el drea de matematicas,
pasan 5 minutos y dos grupos no han encontrado, por lo que el docente encargado les indica donde deben dar clic, cada
grupo escoge el grado sexto, la cual contiene temdticas sobre la geometria, la aritmética y la estadistica, se les indica que
escojan la parte de aritmética y empiecen a resolver, algunos comentan que los temas son dificiles o que no los han visto,
después de cinco minutos se hace una socializacion, empieza grupo uno, ya que ningiin voluntario salié, para que haga su
exposicién sobre el niimero de preguntas que contesto, los aciertos, las ayudas que da la plataforma y las explicaciones que
da la misma sobre las temdticas de manera tal que su grupo acierte en lo que exprese, no lo logran y se le da la palabra alos
otros grupos, quienes comentan que es interesante pero a la vez dificil, el tiempo se acaba, son las 2:20, cada delegado del
grupo lleva los puntos obtenidos, el delegado del grupo cinco pasa y su grupo acierta todas las preguntas, celebra saltando
de alegria, cuando se les da sus bon bom bum. Finalmente el docente hace un cierre a manera de conclusién con la
participacion de los estudiantes, esta actividad termina a las 2:30.

Los estudiantes bastante motivados por la actividad anterior comentan, del grupo cinco que fue el que obtuvo mayor puntaje,
y es €l que va ganando el campeonato matematico, luego dicen que la préxima vez los vencerdn.

Aspectos positivos Aspectos negativos
Los estudiantes estdn atentos a la explicacién del | A algunos de los estudiantes se les olvido los temas que tenfan que
desarrollo de la actividad, y que de esta se generaun | desarrollar en la prueba, lo que genero desdnimo entre los grupos.
campeonato matematico.

En la socializacién sobre cémo les fue con el uso de
la plataforma se dio una buena participacién de los
estudiantes, ya que el tema les parecié interesante.
En cuanto ala entrega de puntos, cada vez que tienen
un acierto, en la mayoria de los estudiantes se vio un
gran interés por demostrar quienes son los mejores.

Comentarios

Los estudiantes se muestran interesados en la aplicacién de la plataforma, ya que por medio de unas preguntas se dan unos
puntos y se forma la competencia, ademis se les indica que con disciplina y constancia se logran las metas, también
preguntan que cuando sigue el campeonato.

Conclusiones
Se observa que el uso de herramientas TIC genera interés y/ o motivacién hacia el aprendizaje de las mateméticas.

125



Anexo 7. Problema propuesto por estudiante
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Anexo 8. Encuesta final

Encuesta 601 CHU

Buen dia estimado estudiante, por favor responder | siguiente encuesta lo mas serio posibie. ya
Que es para una investigscion sobre el uso de Ia tecnologia en Iz class de matematicas.

“Obligatorio

1. Edad *
Por favor indicar aftos cumplidos
o 1n
o 12
@ 13
@ 14
@ 15

2. genero *
@ Masculino
© Femenino
© Ovo

3. Estrato *

Depende del barno donds vive
@ 0

@1

@2

e 3

© 4omas

4.C segln su p. ion las sigui b i it que el ha
do en las ci de ati -
1 es ef menor puntaje S es el maximo
1 2 3 a s
Khan academy o (=} (=} o e
Aprendiendo mates (=} (=] o L=4 L=
Pow toon (=3 o o o o
Sangako =3 =] o < (=]
Mi tom (=] < (=3 @ =]
5.Delap f Khan demy le gusta *
1 es & menos valory 5 el maximo
1 2 3 4 3
Su disefic o © ) o o
Su acceso (5} o e 5 @
Su forma de svaluar (=} o o o o
Su forma de =
explicar o Q@ (<] (5] 5]

6. El uso de la tablet en la clase de matematica ha facilitado o generado *

Siempre Aveces Nunca
La motivacion o ) Q
El empeno o 5
perseverancia ° e ot
La responsabilidac o o e
B suto-aprendizaje @ o o
7.De do a su experienci ecci el mejor uso para cada uno de los siguientes recursos

empleados en clase.
Solo puede seleccionar una por fila

Presentacion Reforzar Mejorar

detrabajos  conccimiento  aprendizajes Divertirse Evaluarse

Pow t00n @ Q Q Q Q
Tangram o o =] =} (=}
Sudcko (o] [} o o o
Mi tom (5] o (<} [+] [+]
Khan academy o Q o Q [+ ]
Aprendiendo mates Q@ =) ) e o
Cuestionanos

digitales (& Q o < o
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