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RESUMEN

En la actualidad, en el ejercicio de ensefianza de lenguas extranjeras se evidencia una
concentracion en la transmision de un saber técnico dejando de lado el saber obrar, es decir,
olvidando la finalidad educativa: la persona como eje de la formacion. Esa realidad
desconoce que el docente debe también aportar a la formacion integral de sus estudiantes, ya
que su obrar debe concentrarse principalmente en el aspecto humano. Con este estudio se
propone aportar al docente de lenguas extranjeras elementos de la I6gica relacional de
PierPaolo Donati que complementen la configuracion del “Ethos” profesional docente para
gue sepa orientar todas sus acciones hacia la insercion de cualidades éticas en su préactica
docente cotidiana, logrando el correcto equilibrio entre los saberes técnicos y su obrar. Tal
iniciativa busca ayudar a la propuesta de mejoramiento de la calidad educativa de la

institucién educativa de ensefianza de idiomas y aportar a la consistencia social.

Palabras claves: Sociologia relacional, ethos profesional, persona, institucion educativa.

ABSTRACT

At present, within the teaching foreign languages exercise, it is evident to find a focus in the
transmission of the technical knowledge, by putting the acting knowledge aside. This means by being
unconscious of the educative purpose: the person as the training object. This reality is not aware of
the importance for the teacher to contribute to the integral training of his students because his acting
must mainly concentrate in the human aspect. This study and analysis project of a specific situation
has the purpose of providing the foreign language teacher (for example, French and English) some
elements to configure professional ethos that will help him to lead all his actions to the inclusion of
ethical qualities and good operative habits in his daily practice. In this way, he/she can achieve the
right balance between technical knowledge and acting knowledge. In addition, this initiative pretends

to help to the recovery of the educative institution and to contribute to the social consistency.

Key words: relational sociology, professional ethos, person, know-how, educative institution.



INTRODUCCION

En el presente informe de investigacion se estudian los elementos de la l6gica relacional
que inciden en la intencién de configurar ethos profesional en el docente de lenguas
extranjeras. Esto es, aspectos generales de la sociologia relacional que influyen en la
generacion de cualidades éticas que todo docente deberia poner al servicio de profesiones
asistenciales como lo es la ensefianza, sin importar si se trata de una ensefianza que ocurra en
un contexto universitario o de educacion terciaria, donde se asume por naturaleza que el ser

humano esta formado.

La iniciativa de estudiar esta situacién y no otra, nace de una extensa reflexion en el
marco de la Maestria en Gestion y Direccion de Instituciones Educativas de la Universidad
de la Sabana, en coherencia con la linea de profundizacién en Calidad de la Institucién
Educativa. Por ello, la problematica que se busca estudiar refiere el impacto que las
relaciones tienen en el buen desarrollo de la tarea educativa, y el alcance que el aspecto
relacional tiene frente a la formacién complementaria del individuo como persona, en los

estudiantes de cursos universitarios de francés o de inglés.

El objetivo de este estudio es entonces emitir una serie de recomendaciones a los
docentes, como también a las instituciones educativas y no menos a la academia que prepara
a este segmento de docentes, que permitan aportar a la configuracion del ethos profesional
docente. Para ello, se parte de postulados teoricos que caracterizan la logica relacional para
identificar como esos aspectos aportan a la generacion o al mantenimiento de las cualidades
éticas de estos docentes. Para entender la realidad relacional entre los docentes y los
estudiantes objeto de este estudio, se propone una descripcién del tipo de relacionamiento
humano que existe entre ellos, integrando en ello aspectos asociados a la motivacion

personal, a la razén dialdgica, a las relaciones interculturales, entre otros.
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La primera parte de este informe presenta detalladamente el problema a estudiar, los

antecedentes y el contexto de las dos instituciones donde se realizo la investigacion: La
Alianza Francesa de Bogota, quien es, entre otras, un prestador de servicios de ensefianza
del francés lengua extranjera para diferentes universidades privadas de la ciudad de Bogota,
y el Instituto de Lenguas Fray Bernardo de Lugo O.P de la Universidad Santo Tomas, quien
a su vez pone a disposicion su equipo de profesores al servicio de la ensefianza del inglés
para estudiantes de la Universidad Santo Tomas, también en la ciudad de Bogota; ademas,
se plantean en este apartado los alcances y limitaciones de este proyecto, asi como la
justificacion de su realizacion y las preguntas de investigacion en coherencia con los

objetivos propuestos.

La segunda parte del documento expone una concrecion tedrica referencial, en la cual se
proponen elementos generales en el marco contextual, el cual hace referencia al objeto de
estudio de la linea de profundizacion, y elementos generales en el marco tedrico, que en su

gran mayoria aterriza conceptos y postulados tedricos desde la sociologia relacional.

Adelante en la lectura se encuentra un apartado que corresponde a la metodologia
utilizada, el tipo de investigacion seleccionada, su justificacion y la descripciéon de las
herramientas o instrumentos que fueron utilizados para el levantamiento de los datos. Este
estudio, de corte etnografico por una parte, y de corte descriptivo cuantitativo por la otra,
permitio tener una percepcion de la problematica observada desde tres miradas: una mirada
omnisciente de los investigadores, una mirada auto-reflexiva por parte de los docentes
participantes, y una mirada critica por parte de los estudiantes frente a la prestacion de sus

docentes.

Seguidamente, se propone un apartado para el analisis y discusion de los resultados el
cual se presenta en forma de hallazgos, integrando elementos textuales y para textuales desde
la informacion triangulada, entre otros, gracias a las ayudas tecnologicas que aportan las Tics
en la actualidad. Por Gltimo, se plantea un apartado para la propuesta de implementacion, las

conclusiones del estudio y las recomendaciones.
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1. EL PROBLEMA Y SU JUSTIFICACION

1.1 ANTECEDENTES

En coherencia con las exigencias de la globalizaciéon, Colombia ha visto en los Gltimos
afios una fuerte preocupacion por capacitar a sus ciudadanos en el uso de lenguas extranjeras.
Es por ello, que estudiar lenguas extranjeras se ha constituido entonces en una necesidad
actual, pero al mismo tiempo en una moda constante. Tal moda se ha concentrado
generalmente en el aprendizaje del inglés como segunda lengua y como lengua extranjera, y
del francés principalmente como lengua extranjera. Lo anterior, no desconoce la presencia
de otras lenguas extranjeras en la dptica educativa del pais, pero cuya estadistica de
aprendizaje es inferior a la lengua Shakespeare y a la lengua de Victor Hugo, que han estado

mucho mas presentes en la vida de la mayoria de colombianos.

En el caso del francés, por ejemplo, ha existido en Colombia un alto interés de personas,
a titulo individual, pero también de instituciones educativas y gubernamentales. Por esa
razon, su ensefianza fue de obligatoriedad en la educacién publica secundaria hasta el afio
1984, afio en el cual el gobierno nacional decidié suprimir esta opcion de los curriculos de
formacion, abriendo la puerta a otros idiomas como respuesta a las exigencias de la

globalizacion.

En el caso del inglés el programa de bilingiismo del Ministerio de Educacion y la
propuesta de Bogota bilingiie ha generado mayor interés y al mismo tiempo ha aumentado la
necesidad de aprender el idioma como una segunda lengua y como lengua extranjera. La
operacion del libre comercio en el pais ha permitido que el aprendizaje del inglés se convierta
en una necesidad para establecer relaciones comerciales con otros paises y es una herramienta

imperante para todos los profesionales en Colombia.

Segun el documento de estandares basicos de competencias del Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia (2006, p. 7), el mundo actual se caracteriza por la comunicacion

intercultural, por el creciente ritmo de los avances cientificos y tecnoldgicos y por los
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procesos de internacionalizacion. Estas circunstancias plantean la necesidad de un idioma

comun que le permita a la sociedad internacional acceder a este nuevo mundo globalizado.

El aprendizaje de una lengua extranjera tiene muchos beneficios a nivel personal como
el desarrollo cultural y cognitivo, asi como las oportunidades de becas y pasantias fuera del
pais. Asi mismo, ofrece la posibilidad de mayores y mejores oportunidades laborales y
facilita el intercambio de conocimientos y experiencias con otros paises donde se hablan

diversas lenguas.

Por otra parte, la ensefianza de lenguas extranjeras en las instituciones educativas se ha
visto desde la perspectiva del ciudadano, y no menos desde la perspectiva del estado mismo,
como un elemento complementario para acercarse a estandares de la calidad educativa. En
este sentido, se han expuesto numerosas propuestas de mejoramiento en esta area, fijando
lineamientos e indicadores que permitan, desde la gestion, encaminar la tarea educativa de

capacitar en idioma extranjero de una manera éptimay acorde a la realidad.

Con relacion a lo anterior, a nivel de América Latina y Colombia solo se han
documentado estudios orientados a los aspectos técnicos de la ensefianza de ambos idiomas,
pero no existen muchos estudios que se orienten al aspecto humano del docente de lenguas
extranjeras, por ejemplo, o a la importancia de la ética en tal profesion; por esto es posible
encontrar en diversas fuentes de informacién articulos, capitulos, o investigaciones mas
profundas que abordan temas que refieren particularmente a aspectos de forma en la
ensefianza de idiomas: didactica, metodologia, técnicas pedagdgicas, comportamiento verbal,

curriculo de lenguas extranjeras, aprendizaje meta-cognitivo.

Paralelamente, otros estudios han documentado aspectos politicos que definen el rol de
estos docentes, indicando que un docente de lenguas extranjeras solo cumple la funcion de
transmision de saberes en su area, y no otra; en otras palabras, al docente de lenguas
extranjeras se le contrata para ensefiar una lengua extranjera. Ejemplo de ello es lo estipulado
en el Decreto 272 de 1998, citado en Cortés et al (2013), que en su articulo 2° establece que

“los programas académicos en educacion corresponden a un campo de accion cuya disciplina
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fundante es la pedagogia, incluyendo en ella la didactica, por cuanto constituye un &mbito de

reflexion del cual se genera conocimiento propio que se articula disciplinariamente” (p. 13).
No obstante, poco se ha escrito sobre la accidn educativa del docente de lenguas extranjeras
como elemento complementario en la formacion humana de los estudiantes a quienes se

instruye en otro idioma.

Otro punto relevante y que tiene relacion con el proceso complementario de formacion
de la persona refiere a la interculturalidad en la educacion. Segun la UNESCO (2013), en su
mas reciente publicacion sobre la situacion educativa en Ameérica Latina y el Caribe, es
menester de los pueblos promover la educacién intercultural para todos. Asi, se deberian
crear las condiciones que hagan viable la educacion intercultural bilinglie con disefios
curriculares y materiales educativos apropiados y formando docentes desde y para el
bilingliismo y la interculturalidad. Por esta razon, es importante tener en cuenta el uso de los
idiomas dentro de la educacion, ya que es un aspecto que involucra la consecucién de uno de
los objetivos del Marco de Accion de Dakar del afio 2000 (UNESCO, 2013) en el cual se
establece: “Mejorar todos los aspectos cualitativos de la educacion, garantizando los
pardmetros mas elevados, para que todos consigan resultados de aprendizajes reconocidos y
mensurables [...]” (p. 20).

En general, con relacién a los aspectos técnicos de la ensefianza de lenguas extranjeras,
diferentes estudios se han publicado y estan al servicio de los docentes. Entre las
investigaciones mas recientes, los estudios de Rodriguez (2010), Lopez (2010), Sanchez
(2009), Hernandez (2015) y Diaz (2014) han puesto en relieve la importancia del aspecto
metodoldgico para la ensefianza de lenguas extranjeras, como elemento instrumental para la

transmisién del conocimiento.

Adicionalmente, en relacién con los docentes de lenguas extranjeras en proceso de
formacion también se han concentrado esfuerzos en el estudio de factores ligados a lo técnico

e instrumental. Entre ellos se pueden mencionar los trabajos de Pérez (2007), Llobera (2008),
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Fandifio (2015) y Forteza (2015). Estos trabajos han evidenciado la importancia del periodo

de formacion del docente en el desarrollo de sus competencias aplicadas a la ensefianza. Es
decir, han demostrado la relevancia que tiene la formacion en la academia para garantizar

una buena préactica docente en el momento en que este se desempefia su labor.

Por otra parte, otros escritos subrayan la importancia de la motivacién como elemento
para el mejoramiento del interés del estudiante en el aprendizaje de una lengua. Entre ellos
se destacan los trabajos de Rodriguez (2014), Jaramillo (2013), Delmastro (2005), Scarpeta
(2003), Salazar (2015), Sarkhosh (2014) y Garcia (2007). Algunos hallazgos de estas
investigaciones convergen en la importancia del aspecto motivacional en el proceso de

ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras.

Otra investigacion realizada por investigadores de la Pontificia Universidad Javeriana en
Colombia permitio identificar las percepciones de los estudiantes de inglés de la licenciatura
en Lenguas Modernas (LM) sobre el impacto de la relacion profesor-alumno en el desempefio
académico de los estudiantes. En este estudio Angel y Moreno (2013), hallaron que los
estudiantes de esta carrera perciben que su rendimiento académico se ve afectado o
influenciado por diversos factores, entre ellos, la manera como se desarrolla la interaccion

con sus docentes, asi como la motivacion.

Segun lo anterior, se puede notar que en el aspecto humano y ético de la labor docente,
y especificamente en el docente de lenguas extranjeras, no se han identificado evidencias
fehacientes de estudios relacionados con el tema objeto de este informe. Sin embargo, quizas
el estudio que mas se acerca a esta tematica en particular es un trabajo realizado por tres
investigadores de la Universidad Nacional de Colombia, denominado Competencias del
Profesor de Lenguas Extranjeras: Creencias de la Comunidad Educativa (Cortés, Cardenas y
Nieto, 2013). Tal estudio permitié resaltar la importancia que tienen las competencias,
especialmente las de saber-ser, en los docentes de lenguas extranjeras, basados en un area de

estudio enfocada a una poblacién de docentes de Inglés, Francés y Aleman. Asi mismo, los
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autores plantean que los resultados de este estudio se constituyen en una herramienta para

realizar un caracterizacion de estos docentes, modelizando o enriqueciendo el perfil del
docente tanto en su periodo de formacion inicial, como durante su ejercicio profesional o en

estudios de profundizacion (Cortés et al, 2013, p. 11).

En este estudio se pudo analizar en detalle la relevancia de las competencias actitudinales
0 inherentes a la persona en el docente de lenguas extranjeras. Los investigadores plantean
en sus hallazgos que “el ser se relaciona con los tres dominios esperados del docente, de la
siguiente manera: el docente debe tener las competencias en distintas areas y saberes
complementarios que lo hagan ser mejor persona, y persona que cale en todos los ambientes”
(Cortés et al, 2013). Asi mismo, realizar una clara descripcion de lo que el docente de lenguas

extranjeras debe ser:

El docente debe, [...] tener un espiritu critico y reflexivo. Ha de ser, en primer lugar,
animador, respetuoso y creativo; pero también paciente, con capacidad de liderazgo y
adaptacion, dinamico, perseverante, divertido, estricto, accesible, tolerante, servicial,
simpatico, comprometido con su institucion, justo, organizado, integrador, receptivo,
diligente, atento, concentrado, puntual, honesto, de espiritu joven y, en una sola palabra, un
ser feliz. (Cortés et al, 2013, p. 55).

Otro estudio relevante realizado en los Gltimos 10 afios tiene que ver con la relacion
profesor-alumno en el aula como espacio de formacion ética en la Universidad. En el informe
de esta investigacién de programa doctoral, Vélez (2006) ha listado una serie de hallazgos
importantes como por ejemplo que la educacidon es un acontecimiento “inevitablemente”
ético, y que es necesario apelar a los valores para que el aprendizaje significativo sea
realmente ético. El autor plantea que en la relacion profesor-alumno existen dos escenarios
educativos de suma importancia en la formacion ética: el interpersonal y el institucional, e
insiste que esa relacion en el aula “aparece como un espacio de formacidon ética a ser

aprovechado, mas aun en la universidad, donde se tiende a plantear la educacion en valores

desde asignaturas aisladas que priorizan contenidos conceptuales”. (p. 7).
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Con relacion a los antecedentes en el contexto institucional de la Universidad de la
Sabana, entre los trabajos de la linea de profundizacion en calidad en la institucion educativa
mas recientes que refieren el aspecto de configuracion de ethos profesional docente, se
destaca el informe titulado “Recuperacion de la Institucionalidad desde la configuracion del
ethos profesional docente”. En este informe, Monsalve y Monroy (2016), plantean una
necesidad de configurar elementos para el ethos profesional docente para hacer frente a
problematicas actuales ligadas al rompimiento de las relaciones y la deshumanizacién en la
institucion educativa. Tal estudio resulta en una propuesta que tiene el objetivo de recuperar

los valores y los principios de la institucionalidad (p. 11).

1.2 CONTEXTO INSTITUCIONAL

Este planteamiento investigativo se ha realizado en el seno de dos contextos
institucionales diferentes en su mision y estructura, pero similares en la accion educativa que
ofrecen a la poblacion de la ciudad de Bogota: el Instituto de Lenguas Fray Bernardo de Lugo

O.P de la Universidad Santo Tomas y la Alianza Francesa de Bogota.

Por una parte, el instituto de Lenguas de la Universidad Santo Tomas es una unidad
académica que depende de la vicerrectoria académica de la universidad y en el afio 2012 fue
establecido como instituto adscrito a la Universidad. Durante el afio 2015, el instituto celebro
50 afios de procesos de ensefianza y aprendizaje de las lenguas extranjeras en la universidad.
Para el afio 2016, cuenta con 1700 estudiantes de pregrado, postgrado, docentes,
administrativos y externos y cuenta con una planta docente de sesenta (60) profesores
altamente calificados para la ensefianza de lenguas extranjeras. Segun el estatuto docente de
la Universidad (2004, art. 7, cap. 2) el docente tomasino se caracteriza por “tener un sentido
de compromiso y consagracion a la formacion integral del estudiante, debe tener el ejercicio

ético de su profesion docente y debe buscar la justicia, la paz y el bien comtn” (p. 11).
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Los estudiantes inscritos al instituto de lenguas son en su mayoria estudiantes de

pregrado y postgrado que asisten a las clases de inglés como un requisito de grado que les
exige la universidad. Cada facultad tiene autonomia para elegir la cantidad de niveles de
inglés requerido para aspirar a grado; sin embargo, el instituto ha cambiado recientemente su
politica de requisito de lengua y ha determinado un nivel minimo requerido de B2 segun el
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL) para cumplir con dicho
requerimiento. Como resultado a lo anteriormente explicado, la cantidad de estudiantes
aumento de manera considerable para el afio 2015, incluso los docentes de la Universidad se
cuentan entre los estudiantes inscritos a los cursos, ya que a su vez tienen un requisito
académico de lengua extranjera exigido por la universidad para el desarrollo de sus clases,
por esta razén, como parte del plan de desarrollo permanente para los docentes, se proponen
cursos para docentes y administrativos de la universidad. Complementariamente, otro grupo
de estudiantes del instituto corresponde a los estudiantes del Centro de proyeccion Social de
la universidad en el cual se dan clases de inglés a personas de escasos recursos en las

localidades de Suba, Cazuca, Chapinero, y Usme.

Por otra parte, la Alianza Francesa de Bogota hace parte de una red mundial de Alianzas
Francesas que cuenta en 2015 con mas de 1200 sedes a lo largo y ancho del planeta. Su
fundacion remonta al afio 1883, en Paris, gracias a la visién de varios humanistas franceses
que coincidian en la importancia de difundir la lengua y la cultura francesa mas alla de las
fronteras de su pais, llevando con ello la transmision de los valores de esa sociedad. Es asi
como la primera Alianza Francesa en Colombia fue fundada en la ciudad de Bogota en el afio
de 1945.

Para el afio 2015, la Alianza Francesa de Bogota ha contado en sus estadisticas a mas de
11.000 estudiantes inscritos en los cursos de francés, tanto a nivel interno como externo. Para
esta tarea, la institucion se ha apoyado de un equipo de alrededor de 60 profesores itinerantes

altamente calificados en la ensefianza del idioma, y comprometidos con su tarea educativa.
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Principalmente, los estudiantes que se inscriben a los programas de la Alianza Francesa

provienen de las Universidades de la capital, por razones netamente académicas o por
proyeccion de estudios en el extranjero (60% de la poblacion). Otra parte del publico de la
institucion corresponde a profesionales que desean continuar su proceso educativo en algin
pais de habla francesa o postularse a programas de inmigracion legal y controlada a paises
como Francia o Canada (30% de la poblacién). Finalmente, el 10% restante corresponde
generalmente a personas que aprenden el idioma por requisitos asociados a su trabajo o a su
funcién gubernamental, como es el caso de los funcionarios publicos. En este segmento
también se cuenta una visible minoria de personas que aprenden el idioma simplemente por

placer o satisfaccion personal.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

En la actualidad, en el ejercicio docente de lengua extranjera en las instituciones
involucradas en este estudio, que se reconocen como Instituciones de Formacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano (Educacion terciaria), se evidencia una concentracion en la
transmision de un saber técnico dejando de lado el saber obrar; es decir, desconociendo la
finalidad educativa: formar personas. Tal actividad se ha concentrado entonces en apuntar
a los resultados educativos, enfocando todas las acciones hacia el mejoramiento de las
instituciones con el fin de subir en los estandares de calidad, con el objetivo de lograr el
acercamiento a la excelencia en el uso de las lenguas, y a la rentabilidad que tal accion genera
para las instituciones. En efecto, en esa carrera por alcanzar tal perfeccionamiento técnico,
el docente ha desconocido en si mismo el valor de servicio que implica la profesidn docente,
cualquiera que sea el area de conocimiento donde pone su experiencia y sus competencias al

servicio de otros.

Como evidencia a lo anteriormente expuesto, en primera instancia, existe la

concepcion misma que ha dado el Estado a este segmento de instituciones educativas. En
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efecto, las instituciones de educacion terciaria - como las que han sido objeto de este estudio

- estan llamadas a “tecnificar” la educacion desde la perspectiva instrumental, desde la
formacion de seres capaces de, aptos para, capacitados para. La misma definicion del tipo de
institucion deja de lado el componente humanistico y el aspecto formativo complementario
de las personas que ingresan a estas instituciones educativas. De hecho, el Gobierno Nacional
de Colombia ha establecido en su decreto 4904 del 16 de diciembre 2009, en su Capitulo 1,

Numeral 1.2, que:

La educacion para el trabajo y el desarrollo humano hace parte del servicio pablico educativo
y responde a los fines de la educacion consagrados en el articulo 5° de la ley 115 de 1994.
Se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en
aspectos académicos o laborales y conduce a la obtencion de certificados de aptitud

ocupacional.

Por otra parte, existe en la actualidad la percepcion de que la educacién en Colombia se
ha mercantilizado en su rapido intento de responder a los requerimientos de Calidad que le

son impuestos y exigidos. Por ejemplo, Jaramillo (2015), plantea que:

La calidad ha sustituido a la educacion, suplantandola, alejandola de los mundos del saber y
la academia. Mientras la educacién sufre un trastrocamiento como valor social y como
derecho, la calidad se muestra como una prioridad para ella, gracias a los artificios del
mercado, que la han convertido en un bien de consumo fugaz. Sin embargo, su caracter de
mercancia de especial perfil coloca en duda su existencia, junto con sus agentes privilegiados:
los educadores. Mientras la educacion se degrada y devaltia como valor cultural, el educador
adquiere el rol de portador de fuerza de trabajo altamente calificada, pero con todas las

implicaciones que acarrea la pauperizacion en su condicion de asalariado. (p. 29).

De lo anterior se desprende una forma de “nueva valorizacion” para la educacion, en la
cual la educacién terciaria encuentra sentido, pues la educacion esta pensada para estar al

servicio del hombre, de su formacion, en todos los sentidos, y no meramente para prepararle
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a un oficio o una tarea. Esto se interpreta en los pensamientos de Bourdieu y Passeron (siglo

XX), citados en Jaramillo (2015), al sefialar el riesgo en que se encontraba la ensefianza

llamada “democratica”, que ellos denominan como:

Aquella que se propone como fin incondicional permitir al mayor nimero posible de
individuos apropiarse, en el minimo tiempo y lo mas completa y perfectamente posible, del
mayor nimero posible de las aptitudes que constituyen la cultura escolar en un momento
dado, ser vera que tal definicion de la ensefianza se opone, tanto a la ensefianza tradicional,
orientada a la formacion y a la seleccién de una élite de gente de buena familia, cuanto a la
ensefianza de tipo tecnocrético, volcada a la produccidn en serie de especialistas en funcion
de la demanda. (p. 34).

Como evidencia complementaria a esta argumentacion, se pueden citar algunos de los
resultados de otras investigaciones académicas. Tal es el caso de Angel y Moreno (2013),
quienes afirman que “la relacion profesor-alumno define la calidad del proceso de
aprendizaje-ensefianza ya que puede darse en buenos o malos términos”. Asi mismo,
Barragan, Aguiar, Cerpa y Nufiez (2009), conciben que “los métodos utilizados por los
docentes estan muy ligados a los métodos tradicionales, es decir, a los contenidos y su
transmision; sin embargo, no se estan teniendo en cuenta las necesidades de los estudiantes
y que cada uno es un mundo que aprende y comprende de formas diversas” (p. 12). Los
hallazgos de estos estudios sugieren la necesidad de centrar la atencién en el aspecto
relacional entre docentes y estudiantes que convergen en un contexto de ensefianza-

aprendizaje de lenguas extranjeras.

Precisamente, en la relacion docentes de lenguas extranjeras — estudiantes, se cuestiona
la existencia de condiciones que vehiculen el acercamiento humano, puesto que en los
espacios de aprendizaje solo se da la interaccién orientada al aspecto técnico. Pareciera que
los docentes no parecen preocuparse, globalmente, por aportar en la formacion integral de

sus estudiantes como personas que hacen parte de la sociedad; también se desconoce la
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importancia de la calidad en las relaciones interpersonales que contribuyen al proceso de

aprendizaje. Aunque el medio educativo al cual se hace referencia en este informe es
diferente a los medios educativos convencionales para la formacion humana (escuela o
colegio), el fin educativo es exactamente el mismo. Es evidente que la profesion docente en
su esencia no excluye la intencion de disociar conocimiento de comportamiento, por cuanto
el profesor es, de alguna manera, un modelador de las relaciones y provocador de mejores

comportamientos.

En general, en la ensefianza de lenguas extranjeras el docente se limita al seguimiento
del curriculo de formacidn establecido por la institucion donde labora. Esa realidad impide
que el docente aporte a la formacién integral en continuidad de sus estudiantes, ya que su
obrar no se concentra de igual manera en el aspecto humano. Tal aseveracion no es absoluta,
efectivamente, pues de alguna manera todos los docentes asumen que su labor educativa es
a la vez formadora y modeladora del comportamiento humano, pero en realidad se pone en

evidencia que hacen falta acciones que aporten al perfeccionamiento humano.

Las sociedades actuales han priorizado el concepto de educacién para el trabajo y el
desarrollo humano, entendido como un instrumento para la programacion técnica de las
personas. Hay por tanto una concentracion en el “resultado” a todo precio, después de un
periodo de tiempo al que una persona esta expuesta a un proceso educativo. Por consiguiente,
Barcena y Mélich (2000), profesores de Filosofia de la Educacion en la Universidad
Complutense de Madrid y la Universidad Autonoma de Barcelona respectivamente, citados

en Vélez (2006), aseveran que :

Se trata de una pedagogia de la previsibilidad, con énfasis en la programacién, donde educar
es una tarea de “fabricacion” del otro con el objeto de volverlo “competente” para la funcion
que esta destinado, en vez de comprenderla como acogimiento del otro 0 como una practica

ética interesada en la formacion de la identidad. (p. 5).
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Otra evidencia que viene a soportar esta argumentacion se encuentra en el proceso de

formacion del docente de lenguas extranjeras y en el mero proposito de formarlo para la
transmision de saberes técnicos. Por ejemplo, Vargas (2008) hace referencia al Consejo
Nacional de Acreditacion de Colombia (2006), indicando que existe en la actualidad un
marco de la profesion docente que contiene una serie de indicadores de autoevaluacion, que
buscan medir la capacidad del docente a desenvolverse Optimamente en un contexto

exclusivamente instrumental de su labor; y para ilustrar esto indica que:

Podriamos entender que se les pide a los docentes tener una comprension de los fundamentos
y estrategias de la educacion; ser conocedores de la teoria y la practica pedagdgica desde una
vision critica, para asumir las exigencias de un entorno social en proceso de cambio; poseer
una formacion investigativa y pedagdgica, asi como una buena competencia en lengua
extranjera, para que sean ‘personas capaces de ejercer profesionalmente por efectos de una
alta formacion ética, cientifica y técnica, y de responder por el desarrollo humano, cultural y
social de las nuevas generaciones, hecho estratégicamente importante en el desarrollo de
nuestro proyecto de nacion’ [CNA, 2006] (pag. 355).

Prueba de ello son las numerosas situaciones de inconformidad presentadas por
estudiantes que argumentan no haberse acercado a la esperada “excelencia” debido a razones
personales, que no fueron tenidas en cuenta por los docentes. Por ejemplo, en el caso de la
Alianza Francesa, una pequefia parte de estudiantes no obtuvieron resultados satisfactorios
en razén de situaciones “externas a la clase” que impidieron que fueran evaluados
correctamente, ni acompafiados en sus procesos de aprendizaje. Esta situacion incidio
significativamente en el desempefio académico de los estudiantes, tanto asi que, segin un
informe presentado por la Coordinacion Pedagogica de Cursos Externos de la institucion,
una proporcion — aunque minoritaria — decidio retirar o cancelar la materia de lengua
extranjera en ausencia de oportunidades de negociacién o remediacion con el docente titular

de la misma.
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Al observar detenidamente las evaluaciones docentes realizadas por varias de las

universidades donde se dictan las clases de francés por parte de la Alianza Francesa, se puede
identificar una parte del problema. De hecho, si bien el resultado global es muy satisfactorio,
una pequefia porcion de esas evaluaciones dejan entender que no todos los estudiantes
perciben tener una buena relacién con sus docentes. Las caracteristicas del relacionamiento
estudiante-docente se pueden medir desde varios criterios, pero particularmente desde
aspectos ligados a lo comportamental y lo actitudinal. Entre esos aspectos se pueden listar
por ejemplo que el profesor respeta a los estudiantes, los motiva, les permite disentir,
argumentar y expresarse libremente en la clase, dispone de tiempo para ellos, dialoga con
ellos, les escucha, les incita al aprendizaje significativo, los motiva todo el tiempo, dispone

de actividades adicionales para afianzar el aprendizaje y tiene buen trato con ellos.

Consecuentemente, en la escala de medicién propuesta por estas universidades, para el
afio 2015, sumando los dos semestres académicos del afio, y sobre un puntaje de 5.0 puntos,
se obtuvo un promedio de 4,15 en los criterios anteriormente nombrados. Esta medicién se
realizd para un equipo de 22 profesores de francés, quienes en su mayoria tuvieron muy
buenos comentarios. No obstante, preocupa el hecho de saber que algunos de ellos tuvieron
una puntuacion muy baja en los mismos criterios, lo cual sugiere que estos docentes no
tuvieron en cuenta el aspecto relacional (lo humano) en el desarrollo de sus clases,
yuxtaponiendo la necesidad de impartir un conocimiento técnico ante todo, puesto que en
contraste el puntaje en las habilidades académicas y pedagdgicas fue alto: 4,76 sobre 5,0 para

todo el equipo.

En el caso de la Universidad Santo Tomas, la situacién es muy similar. Para el afio 2016
se promociona un programa de seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes para evitar
la cancelacion de la materia de lengua extranjera y la desercion en las clases de inglés.
Ademas, esta es una estrategia para apoyar el programa de graduacién oportuna que esta
desarrollando la universidad. Segun el seguimiento realizado por el Instituto de Lenguas, se

pudo documentar que los indices de desercion en las clases de inglés aumentaron. Uno de
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los factores que incide esta situacion tiene ver con la relacion interpersonal entre estudiantes

y docentes.

Segun el PEI (Proyecto Educativo Institucional) de la Universidad Santo Tomas, la
formacion integral es considerada “como el estado perfecto del hombre” esto es, alcanzar
una capacidad estimativa, autonoma y responsabilidad habitual en el uso de la libertad guiada
por la prudencia o aptitud para la accion valiosa, de cara a los distintos desafios situacionales”
(USTA, 2004 p. 24). A pesar de que la mision del instituto de Lenguas es “contribuir a la
formacion integral de la comunidad tomasina y del pablico en general” (ILFBL, s.f), los
docentes no tienen en cuenta este aspecto en su labor diaria y se limitan al cumplimiento de
ciertos lineamientos establecidos por las directivas de la institucion. En ocasiones, lo hacen
por desconocimiento de la misidn de la institucion y en otras ocasiones, porque no consideran
importante este aspecto dentro de su funcién como docentes. Por su parte, la Alianza
Francesa subraya en su Proyecto Educativo Institucional la importancia de la difusion de los

valores humanos a través de una constante actividad cultural.

En realidad, tal como ha ocurrido en otros contextos de educacion, la relacion entre
docente y estudiante en la ensefianza de lenguas extranjeras no es la misma que en tiempos
pasados, en detrimento de la generacion de ambientes de aprendizajes formativos. Tal
aseveracion se soporta en la recurrente radicacion de quejas relacionadas con procesos
academicos - generalmente evaluativos - que a los 0jos de muchos estudiantes no han sido
los mas adecuados. A esto se suma también una forma de inconformidad presentada por
estudiantes, pero no menos de los docentes, asociada a las relaciones intra-murales en los
espacios de clase, donde el estudiante argumenta no ser tenido en cuenta desde el aspecto
humano (problemas de su entorno que afectan su compromiso, desempefio y aprendizaje) y
donde el profesor alega que los estudiantes no concentran sus intereses en el aprendizaje de
aquello que es técnico, y por ende, fundamental en la materia. Tal evidencia resulta
igualmente dificil de documentar, pero es una constante en el quehacer del directivo docente

de las instituciones objeto de este estudio.
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Tales situaciones van desde inconvenientes de aprendizaje ligados a inconvenientes
personales del estudiante, hasta problemas de motivacion que implican poco o nulo interés
del estudiante por la materia de lenguas extranjeras. Esto conlleva ademas una alta tasa de
inasistencia, impuntualidad o incluso desercion, segun el informe de ejecucion de la
Coordinacion de Cursos Externos de la Alianza Francesa de Bogota (2015). No obstante, a
pesar de la identificacion de esta problemética en este contexto en particular, seria
inadecuado decir que existen evidencias fehacientes y solidas para soportar “técnicamente”
la existencia de la misma. Por ello, es importante sefialar que de lo anteriormente expuesto
no existen en realidad evidencias documentadas que permitan soportar la problematica
enunciada; sin embargo, en calidad de directivos en las instituciones, los investigadores
auxiliares en este estudio lo han podido comprobar durante los procesos de seguimiento de

los docentes de sus equipos.

De cualquier manera, resulta importante resaltar que las instituciones que tienen una
oferta de servicios para el aprendizaje de lenguas extranjeras también se ven afectadas por
esta realidad en la medida en que la relacion docente-estudiante influye, algunas veces, en la
estabilidad y la permanencia del estudiante en la institucion. Segun Donati (2015), uno de
los principales factores que influyen en la emergencia educativa actual es el concepto de la
educacion como un servicio relacional en el cual la organizacion educativa debe saber “ver”
las relaciones, debe saber analizar y actuar sobre ellas respetando su naturaleza relacional,
antes que transformandolas en otras “cosas”, es decir, “el objetivo del servicio relacional es
el de hacer al alumno capaz de relacionarse de modo satisfactorio consigo mismo, con los
otros y con el mundo que le rodea” (p. 312). Subyace a lo anterior que la relacion estudiante-
docente es fundamental en el desarrollo de cualquier institucion educativa; es la razén de ser
de la institucion: el bienestar de los estudiantes dentro y fuera del contexto educativo, y la
capacidad que se logre infundir en ellos de asumir tal relacion como el vehiculo para la

correcta vida en sociedad.
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En la academia universitaria, los docentes de lenguas extranjeras en formacion adquieren

los conocimientos técnicos y las competencias necesarias para ensefiar un idioma. No
obstante, a pesar de la inclusion interdisciplinar (psicologia, sociologia, antropologia,
linglistica, etc.) de conocimientos necesarios para cualificar integralmente la practica
docente, no se tiene en cuenta la necesidad de orientarles hacia procesos tendientes a
configurar a la vez un ethos personal, es decir, la formacion en habitos, y un ethos profesional,
es decir, el obrar desde una perspectiva humana, teniendo a la persona (al estudiante) como

finalidad Unica de su ejercicio profesional.

Con relacion a lo anterior, actualmente no existe una propuesta practica que oriente a los
docentes en formacion, a manera de recomendacion, en la adquisicion del conocimiento
referente al desarrollo de su labor desde una perspectiva humanista, puesto que las
herramientas a las cuales estan expuestos se limitan a elementos transmisibles desde un area
del conocimiento, especificamente. En este sentido, seria incompleto hablar plenamente de
“educacion de calidad” durante el proceso de formacion de un docente, ya sea en formacion
inicial o complementaria, si no se hace referencia a la formacion integral de los estudiantes
tanto como a los aspectos técnicos de la ensefianza de una lengua extranjera. Por lo general,
todas las instituciones educativas incluyen como parte de la misidn institucional la formacion
integral, la cual incluye no so6lo la formacion técnica en cierta area del conocimiento, sino la
formacion ética y espiritual. Al final del proceso educativo, se encuentra que los estudiantes
adquieren ciertas habilidades y competencias técnicas, pero sus valores y principios no se
han desarrollado lo suficiente para desenvolverse en la sociedad.

Lo anteriormente expuesto se relaciona particularmente con el contexto educativo de la
ensefianza de lenguas extranjeras; no obstante, no se aleja de la realidad de muchas
instituciones que orientan su mision hacia la transmision meramente de saberes técnicos,
englobando la cifra de instituciones educativas que no ponen su labor complementariamente
al servicio de la formacidn de las personas que estudian en ellas. Como evidencia de ello, es

suficiente con analizar en detalle los planes de estudio de una gran parte de instituciones
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registradas ante el Ministerio de Educacion Nacional como instituciones para el trabajo y el

desarrollo humano. Al dar una mirada a las propuestas de formacion de muchas de estas
instituciones, se observa que no se incluyen asignaturas que permitieran a los estudiantes,
ademas del aspecto técnico, lograr su perfeccionamiento humano. Concretamente, no se
observa que se acuerde importancia a la formacion en valores, a la ética, a la formacion de

competencias ciudadanas, entre otras.

Para ejemplificar esto, Donati (2015), ha puesto de manifiesto su preocupacion por lo
que él denomina una emergencia educativa, no solo en el &mbito escolar del nifio y el
adolescente, sino también en el ambito de la formacién complementaria. Al respecto el autor

propone que,

La emergencia educativa no consiste solo en poner de relieve la difusion de las condiciones
patoldgicas, una especie de orden psicoldgico y relacional, a edades siempre mas precoces;
tampoco de comportamientos desviados y violentos entre cotas crecientes de jovenes, sino
que consiste también y sobre todo, en que nuestra sociedad (la cultura dominante en las
instituciones de socializacion) teoriza el hecho de que las instituciones tradicionales de

educacion no pueden ya educar a las nuevas generaciones (p. 309).

Complementariamente, al hablar de transformacién de la persona no hay una fijacion
directa a un individuo que tenga una situacion profesional o social en particular. No obstante,
la intencion de examinar problematicas como la aqui expuesta es la de fundamentar los
elementos que ayudarian a la transformacion de los docentes de lenguas extranjeras, objeto
del estudio en esta propuesta. En razon de lo anterior, partiendo del principio que todos los
docentes, sin importar su area de conocimiento, tienen una mision formadora en la persona,
hay que preguntarse hasta donde su labor logra aportar a la reconstitucion ética de la

sociedad.
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La Comision Nacional de Acreditacion (2006) de Colombia plantea que los docentes de

lenguas extranjeras, ademéas de su formacion en la ensefianza de lo técnico y el excelente
manejo de los contenidos ensefiados, requieren poseer la capacidad de reflexividad critica,
planteada por Donati (2015) que les permita afrontar, con sus estudiantes, los desafios del
entorno y que esto permita adquirir un cierto grado de responsabilidad en la sociedad.
Consecuentemente, en la actualidad hace falta precisamente ese complemento en los
docentes, argumentado por Vargas (2008), cuando expresa que “hace falta un ejercicio
adicional: el de intentar establecer de qué manera tanto profesores como estudiantes de
licenciaturas en lenguas extranjeras e instituciones universitarias estamos intentando

fomentar y asumir dicha responsabilidad social” (p. 355).

En conclusion, tanto en los centros de ensefianza de idiomas como en las universidades,
el docente de lenguas extranjeras tiene como tarea primaria transmitir un saber de su &rea de
conocimiento, logrando un acercamiento meramente metodoldgico hacia los estudiantes. Es
asi como la relacion docente- estudiante tiene lugar exclusiva y llanamente frente al objeto
de estudio, que es el idioma objetivo como tal. Segun Rodriguez y Altarejos (2009), “no tener
en cuenta el sentido trascendental de la persona empobrece su propia comprension y
empequefiece la tarea educativa” (p. 93). Dada la existencia de la problematica expuesta, se
podria concluir que el docente de lengua extranjera no tiene consciencia de la intencién, por
la misma naturaleza de su funcion, de hacer trascender su persona hacia los estudiantes,
logrando con esto un gran aporte para ayudarles a crecer en su proyecto de vida. Teniendo
en cuenta lo anterior, es importante plantear los siguientes cuestionamientos, que orientaran

el sentido investigativo de este estudio:

1.3.2 Pregunta central de investigacion.

¢Como configurar ethos profesional docente a partir de la I6gica relacional en los docentes

de lenguas extranjeras, para aportar al mejoramiento de la calidad en la practica docente?
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1.3.3 Preguntas secundarias:

1. ¢Que caracteristicas de la sociologia relacional contribuyen a la generacion de
cualidades éticas en el docente de lenguas extranjeras en su ejercicio educativo?

2. ¢Cudl es el impacto que tienen las relaciones docente-estudiante en el proceso de
aprendizaje?

3. ¢Cudl es el grado de implicacion ética de un docente de lenguas extranjeras en el
ejercicio de su tarea educativa, que le permite mantener un equilibrio entre su labor

técnica y su rol de formador de personas?

1.4 JUSTIFICACION

Este estudio resulta importante en la medida en que se hace necesario proporcionar una
propuesta de mejoramiento en la calidad de la practica educativa en la ensefianza de lenguas
extranjeras. Particularmente, la idea de generar una propuesta de este tipo nace tras la
identificacion de aspectos tendientes a mejorar tanto la relacion docente-estudiante en el
proceso de ensefianza, como el actuar del docente desde una perspectiva éticamente correcta.

Tal propuesta se fundamenta como un elemento util para la aplicacion de una logica
relacional en el &mbito educativo de la ensefianza de lenguas extranjeras. Su aplicacion para
resolver la problematica expuesta aporta diversos beneficios a nivel personal, institucional y
global. A nivel personal esta serie de recomendaciones dara lugar a la reflexion sobre la
necesidad de transformacion en las relaciones interpersonales en el dmbito educativo,
aportando con ello en la generacion de un entendimiento de que el fin real de las acciones
educativas de todo docente es la formacion de la persona. Con relacion a ello, es capital
recordar el pensamiento de Alvira, citado en Polo (2006), cuando asegura que “educar es
ayudar a crecer” (p. 41); desde esa Optica, se asume un crecimiento en todos los niveles de

intervencion: tanto de quien investiga, como quien participa en el proceso de investigar.
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A nivel institucional, esta propuesta permitird mejorar la perspectiva de calidad en la
educacién. De esta manera se espera también que la institucion tenga mayor reconocimiento
e imagen en la sociedad, no solo por la calidad de sus servicios, pero también por la calidad
de las buenas relaciones y las condiciones éticas en que los prestan. Asi mismo, en la escala
global, la educacion de calidad permite al pais posicionarse en términos de reconocimiento
entre otras naciones, llevandole a lograr un mayor reconocimiento a nivel internacional por

sus altos estandares de calidad.

Esto Gltimo responde sustancialmente a los deseos del gobierno colombiano, puesto que
la educacion en lenguas extranjeras no solo cualifica mejor a los ciudadanos, como
complemento para aportar a las necesidades del pais, sino que también les prepara a ser
ciudadanos del mundo, capaces de enfrentarse a las realidades externas y a los diferentes
contextos sociales. Asi mismo, si se apunta a intervenir en las instituciones para lograr un
mejoramiento social, desde las relaciones, es importante tener en cuenta lo propuesto por

Sandoval y Garro-Gil (2012), cuando afirman que:

La intervencidn social, por tanto, supone actuar sobre relaciones y mediante relaciones, para
lo cual el investigador o interventor asume la tarea de observar, analizar y descubrir el
contexto relacional previo a la intervencién e identificar aquellas relaciones mal establecidas
que da lugar a patologias. Con la colaboracion, implicacion y participacion activa de los
sujetos implicados, el investigador reformula las relaciones mal establecidas e introduce
nuevos patrones relacionales que den lugar a efectos emergentes, generando asi nuevas
relaciones capaces de conectar a todos los sujetos, integrandolos y generando nuevos vinculos

reciprocos (p. 254).

1.5 APORTES

En la esfera institucional, la generacién de una serie de recomendaciones aportara al

mejoramiento de la calidad en el proceso de ensefianza de lenguas extranjeras, logrando una
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armonia entre lo técnico y lo personal-relacional. A nivel global, tal elemento se constituye

una propuesta innovadora, adaptable a cualquier contexto educativo de formacion de
docentes de lenguas extranjeras, permitiendo la inclusion de contenidos de formacion
enfocados al aspecto humanistico/transcendental en los programas generales de formacion
de manera transversal. Adicionalmente, esta propuesta permitira la integracion del aspecto
humano en el proceso de ensefianza de una lengua extranjera, elemento clave para la

comprension de una nueva cultura.

En el campo personal, la intencion de este estudio es también contribuir a la formacion
de seres humanos mas completos e integrales con sentido de servicio y donacién en la labor
docente; no se puede negar, de hecho, que la realizacion de este estudio aport6 directamente
al ser personal de sus investigadores. En efecto, todos los seres humanos estan en la constante
basqueda de la autorrealizacion como personas, para mejorar cada dia y para sentirse Utiles
para la sociedad y capaces de aportarle en consecuencia. Y es ese el real proposito de la
formacion académica y humana a la cual se esta expuesto en el marco de una maestria como
la maestria en Direccion y Gestion de Instituciones Educativas de la Universidad de la
Sabana, ya que a lo largo del proceso de estudio se logra entender el verdadero sentido de la
educacién, que posiblemente muchos desconocen en sus acciones cotidianas como directivos

y como formadores de formadores.

Gracias a lo anteriormente explicado, los aprendizajes, desde lo practico y desde lo
tedrico, no han hecho més que influenciar las acciones y el actuar de quienes dedican su vida
a la profesion de educador. Para el caso, desde la escala de directivo, ademas de hacerle ser
una mejor persona, mejor miembro de su familia, y actor activo y comprometido en el
mejoramiento y la consistencia social, le hace acercarse plenamente al motivo transcendente
de la vida humana, como resultado externo, produciendo un beneficio en las demas personas
como consecuencia de las acciones por él realizadas, produciendo a su vez beneficio en el
otro, un cambio en la otra persona, perfeccionandolo y ayudandole a mejorar. (Sandoval,
2008, p. 54).



1.6 ALCANCES Y LIMITACIONES ¥

La propuesta se presenta como una alternativa que pretende mejorar la calidad educativa
mediante el uso del equilibrio entre el saber técnico y el saber obrar, aplicando aspectos desde
la 16gica relacional como configurador de cualidades éticas en los docentes, particularmente
en las dos instituciones donde este estudio estd siendo orientado. Ya que es solo un
planteamiento, el proyecto no pretende obtener resultados de ejecucion, pues su Unica
intencion es proponer una alternativa que puede contribuir a dar solucién al problema

planteado anteriormente.

En las limitaciones del proyecto se encuentra el tiempo como factor que imposibilita la
implementacidn de la propuesta y por lo tanto se establecera como una sugerencia que puede
llegar a ser ejecutada mas adelante dentro de las instituciones involucradas en el proyecto.
Sin embargo, para profundizar, al tratarse de un compendio de recomendaciones, si se tendra
la posibilidad de dejar la puerta abierta a su adopcion, ya sea en las instituciones objeto de
este estudio, o en todas aquellas que identifiquen la misma problematica. Hay que tener en
cuenta que la intencién de configurar condiciones humanas en los docentes para que ellos se
impliquen en la tarea de ayudar a crecer a otras personas no es algo completamente realizable
en el corto plazo. Otra limitacién puede ser la cultura institucional, pues si no se genera la
intencion de mejora en las instituciones, la cultura institucional puede impedir el desarrollo

exitoso del proyecto.

En ese sentido, no hay que pensar que solo por el hecho de elaborar una propuesta que
busca reconfigurar socialmente a las personas se estan solucionando todos los problemas de
la sociedad; no obstante, si es un buen comienzo. Con planteamientos como este se estan
dando los primeros pasos en esa direccion, con el objetivo de concentrar esfuerzos para lograr
una transformacion en las personas. No es tarea facil lograr la reorientacion de lo educativo
y lo social hacia el unico fin necesario: la formacion de la persona. Sin embargo, a pesar de
lo utdpico que pareciera, cada docente desde su micro universo puede hacerlo, asumiendo tal

necesidad como un reto constante y un desafio realizable, aunque a veces se sienta una forma
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de frustracion personal cuando se ve que los esfuerzos no surten los frutos esperados. A pesar

de esto, la tarea educativa no se hace en vano, no hay que pretender asumir que tal intencion
se realiza para no alcanzar logro alguno, y mucho menos considerar que “cualquier paso en

esa direccion constituya un fracaso absoluto y una pérdida de tiempo”. (Barrio, 2000, p. 24)

1.7 OBJETIVOS

1.7.1 Objetivo General.

Contribuir a la configuracion de ethos profesional en el docente de lenguas extranjeras a
partir de los elementos de la logica relacional, para aportar al mejoramiento de la calidad

educativa.

1.7.2 Objetivos Especificos

1. Determinar las caracteristicas de la l6gica relacional que complementan la configuracion

del ethos profesional docente.

2. Describir el impacto de la relacion establecida entre estudiante y docente de lenguas

extranjeras a partir de los postulados de la l6gica relacional.

3. ldentificar el grado de implicacion ética del docente de lenguas extranjeras en su ejercicio

formativo, que le permite mantener un equilibrio entre el saber técnico y el saber obrar.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO CONTEXTUAL

Abordar el concepto de Calidad es referirse a un concepto ampliamente utilizado por
todas las personas en diferentes momentos, situaciones y contextos. En el marco de
estudio de la Maestria en Direccion y Gestion de Instituciones Educativas, hablar de
calidad también encuentra su importancia en la medida en que se orienta al contexto
educativo, razon por la cual uno de sus ejes de profundizacion es precisamente la calidad
en la institucion educativa. Por consiguiente, es importante realizar una exploracion
general del concepto de calidad desde sus principios mismos, sus diferentes momentos y
su relacion exponencial con las ciencias de la educacion, para finalmente ubicar tal

concepto desde una mirada antropologica.

2.1.1 Una mirada al concepto de Calidad. Segun el Diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espafiola, la palabra Calidad del latin qualitas- atis, - y anteriormente del
griego mowdtng — tiene la connotacion de “propiedad o conjunto de propiedades inherentes a

algo, que permiten juzgar su valor”.

Cada vez con mas frecuencia la palabra Calidad es utilizada en el diario vivir de las
personas, ya que esta asociada a un sinnimero de momentos, acciones y condiciones de sus
vidas; como lo explica Lopez (2011), este concepto es utilizado indiscriminadamente, “ya
sea en el &mbito doméstico, docentes, politico o industrial, con significados variables que
hay que interpretar en funcion del contexto (p. 1)”. Es asi como cotidianamente existe el
interrogante sobre si la calidad de un producto es buena para adquirirlo o0 no, o si existen
cursos de calidad en una institucion educativa en la cual muchas personas confian la
formacion de sus hijos, o incluso si una persona tiene la suficiente calidad para realizar una

cierta tarea.
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Para ampliar en la aprehension de tal concepto es muy importante consultar a los grandes

investigadores en la materia y analizar sus puntos de vista. Por consiguiente, John Dewey,
Peter Ferdinand Drucker y W.E Deming, citados en Vélez (2007), concuerdan en que la
calidad debe connotar satisfaccion total de las personas que hacen uso de un producto o un
servicio. También agregan que la calidad indica “satisfaccion de los requerimientos y las
expectativas de los clientes, tanto internos como externos, en lo que se refiere a productos y
servicios [...], agregando ademas que calidad es “un grado predecible de uniformidad y

habilidad a bajo costo y adecuado a las necesidades del mercado” (p. 14).

En complemento, es importante sefialar que el concepto de calidad no es nuevo y ha
evolucionado considerablemente. De acuerdo con Porras y Serna (2012), hablar de calidad
no es una preocupacion reciente de la sociedad, sino que la manera de abordarla para su
entendimiento ha cambiado en el transcurso del tiempo (p. 16). Por ende, segun los autores,
se registran escritos que hacen referencia a la calidad en el periodo de la Revolucién
Industrial, cuando se acufié el concepto de manufactura relacionado con los procesos
manuales de produccion. Ademds, agregan que “marcan como determinantes dos hechos
histéricos de la humanidad: la primera y la segunda guerra mundial, cuyas consecuencias
hacen transitar a la calidad por distintos enfoques de control y aseguramiento” (p. 8). De la
misma manera, como ejemplo adicional, Lépez (2011), habla de la creencia de que en el
antiguo Egipto algunos trabajadores tenian como funcién principal oficios relacionados a la
construccion mientras que otros debian jugar el rol de inspectores que verificaban procesos
y resultados (p. 4). Las anteriores acepciones nos permiten considerar que el concepto de
calidad ha evolucionado desde los aspectos meramente cuantificables hasta los aspectos

tangibles que permiten evidenciarla en los productos o servicios que nos rodean.

La realidad actual de un mundo globalizado exige mayor competitividad. Por lo tanto,
es importante también hablar del concepto de calidad total, ya definida por Deming, citado
en Vélez (2007, p. 14), como “la condicion humana que reconoce la presencia de otro que
necesita un servicio y, se le da exactamente lo que necesita”, al mismo tiempo que hablamos

de la excelencia para la sostenibilidad organizacional y social. En este aspecto es importante
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decir que existe una necesidad de mejorar las acciones de la organizacion a través del talento

de cada una de las personas que la conforman, ya que el énfasis esta en ellos. Con el apoyo
de ese talento invaluable, se logra la satisfaccion y fidelizacion de los clientes (usuarios)
paralelamente con la atencion que se logra dar a todos los grupos de interés que hacen parte

directa o indirecta de una organizacion.

Por otra parte, el concepto de calidad no connota hoy lo que denotaba anteriormente.
Segln Avristizdbal (2014), directora entonces de la fundacién Colombia Excelente,
promotores del modelo de gestion de la excelencia EFQM en Colombia, la calidad tiene dos
momentos histdricos que deben ser reconocidos. Inicialmente, se plantea el hito del Control
de la Calidad del producto o servicio, el cual corresponde a la produccién artesanal, que
carece de normas y donde se aplica el ensayo y el error; por lo tanto, era el comprador o
usuario quien media su nivel de satisfaccion. Posteriormente, se hablé de Aseguramiento de
la Calidad, que se soporta en la industrializacién; entonces, se especifican normas de
obligatorio cumplimiento, se estandarizan los procesos y se controlan estadisticamente. Esto
genera la seguridad de tener conformidad con las especificaciones de produccién al mismo
tiempo que se aumenta la brecha competitiva ya que el control final se realiza de manera
regular por el personal técnico, lo cual asegura que el producto o servicio cumple con los

requerimientos exigidos.

Teniendo en cuenta la implicacion tan importante que tiene el término Calidad en las
organizaciones, es necesario dar una mirada al concepto de calidad educativa. Tal concepto,
aunque dificil de definir, esta presente en el argot cotidiano de quienes disefian, orientan y
controlan los sistemas educativos, ya que al final del dia es la meta que se desea alcanzar.
No obstante, al intentar justamente definir tal concepto, se plantea un fuerte interrogante:
¢Qué deben entender las instituciones educativas por calidad educativa? En ese sentido,

Porras y Serna (2012), indican que:

Se encuentra que el concepto de calidad se relaciona con una gama de factores tales como:
rendimiento, eficacia y eficiencia, baja repitencia y desercion, factores que promueven el

mejoramiento de los aprendizajes, tales como la escuela y su organizacion, los profesores,
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los procesos pedagdgicos, los alumnos, la participacion de la familia y de la comunidad; la

formacion adecuada de profesores, uso de métodos activos, formacion que despierta el
sentido critico y que prepara para la vida del mafiana; aprendizajes significativos, educacion

gue capacita para la intervencion en el medio natural, sociopolitico y cultural (p. 21).

2.1.2 El concepto de Calidad en la actualidad del sistema educativo de Colombia. Es
bastante visible que los sistemas educativos a nivel mundial son hoy en dia el reflejo de una
sociedad cada vez mas globalizada. Es entonces menester de la educacion, en todos los
paises, plantearse el desafio de difundir el conocimiento en la sociedad. Para ello, deben
plantearse estrategias que apunten al mejoramiento de este ejercicio, acercandose
rapidamente - porque el mundo asi lo exige - a unos estandares de calidad en la educacién.

Para contextualizar un poco tal intencion, Aguerrondo (2007), explica que:

La aparicion del concepto calidad de la educacién se produjo histéricamente dentro de un
contexto especifico. Viene de un modelo de calidad de resultados, de calidad de producto
final, que nos pone en guardia, sobre todo, del hecho de que bajo estas ideas suelen estar los
conceptos de la ideologia de eficiencia social que considera al docente poco menos que como
un obrero de linea que emplea paquetes instruccionales, cuyos objetivos, actividades y
materiales le llegan prefabricados, y en el cual la “calidad” se mide por fendmenos casi

aislados, que se recogen en el producto final (P. 87).

Para el afio 2015, el gobierno nacional colombiano se propuso establecer una educacion
de Calidad para todas las instituciones educativas del pais, a través de proyectos y programas
de mejoramiento. Producto de eso, el Ministerio de Educacion Nacional (s/f), propuso un
lineamiento referente a la Educacion de Calidad describiéndola como “aquella que forma
mejores seres humanos, ciudadanos con valores éticos, respetuosos de lo publico, que ejercen
los derechos humanos, cumplen con sus deberes y conviven en paz” (p. 4). Para lograrlo,

este Ministerio se planted las siguientes acciones y estrategias:

a) Fortalecer el desarrollo de las competencias basicas, genéricas, especificas y

ciudadanas en los nifios y jovenes.
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b) Consolidar el sistema nacional de evaluacion de la calidad (estudiantes, docentes,

programas e instituciones).

C) Establecer un plan nacional de formacion docente y de directivos docentes para su
actualizacion y fortalecimiento de competencias.

d) Acompanfar y fortalecer instituciones y estudiantes con bajo logro.

e) Implementar programas para el uso del tiempo libre (jornada extendida, jornada
complementaria).

f) Consolidar el sistema de aseguramiento y fomento de la calidad en la educacion

superior.

No obstante, al revisar el concepto de Calidad desde la perspectiva del gobierno
nacional, se identifica una ligera incoherencia entre lo que se propone como objetivo y las
acciones que moviliza para alcanzarlo; de esa forma, se asume mas como un objetivo
orientado al principio de resultado, que a la calidad misma vista desde la transformacién
educativa enfocada en la persona. Quizéas tal orientacion responde a unas tendencias
mundiales de las cuales Colombia no es ajena, pues como lo menciona Sandoval (2008),
citando a Cano (2003), “los principales rasgos que caracterizan la sociedad actual afectan a
las organizaciones educativas; la falta de una cultura democratica, la globalizacion y la
sociedad de la informacion, las politicas educativas neoliberales y de rendimiento de cuentas

y el cuestionamiento de la modernidad” (p. 217).

Cualquiera que sea el concepto de Calidad, o cualquiera que sea la interpretacion del
mismo que el pais le haya dado, su presencia en el argot actual de los directivos, docentes y
la comunidad educativa en todo el pais es una realidad. Ahora bien, en la carrera por
responder a las politicas exigidas en términos de Calidad, las instituciones se han orientado
hacia modelos de gestion de la calidad, con el fin de obtener una certificacion que sea fiel
prueba de su existencia. Entre los sistemas de gestion de la Calidad se pueden enumerar hoy
en dia instituciones educativas publicas o privadas que han optado por certificarse en Normas

ISO. Tal realidad se explica en la dindmica de diversificacion de la oferta de normas como
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esta, ofrecidas indiscriminadamente a todo tipo de institucién. Por ello, Nava (2010), explica

que “[...] antes la calidad se veia como algo que so6lo se aplicaba a las fabricas o plantas de
productos manufacturados, pero que se ha extendido de forma gradual hasta que en la
actualidad se aplica a todo tipo de actividad, desde la investigacion y desarrollo hasta los

servicios, sin importar si se trata de una organizacion privada o estatal” (p. 14).

Apuntar a tales modelos y certificaciones, entre los cuales se podrian enumerar muchos
otros, ha provocado que durante mucho tiempo se haya comparado a la institucion educativa
con la organizacion empresarial; en ese sentido, la sociedad asume que el estudiante es un
cliente, y que por lo tanto requiere tener una satisfaccion en consecuencia. Entonces, la
cadena productiva empresarial se asemeja mucho a la vida educativa de un estudiante, si se
le mira desde la perspectiva de la produccién: el producto terminado y el cliente satisfecho.
Afirmar entonces que la institucion educativa y la empresa tienen puntos en comdn en
muchos aspectos no es ilogico, como lo argumenta Sandoval (2008), al indicar que “todas
las organizaciones convergen en unos fines comunes y genéricos, ofrecen bienes o servicios
para satisfacer necesidades humanas y en razoén de “su caracter de organizacion” lo propio,
es que sean productivas, rentables, competitivas, generen beneficios econdémicos [...]” (p.

201).

Contrariamente al argumento anterior, los fines de la empresa y la institucion en términos
de calidad no son los mismos, a pesar de sus convergencias. De hecho, es una realidad que
la institucién educativa le ha aprendido mucho a la organizacion empresarial en lo
relacionado con el funcionamiento operativo y organizacional, pero no por ello se debe
asumir de suyo que su finalidad sea la misma. Por consiguiente, las acciones de gestion que
apuntan a la calidad deben ir en esa direccion, puesto que como Sandoval (2008) lo explica,
existe una diferencia entre la organizacion humana educativa y la organizacion humana

empresarial que debe ser tenida en cuenta y se debe actuar en consecuencia:

[...] aunque las organizaciones presten servicios, generen conocimientos, sean dmbitos de
aprendizaje, dignifiguen al ser humano, logren la supervivencia, busquen el

perfeccionamiento humano y social; la forma o modo como cada una de ellas alcanza estos
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aspectos, es distinta, en virtud de su proposito especifico. La identidad de las organizaciones

esta dada por la finalidad particular. La identidad de la institucion educativa no radica en su

caracter de organizacién sino en su finalidad educativa, ese es su distintivo (p. 202).

Por lo tanto, para que una institucion educativa decida implementar un cierto sistema de
gestion de la calidad, debe antes definir a donde y a qué le apunta con ello, puesto que debe
considerar tal sistema como un medio para direccionarse a un fin educativo. Ejemplo de ello
es lo que Sandoval (2013) propone con relacion a la necesidad de entender la utilidad de un

sistema de gestion de calidad y sus implicaciones:

Un sistema de gestion de la calidad debe contemplar todas las partes o subsistemas y la
interaccion de todos sus elementos para lograr el objetivo o el propoésito. En este caso, un
sistema de gestion de la calidad de la institucion educativa no puede dejar de contemplar
aspectos de la realidad personal y de la realidad educativa porque afectaria el logro del
proposito, de la finalidad especifica: ayudar a la formacién integral de la persona, ayudar a
crecer en todas las dimensiones del ser humano (p. 697).

En el caso de los centros de Formacién para el trabajo y el desarrollo humano, y en
especial en los centros de idiomas, la calidad es medida a través del Marco Comun Europeo
de Referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza y evaluacion (MCER), que fue
propuesto en un congreso internacional en Suiza en noviembre de 1991 y desarrollado por el
Consejo de Europa. Este documento sirve de patrén internacional para medir el nivel de
comprension y expresion orales y escritas en una lengua. Es mediante el desarrollo de las
competencias linglisticas que es posible identificar si la metodologia de ensefianza-
aprendizaje de una institucion es eficiente y eficaz. Un centro de idiomas es reconocido si

cumple con los estandares minimos exigidos por el Marco Comun Europeo.

Basados en lo anterior, el desarrollo de un estudiante en sus capacidades linglisticas
dentro de la institucion educativa de ensefianza de lenguas extranjeras permite identificar el
grado de calidad de la institucion. Sin embargo, el aspecto humano no es medible en ninguna

circunstancia en términos de calidad pues no se enmarcan en algunos modelos o sistemas de
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calidad desde su perspectiva instrumental, ya que lo importante aqui es simplemente el

desarrollo de una capacidad adquirida ya sea linglistica 0 comunicativa.

2.1.3 La Calidad vista desde la mirada intrinseca de la Institucion educativa a partir
del enfoque antropologico de las organizaciones. Entre todas las tendencias actuales
relacionadas a las teorias organizacionales, se destaca el enfoque antropoldgico como
elemento clave para el buen desarrollo de las acciones de toda organizacion. De acuerdo con
Sandoval (2008), existe en el mundo la clara necesidad de dar a las instituciones un enfoque
basado en la persona, un enfogue humanista que dé lugar a la generacion de conciencia social
(p. 82), teniendo como principio fundamental que “[...] el enfoque antropoldgico es la
alternativa que mejor explica la realidad de las organizaciones en la sociedad presente y
futura” (p. 81).

Consecuentemente, las instituciones educativas se rigen por una filosofia institucional
que conduce las personas de la institucion a alcanzar las metas y objetivos que le son
propuestos. Es asi que Penate & Peinado (1998, p. 35) argumentan que “la filosofia educativa
de la institucién estar4 enmarcada por los fundamentos de la antropologia social y cultural,
relacionados éstos, con los principios de una pedagogia activa y personalizante, cuya base
filosofica es reconocer el alumno como ser actuante; dicha filosofia caracterizara al plantel

como tal y lo diferenciara de los demas establecimientos”. A lo anterior, los autores agregan:

Es desde la concepcion del hombre como ser social, histdrico, cultural y trascendente, como
la comunidad educativa, fundamenta su propia filosofia, identificando al estudiante como una
persona en formacion. Se entenderd a la persona, como cada ser humano, individuo
irrepetible, sujeto original, causa dindmica de si, capaz de afirmarse con autonomia, con

derechos y con responsabilidades individuales y sociales (1998, p. 36).

Es importante interrogarse acerca de las metas que se buscan con la calidad. Para ello,
responder a ese interrogante requiere de un pensamiento reflexivo en torno a la antropologia
transcendental al mismo tiempo que en torno a la sociologia relacional, que oriente las

instituciones hacia una educacion de calidad. Asumida tal reflexion, resulta capital tener en
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cuenta los pensamientos de Sandoval (2008), al asegurar que “desde el punto de vista de la

finalidad educativa, se puede decir que una organizacion es educativa si cumple con la
finalidad de formar, de educar; si su actividad productiva (ensefianza), su buen hacer se
orienta a suscitar en la persona un obrar feliz, una actuacion ética; si esto no sucede asi, no

es educativa” (p. 133).

2.2 MARCO TEORICO

Después de abordar el concepto de la calidad desde su misma esencia relacionada con la
racionalidad instrumental y practica, hasta su inclusion en el contexto de la institucion
educativa, es importante establecer una fundamentacion teorica de los diferentes temas que
apoyaran la reflexion en el marco de este estudio. Por ello, cabe resaltar diferentes
caracteristicas identificadas desde los constructos tedricos que han sido registrados en la
literatura filosofica y académica relacionados con la Sociologia Relacional y varios de sus
componentes que merecen una exposicion, para luego dar una ligera mirada a diferentes

aspectos de Antropologia Trascendental que también tienen incidencia en este analisis.

2.2.1 CARACTERISTICAS DE LA SOCIOLOGIA RELACIONAL QUE APORTAN A
LA CONFIGURACION DEL ETHOS PROFESIONAL DOCENTE.

2.2.1.1 Introduccion a la teoria de la sociologia relacional. Los seres humanos nos
relacionamos voluntaria o involuntariamente con nuestros semejantes, pero hay una cierta
incomprension de ese fenomeno; por ello, existen varias teorias que buscan dar una
explicacion simple de tal concepto. Entre ellas, y como pilar teérico fundamental de este
estudio, la teoria relacional de Donati (2011) constituye un excelente y sencillo aporte al
conocimiento. Tal propuesta se concentra en la naturaleza misma de la sociologia, pero no

solo entendida como las relaciones sociales entre las personas, sino desde un enfoque mas
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amplio, en el cual se tiene en cuenta el contexto donde esas relaciones tienen lugar. Donati

(2011), argumenta, al describir las relaciones sociales como el objeto de la sociologia, que:

From the beginning the focus of sociology has rested on “social relations” and this continues
to be the case. Yet it appears that social relations are not well understood. Sometimes they
are simply ‘presupposed’, sometimes they just happen, and sometimes they are ‘events’ or
‘communications’. In most cases, sociologists treat them not as the main focus of analysis,

but only as a resultant (p. 3).

Partiendo de ello, al tomar en cuenta el contexto donde las relaciones tienen lugar, se
entiende mejor el fendmeno de esas relaciones. Por lo tanto, es importante analizar la manera
como las personas viven, su entorno, la forma en la cual se relacionan con la sociedad en
general, pues al fin y al cabo las personas son seres existenciales (Donati, 2011, p. 45).
Complementariamente, Donati (2015), insiste en la necesidad de hacer frente a las carencias
en materia de relaciones sociales que existen entre las personas, notablemente en el contexto

educativo, por cuanto asevera que,

La educacién gue nifios, jovenes y adolescentes necesitan es aquella que ve el constituirse
del Yo (la identidad personal y social) en las relaciones, con las relaciones, a través de las
relaciones, porque la experiencia relacional (la experiencia vital, el ponerse en relacion
dando testimonio préactico) precede la definicion cognitiva y la reelaboracion conceptual de

la identidad humana, con sus intereses, prioridades y proyectos (p. 315).

No obstante, preceden a esta teoria relacional otras perspectivas epistemoldgicas, que
merecen igualmente una exposicion general. Por un lado, “el individualismo metodologico
(o teoria de la accion), cuyo maximo exponente es, entre otros, Weber (The interpretative
understanding approach), concibe la relacion social como un reflejo de la subjetividad del
individuo y por lo tanto una consecuencia de su accion individual” (Sandoval y Garro-Gil,
2012, p. 252). Por otro lado, y tomando como referencia las teorias de Marx y Durkheim
(The Marxist approach and the positivist approach), las relaciones se entienden como el
producto de un entramado de estructuras sociales que hacen parte de un sistema social, 1o

cual les da un caréacter holistico metodologico (Donati, 2006, p. 62). Sin embargo, para
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Archer (2003), citado en Donati (2011), la sociologia es algo que existe cuando cada uno

nace, pero que cada individuo tiene autonomia para explorarla y consecuentemente ocupar
un rol en ella (p. 64) y en ello profundiza cuando resalta que “relational sociology sides
neither with individualism nor with holism. In fact, it opposes both the under-socialized

vision and the over-socialized vision of the human being” (p. 64).

En suma, el cambio social estd dado desde la perspectiva de las relaciones. Por ello, es
importante tener en cuenta lo que Donati (2002), citado en Garro-Gil (2013), plantea al

respecto al definir que la teoria socioldgica relacional,

Observa, analiza y describe los cambios sociales no como causa unilateral de la accion
individual — individualismo metodologico — o de efectos estructurales — holismo
metodoldgico —, sino como una modificacion de las relaciones entre sistemas estructurales y
acciones y motivaciones estructurales que finalmente dan lugar al cambio social. Sean estos
cambios producto de la modificacidn, eliminacion o creacion de nuevas relaciones tanto entre

individuos como entre estructuras y entre individuos y estructuras [...] (p. 2).

Asi entonces, desde la sociologia relacional se elabora una nocion especifica de las
relaciones. Para ello, Donati (2006), citado en Sandoval y Garro-Gil (2012) plantea que la
relacion implica una realidad sui generis - entendido esto como algo muy peculiar, que no
designa exactamente lo que es o parecer ser, ya que es algo distinto -. Asi mismo, que tal
realidad sui generis tiene existencia propia y que “mads alla de concebirse como el resultado
de la suma de las partes, de los sujetos en relacion y sus subjetividades, da lugar a una realidad
emergente que integrando ego y alter, los excede a ambos y por lo tanto constituye objeto

directo de analisis y estudio social (p. 253).

Siguiendo lo abordado sobre esta realidad sui generis, cabe anotar que tal realidad ocurre
desde la persona misma. En concordancia con lo anterior, Donati (2011) explica que los
seres humanos, ademas de las necesidades basicas que cada persona tiene con relacién a lo

que es corporeo como la alimentacion, la salud y el bienestar fisico en general, las relaciones
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son fundamentales e imprescindibles, pues prescindir de ellas significa no existir en realidad.

Tal afirmacion se analiza claramente en lo expuesto a continuacion por el autor:

[...] In the system of organic reference (body), a person cannot exist without air and without
food, but the former cannot be reduced to the ladder. In the system of social reference (social
forms) the human being cannot exist without relations with others. This relations are what
‘constitutes’ his or her being a person, and are like the air and food necessary for the body.

[...] This, and nothing else, is what sociology deals with (p. 13).

Para entender las relaciones es fundamental analizar qué las compone, es por eso que
Donati (2006) plantea una aproximacion a tal analisis a través de dos propuestas
conceptuales: un elemento que él denomina re-fero y otro elemento que denomina re-ligo.
Entonces, re-fero se debe entender como un referente intencional que permite asumir toda
relacion como interpersonal, partiendo del ego en referencia al alter, lo cual implica que tiene
un sentido y una intencionalidad. Por su parte, re-ligo hace alusion al vinculo (la union del
ego con el alter) una vez las relaciones se establecen ligando a dos o varios sujetos y que da
lugar a acciones de reciprocidad o retribucion. A partir de estas dos nociones, Donati plantea
una triple tipologia de las relaciones, que él denomina “registros de tiempo”. Tales registros
corresponden por una parte a la relacion historica, que sucede en un tiempo determinado con
un inicio y un final, y por otra parte a una relacion virtual, que se caracteriza por tener corta
duracién, y una relacion simbolica que por contrario es ilimitada (Sandoval et al, 2012, p.
253).

En la actualidad, se requiere que las relaciones entre las personas se enmarquen en un
contexto social determinado, lo que implica que todo individuo deba procurar su insercién
en un colectivo, respondiendo a las exigencias de un funcionalismo estructural, asumiendo
una forma de status-rol que modeliza su identidad personal y al mismo tiempo en su
ciudadania. En consecuencia, seguin Donati (2006), la eficacia - aquello que es funcional- es
premiada con reconocimiento y permanencia en los grupos sociales, y por el contrario, lo que

no responde a estos criterios termina por acabarse. (Sandoval et al, 2012, p. 254). Con



46
relacion a lo anterior, De Azevedo (1942) propuso una reflexion interesante en torno a la

integracion del individuo en la sociedad:

Examinada en si misma, la sociedad aparece como un ser colectivo, de naturaleza diferente
a la del ser individual, y por lo mismo que preexiste y sobrevive a los individuos, les impone
normas y coerciones ineludibles en sustancia, pero incesantemente variables en sus formas,
segun el medio y la época. Nos vemos, pues, naturalmente impulsados a ‘no considerar ya el
yo aisladamente, sino en el seno del grupo que forma parte’. Si tomaramos individuos de un
grupo determinado y procediéramos a analizar sus modos de pensar, de sentir y de actuar,
seria facil demostrar que ‘no solamente el contenido de sus consciencias, sino de su forma;
no solamente sus ideas, sino la manera en que éstas se afirman y se oponen unas a otras,
dependen, en cierto modo, del ‘estado social’ y que el propio sentimiento que tenemos de

nuestro yo dependen del medio en que vivimos (p. 69).

2.2.1.2 La necesidad de una logica relacional en las Instituciones Educativas. Ya
abordada la problemaética en torno a las relaciones y la necesidad de asumir una nueva forma
para analizarlas y entenderlas, la nocion de ciudadania societaria propuesta por Donati (2011)
permite un clarificacion de lo que se tendria que entender como la nueva légica relacional.
Con base en esto, Garro-Gil (2013) cita al autor para ampliar tal nocion y presentar las

alternativas realistas frente al fendmeno de incomprensién de las relaciones,

Donati explica como llegados a este punto ya no puede darse por sentado que las relaciones
sociales sean inmediatamente humanas por el hecho de implicar a personas, puesto que la
eliminacion de la dimensién humana y reciproca, hace de las relaciones sociales meras
interacciones intersubjetivas que por ello requieren ser observadas y analizadas segun la
distincién humano/no-humano (2011: 39). Con ello se establece una clara diferencia entre
aquellas relaciones auténticamente humanas que buscan el encuentro reciproco con el otro,
tipicas de sociedades mas tradicionales, de aquellas relaciones mecéanicas, deshumanizadas,
inhumanas o no-humanas (2005: 11) que siguen méas una relacionalidad instrumental y por
tanto pierden de vista la persona humana, quedandose en el plano de lo funcional y lo atil,

propias de la sociedad moderna (p. 3).
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Las organizaciones humanas que tienen la mision de educar a las personas deben

entender la necesidad de una orientacion real hacia su fin principal, que consiste en la
formacion de esas personas de manera integral. Cualquier otro fin, por justificado que
pareciese, no debe entenderse mas que como un medio a alcanzar el fin real e ideal de la
educacién, en cualquiera de sus esferas. Lograr lo expuesto anteriormente es sin duda una
tarea de alta complejidad, y que implica imperativamente el convencimiento de esta
necesidad, en primera instancia, y posteriormente la inscripcion de todas las personas de una
institucién educativa en ese proyecto. Con relacion a este postulado, Sandoval et al (2012)

proponen que,

El estudio del fendmeno educativo desde las dimensiones social e institucional lleva a
cuestionarse sobre la necesidad de dotar a la institucion educativa y el centro de su razén de
ser: la persona. La institucion educativa como institucion social se funda en unas raices
antropoldgicas y socioldgicas que exigen un sustento tedrico arménico: persona y sociedad.
(p. 249).

Como solucion a tal planteamiento, el concepto de “logica relacional”, elemento
importante de la Sociologia Relacional, se propone como una buena alternativa. La
aplicacion de dicha teoria encuentra todo su sentido en la institucion educativa ya que “atna,
por un lado, los motivos de los individuos a la hora de actuar y relacionarse y por otro lado
las condiciones culturales y estructurales que explican la dindmica de un sistema social y los
pone en relacion” (Sandoval et al, 2012, p. 252). Por otra parte, este codigo relacional que
se da entre las personas permite, segin Sandoval et al (2012), “Observar, comprender y
explicar por qué los seres humanos y las estructuras sociales establecen entre si ciertas
relaciones y no otras, asi como el tiempo, lugar, modo, circunstancias y condiciones en que

se relacionan” (p. 253).

Para que lo anterior tenga lugar, se hace necesario identificar elementos de la l6gica
relacional que aporten a la necesidad de reconfiguracion de las relaciones en las instituciones
educativas. De ahi que deba arribarse a la conclusion que es menester de las instituciones,

como lo sefialan Sandoval et al (2012), “identificar, comprender y analizar las relaciones mal
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establecidas en el entorno local, nacional e internacional y a intervenirlas con la participacion

activa de sus miembros, reformulandolas e introduciendo patrones relacionales estables, a

partir de los procesos educativos y de la misma convivencia (p. 260).

La educacion, sin hacer distincion del contexto en que se dé, como en el caso de la
ensefianza de lenguas extranjeras, debe proponerse ademas como un servicio donde las
relaciones existan. Para que eso sea posible, se deben establecer una serie de condiciones
para que todos los medios apunten a garantizar buenas relaciones entre las personas. Es asi
como las instituciones educativas se asumen relacionales o no, dependiendo del grado de

facilitacion de relaciones que promuevan en su comunidad educativa.

Con respecto a esto, Donati (2015), plantea que “bajo el aspecto organizativo, un servicio
es relacional no solo porque opera involucrando a todos sus actores sociales interesados en
la consecucidn de la finalidad del servicio, sino porque opera sobre sus relaciones — con ellas
y a través de ellas — como medio y objetivo del servicio mismo. Debe, por tanto, saber ‘ver’
las relaciones, debe saber analizar y actuar sobre ellas respetando su naturaleza relacional,

antes que transformandolas en otras cosas” (p. 316).

Como instrumento de medicion de un servicio relacional precisamente en la educacion,
Donati (2016) propone un esquema referencial para las relaciones el cual denomina AGIL.
Tal brajula, como el autor mismo la llama, es clave en la observacion del grado de
acercamiento a los requisitos que constituyen una institucion educativa como referente y
practicante de un servicio relacional. El esquema, propuesto principalmente como referente
para nifios y adolescentes, pareciera poder ser en realidad aplicable a otras categorias de

publico.

Una a una, estas caracteristicas del esquema relacional AGIL son presentadas
claramente en diversos escritos de Donati, buscando argumentar la importancia de su

aplicabilidad en el ambito educativo en referencia al tema relacional. De manera resumida,
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se presentan a continuacion las ideas claves expuestas por Donati (2015), como elementos

especificos para identificar un servicio relacional, como indicado en la figura No 1:

Fig. 1: Esquema AGIL para la configuracion relacional de un servicio educativo

A
El servicio requiere instrumentos y recursos
(materiales y humanos) que permitan el
alcance de los objetivos; es decir, estos
medios deben estar fundados en las
relaciones que cada alumno tiene frente a su

situacién educativa (p. 316).

G
El objetivo consiste en hacer que el alumno
sea capaz de relacionarse con él mismo, con
los demas y con su entorno. Con ello, se
busca el pleno alcance del bienestar (well-
being state), siendo este el producto de una
educacion bien dirigida (p. 316-317).

Se debe tener la capacidad de incidir
significativamente sobre la transmision de
saberes culturales que modelizan el
comportamiento en las relaciones, como
relacionalidad entendida y reciproca (p.

317).

L P .

Una regla fundamental se refiere al
principio de subsidiariedad dirigida al
alumno. Lejos del principio de la estructura
funcionalista, debe existir una intencion de
solidaridad y del bien comdn entre los
miembros de una comunidad educativa (p.

317).

Habiendo recorrido someramente las grandes lineas de la sociologia relacional y de su

alta implicacién en la vida de la institucion educativa, sin importar cuél sea su caracter

misional, resulta también importante mencionar la visién de Donati sobre los Bienes

Relacionales. Para el caso, dada la amplitud tedrica propuesta por el autor en referencia a ese

eje tematico, vale la pena concentrarse principalmente en elementos que también

fundamentan tedricamente el objeto de este estudio, partiendo de conceptos como privado

social y ciudadania societaria, cddigo de inclusion/exclusion, el planteamiento del Wellfare

State, o estado de bienestar, el concepto de solidaridad y el concepto de subsidiariedad.
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2.2.1.3 Los bienes relacionales. Segun los planteamientos de este autor en varias de sus
obras, capitulos de libros y articulos, desde hace muchos afios las ciencias sociales han
resaltado la relevancia de una serie de bienes diferentes a los bienes materiales, ideoldgicos
o funcionales. Tales bienes, bien lo plantea Donati, (2014, p. 20) “are neither material things,
nor ideas, nor functional performances but consist, instead, of social relations, and, for this
reason, are called relational goods” Partiendo de ello, se plantea el concepto de “Bienes
Relacionales”, que son propios a los “sujetos relacionales”, y se plantea la necesidad de
observar lo que tales bienes generan en una “sociedad asociativa”, donde las relaciones son

el vehiculo para el aseguramiento de un estado de bienestar entre las personas (p. 20).

En tal virtud, retomando la realidad sui generis de la sociedad, entender la existencia de
dichos bienes relacionales resulta una tarea necesaria. En cierta forma, los seres humanos
producen y hacen uso de una serie infinita de bienes relacionales, tal vez de manera
inconsciente, pero que toman lugar en la sociedad misma, pues consisten en relaciones
sociales caracterizadas por una realidad sui generis. Donati se refiere concretamente a bienes
que son compartidos entre las diferentes personas que constituyen una comunidad especifica,
pero que al mismo tiempo pueden ser compartidos por personas que no se conocen, en una

forma de relacion virtual. Es asi que el autor plantea que:

The relational good, in other words, primarily concerns people and their relations (primary
goods). But it can also be situated at the level of secondary relations among people who do
not directly know one another, as a result of their sharing an associative affiliation (in these
cases, relational goods are said to be secondary because they do not involve face-to-face
relations) (Donati, 2014, p. 21).

La teoria de los bienes relacionales parte desde la existencia de lo que Donati (2014)
denomina el “privado social”. Tal concepto hace referencia principalmente a un
racionamiento menos instrumental, donde la sociedad, duefia y administradora de bienes
materiales, es capaz de ponerlos al servicio de los deméas de manera solidaria y creando un

principio de asociacion (p. 25). Garro-Gil (2013), amplia este concepto al indicar que si bien
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en la actualidad se han logrado innumerables logros en materia social, en contraste “se ha

producido un distanciamiento entre lo social y lo humano, reforzando el individualismo
social, eliminando la reciprocidad [...]”, a lo cual agrega que no obstante han emergido
nuevas formas de relacionarse entre las personas que han permitido recuperar redes de

reciprocidad y solidaridad, que en conjunto apuntan al bien comun de la sociedad (p. 1).

Por otra parte, ademas de las consideraciones que Donati propone acerca del privado
social, también identifica una serie de requerimientos fundamentales para que se contrarreste
la crisis de lo que ¢l denomina el “estado de bienestar”, o Wellfare state. Tal concepto se
asocia en grande escala a la nocién de bienestar vista como una necesidad de la sociedad y
proporcionada por un Estado paternalista y que supone una légica funcionalista para
garantizar un bien comdn entre las personas. Dicho bien comun se asocia a lo que Donati
(1984) denomina el codigo lib/lab, codigo adoptado por los Estados de Bienestar que
presume la promocion y la distribucion del bien social (lab, laboralista) pero también la
garantia de satisfaccion dada por el acceso a los bienes y servicios (lib, liberalista). Pero, a
pequefia escala, se puede interpretar como una forma de necesidad intangible de justamente
contrarrestar esos sistemas lib/lab para evitar, como lo plantea Garro-Gil (2013) “la
eliminaciéon de la reciprocidad en las relaciones sociales y la posibilidad de donacién,

solidaridad y transcendencia personal” (p. 2).

En seguimiento a este planteamiento, Donati propone que el sistema lib/lab deriva a su
vez en un sistema de inclusidn/exclusién. Tal l6gica, grosso modo significa en lo que a
inclusion se refiere a los criterios y parametros determinados por los Wellfare States que dan
acceso al reconocimiento de un individuo como miembro de una ciudadania (The Wellfare
society). En contraste, la I6gica de exclusion es precisamente lo contrario, lo cual determina

una limitacion del individuo como miembro de la ciudadania (Sandoval et al, 2012, p. 255).

En el ambito educativo, por ejemplo, ademas de lo representativo de la ldgica
inclusion/exclusion en relacion al individuo, es importante también analizar los sistemas de

diferenciacion/integracion propuestos por Donati, para entender su implicacion en la realidad
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relacional docente-estudiante. Globalmente, segiin Donati y Colozzi (1994), citados en

Sandoval et al (2012), se plantea una nueva forma de ciudadania asociativa que sobrepasa la
realidad exclusion/inclusion dictada por los cddigos lib/lab para dar paso a una nueva légica

relacional desde los sistemas de diferenciacion/integracion. Dicho de otro modo,

Segun este nuevo cddigo la ciudadania no se entiende ya en un sentido adscriptivo como
inclusion en el estado-nacion, sino que cada persona, ademas de formar parte de una nacion,
pertenece también a diferentes esferas, comunidades u organizaciones intermedias que

median entre el individuo y el estado (p. 257).

Entre los requerimientos que plantea Donati (2014, p. 30) para que un bien relacional

tenga lugar, se pueden resaltar:

a) Una identidad personal y social de los actores, pues ningun bien relacional existe
entre sujetos anonimos pues el bien relacional implica que las acciones de cada
individuo se refieran a su propia identidad como un ser personal y social,

b) Una motivacion no-instrumental de cada sujeto en su compromiso con el otro: el
interés hacia el otro debe ser caracterizado por el cuidado del otro, teniendo la
intencion de crear redes reciprocas que generen a la vez el bien para el otro,

c) Compartir, pues el bien relacional solo se produce cuando varios participan y se

benefician de tal bien.

A partir de estos elementos ilustrativos sobre los bienes relacionales, Donati plantea
elementos puntuales relacionados con los principios de solidaridad y subsidiaridad,
conceptos que juntos encuentran toda justificacion para ser ahondados en el marco de este
estudio. En primera instancia, con respecto al principio de solidaridad se puede decir que la
sociedad actual necesita practicar formas de ayuda mutua para garantizar el buen desarrollo
de las acciones cotidianas. En ese sentido, Donati plantea que hay dos formas diferentes de
entenderla e interpretarla. Por un lado asegura que desde la perspectiva del lib/lab,
“solidaridad quiere decir, sobre todo, recurrir a la redistribucion, en la gestion de la relacion

centro-periferia, donde quiera que esté colocado el centro” (Donati, 2006). En cambio, en su
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nocion de la vida societaria, el autor propone otro significado relacionado a [...] favorecer

intercambios de reciprocidad entre sujetos que, a diferentes niveles micro, medio y macro,
se relacionan entre si de manera cooperativa, dentro de una articulacion compleja [...] (p.

35).

La ensefianza de lenguas extranjeras supone una oportunidad para los estudiantes
universitarios de, ademas de su formacién profesional, adquirir elementos para hacer frente
a los retos de un mundo cada vez mas globalizado; por ello, el &mbito educativo universitario
se asume como un espacio solidario de aprendizaje y por ende un espacio de cooperacion.
De tal forma, “la globalizacion reclama centrarnos en el ideal de fraternidad, que lleve a un
mundo mas solidario y de mayor preocupacion por el bienestar de nuestros préjimos, la
globalizacion tiene que ser una ocasion favorable para el desarrollo humano” (Sandoval,

2008, p. 228).

Por su parte, la subsidiaridad, més alla de su connotacion autoritaria relacionada con el
Estado, se puede interpretar en el contexto de este estudio desde los postulados de Donati
como un elemento generador de relaciones. La subsidiaridad — definida como la tendencia
favorable a la participacion subsidiaria del Estado en apoyo de las actividades privadas o
comunitarias — da lugar a las relaciones puesto que genera una forma de libre donacion hacia
el otro en la medida que el “yo” esté interesado en acercar al otro a su propio estado de
bienestar, preocupandose porque “cada sujeto pueda disponer de los recursos necesarios para
vivir su autonomia como funcion social” (Donati, 2000). Donati (2005) lo plantea de la

siguiente manera:

Such is the principle of subsidiarity which organizes society in a quite distinctive manner
because it stems from the idea that social order is based on the recognition of the natural
rights of human beings and their reflexive social forms, and on a fair distribution of tasks
between all subjects, individual and collective [...] Alter must help ego to realize which ego

is committed to doing, as intrinsic to his ultimate concerns (p. 57)
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Tomando como referencia el requisito de motivacion no-instrumental para la existencia

de bienes relacionales anteriormente expuestos, es importante abordar igualmente los

conceptos ligados a los motivos y las motivaciones.

2.2.1.4 Motivos y motivaciones para relacionarse. Se han referenciado variedad de teorias
sobre las motivaciones humanas y especificamente las motivaciones del ser humano para
relacionarse con otros. La teoria mas reciente -y quizas la mas completa - es la sugerida por
Pérez Ldépez (2000) quien plantea, como es citado en Sandoval et al (2008), tres presupuestos
relacionados con la motivacion desde la perspectiva antropoldgica (p. 52), tal como

esquematizado en la figura No 2.

Fig. 2: La motivacién desde la perspectiva antropolégica

Unos agentes personales que
interaccionan entre si, y pueden
Entender la acci6n humana como aprender como consecuencia de las
un proceso de interaccion (accion y experiencias al interaccionar,
reaccion) con un entorno que esta
formado por una o varias personas,

Un cambio que ocurre en el interior de las
personas que han realizado la interaccion como
consecuencia de la misma interaccién

Teniendo en cuenta las anteriores propuestas teoricas de Pérez Lopez (2000), las
relaciones se presentan por una intencion y un objetivo que permite que se realice dicha
interaccion. Las relaciones generan cambios en los individuos involucrados y estos cambios,
al mismo tiempo, generan modificaciones en las acciones de los individuos, tal como lo

proponen Sandoval et al (2008),

La motivacion es la fuerza interna que mueve a actuar a las personas. [...] La persona valora
a priori, antes de actuar, la satisfaccion que obtendra al actuar. Motivo es la realidad en
cuanto preve que se lograra una satisfaccion, es decir, en cuanto la consideramos valiosa.

Motivo y valor es lo mismo: consideramos valioso aquello que puede producir satisfaccion,
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y algo valioso puede ser motivo para actuar. La motivacion, es en cambio, el impulso interno

a actuar para alcanzar un motivo (p. 53).

Existen tres tipos de motivos equivalentes a tres tipos de resultados que se pueden

obtener a partir de una interaccion, como tambiéen se pueden observar en la figura No. 3:

a. Motivos extrinsecos: aquellos con los cuales se satisfacen las necesidades materiales,

b. Motivos intrinsecos: Son aquellos que satisfacen necesidades cognoscitivas. Es el
cambio o aprendizaje obtenido en la interaccion,

c. Motivos transcendentes: es un resultado externo a la persona que actla. Lo que se
busca es el servicio a los otros, el cambio que puede producirse en la otra persona, la

mejora en el otro” (p.54).

Fig. 3: Esquema propuesto por Pérez Lopez (1991, p. 262) sobre las relaciones entre

resultados de la accion, los motivos y las motivaciones.

Resultados extrinsecos == Motivos extrinsecos

ACCION | Resultados internos =————gp Motivos intrinsecos ——p ( Motivacién

* Resultados extemos s————gp Motivos trascendentes”

En seguimiento a lo anterior, Sandoval et al (2008) afirman ademas, segun los postulados
de Pérez Lopez (2000), que los motivos se dirigen a la satisfaccion de distintos tipos de

necesidades: necesidades materiales, necesidades de conocimiento y necesidades afectivas.

Las necesidades materiales son aquellas que se satisfacen fuera del sujeto a través de la

interaccion de los sentidos; las necesidades de conocimiento estan ligadas a las capacidades
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de las personas para hacer las cosas, por ello, una persona desarrolla conocimiento operativo

si utiliza el conjunto de sus habilidades para manejar el entorno a través del oportuno
aprendizaje (p. 55) y las necesidades afectivas, “son aquellas ligadas al logro de las relaciones
adecuadas con otras personas” y cuya satisfaccion “se manifiesta en la capacidad de amar y
ser amadas, de interiorizar lo que les afecta a otros” (Sandoval et al, 2008, p. 55). Los
motivos extrinsecos, segun las autoras, buscan el interés propio, el resultado es el recibir y
tener cosas materiales. En el caso de los motivos intrinsecos se satisfacen necesidades
cognoscitivas o psicoldgicas, prima la accion por si misma porque permite a la persona

aprender o disfrutar (p. 55).

Segln Pérez (2000), la calidad motivacional de una persona viene dada por la
sensibilidad que esa persona tiene para ser movida por cada uno de los tipos de motivos
relacionados anteriormente; es decir, se considera que la persona es muy humana cuando
tiene en cuenta a otras personas y esta siempre dispuesta a ayudarles, ya que en su motivacion
pesan mucho los motivos transcendentes. Segin Vélaz (1996), citado en Sandoval et al
(2008), “[...] solo los motivos transcendentes permiten a una persona satisfacer sus

necesidades afectivas y aprender a valorar a otras personas como personas” (p. 56).

Aparte de ello, Pérez Lopez (2000) también menciona la valoracién de una accion en
tres diferentes maneras. La primera es la eficacia, que refiere el “grado de satisfaccion
lograda por la persona al realizar una accion; la eficacia depende de la reaccion de la persona
con la que interactua” (p. 57-58). La segunda es la eficiencia, que se asume segun el autor
como [...] “el valor que tienen los resultados internos producidos por su accion. Son los
cambios que el aprendizaje produce en el agente activo” (p. 58). La tercera manera que
propone el autor es la consistencia, que se entiende como “los cambios que el aprendizaje
produce en el agente reactivo y cuando esos cambios influyen en las futuras satisfacciones

que puede alcanzar el agente activo a través de sus interacciones con dicho agente reactivo”
(p. 58).
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Concretamente, es importante resaltar que en las instituciones educativas, por su esencia

humanista, se deberia actuar bajo motivos internos y transcendentes con el fin de cumplir con
su tarea misional institucional. Las instituciones educativas deben tener un enfoque
antropoldgico y como tal debe ser coherente en su funcionamiento; sin embargo, esto sélo se
lograra si todos sus miembros son conscientes al respecto y trabajan en unidad (Sandoval et
al, 2008, p. 62). En el caso del docente de lenguas extranjeras, especificamente, se debe
considerar que la misma naturaleza de su profesién supone la mezcla de motivos y
motivaciones; no obstante, esa es una caracteristica que es aplicable para cualquier tipo de
profesion, sin importar realmente si es de naturaleza asistencial o no, tal como lo propone
Vélaz (1996) al indicar que:

No es una cuestion de profesiones, sino de actitudes personales frente al trabajo y a la vida.
En cualquier accidn intervienen los tres tipos de motivos, pero depende del individuo que
unos tengan preminencia sobre los otros. La importancia que adscriba a cada uno de define
su calidad motivacional. De ese modo, decimos que un médico — o un profesional cualquiera

- es “muy humano” si manifiesta gran sensibilidad por los motivos transcendentes |[...] (p.

263).

Habiendo resaltado la importancia de los motivos y las motivaciones en las relaciones,
vale la pena dar una mirada al aspecto intercultural en la ensefianza de idiomas. Dado que
resulta l6gico que para la ensefianza de lenguas extranjeras las instituciones que ofrecen ese
servicio hagan “appel” a docentes nativos de la lengua ensefada, es importante considerar
igualmente el aspecto intercultural como elemento para observar las relaciones docente-
estudiante. De hecho, quizas parezca un aspecto que se asuma como innecesario para el
analisis, pero la realidad actual muestra que la movilidad internacional de docentes que
ensefian lenguas extranjeras implica observar y estudiar el “choque cultural” que algunas

veces ocurre, y ver como tal condicion — algunas veces involuntaria — afecta las relaciones.
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2.2.15 La implicacion de las relaciones interculturales Docente-Estudiante. Las

relaciones interculturales se hacen cada dia mas importantes en un mundo globalizado y
abierto. Es asi como abordar la interculturalidad se hace necesario para poder identificar las
implicaciones que dicho concepto tiene dentro del desarrollo de la labor docente y en
especial, en el proceso de la ensefianza de lengua extranjera. Para Donati (2015) la definicidn
de interculturalidad corresponde a la multiculturalidad creada para favorecer el respeto, la

tolerancia y la defensa de diferentes culturas (p. 52).

Esta definicion implica el respeto de culturas con ciertas diferencias, que al ser
aceptadas, pueden llegar a caer en la desigualdad y en la discriminacion. Lo anterior
demuestra ciertas contradicciones dentro del mismo concepto que puede traer diferentes
problemas que no se refieren a la alimentacion o la ropa, como tal, sino a los derechos
inherentes de las personas humanas y sus relaciones sociales. Donati (2015) hace referencia
a esto al indicar que “the troubles | am referring to concern the rights inherent to the human

persons and their social relationships” (p. 52).

Por otra parte, vale la pena mencionar como el “multiculturalismo” ha provocado méas
efectos negativos que positivos en muchos paises: fragmentacién social, separacion de los
grupos minoritarios, y relativismo cultural en la esfera publica. Por otra parte, en la actualidad
se habla del término “inter-culturalismo” el cual se caracteriza por que la reflexividad es
insuficiente tanto al interior de una cultura especifica como en las relaciones entre culturas.
Es decir, que le hace falta una interface relacional entre las culturas, pues las culturas se
pueden relacionar y pueden coexistir, pero cuando llegan a una diferencia cultural importante

dentro de la relacion, se genera una ruptura.

La solucion a esta situacion se ha encaminado en dos direcciones: adoptando una
posicion culturalista o adoptando una posicion racionalista. La posicion culturalista considera
que las soluciones se deben encontrar en la preservacion de las culturas y en la construccion
de una plataforma convencional comin. Esta posicion tiene el mismo problema del

multiculturalismo: tiene un carécter hiper-socializado en el que las personas que tienen esta
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posicion terminan contradiciéndose, pues la idea de traducir una cultura en otra, hasta llegar

a un entendimiento reciproco, viene a ser considerada como imposible y rechazada (Donati,
2005, p. 56).

La posicion racionalista es aquella en la cual los sentimientos morales tienen un origen
racional, en este caso, la l6gica viene antes que la identidad. De esta forma, la solucién a los
conflictos culturales se debe orientar en el didlogo basado en el encuentro de las “buenas
razones” de los individuos. Aqui se encuentran la perspectiva de modelos y reglas de
interaccion la cual puede llevar al mas bajo comdn denominador entre culturas gracias al uso
de la razén de aquellos participando en la situacion. Para los racionalistas el sentimiento
comun de hacer que las culturas coexistan debe ser una expresion de los sentimientos morales
de los individuos y debe situarse en los motivos individuales de la accion racional (Donati,
2015, p. 57).

Después de haber explorado aspectos generales de la ldgica relacional y los demas
elementos anteriormente expuestos en esta concrecion tedrica, se hace la transicion hacia un
aspecto importante en las relaciones que tiene que ver con el didlogo significativo y un
racionamiento practico a través de la conversacion y la capacidad de escucha del otro. Por
esa razon, abordaremos como cierre de este capitulo el tema de la razon dialdgica,
mayoritariamente desde la perspectiva de Barrio Maestre, quien plantea elementos de suma
importancia y reflexion al respecto.

2.2.1.6 Larazon dialdgica. La tarea educativa implica un sin limite de desafios que se deben
afrontar para alcanzar la finalidad de la educacion: la formacion de la persona. En ese intento,
partiendo del hecho que la educacion debe ayudar al crecimiento humano, es importante

insistir en la constante basqueda de las mejores maneras para lograrlo.

Teniendo en cuenta lo anterior, una forma para lograrlo podria ser a través de la
condicion privilegiada que tienen los seres humanos de comunicarse con sus semejantes a

través del lenguaje, herramienta clave en las relaciones. Tal condicién es la capacidad
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orgénica para entender a los otros y para que ellos nos entiendan, en el sentido seméantico de

la palabra, pero que muy poco se usa para el entendimiento por medio del dialogo, en el
sentido de la comprension del otro, desde una perspectiva humanista. El reto clave en las

relaciones consiste entonces en educar — y re-educarse — para el dialogo.

La razén dialdgica es coherente de alguna manera, con muchos de los planteamientos de
la sociologia relacional. Donati (1995) plantea que el estudio de la sociologia ha permitido
establecer con claridad la importancia de la comunicacién como “materia prima” de la

sociedad y de lo relacionado con lo que es “social”. Al respecto, el autor argumenta que,

En los diversos campos de investigacion aplicada, la tendencia actual es la de definir la
entidad social en términos comunicacionales. La empresa, la familia, las asociaciones, la
escuela, la ciudad y todas las formas de participacién social se vienen estudiando como

“sistemas comunicativos” (p. 62).

Por consiguiente, la propuesta de comparar la educacién con una practica amistosa entre
personas que buscan el mismo objetivo no es tan irreal. La conversacion significativa que
buscan los estudiantes y que los educadores pueden proveer, y viceversa, es igual a lo que
sucede en la escala de la amistad entre las personas, en su forma de relacionarse, pues como
muy claramente lo plantea Barrio (2005) “la relacion de amistad se funda en el trato, sobre
todo en el dialogo que se abre camino cuando hay intereses comunes”, a lo cual agrega
también que “cuando un docente tiene verdadero interés por lo que ensefia encuentra siempre
compafiia, y entonces puede meterse en el alma del alumno, a través de la conversacion

significativa, del didlogo” (p. 168).

En primera instancia, se podria mencionar una forma de aportar al logro del fin educativo
a traves de la apropiacion de buenas maneras de comunicacion que se acerquen a formas de
amistad y cordialidad hacia los demas. Esto implica entonces convencerse de la importancia
que tiene una excelente comunicacion en el ambito educativo, proponiendo quizas una cierta
alternativa que es ajena a algunos estudiantes y docentes en otros &mbitos de sus vidas. Tal

idea de comportamiento no podria resultar sino en el mejoramiento de las relaciones
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interpersonales, y por ende en el fortalecimiento del proyecto de formar personas, pues “la

educacion esta hecha de actos intencionales en los que de modo explicito se procura
transmitir a los jovenes los planteamientos sobre lo que parece justo, razonable, enriquecedor

para el ser humano [...]” (Barrio, 2008, p. 9).

Por otra parte, mas alla de una comunicacion cordial, se pretende que en el proceso
educativo tenga lugar el aprendizaje de la habilidad y la capacidad de escuchar a los demas
para que se establezcan buenas relaciones. Este factor podria ser, sin duda, otro gran aporte
en la intencion de mejorar las relaciones, capaces de entender y asumir su realidad y la
realidad de los otros a través del didlogo, contemplando no s6lo el hecho de “hablar”, sino
también el de “escuchar”, pues “[...] lo primero que tenemos que hacer es aprender,
escuchando” (Barrio, 2008, p. 37). Tal propuesta es realizable desde el &mbito educativo si
todas las acciones del docente se orientan en ese sentido, pues tal como Barrio (2013) lo
cuestiona, “[...] si educar es ayudar al hombre a que se humanice, la tarea educativa en tltimo
término ha de consistir en alentar una serie de conductas relativamente coherentes, que den
estabilidad y firmeza a un comportamiento que el educador entiende que ayuda a que el

educando crezca como persona” (p. 31).

Es por tanto desde la capacidad de escucha que se desarrolla en la persona que se podra
lograruna buena formacién del criterio personal y con ello el acoplamiento a los diferentes
contextos sociales. Tal condicion es posible si al hombre se le empodera con el uso correcto
del lenguaje, que hoy en dia en la educacion se restringe al uso medianamente adecuado para
acceder al conocimiento, pero no para sumergirse en un ambiente de dialogo permanente
entre las personas, para opinar y hacerse participe de discusiones fundamentales en el ambito

social.

Lo contrario a esto no se inscribe en la intencion de la educacion de fomentar en el
hombre la capacidad de asumir una “postura fundada, seria y comprometida” puesto que “si
las instituciones académicas no estan en condiciones de ofrecer una oportunidad para esto, si

dejan de ser el ecosistema adecuado para proporcionar a la generacion joven la posibilidad
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de desarrollar esa conversacion esencial, entonces no pueden justificar su misién educativa”.

Por ello, “el gran reto actual de la educacion es devolverle al lenguaje la posibilidad de decir
algo serio sobre qué es el hombre, cual es el sentido de la vida y cdmo puede vivirse una vida

lograda y plena”. (Barrio, 2008, p. 97)

Ligado a lo anterior, y como principio adicional en las relaciones, esta también el
aprender a administrar una opinion propia y a respetar la opinion de los demas, y el lenguaje
tiene un papel capital en esto. Es sabido que uno de los principales aspectos que originan el
mal relacionamiento entre las personas y los conflictos es la falta de aceptacién de lo que los
otros piensan sobre algo, y como actan en consecuencia. Es precisamente ese aspecto que
la educacion debe tener en cuenta para cambiar tal paradigma, pues seglin Barrio (2010), “la
confusion entre respeto a la persona y a su opinién es lamentable porque hace muy dificil la
discusion seria, que es la forma mas tipica de la racionalidad humana” (p. 312). En este
sentido, es importante sefalar que “toda opinioén es una pretension de verdad, pero si esa
pretension se cumple — es decir, si llega a ser verdadera — en ningun caso lo sera porque sea
mi opinién o la tuya, sino por algunas razones que son las que realmente interesan en un

dialogo serio” (Barrio, 2008, p. 5).

Concretamente, se tendrian que orientar todas las acciones educativas hacia la
rehabilitacion de una racionalidad dialdgica entre los seres humanos que faciliten las buenas
relaciones; tal reto debe plantearse desde todos los ambitos educativos, y no se debe
desconocer la importancia del lenguaje en ese objetivo. Los educadores deben reconocer de
suyo la importancia de la ética en la formacién de la persona, lo cual constituye un aporte
irreprochable de la educacion; pero también deberian reconocer la necesidad de un lenguaje
significativo desde y hacia los estudiantes, pues como bien lo sefiala Barrio (2008), “es
menester devolver a las instituciones académicas el prestigio cultural que estan llamadas a
tener [...]” (p. 96).

En conclusion, a pesar del caracter utépico que tiene la tarea educativa, y de la condicion

de inacabamiento del hombre, siempre se estara en la busqueda de las mejores maneras para
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conseguir la formacion del ser humano, que al fin y al cabo, “siempre puede ser mas de lo

que ya es” (Barrio, 2013, p. 28). En tal proposito, el lenguaje se convierte en una herramienta
invaluable para recuperar la necesidad de acciones dialdgicas entre las personas, orientadas
por la misma acciéon educativa, y lograr que la “conversacion significativa” se convierta en
una estrategia educativa para aportar a las personas, en su proceso de formacion integral y de
relacion social, los elementos claves para dialogar, escuchar, opinar, y asi mismo apropiarse
de su realidad y la de los demas de manera adecuada. Tales intenciones tendran que permitir
transformar la manera de educar, como Barrio (2008) lo plante6 al sefialar que “[...] esa
conversacién amistosa, cordial, constituye el nicho ecoldgico donde encuentra su lugar

natural la educacion”

De manera semejante a la exposicion generalizada de la teoria relacional, incluyendo en
ella aspectos importantes como los motivos y motivaciones para que las personas se
relacionen, las relaciones inter-culturales, y el lenguaje y el didlogo como elementos
significativos para las relaciones, es importante hacer una transicion hacia la antropologia
transcendental, para abordar lo correspondiente a la nocién de ethos, el equilibrio entre lo
técnico y el obrar, y las cualidades éticas propias de un educador. Ambas “corrientes” o
“propuestas” de pensamiento no se oponen, mas bien se complementan y aportan

sustancialmente para el analisis profundo en el marco de esta investigacion.
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222 CARACTERISTICAS A TENER EN CUENTA EN LA CONFIGURACION

DEL ETHOS PROFESIONAL DOCENTE

2.2.2.1 Configurar “ethos” profesional para mejorar la calidad en la Institucion
Educativa. Segun el Diccionario de La Real Academia de la lengua espafiola la palabra etos
significa "conjunto de rasgos y modos de comportamiento que conforman el carécter o la
identidad de una persona o una comunidad”. La palabra griega “éthos” significa

predisposicion para hacer el bien; o traducido al lenguaje comdn: la ética.

Otros autores han aportado a la definicion de “ethos”, haciendo correlaciones con otras
situaciones de la vida. Tal es el caso de Barrio (2007), quien indica que “la palabra griega
ethos significa exactamente lo mismo que la voz latina mos, moris, de donde procede la
moral: en ambos casos, costumbre, habito, uso, modo estable de obrar” (p. 18). Lo anterior
hace una relacion directa entre la ética y los aspectos inherentes a lo moral. Como
complemento, el autor agrega que “[...] en griego también existe la palabra ethos escrita con
“eta”, y significa casa, habitacion, guarida o patria, de la misma forma que del tema genitivo
de mos (moris) procede de nuestra voz ‘morada’. Reflexionando sobre esta anfibologia, se
observa que hay una profunda comitancia entre ambos sentidos” (Barrio, 2007, p. 18). Por
otra parte, segun Altarejos (2003), citado en Sandoval et al (2010), “el ethos es una
disposicion a la accion que se va desarrollando por la repeticion de actos (habitos operativos

buenos) que le habilitan para perfeccionar la accién” (p. 2590).

La palabra ethos también se enmarca en un esquema mas especifico en el objeto de este
estudio, pues se propone una declinacion al contexto del docente, por lo cual se identifican
caracteristicas particulares de lo que varios autores Illaman ethos profesional docente. Para
explicar lo anterior, Rodriguez, Rumayor y Costa (2011), proponen que “the incidence of

teacher competence upon the different levels of education is a widespread question as well



65

as famous and well-studied subject. (p. 1661). Partiendo de ello, es importante tener en cuenta

que las competencias del docente, aspecto ya largamente estudiado en diferentes momentos

de la historia, tiene implicaciones en la vida de quienes estudian, independientemente del

nivel de educacion en que se esté ensefiando.

Teniendo en cuenta lo anterior y tomando como eje central el concepto de “ethos” desde

el punto de vista filosofico, es importante observar el concepto de ethos profesional docente,

el cual Altarejos (2003) denota como “el modo de ser del educador que se va configurando

en el ejercicio docente por el desarrollo de virtudes profesionales basicas y superiores, y las

cualidades propias de las profesiones asistenciales (ver figura No. 2) : competencia,

iniciativa, responsabilidad, compromiso y dedicacion” (Sandoval L, Rodriguez A, Ecima I,

2010, p. 2590).

Fig. 2: Cualidades propias de las profesiones asistenciales: el caso del docente.

Cualidad

Caracteristicas principales (Sandoval, 2008, p. 242-245)

Competencia

Capacidad/habilidad para resolver y afrontar problemas en su trabajo,

Mas alla del saber tedrico, implica un saber practico,

La persona competente no es la que detiene el saber y con ello se empodera, sino
aquella que moviliza un saber-hacer y un saber obrar al mismo tiempo,

El profesional “se hace cargo del interés y del beneficio del otro”,

La persona competente es medio para ayudar a los demas a buscar, encontrar y
alcanzar la verdad

La competencia en el docente es un recurso valioso y eficaz

Compromiso

Sin compromiso personal del profesional no existe la competencia,

Es un acto personal, de implicacion personal, subjetiva,

El compromiso acerca al hombre a la excelencia profesional,

Supone “ir mas alla de las expectativas que presenta la dimension objetiva,
desbordando asi la mera eficacia productiva y resaltando justamente el caracter
asistencial que acompaiia la profesion”.

El trabajo no se limita a la intencion de dominar lo material, no se limita a lo
mecéanico.
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- Esuna cualidad fundamental en cualquier &mbito,
- No se puede desligar de las profesiones asistenciales, pues la persona es original
e imprevisible,

©

2 - Esuna perspectiva innovadora: dimension subjetiva del trabajo,

.g - La profesidn, lejos de ser una obligacién, es una real vocacion,

‘= - Realizarla implica una mejora en quien la realiza (auto perfeccionamiento),

- - La profesion docente no se limita a la poiesis - ensefianza — porque “en toda
accion educativa [...] hay un proceso de decision en el que el sujeto no sélo
decide sobre le objeto, sino también sobre si mismo”.

- Refiere a la entrega, al ofrecimiento y a la disposicion a la accion,

- - No es lo mismo que la “ocupacion”, pues su diferencia radica por una parte por

N “el componente de implicacion intensivo y cualitativo de la dedicacion” en

§ contraste con el “componente de implicacion extensivo y cuantitativo de la

5 ocupacion”,

A - Se resalta en la plena disponibilidad para lo que pueda surgir, logrando una
concentracion en la persona,

- Se requiere un alto grado de compromiso.

— - Implica un “hacerme cargo de”, apoyando la nocion de “comunidad”, desde el

o interés por el otro y por ende, por el “nosotros”,

= - La toma de decisiones implica consecuencias para quien las toma y para los

g demas,

g - No se basa en la obligacion doctrinal, sino en hacerse cargo de sus acciones

=3 encaminadas al bien comdn,

& - El profesional perfecciona su formacion lo cual le permite que “mejore su

competencia, facilite la iniciativa, haga eficaz su dedicacién y consolide su
compromiso”.

Para entender tales cualidades éticas es necesario analizar el fondo de lo que la educacion
plantea como finalidad. Con respecto a lo anterior, Sandoval (2008) presenta claramente las
recomendaciones del denominado Informe Delhors: La educacion encierra un tesoro (1996),
indicando que toda educacion debe soportarse fundamentalmente en los cuatro pilares
presentados en la figura No. 3, movilizando una serie de competencias ligadas al saber, al

saber-ser y al saber obrar (p. 240):



Fig. 3: Recomendaciones del informe Delhors
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Aprender a

conocer
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[.]
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primario para
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en cualquier sociedad,
y posibilitar asi el
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confianza social,
necesaria para
desarrollar proyectos
con objetivos
comunes o solidarios
en cualquier nivel de
las estructuras

sociales [...]

La educacion debe ser
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personal — Quién
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identidad nacional,
social, familiar, etc. —
Qué soy -,
desarrollando una
capacidad critica y la
capacidad de juzgar,
€omo requisitos
basicos para el
gjercicio de nuestra
libertad.

Estos pilares se constituyen elementos importantes para tener en cuenta no sélo desde el

momento de la formacién inicial de un docente, sino también en su proceso de

perfeccionamiento social y profesional. Jordan (2003) también hace referencia al informe

Delhors al sugerir que la educacion debe ser entendida como un elemento para superar «la

tension entre lo espiritual y lo material, pues frecuentemente, aiin sin darse cuenta, el mundo

de hoy siente un deseo, a menudo no expresado, de ideales y valores, de lo que se podria

llamar “moral”, [...]” (p. 153). Tal afirmacion se basa en lo indicado precisamente por

Delhors (1996), citado en Jordan (2003), al asegurar que “la educacién ha de contribuir al
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desarrollo total de cada persona, es decir, del cuerpo, la inteligencia, la sensibilidad, el sentido

estético, la responsabilidad personal y la moralidad” (p. 83).

Partiendo entonces de la nocion de educacion como “ayuda” y como servicio
asistencial, se puede entender mejor la accion educativa sin desligarla de la necesidad de
profesionalizacion de la misma. El docente es de suyo un agente activo-transformador de
personas, Yy su profesion es un medio para el fin educativo que consiste de facto en “ensefar
a buscar, ensefar a saber buscar, ensefiar a buscar bien y ensefiar a saber buscar el bien”

(Sandoval, 2008, p. 242).

En relacion con estas cualidades éticas del docente, Altarejos (1998) afirma que “la
deontologia docente significa, radicalmente, estudio del caracter o modo de ser del
profesional de la docencia; secundaria y derivadamente es también el estudio de los derechos
y deberes que la practica docente conlleva” (p. 93). Es importante notar que el ethos docente
es configurado por el modo de ser del profesional que debe ser transformado mediante su
quehacer y la busqueda de su perfeccionamiento. El autor menciona que todo profesional
debe tener conocimiento no sélo de lo que puede o no hacer, sino de por qué y para que lo
hace; es decir, el conocimiento de qué y quién es. “No se trata de s6lo saber - como
profesional - qué debo hacer y como debo obrar: se trata también de saber qué y quién soy

por dedicarme a este oficio y no a otro” (p. 93).

2.2.2.2  El equilibrio entre el saber técnico y el “saber obrar”. Quizéas todas las
consideraciones con relacién a una educacion transformadora que se proponen segun las
ideas de diversos autores tienen mucha validez, y la tienen porque cualquier aporte que se
haga a la educacién se debe tomar en cuenta, por simple que parezca, pues se supone que la
educacion es una tarea conjunta donde todos tienen algo para decir. Por ejemplo, en
referencia a la transformacion de la educacion, es muy importante apoyarse en las
afirmaciones de Barrio (2013), quien resalta la relevancia de transformar la educacion para
recuperar lo que €l ha denominado como “la esencia de lo educativo” (p. 13), teniendo a la

educacion como medio en el proceso de perfeccionamiento de la persona.
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Tomando como referencia el anterior postulado, es importante en ese proceso de

educacion orientar las acciones hacia la formacion de la persona en el equilibrio entre la
eficacia y un “saber obrar”, para que esto repercuta en los estudiantes y en su forma de
comportarse, de desarrollar un sentido critico y de aprender a pensar de manera reflexiva.
Por parte de la Institucion Educativa frente a un mundo globalizado, la tarea consistira
entonces en centrar sus acciones en la persona, mas alld de centrarlas en un principio de

resultados.

En ese proceso de educacion hay mucho por hacer, y la lista de tareas no es exhaustiva.
En primera instancia, es necesario reconocer que el ser humano requiere de formacion a lo
largo de toda su vida. Para entender lo anterior, Barrio (2013) ha planteado que los seres
humanos deben asumir su principio de “naturaleza”, entendida ésta como algo que es innato
al ser humano, condicidn Unica con la que todos los humanos nacen y que ha sido forjada en
coherencia con el contexto de vida que les ha sido determinado (p. 8). El autor ha
reflexionado mucho en este sentido con el objeto de identificar lineamientos que lleven a
transformar educacién hacia un ejercicio inteligente. Para ello, él insiste en que “ésta nunca
podria serlo sin un previo hacerse cargo, fundamental y fundamentado, de qué es el hombre
como sujeto educable y educando y, concretamente, sin tomar nota del esencial
inacabamiento humano: qué es lo que en él esta hecho, y qué queda aln en él por hacer” (p.
8). Sin duda alguna, lo que queda por hacer en la educacion de las personas es la formacion
de una consistencia social, que dé lugar a la coexistencia y con ella al mejoramiento de las

relaciones.

En segunda instancia, el autor agrega que hay que decir que el complemento que toda
persona requiere es precisamente la formacion en una “segunda naturaleza”, dada desde lo
que es educable, a partir de un cierto contexto social. Es precisamente en ese intento de
complementar la persona que toma lugar la necesidad de un sentido critico de la vida, donde

cada hombre es capaz de entender la libertad como herramienta para darse a los demas y
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coexistir con ellos, de auto trascenderse, entendiendo que el hombre “siempre puede ser mas

de lo que ya es” (Barrio, 2013, p. 28).

En consecuencia, es efectivamente el “obrar”, que se logra con la formacion de habitos
que secunda al “ser”; es decir, la mera existencia del hombre como individuo. Barrio (2013)
lo plantea con la siguiente interrelacion de conceptos: [...] “la persona es un “en si” que
“desde si”, se proyecta relacionalmente “fuera de si” [...]. (p. 31), y lo complementa con lo
que ¢l llama “[...] un viejo lema escolastico: el obrar sigue al ser, y el modo de obrar al modo

de ser” [...] (2013, p. 33).

La configuracion de habitos implica entonces una predisposicion del individuo al cambio
y al perfeccionamiento social, y tal condicion se fundamenta en las siguientes caracteristicas

presentadas por Altarejos (2003), citado en Rodriguez y Aguilera (2006, p. 7)

a) Tienen que ser considerados en su conjunto. En cada profesion hay una serie de habitos
que la definen y la distinguen de otras profesiones. Esos habitos propios de una profesion
han de ser contemplados en su conjunto y atendiendo a las relaciones que hay entre unos

y otros.

b) No son exclusivos de una profesion. De acuerdo con la comdn naturaleza de las
capacidades humanas, puede verse que hay entre diversas profesiones habitos que son

comunes en su ejercicio.

c) Los habitos profesionales no son los Gnicos habitos en cada profesion, en cuanto tal.
Ademas de los habitos que son ineludibles de cada profesion, pueden llevarse a cabo
otros habitos, en la medida en que el ser humano no queda encorsetado en su accion a

una actividad concreta.

d) Son especificaciones de los habitos comunes humanos. Parece claro que la actividad
profesional no abarca todas las dimensiones humanas. Todo profesional actda en otros

ambitos que conllevan el desarrollo de otros habitos, y los hébitos profesionales
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remplazan a los habitos humanos, pues de lo contrario el ejercicio profesional seria de

suyo deshumanizador.
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3. METODOLOGIA

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Teniendo en cuenta que el objetivo de este informe es identificar la brecha entre el ideario
y la practica docente en el area de la ensefianza de lenguas extranjeras, el enfoque
metodoldgico que se utilizo en este proyecto fue de tipo descriptivo mixto, para el cual se
analizaron variables tanto cualitativas como cuantitativas. EIl estudio se centrd en
investigacion aplicada en las instituciones involucradas, lo cual consiste en estudiar un marco
situacional problematico especifico previamente identificado. Posteriormente, se planteo
analizar en detalle los hallazgos producto de este estudio con el fin de establecer una

propuesta en coherencia con los objetivos propuestos, con base en la fundamentacion tedrica.

El disefio metodol6gico mismo se enmarca globalmente en las caracteristicas generales
de una investigacion etnografica, por una parte, sin que por ello se le considere de pleno una
investigacion de ese tipo; ese acercamiento al enfoque etnogréfico le da de alguna manera
mucha flexibilidad a este estudio, separandose de los esquemas rigidos impuestos por otro
tipo de investigaciones, pues lo que se busca es relacionar el objeto de estudio con las
situaciones estudiadas. Denis y Gutiérrez (2002), citados en Bernal (2010), indican que “el
rigor de los estudios etnograficos esta dado por las reconstrucciones tedricas, y por la
basqueda de coherencia entre las interpretaciones y la realidad estudiada” (p. 85). Por otra
parte, la inclusién de un componente cuantitativo permite tener un punto de referencia de dos
poblaciones: 1) la poblacion objeto de estudio, en este caso los docentes, y 2) la poblacién

que interviene en el contexto observado, es decir, los estudiantes universitarios.

Con relacion a lo anterior, es importante indicar que esta investigacion es descriptiva
porque, como lo afirma Salkind (1998), citado en Bernal (2010), en ella “se resefian las

caracteristicas o rasgos de la situacion o fenomeno objeto de estudio” (p. 11). Por lo tanto,
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la descripcion, constantemente utilizada en la literatura general y en muchos escritos de orden

cientifico y analitico, permitir4 acercarse en detalle al estudio de los planteamientos
establecidos, ya que “una de las funciones principales de la investigacion descriptiva es la
capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su

descripcion detallada de las partes, categorias o clases de ese objeto (Bernal, 2010, p. 113).

3.2 FASES METODOLOGICAS

3.2.1 Fundamentacion tedrica. Tomando como punto de partida el objeto de estudio de la
maestria en Direccion y Gestion de Instituciones Educativas y el eje de profundizacion
explorado en el seminario de investigacion, este proyecto plantea la transversalidad y la
triangulacion teorica de los postulados de diferentes autores en la materia, siendo los
referentes principales aquellos que se enmarcan en la sociologia relacional y secundariamente
en la antropologia transcendental.  Por lo tanto, la consolidacion de una base tedrica se
soporta en la revision minuciosa de los elementos relevantes sobre el tema de investigacion.
Tal revision tuvo lugar durante el estudio de documentos, capitulos de libros, ensayos y otros
documentos trabajados durante los cuatro semestres académicos, particularmente en el

seminario de profundizacién: Calidad de la Institucion Educativa.

Partiendo de la intencion investigativa de este estudio, la fundamentacion teorica se
soporta inicialmente en los elementos tedricos del italiano PierPaolo Donati, que fueron
esenciales para aterrizar lo dicho sobre la sociologia relacional con relacién al planteamiento
de estudio. Como complemento a ello, una parte de los elementos tedricos referenciados tiene
la autoria de José Maria Barrio Maestre y asi mismo de Luz Yolanda Sandoval y Nubia
Garro-Gil; posteriormente, se aborda la teoria sobre la antropologia trascendental, estudiada
en los postulados filosoficos de Aristoteles con relacion al concepto de “ethos”, ampliada en

detalle por Francisco Altarejos.
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3.2.2 Disefio de instrumentos. Teniendo en cuenta el tipo de investigacion, se plante6 el

disefio de 3 instrumentos de medicion que permitieran aportar elementos pertinentes y
observables para el estudio en lo que concierne al levantamiento de datos de orden mixto. El
primer instrumento disefiado se apoya en la técnica de “observacion estructurada”, para la
cual se elaboré un modelo de diario de campo; el segundo instrumento constituido
corresponde a la técnica de Focus Group, o grupo focal y el tercer instrumento corresponde

a un cuestionario.

La observacion estructurada se plantea como un instrumento clave para el desarrollo de
la investigacion. Para Cerda (1998), citado en Bernal (2010), en la observacion estructurada
“el observador tiene un amplio control sobre la situacién objeto de estudio; por tanto, el
investigador puede preparar los aspectos principales de la situacion de tal forma que reduzca
las interferencias ocasionadas por factores externos al estudio y que se logren los fines de la
investigacion (p. 258). Consecuentemente, el registro de todo aquello que es observable,
durante los espacios de observacion de la muestra poblacional determinada, se registra en
una suerte de bitacora que se conoce como diario de campo. Tal documento permite registrar
detalladamente los comportamientos de las personas observadas con relacion a los temas de
estudio. Tal registro no tiene ningln tipo de exigencia metodoldgica, més alla de un proceso
de toma de notas de los elementos observados y una organizacién sistematica, logica y

coherente de la informacion recogida.

Durante el periodo de observacidon, se plantea con este instrumento registrar aquellos
hechos susceptibles de ser analiticamente interpretados en el curso de varias observaciones
de algunos profesores de idiomas extranjeros (inglés y francés) en las instituciones educativas
que participan en la investigacion. Para su disefio, el equipo de investigadores se baso en la
clara definicion de los aspectos, variables, categorias y elementos objetivamente observables,
teniendo en cuenta tres pasos claves para construir un sistema de observacion, citados en

Sampieri (1899), y relacionados a continuacion:
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1. Definir con precision el universo de aspectos, eventos o conductas a observar.

2. Extraer una muestra representativa de los aspectos, eventos o conductas a observar.

3. Establecer y definir las unidades de observacion.

Por su parte, la técnica de grupo focal es una herramienta que permite obtener
informacién mas definida a las variables que son objeto de estudio en este proyecto de
investigacion. Basicamente este instrumento encuentra su utilidad en el hecho de permitir
una recopilacion de informacidn y de los diversos puntos de vista de la muestra estudiada, al
mismo tiempo como la ampliacion de sus propias opiniones con relacion a un tema especifico
que les ha sido propuesto por los investigadores. Para la estructuracion de este instrumento

se tuvieron en cuenta los siguientes elementos:

1. Ladefinicion de un grupo de participantes, que oscila entre 6 y 12 personas.

2. Ladefinicion de un cronograma y de la frecuencia de realizacion.

3. La delimitacion de la problemaética y la seleccién de elementos que guiaran la
discusion con relacion al tema de estudio.

4. La elaboracion de un “libreto”, o “protocolo” para el desarrollo de la actividad, en el
cual se ha determinado con anterioridad el tema principal a tratar, y los subtemas de

soporte.

En relacion con el aspecto cuantitativo, se propuso el levantamiento de datos precisos a
través de una encuesta estandar, cuyas opciones de respuesta en forma de cuestionario
corresponden a la escala Likert. Este tercer instrumento se asume como un elemento
complementario para levantar informacion relevante que conlleve a un analisis mas
profundo y mas apropiado en relacion con la problematica planteada y los objetivos
propuestos. Como Bernal (2010) lo explica, “el cuestionario permite estandarizar y

uniformar el proceso de recoleccion de datos” (p. 250).
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Para el disefio de los tres instrumentos se tomé como referencia una matriz tedrica

elaborada en funcion del direccionamiento del estudio. Tal matriz permitio la transversalidad
de los principales ejes teoricos del estudio, entre los cuales se enumeran como categoria
principal la Logica Relacional como elemento fundamental y complementario para aportar a
la configuracion del ethos profesional docente. Posteriormente, la matriz permitio visualizar
las caracteristicas principales de esos ejes de estudio, entre las cuales se pueden mencionar
los motivos de los individuos para relacionarse socialmente, las condiciones culturales y
estructurales que explican las relaciones humanas, las cualidades éticas del educador, el
equilibrio entre el saber técnico y el saber obrar, y el lenguaje significativo junto a la razén
dialdgica en la ensefianza. (Véase anexo A).

Finalmente, la seleccidn de estos instrumentos, y no de otros, radica en la pertinencia y
utilidad que tienen para la investigacion, dada su naturaleza de enfoque descriptivo. Sin
desconocer la importancia de otros instrumentos de investigacion de constante aplicacion
como la entrevista individual y dirigida, los investigadores han optado por estas herramientas
de medicion porque permiten de manera rapida y eficaz realizar una medicion objetiva de los
aspectos que son objeto de estudio, y también porque estos instrumentos respetan los dos
principios fundamentales que todo instrumento debe tener: confiabilidad y validez de la
medicion (Bernal, 2010, p. 247). Con relacion a la validez, Anastasi y Urbina (1988), citados
en Bernal (2010), afirman que “la validez indica el grado con que pueden inferirse
conclusiones a partir de los resultados obtenidos; por ejemplo, un instrumento valido para
medir la actitud de los clientes frente a la calidad del servicio de una empresa debe medir la

actitud y no el conocimiento del cliente respecto a la calidad del servicio” (p. 248).
3.2.3 Hallazgos y triangulacion.
Resulta una actividad interesante reunir una serie de descubrimientos en torno al

comportamiento humano en relacion con el tema objeto de estudio de esta investigacion. Por

ello, partiendo de diferentes referentes tedricos coherentes con la sociologia relacional, se
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plantea un analisis de los hallazgos més relevantes fruto de la informacion recopilada a través

de las observaciones realizadas y a través de los dos grupos focales que voluntariamente
participaron en la investigacion. Adicionalmente, otra perspectiva, esta vez desde la
percepcion de un grupo de estudiantes universitarios encuestados, también permitid

alimentar tal reflexion.

Asi pues, el interrogante principal de este estudio permitié develar un sinnimero de
comportamientos por parte de los docentes, que correlacionados con la teoria anteriormente
referenciada da lugar a un analisis cualitativo amplio y objetivo. Por lo tanto, con el &nimo
de responder a la pregunta principal de investigacion aqui planteada, ( Cémo configurar ethos
profesional docente a partir de la légica relacional en los docentes de lenguas extranjeras,
para aportar al mejoramiento de la calidad en la practica docente?, se tom6 como referencia
todos los datos levantados para identificar cuales de los elementos de la I6gica relacional se
evidenciaron en la practica docente, cuéles no, y en esa medida, qué seria recomendable
poner en conocimiento de estos docentes, y de otros, para apuntar al objetivo de

mejoramiento en términos de calidad educativa.

Para acercar este estudio a la realidad de los docentes y estudiantes (agentes) que
participaron en ¢l, se decidid abordar los resultados desde una “perspectiva de campo”, €s
decir, desde la perspectiva de las personas que actlan en un campo determinado y de la
manera en qué se relacionan en él, como Cortés, Cardenas y Nieto (2013) lo plantean al citar

a Gutierrez (2009), quien a su vez hace referencia a Bourdieu:

“Esto [...] significa realizar las siguientes actividades: a) analizar la posicion del
campo en relacién con el campo de poder; b) establecer la estructura objetiva de las
relaciones entre las posiciones ocupadas por los agentes e instituciones que compiten
dentro de un campo; y c) analizar los habitus de los agentes, los diferentes sistemas
de disposiciones que estos adquirieron mediante la interiorizacion de un tipo de

condiciones sociales [...] (p. 44).
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Tomando en cuenta las anteriores perspectivas, y para lograr el acercamiento a la

poblacion objeto de estudio, se propusieron planteamientos de orden interrogativo a través
de una encuesta dirigida a una poblacién de estudiantes universitarios que para el caso de
estudio estaban tomando cursos de francés o de inglés, y a una poblacion de docentes que
tenian a cargo algunos de esos cursos, a través de un grupo focal. A este grupo de docentes
igualmente se les realizdé una observacion omnisciente con el fin de identificar aspectos
relacionados con el tema de estudio y para observar directamente el aspecto comportamental
en el desarrollo de las clases y en las relaciones con los estudiantes. Tal diversidad de fuentes
para la informacion levantada permitié observar diferentes visiones y percepciones frente a
la problematica expuesta y frente al tema de profundizacién de este trabajo, las cuales se

analizaran en detalle en el capitulo de analisis y discusion de los resultados.

llustracion 1: Ejemplo de tratamiento de datos en el programa Atlas.it para el andlisis

cualitativo
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En relacion con la triangulacién de la informacion cualitativa levantada a través de los
grupos focales, cabe anotar que se utilizo el software Atlas.it version 6.2. Este programa
permitié realizar un rastreo general del contenido de las intervenciones generando una suerte
de mapa de coincidencias y recurrencias en los comportamientos de los docentes. La
herramienta s6lo se utilizé para este instrumento por el valor mismo que ésta tiene para la

investigacion, pues permiti0 obtener pistas de reflexion precisas en funcion de la
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problematica estudiada y en relacion con los ejes tedricos de soporte (ver ilustracion No 1).

Con la ayuda de este software tambien se logré realizar un mapeo general de los
comportamientos — y sus interrelaciones de dependencia - del docente en su ejercicio
profesional relacionados con el tema de estudio, como lo muestra la ilustracion No. 2.

llustracion 2: Ejemplo de mapa de interrelaciones de comportamientos del docente frente al
tema de estudio

{:‘ 09 El docentetiene buenaaptitud y profesionalismo —————— Isassociated with ————— Q 13 El docente esamable, cordial y respetuoso
G 16 El docente tiene capacidad de escucha Q 07 El docente tiene en cuenta a todos por igual
{:‘ 22 El docente demuestra compromiso l:} 07 El docente promueve la interaccion

G 23 Bl docente demuestra dedicacion

- Ispart of {:}20 El docente promueve el aprendizaje complementario
GZO El docente demuestrainiciativa > SP

s {:} 14 £l docente serefiere a la vida real del estudiante

{:‘21 El docente demuestraresponsabilidad ) L —
> Isassociated with . g 07 El docente promueve ayuda mutua

G 18 El docente incitaa los estudiantesa aprenderpara lavida — E ;
G 10 El docente promueve el bien comin

{:‘ 19 El docente esaltamente competente
G 11 El docente promueve la solidaridad

{:L 08 El docente tiene buenas relaciones con sus estudiantes -

A Q 12 El docente promueve la subsidiaridad
Is part of

Q 17 El docente demuestra interés
l:} 15 El docente dialoga significativamente

l:} 05 El docente estolerante

El uso de esta estrategia metodolégica permitié hacer una triangulacién de la
informacion de manera organizada y objetiva, pues el uso de este tipo de herramientas en
procesos de investigacion enriquece la tarea investigativa y propone una orientacion mas

adecuada y coherente hacia el anélisis de los resultados.
3.3 RECOLECCION DE LA INFORMACION.
3.3.1 Aplicacion de los instrumentos. Los instrumentos fueron aplicados respectivamente

en cada una de las instituciones donde se llevd a cabo el estudio. El levantamiento de la

informacion se realizd con la respectiva autorizacion tanto de las directivas de ambas
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instituciones (ver Anexo F) como de los participantes en las observaciones, los grupos focales

y la encuesta, quienes accedieron voluntariamente a participar y fueron notificados de los
fines de la investigacion. Para esta actividad, los investigadores definieron previamente un
cronograma de aplicacion de instrumentos, en funcion de la estrategia establecida para el

acercamiento a la poblacion que participo en el estudio.

3.3.2 Poblacion y muestra. El conjunto de la poblacion objeto de este estudio son, por una
parte, los docentes de inglés del Instituto de Lenguas Fray Bernardo de Lugo O.P de la
Universidad Santo Tomas y los docentes de francés de la Alianza Francesa de Bogota, y por
otra parte, una poblacion finita de estudiantes inscritos en el primer semestre de 2015 a cursos
de francés o de inglés en las Universidades donde el instituto de lenguas FBL.OP o la Alianza
Francesa de Bogota tienen un equipo de docentes orientando estas materias. Teniendo en
cuenta que el equipo docente en ambas instituciones no es tan numeroso, se realizd para cada
institucion una estimacién del tamafio de la muestra estadistica representativa, utilizando la
técnica MAS (Muestreo Aleatorio Simple). Para tal muestreo se aplico el siguiente

procedimiento, segun los planteamientos recogidos por Bernal (2012, p. 164):

1. Teniendo en cuenta que se trata de una poblacidn finita (62 docentes en la Alianza
Francesa, 18 docentes en el instituto de lenguas FBL.OP, y 1.003 estudiantes de las
Universidades Externado de Colombia, Nuestra Sefiora del Rosario, Jorge Tadeo
Lozano — L.E donde la Alianza Francesa orienta los cursos de Francés - , y la
Universidad Santo Tomas, donde tiene campo de accion el instituto de lenguas
FBL.OP y que la variable de poblacion es por una parte cualitativa y por la otra
cuantitativa, la poblacion de estudio no excedio el total de participantes entre las dos

instituciones. Poblacion =N

2. Partiendo de lo anterior, se propuso una desviacion estandar de la poblacién a través

de la definicion de un grupo piloto. Variacion = Xi
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3. Sedefinid el nivel de confianza Z, correspondiente a la funcion de distribucion normal

tipificada o tabla Z. Este nivel de confianza se estimo superior al 90%, o en valores
tipificados es igual o superior a 1,96.

Posteriormente, se definid el error de estimacion E (diferencia maxima entre la media
muestral y la media poblacional definida), dependiendo del nivel de desviacion S.
Se calculd el valor del tamafio de la muestra representativo segun la férmula
correspondiente y se concluyd sobre el tamafio minimo de muestra requerido
especificando los respectivos valores de nivel de confianza (Z), desviacion estandar,

estimado (S) y error de estimacion utilizado (E). Para ello, se utilizo la siguiente

férmula;n=22 * S2  /

Donde: n=tamafio de la muestra / Z= nivel de confianza o margen de confiabilidad (en este

estudio igual a 95% o Z= 1,96) / S= desviacion estandar de la poblacién (grupo piloto) / E=

error de estimacion. El resultado se ilustra a continuacion (ver Figura No. 4).

Fig. 4: Poblacion y muestra para levantamiento de datos cualitativos y cuantitativos

Institucion Instrumento 1:  Instrumento 2:  Instrumento 3: Total muestra
Educativa Observacion Grupo Focal Encuesta
Alianza Francesa 6 docentes de 6 docentes de 100 estudiantes de 112 personas
de Bogota francés francés pregrado
Instituto FBL.OP 6 docentes de 4 docentes de 40 estudiantes de 50 personas
Universidad Santo inglés inglés pregrado
Tomas

Para ilustrar la realidad de primera fuente, se privilegié la aparicion recurrente de la

informacién levantada en los grupos focales en el capitulo de analisis y discusion de los

resultados. La transcripcion de estas “voces” de los docentes participantes se codificd para

guardar la referencia de las entrevistas de la siguiente manera:

Grupo Focal 1/ Pregunta No 1/ Docente No 1 = GF1-P1-D1
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3.3.3 Consideraciones éticas. Para la realizacion de este estudio y la aplicacion de

instrumentos en la poblacion determinada, en el seno de las dos instituciones involucradas,
se contd con plena colaboracion de los participantes, quienes firmaron un consentimiento
informado (ver anexo E) en el cual aceptaban su participacion voluntaria y el uso, difusion y
andlisis de los datos recolectados producto de las reuniones del grupo focal; asi mismo,
aceptaron previamente la visita de un “observador” durante algunas sesiones de clases que
tenian programadas respectivamente en sus instituciones. Por su parte, los 140 estudiantes
encuestados aceptaron libre y voluntariamente la participacion en la encuesta que fue puesta
a disposicion de manera virtual. De igual manera, tanto los directivos de la Universidad
Santo Tomés como de la Alianza Francesa de Bogotd autorizaron la recoleccion de
informacidn, el uso del nombre e imagen institucional y el uso de los datos analizados para
el analisis. En relacién con la aplicacion de los instrumentos, los participantes fueron

previamente informados sobre lo que se iba a realizar.

3.4 DEFINICION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

3.4.1 Definicion de la propuesta. A partir de la problemética dada en el marco de esta
investigacion, y con la intencion de materializar de manera practica los conocimientos
adquiridos desde la fundamentacidn tedrica, se realiza una propuesta de facil aplicacion en
el contexto de las instituciones educativas involucradas. Tal propuesta estd enfocada a
reforzar el alcance de los objetivos estratégicos de ambas instituciones, alinedndose a sus
respectivos proyectos educativos institucionales y a sus planes de mejoramiento. La
propuesta consiste en la concepcion de un protocolo de apoyo tedrico y referencial para los
docentes de inglés o de francés, que les sirva de elemento complementario a su practica
docente, y que les oriente al alcance de los estandares de calidad en la institucion educativa,

entendida esta como el perfeccionamiento humano y la formacién de la persona.

3.4.2 Juicio de expertos. Teniendo en cuenta que todos los elementos tedricos expuestos

en este trabajo son del amplio conocimiento de los aspirantes al grado de magister en
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Direccidn y Gestion de Instituciones Educativas, se realizé un juicio de expertos a la escala

del grupo-clase para determinar la pertinencia de la propuesta planteada (Ver anexo G). Este
ejercicio permitio tener una mirada externa de los planteamientos de la propuesta para
determinar su real pertinencia, su aplicabilidad y la coherencia con la problematica expuesta.
También se busca con esta actividad identificar a qué punto se tuvo el rigor tedrico y

metodoldgico que soportara la propuesta.
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4. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION DEL IMPACTO DE LAS RELACIONES DOCENTE DE LENGUAS
EXTRANJERAS-ESTUDIANTE UNIVERSITARIO EN LA CONFIGURACION DEL

ETHOS PROFESIONAL DOCENTE.

4.1.1 De lo relacional a la configuracion de ethos profesional docente. Donati (2006)
propone que “en el principio fue la relacion”. Tal apreciacion de las relaciones es indudable
en cualquier contexto de vida, pues el hombre es un ser relacional por naturaleza, por
conviccion y por necesidad, y su cohesion con su entorno depende de alguna manera de €l
mismo. Por ello, configurar acciones éticas aplicables en la practica docente y con ello
aportar al mejoramiento social es totalmente posible, desde las relaciones establecidas, pues
segun Donati (2006) un cambio en la sociedad consiste en la “emergencia de realidades
sociales ejercidas por sujetos individuales o colectivos que estan en relacién unos con otros

en un determinado contexto” (Sandoval et al, 2008, p. 251).

Todos los profesionales pasan por la academia para adquirir las herramientas que les
permita desarrollar una labor y con ello tener una forma de subsistencia. Ahora bien, en
muchos casos la ruptura social ocurre cuando durante ese espacio de formacion técnica,
tecnoldgica, universitaria o terciaria, se asume que el docente ya ha adquirido una serie de
conocimientos que le aportan suficiencia en la puesta en practica de su labor. En el caso de
los docentes de lenguas extranjeras, la formacion universitaria se limita, en su gran mayoria,
a proveer elementos técnicos para que el profesor ensefie, para que sea un buen profesor,
pero se deja de lado la necesidad planteada por Rodriguez et al (2006), de formarlo para que
sea un profesor bueno (p. 3), capaz de entender su ejercicio como medio para lograr el fin
educativo, pues al fin y al cabo “en toda praxis se precisa una nocion de la finalidad que ésta

persigue, puesto que toda accion humana es medio para un fin” (Barrio, 1998, p. 29).
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Ya se ha discutido sobre la importancia de la formacion inicial y complementaria del
docente en lo que refiere a su competencia pedagogica, pero, ¢Qué sucede con su formacion
como formador de otras personas en lo humanistico? Pues bien, Cadiz, Astorga Villanueva
y Echenique (2012) plantean en que el siglo XXI los educadores tienen el reto de centrarse
mas en los actos humanitarios de sus alumnos que en el volumen de conocimientos que estos
adquieran en el sistema educativo en que se encuentren. Para ampliar tal idea, estos autores
citan a Altarejos y Naval (2000) desde su concepto de educacién definiéndola como: una
“accion reciproca de ayuda al perfeccionamiento humano, ordenada intencionalmente a la

razon y dirigida desde ella, en cuanto promueve la formacion de habitos éticamente buenos”

(p. 542).

En relacion con lo anterior, al interrogar a los docentes sobre el aspecto formativo en lo
humanista y lo relacional en sus academias universitarias, en su gran mayoria se establecié
que si bien se hacian intentos de formacion complementaria, la configuracion de ethos
profesional se hado principalmente durante su ejercicio post gradual. Frente a esa pregunta,

varios profesores de la Alianza Francesa respondieron:

[...] Pues, como extranjera, como francesa, yo creo que pues como mi formacién fue mas
literaria, pues hacia la historia, las lenguas, y que también por los viajes que hice, y todo, yo
Creo que eso me aportd como persona, el respeto, la tolerancia que uno como persona, como
profesora tiene que tener pues hacia y con sus estudiantes en la parte cultural e intercultural.
(GF2-P3-D1).

[...] Yo vi en la Universidad una materia que se llamaba Etica Profesional, pero en realidad,
pues, primero en la Universidad uno ve todas las materias como un asunto puramente teérico,
por lo tanto no le di la importancia o en el momento no era plenamente consciente qué tanto
me podria aportar esa materia en mi ejercicio profesional. Creo que en esta parte lo que he

aprendido ha sido mas que todo a partir de la practica, del ejercicio real de qué tipo de gestos,
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actividades en sus clases salen bien, salen mal, qué tipo de trato puede ser correcto, que no

puede ser correcto, qué puede ser bien tomado o mal interpretado por parte de los estudiantes,
por ejemplo, en la parte de relacion interpersonal y demas, pero creo que eso ha sido algo que
definitivamente yo he adquirido solamente en la practica, realmente las formaciones, creo
que cualquier formacion en ese respecto siempre se quedara corta puesto que hay cosas que

solo se aprenden en el ejercicio profesional. (GF2-P3-D5).

[...] Personalmente yo creo que mi formacion ética la he recibido de mis docentes, todo a lo
largo de vida yo creo que tiendo a hacerlo involuntariamente, pero tiendo a evaluar cémo
profesor me ensefia, y como ese profesor transmite el conocimiento, y qué lo hace persona,
porque una de las cosas que me convence como profesor es que nosotros no sélo tenemos
una parte académica sino también tenemos una parte ética y una parte humana y tiene que
estar equilibrada. (GF2-P3-D6).

En cuanto a los docentes del Instituto, el panorama es muy similar. De hecho, los
docentes manifiestan no haber tenido una formacion ética durante su proceso de aprendizaje,
mas bien varios consideran que este aspecto es algo adquirido con la experiencia mas que

con una clase formal de ética profesional. Los docentes interrogados asi lo manifiestan:

[...]1 think that for me my ethics came from my up-learning and | guess my personal
permission of myself, you know, there is people who always come from good up-learnings
and they don’t always have good ethics, so | guess it all depends on you too. [...] (GF1-P2-
D4).

[...] Durante el pregrado que yo me acuerde ética como ética jamas, era la ética de la vida, o
sea de lo que ves que la gente hace o no hace lo que realmente lo que te formaba si, no porque
tuvieras una catedra que se llamara ética, porque hasta donde yo me acuerdo jamas vimos
algo asi [...] (GF1-P2-D3).
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[...] Yo creo que si nos ensefian 0 no nos ensefian ética sabemos qué significa, si nos ensefian

0 no nos ensefian humanismo todos sabemos qué significa. El saber lo tenia desde antes pero

no es lo que le ensefian a uno sino lo que uno quiere ejercer. (GF1-P2-D2).

[...] Realmente lo que vi en la universidad no siento que lo aplique, siento que lo he aplicado
mas por otro tipo de aprendizajes mucho mas personales que académicos, mas por vivencias
personales, mas por creencias, que mas que por que lo haya visto como tal en la universidad.”
(GF1-P2-D1).

Por otra parte, el fin educativo se logra, pero hay que cerrar mas la brecha entre ese
ideario y la realidad en el contexto de ensefianza de lenguas extranjeras. Muchos
planteamientos se han establecido en referencia al objetivo de educar, y entre esa lista
innumerable de definiciones se retiene con interés la definicion propuesta por Tomas de
Alvira (2000) cuando asevera que “educar es ayudar a que el hombre crezca” (Polo, 2006, p.
41). Precisamente en esa logica Polo (2006) propone que es importante concentrarse en
“exponer el significado humano de la educacion, es decir, las razones por las que el hombre
es susceptible de educacidn, esto es, por qué no hay sélo ensefianza sino formacion, es decir,
ayuda al ser humano (p. 18). Entonces, si ademas se tiene en cuenta que Barrio (2013) plantea
que educar es ayudar a que el hombre se humanice, se podria concluir que globalmente la
tarea por parte de los docentes objeto de este estudio se ha cumplido a cabalidad (p. 28). De
hecho, si se hace referencia a lo ilustrado en la figura No. 12, las evidencias entre la poblacion
de estudiantes encuestados asi lo demuestra, pues por lo menos un 43% de ellos estan
completamente de acuerdo con el hecho de que la ensefianza impartida por su docente de
lenguas extranjeras si aportd a su crecimiento como persona. Al mismo tiempo, un 34%

parcialmente de acuerdo se suma a un 12% indiferente frente al tema.

Lo que preocupa, no obstante, es que entre esta misma poblacion casi un 10% de los
encuestados consideren que no estan de acuerdo con que esta formacion haya aportado en su

proceso de perfeccionamiento humano. En este punto, hay que cuestionarse hasta donde la



88
labor de estos docentes ha impactado la vida — voluntaria o involuntariamente — de sus

estudiantes y de no haberlo hecho, sobre las razones que lo impidieron y también sobre el
como esto puede afectar la calidad educativa. Tal vez esta “carencia” de cubrimiento total
en ese sentido se dé por la misma modelizaciéon funcionalista que tienen la mayoria de
docentes, y que por ello desconozcan la necesidad de concentrarse més el aspecto formativo
complementario de todos sus estudiantes, como lo propone Barrio (2000) al argumentar que,

Si toda causa activa obra por un fin y si esa causa activa es inteligente, lo propio es que actué
con plena consciencia de ese fin. Bien es cierto que, de hecho, esto no ocurre siempre asi,
pues muchas veces obramos ‘“mecanicamente”, realizamos tareas que de suyo estan
finalizadas, pero sin fijarnos explicitamente en el fin, bien porque ya lo damos por supuesto,
bien porque ya lo hemos considerado en su momento (p. 30).

Fig. 5: Acercamiento a la finalidad educativa: la formacion de la persona

Logro de la finalidad educativa:
formar personas

TOTALMENTE EN DESACUERDO 6
PARCIALMENTE EN DESACUERDO 8
INDIFERENTE 16

PARCIALMENTE DE ACUERDO 48

TOTALMENTE DE ACUERDO 60

Desde la perspectiva del docente, también se evidencia esta realidad asociada al logro de la

finalidad educativa. De hecho, algunos docentes consideran que la ensefianza de una lengua
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extranjera, por técnico que sea su contenido, también implica un crecimiento que trasciende

al ser humano porque ademas de ser una herramienta para la vida profesional, es una forma
de comunicarse con otras culturas y entender las diferencias entre culturas. Citamos aqui

algunos apartados del parecer de estos docentes al respecto:

El aprendizaje de un idioma [...] te da la oportunidad de expandir tus conocimientos en
cualquier materia, de ser una persona con un bagaje cultural mucho mas amplio, entonces en

esa medida me parece que ayuda al crecimiento personal de los estudiantes” (GF1-P3-D1).

[...] Aprender un idioma hace que la persona crezca porque es como meterse en otros
mundos, el idioma es una mediacién entre las personas que viven en otro contexto entonces
si los hace crecer.” (GF1 P3 D.2).

[...] Uno esta como todo el tiempo tratando de que la gente se involucre y que piense un poco
mas alla que es algo que en realidad es importante en formacion integral y en formacion
profesional, (GF1 P3 D.3).

Adicionalmente, y para concluir este analisis de resultados, hay que decir que desde la
perspectiva relacional se puede también concluir que los elementos positivos identificados
(figura No. 12) desde la complementariedad en la formacion de personas se deben igualmente
a las buenas relaciones instauradas entre docente y estudiante. Para ello, al tomar como
brajula el esquema AGIL propuesto por Donati (2011) se ponen en relacién por una lado la
meta (G), esperada en todo proceso educativo y las reglas (1) que ello implica para su correcta
realizacion, y por otro lado, el criterio valorativo (L) y los medios (A) que se movilizan para
alcanzar esa meta y respetar esas reglas. El resultado de la interrelacion de cada uno de estos
conceptos en el marco del estudio de la problematica expuesta en esta investigacion

corresponde a lo ilustrado en la figura No. 13:
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Fig. 6: La tarea educativa del docente de lenguas extranjeras como complemento a la
formacion humana

Las instituciones educativas que ofrecen servicios de ensefianza de una lengua
extranjera movilizan instrumentos pertinentes que permiten apuntar al alcance de
los objetivos propuestos y la finalidad educativa, a través de la potencializacion
A de las relaciones interpersonales.

La ensefianza de lenguas extranjeras hace parte de procesos educativos
formadores de competencias en las personas. Por ende, como proceso educativo
permite lograr que se desarrollen capacidades relacionales en el estudiante
G universitario, consigo mismo y con las personas de su entorno.

La accion educativa es en efecto subsidiaria, pues fomenta el desarrollo de la
autonomia en el estudiante, propendiendo por garantizar un Estado de bienestar
propio al mismo tiempo que el bien comdn de quienes comparten con él dicha
| accion de formacion.

Se entiende que para desarrollar todas las cualidades personales de un estudiante
universitario - en su proceso complementario de formacion — se requiere una
capacidad de relacién (una légica de relacion) entre docente y estudiante.

A manera de conclusion, son innumerables los aportes de la sociologia relacional en la
configuracién del ethos profesional docente. En el contexto estudiado, las relaciones se basan
por lo tanto en realidades sociales determinadas por un cierto contexto. Tal aspecto relacional
es innato al ser humano y no esta mediado por condiciones extrinsecas ni por elementos
formadores como por ejemplo el hecho de que el docente de lenguas extranjeras no se forma
en la academia propiamente en lo ético y en lo relacional. Por otra parte, al analizar el alcance

de una teoria humanista o relacional en el contexto dado, se ha podido concluir que si bien
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estos docentes inciden complementariamente en la formacién personal de sus estudiantes,

todavia hay mucho mas por hacer.

4.1.2 La praxis del docente de lenguas extranjeras implica bienes relacionales. La
educacion como servicio asistencial implica también un servicio relacional, al hacer parte de
grupos sociales, las personas buscan, entre otras cosas, encontrar apoyo y orientacion en
muchos procesos de sus vidas. En el caso de la clase de lengua, por ejemplo, tal aspecto no
es la excepcion, pues el estudiante busca el aseguramiento de su bienestar, como persona, y
su satisfaccion, como usuario de un servicio educativo. En tal intento, la clave para el éxito
en todo proceso se basa en las relaciones; en efecto, el éxito relacional se evidencia natural y
espontaneamente en el encuentro docente-estudiante en el contexto propio de las

instituciones que hicieron parte de este estudio.

En el contexto de las dos instituciones observadas, se puede considerar que, a gran
escala, los docentes observados promueven la solidaridad y la subsidiaridad. En cuanto a la
solidaridad, se observan comportamientos generales en estos docentes en lo relacionado a
procesos de ayuda que establecen para acompariar a sus estudiantes en el logro de objetivos;
estos docentes también promueven la cooperacién y la interaccion entre los estudiantes,
logrando establecer condiciones relacionales dptimas para las clases. El docente esta por lo
tanto al servicio de sus estudiantes, sabe orientarlos, acompafiarles, apoyarles, retribuirles el
trabajo bien hecho y dar pistas de mejoramiento cuando es necesario, y todo en pro de
garantizar un acercamiento a la calidad educativa y el beneficio colectivo. Esto es acorde a
lo que plantean Altarejos et al (2003), cuando indica que las organizaciones educativas
pueden movilizar acciones encaminadas a sus logros “sabiendo apreciar el valor de las
acciones y de logros obtenidos, no principalmente por los objetivos, sino por los principios
superiores de la actuacion humana: crecimiento personal vinculado al servicio del bien

comun” (p. 51).

Por otra parte, en lo que tiene que ver con el principio de subsidiaridad como cualidad

ética en el docente, se pueden concluir varios aspectos segun la informacion levantada. Antes
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de entrar a analizar estos datos y con la intencion de contextualizarlos a la escala del docente,

es importante sefialar que el término subsidiaridad, aunque muy poco usado en el contexto
de vida de las personas, se traduce en un sinnimero de acciones que las personas entienden
que el Estado donde viven hace para garantizar su bienestar general. Por lo tanto, si se
traslada tal relacion de causalidad a la clase de lenguas, se puede evidenciar que los docentes
propenden por el bien comun de sus estudiantes a través de diferentes acciones. Una de esas
acciones se asocia a una toma de decisiones objetiva, adecuada, oportuna y coherente con los
objetivos pedagdgicos y formativos de la clase; también se asocia a gestos que parecieran de
menor importancia, pero que tienen un alto impacto en el desarrollo de las clases: garantizar
la participacién de todos por igual, una evaluacién equitativa, un trato no discriminatorio, las

condiciones ambientales, técnicas y logisticas necesarias para realizar la clase, entre otras.

Tal demostracién se confirma mayoritariamente desde la perspectiva del estudiante. A
nivel general, los estudiantes hacen constar que su docente de lenguas extranjeras pone en
practica y promueve la solidaridad y la subsidiaridad, esta ultima entendida desde el
aseguramiento de condiciones igualitarias y bajo un codigo de inclusion/participacion; pese
a lo cual, una pequefia parte de esta poblacion (casi el 6%) manifiesta estar parcial o
totalmente en desacuerdo con que el docente garantice acciones orientadas al bien comun.
Aqui también seria importante profundizar el analisis en referencia a lo que haria falta para
que este reducido grupo de personas se sientan inscritos en un proyecto comun de bienestar

en sus clases, pues no se puede desatender tal realidad.
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Fig. 7: Percepcion del estudiante sobre la solidaridad, subsidiaridad y garantia del
bien comun en la clase

Solidaridad, Subsidiaridad
y Bien Comun

TOTALMENTE EN DESACUERDO 5

PARCIALMENTE EN DESACUERDO 5

INDIFERENTE 28
PARCIALMENTE DE ACUERDO 44
TOTALMENTE DE ACUERDO ‘55
0 10 20 30 40 50 60

La ensefianza de lenguas extranjeras, siendo también un servicio asistencial de
educacion, tiene la funcion de orientar a los estudiantes al alcance del éxito educativo, al
mismo tiempo que a su adaptacion a diversos contextos sociales. La clave para ello esta dada,
por consiguiente, desde lo relacional. Es menester del docente, por lo tanto, garantizar un
estado de bienestar encaminado al aseguramiento del bien comun de sus estudiantes. Por
ende, ademas de una buena relacion docente-estudiante, el principio de solidaridad, por un

lado, facilita tal intencién. Por el otro lado, el principio de subsidiaridad la complementa.

4.2 DESCRIPCION DE LA IMPLICACION ETICA DEL DOCENTE DE LENGUAS

EXTRANJERAS EN EL EJERCICIO DE SU TAREA EDUCATIVA.

4.2.1 La labor del docente de lenguas extranjeras se basa en cualidades éticas. En
primera instancia, es importante analizar la implicacion del docente de lenguas extranjeras
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, basados en los principios de Responsabilidad,

Compromiso, Dedicacién, Iniciativa y Competencia, propuestos por Altarejos (1996). Un
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punto de partida para tal andlisis es a través de la medicion del grado de preocupacion que

estos docentes demuestran en ese proceso de aprendizaje de sus estudiantes. Si bien es cierto,
pareciera que el solo hecho de ser docente, que implica de facto la vocacion asistencial que
tal profesion conlleva, permitiera asumir que si existe preocupacion por el aprendizaje de

cada estudiante a quien se debe la tarea de ensefarle algo.

Seguido a esto, se podria también asumir que el docente, como ser humano que es, si
goza de un grado de preocupacion social, que entre solidaridad y subsidiariedad - aspectos
que seran analizados mas adelante - siente que su labor es primordial para que los demas
suplan ciertas necesidades y puedan enfrentar los retos de la sociedad. En referencia a esto,
Donati (2008), plantea la importancia de tal preocupacion “social” cuando propone que
“Nell’associazione si vede un finalismo intrinsico che porta, quasi lungo un continuum, da
presupposti biologici (di affinita e complementarita), attraverso bisogni psichici (affecttivi e

solidaristici) e bisogni materiali (di sopravvivenza [...]” (p. 124).

Ahora bien, el docente, desde su perspectiva de educador tiene una vision que
generalmente se acerca a una préactica de su labor de manera adecuada, en relacion con su
interés y preocupacion por el aprendizaje de sus estudiantes. Por lo tanto, conscientes de que
la materia que orientan (inglés o francés) es a veces accesoria, complementaria, de caracter
obligatorio, y que quizas muchos estudiantes la toman, involuntariamente, por disposiciones
internas de las instituciones donde estudian, estos docentes se adaptan a ese contexto
condicional. En esencia, estos docentes asumen que su prestacion profesional y el
seguimiento a los estudiantes implica una constante preocupacion por ellos y por su

aprendizaje, como bien lo sefiala una docente de la Universidad Santo Tomas:

Me gusta pensar que de alguna forma si hay un impacto positivo en mis estudiantes,
seguramente no en todos, porque seguramente no a todos les interesara, no todos encuentran
la utilidad, no todos estan motivados pero si en por lo menos algunos, ojala la gran mayoria
[...] (GF1-P4-D1).
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Es asi pues que tanto en la Alianza Francesa como en el Instituto de Lenguas se puede

evidenciar la preocupacién del docente por el aprendizaje del estudiante durante sus clases
mediante la verificacion de comprension durante las mismas. En efecto, en algunas
observaciones realizadas, se pudo notar que los docentes atendieron a las dudas de los
estudiantes con amabilidad y respeto. En cuanto al interés del docente por los asuntos
personales de los estudiantes se encontrd que los docentes lo consideran importante si esto
afecta el desarrollo de su labor educativa y en especial si los estudiantes les permiten entrar

a este campo, como lo mencionan varios docentes:

[...] mi relacién con los estudiantes es eminentemente académica, aunque si me interesa en
cierta forma la vida personal en cuanto a las expectativas que tengan, como se sienten con la
asignatura en general, cuales son sus percepciones porque eso me ayuda a mi también a dirigir
la clase, a mirar cémo direccionarla y cdmo puedo acercarme a ellos para motivarlos. (GF1-
P1-D1).

[...] no se puede completamente separar el ser humano y fragmentar lo académico de los
aspectos de la vida, entonces hasta donde ellos me permiten trato de ser sensible en sus
problemas y dificultades familiares, a veces en asuntos de trabajo mas que todo con jornadas
nocturnas que son estudiantes que trabajan, y el contexto del diario vivir, digamos yo de
pronto en contra de las restricciones académicas yo no cierro la puerta, porque yo sé que hay
muchos estudiantes que quieren llegar pero que por razones de trabajo de pronto ellos quedan

estancados en los trancones. (GF1-P1-D2)

A mi me parece que es importante como conocerlos un poquito mas, porque entonces puede
uno establecer una relacién mas cercana con esa persona y entonces a veces pensaria yo que
el aprendizaje funciona mejor cuando efectivamente eso se da, pero hay personas que no, eso
es mi vida privada, eso no tiene nada que ver y no te dan como esa opcion, entonces pues no
siempre es. [...] (GF1-P1-D3).
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Fig. 8: Percepcion del estudiante universitario sobre el grado de preocupacion por parte del
docente de lenguas extranjeras sobre el aprendizaje de sus estudiantes.
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En coherencia con lo anterior, mayoritariamente los estudiantes universitarios
encuestados tienen una percepcién que es conforme a la percepcion de los docentes
entrevistados y observados. En efecto, tal como lo muestra la Figura No. 5, un 54% de la
poblacién esta totalmente de acuerdo con el hecho de que su docente de lenguas extranjeras
se preocupa realmente por su aprendizaje, seguidos por un 34% que se declara estar
parcialmente de acuerdo. Tal realidad, que se asume bastante positiva y prometedora, no solo
se percibe de viva voz del docente y del estudiante, sino que es visiblemente observada en la
practica del docente en el desarrollo de sus clases. Tal comportamiento es observable a través
de acciones voluntarias o involuntarias del docente, pero al mismo tiempo es perceptible mas
alla de las fronteras del aula, ya que también es una realidad que emerge cuando se tiene la

oportunidad, como directivo, de tener un espacio de dialogo con cada docente.

No obstante, incluso si la percepcion sobre este aspecto es generalmente positiva por
parte de los docentes y de los estudiantes, una pequefia porcion de los estudiantes indica ser

indiferente frente a este aspecto, o0 simplemente esta parcial o totalmente en desacuerdo al
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preguntarles si consideraban que el docente se preocupaba realmente por su proceso de

aprendizaje. Entonces, dado que la Calidad Educativa apunta, entre otras cosas, a garantizar
que todos aquellos para quienes se pretende una finalidad educativa se sientan en iguales
condiciones de aprendizaje, es imposible dejar de lado este resultado, que aunque
insignificante entre la poblacion (aproximadamente el 10%), necesita ser estudiado, pues
para acercarse a la educacion de calidad se necesita una mirada de ensamble y un cubrimiento

total de las necesidades de todos los que hacen parte de la comunidad educativa.

Al respecto de este particular, de acuerdo con Garcia Garrido y Garcia Ruiz (2005),
citados en Sandoval (2013), al hablar de educacién de calidad se debe entender que “solo
merece el atributo de excelente o valiosa, una educacion que promueva y evalle de manera
adecuada la integridad, coherencia y eficacia de los objetivos establecidos y disefiados por la

correspondiente comunidad educativa al inicio del proceso educativo” (p. 688).

De la mano con el sentimiento de preocupacion que tenga un docente de lenguas
extranjeras por el aprendizaje de sus estudiantes se observa también el concepto de
dedicacion en la labor realizada; de hecho, mas alla del aspecto meramente pedagdgico que
es observable en la practica de un docente de lenguas extranjeras, que necesariamente
demanda que el docente prepare sus clases para que se logren los objetivos de ensefianza, es
interesante dar una mirada mas fina al aspecto de dedicacion del docente en su labor. Se
evidencia entonces que el docente se “dedica” a su mision de educador, mas que a
simplemente “ocuparse” de su funcion educativa (Altarejos, Rodriguez, Fontrodona, 2003).
Tal realidad de los docentes objeto de este estudio es coherente mayoritariamente con la

siguiente afirmacion:

[...] La dedicacion esta en intima conexion con la ayuda. Ver al otro como un projimo,
reclama para quien ejerce la profesion, una actitud de permanente disponibilidad ante las
necesidades que vayan surgiendo en el trabajador, en el cliente, etc. Obsérvese que la
dedicacién no es una cuestion simplemente de ofrecer un servicio, sino de estar disponible
para ayudar, reforzar en todo momento la accién del otro o de los otros. Entender esta

distincion requiere compromiso, en la medida en que la inobjetivacion de ese compromiso
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desborda el mero cumplimiento de un deber, y entender la profesion como una llamada que

exige una respuesta (Rodriguez y Aguilera, 2016, p. 14).

Fig. 9: Percepcion sobre el grado de dedicacion por parte del docente de lenguas extranjeras
en su labor educativa.
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Lo anterior se puede evidenciar desde diferentes perspectivas. Por una parte, en el
contexto observado en la Alianza Francesa de Bogota, desde la perspectiva del docente quien,
abierta y libremente, declara que en efecto es dedicado en el desarrollo de su ejercicio de
ensefianza. Tal dedicacion no solo implica una necesidad de cumplir a sus estudiantes con
un programa de curso - hecho ligado a la responsabilidad — sino también una forma de interés
de lograr impactar la vida de sus estudiantes, de alguna manera. Al respecto, algunos docentes

expresan su punto de vista con las siguientes afirmaciones:

[...] Yo encuentro muchas cosas que me motivan a seguir amando lo que hago y que me
guste cada vez mas, una de ellas es lo que uno aprende de los estudiantes de cosas que uno
no sabia, y cosas de la vida, cosas del cotidiano, de tecnologia, de alguna noticia, de su manera

de ver la vida, yo creo que ellos le inyectan a uno esa curiosidad por la vida, por el mundo,
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es interesante, curioso, chistoso, y a veces muy diferente a como uno ve el mundo [...] (GF2-

P1-D2)

[...] El aula de clase es un lugar donde me siento bien y quiero que la gente que esta conmigo
se sienta bien, o sea es, realmente hasta ahora no he pensado en otros trabajos porque me
llena mucho [...]. GF2-P1-D4)

En cuanto al contexto estudiado en la Universidad Santo Tomas, la dedicacion del
docente en el Instituto de Lenguas se puede evidenciar puntualmente en casos particulares
observados. Primero, en las observaciones de clase y en especial en el caso de la primera
observacion en la cual la clase consistia en la retroalimentacion de los estudiantes, pues la
docente dedico el tiempo de clase para hablar con cada uno de sus estudiantes y entregarles
sus notas. Ademas, al final de la clase, la profesora les pidié una autoevaluacién que incluia
unos compromisos en el desempefio académico de cada estudiante. Segundo, se pudo notar
que parte de la motivacién del docente se centra en trascender en los estudiantes no sélo por
el aprendizaje de una segunda lengua sino como seres humanos, tal como planteado a

continuacion:

[...] Ayudarlos (a los estudiantes) a que vean otras perspectivas del mundo en tocarlos con el
ejemplo, si puedo yo servirles de alguna forma para que ellos digan, bueno esto no se hace
asi, esto se hace asi, empezar como a guiarlos con ciertas conductas ayudarlos a formarlos si
COMO personas y gque esas personas crezcan no solamente en su habilidad comunicativa en
lengua extranjera que es el objetivo primordial sino que eso también va acompafiado de otros
aspectos de formacioén. (GF1-P4-D1)

Por otra parte, en ambos contextos, existe también evidencia desde la perspectiva del
estudiante. Concretamente, todas las personas que asisten a una clase de alguna materia, por
importante que sea 0 no, esperan que el docente se inscriba realmente en una intencion
pedagdgica de ensefianza, es decir, que se note en ellos la dedicacion tanto para la preparacion
de contenidos como para el seguimiento del progreso de cada estudiante. En el caso de los

cursos de lengua extranjera, la implicacion del docente en el desarrollo de la clase es capital,
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pues depende de él/ella que un cierto programa de cursos sea bien desarrollado. Si bien la

mayoria de estudiantes encuestados consideran que en efecto notan de su docente una alta
dedicacion para el desarrollo de la clase (ver Fig. No 6), es importante notar que, aunque
minima (casi el 9%), existe una porcion de estudiantes que no estan de acuerdo con tal
realidad, lo cual implica reforzar los esfuerzos institucionales para cerrar la brecha entre una

racionalidad préctica totalitaria y la realidad encontrada.

Otra cualidad ética que caracteriza a los docentes de lenguas extranjeras radica en su alto
grado de compromiso. En efecto, aparte de la dedicacion que se puede constatar en su labor
cotidiana, el compromiso con su rol misional es igualmente muy marcado. Al encuestar a
los docentes de lenguas extranjeras participantes de este estudio se pudo observar que la
realizacion de su tarea educativa moviliza un compromiso tanto con la institucién donde

laboran como con el estudiante propiamente.

En el caso de la Alianza Francesa, se evidencia el compromiso con los objetivos de la
institucion en términos de calidad educativa, pues la accién educativa se realiza en pro de los
estudiantes, rentabilizando los recursos y potencializando las capacidades de cada uno. La
docencia se asume aqui, desligada de la mera intencion técnica, como una accion de
compromiso real y duradero, pues “un compromiso sélo puede entenderse como un acto
enteramente personal, en el que cada quién se implica en aquello que realiza, dotando a la
accion de una dimension que va mas alla de lo estrictamente estipulado™ (Rodriguez et al,
2016, p. 12).

Por su parte, en el caso de los docentes del Instituto cabe resaltar que todos los docentes
observados durante esta investigacion demostraron su grado de compromiso en cuanto a su
labor educativa. En primer lugar, durante las observaciones se encontrd que los docentes se
interesan por el proceso de aprendizaje de sus estudiantes. Ejemplo de ello es que se encontrd
una estudiante con un problema de actitud frente a la clase a lo que la profesora decide llamar

a la estudiante al final de la clase y decirle que su problema es de tipo actitudinal y que debe
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cambiar esa actitud para seguir adelante, permitiendo a la vez crear formas de

comportamiento ético en sus estudiantes:

La profesora se acerca a la estudiante que no queria trabajar y le dice que necesita hablar con
ella porque considera que su problema principal es de actitud. Luego, corrige a los
estudiantes en cuanto a la formalidad para dirigirse al profesor: “excuse me teacher

can you repeat please?” en lugar de decir “What?” [...] (DC1-DO?)

Tal compromiso se traduce en acciones repetitivas del docente que, a veces involuntarias,
logran crear en el estudiante una forma de confianza y una percepcién sobre lo comprometido
que esta el docente frente a su situacion de aprendizaje. Entre otros aspectos, se observa con
mucha recurrencia que los docentes tienden a desatender las necesidades en términos de
aprendizaje de algunos estudiantes, y al hacerlo, estan faltando al principio de cumplimiento
vocacional, por ende, asistencial, tal como lo plantea Polo (1996), referenciado en Rodriguez
et al (2006), cuando asevera que “el compromiso supone desbordar las expectativas que
presenta la dimension objetiva, superando asi la mera eficacia productiva y resaltando

justamente el caracter asistencial que acompafa a la profesion” (p. 13).

Esas acciones minimas hacen la diferencia, y por lo tanto aseguran un panorama
relacional y de confianza mas solido y determinante. Al observar las clases de francés o de
inglés de estos docentes, se corrobora la percepcién por parte de los estudiantes encuestados
(ver figura No. 7), para quienes en la gran mayoria (70%) el docente si esta comprometido.

Ahora bien, ese compromiso se demarca en acciones, entre otras, como las siguientes:

a) Clases y actividades bien preparadas, que agradan a los estudiantes y sean significativas,
b) Acompaifiamiento constante de los estudiantes que tienen problemas de aprendizaje,
c) Evaluacion objetiva y formativa,

d) Constante innovacion y perfeccionamiento en su practica,
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e) Aseguramiento de condiciones relacionales adecuadas docente-estudiante y estudiante-

estudiante,

f) Transposicion de las fronteras de la clase para incitar al estudiante a aprender més, a
acercarse a otra realidad que aquella presentada en el espacio de clase.

Fig. 10 : Percepcidn por parte de los estudiantes sobre el grado de compromiso de su docente
de lenguas extranjeras.
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Por su parte, se observa igualmente en el marco de este estudio que en efecto los docentes
de Lenguas Extranjeras en el contexto estudiado poseen caracteristicas asociadas a otras
cualidades éticas: la Iniciativa, la Responsabilidad y la Competencia. Sin embargo, existen
varios factores negativos identificados que requieren particular atencién con el fin de
despertar una consciencia reflexiva en el docente, y que reflejan tacitamente la problematica
expuesta en este trabajo: un problema relacional leve sumado a un insuficiente equilibrio
entre lo técnico y el obrar, y que en conjunto va en detrimento de la calidad educativa

preconizada por las instituciones.

Inicialmente, dando una mirada al concepto de responsabilidad, desde la propuesta de
Altarejos (2003), hay que ser vigilantes sobre la importancia que supone el interés de la

persona como objetivo de la tarea educativa. Para ello, es capital entender que la
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responsabilidad en el docente es quizds la cualidad mé&s representativa, pues “es el

fundamento y la razén de ser de la profesionalidad y, particularmente, del caracter asistencial

que acompaiia a las profesiones” (Rodriguez et al, 2006, p. 15).

En tal virtud, se analiza aqui la percepcién de los estudiantes interrogados en referencia a
esta cualidad de sus docentes. En efecto, al proponer la siguiente pregunta a los estudiantes:
(Cuéndo tienes problemas personales que te impiden asistir puntualmente a clases, entregar
trabajos a tiempo o tener mejor participacion en clase, tu docente se preocupa por lo que te
haya sucedido y muestra cierta comprension?, solo el 25% manifestd estar completamente
de acuerdo con qué el docente asumi6 una posicion de entendimiento sobre una situacién
negativa en particular del estudiante ligada a su vida personal, pero que tuvo una incidencia
en la clase. En contraste, un 21% de la poblacion declaré estar parcialmente de acuerdo o no

estarlo en absoluto, como lo ilustra la figura No. 8.

Tal percepcidn es en efecto preocupante, pues se espera del docente que asuma una cierta
postura frente a situaciones que afectan indirectamente el direccionamiento hacia el alcance
de los objetivos propuestos, al mismo tiempo que la formalizacion de acciones que permitan
mantener buenas relaciones. En relacion con lo anterior, Rodriguez et al (2016) subrayan

que:

La responsabilidad resalta el caracter comunitario que acompanfia al ejercicio de la profesion.
Dicho de otra manera, lo que Donati (1998, 46-56) conviene en Ilamar paradigma relacional
(Donati 1991), que a la postre va a resultar tan decisivo para la comprension de un buen
quehacer profesional. Al “hacerme cargo de”, el otro me importa como tal y asi es posible

constituir un “nosotros” (p. 15).
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Fig. 11. Grado de importancia que el docente acuerda a aspectos personales de los
estudiantes que podrian afectar el logro de objetivos
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Subyace a lo anterior que en efecto hay una tarea pendiente en la configuracion de
condiciones éticas del docente, sin que ello desmerite que su labor es globalmente necesaria
y realizada de manera correcta. Ya mencionamos anteriormente que la percepcién de
responsabilidad como caracteristica ética es mayoritariamente positiva, incluso si, insistimos,
hace falta reforzar en ese sentido. De hecho, esta perspectiva de responsabilidad — sobre la
persona misma — es claramente observable en la practica de cada docente, tal como lo

manifiesta una docente de francés:

[...] Siempre trato de tener la relacion digamos, lo mas profesional posible, pero eso no quiere
decir que a mi no me importe el bienestar de los estudiantes, por ejemplo yo sé que algunas
veces estan mal, los veo como llorando, como preocupados o que algo pasa o algunas veces
intento inspirar la confianza para que ellos me hablen de las dificultades que tengan en su
vida personal que puedan afectar la clase que me interesarian y de eso yo intento estar
pendiente e inclusive si ellos lo permiten yo pregunto qué pasa, qué va mal, qué es lo que

esta afectando su rendimiento en mi materia [...]

En cuanto a la iniciativa, se puede afirmar que el docente de lenguas extranjeras la pone
en practica en todo momento y de diferentes maneras. En el aspecto relacional, se observo

que los docentes tienden a garantizar condiciones de comodidad e interés en los estudiantes



105
para el desarrollo de las acciones de clase en toda normalidad. Por lo tanto, un docente que

propone formas innovadoras para hacer las cosas, es un docente que estd garantizando con
fuerza una mayor implicacion de sus estudiantes. Tal cualidad esta por si misma ligada al
compromiso, la responsabilidad y la dedicacion, pero también a la competencia, pues se
constituye una herramienta para hacer frente a retos educativos. En ese sentido, es importante

sefialar que,

La profesionalidad se sita en una perspectiva innovadora, en la medida en que el
compromiso es inobjetivo y va mas alla de una estricta ocupacion. Desde esta perspectiva la
iniciativa no es condicion del trabajo, sino exigencia para quien trabaja (Drucker, 1986). La
dimensidn subjetiva del trabajo alienta esta caracteristica. La Unica manera de progresar es
con la aportacion de la novedad de cada quién en aquello que realiza (Rodriguez et al, 2006,
p. 13).

En relacién con esta nocion de iniciativa se pueden mostrar varios ejemplos de orden
pedagdgico que la evidencian en clase, lo cual tiene necesariamente un impacto en el tema
relacional. Sin embargo, en el caso actitudinal del docente, esa evidencia no fue tan notable
en las observaciones realizadas, pues la iniciativa refiere en gran parte a la innovacion — a

una manera diferente de hacer las cosas para motivar a quien las hace —.

Por consiguiente, se puede tomar como referencia por el lado de los docentes del Instituto
que existe, mediante la variedad de actividades realizadas por los estudiantes dentro de sus
clases, el deseo de motivar a los estudiantes para que participen activamente en la clase. En
el proceso de observacidn se presentd un caso en el que una docente se limito a realizar los
ejercicios del libro en su orden y durante toda la clase hizo que los estudiantes trabajaran
cada ejercicio del libro; en este caso no se puede evidenciar ninguna iniciativa ya que la
docente se limito a seguir el manual de curso al pie de la letra, sin proponer elementos
complementarios que hubiesen sido mas atractivos para el estudiante, y esto hubiese

generado mejor conexion docente-estudiante.
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En el caso de los docentes de la Alianza Francesa, se pudo observar esta cualidad ética

en la medida en que su ejercicio de ensefianza no se limita a los lineamientos impuestos
curricularmente, o la metodologia de ensefianza establecida. Por el contrario, se observo que
estos docentes tienden a proponer variedad en actividades que incitan al estudiante a “estar
mas conectados con la clase”. Esto genera sin duda un buen ambiente relacional docente-
estudiante, pues se cautiva la atencion y se garantiza la finalidad pedagogica, por un lado,

pero también la finalidad formadora.

Por ultimo, y no menos importante, esta la competencia como cualidad ética del docente.
Segun Altarejos (2003) y Rudduck, Berry, Brown, Frost, (2000), citados en Rodriguez et al
(2006), “la competencia se refiere a la habilidad o capacidad para resolver y afrontar los
problemas propios de una profesion. Sabe obrar y hacer y asi afrontar los problemas practicos
en su complejidad” (p. 12). Aparte de esta definicion, el concepto de competencia se puede
abordar desde diferentes miradas, como planteado por Cortés, Cardenas y Nieto (2013), al
hablar de competencias comunicativas, pedagdgicas e investigativas, pero no menos de las
competencias relacionadas con los estudiantes (p. 42). En este caso en particular, hemos
enfatizado en la competencia en los docentes observados desde el “saber obrar” y el “saber
hacer” ante lo imprevisto. En el contexto de la Alianza Francesa y como evidencia de
competencia, un docente de francés explica un contexto en particular que enfrentd para

solucionar un problema inmediato:

[...] recuerdo, asi en algunas ocasiones, que los he visto que estan mal, que tienen suefio, que
los veo cansados, yo me acerco le digo si quieres vete, tomas un café, después regresas o
vienes y lo tomas aqui no hay ningun problema desde que estés concentrado, digamos que
me parece que es importante [...] porque eso puede tener una incidencia sobre el aprendizaje

y me parece importante que ellos estén en disposicion [...]. (GF2-P4-D6).

En definitiva, ensefiar un idioma extranjero, por técnico que esto sea, implica movilizar
competencias humanas. En el caso de los docentes involucrados en esta investigacion es
posible admitir, generalmente, que todos demuestran el desarrollo de su tarea educativa que

se basa en cualidades éticas propias de un buen educador y de un educador bueno. Por una
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parte, se evidencia un alto grado de dedicacion en su ejercicio de ensefianza tanto desde lo

técnico como desde lo formativo. Adicionalmente, otras cualidades como el compromiso y
la iniciativa sugieren que hay en el docente una consciencia reflexiva frente a su labor. Asi
mismo, relacionando las cualidades responsabilidad y competencia, se ha podido constatar
en este equipo de docentes que su tarea educativa es generalmente éptima. No obstante, a
partir de este hallazgo se plantea la necesidad de insistir en la relevancia que tienen tales
cualidades éticas en la labor docente, y por ello, se deba orientar todas las acciones del

docente para que lo anterior sea logrado.

4.2.2 La ensefianza de lenguas extranjeras vehicula el perfeccionamiento personal del
docente, a través del equilibrio entre lo técnico y el racionamiento practico. En primera
instancia, es importante analizar la existencia de rasgos que expliquen una realidad centrada
en la motivacion transcendental en los docentes. En efecto, en el proceso de observacion se
pudo constatar que los docentes, en su gran mayoria, se apasionan por su labor y esto les hace
realizarla de manera entusiasta y dinamica. Tal motivacion se ve reflejada en muchas de las
acciones que realizan en la clase, con y para los estudiantes, que impregnadas de
compromiso, dedicacion, responsabilidad, iniciativa y competencia, permiten el buen

desarrollo de lo curricularmente propuesto.

Si bien las instituciones saben que la calidad educativa también esta medida en la calidad
de la remuneracion que se dé al docente por su labor, el docente no se asume Unicamente
como un operario de un servicio vendido por su institucion. En realidad, el docente actua,
por una parte, influenciado por su motivacién extrinseca ligada a la remuneracién, lo cual
tiene sentido puesto que es su medio de supervivencia, pero al mismo tiempo su actuacion se
asocia a una motivacion intrinseca en la medida en que con su ejercicio profesional también
busca un auto-perfeccionamiento y el reconocimiento social por su labor. Ambas condiciones
no se yuxtaponen, ni tampoco una eclipsa a la otra, ya que su ejercicio no estd movido por

una o la otra, sino por las dos.
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Adicionalmente, en lo observado en los docentes de ambas instituciones se demarcan
rasgos de la configuracion de una motivacion transcendente, que lleva a concluir que ademas
del salario y del aspecto psicosocioldgico de la accion educativa, estos docentes actlian en
funcion de la real motivacion de las profesiones asistenciales: el servicio. Esta condicion se
aleja de la intencién de muchas organizaciones humanas que se sirven del potencial
profesional de sus miembros para obtener beneficios econémicos Unicamente, sin
preocuparse por satisfacer realmente las necesidades mas elementales de la vida, tanto a esos
miembros, como a quienes se benefician de su actuar. Cabe por lo tanto tener consciencia
que “cuando la organizacion reduce su proposito a la maximizacion del valor econdmico o
eficacia, es mecanicista o de sistema técnico, pierde el sentido y no coopera a la unificacién
y consolidacion de la sociedad” (Sandoval, 2008, p. 149).

Esta doble fuerza motivacional de los docentes de ambas instituciones permite acercarse
con pasos mas solidos hacia el objetivo de calidad educativa, desde esa perspectiva. Por
consiguiente, Sandoval (2012) hace una excelente reflexion sobre la importancia de apuntar
a la calidad educativa logrando el correcto equilibrio entre lo instrumental y lo antropolégico,
concentrando sus acciones en la persona misma objeto de toda la intencion educativa; para

ello indica que:

Asi las motivaciones trascendentes ayudaran a configurar comunidad, a mover a las personas
no por los resultados, ni por el valor intrinseco de sus actos exclusivamente, sino ademas y
prioritariamente por los beneficios que sus actuaciones reportan a los otros, en términos de

bienes utiles, deleitables y honestos (p. 701).

Consecuentemente, ademas de los comportamientos observados en estos docentes, su
reflexion propia también da paso a entender que en efecto su motivacion se acerca mas a la
retribucion por el trabajo bien hecho que a la retribucién meramente monetaria. Al respecto

de esas tres formas de motivacion, los docentes fueron interrogados precisamente sobre lo
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que ellos consideraban otro tipo de retribucién o motivacion personal en su tarea educativa.

En el caso de la Alianza Francesa, algunos de los docentes respondieron que:

Yo encuentro muchas cosas que me motivan a seguir amando lo que hago y que me guste
cada vez mas, una de ellas es lo que uno aprende de los estudiantes de cosas que uno no sabia,
y cosas de la vida, [...]. También encuentro mucha satisfaccion en el hecho de que es una
profesion que le exige a uno estar siempre actualizado, estar siempre haciendo, creando,
imaginando, resolviendo, eso siempre lo tomo como un reto y a mi los retos ha sido siempre
mi principal combustible para avanzar, aprender y crecer. Lo ultimo es la gran satisfaccion
cuando al final de un periodo cuando veo gue en el nivel de lengua extranjera mis estudiantes

han progresado, eso me llena de mucha, muchisima satisfaccion, mas que cualquier salario.

[...] justamente esta semana me encontré a unos estudiantes que tuve hace algunos afios y
fue gratificante encontrarmelos y que dijeran: gracias profe, hoy presenté el Delf (Diploma
de Estudios en Lengua Francesa) y lo pasé. Es sumamente gratificante, digamos que sube el
ego, y das como completa tu labor como docente. (GF2-P4-D4).

[...] Todos buscamos un reconocimiento sea interno, sea externo. Los profes estamos muy
apegados al reconocimiento de los estudiantes y es obvio porque uno da mucho y espera que
de lo que da, pueda recoger algo. De pronto, ese reconocimiento también deberia ser
institucional, o sea, no s6lo que venga de la parte de abajo de los estudiantes, como una
pirdmide, pero que también se reconozca por parte de las instituciones. Creo que también se

busca, pero no es muy presente. (GF2-P4-D5).

[...] De pronto me dicen: es que tuve un dia horrible pero menos mal que termino el dia con
esta clase. Todo eso para mi, evidentemente que es muy gratificante y es muy satisfactorio
porque sé que, no sélo es mi trabajo, sino que siempre les digo que es un trabajo de equipo,
los guio, pero aqui estamos trabajando todos juntos hacia el mismo objetivo. Entonces creo
gue es importante dar esos refuerzos positivos seguidos en clase, que ellos entiendan que no
estoy ahi porque me pagan, sino que estoy ahi porque me gusta lo que hago, y si me pueden

pagar por hacer lo que me gusta pues es magnifico, es maravilloso. [...] yo creo que no hay
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mejor remuneracion que a uno le digan que hace bien su trabajo, que es bueno en lo que hace,

y que ademas es capaz de tener una incidencia, no solamente en el aprendizaje de lo técnico,
0 del saber hacer, sino que uno puede tener una incidencia sobre el ser de ellos, y creo que
esto es lo més gratificante de todos estos afios de trabajo. (GF2-P4-D6).

En cuanto a los docentes del instituto IFBLO la percepcion sobre esta realidad es bastante
similar, en la medida en que estan movidos generalmente por los tres tipos de motivaciones.

Al respecto, podemos tomar como referencia lo dicho por algunos de ellos:

[... ] Ellos (los estudiantes) agradecen eso muchas veces y a veces uno se los encuentra muy
después de mucho tiempo y ellos también lo recuerdan a uno de manera grata asi como uno
también recuerda ciertos profesores, entonces tener ese impacto que digamos que lo
recuerden a uno de manera grata porque uno si tuvo una influencia positiva, eso me motiva,
aparte del sueldo. (GF1-P4-D1).

[...] Mirar a mis estudiantes de todos los tultimos afios saludando en los corredores, y
sonriendo y llegando con detalles y celebrandome los cumpleafios, yo creo, que es un valor
agregado gue no se puede cotizar. (GF1-P4-D2).

[...] Exige como mirar més alla porque si bien uno esta facilitando el aprendizaje también
esta ganando mucho en términos de aprendizaje de conocer otras personas, Como son, Como
aprenden y o sea uno también esta ganando en esa relacion y hay mucho de emocional en la
relacion de docencia, entonces esa parte es importante como sentirte Gtil, como ver que la
gente si aprendio, que ya puede hacer mas cosas o ese tipo de cosas, €so es muchas veces mas

importante que lo que sea que estas ganando a nivel econémico en un sitio. (GF1-P4-D3).

Por otra parte, otra forma de auto perfeccionamiento de la labor docente esta dada por la
razon dialdgica en el ejercicio de ensefianza. Por ende, un buen transmisor de saberes técnicos
entiendo también que ese intento de transmision debe haber un equilibrio que permita que a
la vez se esté obrando en pro del desarrollo humano del receptor. Al observar a los docentes
durante su practica docente se puede identificar que el uso del lenguaje — necesario e

indispensable en la ensefianza de idiomas — supone ademas la generacion de espacios no
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necesariamente pedagdgicos que refieren a la vida personal del estudiante. El didlogo es una

constante en este contexto, pues es el unico elemento de remediacion de las eventuales
situaciones conflictuales, al tiempo que es la herramienta para la prospectiva de los proyectos
que se inscriben curricularmente en la clase; pero, mas lejos aun, es la clave para el
entendimiento y la relacion docente-estudiante, en la medida que el docente es un
modelizador de comportamiento, un ejemplo a seguir. Lo que se evidencia es relevante y
tiene mucho valor para la institucionalidad, pues “hoy resulta muy necesario recuperar el
ethos dialogico para afrontar grandes problemas que la humanidad tiene planeados” (Barrio,

2003, p. 141).

En el caso de ambas instituciones, se pudo observar que el docente privilegia los espacios
de didlogo. Esto se da tanto antes, como durante y después de las sesiones de clase; ahora
bien, ese didlogo tiene la particularidad de entenderse “significativo” para el estudiante, pues
a través de la conversacion dialogada se evidencia el respeto por el otro, base fundamental
de una buena relacién. En casos de conflicto, docentes y estudiantes entienden que el didlogo
es la salida mas coherente y pertinente, pues da paso a la solucion de problemas. Para que
este didlogo tenga lugar entonces, se requiere lo que Barrio (2003) define como “actitudes

basicas” y que describe asi:

a) En primer término, tener algo que aportar, a saber, la propia conviccion u opinién en torno al
tema de que se trate, sobre la base de que toda opinidn es, con mayor brevedad o menor

intensidad, una pretension de verdad, [...] (p.. 139)

b) En segundo término es necesaria la actitud propia de quien escucha, lo cual implica “relativizar”
el propio punto de vista para confrontarlo con el ajeno y, naturalmente, asumir la postura de quien

esta dispuesto a cambiar de parecer (p. 140).

Desde la mirada de los estudiantes, la percepcion frente a su docente como persona que

ejerce el dialogo en todo momento es muy positiva. Al observar la figura No 10, se puede
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notar que un alto porcentaje de la poblacion confirma lo observado por los investigadores,

pues casi un 70% estan totalmente de acuerdo en que su docente practica el didlogo
significativo. En contraste, solo un 4% de los encuestados indica no estar de acuerdo con la
percepcion de sus comparieros. Ese bajo porcentaje se podria asociar a los casos no exitosos
en el intento de comunicacion entre el docente y ciertos estudiantes en el momento de la
resolucion de un conflicto o una peticién, como se puede observar en el siguiente didlogo

docente-profesor en una clase de francés:

— “El examen oral sera el proximo viernes”
— “No profe, déjelo para el lunes después”

— “en ningun momento he dicho que la fecha es negociable”

Por su parte, en el instituto de Lenguas fue importante notar que todos los docentes
promueven el diadlogo significativo en sus clases. Se evidencié que en todas las sesiones
observadas se puede concluir que el docente se interesa por la participacion de cada
estudiante durante la clase y les da igual importancia a todos sus aportes; adicionalmente,
encontramos que tanto el dialogo significativo como la capacidad de escucha son recurrentes
en todos los docentes. Hablamos aqui del valor que la conversacion adquiere en el contexto
educativo, y como a través de ese canal de establecen buenas relaciones. Barrio (2006), lo
plantea de la siguiente manera: “[...] Entablar conversacion con alguien pone en juego una
serie de recursos intelectuales de gran calado y envergadura humana. El flujo verbal que
encauza la conversacion significativa anuda los lazos que articulan la relacién mas

propiamente humana” (p. 62).

Otro aspecto importante que influye significativamente en las relaciones tiene que ver
con la capacidad de escucha. Muchos conflictos, por simples que estos sean, se pueden
generar por la no “disposiciéon a la acciéon” de escuchar al otro, para dar lugar a la
comunicacion y por ende a la relacién. En el contexto educativo, cualquiera que este sea, es

determinante que el docente tenga bien desarrollada esta capacidad. En el caso del docente
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de lenguas extranjeras, esa escucha no debe limitarse — como es el caso en los docentes

observados en ambas instituciones — a escuchar Unicamente lo producido linglisticamente
por sus estudiantes, pues esto hace parte de su quehacer pedagogico por naturaleza. En
cambio, debe aprender a escuchar a sus estudiantes sobre aspectos de sus vidas personales
que puedan afectar el desarrollo de la clase, por ejemplo, o problemas ligados a
inconvenientes del entorno, problemas de aprendizaje, o motivacionales.

Fig. 12: percepcion del estudiante frente a su docente como garante del dialogo constante y
significativo

Diadlogo significativo

TOTALMENTE EN DESACUERDO | 4
PARCIALMENTE EN DESACUERDO |3
INDIFERENTE | 5

PARCIALMENTE DE ACUERDO 29

TOTALMENTE DE ACUERDO 97

0 20 40 60 80 100 120

En relacion con lo anterior, un ejemplo a no seguir es lo que ocurrié durante una de las visitas
de clase de los investigadores en una de las clases, en la cual el docente no quiso escuchar
las razones de sus estudiantes frente a un inconveniente que les impidio llegar puntualmente

a clase:

- “esta clase tiene lugar una sola vez a la semana, y si ustedes llegan tarde — por las razones

gue sean — estan perdiendo ustedes, yo no”.
— Profe, pero lo que pasa es que... (Interrupcion)

— No, no vale la pena que te expliques. Yo he sido lo suficientemente claro con ustedes al

respecto, pero esta claro que ustedes no lo tienen en cuenta.
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— Pero profe, por lo menos escuche las razones.

— ... (silencio)

Independientemente de casos aislados como el anteriormente expuesto, hay que decir que
en su gran mayoria la percepcion de los estudiantes frente a la capacidad de escucha de su
docente es muy buena. Sin embargo, no se puede desconocer que entre la poblacion estudiada
un 9% considera estar entre parcialmente y totalmente en desacuerdo con la percepcion de

los demas (ver figura No. 11).

Teniendo en cuenta esto, se agrega que después de la mayoria (43%) que se manifiesta
totalmente de acuerdo, aparece una poblacion que constituye el 48% restante ya sea desde
una posicién neutral o bien desde una posicién que aprueba parcialmente que el docente tenga
capacidad de escucha. Estos puntos desfavorables también ameritan reflexion por parte del
docente, pues no debe dejar de ser la referencia dialogal y comunicativa frente a sus

estudiantes.

Fig. 13: Percepcion de los estudiantes sobre la capacidad de escucha por parte del su
docente de lenguas extranjeras

Capacidad de escucha

TOTALMENTE EN DESACUERDO | 5
PARCIALMENTE EN DESACUERDO 8
INDIFERENTE 15
PARCIALMENTE DE ACUERDO 48

TOTALMENTE DE ACUERDO 62
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En suma, se concluye que hay elementos importantes observados en los docentes de
leguas extranjeras ligados a su motivacion transcendental, asi como la importancia que
acuerdan al dialogo significativo y la capacidad de escucha. Tales factores también

condicionan la configuracion del ethos profesional docente.
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5. PROPUESTA

RECOMENDACIONES DESDE LA LOGICA RELACIONAL COMO
CONFIGURADOR DEL ETHOS PROFESIONAL EN EL DOCENTE DE LENGUAS
EXTRANJERAS

5.1 Propdsito de esta propuesta. Partiendo del analisis profundo de la informacion
levantada frente a la problemaética planteada, en coherencia con los objetivos de este estudio
y la fundamentacion tedrica realizada, se ha realizado una propuesta clara, realista, aplicable
y determinante. Esta propuesta se adapta a las necesidades actuales de las instituciones
educativas que tienen como mision la ensefianza de lenguas extranjeras, en su preocupacion
por el mejoramiento continuo y el aseguramiento de una educacion de calidad.
Particularmente, lo que se propone aqui es lograr que los docentes de lenguas extranjeras que
ejercen su labor frente a estudiantes universitarios configuren condiciones éticas y
relacionales. Con ello se busca que estos docentes asuman un marcado equilibrio entre la
transmision de un saber técnico, como lo es la ensefianza de un idioma, y la

complementariedad en la formacion del ser personal de cada estudiante.

La propuesta consiste en establecer un protocolo de uso comun y de libre acceso a los
docentes que favorezca el relacionamiento y la transcendencia de quien se forma. En este
sentido, permitira al docente de lenguas extranjeras apropiar comportamientos, sugeridos en

forma de tips, que den lugar a las buenas relaciones, la apertura, es decir, el vinculo.

Vale la pena retomar algunos de los principios que soportan la teoria relacional y que

dan sustento a esta propuesta:

a) Larelacidny el vinculo. Se pretende que el docente entienda y asuma las condiciones
del entorno que permiten la relacion con sus estudiantes (cultura, condiciones socio-

econdmicas, necesidades de estudiantes, etc.). Asi mismo, se pretende lograr que
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existe consciencia sobre la intencion de asumir la relacion como interpersonal y el

vinculo que se genera entre las personas para su interaccion y su retribucion.

b) Solidaridad y subsidiariedad, elementos fundamentales de las relaciones humanas.
La recomendacion en este caso se orienta a conseguir que los docentes garanticen el
bienestar y el bien comdn para todos desde su practica educativa.

c) La motivacion para trascender en los demés. La recomendacion va direccionada a
entender y asumir que las acciones del docente repercuten en la vida del estudiante,
y que esas acciones con cruciales para complementar la formacion de la persona. En
la medida en que transciendo, motivo.

d) Del ejercicio dialégico hacia la comprension del otro. La razon dialogica y la
comprension de lo inter-cultural para lograr un proceso de ensefianza-aprendizaje
significativo. La recomendacion desde este elemento tedrico se basa en tener una
buena relacion desde la escucha, el didlogo y la comprension del otro como ser

humano que es.

Esa serie de recomendaciones, aunque no exhaustivas, se constituirdn en una herramienta
practica y aplicable, que cualquier docente de esta area del conocimiento podra entender y

adoptar desde su ejercicio educativo.

Por un lado, el propdsito radica entonces en que a través de las buenas relaciones y la
insercion de bienes relacionales se mejoren diversos procesos. Nos referimos aqui a procesos
evaluativos, formativos, de acompariamiento y asistencia del docente hacia sus estudiantes,
y en el conjunto, que se mejore en términos de excelencia en la lengua estudiada, y por ende
los indices de calidad continua de las instituciones. Por otro lado, radica en el hecho de buscar
que el docente continte a hacer uso — conscientemente — de sus cualidades éticas y su obrar

como formador de personas.

5.2 Fases de implementacion. Con el fin de materializar la propuesta en la realidad de las

instituciones educativas involucradas en este estudio de manera realista, se plantea una
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implementacién por fases, a corto, mediano y largo plazo. Por ello, partiendo de lo general

a lo particular (ver figura No. 14), se plantea en primera instancia una implementacion
enmarcada en el proyecto de direccionamiento estratégico que las instituciones establecen en
un periodo especifico. Posteriormente, se propone continuar su implementacion desde los
planes operativos o los planes estratégicos que se establezcan por las directivas de ambas
instituciones. Finalmente, a largo plazo la propuesta debe mantenerse y garantizar que las
acciones puestas en marcha tengan continuidad y perennidad en el tiempo. Concretamente,
la secuencia aqui propuesta se articula en “tres tiempos” para que sea realista, aplicable y

medible en coherencia con los objetivos de las instituciones.

Fig. 14: Fases de implementacion de la propuesta.

Fase Descripcion

Primera: A corto plazo Desde el direccionamiento estratégico de las instituciones

de idiomas

Segunda: A mediano plazo  Desde el plan operativo o plan estratégico de cada una de
las instituciones frente a sus departamentos pedagdgicos

(ensefianza de idiomas).

Tercera: A largo plazo Actividades de mantenimiento y permanencia de la
propuesta en el tiempo (perennidad)

5.3 Metas y objetivos estratégicos. Esta propuesta es coherente con los objetivos
estratégicos de ambas instituciones cuyo direccionamiento apunta al posicionamiento y al
crecimiento en el mercado de las lenguas extranjeras. La meta radica por ello en garantizar
la permanencia de los estudiantes en los cursos de idioma propuestos por las instituciones.
Tal objetivo es realizable en la medida en que propuestas como esta se implementen

oportunamente y perduren en el tiempo.
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5.4 Acciones especificas e indicadores de medicion. La implementacion de esta propuesta

implica acciones conjuntas pero también individuales. Debe por lo tanto entenderse como
una actividad coyuntural y transversal en la misién de las instituciones educativas que se
proponen mejorar en términos de calidad. Con el fin de medir el impacto y la pertinencia de
las actividades que se planteardn a continuacion (ver figura No. 15), se propone un indicador
de logro o de gestion. De hecho, los indicadores planteados aqui no se deben entender como
indicadores de resultado, relacionados especificamente con el principio de eficacia. Es asi
que para tener una medicion objetiva de las metas indicadas en esta propuesta, dichos
indicadores estan disefiados en coherencia con la escala SMART: S (Specific): es especifico,
M (Measurable): es medible, A (Attainable): es alcanzable, R (Relevant): es relevante, y T

(Timely): es acotado en el tiempo.

Las actividades gque se propondran seran las siguientes:

Fig. 15: Acciones para la aplicacion de la propuesta e indicadores de gestién

Accion especifica Indicador de gestion

A corto plazo

e Alinear el objetivo de la propuesta con — Se socializa la propuesta ante los directivos
los objetivos estratégicos determinados de la institucion.
por la institucion. — La propuesta se anexa/adhiere al proyecto
R// Direccion General / Rectoria general de direccionamiento estratégico.

e Adecuacién de la propuesta a los — Se inscribe la propuesta en un marco
lineamientos del PEI de cada institucién. general que explica la mision
R// Direccion Pedagogica/Académica institucional.

A mediano plazo

e Concepcion del protocolo. — Se elabora un documento corto y conciso
que incluye las recomendaciones basadas

en los aspectos tedricos planteados.




120

e Concepcion de micro-capsulas que — Se elaboran capsulas visuales — tipo micro-

contienen “tips”. videos — gue se envian mensualmente a los
docentes.

¢ Reuniones-encuentros de socializacion — Se realizan encuentros mensuales para

de las experiencias de los docentes compartir  las  experiencias  exitosas

asociadas a lo esperado de la aplicacion de
la propuesta.

A largo plazo

e Creacion de un boletin bimensual que — Se elabora conjuntamente un boletin y se
recoja “experiencias exitosas”. publica internamente.

e Reunién-balance con cada uno de los — La coordinacién pedagbgica realiza un
docentes encuentro anual con cada docente para

resaltar los logros y establecer mejoras.

5.5 Resultados esperados en los docentes de lenguas extranjeras. Esta propuesta apunta
a crear una consciencia reflexiva tanto en la persona del docente como en los directivos de
las instituciones frente a la importancia del tema relacional en el ejercicio docente, incluso si
tal ejercicio corresponde a la ensefianza de un aspecto técnico que se entenderia, a priori,
estar lejos de la intencién formadora que tiene de suyo la educacion. Si bien se identifican
una serie de competencias humanas y relacionales en los docentes de lenguas extranjeras, el
cambio esperado radica en una suerte de “automatizacion” de acciones y comportamientos

basados en cualidades éticas y en bienes relacionales.

5.6 Cronograma. Con el fin de establecer un proyecto de implementacion realista y
realizable en el tiempo, se sugiere que las dos primeras fases de la propuesta se implementen
con un intervalo de por lo menos un afo. Es decir, que la fase inicial se proponga al inicio
de 2017 y que la fase complementaria se proponga a finales de 2017 o principios de 2018.
Es importante tener en cuenta que las instituciones educativas de educacién universitaria o

terciaria establecen sus planes estratégicos por periodos de 3 0 4 afios. Por ello, para lograr
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la inclusion de esta propuesta en el seno de esos planes, se tendria que presentar

aproximadamente en el mes de noviembre de 2016. Especificamente, las acciones se

proponen realizar segun el siguiente esquema (figura No. 16):

Fig. 16: Cronograma de implementacion de la propuesta

Fase Meses
En el corto plazo Noviembre de 2016: primera reunion
e Socializar la propuesta antes los Febrero de 2017: Segunda reunion

directivos de ambas instituciones.
e Adecuacion de la propuesta en los Entre marzo y agosto de 2017

objetivos generales de las instituciones.

En el mediano plazo
e Concepcion del protocolo, de las Entre septiembre de 2017 y mayo de 2018.
capsulas y del material necesario para

difusién ante los profesores.

En el largo plazo
e Implementacion de la propuesta, A partir de junio de 2018, publicacion
evaluacion y control. bimensual del boletin.
Reunion anual de evaluacion al final de

cada afio (noviembre — diciembre).

5.7 Evaluacion general del plan de mejoramiento por parte de la institucién. Desde la
perspectiva de los directivos de cada una de las instituciones, una vez se haya realizado una
evaluacion periodica del alcance de los objetivos propuestos, se evaluara asi mismo el
impacto y la pertinencia del plan de mejoramiento, del cual esta propuesta constituye un eje
de apoyo. En ese sentido, las instituciones deben identificar el alcance que la aplicacion de
la propuesta tuvo en los objetivos planteados. Al mismo tiempo, deben interrogarse sobre la
real utilidad de su implementacién y las acciones subsecuentes y exponenciales de

mejoramiento.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Muchos son los elementos de la teoria relacional propuesta por Donati que aportan al
mejoramiento de la calidad educativa. Este nuevo paradigma permite a todos los miembros
de una comunidad educativa, sin importar su contexto, intervenir ante las eventuales
problematicas que afectan las relaciones entre los grupos humanos y con ello lograr, por un
lado, relaciones duraderas y por otro, la rehumanizacion de la institucion educativa como
entidad donde se perfecciona la persona. Tales elementos explican por lo tanto el gran
impacto en las realidades sociales actuales, lo cual es posible a partir de “las actuaciones
consistentes, la reciprocidad, la ayuda mutua entre los miembros de la comunidad educativa
[...] que generaran nuevos vinculos y circulos de reciprocidad y reforzaran las identidades
colectivas méas coherentes con la dignidad del ser humano y las finalidades educativas y
sociales” (Sandoval, 2012, p. 260).

Por ello, se puede concluir que el aspecto relacional tiene una alta influencia en la
configuracién del aspecto ético en el docente de lenguas extranjeras; pero al tiempo, se
requiere concentrar mayores esfuerzos en esa tarea. Es por ello que nos permitimos aqui
hacer una serie de recomendaciones, no solo desde la experiencia del directivo docente, sino

desde la perspectiva de la Maestria en Direccion y Gestion de Instituciones Educativas.

Primero, es importante concentrarse en que el docente adquiere las competencias
necesarias para su labor desde lo técnico, pero no se forma necesariamente en la puesta en
marcha de competencias humanas capaces de hacerle participe en el proceso de formacion —
complementaria - personal de los estudiantes a quienes orienta ese contenido instrumental.
Aqui toma mucha relevancia la academia de formacion universitaria-técnica, que es el

espacio donde se fraguan los componentes teéricos-practicos-metodoldgicos de la ensefianza
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de lenguas extranjeras, pues se requiere de su implicacion para incluir en sus modulos de

formacion un componente robusto que oriente el actuar del docente hacia una perspectiva
humanista de su labor. Esta claro que no es tarea facil la de transformar lineamientos
curriculares de instituciones educativas que llevan afios formando docentes altamente
preparados; no obstante, la tarea consiste en proponer una alternativa académica que permita
incluir tales contenidos en la etapa de formacion del aprendiz-docente, para que pueda — o

no — utilizarlos en su ejercicio post-gradual.

Desde la perspectiva actual del docente en ejercicio, incluso si se evidencia la puesta en
practica de bienes relacionales como la solidaridad y la subsidiaridad vis-a-vis de los
estudiantes, hay que garantizar que ese estado de bienestar tenga siempre lugar y que los
implique en su totalidad. En referencia a lo anterior, es menester de las instituciones
educativas vigilar de cerca el tema relacional docente-estudiante; y con ello poder tomar las
decisiones adecuadas para el mejoramiento de las relaciones en el ambito de la clase. Se
recomienda por lo tanto que el directivo docente juegue el rol de “controlador” y de “vigia”
de esos comportamientos, a través de visitas esporadicas a las clases, de entrevistas con las
partes: docentes y estudiantes, y de un constante seguimiento de las evaluaciones docentes y
del resultado global de las evaluaciones de estudiantes. Esta manera “personal” de acercarse
a la realidad de la clase, permitira a las instituciones identificar las posibles acciones que
necesiten el acompafiamiento al docente, para lograr el mejoramiento institucional en
términos de calidad educativa. Ahora bien, la tarea no es transitoria ni temporal, debe ser

permanente.

Seguido a lo anterior, también resulta importante sefialar que si bien existen docentes
que gozan de plena motivacion en el ejercicio de su profesion, y que se evidencia en ellos
claramente la presencia — voluntaria o no - de cualidades éticas, hay que trabajar mucho mas
en la intencién de configurar en los docentes un ethos profesional. Por ello, ya que este
estudio plantea identificar caracteristicas de lo relacional que ayuden precisamente a la

configuracion del aspecto ético en el docente de lenguas extranjeras, para buscar ese esperado
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equilibrio entre lo instrumental y la practico, lo recomendable aqui radica en acompafar de

manera personal a cada uno de los docentes en ese proceso. Se trata por lo tanto de generar,
desde el alcance de cada institucion, un programa de acompafiamiento formativo para cada
docente, en el cual se le pueda ensefiar a ensefiar teniendo en cuenta tanto el aspecto
relacional como el fin al cual su labor educativa esta realmente orientada: a continuar en el

proceso de formacion de personas.

Asi mismo, y no menos importante, este estudio ha permitido también concluir la
relevancia tedrica que tienen los aportes de la sociologia relacional, es especial desde la
aplicabilidad del esquema AGIL para las instituciones educativas. Por tal razon, vale la pena
insistir en su aplicacion como “derrotero” u “hoja de ruta” para guiar a las instituciones en la
basqueda de un correcto equilibrio entre su objetivo misional de transmitir un conocimiento
y de aportar a la formacion personal de los individuos. Asi entonces, las instituciones que
ofrecen servicios de ensefianza de lenguas extranjeras deben entender la necesidad de
potencializar las relaciones interpersonales, no solo entre su personal, sino en todos los
contextos donde interacttan. Por ende, debe propender por facilitar las relaciones de manera
natural y favorecer un entorno adecuado para que esas relaciones tengan lugar, garantizando
condiciones de bienestar tanto para el educando como para el educador, para que el proceso

de ensefianza-aprendizaje se dé en condiciones optimas.

En relacion con anteriores trabajos muy acordes con este tema de estudio y la
problematica abordada, como Vélez (2006) y Cortés, L, Cardenas, M, Nieto, M. (2013), por
citar solo algunos, se evidencia que la relacion que un docente establece con sus estudiantes
en el espacio-clase ocurre en diferentes dimensiones. Por consiguiente, como argumenta

Vélez, (2006), y como también es evidente en este informe:

Se evidencia por un lado la dimension mas didactica, referida a los aspectos mas formales de

la accion educativa (desarrollo de contenidos, metodologia y evaluacion) y, por otro lado, se
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explicita la dimensién mas personal, vinculada a los aspectos menos formales (forma de ser

y actitudes desde las cuales se ensefia” (p. 16).

Asi mismo, muchos de los elementos relacionados en este estudio se enmarcan
completamente en lo hallado por Cortes et al (2013) en referencia a las competencias
actitudinales o inherentes a la persona del docente, al indicar que “el desempefio del docente
depende de su personalidad y de sus métodos particulares de ensefianza. Esta circunscrito por
la cultura y la sociedad en la que se desenvuelve. Lo que un profesor es, también depende en

gran medida de las circunstancias que rodean su existencia”. (p. 54).

Existe una directa implicacion de las cualidades éticas del educador (competencia,
iniciativa, responsabilidad, compromiso y dedicacién) en el equilibrio entre lo técnico y lo
que refiere netamente a la formacién del individuo. Consecuentemente, la razon dialdgica,
ampliamente fundamentada y justificada por Barrio (2008), también influye
considerablemente en las relaciones desde la dimension personal como instrumental. Por
ello, este trabajo, como otros que lo preceden, permiten concluir que se necesita que haya
acciones “didacticas” en la relacion estudiante-profesor tanto como acciones
“interpersonales”. Es decir, no es suficiente con que el profesor sea amable, respetuoso y
empatico con sus estudiantes, sino que ademas debe garantizar que es competente en su labor
porque de no serlo existirian menos posibilidades para establecer una buena relacion en el

aula de clase. Al respecto, Vélez (2006) ha resaltado el siguiente hallazgo:

[...] Un profesor podria escuchar muy bien a sus alumnos y generar un ambiente de confianza
entre ellos, pero si no domina su materia y no sabe plantear una metodologia y una evaluacién
adecuadas, su relacion con ellos seria menos enriquecedora. lgualmente, si un maestro
conoce muy bien sus temas y propone una interesante forma de trabajarlos, pero no sabe
escuchar a sus alumnos y genera un clima de desconfianza en el aula, esta relacion tampoco

seria muy bien percibida. Cuando hablamos de relacion buena, lo hacemos en términos
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educativos; es decir, nos referimos a una relacion que facilite el aprendizaje integral de los

alumnos, que genere Optimas condiciones para el mismo. (p. 17).

A partir de los hallazgos identificados, se recomienda que este estudio sea ampliado a
otras areas de ensefianza, apoyandose en el mismo enfoque metodoldgico y desde la misma
perspectiva tedrica. Con relacién a lo anterior, dicho estudio podria extenderse en el nivel
universitario a otras materias que se entienden meramente técnicas: ingenierias, medicina,
arquitectura, administracion, etc. Por ello, de realizarse a ese nivel, se podrian obtener datos
que permitieran entender las relaciones en esos contextos en particular y con ello, a través de
los postulados tedricos y de las necesidades planteadas, proponer ejes de mejoramiento en la

calidad educativa en los procesos de ensefianza que alli tienen lugar.

Adicionalmente, un estudio de estas caracteristicas también podria ser orientado en
contextos de educacion terciaria, donde se pueden evidenciar probleméticas similares. No
se pretende decir con esto que la educacidn escolar — basica y secundaria — no seria
susceptible de ser estudiada desde esta mirada, pero se asume que la escuela es de suyo un
lugar de formacion inicial. Por ello, dado que hay aqui una concentracién en la formacion
complementaria del ser humano, resultaria muy apropiado conducir una investigacion de este
tipo en centros de ensefianza para el trabajo y el desarrollo humano, escuelas técnicas, centros
de formacién para adultos, centros de formacién tecnoldgica, etc.; quienes comparten una
caracteristica visible: un principio de eficacia visto en la relacion producto-beneficio desde

lo técnico y lo instrumental.
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Anexo A: Matriz tedrica para disefio de instrumentos

CARACTERISTICAS

‘ Donati |

Observar, comprender
seres humanos y las

y explicar por qué los
estructuras sociales

establecen entre sf ciertas relaciones y no

INDICADOR DE COMPORTAMIENTO

& se relacionan por un valor pedagégico! La
interaccion oral y por ende el éxito del
proceso de aprendizaje

P El docente promueve Ia con los estudiantes

& se relacionan por la necesidad del comprender

al otro, y generar espacios de solidaridad y
cooperacién

[P El docente promueve espacios de cooperacién
. ¥ ayuda mutua entre los estudi

& Se relacionan por la necesidad de aprender

¥ £ docente fomenta un aprendizaje inter.
disciplinar complementario al drea de
conocimiento (cultura general, actualidad,

de los demnas tecnologia, etc)

otras
Motivos de los individuos para relacionarse )’D—"
Pérez Lopez
MQTIVACION TRASCENDENTE: Motivaci
intrinseca mas alla de |2 mera mativacion

ctrinseca (salario y remuneracién

Observar, comprender y explicar el
It
qué los individuos se relacionan

Condiciones culturales y estructurales

\_ ¥ Serelacionan para generar ambientes sociales harménicos

[ £l docente es tolerante con los estudiantes
que llegan tarde o que tienen inconvenientes
puntuales de aprendizaje

‘ [ £l docente tiene en cuenta a todos los
estudiantes por igual

& cuando una persona busca servir, la persona
actda con motivos trascendentes, la accién se
realiza como medio para beneficiar a atras
personas

[ P Existe relaciones respetuosas entre
\ docente-estudiante y estudiante-estudiante

[ £l docente demuestra que tiene una buena
actitud y profesionalismo para la realizacién
de su labor, a través de acciones asistenciales

- a sus estudiantes.

tiempo,
ar, circunstancias, modo y condiciones en

personales de los estudiantes

& Bl docente se interesa por las situaciones

[P €l docente se interesa por las razones de la
inasistencia de los estudiantes

| | Bl docente interroga a sus estudiantes sobre

- que explican la dinamica de un sistema S
social y las pone en relacién

Los bienes relacionales orientan el

The Welfare State

situaciones personales o familiares que no
tienen que ver con la clase.

[ Las acciones del docente y aquellas
observadas en los estudiantes se orientan al
bienestar de todos en el espacio de clase

[ Las decisiones tomadas por el docente se

L

comportamiento humano hacia objetivos

uscan el bienestal

comunes que b

de todos.

) orientan al bienestar y el bien comin de todos
N en la clase

™ Los estudiantes demuastran un grado de
cooperacion & intencion solidaria frente a sus
compafieros en el espacio de clase

—  Dimensiones de relaciones: Bienes Relacionales '7

 Lasolidaridad

¥ La subsidiariedad

P* Los estudiantes se sienten apoyados,
acompafiados y orientados por parte del
docente

¥ Los estudiantes se sienten apoyados,
a flados y orientados por parte del

docente asi mismo por parte de sus
compafieros




CARACTERISTICAS

o Existe un comportamiento racional y dialégico P £l docente se dirige a sus estudiantes de
por parte del docente g manera cortés, amable y cordial

¥ €l docente utiliza ejemplos de la vida real para

T & El lenguaje significativo se apoya en la vida relacionarlos con el objeto de estudio de cada
real de cada persona clase
Barrio Magsta El lenguaje significativo y la razén
dialégica: herramientas para establecer
S relacior el 10 e & El docente logra acercarse a sus estudiantes a ™ Ei docente da prioridad a los espacios de
La razon dialégica = N ¥ través de un discurso impersonal, dialégico. N didlogo con sus estudiantes

P Los estudiantes tienen el valor de la escucha hacia el docente

& Existe la capacidad de escucha

Lo primero que tenemo

& | El docente tiene capacidad de escuchar a los
estudiantes por igual

Ejercicio pre
Saber tearico:

aber educativo:
teoria; poiesis - SABER HACER
Saber practico: saber pedagogico:
praxis: accion maral: SABER OBRAR

ucador ha de desempefiar

tarea, cama es deseable, con un

sentide de profesionalidad, “pronte

ha de descubrir que deberd

mprometerse perscnalmente en su

tarea, en el sentido de que no puede

seguir ciegamente los patrones P’ A través de los contenidos orientados en clase,

educativos que otros le propongan o del acercamiento docente-estudiante mas
sino que esta obligado a pensar lo allé de |a esfera académica, se puede observar
que verdad conviene 3l educando que el docente tiene el deseo que el

Barrio Maestre primeramente como persona [...]. estudiante aprenda lo que aprende para la
(Barrio, 2000: 31} 5 vida,

I

+ Grado de interés por la formacion de la
persona a través de la formacién técnica

Equilibrio entre el saber técnico y el
~| saber obrar (la racionalidad
L instrumental y la racionalidad préctica)

[P El docente utiliza ejemplos practicos en lo que
demuestra al estudiante del aprendizaje del
idioma para su propia vida.

O~

[* £l docente tiene la suficiente capacidad para la
solucién de problemas o inconvenientes
presentados en la clase

[* Su capacidad pedagégica es suficiente para
proporcionar un sentimiento de confianza en
el proceso de aprendizaje por parte de los

4 Tener la COMPETENCIA para el desarrollo de su labor misional
e © P Eldocente conoce los estilos de aprendizaje
del estudiante, sus motivaciones y sus

[P El docente es capaz de interactuar con todo
N tipa de pblico {no existe discriminacion)
EIETHOS se logra con |a repeticién de [P tas alla de los lineamientos pedaggicos, el

HABITOS DPERATIVOS BUENDS. docente tiene la iniciativa y la capacidad

prepositiva para incitar el aprendizaje
- ~ Se deb B facles s de | r

; ohen m e e e prene Ae e =) J [P €1 docente ne se limita a los lineamientos
Altarejos/Polo profesionales cuya misién es asistencial o Tener la capacidad de la INICIATIVA ¥4 QuE slempre prapone

P —— ( T contenidos adicionales que enriquecen Ia

—  Cualidades éticas del Educador HE—= " practica docente.

[ £L docente asume un rol de dacente, a pesar
de Iz orientacion técnica de su mision,
asume total respensabilidad en la prestacién

# Tener y asumir el sentide de la RESPONSABILIDAD de su servicio.

[* €1 docente tiene un alto grade de
disponibilidad para atender las necesidades de
los i

~
\ /
% Tener un aito COMPROMISO con su ral de educador ,:\ [P £l dacente demuesira interés en los

9 estudiantes con dificultad de aprendizaje.

[P La dedicacion v la entrega del docente frente a
N 4 Practicar y asumir la DEDICACION en su laber . su tarea educativa es visible y
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Anexo B: Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento No 1: Diario de Campo para observacion
Fecha Observacion No.
Lugar Alianza Francesa [ U. Santo Tomas [

Nombre profesor Observado

Aspectos observables: (guion para observacion)
Estrategia: Toma de notas o grabacion de la secuencia (si existe autorizacion del profesor)
Criterios de observacion:

1. Desde la Légica Relacional

Motivos para relacionarse

El docente promueve la interaccion con los estudiantes /EI docente promueve espacios de cooperacion y ayuda
mutua entre los estudiantes / El docente fomenta un aprendizaje inter-disciplinar complementario al area de
conocimiento (cultura general, actualidad, etc.) / El docente es tolerante con los estudiantes que llegan tarde o
que tienen inconvenientes puntuales de aprendizaje. / EI docente tiene en cuenta a todos los estudiantes por
igual. / Existen relaciones respetuosas entre docente-estudiante. / EI docente demuestra que tiene una buena
actitud y profesionalismo para la realizacion de su labor a través de acciones asistenciales a sus estudiantes.

Condiciones Culturales y estructurales que explican la dindmica de un sistema social.

El docente se interesa por las razones de la inasistencia de sus estudiantes / El docente interroga a sus estudiantes
sobre situaciones personales o familiares que no tienen que ver necesariamente con la clase.

Dimensiones de las relaciones. Bienes relacionales

Las acciones del docente se orientan al bienestar de todos en el espacio de clase / Las decisiones tomadas por
el docente se orientan al bienestar y el bien comuln de todos en la clase / Los estudiantes se sienten apoyados,
acomparfiados y orientados por parte del docente / Los estudiantes se sienten apoyados, acompafiados y
orientados por parte del docente.

La Razo6n Dialdgica

El docente se dirige a sus estudiantes de manera cortés, amable y cordial / El docente utiliza ejemplos de la vida
real para relacionarlos con el objeto de estudio de cada clase /EI docente da prioridad a los espacios de dialogo
con sus estudiantes / EI docente tiene la capacidad de escuchar a sus estudiantes por igual.

2. Elementos visibles en la configuracién de ethos profesional

Cualidades éticas del educador
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El docente tiene la suficiente capacidad para solucionar problemas o inconvenientes presentados en la clase /Su
capacidad pedagdgica es suficiente para proporcionar confianza en el proceso de aprendizaje de los estudiantes
/El docente conoce los estilos de aprendizaje del estudiante, sus motivaciones y sus necesidades / EIl docente es
capaz de interactuar con todo tipo de publico (no existe discriminacion) / Mas alla de los lineamientos
pedagdgicos, el docente tiene la iniciativa y la capacidad propositiva para incitar el aprendizaje / EIl docente no
se limita a los lineamientos curriculares ya que siempre propone contenidos adicionales que enriquecen la
practica docente / El docente asume su rol de docente a pesar de la orientacion técnica de su misién y asume
total responsabilidad en la prestacion de su servicio / EI docente tiene un alto grado de disponibilidad para
atender las necesidades de sus estudiantes / El docente demuestra interés en los estudiantes con dificultad de
aprendizaje / La dedicacién y la entrega del docente frente a su tarea educativa es visible y permanente.

Equilibrio entre el saber técnico y el saber obrar

A través de los contenidos orientados en clase, o del acercamiento docente-estudiante més all4 de la esfera
académica, se puede observar que el docente tiene el deseo que el estudiante aprenda lo que aprende para la
vida / El docente utiliza ejemplos practicos en los que demuestra al estudiante del aprendizaje del idioma para
su propia vida.

Instrumento No. 2 Guia para Grupo Focal

Fecha Grupo Focal No.
Lugar Alianza Francesa [ U. Santo Tomés [
NuUmero de participantes 10 20 30 40 50 60
Pregunta No. 1 ¢Coémo es su relacion con sus estudiantes? ¢ La vida personal de sus estudiantes en relacién con las clases que usted orienta es
importante para usted?
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Pregunta No. 2 Durante su formacion profesional como docente ¢ Qué elementos complementarios al aspecto técnico (metodologia y pedagogia
de la ensefianza de idiomas) le han aportado a su formacion ética profesional? Explique por favor cémo ha sido esto Gtil en su
préctica docente.
» 1
8 £ 2
Z2s 3
5.2
[oRNE)
g% -
X s 5
6

o
=
@

Q
c
=1
=
Q0
P
o
w

¢De qué manera el hecho de transmitir conocimientos técnicos (idiomas) se podria considerar como una accién formativa
complementaria orientada a los estudiantes, en el sentido ético y del desarrollo de la persona?

Respuestas
participantes

OB [(WIN| -

Pregunta No. 4 ¢Aparte de la remuneracion recibida por su labor docente, existe otro tipo de retribucién o motivacién personal en su tarea
educativa? Explique por favor.

Respuestas
participantes

(A (WIN|-




Instrumento No 3: Encuesta

La logica relacional: el caso del docente de
lenguas extranjeras y el estudiante universitario

*Obligatorio

Consentimiento informado

1. Antes de iniciar... Por favor lee lo siguiente: *
COMSENTIMIENTO INFORMADO. Apreciadofa estudiante: Mediante la presente, queremos
extenderle la invitacion a participar en un estudio basado en elementos de la sociologia
relacional para complementar el proceso de configuracion del concepto de “ethos” en el
docente de lenguas extranjeras en &l marco de los objetivos propuestos por la Maestria en
Direccion y Gestion de Instituciones Educativas.Con base en la informacion obtenida,
gracias a su aporte, tenemos la intencion de generar conocimiento orientado al
mejoramiento de los procesos de calidad en la institucion educativa, a partir del enfoque
centrado en la formacion de la persona. Se trata de una actividad complementaria y
voluntana, y en ningun caso se considera un proceso evaluativo. Al aceptar su paricipacion
en este estudio, usted tiene plena consciencia de que los datos recolectados seran
preservados bajo confidencialidad para ser utilizados Unica y exclusivamente en el anilisis
objeto de la investigacion.
Marca sofo un dvalo.

_ 5i, acepto que he leido el "consentimiento informado” y deseo responder la encuesta

'\ No, no acepto las condiciones del "consentimiento informado y por ende no
contestaré la encuesta.

La Encuesta

Muchas gracias por tu participacion voluntaria y anonima en esta encuesta (10 preguntas de
seleccion multiple), cuyos resultados seran utilizados para un analisis investigativo en el marco
de una tesis de Maestria en Direccion y Gestion de Instituciones Educativas.

Por favor indica una sola respuesta seleccionando la opcidn que mas corresponda, teniendo en
cuenta la siguiente escala (Likert).

5 - Totalmente de acuerdo

4 - Parcialmente de acuerdo

3 - Indiferente

2 - Parcialmente en desacuerdo
1 - Totalmente en desacuerdo

2. Edad *

3. Institucion Universitaria *

hittpa:fidocs google.comfformseid! 181 UkEeTvOBzhuls-FAIDg T4 USILMMTSDT1aTWC VG JAleditPus p=drive_web
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L& ldgica relacional: el caso del docente de lenguas extranjeras y el estudiante universitaria

4. Género *
Marca sofo un dvalo.

Hombre

) Mujer

5. ¢ Tu docente de lenguas extranjeras demuestra real preccupacion por tu aprendizaje?

Marca solo un dvalo.

-]
4
..3
2
.-|

6. ¢Cuando tienes problemas personales que te impiden asistir puntualmente a clases,
entregar trabajos a tiempo o tener mejor participacion en clase, tu docente se
preocupa por lo que te haya sucedido y muestra cierta comprension? *

Marca solo un dvalo.

) &
4
) 3
2
11

7. i Te sientes apoyado, acompainado y orientado por parte de tu docente? *
Marca solo un ovalo.

5
4
3
2
1

8. § Consideras que las decisiones tomadas por tu docente se orientan al bienestar y el
bien comin de todos en la clase? *
Marca solo un dvalo.

15
4
) 3
2
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9. $Tu docente tiene capacidad de escucha, no solo en los aspectos relacionados con la
clase? *
Marca sofo un ovalo.

) B
4
) 3
2
11

10. ¢ Tu docente practica el dialogo en todo momento? *
Marca solo un ovalo.

5
4
3
2
1

11. ¢ Tu docente es dedicado, prepara sus clases para que te sientas en buenas
condiciones de aprendizaje? *
Marca sofo un ovalo.

) B
4
)3
2
11

12. ;Consideras que tu docente esta comprometido con su labor? *
Marca solo un ovalo.

) &

4
)3
2
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1TE2016 L& ldgica relacional: el caso del docente de lenguas extranjeras y & estudiante universitario

13. jLa relacion entre tu docente de lenguas extranjeras y los estudiantes es cordial,
amable y es respetuosa? *
Marca solo un ovalo.

\ §
4
N 3
2
3 1

14. ;jFinalmente, dirias que la ensefianza impartida por el docente esta aportando
significativamente en tu crecimiento como persona? *

Marca solo un ovalo.

N 6

4
]
2

Con la tecnologia da

H Google Forms
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Anexo C: Diario de campo de observaciones

Diario de Campo No 1: Observaciones en la Universidad Santo Tomas

Fecha: Marzo 16 de 2016 4p.m Ficha de Observacion No.01 Nombre profesor Observado: Jenny Esperanza Parra

Se observo esta clase con el fin de hacer una prueba respecto al guion elaborado para la observacion. La clase tenfa el objetivo de realizar retroalimentacion a cada estudiante mientras
el grupo trabajaba en el laboratorio con los ejercicios de la plataforma Moodle. La profesora se muestra muy cercana a los estudiantes y tiene contacto con ellos fuera del salén de manera
cercana. Es enérgica y motiva a los estudiantes con entusiasmo. La profesora monitorea que todos los estudiantes estén trabajando en los computadores. La profesora es colaboradora
con cada estudiante, saluda a los estudiantes que llegan tarde. Se dirige a ellos por sus nombres. La profesora hace llamados de atencién a los estudiantes con formalidad, no es grosera
ni agresiva. Es respetuosa con los estudiantes. Los estudiantes pertenecen al programa de Negocios Internacionales, por lo tanto la profesora realiza una autoevaluacién enfocada en el
mejoramiento continuo que se maneja en las empresas. Durante la clase la profesora monitorea el trabajo de los estudiantes, durante la retroalimentacién la profesora demuestra interés
en cada estudiante, les ensefia sus examenes y les muestra las notas. Una estudiante se acerca a la profesora para preguntar sobre un ejercicio, la profesora responde, pero cuando la
estudiante se va a sentar, dice que no entendid. La estudiante se sienta y continlia con su actividad. Mientras la profesora monitorea, le llama la atencién a una estudiante por estar
hablando, y la estudiante manifiesta que no quiere hacer la actividad. La profesora s6lo la mira y no le dice nada. En el siguiente llamado de atencién, la profesora decide que los
estudiantes se cambien de lugar para evitar el desorden en la clase, les pide amablemente el cambio de puesto. La profesora revisa el trabajo de los estudiantes y resuelve sus preguntas
o dudas al respecto. Los estudiantes empiezan a generar comentarios entre ellos por el hecho de no entregar los parciales. La profesora les explica que por politicas de la universidad no
es posible que ellos tengan sus parciales y que por esa razén se hace la retroalimentacion individual. Después de la explicacién, se detienen los comentarios en el salén. Una estudiante
se acerca a la profesora para pedirle permiso de ir al bafio, la estudiante hace su peticién en espafiol y la profesora le pide que lo haga en inglés. Los estudiantes se ayudan entre si con
los ejercicios que estan desarrollando. Es el cumpleafios de un estudiante, la profesora pide que le canten el Happy Birthday y pide que lo hagan con energia. La profesora saluda al
estudiante y lo felicita. La clase termina con un deseo de felices vacaciones de semana santa. La profesora se acerca a la estudiante que no queria trabajar y le dice que necesita hablar
con ella porque considera que su problema principal es de actitud. La profesora es muy amable con los estudiantes, los escucha y conversa con ellos antes o después de la clase. Se acerca
a ellos de manera amigable. Se puede observar su grado de fortaleza en su labor. Es dedicada en su labor y se preocupa por cada estudiante. Les da importancia a todos los estudiantes
por igual.

Fecha: Marzo 16 de 2016 4p.m Ficha de Observacién No. 02 Nombre profesor Observado: Jenny Esperanza Parra (2da observacion)

La profesora saluda a los estudiantes y les recuerda que no pueden hablar espafiol durante la clase. Reclama dulces a algunos estudiantes. La profesora saluda a algunos estudiantes que
llegaron tarde. La profesora habia asignado a un grupo de estudiantes para que se encargara de ser los profesores durante ese dia. Solicita a los estudiantes que saquen su libro y pongan
atencioén a sus comparieros. La profesora les recuerda el tema en general que estaban viendo y tiene una monitora para que se encargue de anotar a los estudiantes que hablan espafiol.
La regla consiste en que deben pagar $100 por cada palabra que digan en espafiol. El estado animico de la profesora es alegre y entusiasta para mantener a los estudiantes activos. Los
estudiantes hacen chistes mientras tratan de usar el inglés y se rien de sus propios errores. Los estudiantes son organizados en semicirculo para la actividad. Todos participan activamente
y se ayudan entre si para participar en clase. La profesora llama la atencion a la estudiante de la clase anterior y ella responde: “Ay no profe, esta vez si no”. La estudiante reacciona por
haber usado espafiol. La profesora cuenta las palabras que usd. La estudiante se calla y la clase contintia. La actitud de la profesora cambia un poco y se nota un poco molesta asi que
hace correcciones con una actitud mas seria. La profesora monitorea las actividades propuestas por las “profesoras” de la clase. La docente les llama la atencion a los estudiantes y les
pide respeto por sus comparfieros que juegan el papel de profesores en ese dia. Los estudiantes contintian participando en la clase y acttian mas serios. La profesora hace las correcciones
necesarias oportunamente. Tanto la profesora como los estudiantes escuchan entre si. Un estudiante se perdié en una actividad de listening y le habla a su compafiera para adelantarse.
El estudiante que usa mucho espafiol en clase se esfuerza y es consciente de usar inglés. Un estudiante pregunta por la palabra “enough” y la profesora hace la explicacion pertinente.
Las “profesoras” de la clase, piden que los estudiantes trabajen en pequefios grupos, algunos estudiantes empiezan a jugar y molestar. Una de las estudiantes “profesoras” se molesta
mucho y les pide silencio en espafiol. Los estudiantes se callan y la “estudiante profesora” da la instruccion. La estudiante de la clase anterior pide permiso para ir al bafio y la profesora
no la deja ir hasta que no se lo dice en inglés. La profesora corrige a los estudiantes en cuanto a la formalidad para dirigirse al profesor: “excuse me teacher can you repeat please?” en
lugar de decir “What?”. Los estudiantes escriben oraciones en el tablero y piden correccion a los profesores. Finalmente, los estudiantes “profesores” reparten dulces y galletas a los
estudiantes. La profesora hace una reflexion sobre la actividad y el papel de ser profesor. Pregunta a los estudiantes “profesores™ si es facil la labor del profesor para lo cual los estudiantes
respondieron que no. La profesora explica el sentido de la actividad como el desarrollo de la parte oral. Hace una reflexién sobre la importancia de aprender inglés para sus carreras y
para sus vidas. La profesora da anuncios finales y termina la clase. Pide que la monitora cobre el dinero de las personas que hablaron en espafiol durante la clase.

Fecha: Marzo 30 de 2016 2 p.m Ficha de Observacion No. 03 Nombre profesor Observado: Consuelo Vargas Puentes

La profesora saluda y pregunta por su semana de vacaciones. Escribe en el tablero una frase célebre. Pregunta a cada uno de los estudiantes sobre lo que hizo en vacaciones. Mientras
los estudiantes iban hablando, la profesora entrega dulces a cada uno. La profesora trata de acercarse més a los estudiantes con la pregunta de las vacaciones. La profesora saluda a los
estudiantes que llegan tarde y les pregunta por sus vacaciones, les da dulces. La profesora les presenta una cancion de Bob Marley. El estado animico de la profesora es enérgico y
entusiasta. La profesora no llama la lista y no se molesta con los estudiantes que llegan tarde. Una estudiante que llega tarde le manifiesta a la profesora que esta triste por la nota de
inglés y la profesora le dice que no debe preocuparse, que todo va a estar muy bien. La profesora hace comentarios agradables sobre la cancién. Una estudiante pregunta sobre lo que la
profesora hizo en vacaciones. Como la cancién estaba sonando, la profesora le dijo que después le responderia. Al terminar la cancién, la profesora responde sobre sus vacaciones. La
estudiante que preguntd, participa mucho en clase y utiliza espafiol e inglés. La profesora hace correcciones en el momento de manera amable. La profesora tiene en cuenta a todos los
estudiantes y esta pendiente de dar dulces a los estudiantes que llegan tarde. Todos los estudiantes escuchan a la profesora y respetan la clase. La mayoria de los estudiantes participan
con confianza. La profesora escucha con atencion a sus estudiantes. La profesora usa ejemplos de la vida real asociados con el objeto de estudio. La profesora genera confianza en los
estudiantes por su capacidad pedagdgica. La profesora usa un discurso impersonal en los ejemplos que da para acercarse mas a sus estudiantes. La profesora hace que los estudiantes
reflexionen sobre el tema que van a trabajar. Waste time: using time properly. Todos los estudiantes participan activamente y la profesora hace que todos participen. La profesora se
interesa en todo lo que dicen sus estudiantes. Los estudiantes trabajan en grupo para una lectura. La profesora monitorea la actividad y responde a preguntas. La profesora prende la luz
para que los estudiantes puedan leer. Una estudiante se acerca a la profesora para decirle que debe salir temprano porque tiene una actividad de la universidad. La profesora le dice:”
todos los dias tienes eso? De todas maneras si tienes que salir, tienes que salir y no te puedo decir que no lo hagas asi yo quisiera, asi que nada que hacer” Esto lo dice en inglés. La
estudiante le entrega un documento a la profesora y sale, la profesora se despide “see you tomorrow” y continua la clase. Las actividades son acordes con el nivel del grupo. La profesora
llama a sus estudiantes por sus nombres propios. La profesora hace la explicacion sobre los condicionales, una estudiante dice que no entiende, la profesora hace una explicacién con
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oraciones y usa espafiol en algunos casos. Les asigna tarea de hacer oraciones en condicional para ver si entendieron el tema. Un estudiante estuvo mirando su celular todo el tiempo. La
profesora no le llamo la atencion. Al finalizar la clase, la profesora hace los anuncios generales, una estudiante dice que las lecturas que deben hacer son muy dificiles, la profesora les
recuerda que deben trabajarlas, que no son tan dificiles y les recomienda iniciar con una lectura especifica. La profesora se acerca a la estudiante y le cuenta un poco sobre la lectura. La
profesora atiende las dudas de los estudiantes con amabilidad.

Fecha: Marzo 31 de 2016 2 p.m Ficha de Observacién No. 04 Nombre profesor Observado: Luke Edmunds

El profesor entra al salén y saluda. Una estudiante no saluda por estar mirando el celular, el profesor la saluda directamente a ella y la llama por su nombre. La estudiante lo saluda sin
mirarlo y continta mirando el celular. El profesor saluda a dos estudiantes en especial y les dice que las extrafiaron mucho. El profesor recuerda cuél es el tema de la clase anterior. Usa
palabras como cachaco, bogotano, para acercarse a los estudiantes. El profesor abre la ventana porque hace calor en el salén. El profesor pone un video sobre Bogoté y cierra la ventana
para evitar el ruido de la calle. El profesor demuestra interés por el bienestar de todos en la clase, pues abre y cierra las ventanas segun la necesidad. Dos estudiantes llegan tarde a clase,
el sonido de la puerta hace que el profesor haga una expresion de molesto, pero no dice nada. Todo bien. “all good”. El profesor hace que repitan por pronunciacion. El profesor hace
que los estudiantes participen en la clase. Conoce los nombres de los estudiantes. El profesor es formal y amable, su actitud es apropiada para la clase. Otra estudiante llega tarde a clase,
el profesor saluda. En el salén de clase s6lo hay un estudiante hombre, el resto son mujeres. (En total hay 18 estudiantes). Los estudiantes demuestran interés en la clase. El profesor usa
palabras en espafiol para llamar la atencion de los estudiantes: “que me paren bolas por favor”. El profesor asigna un proyecto y hace una revision de la estructura del futuro. El profesor
tiene en cuenta a todos los estudiantes para participar en la clase. Un estudiante hombre llego a la clase a las 8.45. El profesor saluda y le dice que deben decir “good morning™ al llegar
a la clase. El profesor contintia con la explicacion de la estructura. Hace que trabajen en grupos de 3 personas y deben realizar un plan de viaje para un amigo extranjero. Los estudiantes
se organizan en grupos y empiezan a trabajar. El profesor monitorea la actividad solucionando preguntas en cada grupo. Algunos estudiantes comen en clase, el profesor no da importancia
a eso. Hace aclaraciones a todo el grupo y contindla monitoreando. El docente tiene capacidad de escuchar a sus estudiantes y les da importancia a todos los estudiantes por igual. Los
estudiantes piden ayuda al profesor. Otra estudiante llega a las 8.55 y le habla al profesor. La estudiante se dirige a los estudiantes para ofrecer sus servicios de monitora del curso, les
da sus datos personales y el profesor contintia monitoreando la actividad. Les anuncia que el tiempo se va a terminar. Los estudiantes trabajan muy bien en sus grupos. El profesor
monitorea un grupo que le habla en espafiol a lo que el profesor les pide que usen inglés, la estudiante lo intenta, pero le da risa. El profesor les dice “spanglish” y contintan trabajando.
Después de un tiempo, los estudiantes empiezan a hablar de otros temas. El profesor llama la atencién porque dice que la mayoria estan usando What sapp y mirando el celular, lo que
indica que ya terminaron. Pide su atencion con “paren bolas”. Explica vocabulario y luego empieza a pedir voluntarios para iniciar. Finalmente el profesor elige el grupo que iniciara.
Cuando la estudiante termina su presentacion, el profesor pregunta sobre lo que la estudiante dijo para no perder la atencién del grupo. Pide que los otros grupos califiquen al grupo que
hizo la presentacion. Casi todos los grupos califican con 9, a lo que el profesor dice que ese puntaje es muy amable de su parte y que eso se debe a que la mayoria del curso son mujeres
y normalmente las mujeres son muy generosas. El profesor decide que el sistema de calificacién cambia y cada grupo debe obtener un papel y enumerarlo de 1 a 9. El profesor hace que
continten los grupos. El profesor llama la atencién a una estudiante que se mira en el espejo y le dice que no es hora de preocuparse por el maquillaje. La estudiante hace sefiales de que
tiene algo en el ojo y continda la clase. El profesor toma el tema del parque Tairona como una de las propuestas que hacen los estudiantes, el profesor pregunta por el costo de la entrada
al parque con el objetivo de aprender de sus estudiantes. El profesor pregunta por dos actividades que propone cada grupo para verificar que todos estén escuchando a sus comparieros.
Una estudiante debe salir, el profesor le pregunta que si debe salir, ella le dice que si y el profesor esperan a que ella salga para continuar pues la puerta suena mucho. Una estudiante se
mira sus dientes en el espejo, el profesor le pregunta que si estan bien sus dientes, ella se rie y le dice ok. Los grupos terminan y el profesor pide que el entreguen sus puntajes. El profesor
les dice que la siguiente clase les dird el ganador. Una estudiante sale y el profesor no lo nota. El profesor les anuncia que la siguiente clase es importante porque el tema es algo
complicado y les dice que no falten a clase. Los estudiantes empiezan a salir. Algunos estudiantes se despiden diciendo “thank you teacher”.

Fecha: Marzo 16 de 2016 4p.m Ficha de Observacién No. 05 Nombre profesor Observado: Ayala Eilat

La profesora saluda y se disculpa por el retraso. Hace que me presente y explique porqué estoy alli. La profesora pasa al tema del libro. Les recuerda el tema que estaban trabajando,
retoma el ejercicio de la clase anterior. La profesora usa traduccién porque los estudiantes son de nivel 1. La profesora habla del trafico para acercarse a los estudiantes. Una estudiante
llega tarde y la profesora la pone en contexto de lo que estan haciendo. La profesora no la saluda, solamente le dice en qué p.ina estan trabajando. La profesora da la instruccion sobre
los ejercicios que deben realizar. Los estudiantes se comunican entre si para preguntarse sobre vocabulario que no conocen. Una estudiante hace una pregunta y la profesora trata de
solucionar su pregunta, los hace pensar, la profesora usa espafiol para explicar la dificultad que tienen con el tema (modifiers), les explica que es necesario saber los términos. Varios
estudiantes estudian en la modalidad nocturna, son trabajadores y sin embargo, trabajan en la clase con interés de aprender. La profesora contintia con el ejercicio del libro y les pregunta
si entienden la instruccion del ejercicio. La profesora se queda sentada en su puesto la mayor parte del tiempo. Un estudiante se acerca al puesto de la profesora para hacerle una pregunta.
La profesora le responde su inquietud. Los estudiantes trabajan en parejas y la profesora monitorea la actividad. La profesora esta en su puesto y lee el libro, no se mueve mucho por el
salén. La profesora comete algunos errores de vocabulario: quite “bastante”. Algunos estudiantes se sientan a trabajar solos. La profesora llama la lista mientras trabajan. La profesora
continta con la lectura del libro, hace que los estudiantes participen en la clase, no importa si lo hacen en espafiol o en inglés. Una estudiante que estaba afuera, entra y saca su maleta,
se acerca a la profesora y le explica que debe salir, la profesora se excusa con la clase para atender a esta estudiante. La estudiante sale y la profesora continta con el ejercicio. Contintian
con un ejercicio el cual la profesora decide cambiar la instruccion para que todos puedan hacer el ejercicio. Mientras los estudiantes trabajan, la profesora me cuenta la situacion de la
estudiante que salié quien tiene un problema familiar muy grave. Me dice que es muy flexible con los estudiantes porque son persona que vienen de trabajar. La profesora revisa el
ejercicio haciendo la lectura y revisando el vocabulario. Comenta que acaba de aprender una nueva palabra con ellos (coro). La profesora golpea el escritorio para llamar la atencion de
los estudiantes que hablan. Durante la clase, la profesora es amable pero se nota algo alejada de los estudiantes. La profesora monitorea las actividades y seglin las preguntas que le
hacen, ella hace aclaraciones generales. Los estudiantes se ayudan entre si para solucionar cada ejercicio. Mientras monitorea, la profesora hace preguntas personales a una estudiante y
ella le habla con confianza. La estudiante le agradece por preguntar. La profesora escucha a los estudiantes. La profesora no usa el tablero ni usa expresion corporal para explicar. La
estrategia para explicar no es suficiente para que los estudiantes entiendan la diferencia en el uso de “s para has got, possessive o to be. La profesora no usa ejemplos diferentes al libro.
Algunos estudiantes comentan entre ellos que el tema esta “enredado”. La profesora dice que usan a/an para singular y para plural usan “any”. Continta con los ejercicios del libro. Una
estudiante le pregunta sobre el caso del uso de “a university”. La profesora le explica con el ejemplo de “a teacher”. La estudiante le dice que si entiende....sin embargo, el ambiente en
el curso es de confusion. Los estudiantes llenan el libro, algunos trabajan en parejas. La profesora se dirige a los estudiantes como “students” (no conoce los nombres). La profesora
escucha y los estudiantes la escuchan. La profesora no demuestra iniciativa para que los estudiantes aprendan, no hay estrategias para explicar ni actividades especiales para el grupo.
No hay ejemplos précticos en los que demuestra al estudiante la importancia del aprendizaje del idioma para la vida. Los estudiantes trabajan muy concentrados en el ejercicio. La
profesora propone un ejercicio diferente al libro: hacer tres preguntas usando have got y has got. Los estudiantes deben crear oraciones. Algunos mencionan que tienen hambre, la
profesora dice que los que tienen hambre ya casi terminan con la préactica. Una estudiante se acerca al tablero a preguntarle por vocabulario, ella responde y continda escribiendo en el
tablero. La profesora usa el tablero para explicar las Yes/No Questions y Wh Questions. La profesora pregunta si esta claro y termina la clase diciendo “Que tengan buena noche y
gracias” “Si alguno tiene preguntas aqui estoy”. La profesora soluciona dudas a los estudiantes que se acercan.

Fecha: Marzo 16 de 2016 4p.m Ficha de Observacion No. 06 Nombre profesor Observado: Christopher Esposito

El profesor espera que traigan unas copias, hace que los estudiantes trabajen en grupo, les pide que dejen el celular, deben hablar sobre lo que no les gusta de Bogota. El profesor no usa
espafiol. Los estudiantes se comunican para hacer la actividad. EI profesor monitorea la actividad y explica a los estudiantes. Algunos estudiantes intentan usar inglés entre ellos. El
profesor usa ejemplos de la vida real para hacerse explicar “Falabella”. Algunos estudiantes llegan tarde, el profesor los saluda y les dice que deben trabajar juntos en grupo. Le pide a
un estudiante su opinién sobre Bogoté y le hace correcciones en el momento. El profesor tiene el tablero lleno de informacién. Les habla sobre el Transmilenio y les da ejemplos reales,
los estudiantes se divierten con sus comentarios. El profesor tiene un discurso agradable e interesante para los estudiantes. El profesor explica muy bien el vocabulario. Hace que los
estudiantes reflexionen sobre la solucién para la pobreza y corrupcién en la ciudad. Mensaje: Pone como ejemplo la educacion es la solucion que usa Estados Unidos. Los estudiantes
estan atentos a su explicacion, el profesor les habla sobre la historia de Estados Unidos para hacer la introduccion a una pelicula. Los estudiantes deben ver la pelicula y responder las
preguntas que el profesor les entregd en las copias. Pelicula: “The Help”. Algunos estudiantes preguntan al profesor sobre las copias y el profesor responde a sus preguntas. Durante la
pelicula, algunos estudiantes miran las copias y otros miran su celular. El profesor escribe algunas expresiones usadas en la pelicula que no son correctas. El profesor es respetuoso y su
estado animico es apropiado para la clase. La luz esta apagada para ver la pelicula. Un estudiante sale de la clase, el profesor le hace sefial de “adios”. Algunos estudiantes se duermen
durante la pelicula, otros siguen mirando su celular. Una estudiante se sienta con los pies sobre una silla y el profesor no da importancia a esto. El profesor no llama a los estudiantes por
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sus nombres, pero los escucha a todos y los estudiantes lo escuchan también. Los estudiantes se ayudan entre si para no atrasarse en la clase, se hacen preguntas sobre las respuestas de
las preguntas de las copias. El profesor tiene capacidad pedagdgica para dar confianza a los estudiantes sobre lo que ensefia. Después de hacer la correccion de las copias, el profesor
pasa a las expresiones del tablero y explica los errores y las expresiones. Reckon: I think, | guess, I believe. El profesor muestra errores que cometen las personas que no son educadas
al hablar. El profesor pide a los estudiantes que guarden las copias para el siguiente viernes, pues continuaran viendo la pelicula. El profesor pasa la lista de asistencia para que los
estudiantes marquen su asistencia a la clase. Pocos estudiantes participan en la clase. Los estudiantes empiezan a salir del saldn y se despiden del profesor. El profesor se despide de
ellos.

Fecha: Marzo 16 de 2016 4p.m Ficha de Observacién No. 07 Nombre profesor Observado: Gina Delgado

La profesora llega al salén, pide disculpas por su retraso y saluda a sus estudiantes. Les pide que se organicen en un semicirculo. La profesora realiza una actividad de concentracién con
los multiplos de 3 y 5. Un estudiante decide cerrar la ventana. Otra estudiante cierra la puerta. La profesora se dirige a sus estudiantes por sus nombres. Los estudiantes se divierten con
el juego. El estado animico de la profesora es dindmico y divertido para la clase. La profesora contintia con la revisién de la tarea. Una estudiante llega tarde y la profesora contintia su
clase sin interrumpir y sin saludar a la estudiante. La profesora escucha a sus estudiantes y ellos ponen atencién a la profesora. La profesora hace correcciones cuando es necesario. La
relacion con la profesora es cordial, amable y respetuosa. La posicion de semicirculo es apropiada para que todos los estudiantes participen en la clase. La profesora explica el vocabulario
de manera adecuada. Usa ejemplos cercanos a la vida real de los estudiantes. La profesora se dirige a sus estudiantes por sus nombres. La profesora hace que trabajen en grupo y los
estudiantes usan el idioma para comunicarse en algunos grupos. La profesora deja que los estudiantes trabajen solos, sélo les responde cuando tienen preguntas. La profesora motiva a
los estudiantes que tienen dificultad durante su participacion en la clase. La profesora hace que todos los estudiantes participen de la clase. La profesora escucha a sus estudiantes por
igual. Una estudiante llega a las 5.05 p.m. La profesora continta la clase normal, no la saluda, ni le da importancia. La estudiante se sienta y mira el libro, la profesora corrige el ejercicio
del libro y les pide que sigan con el otro ejercicio mientras ella escribe en el tablero. Una estudiante debe salir y se acerca a la profesora para hacerle unas preguntas. La profesora le
responde con amabilidad y la estudiante sale. Los estudiantes trabajan en grupo y la profesora monitorea la actividad, se acerca a la estudiante que llegé tarde y le pregunta por qué llegd
tarde. La estudiante le habla en espafiol y la profesora le responde en inglés, le cuenta lo que han trabajado hasta el momento. Los estudiantes se motivan a participar y la profesora les
permite que lo hagan. Las relaciones entre estudiantes y con la docente son cordiales y agradables. La profesora asigna tres textos diferentes que deben leer. Les dice que tienen 15
minutos para la actividad y les explica el proceso de lectura: leer por informacién general, una segunda lectura para mirar temas que deben completar y para vocabulario desconocido.
La profesora soluciona dudas o preguntas. Su estrategia de explicar los temas es muy clara y transmite confianza a los estudiantes frente a su capacidad pedagégica. Los estudiantes
trabajan de manera individual y se concentran en su tarea. Una estudiante se acerca a la profesora para consultarle, la profesora aclara sus dudas todo el tiempo en inglés, la estudiante
usa espafiol pero la profesora se hace entender en inglés. La profesora los escucha y soluciona sus dudas. Después de un tiempo, la profesora les pregunta si estan listos a lo que la
mayoria dicen que no. Una estudiante pide méas tiempo, la profesora pregunta cuénto tiempo més y la estudiante pide 5 minutos, a lo que la profesora le pide que negocien y acuerdan 2
minutos méas. Mientras los otros estudiantes terminan, la profesora da instrucciones para que se cuenten lo que leyeron. La profesora monitorea la actividad cuando llegan a pedir que
desocupen el salén temprano para una actividad del instituto. La profesora verifica la comprension de los estudiantes en los textos, les asigna una tarea del libro para la siguiente clase y
les explica el ejercicio. Les da anuncios y termina la clase. Un estudiante pregunta sobre un estudiante asenté para un trabajo de grupo, pero nadie responde. La profesora les agradece
por su asistencia y termina la clase.

Diario de Campo No 2: Observaciones realizadas en la Alianza Francesa de Bogota

Fecha: Abril 04 de 2016 2p.m Ficha de Observacion No.01 Nombre profesor Observado: Mélissa Clodion

La observacion se realiza en un grupo de estudiantes universitarios en el programa de Finanzas, Gobierno y Relaciones Internacionales de la Universidad Externado, donde la Alianza
Francesa de Bogota orienta las asignaturas de francés lengua extranjera (fle). La clase donde se realizé la observacion de la docente tiene 16 estudiantes inscritos, con edades que oscilan
entre los 17 y los 23 afios. La clase inicia puntualmente con la presentacion de los objetivos de la sesién. La docente pregunta a los estudiantes sobre lo que realizaron el dia anterior y
les recuerda que tenian pendiente un ejercicio. La clase es dictada 100% en francés. Se puede observar un grupo muy unido, en el cual se nota que los estudiantes tienen un buen grado
de complicidad y entendimiento entre ellos. Tal realidad permite en todos los casos la socializacién entre estudiantes-profesor y estudiantes-estudiantes. Las interacciones son variadas
y efectivas. La actitud de la docente es jovial, entusiasta, siempre esta sonriente y su forma de hablar, su volumen de voz y su gestual son apropiados y agradables. Se puede observar
que es una persona amable, disponible y abordable. En varios momentos de la clase de nota que la docente apela a la vida real del estudiante, haciendo preguntas de tipo: ¢lo que acabas
de contar es una historia real? Asi mismo, sus Feedbacks son muy positivos. Se puede observar que las retroalimentaciones son variadas y que esto influye positivamente en el desarrollo
de la clase. Por otra parte, con relacién a su competencia profesional, se puede observar una clase bien dirigida, con una calidad lingtiistica impecable (profesora nativa) y unas acciones
metodoldgicas apropiadas para una clase de lengua. En ninglin momento la docente “detiene” el saber, pues incita incansablemente a sus estudiantes a recordar aspectos vistos, a
descubrir, a implicarse en la apropiacion de la forma y del sentido de la lengua, siempre haciendo el enlace entre la clase y el entorno extracurricular del estudiante. Otro aspecto digno
de la pedagogia es la repeticién que se observa en la clase de esta docente. A través de esta técnica, la docente consigue que los estudiantes estén activos, interesados y preocupados
realmente por el proceso de aprendizaje. Siempre repite, particularmente las consignas, para asegurarse de la buena comprensién por parte de los estudiantes. En cuanto a la capacidad
de escucha, la docente siempre esta disponible para atender a los estudiantes ya sea por intervenciones a nivel grupal, o individuales. Con relacion a las correcciones y explicaciones, se
puede observar en la docente mucha disposicion, y sobre todo un alto grado de respeto al explicar aspectos que podrian ser complicados para la comprension. A nivel de las correcciones,
la docente utiliza técnicas que ayudan al estudiante a auto-corregirse y en ningiin momento busca desestabilizarlo o hacerlo sentir en ridiculo frente a los demés comparieros. De la misma
forma, los estudiantes tienen un alto grado de madurez por cuanto no se aprovechan de situaciones en donde los estudiantes se equivocan para “burlarse” o ridiculizarlos. Por contrario,
se nota por momentos que son solidarios y estan disponibles para ayudar a otros estudiantes que tienen duda o cometen errores sistematicos. Con respecto a los aspectos interculturales,
siendo una profesora francesa, se observa que se ha adaptado bien a las condiciones contextuales de trabajo con los estudiantes colombianos. En ese sentido, se observa que mantiene
una forma de “severidad” o de control disciplinario frente a algunos casos, siempre guardando un estilo amable y respetuoso, que de hecho es jovial, por ejemplo:

- “les agradezco escuchar a los demas atentamente y guardar su teléfono, no solo dejarlo en silencio. Cuando se terminen las intervenciones podran sacarlo, si lo necesitan”.
- “para el lunes van a hacer el ejercicio de la p.ina X (tranquilos, no es muy largo)”

- “El examen oral sera el proximo viernes” — “No profe, déjelo para el lunes después” — “en ningin momento he dicho que la fecha es negociable”

- “Silencio por favor, después me van a preguntar 4 veces lo que les expliqué para el trabajo”

A nivel de control del proceso de aprendizaje, se observan elementos interculturales muy marcados, como por ejemplo el hecho de “chistar” a los estudiantes cuando no dejan escuchar,
lo cual se observa no causa molestia entre los estudiantes. Por otra parte, se observa también un alto interés de la docente por que el proceso de aprendizaje se dé, no sélo en la clase,
sino también fuera de ella.

- “Si no esta claro lo que deben hacer, no se preocupen, les enviaré la consigna por correo”
- “Por favor, aprovechen este fin de semana para revisar los contenidos que se evaluaran en el parcial”

La clase termina a las 15:45. Se observa que una estudiante se acerca para explicar a la docente que debe ausentarse el dia del parcial (viernes) para asistir a un evento programado por
la Universidad. La docente le escucha y le plantea soluciones.

Fecha: Abril 04 de 2016 ~ 14:00-16:00 Ficha de Observacion No. 02 Nombre profesor Observado: Elsa Briand

La observacion se realiza en un grupo de estudiantes universitarios en el programa de Finanzas, Gobierno y Relaciones Internacionales de la Universidad Externado, donde la Alianza
Francesa de Bogota orienta las asignaturas de francés lengua extranjera (fle). La clase donde se realizé la observacion de la docente tiene 10 estudiantes inscritos, con edades que oscilan
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entre los 17 y los 26 afios. Lo primero que se puede observar con relacion a la geografia de la sala de clase es la separacion de los estudiantes en “islotes”. No se observa que los
estudiantes tengan una relacién muy cercana, ya que se han ubicado voluntariamente en donde mejor se sentian con las personas que quizés conocian. La profesora explica claramente
lo que se va a realizar en la clase, e incita a los estudiantes a hacerle preguntas en todo momento. La profesora no sonrie todo el tiempo, guarda una actitud distante, pero no desagradable
ni irrespetuosa. Su tono de voz es muy respetuoso y amable. En cuanto a las correcciones, los estudiantes aportan al aspecto metodolégico ya que tienen un nivel avanzado y esto les
permite asumir una postura de “ayuda mutua” en la clase. La docente también les incita a autocorregirse y a corregir a los demas, lo cual los estudiantes aceptan voluntariamente y lo
hacen de manera respetuosa, madura y sin hacer sentir mal a los demés. Sin embargo, en algunos momentos de la clase las explicaciones y las correcciones por los “pares” se tornan
divertidas, por ejemplo*:

- Docente: La palabra que ustedes escucharon no es “cuisiniére” (cocinera, en francés), sino “cousine” (prima, en francés).
- Estudiantes: (risas), “es que son palabras muy parecidas” / “yo si me estaba preguntando qué tenia que ver una cocinera en esta historia”.

Con relacion a las explicaciones, la docente trata por diferentes medios de acercar el contenido linguistico trabajado a lo vivido por el estudiante. La docente conoce el nombre de sus
estudiantes y esto le permite solicitarlos de manera directa y personal. Se observa que la docente es paciente y tolerante, notablemente cuando los estudiantes parecen no entender lo
explicado. No obstante, a veces se observa que la docente esta sorprendida cuando los estudiantes no logran entender, o no escuchan, lo que ha sido explicado. Lo anterior no indica que
se observe un momento de frustracion, sino de incertidumbre frente a lo que esta intentando hacer bien pero que no se logra inmediatamente. En cuanto a la prosémica, se observa que
la docente no se acerca mucho a los estudiantes excepto cuando estos le piden acercarse. En cualquier caso, siempre guarda una cierta distancia. En todo momento se observa que la
docente se interesa por la buena comprensién por parte de los estudiantes, por ejemplo

- ¢cesta muy dificil el dialogo, quieren que lo repita una vez mas?
A nivel inter-cultural, algunos puntos son muy marcados, si que se observe que esto incida en la motivacion del estudiante o que se considere como una agresion, por ejemplo:
- Docente: “John, por favor dinos que escribiste en la pregunta No. 2”

- Otro estudiante diferente a John: “profesora, yo puse....”
- Docente: (interrupcion), no, le he preguntado a John, no a ti, td contestaras la préxima (sonrisa de la docente para el estudiante).La clase se termina a las 15:40.

Fecha: Abril 06 de 2016  15:30-17:00 Ficha de Observacién No. 03 Nombre profesor Observado: Fabién Vasco

La observacién se realiza en un grupo de estudiantes universitarios en la Universidad Jorge Tadeo Lozano, donde la Alianza Francesa de Bogota orienta las asignaturas de francés lengua
extranjera (fle). La clase donde se realizé la observacion de la docente tiene 16 estudiantes inscritos, con edades que oscilan entre los 16 y los 24 afios. Al momento del inicio de la visita
se puede observar una clase muy animada, con una buena integracion estudiantes-estudiantes y estudiantes-docente. La organizacion espacial es acorde a la disposicion del salén y
permite un acercamiento de los estudiantes, incluso si en algunos casos se nota la agrupacion en pequefios islotes de 2 0 3 personas. En general, el ambiente de clase es muy agradable.
El docente tiene una actitud muy positiva, es muy sonriente, gestual y muy activo. En todo momento esta respondiendo a las preguntas y acompafia a los estudiantes con su mirada al
hablarles, se involucra y hace lo necesario para que se dé la comprension. Se observa que el profesor hace retroalimentaciones muy positivas a los estudiantes, por ejemplo:

- “muy bien, es exactamente la respuesta que estaba esperando”
- “no es esa la respuesta, pero estas cerca”
- “es correcto, lo has entendido muy bien”

Se observa ademas que el docente involucra la vida cotidiana de cada estudiante para una mejor comprension de los contenidos, por ejemplo:

- “en tu caso, jcual seria la respuesta?”
- “;eso que acabas de decir corresponde a algo que ocurrié en tu vida, o lo viste por ahi?”

El docente tiene una alta capacidad de escucha y de disponibilidad hacia sus estudiantes. Le habla y les solicita de manera respetuosa (por sus nombres), y les incita a descubrir por ellos
mismos los usos y funciones d de la lengua. En todo momento toma en cuenta lo que los estudiantes dicen para relacionarlo con lo ensefiado. Se observa que valoriza todos los
comentarios y que implica a todos los estudiantes. Asi mismo, tiene en cuenta las capacidades y estilos de aprendizaje de cada estudiante, para lo cual se observa una excelente adaptacion
de su “input” para que todos se sientan comodos y en un ambiente agradable de clase. Se observa también que el profesor busca incansablemente la implicacién de los estudiantes en el
proceso de aprendizaje, y lo hace de una manera agradable y amable, por ejemplo:

- Estudiante: en espaiiol “profe, Disneyland no queda en Orlando, queda en los Angeles”
- Docente: En francés “Ok, pero si me vas a corregir hazlo en francés. Entonces dinos donde queda, pero en francés”.

En cuanto a lo que refiere a las explicaciones y correcciones, el docente es paciente y muy tolerante. Sabe guardar la calma en momentos en que el comportamiento de algunos estudiantes
podria alterarse. La secuencia de observacion se termina a las 16:40.

Fecha: Abril 07 de 2016  14:00 — 16:00 Ficha de Observacién No. 04 Nombre profesor Observado: Leonel Valencia

La observacion se realiza en un grupo de estudiantes universitarios en el programa de Finanzas, Gobierno y Relaciones Internacionales de la Universidad Externado, donde la Alianza
Francesa de Bogota orienta las asignaturas de francés lengua extranjera (fle). La clase donde se realizé la observacion del docente tiene 11 estudiantes inscritos, con edades que oscilan
entre los 17 y los 23 afios. Se observa en primera instancia, desde el inicio de la sesion de clase, un grupo muy unido y cohesionado (Organizacién en U). El ambiente de clase es
agradable y el docente tiene la atencion dedicada de todos los estudiantes. El docente es amable, muy activo y siempre est& sonriendo y con una actitud positiva y jovial. El volumen de
su voz es agradable y motivante, y la matiza muy bien para lograr un sentimiento de confianza y tranquilidad en los estudiantes. En todos los casos, sus feedbacks son muy alentadores
y motivantes, resaltando el esfuerzo de los estudiantes. Se observa que siempre esta trayendo a colacién aspectos de la vida real para que los estudiantes entiendan mejor lo explicado.
En cuanto a su practica docente, se puede observar un alto interés del docente por que los estudiantes aprendan, por ejemplo:

- Docente: “Santiago, jhiciste el trabajo, lo que habia para hoy?”
- Santiago: “Si profesor, claro que si”.
- Docente: “Muy bien, de eso se trata”.
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Se observd en esta sesion en particular que el docente se interesa por conocer un poco mas sobre la vida de sus estudiantes, mas alla de los muros del aula de clase, por ejemplo:

- Docente: “Alejandra, pasas al tablero por favor”

- Alejandra: “No profe, no quiero pasar, usted sabe...”

- Otro estudiante: “Si profe, es que ella esta incapacitada por su pie, no puede caminar”

- Docente: “Pero si yo la veo muy bien, ya no tiene las muletas. Vamos Alejandra, jti puedes!

También se pudo observar en el momento en que el docente realiza una “encuesta” grupal sobre un tema en particular, para motivar a los estudiantes a participar oralmente, a través de
la expresion de lo que para ellos es cotidiano, por ejemplo:

- Docente: “Hablemos de la situacion familiar de cada uno (estado civil): a ver, t0, Natalia, cual es tu situacion actual?
- Natalia: (Risas), “soltera profesor”.

En cuanto al comportamiento entre los estudiantes, se puede observar que durante los periodos de trabajo en pequefios grupo o en la modalidad individual, existe entre ellos ayuda mutua
en relacién con temas linguisticos complicados, por ejemplo:

- En espafiol, voz baja: Una estudiante: “Camila, jte acuerdas como se conjuga el verbo ir en futuro?”
- En francés, Un estudiante: “Oye, sabes que hay que hacer en el punto 22"

Por otra parte, el docente se muestra siempre disponible y tiene una alta capacidad de escucha. Asi mismo, se observa que implica a los estudiantes en el aprendizaje y se dirige a ellos
con respeto y con la intencién de atender sus necesidades de orden académico (con relacion a la clase) o personal, asumiendo una postura relajada y calmada, como ocurrié por ejemplo
en el siguiente caso, donde una estudiante estaba distraida y parecia dormirse:

- Docente: “Oye, si ves que te estds quedando dormida, puedes ir a buscar un café y regresas”
- Estudiante: En espafiol: “no profe, tranquilo, ya se me pasa”
5 minutos més tarde, la estudiante se levanta, toma su mochila y abre la puerta
- Docente: “Entonces, ;vas por un café?
- Estudiante: En espaiiol: “Si profe, salgo 5 segundos y regreso”
- Docente: “Ok, pero recuerda que ausentarse por mucho tiempo cuenta como ausencia, tii lo sabes”.

En general, se observa una labor docente muy comprometida y entusiasta, donde el profesor es protagonista del aprendizaje, pero no es quien detiene el saber o el “poder”, pues los
estudiantes son miembros activos del proceso, participan, escuchan, se interesan y se involucran. La secuencia de observacion se termina a las 15:30.

Fecha: Abril 12 de 2016  18:30 — 20:00 Ficha de Observacion No. 05 Nombre profesor Observado: Edwin Plazas

La observacion se realiza en un grupo de estudiantes universitarios de La Salle College International, donde la Alianza Francesa de Bogota orienta las asignaturas de francés lengua
extranjera (fle). La clase donde se realizé la observacion de la docente tiene 18 estudiantes inscritos, con edades que oscilan entre los 16 y los 20 afios. La clase inicia tarde porque a la
hora de inicio no ha llegado ningtin estudiante. A las 18:20 llegan los primeros estudiantes argumentando problemas de trafico (muy denso). El docente procede a iniciar la clase haciendo
la siguiente observacion:

- Docente, en espaiiol: “esta clase tiene lugar una sola vez a la semana, y si ustedes llegan tarde — por las razones que sean — estan perdiendo ustedes, yo no”.
- Profe, pero lo que pasa es que... (Interrupcion)
- No, no vale la pena que te expliques.

Al cabo de algunos minutos otros estudiantes llegan. El docente ya ha iniciado su exposicién y se observa que simplemente ignora la llegada de los otros estudiantes. Mas adelante
durante la sesion los involucra en las actividades de comprension. Se observa que el docente se muestra un poco distante de los estudiantes, y que de alguna manera no esta en buena
disposicion para la clase (enfermo, cansado, etc.). A pesar de ello, se observa un comportamiento adecuado, respetuoso y amable con los estudiantes. La clase se torna por momentos
muy magistral, con un monopolio de la palabra a veces exagerado por parte del profesor, y se observa que esto tiene cierta incidencia en el comportamiento de los estudiantes. Algunos
de ellos estan dispersos y se limitan a mirar sus celulares. Se observa que durante la realizacién de una actividad, un estudiante pregunta algo al docente, y el docente pareciera que no
escuchd la solicitud, puesto que no respondié inmediatamente al estudiante, por lo cual el estudiante replica:

- En espafiol, “Profe, como se dice sentir en francés”

- Docente: “depende, en qué contexto”

- Estudiante: “no sé, cualquiera. Es que tengo problema para venir el proximo martes, y no sé como construir la frase”.

- Docente: “En ese caso, mira en el diccionario”. Agrega, en espafiol: “si quieres al finalizar la clase me cuentas y miramos”.

La sesion de observacion termina a las 19:50.

Fecha: Abril 15 de 2016 14:00 - 16:00 Ficha de Observacién No. 06 Nombre profesor Observado: Adriana Herrera

La observacion se realiza en un grupo de estudiantes universitarios en el programa de Finanzas, Gobierno y Relaciones Internacionales de la Universidad Externado, donde la Alianza
Francesa de Bogota orienta las asignaturas de francés lengua extranjera (fle). La clase donde se realizé la observacion de la docente tiene 13 estudiantes inscritos, con edades que oscilan
entre los 17 y los 22 afios. Antes de iniciada la sesion de clase, se puede observar que un grupo de estudiantes, que al parecer no se conocen bien, discuten (en espafiol) sobre las razones
por la cuales decidieron estudiar en esta universidad y no en otra. La sesion de clase inicia a las 14:10 con la presencia de un poco menos de la mitad de estudiantes. La docente inicia
su exposicion al tema. No se observa ningun ritual de inicio que involucre aspectos relacionados con el diario vivir como por ejemplo: (Qué hiciste hoy?, ;Como estan, todo va bien?,
etc. Se observa que la docente esta siempre en buena disposicion, y a la escucha de los estudiantes. Guarda una cierta distancia sin que ello evidencie que hay una barrera entre la docente
y los estudiantes. En un caso particular, se observa que la docente no accede inicialmente a la peticion de una estudiante, pero luego cambia su discurso, por ejemplo:

- Estudiante: (en espafiol, en voz muy baja, imperceptible), “;profe, se acuerda que...?
- Docente: “Yo les habia dicho eso la semana pasada, pero Ok, puedes hacerlo”
- Estudiante: “Pero profe, yo no traje el libro)
Docente: “Tranquila, habia olvidado que les dije en la Gltima clase que solo trajeran el cuaderno de ejercicios el dia de hoy, no hay problema”.
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La docente conoce el nombre de los estudiantes y les solicita de manera personal. Es muy amable, se observa que es siempre disponible y aunque no esta todo el tiempo sonriendo, se
remarca un alto grado de afabilidad por su parte. Esta siempre a la escucha de los estudiantes. Con relacion a su manera de explicar y de corregir, se observa una excelente disposicion,
muy calmada, amable y dispuesta. En ese sentido, involucra a sus estudiantes a ser parte activa del aprendizaje, les acompafia todo el tiempo con la mirada y les incita a descubrir
aspectos ligados a la lengua, especialmente en la parte cultural. En cuanto a la retroalimentacion, se observa que la docente hace sentir al estudiante cémodo, diciéndole que su produccién
es buena y que esta haciendo un excelente trabajo. Con respecto al manejo disciplinario de la clase, en algunos momentos la docente se siente impresionada de ver que hay mucho silencio
y que los estudiantes estan trabajando sin dispersion o distraccion. Incluso llega a comentar lo siguiente:

- Docente: Estan muy silenciosos, ¢es por qué tenemos visita en la clase? (observador)
- Estudiante: en espafiol (risas), si quiere nos activamos profe!

Se observa que el trato entre los estudiantes es cordial, y el trabajo en grupo es una posibilidad ya que los estudiantes se implican en las actividades propuestas. En ningin momento se
observa que exista entre ellos tensién o situaciones incomodas, sobre todo al momento de la correccion, por ejemplo en el caso siguiente:

- Docente: “Hay que tener cuidado con la pronunciacion de las vocales nasales” (a un estudiante que aparentemente tiene gripa)
- Un estudiante, en espaiiol: “Profe, entiéndalo, es que esta tapadito”
- Clase: (risas)

En general, se observa una alta disponibilidad y compromiso de la docente, y también mucha flexibilidad para el trabajo en grupo, asumiendo las diferentes limitaciones que puedan
aparecer durante la clase. Por ejemplo, ya que habia indicado a los estudiantes que no trajeran el libro, sélo dos de ellos lo tenian, y era necesario trabajar un tema en especifico. Para
eso, la docente propone lo siguiente:

- Docente: ¢Cuantos libros tenemos?

- Un estudiante: “s6lo 2”
- Docente: “Ok. Entonces trabajaremos con esos 2, mas 1 que yo tengo, y les presto mi tableta. Por favor hacemos 4 grupos”.

Anexo D: Transcripcion Grupos Focales

Grupo Focal No 1: Universidad Santo Tomas

Instrumento: Grupo Focal

Fecha martes 20 de abril de 2016

Lugar Universidad Santo Tomas, sede edificio Angélico.

Numero de participantes 1o 20 30 4

Estrategia: Conversacion orientada, toma de notas y registro audio

Ejes de discusion: 4 Preguntas (Transcripcion de respuestas)

¢Como es su relacion con sus estudiantes? ¢ La vida personal de sus estudiantes en relacion con las clases que usted orienta es importante para usted?

Bueno mi relacion con los estudiantes es eminentemente académica, aunque si me interesa en cierta forma la vida personal en cuanto a las expectativas que
tengan, como se sienten con la asignatura en general, cuales son sus percepciones porque eso me ayuda a mi también a dirigir la clase, a mirar como direccionarla
y cdmo puedo acercarme a ellos para motivarlos. Es académica todo el tiempo, sin embargo a veces se toca la parte personal porque ellos muchas veces lo hacen
en clase, entonces muchas veces ellos traen algtin tema de discusion en algln ejercicio de speaking que estemos haciendo traen a colacién temas personales y
también pues digamos que fuera de clase a veces comentan sus problemas para excusarse y deméas y he tenido estudiantes que llegan a decirme, es que estoy muy
estresado por esto y esto y esto, y buscan el espacio también para hablar de temas personales.

2 Si, yo diria que si porque no se puede completamente separar el ser humano y fragmentar lo académico de los aspectos de la vida, entonces hasta donde ellos me
permiten trato de ser sensible en sus problemas y dificultades familiares, a veces en asuntos de trabajo mas que todo con jornadas nocturnas que son estudiantes
que trabajan, y el contexto del diario vivir, digamos yo de pronto en contra de las restricciones académicas yo no cierro la puerta, porque yo sé que hay muchos
estudiantes que quieren llegar pero que por razones de trabajo de pronto ellos quedan estancados en los trancones.

La vida personal de mis estudiantes si es importante. No puedo decir que la vida de cada uno de mis noventa estudiantes en este semestre por ejemplo es una vida
que me toca directamente, pero yo no creo que el profesor pude ser apatico a las dificultades personales, otra vez, hasta donde ellos me permiten trato de por lo
menos escuchar y orientar y yo sé que la empatia ayuda también que ellos se sientan bien en clase.

3 Hay algunos estudiantes con los que uno puede tener una relacion estrictamente profesional en todo el sentido de la palabra y depende mucho de qué tan abiertos
estén a decirte cosas sobre su vida personal, entonces por ejemplo, cuando alguien falta entonces te dicen que es que fulano estuvo enfermo, o les pas6 aquello,
entonces después uno puede preguntar, bueno y cdmo sigue la mama o que pasé aqui, entonces pues mucho depende de qué tanto se abra el estudiante.

A mi me parece que es importante como conocerlos un poquito més, porque entonces puede uno establecer una relacién més cercana con esa persona y entonces
a veces pensaria yo que el aprendizaje funciona mejor cuando efectivamente eso se da, pero hay personas que no, eso es mi vida privada, eso no tiene nada que
ver y no te dan como esa opci6n, entonces pues no siempre es.

Con el grupo que tu observaste los chicos son mucho mas abiertos a ese tipo de cosas entonces por ejemplo, Eduardo le encanta cantar, entonces lo ve uno cantando
karaoke en la cafeteria, entonces “ah, cantaste muy bien o tal cosa”. Eh entonces pues también es a veces como ellos van un poquito mas alla. A veces uno les
pregunta por decir algo si tienen hermanos o que hacen, o tal cuento y entonces ellos te dicen y tG? Y entonces pues uno también les comparte algo pero pues si
nadie pregunta, entonces pues se deja de ese tamafio.(risas)

Respuestas participantes

4 Well ah, I wouldn’t say | have any personal contact. Well, | mean it all depends, | mean | wouldn’t say I have like any personal relationship outside of the school,
but in the class or at campus, you know, of course you always have some students you need to get along with or you know you talk about different things besides
, you know, a class. So I think for me it’s important to remove the barrier of like the teacher-student relation in the sense of build what for me it’s a little
rapport....... of what your students you know feel so uncomfortable by either party.

Pregunta No. 2 Durante su formacioén profesional como docente ¢Qué elementos complementarios al aspecto técnico (metodologia y pedagogia de la ensefianza de
idiomas) le han aportado a su formacion ética profesional? Explique por favor cémo ha sido esto util en su préctica docente.

Pues primero entendiendo la responsabilidad social que tengo como docente, es el saber que lo que yo haga va a impactar directamente en la vida de mis estudiantes
y que para mi ellos sean importantes como seres humanos a pesar de que no se toque la vida personal en clase. Aunque yo procuro no acercarme tanto por mi
personalidad, para mi si es importante lo que ellos son como seres humanos entonces es entender a la persona como ser humano y verla también como ser humano
para entender otras dimensiones de su vida y que eso me ayude como te decia antes a cémo direccionar el proceso de aprendizaje. En el pregrado yo tomé una
clase de ética y ademas yo estudié en universidad catolica entonces las universidades catélicas normalmente tienen clases de humanismo, entonces digamos que
esas fueron como las clases que me dieron como las bases para direccionar mi profesion. Realmente lo que vi en la universidad no siento que lo aplique, siento
que lo he aplicado més por otro tipo de aprendizajes mucho mas personales que académicos, mas por vivencias personales, mas por creencias, que mas que por
que lo haya visto como tal en la universidad.

pantes

Respuestas
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Respuestas participantes

Pues yo creo que més que toda mi experiencia de vida y los objetivos que yo misma defini para el quehacer docente, yo creo que en un mundo tan agitado no
deberemos ser otro componente que acumula estrés, que acumula probleméticas. Es algo que de pronto no ensefian en la formacién docente pero yo trato que el
espacio que yo promuevo como mi parte de docencia sea agradable, agradable significa llegar con sonrisa, y pues ser empatico... La ética se ensefia en la formacion
en las licenciaturas, también las metodologias tomistas que se basan en el humanismo, lamentablemente es mas facil caer en la cotidianidad de alcanzar mil cosas
y todos tenemos también a veces nuestras dificultades personales entonces, una cosa es cuando nos ensefian y otra cosa es que aprendemos. Yo creo que si nos
ensefian 0 no nos ensefian ética sabemos qué significa, si nos ensefian o no nos ensefian humanismo todos sabemos qué significa. El saber lo tenia desde antes
pero no es lo gue le ensefian a uno sino lo que uno quiere ejercer.

Basicamente en los Andes que fue donde yo hice el pregrado, pues hay una formacién en otras areas, entonces pues habia Literatura, Matematicas, eh, materias
de psicologia que igual te ayudan a conocer la gente y a poder interactuar mas con las personas, clases sobre cultura, entonces pues de alguna manera todo es que
uno va aprendiendo en &reas que no son necesariamente de pedagogia, pues te ayudan a crecer como persona y eso es algo que es importante cuando se es docente
porque si uno no tiene nada que aportarle a nadie pues si solo es en inglés y nada més, entonces pues eso no funciona, entonces pues uno aprende de las personas
con las que comparte, yo todavia recuerdo con muchisimo carifio las clases que tomé con Ramén de Zubiria por ejemplo, entonces para mi era un placer absoluto
estar en esas clases con don Ramén porque uno aprendia sobre un autor en particular pero también aprendias mucho de todo lo que él estaba compenetrado con
esa persona lo que significaba leerlo a tal punto que digamos que dentro de mi promedio o no sé de pronto dos materias que tomé con don Ramén, pero después
yo sabfa que sus clases eran los jueves a las 4 de la tarde, entonces pues si yo tenia libre los jueves a las 4 de la tarde y trataba de estar libre los jueves a las 4 dela
tarde, yo iba, averiguaba donde estaba e iba a oirle sus charlas y las cosas y entonces estas ahi porque quieres aprender a mi no me interesaba presentar los trabajos
porque eso era lo de menos pero era como poder tener ese contacto. De los profes que uno tiene aprende cosas con las que uno se identifica o son valiosas pero
también aprende uno cosas que dice yo en la vida voy a hacer esto y que uno como que guarda eso en la memoria y trata de decir no, esto que hizo tal persona me
hizo sentir tan mal que nunca se lo voy a hacer a mis estudiantes entonces uno como que mantiene cosas de eso. Igual digamos que ademés de esa formacién de
pregrado, el haber hecho inicialmente una maestria en la Javeriana en Relaciones Internacionales te da otro bagaje porque digamos que si bien esa maestria te
ayuda en puntos que es un poco a veces lo que, la motivacion que tiene la gente para tomar una maestria, era un verdadero placer y una de las razones para elegir
esa maestria era oir a alguien que la estaba tomando como todas las cosas que veia que pasaban como todo lo que le hacia pensar esa maestria y mas que realmente
haber hecho algo como tangible con lo que aprendi en la maestria en Relaciones Internacionales, era como ganar en entendimiento de globalizacién, de cultura,
de resolucion de conflictos, entonces pues igual fue una experiencia muy muy chévere, recuerdo por ejemplo que tuvimos clase con un profesor que era Gorvanev
y Gorvanev es ruso, entonces, con él vefamos algunas cosas que era ver ese otro lado de las cosas porque nosotros estamos acostumbrados a ver “la verdad segun
América” pero esta era la verdad segun Rusia, entonces, era como poder ver esa parte. Como un profesor Enrique Serrano que ademas es un escritor fabuloso, era
conocer de India, de China, de todo ese mundo al cual uno normalmente no tiene acceso. Con Pedro Valenzuela era todo lo que tenia que ver con resolucion de
conflictos y entonces aparte de que es una persona absolutamente fascinante como Enrique Serrano era un placer aprender de todo lo que habia ahi. Cuando hice
la maestria en Lancaster que fue en ensefianza de inglés como lengua extranjera entonces poder trabajar con personas como Anderson, era algo asf como jGuau!,
porque era una persona como el tipico experto, reconocido, famoso, no sé qué y que es tan cordial, tan amable, tan abierto, tan asi que uno se queda como ahhh,
qué es esto?, esto estd mas alla del bien y del mal. Y esas son posibilidades que uno normalmente no tiene, entonces pues fue absolutamente fascinante. Cuando
después de haber regresado alguna cosa tenia que preguntarle y entonces mandé el mensaje tipico de: “no sé si te acuerdes de mi pero no sé qué bla, bla, bla”. Me
contesté como a muy pocas horas de haber enviado el mensaje y me escribié algo como My favorite colombian no sé qué y yo me quede absolutamente derretida
porque yo decia pero a ver? Entonces digamos que esa posibilidad de poder estar con gente de ese talante y ver cuan sencillas cuan asequibles son, ay por Dios
uno es un pobre bobo ahi que nada que ver, no? Entonces pues eso te ensefia cosas de alguna manera. Es curioso porque por ejemplo con él trabajamos evaluacion
porque es experto en evaluacién y entonces una de las cosas que es como listo, tU te sientas y disefias, bla, bla, bla y haces este no sé qué y ta,ta,ta. Cuando
comienzas a mirar algunas cosas, comienzas a dudar absolutamente de todo eso que hacias ya con la certeza de hacerlo y entonces es como el descubrir de
miércoles slo sé que nada sé y tengo todo un universo por aprender, entonces pues queda uno ahi como Guau, queda uno marcado con una cantidad de cosas.
Entonces pues si de alguna manera eso que uno ve en la otra persona contribuye con la formacion ética de qué se hace que no se hace. Durante el pregrado que
yo me acuerde ética como ética jamas, era la ética de la vida, o sea de lo que ves que la gente hace o no hace lo que realmente lo que te formaba si, no porque
tuvieras una catedra que se llamara ética, porque hasta donde yo me acuerdo jamas vimos algo asi, pero igual digamos que cuando uno es egresado de la
Universidad de los Andes, tu dices si yo necesito a alguien fijo me voy por alguien que sea de los Andes porque conoces la gente. Y yo sé que ha cambiado pero
sé que en muchos aspectos sigue siendo eso que vivimos cuando estabamos en la universidad entonces pues yo creo que mas que aprenderlo porque tuviéramos
un espacio donde hablaramos de lo que es ético y lo que no es ético, era como la vivencia y como si més lo que la gente refleja que porque tuviéramos una clase
de ética.

Pregunta No. 3

1

well yeah, I think some of the courses I was taking like it was....it was part of a course, I mean it was not an entire course based on ethics, but I think | remember
taking it was a course on educational psychology well I don’t remember the name of it, but it was like part of a course, it wasn't an entire course..... I don't think
it’s helped me, I think you know, | feel my ethics, you know, really grown in my family, you know, my personal life, you know, | think I"ve built it you know,
that sense, not, you know, | didn’t really learned it, you know, from school, I think I really learned it, you know from my family, my parents, you know, my
parents are also teachers, you know, so ....

Not just my family, you know, it was just, you know, also for me, you know, what | thought that was right or wrong, in the sense that what is the right thing to do
and again, | mean there is people who don’t have any sense or foundation in formal ethics and they didn’t learn it from any formal way of university, they learned
it from the university, their work, their friends, their family, but in my situation I think there is...

Well | mean I think that for me my ethics came from my up learning and | guess my personal permission of myself, you know, there is people who always come
from good up learnings and they don’t always have good ethics, so | guess it all depends on you too. You know how you learn it, how you get this information,
how you gather this information, so.

¢De qué manera el hecho de transmitir conocimientos técnicos (idiomas) se podria considerar como una accién formativa complementaria orientada a
los estudiantes, en el sentido ético y del desarrollo de la persona?

Bueno yo pienso que cuando una persona inicia algun tipo de estudio tiene que formarse no solamente en la parte técnica sino en la parte de valores y en la parte
conductual en cuanto a que tiene que ser responsable, es una persona que tiene que empezar a analizarse a si misma para encontrar formas en las que su estudio
sea efectivo y sea eficiente, entonces tiene que aprender a respetar a los demds también, a escuchar las opiniones de los demas, a ser tolerante dentro de clase y
me parece que no solamente en clase de idioma sino en cualquier otra clase. Entonces escuchar al otro, aprender del otro, compartir, aprender a ser responsable,
aprender a manejar tiempos también.

A los estudiantes les sirve aprender un idioma desde la base de poderse comunicar con otras personas. Cuando tu aprendes otro idioma y tienes la posibilidad de
entablar comunicacion con otras personas que no hablan tu idioma, eso de por si que ya es enriquecedor y aprendes también acerca de diferencias culturales,
entonces eso también te ayuda en tu formacion como persona, aprendes también a ver otras realidades diferentes y eso expande también tu mente. Es también
desde conocimientos generales que muchas veces se abordan porque el idioma no es solo el idioma como tal sino es un instrumento y es una herramienta para
adquirir nuevos conocimientos, entonces expande tu horizonte en cuanto a los demés seres del mundo, te da la oportunidad de comunicarte con otros, te da la
oportunidad de expandir tus conocimientos en cualquier materia, de ser una persona con un bagaje cultural mucho més amplio, entonces en esa medida me parece
que ayuda al crecimiento personal de los estudiantes.

Yo creo que idiomas especificamente inglés no es materia como tal, es una herramienta de trabajo, normalmente nuestros estudiantes estudian inglés porque
necesitan estar a nivel para su contexto profesional...yo creo que el componente cultural del inglés influye en la parte de interaccion verbal. Sin embargo, toca
mediar entre varias culturas y la cultura latinoamericana es muy distinta de los contextos diarios, de las necesidades que los estudiantes expresan tratamos de no
imitar culturas que no corresponden al contexto local es algo un poquito dificil y trato de concientizar a mis estudiantes frente a estos aspectos y son aspectos que
a veces generan vacios en la comprension, no es solamente usar las palabras sino también saber qué queremos decir con las palabras que usamos y no solamente
€OMO UNo quiere sonar sino como suena, como se interpreta, es un ejercicio que desafia bastante. Aprender un idioma hace que la persona crezca porque es como
meterse en otros mundos, el idioma es una mediacion entre las personas que viven en otro contexto entonces si los hace crecer.

Yo pensaria que si bien uno esta digamos que transmitiéndoles por decir algo ayudandoles a comprender la gramética, el vocabulario, y a desarrollar sus habilidades
en la lengua extranjera especificamente, uno también tiene la opcién de cémo hacerlos pensar un poquito més alla de porqué hacen las cosas de como las hacen,
de qué es realmente importante, de a veces incluso poner el dedo en la llaga de decir esto es perfectamente viable para que ellos reaccionen y te digan oiga no
eso no se debe hacer o algo asi. Uno esta como todo el tiempo tratando de que la gente se involucre y que piense un poco mas alla que es algo que en realidad es
importante en formacion integral y en formacion profesional, entonces pues no necesariamente es porque uno se va a sentar a echarles la carreta de esto si o
aguello no pero pues digamos que ese es un aspecto que tiene muy bueno el tener que trabajar con idiomas que es al tomar las diferencias culturales, al tomar todo
ese tipo de cosas, pues entonces uno como que puede moverle el piso a la gente y hacer que la gente tenga que reaccionar. Muchas veces yo les digo “ah, pero es
que usted no tiene gue decir la verdad necesariamente, 0 sea aqui no es un confesionario, entonces si usted quiere inventar puede inventar. Porgue muchas veces
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siento que como que la gente se cohibe porque piensa que su vida es tan predecible, tan comin y corriente que como que no tiene nada que decir, entonces hagala
mas interesante y péngale la sazén, especialmente cuando escriben, no tienen necesariamente que escribir de que si estuve en las vacaciones e hice esto o aquello,
pero pues con lo que usted tiene qué podria decir, piénsese en otro aspecto y permitase la posibilidad de ver otras opciones que no necesariamente haya hecho, o
sea que sean creativos, que inventen, que vayan mas alla y a veces es chévere cuando la gente como que se engancha y te sigue el juego y logran hacer muchas
cosas. A veces la gente estd muy alla, muy apética y como que no quiero esto, y entonces es mas complicado.

Es valorar la cultura que es diferente en la medida que es diferente, no necesariamente para que digas es mejor o es peor, porque la tendencia también es de a
compararlo y a ponerle juicio de valor, es mejor o es peor, es aceptable 0 no es aceptable, pero ese no es el punto.

4 | don’t think so, I don't see how learning a language can make you improve your ethics in any way, unless you know, you're opening up to a new culture. But
you have to experience the culture, | mean you will have to live in the other culture so that you learn.

Well yeah, maybe certain topics you teach in class, or | mean, yeah, of course when you have a student that teach you a student relationship and they do something
that is not right, so for example a student gets caught cheating in class and you ought to see and talk with the student and tell him that it's not right, you don't do
that, but in that sense yes you're right, well it doesn’t happen always but yeah | see what you're saying now yes, of course, depending on the situation and you
know, by telling them that’s not right, you don't do that, you know what | mean, you don't build a society by cheating, you know by doing things, you know,
pretty much getting things by easy way so yes you're right you can transmit the message of ethics in the class. Yes in the class, you know, by learning language,
learning math, learning science, learning any topic, yeah. And it doesn't really matter whether you can have a teacher- student relationship with the student, so if
they're doing something really wrong, | feel like it's the teacher responsibility to say hey, well you know, not in a horrible way but you know, this is not right,
yes, come on, you should, you know, that's what you should, you know. Students will learn ethics in the language class because of the culture, but that doesn’t
necessarily mean that they are going to use it, you know they will learn that this is right, or this is wrong, you know, and that doesn’t necessarily mean though
that in their personal life that it’s going to change them. If they have very developed in certain way, for them cheating is ok, and by me telling them that cheating
is wrong doesn't necessarily mean that they are gonna stop cheating.

They can learn if they get in big trouble or if they get caught cheating and if there is big consequences of course, they can learn. You know, by doing any mistake
you know, I've got a big trouble because of that, yes of course. It has to change someone.

Pregunta No. 4 ¢Aparte de la remuneracion recibida por su labor docente, existe otro tipo de retribucion o motivacion personal en su tarea educativa? Explique por
favor.
1 Me gusta pensar que de alguna forma si hay un impacto positivo en mis estudiantes, seguramente no en todos, porque seguramente no a todos les interesara, no

todos encuentran la utilidad, no todos estan motivados pero si en por lo menos algunos, ojala la gran mayoria y de ayudarlos a que vean otras perspectivas del
mundo en tocarlos con el ejemplo, si puedo yo servirles de alguna forma para que ellos digan, bueno esto no se hace asi, esto se hace asi, empezar como a guiarlos
con ciertas conductas ayudarlos a formarlos si como personas y que esas personas crezcan no solamente en su habilidad comunicativa en lengua extranjera que es
el objetivo primordial sino que eso también va acompafiado de otros aspectos de formacién que uno piensa que se terminan en el colegio y que resulta que no
terminan en el colegio, entonces en la medida en que uno pueda impactar sus vidas en que ellos vean que lo que uno les ha ensefiado les es de utilidad de forma
instrumental y también para su vida personal 'y para su vida profesional, me gusta. Me gusta pensar eso. Me gusta pensar que finalmente uno si tiene un impacto
positivo en los estudiantes.

Muchas veces el hecho de que los estudiantes te expresen agradecimiento y que finalmente se sientan cémodos contigo y a veces se sienten tan comodos contigo
que empiezan a contarte cosas de la vida personal que uno nunca pensé escuchar. Entonces que sientan confianza, que se sientan cémodos contigo y que sientan
que el ambiente es un ambiente propicio, relajado, que uno los tiene en cuenta como personas, ellos agradecen eso muchas veces y a veces uno se los encuentra
muy después de mucho tiempo y ellos también lo recuerdan a uno de manera grata asi como uno también recuerda ciertos profesores, entonces tener ese impacto
que digamos que lo recuerden a uno de manera grata porque uno si tuvo una influencia positiva, eso me motiva, aparte del sueldo.

2 Si, pues primero yo creo que uno como profesor crece bastante. Si reconoce la necesidad de equilibrar el ego, hoy en dia no somos sélo las personas que avalan
el saber sino que estamos compartiendo los saberes entonces primero uno aprende mucho de sus estudiantes y de sus mundos, trato de dejar tareas que sean
flexibles donde ellos, los estudiantes, pueden traer de sus saberes, de sus mundos y aprendo mucho. Y fuera de eso mirar a mis estudiantes de todos los Gltimos
afios saludando en los corredores, y sonriendo y llegando con detalles y celebrandome los cumpleafios, yo creo, que es un valor agregado que no se puede cotizar.
3 Siempre tiene que existir porque si no existiera no estariamos aqui. Normalmente la remuneracion econémica que se obtiene en la docencia no es que sea Guau!,
cuando t0 hablas con personas que tienen mucho menos tiempo de experiencia y que estan en un area x de que si entonces se ganaron no sé cuanto entonces uno
dice: Dios a mi cudnto me toma ganarme ese dinero o algo asi. Pero yo creo que cosas como el ambiente laboral, que sea con gente agradable, con gente de la que
estas aprendiendo todo el tiempo, entonces exige como mirar mas alla porque si bien uno esta facilitando el aprendizaje también esta ganando mucho en términos
de aprendizaje de conocer otras personas, como son, como aprenden y o sea uno también esta ganando en esa relacién y hay mucho de emocional en la relacion
de docencia, entonces esa parte es importante como sentirte (til, como ver que la gente si aprendid, que ya puede hacer mas cosas 0 ese tipo de cosas, eso es
muchas veces mas importante que lo que sea que estas ganando a nivel econémico en un sitio. Entonces no es solamente lo que hagas de tu sueldo, sino como
todas esas otras cosas, que a veces es como que te quita mucho y sientes que no te da lo suficiente, pero pues digamos que cuando se llega a ese punto la solucién
siempre es busquemos otro horizonte, aqui no mas y entonces llega uno al punto donde le toco moverse a otro lado.

Cuando trabajaba en la Javeriana por ejemplo, muchos de los afios que yo trabajaba en la Javeriana estaba en la licenciatura, entonces dictar cursos de la licenciatura
y de pronto dictar uno que otro curso de servicios, era una forma de compensar, porque son pUblicos diferentes y lo que das a uno, no necesariamente o le pides a
uno es lo que le pides a otro, entonces era una forma como de compensar algo alli, entonces pues esa parte digamos que era interesante. El publico es distinto,
digamos que aqui no es lo mismo dictarle a Derecho que dictarle a Negocios o que dictarle a Ingenieros, o que se yo, entonces pues también como que ahi hay un
dar y recibir que también es importante, a veces hay gente stper querida y en otros hay gente stper antipatica y uno dice: Dios mio estoy en el lugar equivocado,
pero pues digamos gue tanto eso no llegue a un punto critico.

4 Personal motivation? Well | enjoy teaching, because I like the social interaction, and | like in any, you know, | worked in companies before and | did different
things before | was a teacher and | think that in the sense, you know teaching can be difficult when you have to correct exams or send them reports, but at the
same time, you know, teaching gives us a sense freedom for a while, you know, I'm not saying we don't have responsibilities, we do, from the office or institute,
but when you are in a class, you know, in that moment you are your own boss, in that moment, in the classroom, so we have to have a sense of liberation, and you
know and | also enjoy the interaction and I do enjoy teaching and helping kids, and speaking with them and get to know them, | do like that.

This activity makes me grow as a person because you're learning every day, | mean with the students I learn. As well as students are learning from us, we learn
from our students, and we learn different things because, you know, they could be studying law you know, I could be teaching law students, or could be teaching
engineering students, so you learn something from their careers, and even when you're wrong | mean, even in teaching, you know, many times your approach can
be wrong and your students can tell you, so you learn and you grow and if you make mistakes your students can get you feedback from your students, hey teacher
| feel, you know, so that helps you grow in the other sense, in your job as a teacher.

Respuestas participantes

Grupo Focal No. 2: Alianza Francesa de Bogota

Instrumento: Grupo Focal

Fecha martes 26 de abril de 2016

Lugar Alianza Francesa de Bogot4, sede Centro (Cr 3 No 18-45).
Numero de participantes 10 20 30 40 50 6 &
Estrategia: Conversacion orientada, toma de notas y registro audio
Ejes de discusion: 4 Preguntas (Transcripcion de respuestas)

Pregunta No. 1 ¢ C6mo es su relacion con sus estudiantes? ¢ La vida personal de sus estudiantes en relacién con las clases que usted orienta es importante para usted? |




149

1 Para mi si, porque siempre que no sea indiscreto porque personaliza més las clases y pueden identificar pues con temas que estemos tratando en una clase y como
gue aporta mucho a la clase, las anécdotas, las experiencias personales.

2 Si también y siempre pues pasa que un estudiante, no sé, puede entrar en un salén llorando o sea le est& pasando algo y siempre trato de estar muy pendiente de
€es0 y pues tratar de hablar con él al final de la clase o bueno, no si, siempre estoy sUper atenta a esto.

3 Bueno, yo creo que siempre evito realmente buscar inmiscuirme en la vida de mis estudiantes, siempre trato de tener la relacion digamos, lo més profesional

posible, pero eso no quiere decir que a mi no me importe el bienestar de los estudiantes, por ejemplo yo sé que algunas veces estan mal, los veo como llorando,
como preocupados o que algo pasa o algunas veces intento inspirar la confianza para que ellos me hablen de las dificultades que tengan en su vida personal que
puedan afectar la clase que me interesarian y de eso yo intento estar pendiente e inclusive si ellos lo permiten yo pregunto qué pasa, qué va mal, qué es lo que esta
afectando su rendimiento en mi materia, pero digamos la parte personal de mi estudiante me interesa en la medida que eso afecto lo que esta haciendo y en la
medida que ellos me lo permiten y me soliciten de pronto consejo, ayuda o algo por el estilo, pero de resto que yo esté buscando de pronto estar pendiente de su
vida personal no lo hago realmente.

4 Si realmente coincido con mis colegas, basicamente son los estudiantes los que se acercan a mi a contarme sus inconvenientes que por ejemplo que un dia tuvieron
que faltar por alguna otra razén, motivos familiares, personales y pues si trato de darles consejos pero hasta donde yo creo que es debido y no trato de involucrarme
mucho en la vida personal de ellos, o sea para no generar luego malos entendidos.

5 Yo creo que para finalizar yo creo que es el contexto en el que estamos, la ensefianza universitaria no es que se preocupe tanto por el desarrollo personal y
emocional de los estudiantes, se espera que ya tengan un nivel, digamos que algtn autocontrol, de algunos aspectos que hacen parte inherente de la vida de ellos
y pues como la mayoria de mis compafieros han coincidido, la vida personal se hace importante en el momento en que se afecta la vida académica, mientras un
estudiante no llegue con problemas o que un estudiante tenga alguna dificultad emocional que no le permita desempefiarse bien académicamente creo que nosotros
tendemos a ignorar esa parte humana del estudiante.

Respuestas participantes

6 Intento no meterme en la vida personal de mis estudiantes pero digamos que si hay cosas que yo sé que influyen en la actitud en clase y que para mi por eso son
importantes, no son importantes porque hagan parte de la vida privada de ellos porque intento separar los dos tipos de vida, el privado y el académico digamos,
pero sé que hay aspectos de la vida personal que influyen en la actitud hacia el aprendizaje y en la disposicion al aprendizaje y por eso me parecen importantes,
entonces recuerdo, buen asf en algunas ocasiones, que los he visto que estan mal, que tiene suefio, que los veo cansados, yo me acerco le digo si quieres vete,
tomas un café, después regresas y o vienes y lo tomas aqui no hay ningtn problema desde que estés concentrado, digamos que me parece que es importante no
por el chisme de la vida personal sino porque eso puede tener una incidencia sobre el aprendizaje y me parece importante que ellos estén en la disposicién, que
vean que de parte mia no solamente van a recibir conocimiento sino que, pues no soy un amigo ni me presento como tal, pero que me interesa de cierta manera,
me interesan ellos como personas no como simplemente sujetos que aprenden sino como personas y pues ése es el estatus que intento darles en mis clases.

Pregunta No. 2 Durante su formacion profesional como docente ¢Qué elementos complementarios al aspecto técnico (metodologia y pedagogia de la ensefianza de
idiomas) le han aportado a su formacion ética profesional? Explique por favor cémo ha sido esto util en su préctica docente.

Pues, como extranjera, como francesa, yo creo que pues como mi formacién fue més literaria, pues hacia la historia, las lenguas, y que también por los viajes que
hice, y todo, yo creo que eso me aporté como persona, el respeto, la tolerancia que uno como persona, como profesora tiene que tener pues hacia y con sus
estudiantes en la parte cultural e intercultural.

2 Yo creo que puede ser las practicas que hice y donde trabajaba antes porque antes, o sea, el plblico de la Alianza y de la Universidad era muy distinto, o sea, no
trabajaba en este &mbito antes, entonces creo que fue més bien eso que me aporté mucho y trabajar con instituciones, asociaciones, o digamos mas con migrantes
y con, fue més eso al principio de mi formacion, y las practicas que realicé, y pues obviamente lo emocional era muy importante y a veces demasiado importante,
0 sea, se perdia un poco de vista lo pedagdgico y la relacién con las personas, entonces, creo que fue mas bien eso en la formacidn: las practicas que realicé.

3 Yo vi en la Universidad una materia que se llamaba Etica Profesional, pero en realidad, pues, primero en la Universidad uno ve todas las materias como un asunto
puramente teérico, por lo tanto no le di la importancia o en el momento no era plenamente consciente qué tanto me podria aportar esa materia en mi ejercicio
profesional. Creo que en esta parte lo que he aprendido ha sido més que todo a partir de la practica, del ejercicio real de qué tipo de gestos, actividades en sus
clases salen bien, salen mal, qué tipo de trato puede ser correcto, que no puede ser correcto, qué puede ser bien tomado o mal interpretado por parte de los
estudiantes, por ejemplo, en la parte de relacion interpersonal y demas, pero creo que eso ha sido algo que definitivamente yo he adquirido solamente en la practica,
realmente las formaciones, creo que cualquier formacion en ese respecto siempre se quedara corta puesto que hay cosas que sélo se aprenden en el ejercicio

profesional.

4 Durante mi formacién profesional no recibi una, digamos, una materia en si donde nos forjaran la ética profesional y valores fue sobre la marcha, la préctica,
realmente, y cada grupo con los que uno tiene contacto aporta algtn aspecto, pues que ha ayudado digamos a complementar estos métodos.

5 Nosotros vimos una materia que se llamaba Catedra de Vida Universitaria en la cual se buscaba formar en el pregrado, formar a los estudiantes que ingresaban en

la Universidad, y hacer prevenciones y camparias sobre de todo lo relacionado con sobretodo drogas, sexualidad responsable, digamos que eso fue el ambito
académico y el mbito institucional buscaba crear. Personalmente yo creo que mi formacion ética la he recibido de mis docentes, todo a lo largo de vida yo creo
que tiendo a hacerlo involuntariamente, pero tiendo a evaluar como profesor me ensefia, y como ese profesor transmite el conocimiento, y qué lo hace persona,
porque una de las cosas que me convence como profesor es gue nosotros no sélo tenemos una parte académica sino también tenemos una parte ética y una parte
humana y tiene que estar equilibrada, que se reafirmé con la maestria (Maestria en dificultades del aprendizaje), un estudiante tiene derecho a aprender porque es
un ser humano, y esa ha sido una de las cosas que me ha permitido construirme como docente y como persona.
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6 Yo tuve una materia en la Universidad llamada la identidad del pedagogo, ahi hablamos, pero con ese enfoque no. Yo siento que lo que hace que yo me interese
por esa parte personal y como que intenté acercarme a ellos es por una decisién personal que yo tomé, de no ser simplemente un profesor que dicta una clase y
esta al frente y no le interesa las personas que estan con él, sino que entiendo que hago parte de un campo de accioén que son las humanidades y que por lo tanto
la educacion no puede ser deshumanizada. Entonces entiendo que porque lo decidi asf, yo no me voy a acercar a ellos como un amigo, un parcero, porgue tampoco
creo que haya que pasar esa frontera, pero digamos que ha sido mas bien mi formaci6n personal, mis creencias religiosas, que también hacen que yo me oriente
mucho hacia el ayudar, hacia el servir, el amar a los demas, y una manera de amar a los estudiantes es demostrandoles que son importantes para mi como ser
humano. Digamos, no es tanto ni en mi maestria ni en mi licenciatura vi alguna materia que se hubiera enfocado de esa manera, no.

Pregunta No. 3 ¢De qué manera el hecho de transmitir conocimientos técnicos (idiomas) se podria considerar como una accién formativa complementaria orientada a
los estudiantes, en el sentido ético y del desarrollo de la persona?
1 Pues yo diria que tanto en los contenidos pues no sélo es una clase de idiomas, de lingiiistica, sino que tratamos contenidos humanistas, en cuanto a temas

ambientales, cosas que como persona te abre la mente a temas politicos, ambientales, socioldgicos, histéricos y también en la metodologia, el hecho de hacerlos
trabajar de una u otra forma, en grupo, trabajos, proyectos en equipos, pues esto en términos de comportamiento pues esto también es formador y también en el
hecho que siempre un idioma es un sistema de pensamiento diferente, una visién del mundo particular y que tener varias visiones del mundo siempre le abre la
mente a uno.

2 Yo creo que también la parte intercultural en una clase es muy importante y lo que me gusta aqui es que siempre trato de, o sea, no solamente transmitir sino que
ellos también me transmiten mucho y siempre, o sea mantener este lazo entre la clase y yo y ver que yo no soy solamente el profesor en la clase, pero sino también,
eh no sé cémo explicarlo, pero que ellos también siempre tiene cosas que transmitir, cosas que ensefiar, entonces siempre trato de crear un ambiente para justamente
que el aprendizaje sea para todos, eso es por la parte, digamos, intercultural yo creo.

3 Bueno yo creo que, digamos, nosotros como profesores de idiomas estamos en cierta manera limitados un poco al nivel del idioma que se esta trabajando y hay
temas que a uno le gustaria tratar con sus estudiantes, pero como el objetivo principal es el idioma pues la limitante del idioma seré la que digamos el nivel de
idioma que tenga el estudiante es el que determina qué tipo de actividades se pueden hacer o no en clase y obviamente en que se pueden tratar temas en clase de
idioma pero temas sobre politica, sobre economia, sobre ecologia, bueno, temas realmente diversos, pero siempre esto va a hacer una cuestion tedrica, yo siempre
creo que para aprender sobre asuntos como valores y demas, mas que la teorfa se necesita realmente espacios en los que se permite una reflexién, un analisis
donde haya momentos para la critica, la autocritica, opiniones abiertas respetadas sobre de lo que cada uno crea con respecto a una situacion, a mi parece interesante
por ejemplo en cursos ya de un nivel de conversacion en lengua extranjera proponer temas que puedan ser polémicos, sobre algiin evento que cause algdn tipo de
reaccion, y me parece importante provocar momentos en los que se puedan compartir opiniones y reflexionar, y eso puede contribuir de cierta manera a la
formacién de los estudiantes.
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Yo si creo que con los idiomas se esta transmitiendo ética y contribuyendo al desarrollo de la personalidad por el simple hecho de transmitir un saludo, una
manera, un gesto, una costumbre, ya estas transmitiendo una forma de comportamiento inherente a una cierta cultura. Entonces, yo si creo que los idiomas, igual
por venir de las humanidades, estan transmitiendo justamente ese sentido ético.

En estos momentos, una persona que se enfrente a un idioma, lo confronta sobre su forma de aprender, sobre su forma de mirar el mundo, y el trabajo que se ha
hecho en formacion, y lo que se esta proponiendo ahora por ejemplo, involucra la meta cognicién, el reconocimiento del ser, lo involucra como un ser que ha
aprendido y un ser que sabe, entonces desde el principio los estamos llevando a un auto reconocimiento, con el fin de evaluar sus capacidades y sus fortalezas
como ser humano.

Efectivamente creo que si, de hecho creo que no sélo los conocimientos técnicos en idiomas, sino en cualquier area. Yo siempre se los he dicho a ellos cuando les
llamo la atencién o cuando hacemos reflexiones en torno a alguna situacion de clase que yo no solamente estoy ahi para ensefiarles a decir yo me llamo o yo tengo
tantos afios, sino que estoy ahi para ayudarlos a formar y a ser mejores personas. Entonces cuando ocurre alguna situacion de clase que yo veo que no me gusta,
yo hago un paréntesis, y hago una reflexién sobre eso. Obviamente no es una reflexién larga ni con tintes de superacién personal ni religiosos, ni nada por el
estilo, pero si hago que reflexionen sobre su actuar, sobre sus comportamientos, sobre sus comportamientos como persona, no solamente en la clase, sino ya como
eso puede transcender y como con comportamientos a veces que para ellos son tontos en clase, ellos estan mostrando parte de su persona, y les he hecho caer en
cuenta que ellos son persona en todo momento, y de cémo todo lo que uno hace demuestra que tipo de persona es uno. Recuerdo que no hace mucho tiempo en
la Universidad Externado hice una reflexién asd, sobre una actividad de clase en la que algunos estudiantes hicieron trampa e hicimos una reflexion sobre eso.
En general, cuando yo veo que el nivel es muy bajo lo hago en espafiol porque lo que me importa ahi no es la lengua sino que ellos entiendan el mensaje que les
estoy intentando transmitir, que hay que ser persona en todo contexto y yo también creo que es una accién formativa complementaria, no sélo en los idiomas, creo
qgue si dictara otra clase lo haria de todas maneras, porque eso hace parte de la ética, del ser, de las personas.

¢Aparte de la remuneracion recibida por su labor docente, existe otro tipo de retribucién o motivacion personal en su tarea educativa? Explique por
favor.

Pues si claro, pues este intercambio que se hace en el trascurso de la clase, pues uno ya no se siente sélo profesor, sino persona intercambiando con otras personas,
y la parte intercultural, porque uno aprende mucho de la otra cultura y realmente la clase se vuelve un buen intercambio de ideas y de pensamientos, y también
cuando uno siente que en el estudiante del estudiante se pudo aportar, en su proyecto de vida sea a través de un viaje, algo académico, un proyecto profesional,
que haya podido aportar algo pues también es una retribucién muy satisfactoria.

Estoy muy de acuerdo con eso, y también creo que por eso elegimos este trabajo de ser docente, no sé, a mi me encanta la energia que hay en clase, no sé, me
encanta la energia de los estudiantes cuando llegan. El aula de clase es un lugar donde me siento bien y quiero que la gente que esta conmigo se sienta bien, o sea
es, realmente hasta ahora no he pensado en otros trabajos porque me llena mucho, ademéas de haber podido encontrar una forma de viajar y ensefiar, para mi es
muy complementario también, entonces todas las experiencias que tuve en el extranjero siempre, que sean buenas o malas, obviamente hubo de las dos, pero me
gusta mucho, hasta es un modo de vida, la docencia.

Yo encuentro muchas cosas que me motivan a seguir amando lo que hago y que me guste cada vez mas, una de ellas es lo que uno aprende de los estudiantes de
cosas que uno no sabia, y cosas de la vida, cosas del cotidiano, de tecnologia, de alguna noticia, de su manera de ver la vida, yo creo que ellos le inyectan a uno
esa curiosidad por la vida, por el mundo, es interesante, curioso, chistoso, y a veces muy diferente a como uno ve el mundo. También encuentro mucha satisfaccion
en el hecho de que es una profesion que le exige a uno estar siempre actualizado, estar siempre haciendo, creando, imaginando, resolviendo, eso siempre lo tomo
como un reto y a mi los retos ha sido siempre mi principal combustible para avanzar, aprender y crecer. Lo ultimo es la gran satisfaccion cuando al final de un
periodo cuando veo que en el nivel de lengua extranjera mis estudiantes han progresado, eso me llena de mucha, muchisima satisfaccion, mas que cualquier
salario.

Comparto la idea, justamente esta semana me encontré a unos estudiantes que tuve hace algunos afios y fue gratificante encontrarmelos y que dijeran: gracias
profe, hoy presenté el Delf (Diploma de Estudios en Lengua Francesa) y lo pasé. Es sumamente gratificante, digamos que sube el ego, y das como completa tu
labor como docente.

Todos buscamos un reconocimiento sea interno, sea externo. Los profes estamos muy apegados al reconocimiento de los estudiantes y es obvio porque uno da
mucho y espera que de lo que da, pueda recoger algo. De pronto, ese reconocimiento también deberia ser institucional, o sea, no sélo que venga de la parte de
abajo de los estudiantes, como una pirdmide, pero que también se reconozca por parte de las instituciones. Creo que también se busca, pero no es muy presente.

Yo no me voy a quejar de la remuneracion que tengo aqui, pero evidentemente al lado de eso esta la retribucién humana, eso quiere decir lo que decia hace un
momento: profe, es que yo sélo tenia esta clase y vine porque queria venir sino tenia otras clases en el dia, o de pronto me dicen: es que tuve un dia horrible pero
menos mal que termino el dia con esta clase. Todo eso para mi, evidentemente que es muy gratificante y es muy satisfactorio porque sé que, no sélo es mi trabajo,
sino que siempre les digo que es un trabajo de equipo, los guio, pero aqui estamos trabajando todos juntos hacia el mismo objetivo. Entonces creo que es
importante dar esos refuerzos positivos seguidos en clase, que ellos entiendan que no estoy ahi porque me pagan, sino que estoy ahi porque me gusta lo que hago,
y si me pueden pagar por hacer lo que me gusta pues es magnifico, es maravilloso. Y es lo que ellos han entendido, al final siempre cuando termina un semestre
yo hago siempre como un balance y ya después de haber entregado nota les digo: yo no voy a cambiar nada en su nota, esto no va a tener ninguna influencia sobre
su nota, simplemente es algo personal, y siempre, gracias a Dios el balance es muy positivo, porque ellos entienden eso, subrayan esa parte de la pasion al ensefiar,
que les impregno energia, y todo eso para mi es muy satisfactorio, yo no lo hago ni porque me adulen, ni porque me gusta que me digan esas cosas, sino porque
creo a veces hay cosas que mejorar, y ha pasado, pero casi siempre el comentario es ese, y yo creo que no hay mejor remuneracioén que a uno le digan que hace
bien su trabajo, que es bueno en lo que hace, y que ademas es capaz de tener una incidencia, no solamente en el aprendizaje de lo técnico, o del saber hacer, sino
gue uno puede tener una incidencia sobre el ser de ellos, y creo que esto es lo més gratificante de todos estos afios de trabajo.
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Anexo E: Ejemplo de consentimiento informado comunicado a los participantes (Docentes)

Univarsidad de Maestria en Direccién y Gestion de Instituciones Educativas | 1
Lasabana Profundizacién Calidad de la Institucién Educativa

-

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL LEVANTAMIENTO DE DATOS CUALITATIVOS
PARA EL ANALISIS DE UNA SITUACION PARTICULAR

Titule del proyecto: La Jogica Relacional como elemento complementario para configurar
“ethos” profesional en el docente de lenguas extranjeras.

Mg. Claudia Fernanda Monroy Guerrero. Sandra Patricia Vargas Perdomo
Investigadora principal. Juan Carlos Vera Bolivar.
Investigadores auxiliares,

Estimado(a) docenta:

Mediante |a presente, gueremaos extenderle & invitacidn a participar en un estudio basado en elementes de
la sociclogéa relacional para complementar el proceso de configuracion det concepto de *ethas™ en ef
docente de lenguas extranjeras en el marco de los objetivos propuestos por la Maestria en Direccidn y
Gestién de Instituciones Educativas.

Con base en fa informacién obtenida, gracias a su aporte, tenemos la intencidn de generar conacimiento
orlentado al mejoramiento delos procesos de calldad en la institucién educativa, a partir del enfoque
centrado en la formadidn de 1a persona.

En este contexto, deseamos solicitarle su participacidn en & proyecto, % cual se materializa a través de las
siguientes actividades:

1. Secuencias do observacidn por parte de los investigadores en una de las clases que usted orienta
(trabajo de campo)
2. Participacion libre y voluntariamente en un grupo focal. (entrevista grupal)

Los responsables de la conduccion de 13s actividades de investigatian son los candidatos a Magsster en
Direccidn y Gestion de Instituciones Educativas: Sandra Patricia Vargas Perdomo, qulen se desempefia come
docents en el instituto de Lenguas de la Universidad Santo Tomds (sandra.vargasd@unisabana.edu.co) y
Juan Carlos Vera Bolivar, coordinador pedagégico de cursos externos de la Alianza Francesa de Bogota
{juanvebo@unisabana.edu.co)

Para los participantes, este estudio ne representa riesgo en términos de su integridad como docente ni en su
vinculacién con la nstituddn en |3 cual labora. Se trata de una actividad complementaria y voluntasia, y en
ningun caso s& considera un proceso evaluativo,

Al aceptar su participacién en este estudio, usted tiene plena consciencla de que los datos recolectados
serdn preservados bajo confidencalidad para ser utilizados Gnica y exclusivamente en el andiisis objeto oe la
investigacion. Los Investigadares se reservan el derecho de utilizar los diferentes elementos tecnoldgicos
para guardar un registro auditivo o filmico de las observaciones o de |as entrevistas si fuera necesario.

Asl mismo, los nombres de los participantes no serén en ningun case divulgades o publicados en el informp
final del proyecto.

Nombre del Ooceme:ﬂlm C’&&m C.C No. Sl 611’%

Institucion: hﬁ‘? ;m‘m_ Fechaﬂ_ /2‘1_/ 2016
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Anexo F: Ejemplo de solicitud de autorizacion a los directivos de las instituciones para
proceder al levantamiento de los datos

Bogotd, 14 de marzo de 2016

Doctora

CLAUDIA INES MORENO ARDILA

Directora Instituto de Lenguas Fray Bernardo de Lugo O.P
Universidad Santo Tomas

Ciudad

Cordial saludo,

En el marco del plan de estudios de la Maestria en Direccion y Gestion de Instituciones Educativas
que actualmente se adelanta en la Universidad de La sabana, se hace necesaria la realizacion de un
andlisis de situacion particular con relacion a una determinada problematica educativa actual. En
este sentido, se ha determinado como posibilidad para desarrollar el trabajo de grado “La logica
Relacional como elemento complementario para configurar Ethos en el docente de lenguas
extranjeras” en las instituciones educativas en donde actualmente laboran los investigadores.

Por esta razdn, solicitamos muy respetuosamente su autorizacién para permitir la participacion de
la institucién que usted dirige en las etapas de recoleccion, interpretacion y andlisis de datos
cualitativos obtenidos a través de un trabajo de campo realizado con una parte de |la poblacion
docente actualmente en servicio. Los instrumentos de investigacion seran aplicados entre 15 de
marzo al 08 de abril e implica la participacién de un nimero maximo de seis {6) docentes.,

Anticipamos nuestro agradecimiento por su vinculacién a este proceso y quedamos a su entera
disposicién para cualquier informacién adicional sobre el proyecto de Investigacion.

Cordialmente,

B e
Mg. ia Fernanda Monroy Guerrero.

Investigadora principal. Facultad de Educacion, Universidad de la Sabana
claudi nroyl@unisabana.edu.co

Patricia Vargas Perdomoc\:—:}&-b’%
Juan Carlos Vera Bolivar,

Investigadores auxiliares. Facultad de Educacion, Universidad de la Sabana

%’ ; [6.03.]&
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Anexo G: Acta de la validacion de la propuesta




