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1. Titulo

Arquitectura de la Informacion como elemento fundamental para la
comunicacion estratégica en sitios web. Analisis aplicado a las empresas mayoristas

de tecnologia en Colombia
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2. Resumen

El presente trabajo tiene como propdsito central dar cuenta de la importancia del
adecuado uso de los sitios web corporativos como herramientas para comunicar y
relacionarse con los clientes de forma tal que incidan en el logro de objetivos de la
compania.

En la actualidad, gran nimero de actividades se realizan en la Internet por lo que
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las organizaciones cuentan con medios digitales que deben tomar como oportunidades
para interactuar de forma adecuada con sus usuarios de acuerdo con sus necesidades y
los propdsitos de la empresa.

En este documento se analiza la Arquitectura de la Informacion (AI) de siete (7)
de los sitios web entre los 10 mayoristas de tecnologia mas grandes de Colombia, es
decir, que se examina la estructuracién y disefio de la informacidn de cada uno de estos
sitios web, al procurar presentarla de forma tal que se satisfagan las necesidades de la
empresa y las del usuario, de acuerdo a sus comportamientos, para mejorar su
experiencia, impedir la frustracion y alcanzar objetivos estratégicos.

Este estudio se aplica con el fin de establecer una guia de estrategias de
comunicacion adecuadas en estos sitios de acuerdo a los objetivos de la empresa y las

necesidades de sus usuarios.

Palabras Clave: Internet, Sitio Web, Arquitectura de la Informacidn, Mayoristas

de tecnologia, usabilidad, disefio web, experiencia del usuario

Abstract
This work has as main purpose, to realize the importance of a proper use of
corporate websites and social networks as tools to communicate and interact with

customers to achieve company objectives.
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Nowadays, almost every activity can be done on the Internet, so the

organizations have digital media to be taken as opportunities to interact right with users
according to their needs and the purposes of the company.

In this document, the Information Architecture (IA) of seven (7) web sites among
the 10 largest technology wholesalers of Colombia will be analyzed, that means, we will
analyzed the structure and design of the information of each one of these sites, seeking
to present it in accordance to the needs of the company and the user, their behavior to
improve their experience, prevent frustration and achieve strategic objectives.

This study is applied in order to establish a guide of appropriate communication

ED!6§1EJJ.S§ uoiediunwo) us ellsaeN

strategies at these sites according to business objectives and needs of its users.

Keywords: Internet, Web Site, Information Architecture, Technology

wholesalers, usability, web design, user experience.
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3. Introduccion

Internet facilita la informacién adecuada, en el momento adecuado, para el

proposito adecuado - Bill Gates

La Internet tiene un nacimiento reciente. Los estudios sobre Internet plantean su
origen a finales de los afios sesenta con el proyecto Advanced Research Projects Agency

Network (Arpanet), del Departamento de Defensa de los Estados Unidos, en donde la
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informacion era confidencial y utilizada para salvaguardar la proteccion de este. Arpanet
fue pionera de las redes informaticas que dieron origen a la creacion de redes utilizadas
en la actualidad, era un campo de pruebas para los conceptos innovadores como la
conmutacion de paquetes, la topologia y enrutamiento distribuido, y la conexion de los
sistemas informaticos heterogéneos (Abbate, 1994).

Con la evolucion, Internet se comienza a convertir en un medio de comunicacion
masivo que rompe con las barreras de tiempo y espacio. Incluso Daniel Bell (1973)
comienza a hablar de la sociedad de la informacidon, una evolucién de la época post
industrial en la que el mundo puede estar comunicado y ofrecer sus servicios. También
plantea que la revolucion de los medios de comunicacidn, la creacidon de una «sociedad
informatizada», aceleran el desarrollo de la «sociedad postindustrial». Pero, hasta este
momento se hablaba de una Web tradicional en la que los usuarios eran receptores de
informacion determinada por un Webmaster.

Tim Berners-Lee, un especialista del Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas
(CERN) desarrolld un conjunto de especificaciones para facilitar el acceso a bases de
datos en 1983, las cuales se conocen como protocolo de transferencia de hipertexto
(HTTP) que permitia el acceso a documentos con enlaces en otros documentos, esto
simplifico la ubicacion de informacién y partir de esto nacié la World Wide Web (WWW)
que hizo popular Internet debido a la variedad y versatilidad de las paginas. (Montes de
Oca Sanchez de Bustamante, 2004)
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Imagen 1: Antecedentes de la Arquitectura de la Informacion. Elaboracion propia.

Al incrementar la produccién de computadores y disminuir su costo, el nUmero de
usuarios ha crecido e incluso se empezd a hablar de una evolucion a la Web 2.0 en
donde surgieron las redes sociales, los blogs y un conjunto de herramientas que se
consideran las herramientas web 2.0. Muchos creerian que esta evolucidon de la
Internet crearia un vacio entre los usuarios y quienes brindan contenidos, pero es todo
lo contrario debido a que quien navega en la red empieza a convertirse en un
prosumidor (un usuario que consume y produce contenidos para la Web).

Al inicio, las personas solo eran usuarios de la red, pero ahora estos usuarios
cumplen con el rol de autores y consumidores de los recursos que generan,
generandose asi un incremento en la capacidad de comunicacion que hace parte de un
colectivo, lo cual los convierte en “prosumidores”. El término prosumidor como se
menciona, hace referencia a la hibridacion de los términos: productor + usuario +
consumidor, el cual fue creado por Toffler (1979) y definido asi: Los prosumidores son
personas que consumen lo que ellos mismos producen.

Estos prosumidores terminan por crear lo que se considera una de las
comunidades mas fuertes en la red en donde el usuario aporta contenidos, interactta

con otros usuarios, crea redes de conocimiento, etc. (Fundacién de la Innovacion
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Bankinter, 2007, p.21). Esta comunidad evita que se origine una brecha digital en
Internet, porque permite que todos puedan estar comunicados y llegar a ser una
sociedad de conocimiento en donde incluso la comunicacion de las empresas pueda ser
compartida.

La Web 2.0, es la evolucion de la web al compartir e interactuar entre los
usuarios, este término fue lanzado por Tim O'Reilly en 2004 y, segun la Fundacién de la
Innovacion Bankinter (2007), la Web 2.0 es una nueva filosofia de hacer las cosas, es
una realidad que la empresa de hoy no puede ignorar. Y gracias a todas las facilidades,

rapida evolucion, accesibilidad y caracter gratuito de estas nuevas tecnologias, se

23!6§121153 uoiediunwo) us ellsaeN

fomenta el uso y participacion activa de las empresas y usuarios en las mismas, lo que
permite no sélo acceder a la informacién sino aportar a los contenidos y conocimiento.
Ya no es como sucedia hace algunos afios en que la tendencia era una comunicacion
unidireccional en la que el usuario solo recibia el mensaje, ahora con la Web 2.0 el
usuario no solo recibe la informacién, sino que opina, juzga y valora este contenido
(Bombin, 2012, p.43).

La Web 2.0 transforma la forma de hacer marketing y comunicacion, ya que las
herramientas sociales ofrecen posibilidades y oportunidades para conectar de forma
directa a la empresa con el consumidor, reforzar la imagen de marca, fidelizar al cliente
y convertirlo en fan (Gracia y Summers, 2011).

Por esto es necesario plantear los objetivos que se quieren lograr con cada uno
de los medios y asi ofrecer informacidon adecuada a las necesidades de los usuarios,
para establecer practicas adecuadas de comunicacion en medios digitales que apoyen al
proposito Ultimo de una empresa.

Desde esta reciente evolucion de Internet se evidencia que hay muchos
elementos relacionados con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
que faltan por ser implementados en las empresas mayoristas de tecnologia de
Colombia, las cuales se tienen en cuenta pocas veces dentro de las estrategias de
comunicacion, debido a que por lo general se tiende a enfocar la comunicacién soélo en
los medios tradicionales. Por lo anterior, se hace relevante realizar un analisis de lo que

ahora hacen las empresas en sus sitios web, con el fin Ultimo de aportar a la
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consolidacién de una estrategia de comunicacién en dichos medios que permita el
desarrollo de una comunidad activa que interactle y participe con frecuencia, y se
tengan estrategias que generen valor agregado al usuario y beneficio econdmico a la
empresa.

De hecho, cada vez mas empresas comprueban cémo la integracién de los
medios sociales y TIC en su estrategia empresarial generan resultados interesantes y
rentables. Ahora las redes sociales pueden llegar a convertirse en un equipo de ventas
de alto rendimiento; por tanto, es fundamental anticiparse y conocer las oportunidades

que ofrecen las tecnologias sociales (Cicera, 2011).
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La incursidn de las diferentes empresas mayoristas de tecnologia en Colombia en
medios digitales es muy reciente, la mayoria de estos sitios no tienen mas de dos (2)
afos de constituidos como paginas web generadoras de contenido en busqueda de
generar interaccién con los usuarios, ya que antes eran sitios web solo para tener
presencia en Internet, por ende, aun no se consolida una estrategia acerca de qué
informacidon se debe publicar y cdmo hacerlo para captar la atencion de los clientes y
lograr un funcionamiento activo y no reactivo frente a las diferentes necesidades y
factores que rodean a cada una de estas empresas.

El mercado de la tecnologia se caracteriza por un nivel alto de competencia y de
cambios constantes, en el que hacer la diferencia es fundamental para sobrevivir en
este entorno, ya que en su mayoria se compite con precios. Por ello contar con
estrategias adecuadas e innovadoras para comunicar a las diferentes audiencias es de
vital importancia para identificar necesidades en los clientes, oportunidades en el
mercado y mejores practicas que permitan actuar de forma oportuna frente al cambio.

Con este trabajo se persigue que a partir de una estrategia de comunicaciones
centrada en sitio web corporativo, se logren potenciar sus negocios e incidir en el logro
de los objetivos de la empresa, y se plantea como hipdtesis que una adecuada
Arquitectura de la Informacion (AI) en los sitios web corporativos contribuye al alcance
de objetivos estratégicos de la empresa, basados en que la comunicacion en la
organizacion se hace estratégica en el momento en que pasa a servir de medio para el

cumplimiento de la misidon y de los objetivos organizacionales (Ferrari y Franca, 2011,
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p.20). Ademas, se tiene presente que las redes sociales segun Guerrero (2012), no son
mas que una pagina web, que ofrece servicios y funcionalidades de interaccion diversas,
con la finalidad de mantener en contacto a los usuarios de la red, estén donde estén, y

ahora hacen parte de la mayoria de sitios web.

La Arquitectura de la Informacion segin Montes de Oca Sanchez de Bustamante
(2004) se considera como la disciplina que dispone y determina los contenidos de
informacidon y estructurales de un sitio web, a partir de las necesidades y

preferencias de la audiencia, con el objetivo de garantizar la calidad final del
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producto y la plena satisfacciéon de los usuarios.

De acuerdo a esto, se puede afirmar que al conocer las necesidades y
preferencias de la empresa y los usuarios de un sitio web, se puede adecuar el
contenido y su estructura para tener una comunicacion mas asertiva y estratégica en la
medida que aporte a la consecucion de los objetivos estratégicos de la organizacion.

En este trabajo se hace un estudio sobre la Arquitectura de la Informacion de
siete (7) de los 10 mayoristas de tecnologia mas grandes de Colombia de acuerdo al
ranking publicado por la revista Canal Informatico en su edicion 106 (PlayMarketing,
2015). Estas, fueron seleccionadas de acuerdo a sus ventas y utilidades anuales
reportadas a la Superintendencia de Sociedades durante el afo 2014.

Aungue se extendié una invitacién por correo electronico, se establecidé contacto
telefonico y se hizo una visita a cada una de estas empresas (gerentes generales,
gerentes comerciales y gerentes de mercadeo) para participar en este estudio y para
exponer el alcance e informacién que se requeriria de su parte; por politicas de
privacidad y seguridad de la informacidon de cada empresa, siete (7) de las 10

compaiiias accedieron a participar.
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4. Pregunta de Investigacion e Hipotesis

4.1. Pregunta

¢Qué hacer para que las herramientas de comunicacién en un sitio web

corporativo contribuya al logro de objetivos estratégicos?
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4.2. Hipotesis

Con este trabajo se persigue que a partir de una estrategia de comunicaciones
centrada en sitio web corporativo, se logren potenciar los negocios de las empresas
mayoristas de tecnologia en Colombia e incidir en el logro de los objetivos de la
empresa, al plantear como hipotesis que una adecuada Arquitectura de la Informacién
(AI) en los sitios web corporativos contribuye al alcance de objetivos estratégicos de la
empresa, ya que la comunicacién en la organizacion se hace estratégica en el momento
en que pasa a servir de medio para el cumplimiento de la mision y de los objetivos

organizacionales (Ferrari y Franca, 2011, p.20).
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5. Justificacion

La incursién de las diferentes empresas mayoristas de tecnologia en Colombia en
medios digitales es muy reciente, por ende, no se cuenta con una estrategia digital
acerca de qué informacién se debe publicar en sus sitios web y como hacerlo para
captar la atencién los clientes y lograr un funcionamiento activo y no reactivo frente a
las diferentes necesidades y factores que rodean a cada una de estas empresas.

Adicional a esto, el mercado de la tecnologia se caracteriza por un alto nivel de
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competencia y cambio en el que hacer la diferencia es fundamental para sobrevivir en
este entorno ya que se compite en gran medida con precios. Es por ello, que contar con
estrategias adecuadas e innovadoras para comunicar a las diferentes audiencias es de
vital importancia para identificar necesidades en los clientes, oportunidades en el
mercado y mejores practicas que permitan actuar de forma oportuna frente al cambio.
Es por esto que es pertinente estudiar cdmo una adecuada Arquitectura de la
Informacién en los sitios web de los mayoristas contribuye a la mejora de la

comunicacién con sus usuarios internos y externos.

/- Alto nivel de competencia en el
Mercado Tecnoldgico, se compite con
precios

Reciente incursionen
medios digitales \

Cambio constante, la
tecnologia renueva cada mes o
trimestre. No hay

o . planeacion, funcionamiento
Comunicacion a un publico reactivo

especifico no masivo, se debe
proteger la informacion v/

Imagen 2: Justificacion estudio de AI en mayoristas de tecnologia en Colombia. Elaboracion propia.
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6. Objetivos

6.1. Objetivo General

Crear una guia de arquitectura de informacién dirigida a las mayoristas de

tecnologia del pais para optimizar su presencia en sus sitios web, los esfuerzos y
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obtener mejores resultados

6.2. Objetivos Especificos

Ead

1. Analizar los objetivos de comunicacidén estratégica de las empresas

mayoristas de tecnologia en Colombia para justificar su presencia en Internet.

2. Evaluar las necesidades y preferencias de los usuarios de los sitios

web de las empresas mayoristas de tecnologia en Colombia.

3. Realizar un diagndstico sobre los sitios web de las empresas
mayoristas de tecnologia en Colombia para identificar las estrategias de

comunicacién digital en estas.
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7. Marco Referencial

7.1. Marco Conceptual

Como se manifestd antes, aunque en el mercado de distribucion de tecnologia en

Colombia se presentan dudas acerca de los contenidos que se deben compartir con los
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usuarios en medios digitales para generar un beneficio al negocio y a la vez brindar
valor agregado al cliente; es un hecho que una empresa no se debe quedar atras en el
uso de estas herramientas. Como lo afirma Rivero (2012), las empresas deben empezar
a pensar tener una estrategia de comunicacion la cual no se puede establecer sin antes
hacer un diagnéstico de la situacion actual para tomar medidas frente a esta.

La evaluacion de la Arquitectura de la Informacién, “Al” de ahora en adelante, es
un medio para realizar ese diagndstico, la cual se entiende como la estructuracion y
disefio de la informacidn de un sitio web, presentandola de forma tal que se satisfagan
las necesidades de la empresa y las del usuario, de acuerdo a sus comportamientos,
para mejorar su experiencia, impedir la frustracion y alcanzar objetivos estratégicos;
definicion que surge de los elementos en comlUn que se encuentran en los conceptos
dados por Wurman (1976) que planted la Al como el estudio de la organizacion de la
informacion con el objetivo de permitir al usuario encontrar su via de navegacion
hacia el conocimiento y la comprension de la informacion, idea que se complementa con
la definicion planteada por Tufte (1997), en la cual agrega un elemento que es
fundamental como lo es “conocer a los usuarios”, este lo integra asi: La Al es el diseiio
de la presentacion de la informacion para facilitar su entendimiento. El disefo
comienza por conocer quiénes son tus usuarios, y luego trabajar algo apropiado para
cada uno. Asi mismo, Toub (2000)también tiene en cuenta las necesidades del usuario
asi: La Al es definida como el arte y la ciencia de organizar espacios de informacion

con el fin de ayudar a los usuarios de manera facil a satisfacer sus necesidades

Arquitectura de la Informacion como elemento fundamental para la comunicacion estratégica en sitios web.
Andlisis aplicado a las empresas mayoristas de tecnologia en Colombia - 2015 - Johana Doncel Misas



g Universidad de

| La Sabana

informativas. Rosenfeld y Morville (2002) El arte y la ciencia de estructurar y clasificar
sitios web e intranets con el fin de ayudar a los usuarios a encontrar y manejar la
informacion.

Otras definiciones mas recientes y destacadas sobre Al son las dadas por Baeza-
Yates, Rivera Loaiza, y Velasco Martin (2004) en su articulo “Arquitectura de la
informacion y usabilidad en la web” donde establecen que la Al se ocupa del disefio
estructural de los sistemas de informacion, su problema central es la organizacion,
recuperacion y presentacion de informacidn mediante el disefio de ambientes

intuitivos. La definicion que se plantea en este trabajo tiene en cuenta todos los
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elementos: estructuracion, disefio, informacion, necesidades del usuario e impedir la
frustracion, sin embargo, se incluyen también las necesidades de la empresa para
alcanzar objetivos estratégicos ya que no sdlo se puede pensar en tener un sitio web
los clientes sino también a

para complacer a la empresa y sus objetivos

organizacionales.

Richard Saul Wurman (1975) Steve Toub (2000) T R‘m“f(ez'f] Y ;;ete’ il Jasse James Garret (2002)

Estudio de la organizacion
de la informacion con el
objetivo de permitir al
usuario encontrar suvia de
navegacion hacia el
conocimiento y la
comprension de la
informacion

Edward Tufte (1997) ..

El disefio de la presentacion
de la informacién para
facilitar su entendimiento.

El disefio comienza por
conocer quiénes son tus
usuarios, y luego trabajar
algo apropiado para cada uno

La Al es definida como el arte y
la ciencia de orgamizar espacios
de informacién con el fin de
ayudar a los usuarios
eficientemente a satisfacer sus
necesidades de informativas. La
actividad de organizar
comporta la estructuracién,
clasificacién y rotulado de los
contenidos del sitio web

Yussef Hassan Montero y Ana

Nifiez Pefia (2005)

Organizar grandes
cantidades de contenidos
para que el usuario pueda

manejarlos, navegar por ellos

facilmente y satisfacer sus

necesidades de informacion

Information Architecture for
the World Wide Web, 2nd
Edition. El arte y la ciencia de
estructurary clasificar
sitios web e intranets con el
fin de ayudar a los usuarios

aencontrar y manejar la
informacion. ( ;

La arquitectura de informacién
(AI) se ocupa del disefio
estructural de los sistemas de
informacién, su problema central
es la organizacion,

recuperacion y presentacion de

informacion mediante el disefig
de s
ambientes intuitivos.
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The Elements of User
Experience. Disefio
estructural del espacio
informacional para facilitar
el acceso intuitivo a los
contenidos.
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STENLT TremeiTie Dm R Instituto de Arquitectura de
Rivera Loaiza y Javier Velasco Martin Informacién
{2004)

1. Disefio estructural de entornos de
informacién compartida.

2. Arte v la ciencia de organizar y
rotular sitios web, intranets,
comunidades enlinea y software
para promaver la usabilidady la
encontrabilidad (findability).

3. Una comunidad emergente
orientada a aplicar los principios del
disefio v |a arguitectura en el
entorno digital

Imagen 3: Definiciones de Arquitectura de la Informacion. Elaboracion propia.
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“Imagina un mundo en el cual cada persona tiene libre acceso al total del
conocimiento humano, eso es lo que estamos haciendo” (Weber, 2009). Por
afirmaciones como esta, es que las empresas deben preocuparse en qué se publica en
sus sitios web, para tener control sobre la informacién que quieren que su publico
reciba, ya que las paginas y redes sociales, al igual que Internet, llegan a nuestras vidas
para quedarse. Su uso crece de forma imparable y las empresas se plantean como
gestionar esta realidad. Este es un momento clave para que cada departamento de
marketing determine cdémo puede sacar el maximo partido de las herramientas de social
marketing (Rivero, 2012, p.37).
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En Internet es sencillo generar gran cantidad de contenido para los usuarios ya
que “Internet se desarroll6 a partir de una arquitectura informatica abierta y de libre
acceso” (Castells, 2001, p.2), es por esto que los usuarios se ven expuestos a un sin
numero de mensajes que disminuyen el nivel de recordacion de estos, como lo expresa
Simon (1971)"a wealth of information creates a poverty of attention” (una riqueza de
informacion genera una pobreza de atencion). Por ende, la mejor manera de llegar a los
usuarios es al comunicar mensajes simples que logren los objetivos que la empresa se
plantea.

Al generar contenido que sea de interés para el usuario, se estimulara su deseo
de participar en los diferentes medios en los que se emitan estos mensajes, lo que
ocasionara un aumento en el indice de su interaccion con el contenido y permitira a la
empresa conocerlo mejor en cuanto a sus deseos, necesidades y preferencias, es decir,
se trabajaria en el marketing de contenidos que definido segun (San Agustin, 2013) “es
una técnica de marketing que consiste en crear y distribuir contenido relevante y valioso
para atraer a nuestro publico objetivo”. Esto, se vera reflejado en el desarrollo de
estrategias de comunicacion mas acertadas para el usuario, como lo mencionan (Kumar
y Bhagwat, 2011), para quienes, al hacer uso de los comentarios y retroalimentacion de
los clientes, se genera un beneficio estratégico que se conoce como customer
knowledge management (CKV), en espafol, valor del conocimiento del cliente, que se
desarrolla cuando un cliente afade valor a la empresa por medio de su

retroalimentacion.
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Al tomar de forma adecuada y oportuna la retroalimentacién que brinda el
usuario por medio del sitio web y redes sociales, se genera un conocimiento invaluable
que facilita la toma de decisiones de la empresa y le da poder para generar estrategias
a tiempo que logren incrementar los beneficios econdmicos de la misma, porque de esta
forma se comprende mejor lo que el usuario en realidad quiere y asi resulta mas sencillo
satisfacer sus expectativas.

El problema de la analitica web, no es tanto saber como funciona el programa
para explotar todas sus posibilidades sino saber qué buscar, cdmo conectar unos datos

con otros para encontrar las razones que llevan a los usuarios a ingresar 0 no en un
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enlace, en un botdn de compra, o a realizar las acciones que el dueio del sitio web
desearia que se produjesen, lo que podriamos denominar en inglés better queries
(mejores preguntas) en contraposicidon a mas datos o mejores algoritmos, porque el
analisis se hace mas rico al cruzar distintos indicadores, y de no hacerlo asi, podemos
llegar a conclusiones arriesgadas (Serrano-Cobos, 2014, p.563).

Por medio de las redes sociales la empresa también puede recibir una
retroalimentacién en corto tiempo y en ocasiones de forma inmediata sobre el contenido
que publica. Por esto es vital brindar una respuesta de la misma manera, para dar
solucion a las inquietudes y necesidades del usuario. Como expresa Rivero (2012):“es
importante no quedarse atras de lo que los clientes esperan de nosotros, ya que, si no,
se iran con quien sepa entenderles mejor, hable su lenguaje y use sus canales” (p.36).

En medios donde la retroalimentacién es inmediata, se requieren tiempos de
respuesta equivalentes, ya que si no se presentan, como el usuario busca inmediatez,
puede resultar en la migracion de su busqueda a otro lugar "la competencia”y quien
gestione de manera mas efectiva estos medios, quien genere valor al usuario y al
negocio, sera quien prevalecera. Como afirma Bombin (2012):“en el entorno actual, en
el que el cliente tiene el control de la informacion, las marcas deben esforzarse ain mas
por diferenciarse y aportar valor” (p.43), esto se logra por medio de una estrategia de
marketing relacional para captar y retener a los clientes, al lograr un equilibrio entre los
intereses de los clientes, el personal y los accionistas. (Christopher, Payne, y Ballantyne,
1994).
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Lo que estas empresas deben tener claro es que “Internet es mucho mas que
una tecnologia. Es un medio de comunicacion, de interaccion y de organizacion social”
(Castells, 2001, p.1)y este medio ofrece un sin niUmero de herramientas digitales que no
sélo usan los competidores directos de una empresa, sino que han surgido nuevas
formas de hacer negocios por estos medios como lo es el efecto Groundswell, una
tendencia social en la que las personas utilizan las tecnologias para conseguir las cosas
que necesitan el uno del otro, y no de las instituciones tradicionales como las empresas
(Li y Bernoff, 2008), al igual que la Share Economy, o economia de la colaboracion, en

la que los duefos de activos recurren a Internet para aprovechar bienes que no usan , y
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que los consumidores estan en disposicion de alquilar o comprar en lugar de tratar con
una empresa(Forbes, 2013).

Cada vez mas tendencias como estas toman mayor fuerza, por lo que una
empresa ya no se enfrenta a unos competidores conocidos, sino a un sinnimero de
usuarios que pueden dedicarse a la misma actividad econdmica pero de manera mas
informal. Por ende, para cualquier empresa es importante hacer uso de los medios
digitales y sacar el mayor provecho de estos, gestionandolos de manera adecuada con
cuatro pasos clave: escuchar, planificar, conversar y monitorear, como lo explican
Rivero y de Andrés (2011).

Escuchar a los usuarios permite saber qué se dice, donde se dice y quién lo dice.
De esta forma se puede recopilar las tematicas que mas interesan a los usuarios. “Ahora
que las redes sociales se han confirmado como nuevos canales de marketing y
comunicacion, las empresas deben escuchar la voz del cliente para establecer una
mayor vinculacion con él y lograr su fidelidad” (Bombin, 2012, p.43).

Ademas, al escuchar a los usuarios también se pueden identificar sus
comportamientos y qué los inclina a la toma de una decision de compra: las ofertas, las
caracteristicas de un producto o servicio, el precio, la comodidad o hasta la opinidn de
otros usuarios, como lo hace evidente de Andrés (2011, p.61)en el articulo Marketing y
comunicacion 2.0: La voz del cliente.

Ahora, la decisién de compra de un cliente viene determinada por la opinién de

otros usuarios de su red de contactos. En este contexto, el reto esta en saber escuchar
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la voz del cliente para poder ofrecerle una respuesta de valor que satisfaga sus
necesidades.

Planificar de forma tal que antes de publicar contenido se piense en qué se
quiere decir, con qué frecuencia, con qué propdsito, a quién. Esto solo se logra al
escuchar a los usuarios para saber como mantener la comunicacién con ellos y en qué
sitios es mas relevante hacer presencia. No hay que pensar que se puede estar en todos
los sitios, asi que puede ser preferible determinar donde se quiere estar por fases, y
priorizar aquellos sitios en los que se crea que es mas factible cumplir los objetivos

marcados (Rivero y de Andrés, 2011).
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Brian Halligan cred el término “Inbound marketing” para referirse al marketing
entrante o de atraccidén que consiste en ganarse el interés del cliente en lugar de tratar
de comprarlo, lo cual se logra con tres claves: crear contenido relevante, practica de
conversacion y gestion inteligente del posicionamiento. Todo esto hace parte de la
planificacién para lograr mejores resultados con lo que se comunica (Halligan y Shah,
2009).

Conversares tan importante, que si se decide hacer presencia en los diferentes
medios, debe haber disposicion para conversar con los usuarios a través de las
herramientas digitales seleccionadas, “ya que las personas que usan de forma habitual
las redes sociales se estan acostumbrando cada vez mas a recibir una respuesta casi
inmediata” (Rivero y de Andrés, 2011, p.56).

Por Ultimo, para tener una gestion efectiva de los medios digitales, es preciso
Monitorear, es decir, medir de forma permanente los resultados de las acciones que se
emprenden en los diferentes medios, para conocer si van acorde a los objetivos
planteados.

Estas claves permitiran a la empresa contar con estrategias adecuadas e
innovadoras para comunicar a las diferentes audiencias de acuerdo con las necesidades
identificadas en sus clientes, oportunidades en el mercado y mejores practicas que
permitan actuar de forma oportuna frente al cambio.

La mayor ventaja de los medios digitales para las empresas, es que crean una

linea directa de comunicacion con el cliente, permiten la creacidon e intercambio de
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contenidos, la cual debe ser eficiente para que genere beneficios al negocio.

Como lo confirma (Filoso, 2012): las redes sociales ayudan a mantener una
relacion directa, inmediata y cercana para hacer consultas, solicitar consejos y exponer
quejas o sugerencias de mejora.

Si no se gestionan de forma adecuada los medios digitales y no se atienden las
observaciones o peticiones que realizan los usuarios, estos canales pueden convertirse
en una amenaza para la empresa en lugar de la herramienta Util.

El objetivo fundamental de la presencia de una empresa en los medios digitales

debe ser conocer a sus clientes para tomar decisiones frente a sus demandas. Lopez

23!6§121153 uoiediunwo) us ellsaeN

(2011, p.73) lo define como: realizar una escucha comercial activa y pasar de “estar en
las redes sociales” a “actuar en las redes sociales”, al transformar la accion en beneficio.
Es decir, que por medio de las redes sociales se debe pasar de una escucha pasiva a
una escucha activa para generar beneficio a la empresa al atender a las necesidades del
usuario, lo cual también aplicaria a los sitios web. Esta misma idea es compartida por de
Andrés(2011), cuando afirma que: “el reto esta en saber escuchar la voz del cliente para
poder ofrecerle una respuesta de valor que satisfaga sus necesidades”(p.61). Una mala
experiencia o pregunta sin respuesta puede generar la pérdida de un cliente potencial.

“La realidad es que las redes sociales estan originando una profunda
transformacion de la experiencia del consumidor, que comienza a mostrar una marcada
preferencia por la comunicacion on-/line frente a otros canales tradicionales” (Filoso,
2012, p.49). Desde esta perspectiva se puede evidenciar la evolucion que las personas
tienen a la hora de consumir informacion, al pasar de la prensa, la radio e incluso la
television a Internet. Este espacio muestra una realidad en la que los seres humanos,
vivimos en un mundo interconectado, mas transparente por la proliferacion de las
tecnologias de la comunicacion (Kotler y Pfoertsch, 2006).

La Internet existe como tecnologia potente insertada a la practica social y tiene
efectos en diferentes aspectos como la innovacion, creacion de riqueza, el nivel
economico y el desarrollo de las formas culturales, tanto mental como la creacion
cultural y artistica. (Castells, 2003).

Por esto, es importante evaluar con detenimiento qué tipo de informacién se
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pone al alcance del ilimitado publico que hace parte de las redes. Los sitios web y redes
sociales ahora son los protagonistas de una nueva revolucién social y tecnoldgica y en
un canal de comunicacién que en pocos afos representara la mitad de todo el negocio
de la publicidad mundial. En este contexto, redes como Facebook, Twitter y LinkedIn,
por ejemplo, no son ya anécdotas o modas pasajeras, sino que son realidades con un
gran potencial de comunicacion con el cliente (Goméz y Otero, 2012, p.17).

De acuerdo con lo anterior se puede concluir que Internet hace parte de nuestras
vidas, de las empresas y sus usuarios. Por esto las compafias deben identificar y

aprovechar las oportunidades que este entorno digital ofrece, como el analisis de
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tendencias del mercado, la identificacion de necesidades de los usuarios, el
acercamiento al usuario por medio del didlogo y la participacion. Asi mismo, la
segmentacion de mercados, el ajuste de contenidos de acuerdo con cada segmento, el
acceso a herramientas de analitica que permiten hacer seguimiento y medicion de
resultados e impacto de cada contenido que se comparte.

Ademas, realizar mejoras segun las observaciones obtenidas, brindar mejores
propuestas de negocio acordes con las necesidades identificadas, y realizar
posicionamiento de marca y lanzamiento de campanas.

Como afirma Cicera (2011), los medios sociales ofrecen a las empresas
excelentes oportunidades para acercarse a sus clientes, estudiar sus necesidades,
analizar su comportamiento, entender las tendencias del mercado, segmentar la
demanda o incluso reconocer la evolucion, las ventajas o los problemas de sus
competidores.

Una vez una organizacion tiene un sitio web, y este sitio es visto por miembros
de la organizacién, juega un rol en las relaciones de esa organizacion con sus publicos

ya sea que la organizacion se dé cuenta, o no (Duhé, 2012, p.160).

7.2. Marco Contextual

A medida que el uso de Internet aumenta, mas y mas empresas llevan su
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negocio al mundo digital. No importa el sector, los sitios que son exitosos tienen un
gran disefio, caracteristicas Utiles, y sobre todo, una excelente comunicacion con los
visitantes.

Todos sabemos que la actividad en Internet a diario se mueve a la velocidad de
la luz, a continuacién se presenta una infografia disefiada por No Limit Agency con
informacion recopilada por Qmee, negocio empresarial creado en 2012 que opera en el
Reino Unido y los EE.UU con la idea de que la publicidad en Internet puede dar algo a
cambio. Esta infografia reune informacion de 14 fuentes diferentes en una sola pieza

para mostrar lo que pasa en internet en tan solo 60 segundos.
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Imagen 4: Internet en 60 segundos Recuperado de:
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Como lo muestra la grafica, en sesenta segundos, 293 mil estatus de Facebook
son actualizados, mas de cinco (5) millones de videos son vistos, se hacen 2.66 millones
de busquedas en Google, 70 nuevos dominios son registrados, 571 nuevos sitios web
son creados, 138.8 millones de correos electronicos son enviados, 67 mil fotos son
compartidas en Instagram, 120 nuevos usuarios son registrados en Linkedin, 433 mil
tweets son publicados en Twitter, estds son cifras que evidencian la importancia de
tener una presencia activa en Internet y a eso se suman cifras puntuales aplicadas a
Colombia.

Colombia representa la cuarta audiencia online mas grande en América Latina
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con 12,5 millones de visitantes Unicos, y cuenta con la segunda posicién en promedio
de paginas por visita. De acuerdo con el Ultimo reporte de (comScore, 2014)Colombia el
7% de la audiencia digital online de América Latina, y tiene un promedio mayor en
minutos por visitantes que el promedio mundial. Ademas, social media es la categoria
con mayor numero de minutos en las pantallas de computadores de escritorio y
portatiles, mientras que el consumo desde otros dispositivos es del 17%, y en sistemas
operativos Android es donde mas mercado abarca.

El pais mantiene unos niveles de rezago, en comparacién con otros paises,
sobretodo en el sector retail (empresas especializadas en la comercializacion masiva de
productos), ya que los consumidores tienen ahora tienen la posibilidad de comprar por
internet, gracias a los Tratados de Libre Comercio que Colombia ha firmado con otros
paises, lo que favorece el comercio de servicios transfronterizo y permite a los
consumidores acudir a cualquier agente de servicios de mensajeria y comprar online
desde el hogar e incluso, varias tarjetas de crédito ofrecen casilleros virtuales y entrega
en Colombia.

Este cambio de reglas no es comprendido ni aprovechado por la mayoria de
empresas colombianas, con el riesgo de perder participacién en el mercado colombiano
a expensas de empresas extranjeras.

De acuerdo con la Encuesta Anual Manufacturera 2010-2012, del Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE), el porcentaje de empresas con

presencia en la Web corresponde a empresas del sector servicios (hoteles, restaurantes,
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inmobiliarias e instituciones de educacion superior, entre otras) que como parte de su
estrategia de publicidad y de negocios deben tener presencia en la Web para ofrecer
sus servicios, mientras que los sectores industria y comercio no requieren en la misma

medida de la publicidad para desarrollar su actividad.
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Fuente: Encuesta Anual Manufacturera 2010 - 2012 (DANE).

Imagen 5: Encuesta Anual Manufacturera, Porcentaje de empresas que utilizan Internet 2010-2012

El uso de TIC por empresas muestra un aumento sostenido durante los afios de
analisis (2010, 2011, 2012) en especial el porcentaje de empresas con presencia en la
Web que a 2012 se ubicaba en el 74.4% para buscar informacion, realizar transacciones
electrénicas y ofrecer servicio al cliente.

De acuerdo con Interactive Adversiting Bureau (IAB) Colombia, la inversién en
medios digitales en Colombia para el afno 2014 fue de $255.388 millones, segln
informacion reportada por un total de 36 medios y 22 agencias afiliada a IAB, que

refleja la dinamica inversionista en el sector.
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7.3. Estado del Arte

En la actualidad se habla bastante sobre sitios web y redes sociales en
periddicos, revistas, foros, libros y diferentes articulos de revistas arbitrada, esto se
debe a que es inevitable ver que hacen parte de la realidad que vivimos. Tiendas,
fundaciones, universidades, empresas y diferentes instituciones ahora tienen presencia

en el mundo digital, por lo que es importante preocuparse por entender cdmo funcionan
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estos medios digitales para darles el mejor uso siempre en beneficio y concordancia con
los objetivos mismos de la organizacion.

A lo largo de estos ultimos afios, surgen libros en los que se escribe acerca de
qué se debe y qué no se debe hacer en redes sociales y sitios web y hasta algunas
instituciones desarrollan guias de usos y estilos, como es el caso de la “Guia de usos y
estilo de las redes sociales de la Generalitat de Catalufia” (Biblioteca de Catalunya,
2010) en la cual se delimitan los parametros para Blogs, cuenta oficial de Twitter,
Facebook, Linkedin, YouTube, Flickr, Slideshare y Delicious, ademas de aspectos
generales sobre la imagen grafica.

(Kotlyar y Ariely, 2013)aplicaron un estudio sobre sitios web de citas, en el que el
objetivo principal de estos es lograr que se desarrollen relaciones entre los usuarios. Al
analizar diferentes sitios y encuentros, identificaron que aquellos con mayores
herramientas y funciones que facilitaran la comunicacion entre estos, lograban una
percepcidn mas positiva por parte de los usuarios. Este estudio fue aplicado a un grupo
de 847 individuos, 563 mujeres y 284 hombres, en el que se conectaban por parejas en
cuatro (4) diferentes tipos de chats: chats Simples (29%), chats con un avatar estatico
(22.4%), chats con un avatar con capacidad de responder (25.6%) y chats con avatares
activos (23.9%). Al finalizar, a los participantes se les solicitaba diligenciar un
cuestionario online disenado para evaluar su percepcion, no sobre el sitio si no sobre la

persona con la que se conectaron, su experiencia durante la interaccién y su interés por
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emprender una relacién con esta persona. Los resultados, demostraron que los sitios
que contenian mayor detalle en los escenarios, funciones de chat, emoticones, avatares
y movimiento, contribuian mas al desarrollo de relaciones y al intercambio de
informacion, lo cual muestra la importancia de adaptar un sitio de acuerdo a las
necesidades principales de la empresa al igual que las del usuario, para que se logre
una comunicacion estratégica por ende exitosa.

(Lépez-Gil, Navarro-Molina, Garcia, y Aleixandre-Benavent, 2010) evaluaron la
arquitectura de la informacion de 17 sitios web de universidades en Espafia por medio

del uso de diferentes técnicas: test de estrés de navegacion (TEN), thinking a loud (TA),
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cuestionario de usabilidad y eye tracking (ET), sin embargo este estudio se basd mas en
la estructura y distribucién de la informacion y no el contenido. Al igual que la propuesta
realizada por (Yusef Hassan y Martin Fernandez, 2004) en la cual plantean una
propuesta metodoldgica para el desarrollo de sitios accesibles basados en un disefio
inclusivo, centrado en el usuario donde se involucran discapacitados en el proceso de
desarrollo. Esto refuerza la idea que para disefar un sitio web, su estructura y
contenido, se requiere conocer al usuario y sin duda al propietario del mismo.

Aunque existen estudios sobre sitios web de citas, bibliotecas, universidades aun
no se aplica este tema al sector de las mayoristas de tecnologia en Colombia, ya que
como se menciond, la incursién de este tipo de empresa en medios digitales es muy
reciente.

Para este estudio se tendran en cuenta algunos libros y estudios realizados sobre
otros casos o sectores que sirvan como referente para este trabajo en el cual se busca
comprobar que al tener un adecuado uso de los medios digitales en las empresas
distribuidoras de tecnologia, se logran alcanzar objetivos estratégicos de la
organizacion.

Sobre arquitectura de la informacion en sitios web se partira de los parametros
de Jeffrey Veen (2001) que describen las diferentes partes que componen un sitio web y
trata de dar respuesta a lo siguiente: la mayoria de los sitios web son colecciones en

constante crecimiento y evolucidon de informacion y servicios. Con tanto contenido,
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tantos servicios y tareas de usuario incalculables, se cuestiona sobre quién le encuentra
sentido a todo esto.

Similar a este, se destaca el trabajo de Steve Krug (2001) cuyo objetivo principal
es presentar estrategias que aseguren que un sitio funcione bien, que una persona con
capacidad y experiencia media pueda ser capaz de usar algo con el objetivo deseado sin
sentirse frustrado.

Para el analisis de contenidos Mai-lan Tomsen (2000) da una buena guia en
donde describe cédmo adaptar las topologias de negocios, aplicaciones y redes para

satisfacer las necesidades de un nuevo tipo de cliente; el consumidor web al igual que
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lo hace Jakob Nielsen (2000) con su premisa principal, centrarse en la simplicidad y
objetivos del usuario en lugar del diseno. Aunque existen varios textos que describe
estrategias adecuadas de comunicacion en sitios web de acuerdo con la funcionalidad
que se quiere, estos son de hace una década y como en el mundo de Internet y
tecnologia el cambio es constante se hace necesario destacar un trabajo mas reciente,
como lo es el de Marina Jiménez Piano y Virginia Ortiz-Repiso Jiménez (2007) ya que
elaboraron una metodologia de evaluacion de sitios web de contenido cientifico
enfocada a sus usuarios, la cual se puede adaptar para ser aplicada a la evaluacion de
los sitios web de las distribuidoras mayoristas de tecnologia en Colombia.

En cuanto a redes sociales, algunas instituciones disefian guias de usos y estilos
como es el caso de la Generalitat de Catalunya (Biblioteca de Catalunya, 2010) al igual
que diferentes libros que dan diversos lineamientos para el manejo de estas, algunos
que se pueden tomar como referente son los de Guerrero (2012), Nicolas Ojeda vy
Grandio Pérez (2012) y Gémez Vieites y Otero Barros (2013), ademas del sin nimero de
herramientasdigitales que existen para evaluar la presenciaenInternet, a continuacion se
mencionan las masusadas: Addict-o-matic, Bit.ly, Blog Search, Broken Link Search, Cyfe,
Commun.it, Facebook Insights, Google Analytics, Google Alerts, Hootsuite, How
Sociable, IceRocket, Klout, Kred, Manage Flitter, Marketing grader, Mention Map,
Nutshell Mail, Open Site Explorer, Pinterest Analytics, Pin Alerts, Social Bakers, Social

Mention, Sum All, Statigram, Swayy, Social Oomph, Talk walker alerts, Tag Board,
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Tweet Reach, Tweet Alarm, Tweriod, Twitonomy, Twitter Counter, Topsy, Wildfire, Web

Mention, Youtube Analytics.
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8. Metodologia

El distribuidor mayorista es un intermediario entre quien fabrica un producto
(fabricante) y quien lo vende (minorista o canal) al consumidor o usuario final. Este
proyecto trabajé con siete (7) de las 10 principales mayoristas de tecnologia en
Colombia, tomadas del ranking publicado por la revista Canal Informatico en su edicion

106 (PlayMarketing, 2015). Estas, fueron seleccionadas de acuerdo a sus ventas vy
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utilidades anuales reportadas a la Superintendencia de Sociedades durante el afio 2014.

‘ Ventas 2013 Ventas 2014 ‘ Proyeccion 2015 ‘

Empresa

MPS Mayorista de Colombia

$ 440.000.000.000

$ 470.000.000.000

$ 600.000.000.000

1
P28 Nexsys de Colombia

$ 286.997.000.000

$ 374.714.000.000

$ 480.400.000.000

Impresistem

$ 249.073.000.000

$ 295.400.000.000

$ 332.800.000.000

$ 197.443.000.000

$ 216.875.000.000

$ 250.000.000.000

SED International de Colombia

$ 214.257.000.000

$ 206.146.000.000

$ 211.400.000.000

3
3 Makro Computo
5
6

$ 138.930.000.000

$ 147.543.000.000

$ 173.000.000.000

$ 115.940.000.000

$ 145.000.000.000

$ 180.200.000.000

$ 100.000.000.000

$ 98.833.000.000

$ 135.600.000.000

7
L3 AKTIO (Grupo ACAO Informatica)
I AFINA Colombia (Westcon) $ 58.215.000.000 | $ 96.796.000.000 | $ 129.800.000.000

s [\l Quorum Computer de Colombia $ 94.186.000.000| $ 81.977.000.000| $ 87.200.000.000
Tabla 1: Ventas Top 10 de empresas mayoristas de tecnologia en Colombia 2013 - 2014

Se realiz6 un diagndstico a estas empresas en el que se pretendia identificar las
practicas de comunicacion digital que se llevaban a cabo en los sitios web corporativos
de las mismas, también se revis6 el papel de las redes sociales como componentes
complementarios de los sitios web que fortalecen mensajes y generan trafico hacia el
sitio corporativo, debido a que ahora son un aliado clave de las organizaciones para
conocer a sus publicos y entablar con ellos una relaciéon adecuada y satisfactoria
(Ramos, 2012) y depende del manejo que se dé a estas, pueden contribuir con el trafico

del sitio web de la empresa.
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Imagen 6: Metodologia estudio de AI en los mayoristas de tecnologia en Colombia. Elaboracion propia.

Las empresas aqui consideradas fueron:

Canal

igital

o
%
LN
---_—’g

Imagen 7: Mayoristas de tecnologia en Colombia. Elaboracion propia.

Mayorista Sitio Web ‘ Page Rank Facebook Twitter
Nexsys Colombia https://www.nexsysla.com/COL 5 Si Si
SED International de Colombia | http://www.sedcolombia.com.co/ 4 Si Si
Impresistem http://www.impresistem.com/ 3 Si Si
Makro Cémputo http://www.makrocomputo.com/ 3 Si No
MPS Mayorista de Colombia http://www.mps.com.co/ 2 Si Si
Quorum Colombia http://www.guorumcolombia.com/ 2 No No
Canal Digital http://www.canaldigital.com.co/ 0 Si No
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Tabla 2: Empresas mayoristas de tecnologia en Colombia

0

Nexsys Colombia ~ SED Colombia Impresistem Makro Cédmputo MPS Quorum Canal Digital
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Imagen 8: Page Rank sitios web de los mayoristas de tecnologia en Colombia. Elaboracion propia.

Para realizar el diagnodstico de estos sitios se evalud la Al de cada uno de
acuerdo a los elementos de la experiencia de usuario identificados por Garrett (2010),
cofundador del Instituto de Arquitectura de la Informacion; esto con el fin de hacer un
paralelo sobre lo que los sitios tiene en el presente, lo que las empresas quieren lograr

con estos y lo que los usuarios buscan en los mismos.

Los elementos de la experiencia del usuario son cinco (5):

1. Superficie: Compuesta por todo el disefio visual del sitio, lo que
incluye: colores, imagenes, calidad de las imagenes, botones, fuentes,

tamano.

2. Esqueleto: Es como esta distribuida la informacion de forma tal que

se facilite la navegacion. Espacios disponibles, movimiento.

3. E Estructura: Se refiere al disefio de la interaccion para facilitar el
acceso intuitivo. NUmero de clics para acceder a la informacion que se

requiere, rutas, enlaces.

4. = Alcance: Funciones y contenido que tiene el sitio web. Chat, buzén de

comentarios, newsletter, noticias, promociones, catalogo y demas.
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5. @ Objetivos del sitio de acuerdo a las necesidades del
cliente y la empresa, como lo son la compra y venta de productos,

consulta, soporte, capacitacion, reconocimiento, informacion.

Para facilitar la compresion de estos elementos, se presentan en el siguiente

grafico:
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Disefio Visual SUPERFICIE
ESQUELETO
ESTRUCTURA
elacceso intuitivo
ALCANCE

Funciones y contenido

Imagen 9: Elementos de la experiencia del usuario web. Recuperado de. Autor con datos de
(Garrett, 2010)
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los 7 administradores de los una plantilla de analisis de Encuesta
sitios web de cada una de las contenido de los diferentes digital enviada via mail a los
empresas mayoristas de sitios web clientes de las 10 mayoristas
Colombia 8.700 usuarios

Imagen 10: Alcance metodologia estudio de Al en los mayoristas de tecnologia en Colombia.
Elaboracion propia.

8.1. Entrevista

La evaluacion de la & y el = Alcance, es
decir, los objetivos web de acuerdo a las necesidades de la
empresa se realizd por medio de una entrevista aplicada a cada
una de las personas encargadas de la administracién del sitio en

cada uno de los mayoristas. Dicha entrevista fue estructurada en 5 partes para indagar

acerca de los objetivos que tienen cada una de las empresas frente a sus sitios web:

1. Objetivos organizacionales: para justificar la presencia de la empresa en la web

y verificar si lo que se hace en estos es coherente con lo que se quiere lograr.

e ¢Cudl es el principal objetivo de su sitio web?
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e (Qué hacen para que su sitio web corporativo sea una herramienta que
fortalezca la relacién comercial con el cliente y su deseo de compra? Mencionar
estrategias y tacticas aplicadas

e ¢(Cuenta con una persona en la empresa que administre su sitio web o terceriza
este servicio? épor qué?

e (Cuantas personas administran su sitio web?

e (Cudl es el perfil profesional y técnico que tiene la o las personas que

administran su sitio web?
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2. Objetivos de trafico web: visitas mensuales, visitantes Unicos, promedio de
paginas visitadas por sesion, duracién promedio de cada visita, porcentaje de rebote,
porcentaje de visitas nuevas por mes, porcentaje de trafico proveniente de social
media, principales fuentes de trafico, dispositivos de donde provienen las visitas.

e (¢Usa alguna herramienta para analitica web? En caso de ser positiva la respuesta
écual?

e (Por qué eligié esta herramienta?

e (Cual es el promedio de visitas mensuales que recibe su sitio web?

e (Cuantas de esas visitas son de usuarios Unicos?

e ¢(Cudl es el promedio de paginas visitadas por sesion?

e ¢Cudl es la duracién promedio de cada visita?

e ¢(Cual es su porcentaje de rebote?

e (Cudl es el porcentaje de visitas nuevas?

e (Cudl es el porcentaje de trafico proveniente de social media?

e (Qué tipo de contenidos vinculan desde redes sociales hacia su sitio web?

e (El contenido compartido en redes sociales cuenta con landing pages en su sitio
web?

e ¢(Cudles son sus principales fuentes de trafico? redes sociales, campafias de
mercadeo, promociones, hechos noticiosos.

e ¢(Cudles espacios en su sitio web obtienen el mayor trafico?
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e ¢De qué tipo de dispositivos proviene en su mayoria el trafico a su sitio web?

3. Objetivos comerciales: catdlogo web, posibilidad de pedido y/o compra online,
campafas de mercadeo, marketing relacional.

e (¢Busca atraer nuevos clientes por medio de su sitio web?

¢Su sitio web cuenta con un catalogo virtual de productos?
e (El catalogo virtual es informativo o también cuenta con la posibilidad de compra
en linea o generacion de pedido?

e ¢Usa su sitio web para la divulgacién de planes de mercadeo?
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e ¢(Cuenta con alguna campafna de mercadeo o fidelizacidon ligada a su sitio web?
De ser positiva su respuesta écual? explique brevemente la dindmica o su

relacion con el sitio web

4. Objetivos informacionales: boletin, promociones, chat, noticias del medio,
nuevos ascensos, nuevos cargos disponibles, eventos, capacitaciones y contenido
multimedial, entendiendo por multimedia cualquier combinacién de texto, imagenes,
sonido, animacidon y video ofrecida por una computadora u otro medio
electrénico(Vaughan, 2002, p.3).

e ¢Su sitio web cuenta con un boletin periddico? de ser positiva la respuesta ésu
sitio web brinda la posibilidad de suscribirse?

e (Su sitio web cuenta con una o varias secciones para divulgar de promociones?

e (Su sitio web cuenta con un chat en linea?

e ¢Su sitio web proporciona contenido noticioso de tecnologia para sus usuarios?
en caso de ser positiva la respuesta éde donde proviene dicho contenido?
Fabricantes, medios especializados de tecnologia, material propio

e ¢Su sitio web cuenta con un espacio para compartir ascensos?

e (Su sitio web cuenta con un espacio para invitar a los usuarios a ser parte de la

compafiia o publicar vacantes disponibles?
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e (Su sitio web cuenta con espacio para publicar eventos o calendario de
actividades de la compafiia relevantes para los usuarios?
e ¢Su sitio web cuenta con un espacio para capacitacion?

e ¢Su sitio web cuenta con contenido multimedial?

5. Objetivos funcionales: soporte técnico, buzéon de comentarios, interactividad,
frecuencia de publicacion.
e ¢Su sitio web cuenta con herramientas para soporte técnico?

e ¢Su sitio web cuenta con un buzdén de comentarios?
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e ¢Su sitio web permite la interaccion del cliente? opiniones sobre publicaciones,
redes sociales, opcion compartir en redes, -calificacion de productos o
publicaciones

e ¢Con qué frecuencia se actualizan las publicaciones de su sitio web?
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8.2. Cuestionario

La evaluacion de las se realizd
por medio de un cuestionario con preguntas de caracter cualitativo,
las cuales pretenden dar una calificacion a los diferentes
componentes que hacen parte de los sitios web de los mayoristas de

tecnologia para indagar acerca de las preferencias de los usuarios y evidenciar las fallas

y ausencias mas comunes en estos sitios.
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Este cuestionario se aplicé a los clientes de tecnologia de los mayoristas de forma
digital y voluntaria, el cual se compartié por medio de un correo electrénico con una
carta explicativa sobre el propdsito del estudio y un enlace a la encuesta.

La revista Canal Informatico apoyd con la divulgacion de la encuesta a su base de
datos de canales de tecnologia, es decir, clientes de los mayoristas de tecnologia en
Colombia, la cual contaba con 8.500 registros. De dicho envio, el porcentaje de apertura
fue de 15%, es decir, 1105 usuarios, de los cuales se obtuvieron 200 respuestas.

El cuestionario constaba de cuatro (4) preguntas generales de manera que
aplicaran a los sitios a evaluar y ademas una pregunta abierta para que los encuestados
pudieran agregar comentarios adicionales. Por medio de este cuestionario se pretendia
identificar las necesidades del cliente frente al sitio web y priorizarlas de acuerdo con la

calificacion que obtuviera cada una. Las preguntas fueron las siguientes:

1. Cuando navega en un sitio web écudles aspectos son mas importantes para usted?
Por favor califique los siguientes de 1 a 4, siendo 4 muy importante, 3 importante, 2

poco importante y 1 irrelevante.

Poco Muy

Interactividad (intercambio de
comunicaciones, nivel de respuesta) chat en
linea, buzon de comentarios

Multimedia (imagenes, audio, video,
animacion, grafico, infografia)
Informacion (actualizada, clara y precisa)
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Velocidad (rapidez de carga)
Usabilidad (facil acceso)

Disefio (amigable, limpio, dinamico,
entendible, 16gico)

2. Cuando consulta un sitio web de un mayorista de tecnologia écual aspecto es de su
mayor interés? Por favor califique los siguientes de 1 a 4, siendo 4 muy importante,

3 importante, 2 poco importante y 1 irrelevante.

Poco Muy

Catdlogo de productos

Noticias de tecnologia

Chat en linea

Informacion acerca de la empresa
Eventos de tecnologia

Videos informativos
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3. Cuando consulta un sitio web de un mayorista de tecnologia équé elementos
considera mas importantes que estén disponibles en el sitio? Por favor califique los
siguientes de 1 a 4, siendo 4 muy importante, 3 importante, 2 poco importante y 1

irrelevante.

Poco Muy

Buzon de comentarios
Directorio comercial
Programas de fidelizacion
Capacitaciones

TRM

Catalogo de productos

4. ({Qué elementos considera mas importantes en un catalogo de productos web? Por
favor califique los siguientes de 1 a 4, siendo 4 muy importante, 3 importante, 2

poco importante y 1 irrelevante.

Poco Muy

Disponibilidad del producto
Descripcion completa del producto
Foto del producto

Opcion de pedido

Opcion de compra en linea
Facilidad de blusqueda

Arquitectura de la Informacion como elemento fundamental para la comunicacion estratégica en sitios web.
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5. Observaciones y comentarios adicionales
8.3. Plantilla de Analisis

Para evaluar el B2 Disefio visual, @Diseﬁo de la

informacion vy el B pisefio de la interaccién como elementos

de la experiencia del usuario que facilitan el acceso intuitivo al sitio
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web, se hizo uso de una plantilla de andlisis de contenido para cada
sitio web de las siete (7) empresas mayoristas de tecnologia, en la cual se exploraron:
colores corporativos, calidad de las imagenes, mapa del sitio, enlaces, rutas de acceso,
movimiento y elementos que lo componen, esto con el fin de ver el estado actual de
dichos sitios e identificar si cumplian con los requerimientos minimos que las empresas
buscan de sus sitios y con las necesidades de los usuarios, de esta forma se pretendia

evidenciar falencias en los mismos para luego plantear opciones de mejora.

8 0O = B

Superficie Esqueleto Estructura Alcance
Disefio Visual Disefiode la Informacion  Disefio de la Interaccidn para Funciones y Objetivos del sitio de
para facilitar la navegacidt  facilitar el acceso intuitivo contenido acuerdo a necesidades

Colores - Compray Venta)
corporatives _Dlsmbuc_l?n dela Elementos que ?ﬁr&d:‘ﬂl _
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...........................................................................................................................................................................................................................................

Imagen 11: Variables y atributos a analizar de la Al Recuperado de: Autor con datos de
(Garrett, 2010)
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A continuacion se presenta la plantilla de evaluacion aplicada a los diferentes
sitios web corporativos de los diferentes mayoristas de tecnologia en Colombia que
accedieron participar en este estudio.

La plantilla de analisis esta divida en cinco (5) partes de acuerdo a los elementos
de la experiencia del usuario identificados por Jessi James Garret: superficie, esqueleto,

estructura, alcance y estrategia.

Empresa: Page Rank:
URL del sitio web: Antigliedad del sitio web:

O, SUPERFICIE: Diseno Visual

Colores Corporativos
Calidad de las
imagenes
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ESQUELETO: Disefio de la informacion para facilitar la navegacion

Informacion
Espacios Disponibles
Movimiento

ESTRUCTURA: Diseio de la interaccion para facilitar el acceso
intuitivo

Promedio de Clics para
cada funcionalidad

Rutas Principales
Cantidad de enlaces

‘ ALCANCE: Funciones y contenido

Elementos del sitio
Multimedia
Interactividad

@)

Objetivos
Organizacionales
Objetivos de Trafico
Web
Objetivos Comerciales
Objetivos
Informacionales
Objetivos Funcionales
Tabla 3: Plantilla de analisis Al para los sitios web de los mayoristas de tecnologia en Colombia.

Recuperado de: Autor con datos de (Garrett, 2010)
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9. Resultados

El trabajo estratégico y bien planificado de la comunicacién por parte de la
organizacion hacia sus publicos de interés, es clave para lograr los objetivos
organizacionales y que bien ejecutados pueden y deben agregar valor a los negocios
(Ferrari y Franca, 2011).

9.1. Encuesta a usuarios de sitios web de los mayoristas de tecnologia en
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Colombia

Cuando se organiza y rotula el sitio de acuerdo con la mentalidad y lenguaje de
los usuarios, los resultados mejoran de manera notable: “el secreto de hacer un sitio
que guste a la gente es involucrarlos en el proceso de disefio” (Wodtke, 2002). A
continuacion se presentan los resultados de la encuesta aplicada a 200 usuarios de los
sitios web de los mayoristas de tecnologia en Colombia, por medio de la cual se
identificaron las preferencias de los mismos frente a estos sitios para poder brindarles

un mejor servicio e informacion por medio una Al adaptada a sus necesidades.

1. Cuando navega en un sitio web écudles aspectos son mas importantes para usted?
Por favor califique los siguientes de 1 a 4, siendo 4 muy importante, 3 importante, 2

poco importante y 1 irrelevante.

Poco Muy
Irrelevante Importante Importante Importante .

Interactividad 3 1% | 27 | 13% 87 |44% | 83 | 41% | 650
Multimedia 3 1% | 30 | 15% | 100 | 50% | 67 | 33% | 631
Informacioén 0 0% | 0 | 0% | 26 |13% 174 | 87% 774
Velocidad 0 0% 9 4% | 46 | 23% | 145 72% | 736
Usabilidad 0 0% 4 2% | 57 |29% | 139 | 70% | 735
Disefio 0 0% 8 4% | 66 | 33% | 126 | 63% | 718

Tabla 4: Resultados de la pregunta 1 de la encuesta a usuarios de los sitios web
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Imagen 12: Resultados de la pregunta 1 de la encuesta a usuarios de los sitios web. Elaboracion propia.

En esta primera pregunta se evaludé la importancia que le da el usuario a 6

diferentes aspectos presentes en cualquier sitio web:

e La informacion, la cual debe ser oportuna, clara, precisa y sobre todo
actualizada, es el aspecto que los usuarios valoraron como el de mayor
importancia. Esto revela un punto importante para los mayoristas, y es la
importancia de actualizar de forma periddica la informacion y contenidos
de sus sitios para brindar una mejor experiencia al usuario y posicionar sus

productos y servicios por medio de esta herramienta.

e La velocidad, obtuvo la segunda calificacion mas importante en cuanto a
importancia y esto se debe a que cada vez mas los usuarios demandan
inmediatez, respuestas rapidas que ayuden en su proceso de toma de
decisiones en el corto plazo, lo cual es fundamental en este mercado de
tecnologia en donde existe una competencia agresiva en precios, y ser el
proveedor que ofrece primero la informacién puede marcar la diferencia a

la hora del consumidor tomar su decision de compra.
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e La usabilidad, entendida como el conjunto de caracteristicas de disefio y
funcionamiento de una interfaz de usuario, que garantizan su correcta
operacidon y entendimiento, y que buscan, en ultima instancia, la maxima
satisfaccion del usuario durante el proceso de interaccion con el producto
(Montes de Oca Sanchez de Bustamante, 2004) obtuvo el tercer puesto en
importancia para usuario. Es claro que los usuarios buscan acceder a
plataformas con la informacién que requieren pero que a su vez sean

faciles de usar; ya que existen portales que contienen gran cantidad de

(]
(1]
(%]
~+
=N
Q
1]
=)
Q)
E
c
3.
0
(]
Q.
(e}
=)
m
(%]
—+
=
Q
—*
(D
=3
0
Q

informacion que es de utilidad para el usuario, pero a veces la complejidad
de dichos sitios no permite el acceso a los datos que se requieren lo cual
genera frustracion en el consumidor del contenido, esto suele suceder con

sitios gubernamentales o entidades bancarias.

e El disefio, como armonia entre los elementos visuales que componen el
sitio web obtuvo el cuarto lugar en importancia, posicionandose sobre la
interactividad que podria pensarse como mas funcional. Sin embargo, no
hay que olvidar que somos seres visuales y la primera impresion es
importante ya que da la primera imagen al usuario de la empresa y puede

influir en su estadia o abandono del sitio.

e La interactividad que describe la relacion de comunicacién entre un
usuario/actor y un sistema (informatico, video u otro). La cual viene
definida por la existencia de recursos que permiten que el usuario
establezca un proceso de actuacion participativa-comunicativa con los
materiales. (Estebanell Minguell, 2002). En este caso, elementos tales
como: chats en linea, buzones de comentarios, calificaciones de producto,
opcion share, opcidon de comentario, entre otras. Obtuvieron el quinto
puesto, y aunque cada vez mas las empresas buscan interactuar con sus

usuarios por medio de su contenido para obtener retroalimentacion,

Arquitectura de la Informacion como elemento fundamental para la comunicacion estratégica en sitios web.
Andlisis aplicado a las empresas mayoristas de tecnologia en Colombia - 2015 - Johana Doncel Misas



[= <
w

Qap

Universidad de

La Sabana

vemos que de acuerdo a los resultados de la encuesta, para los usuarios
hay elementos que son de mayor importancia. Por ende, los mayoristas
deben aplicar estrategias que inviten a la participacion del usuario para
hacer uso de estas herramientas que le generan un valor a la empresa por

la calidad de la informacion que se obtiene de ellas.

e Multimedia, cualquier combinacién de texto, imagenes, sonido,
animacion y video ofrecida por una computadora u otro medio electronico

(Vaughan, 2002, p.3) obtuvo el Ultimo puesto en importancia, aunque no
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hay que olvidar que todo contenido que es acompafnado con de una
imagen o material de apoyo obtiene mayores visitas que la informacion

compuesta sdélo por texto.

2. Cuando consulta un sitio web de un mayorista de tecnologia écual aspecto es de su
mayor interés? Por favor califique los siguientes de 1 a 4, siendo 4 muy importante,

3 importante, 2 poco importante y 1 irrelevante.

_ Irrelevante ImpP:rignte Importante Imp%rtgnte
Catalogo de productos 0 0% 4 2% | 35 | 18% | 161 | 80% | 757
Noticias de tecnologia 10 | 5% | 46 | 23% | 110 55% | 34 | 17% 569

Chat en linea 7 | 3% | 38 [ 19% 97 |48% | 58 | 29% | 607

Info. acerca de la empresa 7 3% | 56 | 28% | 114 | 57% | 23 | 11% | 554
Eventos de tecnologia 2 1% | 29 | 14% | 91 |45% | 78 | 39% | 646
Videos informativos 10 | 5% | 41 | 21% | 106 | 53% | 43 | 22% | 583

Tabla 5: Resultados de la pregunta 2 de la encuesta a usuarios de los sitios web
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Imagen 13: Resultados de la pregunta 2 de la encuesta a usuarios de los sitios web. Elaboracion propia.

El hombre organiza para entender, explicar y controlar su entorno (Montes de
Oca Sanchez de Bustamante, 2004, p.5)de igual forma las empresas organizan lo que
quieren mostrar en sus sitios web para controlar la informacion que brindan a sus
usuarios.

En los siete (7) sitios que se tomaron para este estudio, se identificaron seis
elementos que estuvieron presentes en la mayoria y se preguntd a los usuarios cuales

tenian mayor importancia para ellos:

o Catalogo de productos obtuvo el primer lugar en importancia con un
80% de calificaciéon sobre el total general, lo cual indica segun la pregunta
anterior y esta, que los usuario en su mayoria buscan informacion y en
gran parte sobre producto. Esto se debe a que los usuarios trabajan con la
informacion del inventario y disponibilidad de los mayoristas para vender

ofrecer producto a sus clientes y vender.

e Noticias de tecnologia ocupé el segundo puesto en importancia, y es
claro que en el mercado de tecnologia los avances e innovaciones

aparecen a diario, por lo que es importante mantenerse informado sobre
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las tendencias del mercado para poder brindar un mejor servicio, soporte y

asesoria a los clientes.

e Chat en linea fue evaluado como tercero en importancia, y esto se debe
a algo que se menciond antes; los usuarios demandan tiempos de
respuesta mas inmediatos que ayuden a optimizar sus recursos y
contribuyan a la toma de decisiones en el corto plazo. Sin embargo, algo
que se observa en el estudio, es que de los siete (7) sitios evaluados, sélo

tres (3) cuentan con este servicio, y uno (1) de ellos no permite el inicio
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rapido de sesidn con redes sociales.

o Informacion acerca de la empresa fue un aspecto calificado como
cuarto en importancia, aungue la encuesta se aplicé a usuarios frecuentes
de estos sitios y que conocen bien estas empresas, aun asi muestran
interés en tener mayor informacidon sobre la misma, por lo que es
importante contar con espacios de divulgacion de novedades en servicios,
marcas, certificaciones, participacion en iniciativas relacionadas a la

actividad de la empresa y el sector.

o Eventos de tecnologia, aunque esta seccion ocupa el quinto puesto en
importancia de este listado de elementos, los usuarios de los sitios web,
en este caso canales de distribucidon, siempre estan en la busqueda de
capacitacion y los eventos son una buena forma de mantenerse al dia en

las tendencias del mercado.

e Videos informativos ya sean de tendencias, producto nuevo, casos y
demas por el momento es el elemento que recibe una calificacion mas
baja en importancia. Esto puede deberse a que aunque cinco (5) de los
siete (7) sitios evaluados cuentan con canales de YouTube, sélo dos (2) de

estos tienen una activa participacion en la generacion de contenido de
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este tipo.

3. Cuando consulta un sitio web de un mayorista de tecnologia équé elementos
considera mas importantes que estén disponibles en el sitio? Por favor califique los
siguientes de 1 a 4, siendo 4 muy importante, 3 importante, 2 poco importante y 1

irrelevante.

Poco Muy
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Buzén de comentarios 6 3% | 69 34% | 96 |48% 29 | 14% | 548
Directorio comercial 0 0% | 23 | 11% 97 | 48% 80 | 40% 657
Programas de fidelizacion 5 2% | 36 | 18% | 105 53% | 54 | 27% | 608
Capacitaciones 2 1% | 10 | 5% | 73 |37% | 115 57% | 701

TRM 16 | 8% | 51 |25% | 60 30% 73 |36% | 589

Catalogo de productos 0 0% 2 1% | 41 |21% 157 | 78% | 755

Tabla 6: Resultados de la pregunta 3 de la encuesta a usuarios de los sitios web. Elaboracion propia.
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Buzdn de Directorio  Programas de Capacitaciones TRM Catélogo de
comentarios comercial fidelizacion productos

Imagen 14: Resultados de la pregunta 3 de la encuesta a usuarios de los sitios web. Elaboracion propia.

Aunque en el mercado es importante diferenciarse de la competencia, también
hay requerimientos minimos que todo sitio de mayorista deberia tener, a continuacion

se presentan los que los usuarios calificaron:
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o Catalogo de productos, obtienen la calificacién mas alta en importancia,
por lo que se evidencia la necesidad del usuario por informacién acerca de

producto y disponibilidad.

o Capacitaciones, en el mercado de la tecnologia hay un cambio constante
en el portafolio de productos gracias a las innovaciones periddicas que se
dan de las diferentes marcas para satisfacer las necesidades de los

consumidores, es por esto, que los canales de distribucion, es decir, los
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usuarios de los sitios web de los mayoristas de tecnologia, buscan
capacitacion continua e informacion acerca de novedades en productos. Se
debe destacar que hasta el momento, ninguno de los sitios cuenta con un

espacio de capacitacion adecuado acorde a las demandas del usuario.

o Directorio comercial obtiene la tercera posicién en importancia, y una
vez mas hace referencia a una herramienta para hacer contacto con la
empresa por medio de sus representantes de venta. A revisar los siete (7)
sitios web de los mayoristas, se evidencia que sélo dos (2) de los siete (7)
cuentan con un directorio comercial completo y publico. Se entiende que
otros sitios no lo incorporan para proteger los datos de sus colaboradores

0 para evitar llamadas inapropiadas.

e Programas de fidelizacion. Como se mencioné antes, los mayoristas de
tecnologia en Colombia compiten en gran medida con precios, para evitar
afectar la rentabilidad de las ventas y mantener los precios de los
productos, las empresas disefian campafas de mercadeo para incentivar al
usuario a la compra vy fidelizarlo por medio de incentivos o servicios que
generen valor a su negocio. Con los resultados de esta encuesta, se puede
ver que los usuarios califican como muy importantes estas iniciativas, por

lo que es importante resaltar que de los siete (7) sitios web aqui
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analizados, sdlo tres (3) cuentan con una seccidon de promociones y solo

uno (1) posee un programa de fidelizacion en linea con su sitio.

e TRM. Los precios de los productos de tecnologia en su mayoria son
establecidos en ddlares, pero al estar en Colombia son facturados en
pesos colombianos, por ende la tasa de cambio es un elemento muy
importante que los usuarios tienen en cuenta a la hora de tomar una
decisidn de compra. De los siete (7) sitios analizados, cuatro (4) brindan

esta informacion, lo cual es positivo ya que permite consultar al usuario
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todo en un solo lugar sin abandonar el sitio, lo que contribuye a las

estadisticas del mismo.

e Buzon de comentarios en algunos sitios se reconoce como
contactenos, este es el primer punto para que el usuario frecuente o
cliente nuevo logre entablar contacto con la empresa. En este caso, sélo
uno de los sitios web que hacen parte de este estudio no cumple con este

requerimiento.

4. (Qué elementos considera mas importantes en un catalogo de productos web? Por
favor califique los siguientes de 1 a 4, siendo 4 muy importante, 3 importante, 2

poco importante y 1 irrelevante.

Poco Muy
_ frrelevante  mmportante ™M | 1mportante .

Disponibilidad del producto 0% 2 1% | 28 | 14% 170 | 85% | 768

Descripcion completa del
producto

Imagen del producto
Opcion de pedido

0% 3 1% | 48 |24% | 149 | 74% | 746

0% 10 | 5% 80 |40% | 110 | 55% | 699
1% 13 | 7% | 95 |47% | 90 | 45% | 673
Opcion de compra en linea 2% | 20 |10% | 82 41% | 94 |47% | 667

Facilidad de busqueda 0% 2 1% | 60 |30% | 138 | 69% | 736
Tabla 7: Resultados de la pregunta 4 de la encuesta a usuarios de los sitios web. Elaboracion propia.
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Imagen 15: Resultados de la pregunta 4 de la encuesta a usuarios de los sitios web. Elaboracion propia.

La AI trata de organizar la informacidn de manera que los usuarios puedan
encontrar las respuestas correctas a sus interrogantes (Montes de Oca Sanchez de
Bustamante, 2004). Cuando un usuario consulta un catdlogo de productos, busca
informacion especifica que le sea de utilidad para tomar la decisidn de compra. En esta
pregunta los usuarios calificaron la importancia de cada elemento que compone un

catalogo de productos.

o Disponibilidad del producto, fue el elemento con calificacion mas alta
en importancia. Los usuarios de los sitios web de mayoristas son canales
de distribucidon que para vender producto deben conocer la disponibilidad
del mismo, es decir, las cantidades que se encuentran en inventario para
entrega inmediata, cuantas se encuentran en transito y fechas de llegada,
cuadles estan agotas y cuales se consiguen soélo bajo pedido; esto con el
fin de poder brindar informacion precisa a sus clientes y de la misma

manera poder comprometerse. Es curioso que de los siete (7) sitios
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analizados, sdlo dos (2) actualicen en tiempo real su informacién de
inventario ya que se encuentra atada a su sistema, en los demas, dicha
actualizacion se hace por medio de la carga de un archivo o de forma
manual y periddica, generandose asi mayor trabajo operativo en la

empresa y poca confiabilidad de la informacion.

o Descripcion completa del producto, en tecnologia es preciso conocer
todas las caracteristicas de un producto para saber cudl se adecua mas a

las necesidades. Incluir informacion detallada acerca de capacidad,
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materiales, usos y diferenciadores es importante para ayudar al usuario a
tomar la decision de compra y asi mismo darle herramientas de
comparaciéon entre otros productos similares. Es por esto que la opcion

completa de producto obtuvo el segundo puesto en importancia.

e Facilidad de busqueda, hay circunstancias en las que los sitios web
cuentan con informacién completa de producto, pero algunas veces
aunqgue se cuente con toda la informacion, si no es facil de ubicar para el
cliente, esta pierde todo valor. Una funcionalidad bien disefada pone a
trabajar a la maquina y no a la persona (Cooper, 2004). Este elemento
ocupa el tercer lugar en importancia para el usuario, ya que si en un sitio

web no encuentra la informacidon que requiere, la buscara en otro.

e Imagen del producto, fue calificado como el cuarto en importancia.
Comprar en linea tiene sus pros y contras, una de las mayores desventajas
es que el cliente no tiene la opcion de tocar e interactuar con el producto,
por esto incluir elementos como imagenes desde diferentes angulos es

importante para hacer mas tangible el articulo para el usuario.

e Opcion de pedido al igual que opcion de compra en linea fueron

calificadas quinta y sexta en importancia ya que los clientes de los
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mayoristas estan acostumbrados a hacer las compras por medio de un
contacto directo con un ejecutivo de cuenta que tome su pedido y guie su
compra, sin embargo, con la implementacion de catalogos web y carritos
de compras en los sitios web de los mayoristas, se espera que de manera
paulatina la cantidad de usuarios que hagan sus pedidos o compras de

forma directa por la web, aumente.

5. Observaciones y comentarios adicionales
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e Algunos usuarios manifestaron que algunos de los sitios web aqui
analizados cuentan con catalogo de productos que ayudan a su proceso
de cotizacion y cierre de negocios con usuario final, pero de igual forma
muestran preocupacion porque en varios sitios la informacién no se
mantiene actualizada por ende no es confiable en cuanto a cantidades de
unidades disponibles de los productos. Este aspecto es esencial, ya que
varios de los usuarios, no cuentan con un inventario fisico y basan sus
ventas de acuerdo a la disponibilidad de producto que tienen los
mayoristas, si al momento de identificar un negocio, el usuario ingresa al
sitio web del mayorista, verifica la disponibilidad de producto y confia en
esta informacidn; procede a comprometerse con su cliente para la
entrega, una vez confirma el negocio procede a hacer el pedido al
mayorista, si la informacion no era correcta y el producto no se tiene en
inventario, se genera un incumplimiento y asi pérdida de credibilidad en el
usuario (canal) y el mayorista, por ende pérdida de clientes potenciales
(empresas y usuarios finales).

e Varios de los usuarios, solicitaron espacios para capacitacion y mayor
informacion acerca de los productos, para que les sean brindadas
herramientas que les ayuden a venta de forma tal que puedan contar con

argumentos que incidan en la decisién de compra del usuario final. Este
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punto es importante ya que genera valor para el usuario y se podria decir
que no es complicado mantener un espacio de este tipo con informacion,
tutoriales y videos de productos, ya que el mayorista tiene comunicacion
directa con los fabricantes de los productos los cuales generan el
contenido, por ende, no se requeriria de gran inversidén en recursos para
implementar espacios en la web de este tipo.

e Por medio de la encuesta aplicada a los usuarios, estos manifestaron su
interés por mantenerse informados acerca de eventos y tendencias
del sector tecnologia, por lo que es importante que los mayoristas
cuenten en sus sitios web con espacios para la publicacion de informacién
de este tipo. Aunque los mayoristas tengan como proposito incentivar las
ventas y no la producciéon de contenido, deben tener presentes las
necesidades del cliente, es decir, si el usuario solicita informacién de
tendencias del mercado y el mayorista incluye un espacio en su sitio para
esto, conquistara un usuario que consultara su sitio para obtener esta
informacion y en el proceso se encontrara con mas contenido que incida

en su decision de compra y lo haga permanecer en el sitio.

9.2. Entrevista a mayoristas de tecnologia en Colombia

De los 10 mayoristas de tecnologia en Colombia presentados en el ranking de la
revista Canal Informatico basado en sus ventas anuales, siete (7) accedieron a
participar del estudio y tres (3) declinaron por politicas internas de seguridad y

confidencialidad de la informacion.

A continuacion se presentan algunas observaciones generales consolidadas de
acuerdo a las entrevistas aplicadas y las respuestas dadas por la persona encargada de
la administracion de cada sitio web en los respectivos mayoristas, mas adelante se

presentaran los detalles de cada empresa.
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Objetivos organizacionales de los mayoristas de tecnologia en Colombia

frente a sus sitios web:

e MPS: Conectar a nuestros clientes a un completo portafolio de productos y
servicios tecnoldgicos enfocados al ahorro de tiempo en sus transacciones por
medio de una facil consulta e interaccion. Para que su sitio web corporativo
sea una herramienta que fortalezca la relacién comercial con el cliente y su deseo

de compra MPS:
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- Desarrolla soluciones practicas para el dia a dia de sus canales (estados de
cuenta, cotizaciones, facturas, estado de la mercancia, garantias, portafolio de
productos, compras en linea, entre otras).

- Crea diferentes estrategias comerciales y promocionales como dias de marca,
semanas de descuentos, precios especiales y beneficios para recompra, todo
esto en blsqueda de crear una relacion a largo plazo y un alto
involucramiento por parte del cliente con su portal.

- Asesoria en linea mediante (chat, llamada y video) durante el ejercicio de
preventa y postventa.

e Nexsys de Colombia por medio de su sitio web busca activar y convertir a sus
canales y clientes potenciales en transacciones efectivas, es decir, ventas,
esto lo hacen por medio de un enfoque en las necesidades de sus clientes por
medio de la vinculacidon de todos los contenidos a plataformas transaccionales, lo
que incluye el catdlogo de productos y carrito de compras que permiten al
usuario ingresar al portal, consultar los productos que son de su interés,
caracteristicas, precios y realizar la compra inmediata en un solo lugar.

e Impresistem usa su sitio web para vender por medio de campahas que den a
conocer los diferenciadores que el mayorista ofrece frente a la competencia.

e Makro Computo por medio de su sitio web busca facilitar el acceso de sus
clientes a los servicios que ofrece, manteniéndolo informado a través de e-

mailing y asesoria directa con los visitantes por medio del chat online.
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e SED Colombia con su sitio web se preocupa por mantener actualizados a sus
clientes sobre las novedades del portafolio de productos que ofrece y asi
generar ventas por este medio, para lograrlo actualizan permanente el
contenido y crean nuevas estrategias para generar mas trafico web y asi
aumentar su comunidad.

e Canal Digital usa su sitio web como un medio para acercarse a sus clientes, es
decir, relacionamiento; lo cual logran por medio de contenidos relevantes
como informacidén actualizada, promociones, innovaciones y lanzamientos

constantes para impulsar y apoyarlas estrategias de negocio de sus clientes.
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e Quorum cuenta con dos (2) sitios web ya que tiene su marca propia Argom Tech
de productos de tecnologia, por ende el propdsito de sus sitios es dar a conocer
su producto para aumentar las ventas del mismo y divulgan la informacién por
medio de la inclusidn de un link a sus sitios web en los pie de firma de sus

correos y envios a sus bases de datos.

En general, se puede decir que el propdsito principal de los sitios web de los
mayoristas es dar a conocer sus productos y servicios y acercarse a sus clientes para
aumentar las ventas, ademas de brindar informacién suficiente para captar nuevos
clientes.

Para esto, cuentan con un equipo de trabajo compuesto por ingenieros
desarrolladores, comunicadores, disefiadores o publicistas dentro de la compafiia que
puedan dar pronta respuesta al cliente y mantengan actualizada la informaciéon que se
publica en el sitio, de forma tal que se brinde contenido oportuno y de valor para los
usuarios.

Objetivos de trafico web, hacen referencia a las cifras estadisticas que se
esperan del sitio, tales como: visitas mensuales, visitantes Unicos, promedio de paginas
visitadas por sesion, duracion promedio de cada visita, porcentaje de rebote, porcentaje
de visitas nuevas por mes, porcentaje de trafico proveniente de social media, principales
fuentes de trafico, dispositivos de donde provienen las visitas. De acuerdo a estos datos

es posible guiar mejor la estrategia del sitio y los contenidos que alli se publican de
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modo que sirvan para alcanzar el objetivo estratégico del sitio.

e Visitas promedio al mes, nos indica el alcance los diferentes sitios web en
cuanto a la cantidad de usuarios que los visitan, ya sean clientes frecuentes o
potenciales canales nuevos. El promedio de visitas entre los siete (7) mayoristas
es de 6.245, solo tres (3) de los mayoristas se encuentran por encima de ese
promedio, esto puede deberse a la estrategia de divulgacion y promocion del
sitio que tiene cada empresa y al contenido que ofrecen. No basta solo con tener
un sitio web, este debe darse a conocer a los publicos que sean del interés de la

empresa, sobre esto se profundizara en el “Guia de Arquitectura de la
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Informacién para las empresas mayoristas de tecnologia en Colombia”.
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Imagen 16: Visitas promedio al mes de los sitios web de los siete (7) mayoristas de tecnologia en
Colombia. Elaboracion propia.

e Usuarios unicos, representa la cantidad de usuarios que tiene la pagina, ya
que la cifra anterior a un nimero mayor porque un usuario puede ingresar al
sitio en varias oportunidades durante un mes, convirtiéndose asi, en un cifra de
gran importancia porque da a conocer el verdadero alcance del sitio, ya que se

conoce con exactitud a cuantos usuarios les llega la informacién que se publica

Arquitectura de la Informacion como elemento fundamental para la comunicacion estratégica en sitios web.
Andlisis aplicado a las empresas mayoristas de tecnologia en Colombia - 2015 - Johana Doncel Misas



H Universidad de

{ La Sabana

en el sitio.
=
2
| Usuarios Unicos % §
MPS 6.455| 57% ?‘
Nexsys 8.000| 53% g
Impresistem 2.833| 76% =
MakroComputo 2.161| 58% )
SED 5.364| 68% S
Canal Digital 400 | 27% >
Quorum 150 | 30% o
Tabla 8: Usuarios unicos de los sitios web de los siete (7) mayoristas de tecnologia en Colombia. g\
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Imagen 17: Usuarios unicos de los sitios web de los siete (7) mayoristas de tecnologia en Colombia.
Elaboracion propia.

e Paginas por visita, son la cantidad de paginas en promedio que un usuario
consulta al visitar el sitio web, a mayor contenido de calidad e interés para el

usuario sera mayor la cantidad de paginas visitadas dentro del sitio.
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MPS MNexsys Impresistem  MakroComputo SED Canal Digital Quorum

Imagen 18: Piginas por visita de los sitios web de los siete (7) mayoristas de tecnologia en Colombia.
Elaboracion propia.

e La duracion promedio de cada visita, es el tiempo en que el usuario
permanece en el sitio web, la Idgica nos lleva a pensar que entre mayor tiempo
permanezca el usuario en mi web significa que mejor es su experiencia, pero en
términos de analitica web nada es absoluto. Una alta duracidon del usuario en
sitio puede ser una cifra buena o mala; seria algo positivo si su duracion
prolongada en el sitio se debe a que encuentra contenido de su interés y
permanece hasta consultar todo lo que requiera, ahi ese hablaria de una buena
experiencia del usuario, y puede ser algo negativo si la permanencia en el sitio
es consecuencia de no encontrar lo que requiere rapido y tener que invertir gran
cantidad de tiempo en buscar la informacion, en este caso seria una experiencia
de usuario negativa. En por esto, que las cifras pueden ser relativas, y deben
comparase con empresas del mismo sector y actividad para analizar las cifras
promedio. En este caso, el promedio de duracién de cada visita debe estar cerca
de los 4 minutos 39 segundos, los sitios que se encuentren muy por debajo de
esta cifra deben preocuparse por empezar a generar contenido de calidad para
el usuario, y las empresas que estén muy por encima de la cifra deberan pensar

en facilitar la navegacion de su sitio para brindar una mejor experiencia al
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Imagen 19: Duracion promedio de cada visita de los sitios web de los siete (7) mayoristas de tecnologia

en Colombia. Elaboracion propia.

e El porcentaje de rebote hace referencia a los usuarios que ingresan al sitio y de

inmediato lo abandonan sin generar ninguna interaccién, como si se tratara de un

error. Esta cifra suele aumentar cuando el sitio web es de una sola pagina, cuando

no se hace uso adecuado de las palabras clave para posicionar el sitio en la web o

si el sitio tiene problemas de diseio e implementacion. En el caso de los mayoristas

de tecnologia deben procurar que esta cifra se encuentra por debajo del promedio,

es decir, el 43%.
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60%

20%
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Imagen 20: Porcentaje de rebote de los sitios web de los siete (7) mayoristas de tecnologia en
Colombia. Elaboracion propia.
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e Las visitas nuevas, son una cifra importante porque quiere decir que nuevos
usuarios llegan al sitio web y si encuentran contenido que sea de su interés y
que cubra sus necesidades, pueden ser clientes potenciales para el negocio. El
promedio de visitantes nuevos es de 44% los sitios web que estén por encima
de esta cifra hacen un buen trabajo de posicionamiento web en buscadores,
divulgacion en redes sociales, generacidon de contenido que sea citado por otros
sitios web, estrategia de e-mailing, newsletter, pie de firma entre otras.

70% -
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MPS Mexsys Impresistem  MakroComputo SED Canal Digital Ceorum

Imagen 21: Visitas nuevas de los sitios web de los siete (7) mayoristas de tecnologia en Colombia.
Elaboracion propia.

e Zonas mas visitadas, son las paginas dentro del sitio web que son mas
consultadas por los usuarios, y de acuerdo a la encuesta que se aplicd a los
usuarios no es una sorpresa ver que lo que mas se consulta en los diferentes
sitios son las zonas privadas de los sitios donde se encuentra el portafolio de
productos, carrito de compras o listado de precios, promociones y campafas de

fidelizacion,

Objetivos comerciales, son todas aquellas herramientas que se incluyen en el
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sitio web para incentivar la compra de productos, aqui se consideran: requisitos y
registro cliente nuevo, campafias de mercadeo, promociones, catalogo web, posibilidad
de pedido y/o compra online.

Como se menciond antes, seis (6) de los siete (7) sitios web aqui analizados
cuentan con una zona privada exclusiva para clientes, a la cual sélo se puede acceder
con usuario y contrasefa que son asignados por el mayorista al usuario una vez se
activa como cliente. Sin embargo, los nuevos visitantes del sitio o clientes potenciales,
desconocen esta informacion, por lo que es importante incluir en la zona publica los

datos que se crean pertinentes para que el nuevo usuario pueda informarse al respecto
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y conocer el proceso de registro con todos sus requisitos.

En cuanto a las promociones y campafias de mercadeo, sblo dos (2) de los sitios
web cuentan con esta informacidén en la zona publica, los demas en la zona privada.
También, algunos de los sitios cuentan con el vinculo integrado a planes de fidelizacion
de diferentes fabricantes que incentivan la venta de una marca especifica, sin embargo,
sblo uno (1) de los sitios web cuenta con su programa propio de incentivos enlazado a
su sitio.

Los siete (7) sitios web cuentan con catdlogo de sus productos con imagenes y
especificaciones de los mismos, sin embargo, no todos cuentan con los precios ni
disponibilidad, es decir, son catalogos sélo de consulta y el usuario debe comunicarse
con un representante de ventas del mayorista para poder realizar la compra. Sélo dos
(2) de los cuatro (4) sitios tienen la opcidn de carrito de compras para hacer un pedido
que luego sera procesado por un representante de ventas y dos (2) de estos si cuentan
con la opcién de compra en linea directa lo cual ayuda a la aumento de las ventas
porque hace mas rapido el proceso para el usuario, o que mejora su experiencia en el
sitio.

Los objetivos informacionales se refieren a todo el contenido que se publica
en el sitio web disefiado para informar al usuario ademas de las herramientas por las
cuales se puede comunicar para solicitar informacién. Aqui se tienen en cuenta: boletin,
blog, promociones, chat, noticias del medio, nuevos ascensos, nuevos cargos

disponibles, eventos, capacitaciones y contenido multimedia. Se profundizara sobre este

Arquitectura de la Informacion como elemento fundamental para la comunicacion estratégica en sitios web.
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punto para cada mayorista mas adelante.
Los objetivos funcionales son todas las herramientas que generan valor para
el usuario como lo son: soporte técnico, buzdn de comentarios, interactividad,

frecuencia de publicacion y demas, los cuales se revisaran para cada caso.
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9.2.1. MPS Mayorista de Colombia S.A.
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Imagen 22: Pdgina Web MPS Mayorista de Colombia S.A. Recuperado de:
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Reseiia MPS Mayorista de Colombia S.A.

MPS con 19 afios de experiencia se consolida como el mayorista niUmero uno en
Colombia, con ventas anuales aproximadas de 600.000 millones de pesos, es parte de
las 250 empresas mas grandes del pais. En la actualidad, cuenta con mas de 350
empleados y ocho (8) puntos de distribucidn en las principales ciudades del pais, cuenta
con cuatro (4) diferentes Unidades de negocio especializadas para adecuarse a las
exigencias del mercado: Consumo, Corporativa y de Valor, Movilidad y Cloud.

Tiene presencia en todo el pais con 7.000 distribuidores en mas de 250
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ciudades y con una logistica que le permite entregar soluciones a sus clientes en corto
tiempo.

Con la idea de facilitar las compras online y brindar un mejor servicio al cliente,
disend un portal web especializado ( ) integrado a una estrategia en

las principales redes sociales que mejoran la experiencia del usuario.

A continuacién se presentan las respuestas dadas por Jaime Andrés Avila,

Ejecutivo Web de MPS acerca del sitio web

Objetivos organizacionales MPS Mayorista de Colombia S.A.

e ¢éCual es el principal objetivo de su sitio web?: Conectar a nuestros
clientes a un completo portafolio de productos y servicios tecnoldgicos enfocados
al ahorro de tiempo en sus transacciones por medio de una facil consulta e

interaccion.

e ¢éQué hacen para que su sitio web corporativo sea una herramienta que
fortalezca la relacion comercial con el cliente y su deseo de compra?

Mencionar estrategias y tacticas aplicadas:

Arquitectura de la Informacion como elemento fundamental para la comunicacion estratégica en sitios web.
Andlisis aplicado a las empresas mayoristas de tecnologia en Colombia - 2015 - Johana Doncel Misas


http://www.mps.com.co/
http://www.mps.com.co/

H Universidad de

. La Sabana

- Desarrollar soluciones practicas para el dia a dia de nuestros canales (Estados
de cuenta, Cotizaciones, Facturas, Estado de la mercancia, garantias,
portafolio de productos, compras en linea, entre otras).

- Crear diferentes estrategias comerciales y promocionales como dias de marca,
semanas de descuentos, precios especiales y beneficios para recompra, todo
esto en la blusqueda de formar una relacidon a largo plazo y un alto
involucramiento por parte del cliente con nuestro portal.

- Asesoria en linea mediante (Chat, llamada y video) durante el ejercicio de

preventa y postventa.
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e ¢Cuenta con una persona en la empresa que administre su sitio web o
terceriza este servicio? épor qué?: Si, se cuenta con un completo equipo de
desarrollo y administracion de contenido, que esta a cargo de la Direccidn de IT,
con este equipo humano elaboramos un plan integral de solucion a las
necesidades de nuestros clientes y nos permite establecer prioridades de servicio

a corto y mediano plazo.

e ¢Cuantas personas administran su sitio web?: tres (3) del area de

sistemas y tres (3) del area de mercadeo que apoyan con material grafico.

e ¢Cual es el perfil profesional y técnico que tiene la o las personas que
administran su sitio web?: Un ingeniero industrial, un tecndlogo en
desarrollo, un ingeniero de sistemas desarrollador, un publicista especialista en

mercadeo estratégico y dos disefiadores.
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Objetivos de trafico web MPS Mayorista de Colombia S.A.

e ¢Usa alguna herramienta para analitica web? En caso de ser positiva la

respuesta écual?: Si, Google Analytics.

e ¢éPor qué eligio esta herramienta?: Google Analytics muestra un completo
analisis de trafico web, que ofrece informacion de como los visitantes utilizan
nuestra pagina, cual es la fuente para que lleguen a nuestra pagina, cual es el

contenido que mas se destaca entre otros informes que ésta herramienta brinda,
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de esta manera se facilita crear contenido y brindar una solucién web completa y

que atraiga a nuestros clientes.

e ¢Cual es el promedio de visitas mensuales que recibe su sitio web?:

11.373 visitas en promedio por mes.

o ¢Cuantas de esas visitas son de usuarios (nicos?: 6.455 Usuarios Unicos

promedio.

e ¢Cual es el promedio de paginas visitadas por sesion?: 6,31 Paginas

promedio.

e ¢éCual es la duracion promedio de cada visita?: 9,25 minutos.

e ¢éCual es su porcentaje de rebote?: 41,58 % promedio.

e ¢Cual es el porcentaje de visitas nuevas?: 55,25 % promedio.

e ¢Cual es el porcentaje de trafico proveniente de social media?: 10%.
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e ¢éQué tipo de contenidos vinculan desde redes sociales hacia su sitio

web?: Contenido promocional e informativo de todas nuestras marcas.

o ¢El contenido compartido en redes sociales cuenta con landing pages

en su sitio web?: Si.

e ¢Cudles son sus principales fuentes de trafico? redes sociales,
campainas de mercadeo, promociones, hechos noticiosos: Campafas

promocionales, Campanas de mercadeo, Redes Sociales.
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e ¢Cuales espacios en su sitio web obtienen el mayor trafico?: Zona de

clientes, Carrito de compras, portafolio de productos.

r(/nm'ufm la w
QUINCENA HP ot

Compra 3 portatiies HP 240
10

(©5] .
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o ¢éDe qué tipo de dispositivos proviene en su mayoria el trafico a su sitio
web?:
- Desktop 91%.
- Mobile 8%.
- Tablet 1%.
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Objetivos comerciales MPS Mayorista de Colombia S.A.

e ¢éBusca atraer nuevos clientes por medio de su sitio web?: Si, brindando
beneficios comerciales Unicos a clientes que por primera vez conocen e

interactlan con nuestro sitio.

e ¢Su sitio web cuenta con un catalogo virtual de productos?: Si
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o ¢EIl catalogo virtual es informativo o también cuenta con la posibilidad
de compra en linea o generacion de pedido?: Nuestro catalogo virtual
permite de manera facil, rapida y completa acceder a la informacién de todo el

portafolio manejado por MPS, cotizar y comprar a través de una misma

plataforma.
PRODUCTO PRECIO CANTIDAD BODEGA DESCUENTO SUBTOTAL
Impresora Matriz De Punto FX 2190 620CPS 128KE Carro
y Ancho
Q EPSON IMPRESION F1741.416.32 [1 BCOTA F000 3174141632
CA1CH26001
Sub Total: 51.741.416,32
IVA 5 278.626,61
Descuento 50,00
Total $ 202004293

“Los praducias en dalares 25130 sujeios 3 camokos s2g0n La TRM del dia qua 32 facturs.
“Su regerva estara actva duraniz 3 dias masma.
“Los pracios de eta cofZasan 25130 sujeios 3 camolos in pravio avisa.

E’ SEGUIR ﬁ HACER HACER
COMPRANDO PEDIDO COTIZACION
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e ¢Usa su sitio web para la divulgacion de planes de mercadeo?: Si.
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e ¢éCuenta con alguna campaifa de mercadeo o fidelizacion ligada a su
sitio web? De ser positiva su respuesta écual? explique brevemente la
dinamica o su relacion con el sitio web: Si, los clientes que realizan sus

compras a través de nuestro sitio web acceden a los mejores precios y

Arquitectura de la Informacion como elemento fundamental para la comunicacion estratégica en sitios web.
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descuentos que MPS puede brindar en todo su portafolio de productos, ademas

de brindar beneficios de recompra que son Unicos para la pagina web.

Objetivos informacionales MPS Mayorista de Colombia S.A.

e ¢éSu sitio web cuenta con un boletin periodico? de ser positiva la
respuesta ¢su sitio web brinda la posibilidad de suscribirse?: No, pero
tenemos contamos con un blog en cual se publican novedades de tecnologia y

noticias de interés.
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MPS Mayorista de Colombia S A MPS

Tarjetas
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e ¢Su sitio web cuenta con una o varias secciones para divulgar de

promociones?: Si.

mps Mayorista De Colombia S.A.

HOME QUIENES SOMOS SERVICIOS FABRICANTES PROMOCIONES NOTICIAS VIDEOS CONTACTENOS BLOG

PROMOCIONES 4

e ¢Su sitio web cuenta con un chat en linea?: Si.

e ¢Su sitio web proporciona contenido noticioso de tecnologia para sus
usuarios? en caso de ser positiva la respuesta éde donde proviene
dicho contenido? Fabricantes, medios especializados de tecnologia,
material propio: No, todo el contenido noticioso se publica en las diferentes

redes sociales que MPS tiene a disposicidon de nuestros clientes.
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e ¢Su sitio web cuenta con un espacio para compartir ascensos?: No.
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e ¢Su sitio web cuenta con un espacio para invitar a los usuarios a ser

parte de la compaiiia o publicar vacantes disponibles?: No.

e ¢Su sitio web cuenta con espacio para publicar eventos o calendario de

actividades de la compaiiia relevantes para los usuarios?: Si.

e ¢Su sitio web cuenta con un espacio para capacitacion?: Si.

e ¢éSu sitio web cuenta con contenido multimedial?: Si.

Mayorista De Colombia S A

Zona Multimedia

Encuentre un completo contenido multimedia del mundo tecnologico actual, conozca los mas destacados detalles del portafolio que
MPS tienen para usted
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Objetivos funcionales MPS Mayorista de Colombia S.A.

e ¢Su sitio web cuenta con herramientas para soporte técnico?: Si.

Soporte Web

Lunes a Viernes 800 am a 6:00 pm

Principal Linea Nacional
8766565 Ext: 6522 018000911679
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e ¢éSu sitio web cuenta con un buzon de comentarios?: Si.

Principal
Escribenos unas lineas
COTA

Km 2 Via Cofa Siberia (Calle 80). Parque
Empresarial Tecnologico PET

MEDELLIN
Calle 23 # 43A - 120 El Poblado

webmaster@mps.com.co
Tel: (571)8766565

| |
| |
| |
| |
| |
l |

f v 38N

Enviar

e ¢Su sitio web permite la interaccion del cliente? opiniones sobre
publicaciones, redes sociales, opcion compartir en redes, calificacion
de productos o publicaciones: Si, mediante el buzon de sugerencias, quejas
y reclamos, también lo pueden realizar directamente sobre las publicaciones de

Redes sociales (Facebook, twitter, Google+).

e ¢Con qué frecuencia se actualizan las publicaciones de su sitio web?:

Diarias.
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Imagen 23: Pagina Web Nexsys de Colombia. Recuperado de: www.nexsysla.com
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Reseiia Nexsys de Colombia

Nexsys es el primer mayorista de soluciones tecnoldgicas de Latinoamérica con
presencia en 18 paises de la regidn. Fundada en 1988, su cadena de distribucion incluye
Resellers, VARs, ISVs e Integradores de Sistemas. En la actualidad, comercializa las
soluciones de los fabricantes lideres mundiales del mercado IT, convirtiéndose asi en un
socio estratégico para fabricantes y canales de distribucidn, gracias a su conocimiento
del mercado, modelo de distribucién, estructura de servicio y esquema de desarrollo de

canales.
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A continuacion se presentan las respuestas dadas por Carlos Montenegro,

Gerente Regional de e-Business en Nexsys de Colombia acerca del sitio web

Objetivos organizacionales Nexsys de Colombia

e ¢Cual es el principal objetivo de su sitio web?: Activar y convertir a

nuestros canales o posibles canales en transacciones efectivas.

e ¢éQué hacen para que su sitio web corporativo sea una herramienta que
fortalezca la relacion comercial con el cliente y su deseo de compra?
Mencionar estrategias y tacticas aplicadas: Porque tiene una visidon hacia
las necesidades de los clientes mas transaccionales y los contenidos estan

vinculados a las plataformas transaccionales.

e ¢Cuenta con una persona en la empresa que administre su sitio web o
terceriza este servicio? épor qué?: Nexsys tiene una Gerencia de e-Business

que desarrolla la estrategia digital regional (Colombia).
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e ¢Cuantas personas administran su sitio web?: Se cuenta con un equipo de
ocho (8) personas: cuatro (4) de ingenieria, una (1) de experiencia de usuario y

comunicacién, una (1) de soporte y dos (2) para actualizar el catalogo virtual.

e ¢Cual es el perfil profesional y técnico que tiene la o las personas que

administran su sitio web?: Ingenieros, comunicadores y publicistas.

Objetivos de trafico web Nexsys de Colombia
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e ¢Usa alguna herramienta para analitica web? En caso de ser positiva la

respuesta écual?: Google Analytics.

e ¢éPor qué eligio esta herramienta?: Cuenta con todas las dimensiones de

informacion basicas de manera gratuita.

e ¢Cual es el promedio de visitas mensuales que recibe su sitio web?:

15.000 sesiones en promedio por mes.

e ¢éCuantas de esas visitas son de usuarios unicos?: 8.000 usuarios Unicos.

e ¢éCual es el promedio de paginas visitadas por sesion?: 2,3 paginas

promedio por visita.

e ¢Cual es la duracion promedio de cada visita?: tres (3) minutos.

e ¢Cual es su porcentaje de rebote?: 35%.

e ¢Cual es el porcentaje de visitas nuevas?: 52%.
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e ¢Cual es el porcentaje de trafico proveniente de social media?: 2%.

e ¢Qué tipo de contenidos vinculan desde redes sociales hacia su sitio

web?: Eventos y Noticias.

e ¢El contenido compartido en redes sociales cuenta con landing pages

en su sitio web?: Algunos.

e ¢Cuadles son sus principales fuentes de trafico? redes sociales,

23!616121153 uoiediunwo) us ellsaeN

campainas de mercadeo, promociones, hechos noticiosos: SEO (Google,

Bing).

e ¢Cuales espacios en su sitio web obtienen el mayor trafico?: Home y

Promociones.

QUIENES SOMCS - PROMOCONES

o ¢De qué tipo de dispositivos proviene en su mayoria el trafico a su sitio
web?:
- Escritorio 90%
- Moviles 7%

- Otros 3%
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Objetivos comerciales Nexsys de Colombia

e ¢Busca atraer nuevos clientes por medio de su sitio web?: Si, a través de

contenido y con opciones de "Nuevo Canal".
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g Soliclta tus accesos a la
‘) tienda desde el Chat

Conoce todo el portafolio de soluciones
de tecnologfa

NUEVO CANAL

Haga par@e nuestra red

e ¢Su sitio web cuenta con un catalogo virtual de productos?: Si.
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o ¢EIl catalogo virtual es informativo o también cuenta con la posibilidad

de compra en linea o generacion de pedido?: Generacidon de Pedido.

m Hp Portatil Hibrido Pro 612 USD1,094.00

= SKU: K4K6ILT#ABM
_ | Hp Pro 612 X2 G1(Hibrido Tablet + Portatil). Intel Core 12-4012Y {1.5Ghz. 3Mb. L3) With Kb Base. Este producto se encuentra excluido de
Memoria 4Gb 1600 On Motherbeard. Disco De Estado Solido 128Gb Sata Sd. Pantallz 12.5 Led Hd VA
Uwva Tsuma: Graficos Hd 4200. Gigalan. Wifi 72604n 2X2 +Bt 4.0.Bt. Hs3110 Hspa+ W/Gps720P Hd Cantidad

Webcam. Windows 8.1 Profesional. Bateriz 64.4-Cell 29 Whr Li-Paly. Garntia 1/1/0 Afio.

Inventario: Disponible Comparar ARadir al carrito

e ¢Usa su sitio web para la divulgacion de planes de mercadeo?: No.
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e ¢Cuenta con alguna campaiia de mercadeo o fidelizacion ligada a su
sitio web? De ser positiva su respuesta écual? explique brevemente la

dinamica o su relacion con el sitio web: No.

Objetivos informacionales Nexsys de Colombia

e ¢Su sitio web cuenta con un boletin peridodico? de ser positiva la

respuesta ésu sitio web brinda la posibilidad de suscribirse?: Si.

e ¢Su sitio web cuenta con una o varias secciones para divulgar de

promociones?: Si.

NE@S % QUIENES SOMOS v PROMOCIONES EVENTOS

PROMOCIONES

Se estan mostrando 1 - 12 de 42 - Cualquiera - X

ewlett Packard
nterprise

. g N
| =
Valido hasta 31/12/15 Valido hasta 30/12/15 Vdlido hasta 30/01/16

Linea de productos Fujitsu con Docenas de 13 en AOC jCotiza por iQuote y gana con
precios especiales Nexsys!
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e ¢éSu sitio web cuenta con un chat en linea?: Si.

Estamos dispuestos a resolver todas sus preguntas.
Déjenos su mensaje para que un experto en
servicios y soluciones pueda contactarle.
Preséntese *

Nombre, correo electrénico obien

Nimero de teléfono *

Mensaje *
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zopim

e ¢Su sitio web proporciona contenido noticioso de tecnologia para sus
usuarios? en caso de ser positiva la respuesta éde donde proviene

dicho contenido? Fabricantes, medios especializados de tecnologia,

material propio: Si.

= )é_;/s s QUIENES SOMOS PROMOCIONES EVENTOS

OTICIAS

Se estan mostrando 1 - 12 de 81 - Cualquiera - v

arcserve

\RDS

Martes 10 Noviembre 2015 - 10:46 Martes 27 Octubre 2015 - 05:27 PM

Nexsys entre las 100 empresas  Red Hat y Microsoft anuncian Nexsys Colombia seleccionado
mds influyentes en tecnologia alianza estratégica por Arcserve como el Mejor
de LA Mayorista

&~

S

Martes 27 Octubre 2015 - 08:44 AM Jueves 22 Octubre 2015 - 03:44 PM

Jueves 22 Octubre 2015 - 02:07 PM

Arcserve, la mejor proteccion ¢Te quedaste en versiones Dia de marca DELL Servidores y
para sus clientes en entornos desde el 2005 y no actualizaste? Networking.
virtuales

e ¢Su sitio web cuenta con un espacio para compartir ascensos?: Si.
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NexsysHumana
o snde el Telents contrasefia.
| A

e ¢Su sitio web cuenta con espacio para publicar eventos o calendario de

actividades de la compaiiia relevantes para los usuarios?: Si.

NE)é_‘;’S ) QUIENES SOMOS PROMOCIONES

E EVENTOS

Se estan mostrando 1-5de 5 - Cualquiera - X

TOSHIBA

Leading Innevatien >>>

<« redhat

Miércoles 9 Diciembre - 06:00 PM Jueves 10 Diciembre - 09:00 AM Martes 15 Diciembre - 07:00 PM
¢/ QUIERE SER UN EXPERTO Webinar Symantec: Noche VIP con Toshiba
ADMINISTRANDO SOLUCIONES  Presentacion de portafolio
RED HAT?

e ¢Su sitio web cuenta con un espacio para capacitacion?: No.

e ¢éSu sitio web cuenta con contenido multimedial?: Si
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Objetivos funcionales Nexsys de Colombia

e ¢Su sitio web cuenta con herramientas para soporte técnico?: Si.

CONTACTQ ™= COLOMBIA
Q@ Puntos de atencién
t. +{57)1) B7 0

soporte.w exsysla.com
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e ¢éSu sitio web cuenta con un buzon de comentarios?: Si.

IRl Gracias Por AYUDARNOS A MEIORAR - B3 oo v comentario X

Requiero ayuda comercial (informacion, garantias, capacitaciones).
Quiero contar algo que me gusta.

Algo no funciona bien, necesito ayuda con el portal.

i

Quiero sugerir una mejor forma de hacer algo.

e ¢éSu sitio web permite la interaccion del cliente? opiniones sobre
publicaciones, redes sociales, opcion compartir en redes, calificacion

de productos o publicaciones: Si.

e ¢éCon qué frecuencia se actualizan las publicaciones de su sitio web?:

Diario.
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9.2.3. Impresistem

OW IMPRESI STEM S.AS. Inicio Acceder Registrarse Contacto Como ser distribuidor
e

Nos especializamos en ser mayoristas
de tecnologia para Colombia.

Registrése y acceda a miles de productos de Accesorios, Suministros y Hardware.

ACCEDER REGISTRARSE
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< D >
(intel) | TOSHIBA ' M Verbatim M/ARYO

Leading Innovation >

Regionales:

PRINCIPAL-COTA
Par Em, i

MEDELLIN

Compre telefénicamente llamando ai: (57-1) 876-6500

Ada

Imagen 24: Pigina Web Impresistem. Recuperada de:

Resena Impresistem

Se constituyd en marzo de 1990, como una empresa dedicada a la importacion
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de productos para el mercado de la informatica. En sus inicios importaba gran variedad
de productos como impresoras, partes de computador y suministros. La empresa se
destaca en el ambito nacional como uno de los mejores mayoristas en el mercado
gracias a la colaboracién de los fabricantes de tecnologia y a la politica de mejoramiento
continuo desarrollado al interior de la organizacion. Hoy la empresa esta posicionada

como una compania enfocada al buen servicio.

A continuacidon se presentan las respuestas dadas por Catalina Rojas Truijillo,

Administradora Web en Impresistem acerca del sitio web
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Objetivos organizacionales Impresistem

e ¢éCual es el principal objetivo de su sitio web?: Vender.

e ¢éQué hacen para que su sitio web corporativo sea una herramienta que
fortalezca la relacion comercial con el cliente y su deseo de compra?
Mencionar estrategias y tacticas aplicadas: Crear campafias basadas en
mostrar nuestro Plus, eso que no ofrecen otros mayoristas y es nuestro fuerte

frente a la competencia.

e ¢Cuenta con una persona en la empresa que administre su sitio web o

terceriza este servicio? épor qué?: Si, para agilizar procesos.
o ¢Cuantas personas administran su sitio web?: 1.
e ¢Cual es el perfil profesional y técnico que tiene la o las personas que

administran su sitio web?: Disefiadora Grafica con experiencia en desarrollo y

administracion web.
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Objetivos de trafico web Impresistem

e ¢Usa alguna herramienta para analitica web? En caso de ser positiva la

respuesta écual?: Google Analytics.

e ¢éPor qué eligio esta herramienta?: Porque es una herramienta estandar y
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muy completa.

e ¢éCual es el promedio de visitas mensuales que recibe su sitio

web?:3.740 Visitas en promedio por mes.

e ¢éCuantas de esas visitas son de usuarios unicos?: 2.833 Visitas en

promedio.

e ¢Cual es el promedio de paginas visitadas por sesion?: 27,54 paginas

promedio por visita.

e ¢éCual es la duracion promedio de cada visita?: 8,33 minutos.

e ¢Cual es su porcentaje de rebote?: 67%.

e ¢Cual es el porcentaje de visitas nuevas?: 22,18%.

e ¢Cual es el porcentaje de trafico proveniente de social media?: 2%.

e ¢éQué tipo de contenidos vinculan desde redes sociales hacia su sitio

web?: Tecnologia.
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o ¢El contenido compartido en redes sociales cuenta con landing pages

en su sitio web?: No.
e ¢éCudles son sus principales fuentes de trafico? redes sociales,
campainas de mercadeo, promociones, hechos noticiosos: Google

busqueda organica.

e ¢Cuales espacios en su sitio web obtienen el mayor trafico?: Home /
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Productos.

o ¢éDe qué tipo de dispositivos proviene en su mayoria el trafico a su sitio
web?: Desktop 95.98%.

Objetivos comerciales Impresistem

e ¢éBusca atraer nuevos clientes por medio de su sitio web?: Si, al ofrecer
nuestro plus de compre y pague con tarjeta de crédito como estrategia funcional

para el cliente.

e ¢Su sitio web cuenta con un catalogo virtual de productos?: Si.
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o ¢EIl catalogo virtual es informativo o también cuenta con la posibilidad
de compra en linea o generacion de pedido?:Si cuenta con la opcion de

compra en linea.
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e ¢Usa su sitio web para la divulgacion de planes de mercadeo?: Si.

e ¢Cuenta con alguna campaiia de mercadeo o fidelizacion ligada a su
sitio web? De ser positiva su respuesta écual? explique brevemente la
dinamica o su relacion con el sitio web: Si, atraemos a los clientes con el
plus de tarjeta de crédito y lo promocionamos en los banners de nuestro sitio

web, de igual manera hacemos e-mail marketing con esta informacion para que

lleve a visitas a nuestro portal.
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Objetivos informacionales Impresistem

e ¢Su sitio web cuenta con un boletin periodico? de ser positiva la

respuesta ¢su sitio web brinda la posibilidad de suscribirse?: No.

e ¢Su sitio web cuenta con una o varias secciones para divulgar de

promociones?: Si.

e ¢Su sitio web cuenta con un chat en linea?: No.
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e ¢Su sitio web proporciona contenido noticioso de tecnologia para sus
usuarios? en caso de ser positiva la respuesta éde donde proviene
dicho contenido? Fabricantes, medios especializados de tecnologia,

material propio: No, pero tenemos nuestras redes sociales.
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e ¢Su sitio web cuenta con un espacio para compartir ascensos?: Si.

e ¢Su sitio web cuenta con un espacio para invitar a los usuarios a ser

parte de la compaiiia o publicar vacantes disponibles?: No.

e ¢Su sitio web cuenta con espacio para publicar eventos o calendario de

actividades de la compaiiia relevantes para los usuarios?: Si.
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e ¢Su sitio web cuenta con un espacio para capacitacion?: No.

e ¢Su sitio web cuenta con contenido multimedial?: No.

Objetivos funcionales Impresistem

e ¢Su sitio web cuenta con herramientas para soporte técnico?: Si.
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e ¢Su sitio web cuenta con un buzon de comentarios?: No.

e ¢Su sitio web permite la interaccion del cliente? opiniones sobre
publicaciones, redes sociales, opcion compartir en redes, calificacion

de productos o publicaciones: Si.

e ¢Con qué frecuencia se actualizan las publicaciones de su sitio web?:

Diario.
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9.2.4.Makro Computo

m( Makro Computo S.A.

* DISTRIBUIDOR MAYORISTA Inicio Nosotros Marcas Sucursales Lista de precios Pocket Contacto

Registro  Iniciar
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Distribuidores No Distribuidores Proveedores No Proveedores

Noticias de Interés

Prepdrese para nuestra Convencidn ! Mejor Distribuidor Mayorista (10 2015 Galeria de Fotos Reconocimientos Microsoft

leer mas leer mas leer mas: leer mas

Politica de privacidad
2 Témminos de uso

Chat OnLine @ \/(iQuote Copyright © 2015 Makro Computo Todoas los Derechos Reservados
Siguemos en f [ Agencia de disefio WEB : ) Dyservet.com

Imagen 25: Pagina Web Makro Computo. Recuperada de:
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Reseia Makro Computo

Makro Computo S.A. es una compafiia de capital colombiano con mas de 20 afios
de presencia en el mercado, especializada en el comercio mayorista de productos y
soluciones tecnoldgicas.

En la actualidad, Makro Computo tiene 220 empleados y seis (6) sedes a nivel
nacional ubicadas en Cota, Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga. También
cuenta con una oficina en Miami, encargada de la logistica de importaciones y otra en

China que gestiona compras de productos para la compafiia. Makro Computo distribuye
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mas de 25 marcas de altisimo posicionamiento en la industria de IT a nivel mundial.

A continuacion se presentan las respuestas dadas por Diana Torres de Makro

Computo acerca del sitio web

Objetivos organizacionales Makro CoOmputo

e ¢Cual es el principal objetivo de su sitio web?: Facilitar el acceso de los

clientes a los servicios que ofrecemos.

e ¢éQué hacen para que su sitio web corporativo sea una herramienta que
fortalezca la relacion comercial con el cliente y su deseo de compra?
Mencionar estrategias y tacticas aplicadas: Se mantiene al cliente
informado a través del e-mailing, también se realiza una asesoria directa con los

visitantes por medio del chat online.

e ¢Cuenta con una persona en la empresa que administre su sitio web o
terceriza este servicio? épor qué?: Contamos con una persona que
administra la pagina web desde la empresa, para llevar a cabo los procesos de

una forma mas eficaz.
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e ¢Cuantas personas administran su sitio web?: Una (1).

e ¢Cual es el perfil profesional y técnico que tiene la o las personas que

administran su sitio web?: Es tecndloga en Comunicacion Grafica y Publicista.

Objetivos de trafico web Makro Computo
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e ¢Usa alguna herramienta para analitica web? En caso de ser positiva la

respuesta écual?: Google Analytics.

e éPor qué eligi6 esta herramienta?: Reconocimiento de la marca vy

confiabilidad.

e ¢Cual es el promedio de visitas mensuales que recibe su sitio web?:

3.703 visitas en promedio al mes.

e ¢Cuantas de esas visitas son de usuarios Unicos?: 2161.

e ¢éCual es el promedio de paginas visitadas por sesion?: 3,61 paginas

promedio por sesion.

e ¢éCual es la duracion promedio de cada visita?: 2,57 minutos.

e ¢Cual es su porcentaje de rebote?: 36,76%.

e ¢Cual es el porcentaje de visitas nuevas?: 58,36%.

e ¢Cual es el porcentaje de trafico proveniente de social media?: 0%.

Arquitectura de la Informacion como elemento fundamental para la comunicacion estratégica en sitios web.
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e ¢éQué tipo de contenidos vinculan desde redes sociales hacia su sitio

web?: No se gestionan redes sociales.

e ¢El contenido compartido en redes sociales cuenta con landing pages

en su sitio web?: No se gestionan redes sociales.

e ¢Cudles son sus principales fuentes de trafico? redes sociales,

campaias de mercadeo, promociones, hechos noticiosos: E-mailing, voz
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e ¢Cuales espacios en su sitio web obtienen el mayor trafico?: Home, Lista

de precios Pocket y Marcas.

Edicion 44

Fgg2982222

o ¢éDe qué tipo de dispositivos proviene en su mayoria el trafico a su sitio

web?: Desktop.

Arquitectura de la Informacion como elemento fundamental para la comunicacion estratégica en sitios web.
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Objetivos comerciales Makro COmputo

e ¢Busca atraer nuevos clientes por medio de su sitio web?: Aplicaciones

dentro de la web que faciliten sus procesos de compra.

e ¢Su sitio web cuenta con un catalogo virtual de productos?: Si.
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o ¢El catalogo virtual es informativo o también cuenta con la posibilidad

de compra en linea o generacion de pedido?: No.

e ¢Usa su sitio web para la divulgacion de planes de mercadeo?: No.

e ¢éCuenta con alguna campaiia de mercadeo o fidelizacion ligada a su
sitio web? De ser positiva su respuesta écual? explique brevemente la

dinamica o su relacion con el sitio web: No.

Objetivos informacionales Makro COmputo

e ¢Su sitio web cuenta con un boletin periodico? de ser positiva la

respuesta ¢su sitio web brinda la posibilidad de suscribirse?: Si.

e ¢Su sitio web cuenta con una o varias secciones para divulgar de

promociones?: Si.

Arquitectura de la Informacion como elemento fundamental para la comunicacion estratégica en sitios web.
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e ¢éSu sitio web cuenta con un chat en linea?: Si.

: Chat OnLine

Makro Camputs S.A Siguemos en f t

e ¢Su sitio web proporciona contenido noticioso de tecnologia para sus

usuarios? en caso de ser positiva la respuesta éde donde proviene

23!616121153 uoiediunwo) us ellsaeN

dicho contenido? Fabricantes, medios especializados de tecnologia,

material propio: No.

e ¢Su sitio web cuenta con un espacio para compartir ascensos?: No.

e ¢Su sitio web cuenta con un espacio para invitar a los usuarios a ser

parte de la compaiiia o publicar vacantes disponibles?: No.

e ¢Su sitio web cuenta con espacio para publicar eventos o calendario de

actividades de la compaiiia relevantes para los usuarios?: Si.

Noticias de Interés

e ¢Su sitio web cuenta con un espacio para capacitacion?: No.

e ¢Su sitio web cuenta con contenido multimedial?: No.

Arquitectura de la Informacion como elemento fundamental para la comunicacion estratégica en sitios web.
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Objetivos funcionales Makro COmputo

e ¢Su sitio web cuenta con herramientas para soporte técnico?: No.
e ¢Su sitio web cuenta con un buzén de comentarios?: Si.
e ¢Su sitio web permite la interaccion del cliente? opiniones sobre

publicaciones, redes sociales, opcion compartir en redes, calificacion

de productos o publicaciones: Si.

EJ!6§1EJJ.S§ uoiediunwo) us ellsaeN

e ¢&Con qué frecuencia se actualizan las publicaciones de su sitio web?:
Cada 15 dias.
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9.2.5. SED International de Colombia
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&4 Dejanos un mensaje

Imagen 26: Pagina Web SED International de Colombia. Recuperada de:

Resena SED International de Colombia

SED Intenational de Colombia S.A.S estd compuesta por personal experto que
brinda soluciones para su negocio, es asi que se posiciona como el mayorista lider en la

distribucion de hardware. Cuenta con mas de 18 afios de experiencia en el mercado y
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representa a mas de 20 marcas de tecnologia reconocidas a nivel mundial.

El equipo de colaboradores esta conformado por mas de 100 personas que estan
enfocadas a trabajar cada dia para superar las expectativas del mercado; su dedicacién
resalta a la organizacion y da sentido a la labor enfocada a brindar beneficios que
perduren.

Toda la operacion logistica y comercial de SED, se realiza desde su sede principal
en Chia y llega a 3.000 clientes en mas de 100 ciudades y municipios del pais con el
apoyo de sus diferentes ejecutivos de venta ubicados en Medellin, Cali, Bucaramanga,

Barranquilla y Eje Cafetero.

ED!ﬁ?lEJlSH uoiediunwo) us ellsaeN

A continuacion se presentan las respuestas dadas por Martha Rios, Coordinadora

de Mercadeo en SED International de Colombia acerca del sitio web

Objetivos organizacionales SED International de Colombia

e ¢Cual es el principal objetivo de su sitio web?: Mantener actualizados a
nuestros clientes sobre las novedades de nuestro portafolio y generar ventas por

este medio.

e ¢Qué hacen para que su sitio web corporativo sea una herramienta que
fortalezca la relacion comercial con el cliente y su deseo de compra?
Mencionar estrategias y tacticas aplicadas: Actualizaciéon permanente en
contenido y elaboracidn de nuevas estrategias para generar mas trafico y

aumentar la comunidad.

e ¢Cuenta con una persona en la empresa que administre su sitio web o
terceriza este servicio? épor qué?: Si, porque es estratégico tener un

doliente de la pagina y demas medios on line.

Arquitectura de la Informacion como elemento fundamental para la comunicacion estratégica en sitios web.
Andlisis aplicado a las empresas mayoristas de tecnologia en Colombia - 2015 - Johana Doncel Misas
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e ¢Cuantas personas administran su sitio web?: Una (1).
e ¢Cual es el perfil profesional y técnico que tiene la o las personas que

administran su sitio web?: Experto en comunicaciones y con experiencias en

medios online.

Objetivos de trafico web SED International de Colombia
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e ¢Usa alguna herramienta para analitica web? En caso de ser positiva la

respuesta écual?: Google Analytics.

e ¢Por qué eligio esta herramienta?: Porque es la mas completa.

e ¢Cual es el promedio de visitas mensuales que recibe su sitio web?:

7.902 visitas en promedio al mes.

e ¢Cuantas de esas visitas son de usuarios Unicos?: 5.364 visitantes Unicos

en promedio al mes.

e ¢Cual es el promedio de paginas visitadas por sesion?: 3.5 paginas en

promedio por visita.

e ¢Cual es la duracion promedio de cada visita?: 3.6 minutos en promedio

por visita.

e ¢Cual es su porcentaje de rebote?: 56%.

e ¢Cual es el porcentaje de visitas nuevas?: 59%.

Arquitectura de la Informacion como elemento fundamental para la comunicacion estratégica en sitios web.
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e ¢Cual es el porcentaje de trafico proveniente de social media?: 2%.

e ¢éQué tipo de contenidos vinculan desde redes sociales hacia su sitio

web?: Promociones, Productos, Noticias, Eventos, Vacantes, Informacion.

e ¢El contenido compartido en redes sociales cuenta con landing pages

en su sitio web?: Si.
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¢ Tienes SED de ARTE! Prre—

Tecnolo |a'?Juuo1 3
iSED te invita a sg:taria D n " "- ‘.
en #EXPOSED, un evento g
disefiado para ti! SR

.,
i T

e ¢éCudles son sus principales fuentes de trafico? redes sociales,
campaias de mercadeo, promociones, hechos noticiosos:
- Google 65%
- Directo 25%
- Newsletter (Emailing) 5%
- Otros 5%.

o ¢Cuales espacios en su sitio web obtienen el mayor trafico?: SUMA SED,

Catalogo de productos, Noticias.

o ¢éDe qué tipo de dispositivos proviene en su mayoria el trafico a su sitio
web?:
- Escritorio 80%
- Moviles 15%
- Tabletas 5%

Arquitectura de la Informacion como elemento fundamental para la comunicacion estratégica en sitios web.
Andlisis aplicado a las empresas mayoristas de tecnologia en Colombia - 2015 - Johana Doncel Misas



H Universidad de

{ La Sabana

Objetivos comerciales SED International de Colombia

e ¢Busca atraer nuevos clientes por medio de su sitio web?: Por medio de

estrategias call to action.

e ¢Su sitio web cuenta con un catalogo virtual de productos?: Si.
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o ¢El catalogo virtual es informativo o también cuenta con la posibilidad

de compra en linea o generacion de pedido?: Generaciéon de Pedido.

e ¢Usa su sitio web para la divulgacion de planes de mercadeo?: Si.

e ¢Cuenta con alguna campaiia de mercadeo o fidelizacion ligada a su
sitio web? De ser positiva su respuesta écual? explique brevemente la
dinamica o su relacion con el sitio web: Suma SED un plan de acumulacion
y redencién de puntos por compras realizadas de las marcas participantes en los

periodos de vigencia establecidos.
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Objetivos informacionales SED International de Colombia

e ¢éSu sitio web cuenta con un boletin periodico? de ser positiva la

respuesta ¢su sitio web brinda la posibilidad de suscribirse?: Si.

Newsletter SED

Suscribase para recibir
notificaciones periddicas acerca de

lo nuevo en SED.

Suscribirse

e ¢Su sitio web cuenta con una o varias secciones para divulgar de

promociones?: Si.
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e ¢Su sitio web cuenta con un chat en linea?: Si.
[ o nteractivo

En este moemento no estamos
disponibles, nuestro horario de
atencion es de Lunes a Viernes de
8:00 a.m a - 6:00 p.m. Por favor
déjanos un mensaje y atenderemos tu
solicitud en cuante sea posible.
Nuestro horario de atencién
Preséntese *

Nombre, correo electrénico

obien [ )

Nimero de teléfono *

Enviar mensaje
7enh

e ¢Su sitio web proporciona contenido noticioso de tecnologia para sus
usuarios? en caso de ser positiva la respuesta éde donde proviene
dicho contenido? Fabricantes, medios especializados de tecnologia,

material propio: Si.
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e ¢Su sitio web cuenta con un espacio para compartir ascensos?: No.
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e ¢Su sitio web cuenta con un espacio para invitar a los usuarios a ser o
3
~r - - - r
parte de la compania o publicar vacantes disponibles?: Si. A
o
» Trabaje en SED [ £] 1= ]+ g
: =}
Trabaje en SED =
Si quiere trabajar con nosotros, envie g
su hoja de vida al correo! 6:
vacantes@sedcolombia.com.co S
con el cargo al que desea aplicar en el m
asunto. Nuestro departamento de (7]
Gestion Humana procesara su :
informacion y se pondra en contacto de Q
acuerdo con las vacantes existentes —+
En SED contamos con un conjunto de 8\
cualidades que conforman la —
personalidad de nuestra empresa y (@)
dan un sentido comun a la labor diaria Q

que realizamos para ayudar a nuestros
clientes y proveedores a diversificarse
y crecer con excelencia en nuestros
servicios, estrategias bien definidas,
ofertas de producto inmejorables y
obtencion de resultados de primera

f Impulsados por gente talentosa y
e dedicada, queremos ser una Compaiia
de vanguardia en distribucion de
productos de tecnologia y servicios ofreciendo a nuestros clientes, proveedores, accionistas y empleados importantes beneficios
que perduren.

La gente SED sonrie, cuida su empresa y la respeta, se compromete, no destruye; construye

e ¢Su sitio web cuenta con espacio para publicar eventos o calendario de

actividades de la compaiiia relevantes para los usuarios?: Si.

INTERNATIONAL

Archivo del sitio

HP Networking - Ibagué HP Networking Academy Regional 26 de Agosto
2 Bucaramanga 2015

HP NETWORKING

HP NETWORKINC :: ;, 109 pny—;un Fecha: agosto 26, 2015 @
D ACADEMY REGIOI ACADEMY REGIONAL 500 am 1000 3m

Lugar: Hatel Dann, Cra. 2 Lugar: Hotel dann carfton
#1237 Calle 47 N° 28 - 83

%) tbagus Ibagué Toiima / Bucaramanga

Colombia

BAGUE %

Desayuna con SEAGATE y aprende de

e ¢Su sitio web cuenta con un espacio para capacitacion?: Si.

e ¢Su sitio web cuenta con contenido multimedial?: Si.
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Objetivos funcionales SED International de Colombia

e ¢Su sitio web cuenta con herramientas para soporte técnico?: No.

e ¢éSu sitio web cuenta con un buzon de comentarios?: Si.

Buzdn de comentarios

Aqui podra enviamos sus felicitaciones, propuestas, inquietudes, sugerencias, quejas y/o reclamos que tenga acerca de nuestra
actividad comercial

Nombre (requerido,
Email(requerido
Empresa

Comentarios
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e ¢Su sitio web permite la interaccion del cliente? opiniones sobre

publicaciones, redes sociales, opcion compartir en redes, calificacion

de productos o publicaciones: Si.

BREORE

50 $ 637,00 - |

e ¢Con qué frecuencia se actualizan las publicaciones de su sitio web?:

Semanalmente.
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9.2.6. Canal Digital
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simplificar el proceso de venta  y periféricos dafiados,
de los productos de HP y obsoletos o en desuso. A

Conoce todos los encuentros y
lanzamientos que celebramos

el e con nuestros clientes, en los
incentivos de HP. Esta cuales tocamos temas de
patrocinada por HP, Intel innovacion y asesorias de

maximizar los ingresos y el
margen en cada venta

través de un sistema de Puntos
Responsables ubicados en las
principales ciudades del Pais.

Microsoft, VMware y se enfoca
en apoyar el desarrollo y
crecimiento de las empresas.

vanguardia tecnoldgica para el
crecimiento de sus negocios

Redes Sociales

f ¥ e

Lanzamiento Trabaja con Nosotros

Trabaje con el Mayorista nimero 1 en Soluciones de Valor,
Canal Digital se empefia cada dia por mejorar su calidad, la
molivacion de nuestros trabajadores es una de nuestras
preocupaciones, la importancia que fiene el desarrolio
personal es para nuestra empresa molivo de bisqueda de
personas que posean excelentes apitudes profesionales
Déjanos conocerte, aqui puedes enviar tu hoja de vida, tan
pronto exista una vacante que se ajuste a fu perfil te
contactaremos.
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Contacto

OFICINA PRINCIPAL Y BODEGAS

Via Siberia - Cota, 100 mts Bodegas 44 - 45
Complejo Logistico de Siberia (Clis) Vuelta Grande
PBX: 2192000 — Colombia

Digital Green acompaiia con donacion de
equipos reacondicionados a nifios de la
Fundacion Rompiendo Cadenas.

Como ser Distribuidor  Digital Green  Contictenos Copyright © 2015. Canal Digital. Designed by ShapeS.com Joomla Templates

Imagen 27: Pagina Web Canal Digital. Recuperada de:
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Reseiia Canal Digital

Mayorista de Tecnologia 100% Colombiano, con 18 afios de funcionamiento y
con un crecimiento continuo en el mercado de distribucion de tecnologia, especializado
en productos de valor consumo corporativo y servicios de implementacion.

En la actualidad cuenta con un equipo certificado en venta y preventa de
soluciones para guiar a distribuidores a adquirir soluciones especializadas. En los
proximos cinco (5) afios, se proyecta mantener su crecimiento como hasta el momento.

Canal Digital lleva a cabo planes filantropicos con el fin de aportar al desarrollo
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tecnoldgico del pais en regiones marginales y adelanta programas en busca de la
disminucion del impacto ambiental generado por el mal manejo de los residuos

tecnoldgicos.

A continuacidon se presentan las respuestas dadas por Eduard Montoya, Gestor

Web en Canal Digital acerca del sitio web

Objetivos organizacionales Canal Digital

e ¢éCual es el principal objetivo de su sitio web?: Estar mas cerca de
nuestros clientes con contenido relevante para apoyar sus estrategias de

negocio.

e ¢éQué hacen para que su sitio web corporativo sea una herramienta que
fortalezca la relacion comercial con el cliente y su deseo de compra?
Mencionar estrategias y tacticas aplicadas: Brindamos informacion
actualizada, promociones, innovaciones y lanzamientos constantes para impulsar

el negocio de nuestros clientes.
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e ¢Cuenta con una persona en la empresa que administre su sitio web o
terceriza este servicio? épor qué?: Si, para dar atencién inmediata a las

necesidades, dudas y requerimiento de nuestros clientes.

e ¢Cuantas personas administran su sitio web?: Una (1).

e ¢Cual es el perfil profesional y técnico que tiene la o las personas que

administran su sitio web?: Mercadeo.
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Objetivos de trafico web Canal Digital

e ¢Usa alguna herramienta para analitica web? En caso de ser positiva la

respuesta écual?: Google Analytics.

e ¢Por qué eligio esta herramienta?: Es muy completa y cumple con las

necesidades que requiere la empresa.

e ¢Cual es el promedio de visitas mensuales que recibe su sitio web?:
1.500.

e ¢éCuantas de esas visitas son de usuarios unicos?: 400 usuarios Unicos.

e ¢Cual es el promedio de paginas visitadas por sesion?: Tres (3) paginas

promedio por visita.

e ¢Cual es la duracion promedio de cada visita?: 30 Segundos.

e ¢Cual es su porcentaje de rebote?: 15%.
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e ¢Cual es el porcentaje de visitas nuevas?: 40%.

e ¢Cual es el porcentaje de trafico proveniente de social media?: 25%.

e ¢éQué tipo de contenidos vinculan desde redes sociales hacia su sitio
web?: 100%.

e ¢El contenido compartido en redes sociales cuenta con landing pages

en su sitio web?: Algin contenido.
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e ¢Cuales son sus principales fuentes de trafico? redes sociales,
campainas de mercadeo, promociones, hechos noticiosos: E-mail

marketing.

e ¢Cuadles espacios en su sitio web obtienen el mayor trafico?: Lista de

precios.

o ¢De qué tipo de dispositivos proviene en su mayoria el trafico a su sitio

web?: Portatiles.

Objetivos comerciales Canal Digital

o ¢Busca atraer nuevos clientes por medio de su sitio web?: Si.

e ¢Su sitio web cuenta con un catalogo virtual de productos?: No.

o ¢EIl catalogo virtual es informativo o también cuenta con la posibilidad

de compra en linea o generacion de pedido?: No.
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e ¢éUsa su sitio web para la divulgacion de planes de mercadeo?:

Promociones, eventos y lanzamientos.
e ¢éCuenta con alguna campaiia de mercadeo o fidelizacion ligada a su

sitio web? De ser positiva su respuesta écual? explique brevemente la

dinamica o su relacion con el sitio web: No.

Objetivos informacionales Canal Digital
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e ¢Su sitio web cuenta con un boletin periodico? de ser positiva la

respuesta ésu sitio web brinda la posibilidad de suscribirse?: No.

e ¢Su sitio web cuenta con una o varias secciones para divulgar de

promociones?: Si.
CanalDithng_!A @ inio | Nosotros  Directorio  Tienda

DISTRIBUIDOR

Tablets AOC, el mejor aliado para tu actividades laborales y personales  ~ IIUC

D70v06D

- MWOQBI.

e ¢éSu sitio web cuenta con un chat en linea?: No.

e ¢Su sitio web proporciona contenido noticioso de tecnologia para sus
usuarios? en caso de ser positiva la respuesta éde donde proviene
dicho contenido? Fabricantes, medios especializados de tecnologia,

material propio: Si, Medios especializados en tecnologia.
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Tweets M Seauic Bl Canal Digital
400 likes %
Canal Digital Soct = \ ) X
@CanalDigital_SA L N : Y 5 SOET
Algunas novedades que tiene nuestro partner L [/ WAR

3 en su evento este 6 de oct
nsu / e % Contact Us

nalDigital_SA

conferencia de @MSFTColon
con #SatyaenColombia apoyando el futuro de
tecnologia personal. pic.twitter.com/ifH2HZupT

Wi a @CanalDigital_SA i
Twittear 3. @CanalDigral SA I‘ Like W Comment » Share -

e ¢Su sitio web cuenta con un espacio para compartir ascensos?: No.

e ¢Su sitio web cuenta con un espacio para invitar a los usuarios a ser

parte de la compaiiia o publicar vacantes disponibles?: Si.

Trabaja con Nosotros

Trabaje con el Mayorista niimero 1 en Soluciones de Valor,
Canal Digital se empefia cada dia por mejorar su calidad, I1a
motivacion de nuesfros trabajadores es una de nuestras
preocupaciones, la importancia que fiene el desarrolio
personal es para nuestra empresa mofivo de bisqueda de
personas que posean excelentes aplitudes profesionales.
Déjanos conocerte, aqui puedes enviar fu hoja de vida, tan
pronto exista una vacante que se ajuste a fu perfil te
contactaremos.

bpoaspirantes@hotmail.es

e ¢Su sitio web cuenta con espacio para publicar eventos o calendario de

actividades de la compaiiia relevantes para los usuarios?: No.

e ¢Su sitio web cuenta con un espacio para capacitacion?: No.

e ¢Su sitio web cuenta con contenido multimedial?: Si.

Arquitectura de la Informacion como elemento fundamental para la comunicacion estratégica en sitios web.
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Objetivos funcionales Canal Digital

e ¢Su sitio web cuenta con herramientas para soporte técnico?: No.
e ¢Su sitio web cuenta con un buzén de comentarios?: No.
e ¢éSu sitio web permite la interaccion del cliente? opiniones sobre

publicaciones, redes sociales, opcion compartir en redes, calificacion

de productos o publicaciones: Si.
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e ¢&Con qué frecuencia se actualizan las publicaciones de su sitio web?:

Diario.
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9.2.7. Quorum Computer Colombia

flin
Q U OR U M Colombia /Espafiol ¥

BIENVENIDOS Buscar en toda la tienda... [T

Bienvenido

Aqui encontraras la tecnologia
que pone al mundo en tus manos

LA
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Informacion Textos Garantia Biisquedas Contactenos
Corporativa Legales RMA

Quorum Computer de Colombia S.A.

Centro Empresarial Metropoiitano,
Quiénes Somos  Términos vy Condiciones Cerfificado de Garantia Mapa del Sitio Etapa 2 - Bodega 46 y 47 - Modulo 4.
Autopista Medeliin KM 3.5 Via Siberia,

Mision y Vision Condiciones Generales Busquedas Populares
de Venta

Principios v Valores Busqueda Avanzada

Imagen 28: Pigina Web QuorumComputer Colombia. Recuperada de:

Reseiia Quorum Computer Colombia

Quorum Computer de Colombia es un mayorista reconocido en la
comercializacién de equipos de computo, movilidad, telefonia, periféricos y accesorios.
Su mercado objetivo esta enfocado a distribuidores minoristas especializados, sector
corporativo, integradores de tecnologia, ensambladores y retail. Se destaca el
posicionamiento de mercado que tiene su marca ARGOM TECH en equipos
ensamblados, accesorios, celulares y tablets.

Atiende el mercado nacional desde su bodega principal en Cota, Cundinamarca;
posee sucursal en la ciudad de Medellin, ubicada en el Centro Comercial Monterrey y

cuenta con ejecutivos regionales especializados en la costa atlantica y el occidente
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colombiano.

En el ano 2013 recibid la certificacion ISO 9001-2008 en su linea de ensamble, lo
que consolido sus altos estandares de calidad en productos y procedimientos.

Cuenta con un departamento de garantias para dar respuesta a todos los
requerimientos de los clientes de la marca ARGOM TECH, con servicios especializados
como garantia inversa y garantia virtual, siempre busca el minimo tiempo de respuesta
al cliente, servicios que hoy cuentan con certificados de calidad, siempre apalancados
con el departamento de calidad y medio ambiente que busca la mayor competitividad en

el mercado.
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A continuacion se presentan las respuestas dadas por Diana Castro, Directora

Comercial y en Quorum acerca del sitio web

Objetivos organizacionales Quorum Computer Colombia

e ¢Cual es el principal objetivo de su sitio web?: Dar a conocer nuestro

producto.

e ¢éQué hacen para que su sitio web corporativo sea una herramienta que
fortalezca la relacion comercial con el cliente y su deseo de compra?
Mencionar estrategias y tacticas aplicadas: Pie de Firma, link a los clientes

por correo.
e ¢Cuenta con una persona en la empresa que administre su sitio web o
terceriza este servicio? épor qué?: Una persona en la compaiiia se encarga

de la administracion del sitio para tener mayor agilidad en la comunicacion.

e ¢Cuantas personas administran su sitio web?: Una (1).
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e ¢Cual es el perfil profesional y técnico que tiene la o las personas que

administran su sitio web?: Mercadeo y Comercial

Objetivos de trafico web Quorum Computer Colombia

e ¢&Usa alguna herramienta para analitica web? En caso de ser positiva la
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respuesta écual?: No.

e ¢Por qué eligio esta herramienta?: No aplica.

e ¢Cual es el promedio de visitas mensuales que recibe su sitio web?:
500.

e ¢éCuantas de esas visitas son de usuarios unicos?: 150.

e ¢Cual es el promedio de paginas visitadas por sesion?: Tres (3).

e ¢Cual es la duracion promedio de cada visita?: Cinco (5) minutos.

e ¢Cual es su porcentaje de rebote?: 46%.

e ¢Cual es el porcentaje de visitas nuevas?: 20%.

e ¢Cual es el porcentaje de trafico proveniente de social media?: No

aplica.
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e ¢éQué tipo de contenidos vinculan desde redes sociales hacia su sitio

web?: Ninguno.

o ¢El contenido compartido en redes sociales cuenta con landing pages

en su sitio web?: No aplica.

e ¢éCudles son sus principales fuentes de trafico? redes sociales,

campainas de mercadeo, promociones, hechos noticiosos: E-mailing.
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o ¢Cuales espacios en su sitio web obtienen el mayor trafico?: Accesorios.

o ¢éDe qué tipo de dispositivos proviene en su mayoria el trafico a su sitio

web?: Portatiles.

Objetivos comerciales Quorum Computer Colombia

e ¢Busca atraer nuevos clientes por medio de su sitio web?: Si.

QUORUM

e ¢Su sitio web cuenta con un catalogo virtual de productos?: Si.
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o ¢EIl catalogo virtual es informativo o también cuenta con la posibilidad

de compra en linea o generacion de pedido?: Catalogo Informativo.
e ¢Usa su sitio web para la divulgacion de planes de mercadeo?: No.
e ¢éCuenta con alguna campaiia de mercadeo o fidelizacion ligada a su

sitio web? De ser positiva su respuesta écual? explique brevemente la

dinamica o su relacion con el sitio web: No.
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Objetivos informacionales Quorum Computer Colombia

e ¢Su sitio web cuenta con un boletin periodico? de ser positiva la

respuesta ¢ésu sitio web brinda la posibilidad de suscribirse?: No.

e ¢Su sitio web cuenta con una o varias secciones para divulgar de

promociones?: Si.

e ¢Su sitio web cuenta con un chat en linea?: No.

e ¢Su sitio web proporciona contenido noticioso de tecnologia para sus
usuarios? en caso de ser positiva la respuesta éde donde proviene
dicho contenido? Fabricantes, medios especializados de tecnologia,
material propio: No.

e ¢Su sitio web cuenta con un espacio para compartir ascensos?: No.

e ¢Su sitio web cuenta con un espacio para invitar a los usuarios a ser

parte de la compaiiia o publicar vacantes disponibles?: No.
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e ¢Su sitio web cuenta con espacio para publicar eventos o calendario de

actividades de la compaiia relevantes para los usuarios?: No.

e ¢Su sitio web cuenta con un espacio para capacitacion?: No.

e ¢Su sitio web cuenta con contenido multimedial?: Si.

Objetivos funcionales Quorum Computer Colombia
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e ¢Su sitio web cuenta con herramientas para soporte técnico?: Si.

e ¢Su sitio web cuenta con un buzén de comentarios?: Si.

e ¢Su sitio web permite la interaccion del cliente? opiniones sobre
publicaciones, redes sociales, opcion compartir en redes, calificacion

de productos o publicaciones: Si.

e ¢éCon qué frecuencia se actualizan las publicaciones de su sitio web?:

Semanal.
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9.3. Plantilla de analisis de los sitios web de los mayoristas de tecnologia en

Colombia

Las plantillas de andlisis aplicadas a cada mayorista se pueden consultar a

continuacion:

9.3.1. MPS Mayorista de Colombia

Empresa: MPS Mayorista de Colombia Page Rank: 2
Antigliedad del 15 afios Ultima,
sitio web: | version Nov 19/2015
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URL del sitio web:

‘ O, SUPERFICIE: Diseno Visual

El sitio cuenta con una estética agradable, que cumple con los parametros de

manejo de imagen de la compania y aunque cada boton tiene un color

diferente que lo representa contrastan muy bien con los titulos oscuros y el

fondo claro del sitio.

Las imagenes que se usan en todo el sitio cuentan con una excelente

Calidad de las resolucién y no afectan el tiempo de carga de los contenidos. Tanto espacios
imagenes de promocidn como las imagenes de productos cuentan con la escala

adecuada para cada espacio.

Colores Corporativos

ESQUELETO: Diseiio de la informacion para facilitar la navegacion

La distribucion del contenido es ideal para encontrar de manera facil lo que se
Distribucion de la requiere, es un sitio muy completo que aunque contiene gran cantidad de

Informacion informacion no satura al usuario sino que le brinda todas las herramientas de
venta que necesita en un solo lugar.

Un sitio web no sdlo puede ser rentable por medio de las ventas que genere,
sino por los espacios disponibles para patrocinadores que deseen pautar en
este lugar; si las cifras de trafico del sitio son positivas y atractivas para el
Espacios Disponibles | patrocinador (fabricante), se puede ofrecer participacion en los diferentes
espacios del sitio. En este caso MPS cuenta con los laterales derecho e
izquierdo libre, en los cuales podria evaluar la posibilidad de convertir en
espacios de pauta que generen un ingreso extra a la compaiia.
El sitio web solo cuenta con un bloque de movimiento donde se encuentran
los banner de las promociones principales en el “*Home" del sitio. El tiempo de
transicion entre una y otra pieza es de cinco (5) segundos, lo cual es idoneo
para el contenido que se comparte en este espacio, ya que es muy general,
Movimiento por ende contiene poca informacion y el tiempo es suficiente para leerla.
Este esquema de movimiento fue un ajuste que se hizo a la version anterior,
ya que antes contenia muchos elementos con diferentes efectos de
movimiento que se convertian en distractores para el usuario y era agotador
para la vista.

ESTRUCTURA: Diseno de la interaccion para facilitar el acceso

intuitivo

Promedio de Clics para | El promedio de clics para llegar a la informacion que se requiere es de tres (3)
cada funcionalidad clics, sin embargo, en la seccion de carrito de compras, las categorias de
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clasificacion de los productos no son tan evidentes, por lo que el usuario debe
hacer varios clics para encontrar la informacion que busca. Esto también se
debe a que no todos los productos estan categorizados de forma adecuada,
por lo que el usuario debe buscar filtrar por marca y de esta forma el sitio
genera gran cantidad de resultados que se deben ver pagina por pagina, lo
que hace dispendiosa la busqueda de una referencia para el usuario, que
puede resultar en el abandono del sitio.

El sitio cuenta con atajos muy Utiles para el usuario, como lo son la vista
resumida de las noticias publicadas en el blog, el boton de “Tu Portal” o
carrito de compras que se encuentra siembre visible en la parte superior y
hace féacil el acceso a la zona privada del sitio. Sin embargo, el sitio presenta
Rutas Principales una falencia en la zona privada, ya que no contiene ningun enlace de regreso
al inicio “Home" del sitio, razon por la cual el usuario debe borrar una parte de
la URL para poder regresar a este punto Se debe recordar que fallas como
esta prolongan el tiempo que un usuario dispone para encontrar contenido
especifico.

Dado el bajo page rank de MPS se sabe que aln no hacen uso del anclaje de
contenido de valor de otros sitios web que fortalezcan la presencia del
Cantidad de enlaces en la web. Ademas, algunos enlaces no funcionan o no
estan habilitados, como es el caso del directorio en las diferentes unidades de
negocio.
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‘ ‘ ALCANCE: Funciones y contenido

Informacion general de la empresa, portafolio de servicios, informacion de sus
aliados de negocio (fabricantes), promociones, noticias, videos de productos,
buzon, blog, catalogo de productos, carrito de compras, programas de
responsabilidad social ambiental, programas de fidelizacion de los fabricantes,
capacitaciones, encuestas, soporte web, chat online, consulta de: facturas,
estado de cuenta, manifiestos, pedidos, lista de precios, web services.
Multimedia Imagenes, videos, archivos de descarga como lo es la lista de precios.
Contactenos, blog, redes sociales, encuesta de satisfaccidn, chat online,
calificacion de productos, capacitaciones via webex.

Elementos del sitio

Interactividad

MPS identifica como principales objetivos de su sitio el relacionamiento con
sus clientes y las ventas, lo cual logra de la siguiente manera.
Relacionamiento: Al crear un portal de servicios que genera valor a sus
usuarios. Un ejemplo de esto es la posibilidad de enlace a la disponibilidad y
contenido de catdlogo que MPS brinda a sus usuarios.
Ventas: Generador de cotizaciones, carrito de compras transaccional
actualizado en tiempo real.
Con los nuevos servicios que brinda la plataforma capta nuevos usuarios,
ademas MPS se apoya en una estrategia de generacion de contenido por
medio de redes sociales y blog que llevan a la pagina web, lo que genera
trafico a la misma. Se debe trabajar en el posicionamiento web por medio del
uso de anchor text, meta datos y enlaces.
Es claro que MPS con la renovacion de su sitio busca aumentar sus ventas
online de volimenes de compra pequenas para disminuir la carga operativa a
los representantes de ventas y asi cuenten con la disponibilidad para
dedicarse a negocios de mayor volumen.

Objetivos Con el nuevo blog de MPS y su estrategia en redes, se promueve la
Informacionales participacion del usuario.

Objetivos
Organizacionales

Objetivos de Trafico
Web

Obijetivos Comerciales
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MPS brinda servicios que agregan valor al negocio de sus usuarios, como lo es
el web service, que ofrece la posibilidad al usuario de hacer crecer su negocio
conectando el portafolio de productos de MPS con su tienda on-ling, lo que
representa la disponibilidad de un inventario actualizado en tiempo real.
Tabla 9: Plantilla de andlisis MPS Mayorista de Colombia

Objetivos Funcionales

9.3.2. Nexsys de Colombia

Empresa: Nexsys de Colombia Page Rank: 5
Antigliedad del sitio 10 afios, Ultima
web: | version Julio/2014

URL del sitio web:

SUPERFICIE: Diseno Visual

Disefio muy limpio, claro y agradable para el usuario, cumple con los

Colores Corporativos | parametros de imagen de la empresa ya que se trata de una empresa

internacional y todas las sedes cumplen con un look and feel estandar.

Las imagenes que se usan en todo el sitio cuentan con una excelente

Calidad de las resolucion y no afectan la carga rapida de los contenidos. Tanto espacios de
imagenes promocion como las imagenes de productos cuentan con la escala adecuada

para cada espacio.
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ESQUELETO: Disefio de la informacion para facilitar la navegacion

La distribucidn del contenido es ideal para encontrar rapido lo que se requiere,

Distribucién de la es un sitio muy completo que aunque contiene gran cantidad de informacion
Informacion no satura al usuario sino que le brinda todas las herramientas de venta que

necesita en un solo lugar.

Nexsys usa de forma integra los espacios de su sitio web por ende no dispone

de zonas vacias o subutilizadas.

Movimiento En general el sitio web no cuenta con movimiento

ESTRUCTURA: Disefno de la interaccion para facilitar el acceso

Espacios Disponibles

intuitivo

El promedio de clics para llegar a la informacion que se requiere es de dos (2)
clics y en la seccion de carrito de compras tres (3), lo cual es muy positivo
porque estan muy bien categorizados los productos de forma tal que se
facilita mucho la busqueda para el usuario que puede ser algo decisivo a la
hora de hacer una compra por la web.

El sitio cuenta con atajos muy Utiles para el usuario, como los accesos
independientes para cliente nuevo o usuario habitual, catalogo o enlaces
rapidos en el pie de sitio. En la zona privada hay una opcion para regresar a la
zona publica, sin embargo, este no lleva al portal de Colombia, sino al inicio
general que corresponde a cada matriz, por lo que implica que el usuario una
vez en esta seccion, debe volver a seleccionar la opcion Colombia. Se debe
recordar que fallas como esta prolongan el tiempo que un usuario dispone
para encontrar contenido especifico.

Nexsys hace un muy buen manejo de los enlaces y provee contenido de
buena calidad, esto se refleja en un page rank de cinco (5) que es muy alto
mas si se compara a nivel general con sitios robustos y conocidos a nivel
Cantidad de enlaces | mundial como Facebook, YouTube, Linkedin y Wikipedia que tienen nueve (9)
de 10, twitter 10 de 10. Al comparar con los demas mayoristas de tecnologia
que participaron en el estudio, Nexsys es el sitio que cuenta con el page rank
mas alto.

Promedio de Clics para
cada funcionalidad

Rutas Principales
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AD DE Y

‘ ‘ ALCANCE: Funciones y contenido

Informacion general de la empresa, promociones, eventos, noticias, marcas,
APP mdvil, catdlogo de productos, carrito de compras, programas de

HlEmEntes el e responsabilidad social ambiental, soporte web, chat online, consulta de

pedidos
Multimedia Imagenes, videos.
Interactividad Contactenos, redes sociales, chat online, encuesta.

@)

Nexsys tienen como objetivo principal activar y convertir a sus canales o
posibles canales en transacciones efectivas y esto lo logra de la siguiente
manera.
Activacion de Canales: El sitio cuenta con la informacidn para usuarios
nuevos y el acceso para usuarios activos, lo cual ayuda a dirigir al cliente de
acuerdo a su perfil y necesidad.
Ventas: El sitio cuenta con catdlogo web muy bien categorizado, ordenado,
Obijetivos claro y sobre todo facil de usar, lo cual incide mucho en la busqueda de
Organizacionales informacion y toma de la decision de compra. No es facil para todos los
usuarios tomar la decisién de compra por medios digitales, por lo que es
importante brindarle informacién que lo ayude en este proceso. Nexsys podria
implementar la opcién de comentarios y calificacion de productos para brindar
mayores herramientas al usuario y asi mismo la empresa se beneficie no sélo
con mayores ventas sino con la retroalimentacion que recibiria por parte de
sus clientes sobre sus productos, la cual podria ser de gran utilidad para
conocer los intereses y preferencias de sus usuarios.
Nexsys se caracteriza por ser una empresa innovadora en busca de nuevas
herramientas que generen valor al cliente y asi este esfuerzo se traduzca en
mayores ingresos para la compafiia. Gracias a esta mentalidad innovadora,
Nexsys fue el primer mayorista en incursionar en redes sociales, implementar
un chat en linea y desarrollar un APP corporativa, estas herramientas y la
generacion de contenido de valor por medio ellas, lo que las convierte en
fuentes de trafico importantes para el sitio web.
Cuando un sitio web cuenta con un catalogo de productos y carrito de
compras, es claro que su interés es tener una herramienta mas de venta. Sin
embargo, Nexsys no tiene la opcién de compra en linea, es decir que el
usuario sélo puede hacer un pedido que llegara a un representante de ventas
para hacer el proceso de comprobacion de disponibilidad, precio, valor del
Objetivos Comerciales | envio, estado de cuenta del cliente y cupo de crédito para proceder a hacer
efectiva la venta.
Estos procesos de comprobacién son importantes, pero a futuro se debe
pensar en la forma de enlazar el sitio web a la informacion del sistema, para
gue esta verificacion se pueda hacer de forma automatica y se ahorre tiempo
€N procesos y recursos para hacer la venta directa desde el sitio.
Nexsys mantiene informados a sus usuarios por medio de la seccion de
Objetivos noticias en su sitio, la aplicacién corporativa y redes sociales. Todas estas
Informacionales herramientas se encuentran dentro de una estrategia de comunicacion
integrada con el fin de generar reconocimiento y trafico al sitio.
La opcién de hacer pedidos por la pagina web o consultar productos en el
catalogo, brinda al cliente una solucidn rapida para hacer sus pedidos y
Objetivos Funcionales | consultas sin necesidad de contactar a un representante de ventas que a
veces no cuenta con la disponibilidad de tiempo para dar una respuesta
inmediata.

23!6§121153 uoiediunwo) us ellsaeN

Objetivos de Trafico
Web
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Tabla 10: Plantilla de andlisis Nexsys de Colombia

9.3.3.Impresistem
Empresa: Impresistem Page Rank: 3
. . Antigliedad del sitio | 25 afos, ultima version
URL del sitio web: web: Abril/2015
(®> SUPERFICIE: Diseio Visual

El sitio tiene un disefio muy plano, es sélo una imagen fija de fondo y los

Colores Corporativos | botones del menu principal, lo cual la hace poco llamativa, aunque cumple con

los parametros de imagen de la empresa.

Las imagenes que se usan en todo el sitio cuentan con una excelente

Calidad de las resolucion, en la zona privada algunas tardan en cargar por esta razon se
imagenes muestran distorsionadas al inicio y si el usuario no espera lo suficiente para

que termine el proceso de carga, no la puede visualizar.

ESQUELETO: Disefio de la informacion para facilitar la navegacion

—J
Distribucion de la La distribucidn del contenido es adecuada, sin embargo se debe anotar que en
Informacion la zona publica se carece de informacion.
El sitio web cuenta con un disefio muy limpio, que carece de contenido. Por lo
Espacios Disponibles | que se podrian aprovechar mejor los espacios para brindar mayor informacion
y herramientas para los usuarios.
Sdlo cuenta con un elemento que tiene movimiento en la zona publica y es el
carrusel de marcas, el cual rota con una frecuencia de cinco (5) segundos,
tiempo suficiente para ver las cuatro (4) marcas que se muestran en cada
movimiento. En zona privada tiene una secciéon de banners con las
promociones destacadas las cuales cambian cada ocho (8) segundos, tiempo
suficiente para leer el contenido de estas piezas.
ESTRUCTURA: Disefo de la interaccion para facilitar el acceso
intuitivo
En la zona publica el promedio de clics para llegar a la informaciéon que se
Promedio de Clics para | requiere son dos (2) clics y en la seccién de carrito de compras cinco (5), lo
cada funcionalidad cual se podria mejorar si se categorizan de forma diferente los productos para
disminuir la cantidad de filtros
El sitio cuanta con dos (2) rutas principales: “Acceder” que es para los
usuarios que ya son clientes activos de la empresa y “Registrarse” para los
Rutas Principales clientes nuevos, sin embargo se carece de informacion acerca de los requisitos
y procesos que se deben cumplir por lo que seria importante brindar mayores
detalles para que el sitio ayude a la captacion de clientes nuevos.
Impresistem carece de informacion por ende de enlaces. Es claro que el
Cantidad de enlaces | objetivo de este sitio web no es la generacion de contenido y captacion de
usuarios, sino la venta directa a clientes ya activos.

ALCANCE: Funciones y contenido

En la zona publica sélo el acceso o registro. En la zona privada: promociones,
Elementos del sitio | catdlogo de productos, carrito de compras, certificaciones, referencias
financieras, consulta de facturas, cartera y envios.

Multimedia Imagenes.

Interactividad Redes sociales.

Movimiento

Arquitectura de la Informacion como elemento fundamental para la comunicacion estratégica en sitios web.
Andlisis aplicado a las empresas mayoristas de tecnologia en Colombia - 2015 - Johana Doncel Misas

23!69121153 uoiediunwo) us ellsaeN


http://www.impresistem.com/

9,

—

e Universidad de

La Sabana

Objetivos
Organizacionales

Impresistem reconoce como objetivo principal del sitio la venta, y es algo
evidente ya que el sitio carece de informacion y contenidos, pero cuenta con
servicios comerciales muy buenos como los son: catalogo de productos,
carrito de compras, certificaciones, referencias financieras, consulta de
facturas, cartera y envios.

Objetivos de Trafico
Web

No se evidencia una estrategia de comunicacion para atraer trafico al sitio web
de Impresistem, porque aunque cuenta con redes sociales en las cuales se
publica informacion del sector con frecuencia, ninguno de estos contenidos
esta direccionado al sitio web. Se debe trabajar en el posicionamiento web por
medio del uso de anchor text, meta datos y enlaces.

Objetivos Comerciales

Es claro que el objetivo de Impresistem es la venta y su sitio web ofrece
herramientas muy Utiles para completar toda la compra por este medio al
pagar con tarjeta de crédito. Se debe destacar que es el Unico mayorista que
cuenta con este servicio de pago en linea.

Objetivos
Informacionales

Por medio de la pagina web no se hace ningln esfuerzo por informar al
usuario, sin embargo, cuentan con una estrategia de generacion de contenido
en redes sociales que de alguna manera suple un poco la carencia de
informacidn en el sitio.

Objetivos Funcionales

Compra directa en linea que permite el ahorro de tiempo para el usuario y
recursos de personal para la empresa.

Tabla 11: Plantilla de andlisis Impresistem

9.3.4. Makro Computo
Empresa: Makro Computo Page Rank: 3
. . Antigliedad del sitio | 10 afios, Ultima versién
URL del sitio web: web: Mayo/2015

Colores Corporativos

SUPERFICIE: Diseno Visual

El sitio cuenta con una estética agradable, que cumple con los parametros de
manejo de imagen de la compaiia. Es un disefio simple y moderno que
permite el acceso facil a la informacion.

Calidad de las
imagenes

Distribucion de la
Informacion

Las imagenes que se usan en todo el sitio cuentan con una excelente
resolucién y no afectan el tiempo de carga de los contenidos. Tanto espacios
de promocidn como las imagenes de productos cuentan con la escala
adecuada para cada espacio.

ESQUELETO: Diseiio de la informacion para facilitar la navegacion

La distribucion del contenido es ideal para encontrar facil lo que se requiere,
es un sitio muy completo que no satura al usuario.

Espacios Disponibles

Makro Computo usa de forma integra los espacios de su sitio web por ende no
dispone de zonas vacias o subutilizadas.

Movimiento

Arquitectura de la Informacion como elemento fundamental para la comunicacion estratégica en sitios web.
Andlisis aplicado a las empresas mayoristas de tecnologia en Colombia - 2015 - Johana Doncel Misas

El sitio web solo cuenta con un bloque de movimiento donde se encuentran
banners de mensajes principales de la compafiia y fotos de eventos en el
“Home" del sitio. El tiempo de transicion entre una y otra pieza es de 15
segundos, el cual se podria reducir ya que el contenido que se comparte es en
su mayoria grafico con maximo una frase.
ESTRUCTURA: Diseno de la interaccion para facilitar el acceso
intuitivo
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Promedio de Clics para
cada funcionalidad

Universidad de

El promedio de clics para llegar a la informacion en la zona publica es de dos
(2) clics. Por politicas de confidencialidad de la informacién no fue posible
tener acceso a la zona privada del sitio, por ende no se cuenta con
informacién de esta seccidn.

Rutas Principales

El sitio cuenta con atajos muy Utiles para el usuario, como los accesos
independientes para cliente nuevo, usuario habitual, o proveedores.

Cantidad de enlaces

Elementos del sitio

Informacion general de la empresa, listas de precios PDF, noticias, marcas

Makro Computo sdlo publica contenido referente a la empresa y no al sector
como otros mayoristas acostumbran. Por ende no se publica con mucha
frecuencia contenido nuevo lo cual impide la generacion de nuevos enlaces.

ALCANCE: Funciones y contenido

Multimedia Galeria de imagenes, PDF
Interactividad Contactenos y redes sociales
El objetivo principal de Makro Computo frente a su sitio web es permitir el
Objetivos acceso a los servicios, lo cual se logra por medio de la informacién que se

Organizacionales

comparte sobre la empresa y los listados de precios que se pueden descargan
en PDF una vez se accede a la zona privada del sitio.

Objetivos de Trafico
Web

Makro Computo no hace un gran esfuerzo por atraer trafico a su sitio aln ya
gue en el momento trabaja en una actualizacion de la pagina para hacerla
transaccional al incluir un catdlogo de productos, carrito de compras y pagos
on-line. Ya que la empresa no cuenta con redes sociales, el personal incluye
en sus firmas de correo el enlace a la pagina y en las tarjetas de presentacion
se cuenta con un cddigo QR hacia el sitio.

Objetivos Comerciales

Por el momento el sitio web no permite la generacion de pedidos ni compra
directa on-line, pero se ofrecen archivos descargables con las listas de precios
de todo el portafolio de productos para que el cliente pueda consultar y
comunicarse con representante de ventas para hacer sus pedidos.

Objetivos
Informacionales

Makro Computo mantiene informado a sus usuarios acerca de sus novedades
por medio de la seccidn de noticias en su sitio ademas de su revista digital.

Objetivos Funcionales

Por el momento el sitio tienen como funcién principal dar a conocer la
empresa

Tabla 12: Plantilla de andlisis Makro Computo

9.3.5.SED International de Colombia

Empresa:

SED International de Colombia Page Rank: 4

URL del sitio web:

O,

Colores Corporativos

Antigliedad del | 18 afios, Ultima
sitio web: | version Nov/2013

SUPERFICIE: Diseno Visual

Se cumple con la imagen corporativa de SED, el disefio es limpio y llamativo.
Se debe procurar compartir piezas que contrasten con estos colores en la
seccion de banner.

Calidad de las
imagenes

En general se hace uso de imagenes de buena resolucion para formato digital,
sin embargo en la zona de noticias destacadas, las imagenes no son
proporcionales al espacio y se ven de baja calidad, es probable que esta
seccion este disefiada para que haga un ajuste automatico de la imagen
principal de cada noticia pero se debe presentar un conflicto con las

Arquitectura de la Informacion como elemento fundamental para la comunicacion estratégica en sitios web.
Andlisis aplicado a las empresas mayoristas de tecnologia en Colombia - 2015 - Johana Doncel Misas
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dimensiones ya que no se muestra de manera adecuada. Adicional, en la zona
de catdlogo, hay muchos productos que no tienen imagen lo cual le resta
valor al espacio.

]

Distribucion de la
Informacion

La distribucion del contenido es ideal para encontrar facil lo que se requiere,
es un sitio muy completo que aunque contiene gran cantidad de informacion
esta bien distribuida en el espacio y le brinda todas las herramientas de venta
que necesita el usuario en un solo lugar. Se deben revisar los enlaces rapidos
que se encuentran en el pie de la pagina ya que algunas secciones cuentan
con demasiados enlaces lo que da la sensacién de complejo el sitio. También
se identifican contenidos repetidos en diferentes botones que se podrian
unificar.

Espacios Disponibles

El sitio web de SED cuenta con gran cantidad de espacios para patrocinios y
distribuidores destacados, los cuales de ser bien explotados podrian generar
un ingreso adicional para la compafiia.

Movimiento

Promedio de Clics para
cada funcionalidad

Los banners principales oscilan cada tres (3) o cuatro (4) segundos, este
tiempo podria prolongarse por dos (2) segundos mas para asegurar que el
usuario pueda verificar todo el contenido que se comparte en esta seccidn.
ESTRUCTURA: Diseiio de la interaccion para facilitar el acceso
intuitivo
En la zona publica el promedio de clics para llegar a la informacion que se
requiere son dos (2) clics y en la seccidn de carrito de compras 3, lo cual es
muy positivo porque se tiene una categorizacion adecuada de los productos
gue permite encontrarlos facil y rapido.

Rutas Principales

El sitio cuenta con enlaces rapidos para el usuario que le facilitan la busqueda
de informacién, sin embargo hay informacion que se repite en varias zonas y
hay exceso de paginas dentro del sitio que podrian consolidarse en un
contenido Unico.

Cantidad de enlaces

Elementos del sitio

SED tienen un page rank de cuatro (4) lo que quiere decir que hace un buen
manejo de los enlaces en su contenido, sin embargo, en los Ultimos 6 meses
no se publica nada en la zona de noticias por ende se pierde audiencia si no
se actualiza el contenido con frecuencia.

ALCANCE: Funciones y contenido

Informacion general de la empresa, promociones, eventos, noticias, marcas,

catalogo de productos, carrito de compras, programas de responsabilidad
social ambiental, chat online, newsletter

Multimedia

Imagenes, Videos, descarga de archivos excel

Interactividad

Contactenos, redes sociales, encuesta, chat online, calificacion de productos,
comentarios, compartir contenido

Objetivos
Organizacionales

SED plantea como objetivos informar y generar ventas, lo primero es algo que
se cumple en lo que se refiere a informacion de la empresa, pero como se
menciono antes, en cuanto a las novedades no se publica contenido hace
unos meses y se requiere de una frecuencia para mantener el interés de los
usuarios. Con respecto a las ventas, SED cuenta con un catalogo virtual muy
completo aunque algunos productos no cuenten con imagen, por medio del
carrito de compras el cliente puede realizar pedidos que llegan a un
representante de ventas. Se debe pensar en habilitar la opcion de compra
directa online para sacar mayor provecho al catdlogo virtual y hacer ventas

Arquitectura de la Informacion como elemento fundamental para la comunicacion estratégica en sitios web.
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efectivas.

Obijetivos de Trafico
Web

SED atrae trafico a su sitio web por medio una estrategia de comunicacion
integrada en redes sociales, aplicacion corporativa, tarjetas de presentacion,
firmas en los correos electronicos y newsletter.

Objetivos Comerciales

Cuando un sitio web cuenta con un catalogo de productos y carrito de
compras, es claro que su interés es tener una herramienta mas de venta. Sin
embargo, SED no tiene la opcion de compra en linea, es decir que el usuario
sdlo puede hacer un pedido que llegara a un representante de ventas para
hacer el proceso de comprobacion de disponibilidad, precio, valor del envio,
estado de cuenta del cliente y cupo de crédito para proceder a hacer efectiva
la venta.

Estos procesos de comprobacion son importantes, pero a futuro se debe
pensar en la forma de enlazar el sitio web a la informacién del sistema, para
que esta verificacion se pueda hacer de forma automatica y se ahorre tiempo
en procesos Yy recursos para hacer la venta directa desde el sitio.

Objetivos
Informacionales

SED mantiene informados a sus usuarios por medio de la seccién de noticias
en su sitio, la aplicacion corporativa, newsletter y redes sociales. Todas estas
herramientas se encuentran dentro de una estrategia de comunicacion
integrada con el fin de generar reconocimiento y trafico al sitio.

Objetivos Funcionales

La opcion de hacer pedidos por la pagina web o consultar productos en el
catalogo, brinda al cliente una solucidn rapida para hacer sus pedidos y
consultas sin necesidad de contactar a un representante de ventas que a
veces no cuenta con la disponibilidad de tiempo para dar una respuesta
inmediata.

Tabla 13: Plantilla de andlisis SED International de Colombia

9.3.6. Canal Digital

(@

Colores Corporativos

Empresa: Canal Digital Page Rank: 0
URL del sitio web: ATV EREL del;;'ﬁ Desconocida

SUPERFICIE: Diseno Visual

El sitio cuenta con una estética agradable, que cumple con los parametros de
manejo de imagen de la compania. Es un disefio simple que permite el acceso
facil a la informacion.

Calidad de las
imagenes

Distribucion de la
Informacion

Las imagenes que se usan en todo el sitio cuentan con una excelente
resolucion sin embargo en la seccion principal de banners tardan en cargar.

ESQUELETO: Diseiio de la informacion para facilitar la navegacion

La distribucion del contenido es ideal para encontrar facil y rapido lo que se
requiere, cuenta con la informacion esencial el usuario.

Espacios Disponibles

Canal Digital usa de forma integra los espacios de su sitio web por ende no
dispone de zonas vacias o subutilizadas.

Movimiento

El sitio web solo cuenta con un bloque de movimiento donde se encuentran
banners de los productos destacados de la temporada. El tiempo de transicion
entre una y otra pieza es de 5 segundos, el cual ideal para ver el contenido de
cada imagen.

ESTRUCTURA: Diseno de la interaccion para facilitar el acceso

Arquitectura de la Informacion como elemento fundamental para la comunicacion estratégica en sitios web.
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El promedio de clics para llegar a la informacion en la zona publica es de dos
(2) clics. Por politicas de confidencialidad de la informacién no fue posible
tener acceso a la zona privada del sitio.

Rutas Principales Informacion general, redes sociales y tienda.

Canal Digital no publica contenido noticioso a través de su sitio ya que usas
Cantidad de enlaces | sus redes sociales, por ende no hay generacién de enlaces dentro de la pagina
gue ayuden al posicionamiento y page rank que es de cero.

Promedio de Clics para
cada funcionalidad

ALCANCE: Funciones y contenido

Elementos del sitio | Informacion general de la empresa, tienda, redes sociales.

Multimedia Imagenes.
Interactividad Contactenos y redes sociales.

El objetivo principal de Canal Digital frente a su sitio web es generar un
acercamiento al cliente y apoyar en sus negocios. Si se evalua sélo la zona
publica del sitio no se puede decir que hacen mucho por cumplir con estos
objetivos, sin embargo la zona privada contiene listas de precios que son la
herramienta que brinda el sitio para apoyar al cliente en su operacién.
Objetivos de Trafico | Canal Digital atrae trafico a su sitio web por medio de una estrategia de
Web comunicacién en redes sociales.

Por el momento el sitio web no permite la generacion de pedidos ni compra
directa on-line, pero se ofrecen archivos descargables con las listas de precios
de todo el portafolio de productos para que el cliente pueda consultar y
comunicarse con representante de ventas para hacer sus pedidos.

Objetivos La estrategia para informar al cliente por parte de Canal Digital se centra en

Informacionales e-mailing y redes sociales.

Objetivos Funcionales | Por el momento el sitio tiene como funcidn principal dar a conocer la empresa.
Tabla 14: Plantilla de andlisis Canal Digital
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Obijetivos
Organizacionales

Obijetivos Comerciales

9.3.7. Quorum Computer Colombia

Empresa: Quorum Computer Colombia Page Rank: 2
URL del sitio web: Antigliedad del sitio web: | Desconocida

SUPERFICIE: Diseno Visual

El sitio cuenta con un disefio simple que cumple con los parametros de imagen
de la compaiia.
Calidad de las Las imagenes que se usan en todo el sitio cuentan con una excelente

Colores Corporativos

im resolucion y no afectan el tiempo de carga de los contenidos.

ESQUELETO: Disefio de la informacion para facilitar la navegacion

La distribucién del contenido es sencilla ya que todos los botones se
encuentran en el pie de la pagina, sin embargo esto hace que se les reste

Distribucion de la

Informacion
valor.
Espacios Disponibles | Quorum usa de forma integra los espacios de su sitio web.
Movimiento No aplica

- ESTRUCTURA: Diseiio de la interaccion para facilitar el acceso
—_— intuitivo
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Promedio de Clics para
cada funcionalidad
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El promedio de clics para llegar a la informacion es uno. El sitio carece de
contenido de valor.

Rutas Principales

Informacion general y redes sociales.

Cantidad de enlaces

Elementos del sitio

Quorum no publica contenido noticioso a través de su sitio aunque cuenta con
redes sociales, no genera contenido con frecuencia. El sitio no cuenta con
enlaces de valor que ayuden al posicionamiento del mismo.

ALCANCE: Funciones y contenido
Informacion general de la empresa y redes sociales.

Multimedia Imagenes.
Interactividad Redes sociales.
Objetivos El objetivo principal de Quorum frente a su sitio web dar a conocer su

Organizacionales

producto, y que cuentan con una marca propia de accesorios, para esto tienen
un micro sitio exclusivo.

Objetivos de Trafico
Web

Se atrae trafico a la pagina por medio de una estrategia de e-mailing.

Objetivos Comerciales

No aplican, ya que no hay ningin elemento en el sitio que promueva la
compra de productos.

Objetivos
Informacionales

La estrategia para informar al cliente por parte de Quorum se centra en correo
masivo.

Objetivos Funcionales

Por el momento el sitio tiene como funcion principal dar a conocer la empresa.

Arquitectura de la Informacion como elemento fundamental para la comunicacion estratégica en sitios web.
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Tabla 15: Plantilla de analisis Quorum Colombia
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10. Conclusiones

e El mercado de la tecnologia se caracteriza por un alto nivel de competencia y de
cambios constantes, en el que hacer la diferencia es fundamental para sobrevivir
en este entorno, ya que en su mayoria se compite con precios. Por ello contar
con estrategias adecuadas e innovadoras para comunicar a las diferentes
audiencias es de vital importancia para identificar necesidades en los clientes,

oportunidades en el mercado y mejores practicas que permitan actuar de
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manera oportuna frente al cambio.

e Durante su primera ola de evolucion, el desarrollo web tendid a enfocarse en la
dimensidon tecnoldgica de los sistemas, pero en la actualidad aumenta el
reconocimiento de los aspectos humanos de los modelos de informacién como
parte fundamental de su éxito (Baeza-Yates et al., 2004). Por medio de este
estudio se pudo evidenciar que aunque los sitios web cuentan con diferentes
elementos multimediales e interactivos, la informacion es lo que mas valoran los
usuarios. Es decir, si un sitio cuenta con diferentes herramientas pero estas no
se encuentran con datos actualizados, le restan valor al mismo y se pierde el

interés del usuario.

e Castells dijo: una vez que toda la informacién esta en la red, una vez que el
conocimiento esta en la red, codificado, pero no el que se necesita para lo que
se quiere hacer, de lo que se trata es de saber donde esta la informacién, como
buscarla, cédmo procesarla, cdmo transformarla en conocimiento especifico para
lo que se quiere hacer (Castells, 2001, p.6). Como lo demuestra la encuesta
aplicada a los usuarios de los sitios web, la informacién es muy importante, pero
siempre se debe tener claro qué informacion proveer y como, de tal forma que

se facilite la busqueda al usuario evitando su frustracion.
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e A medida que el uso de Internet aumenta, mas y mas empresas llevan su
negocio al mundo digital y no importa el sector, los sitios que son exitosos
tienen: un gran disefio, caracteristicas Utiles, y sobre todo, una excelente
comunicacién con los visitantes por medio de informacidn clara, concisa, facil de
buscar y sobre todo actualizada que es lo que mas solicitan los usuarios de todos
los elementos que componen el sitio, ya sea el carrito de compras, catalogo web,
chat, buzén de comentarios, newsletter, noticias, redes sociales, preguntas

frecuentes y demas.
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e En medios donde la retroalimentacién es inmediata, se requieren tiempos de
respuesta equivalentes, ya que si no se dan, como el usuario busca inmediatez,
puede resultar en la migracién de su busqueda a otro lugar “la competencia” y
quien gestione de manera mas efectiva estos medios, genere valor al usuario y
al negocio, sera quien prevalecera, ya que, en el entorno actual, en el que el
cliente tiene el control de la informacidn, las marcas deben esforzarse aiin mas
por diferenciarse y aportar valor, lo cual se logra por medio de una estrategia de
marketing relacional para captar y retener a los clientes, y lograr un equilibrio

entre los intereses de los clientes, el personal y los accionistas.

e La mayor ventaja de los medios digitales para las empresas, es que crean una
linea directa de comunicacidon con el cliente, permiten la creacién e intercambio
de contenidos, la cual debe ser eficiente para que genere beneficios al negocio.
Si no se gestionan de forma adecuada los medios digitales y no se atienden las
observaciones o peticiones que realizan los usuarios, estos canales pueden

convertirse en una amenaza para la empresa en lugar de una herramienta Util.

e Al conocer las necesidades y preferencias de la empresa y los usuarios de un
sitio web, se puede adecuar el contenido y su estructura para tener una
comunicacidon mas asertiva y estratégica en la medida que aporte a la

consecucion de los objetivos estratégicos de la organizacién, ya que el trabajo
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estratégico y bien planificado de la comunicacidon por parte de la organizacion
hacia sus publicos de interés, es clave para lograr los objetivos organizacionales

y que bien ejecutados pueden y deben agregar valor a los negocios.

e Al generar contenido que sea de interés para el usuario, se estimulara su deseo
de participar en los diferentes medios en los que se emitan estos mensajes, o
que ocasionara un aumento en el indice de su interaccién con el contenido y
permitira a la empresa conocerlo mejor en cuanto a sus deseos, necesidades y

preferencias, es decir, se trabajaria en el marketing de contenidos que consiste

23!6§121153 uoiediunwo) us ellsaeN

en crear y distribuir contenido relevante y valioso para atraer a nuestro publico
objetivo. Esto se vera reflejado en el desarrollo de estrategias de comunicacion
mas acertadas para el usuario, para quienes, al hacer uso de los comentarios y
retroalimentacion de los clientes, se genera un beneficio estratégico que se
conoce como Customer Knowledge Management (CKV), en espanol, valor del
conocimiento del cliente, que se desarrolla cuando un cliente afiade valor a la
empresa por medio de su retroalimentacion, y cuando se toma de forma
adecuada y oportuna la retroalimentacion que brinda el usuario por medio del
sitio web, se genera un conocimiento invaluable que facilita la toma de
decisiones de la empresa y le da poder para generar estrategias a tiempo que
logren incrementar los beneficios econdmicos de la misma, ya que de esta forma
se comprende mejor lo que el usuario quiere y asi resulta mas sencillo satisfacer

Sus expectativas.

e Las empresas ya no solo compiten con otras empresas por obtener una mayor
visibilidad en Internet, ahora rivalizan también con cualquier otro consumidor
que tenga un Blog, una web personal o un wiki activo, es por esto que es
importante reinventarse de forma continua, ofrecer nuevas propuestas de valor
al usuario que lo hagan permanecer en nuestro sitio web. Por esto, a la hora de
desarrollar un sitio web es importante no sélo tener en cuenta los objetivos de la

compaiiia, sino también las necesidades de sus usuarios. Cuando un sitio es
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disefiado con sus usuarios en mente no pensamos en su operacion: soélo lo
utilizamos; si tenemos problemas para comprender cdmo usarlo, significa que
fue disenado sin mucho estudio acerca de los usuarios finales y sus necesidades.
Ejemplo de esto es MPS que ahora ofrece el servicio de enlace a su catalogo
web, lo cual representaria una gran inversion de recursos para el usuario en
tiempo, dinero y personal que se encargue de mantener una tienda virtual, y con
esta solucion se brinda un gran beneficio al usuario y se logra incidir en su

decision de compra.
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e A partir de una estrategia de comunicaciones centrada en sitio web corporativo,
se pueden potenciar los negocios e incidir en el logro de los objetivos de la

empresa, si se hace uso de una adecuada arquitectura de la informacion.

e Las empresas que deciden lanzarse al mundo digital, deben tener la capacidad y
recursos suficientes para mantener una participacion activa en estos medios para
crear una comunidad comprometida, que por medio de la generacién de
contenido llamativo, despierte el interés del usuario a compartir dicha
informacion, asi mismo se debe facilitar a la comunidad la difusiéon del contenido
sin esfuerzo. Hay que recordar que en internet, una empresa no es valorada por

la informacién que atesora, sino por el conocimiento que comparte.

e Para fidelizar a la comunidad es fundamental crear mecanismos de recompensas
tangibles o intangibles en los que se brinde un reconocimiento o algo a cambio
al usuario por el tiempo e interés que muestra en el contenido, por su
colaboracion en el desarrollo del mismo y por ayudar a difundir los mensajes. Se
debe incentivar la participacion de la audiencia sin sobrecargarla de informacion,

ya que una riqueza de informacidn genera una pobreza de atencién.

e Internet hace parte de nuestras vidas, de las empresas y sus usuarios. Por esto

las compaiiias deben identificar y aprovechar las oportunidades que este nuevo
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entorno digital ofrece, como el andlisis de tendencias del mercado, la
identificacion de necesidades de los usuarios, el acercamiento al usuario por
medio del didlogo y la participacidon. Asi mismo, la segmentacién de mercados, el
ajuste de contenidos de acuerdo con cada segmento, el acceso a herramientas
de analitica que permiten hacer seguimiento y medicion de resultados e impacto

de cada contenido que se comparte.
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11. Guia de Arquitectura de la Informacion para las

empresas mayoristas de tecnologia en Colombia

Lo primero que debe decirse es que no existe una formula magica para que un
sitio web sea exitoso o no, todas las paginas son diferentes y Unicas, no hay una
estrategia universal para todas, por ende a continuacion se presentan observaciones
generales que se pueden aplicar de acuerdo a las necesidades de los usuarios y los

objetivos de la empresa frente a su sitio, que en este caso, aunque pertenezcan al
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mismo sector, varian.

Quienes son responsables de la administracién del sitio web deben tener claros
los objetivos del mismo, trazar unas metas y proceder de manera estratégica al tener
siempre presente que del otro lado de la pantalla estaran los usuarios que son seres
humanos con necesidades particulares que se deben satisfacer o de lo contrario se
perderd su atencidn. Se trata de la construccion de relaciones duraderas con los
usuarios por medio de una herramienta que les genere valor y les de facil acceso a la
informacion.

Es por esto que se debe ser coherente con los objetivos organizacionales, las
capacidades y recursos de la empresa y las necesidades del cliente para brindar
servicios que agreguen valor y permitan al usuario elegir un sitio sobre los demas.
Comprender e integrar las demandas y preocupaciones del usuario a la hora de

desarrollar cualquier contenido o desarrollo funcional en el sitio.

Objetivos organizacionales Recursos de la Necesidades de los
de la empresa empresa usuarios

Imagen 29: Dimensiones a evaluar para disefiar y estructurar un sitio web. Elaboracion propia.
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Es importante usar herramientas de analitica web para entender el
comportamiento del usuario y tomar decisiones sobre el contenido que se comparte en
el sitio. Cada estrategia que se desarrolle debe ser medida para entender qué funciona
para cada caso particular y trazar la ruta mas adecuada.

Cifras de visitas mensuales, visitantes Unicos, promedio de paginas visitadas por
sesion, duracion promedio de cada visita, porcentaje de rebote, porcentaje de visitas

nuevas por mes, porcentaje de trafico proveniente de social media, principales fuentes
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de trafico y dispositivos de donde provienen las visitas pueden proveer la carta de
disefo y navegacion del sitio.

En Internet hay una gran cantidad de nuevos contactos y clientes potenciales en
los cuales también se debe pensar a la hora de hacer un desarrollo web y generar
contenido en el mismo. Si el sitio y su contenido se disefian solo pensando en los
usuarios actuales, se pueden perder negocios potenciales. Por lo que se debe tener
claro que antes de llegar a tener una gran cantidad de visitantes en el sitio web, se
necesita dar para recibir, es decir, brindar contenido de calidad y valioso para el usuario
de manera tal que se capte su atencion, se impulse su participacion y se logre crear una
familiaridad con la marca.

Las redes sociales impactan el page rank del sitio, por ende deben ser
gestionadas con una periodicidad y en lo posible ser acompafiadas de imagenes, porque
resultan ser herramientas poderosas para conectar y llamar la atencién del usuario, ya
que las personas recuerdan el 80% de lo que ven y solo el 20% de lo que leen, razon
por la cual los mensajes deben ser cortos y precisos. También es importante incluir
meta tags, keywords, anchor text y landing pages correspondientes, que permitan
ampliar el contenido presentado y al mismo tiempo contribuir al posicionamiento del
sitio.

Para crear interaccion con las herramientas del sitio y que sean intuitivas, deben
ser disefiadas de acuerdo con las estructuras mentales y lenguaje de los usuarios

(Wodtke, 2002). Es decir, un sitio web puede contar con gran cantidad de aplicativos,
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funciones y contenido pero si no son de utilidad para el usuario o faciles de entender,
no generaran ningun valor. En el caso de los catalogos digitales, una empresa tiene una
forma de entender y categorizar sus productos, sin embargo, esta puede no ser la
forma mas evidente para el usuario, es asi, que un elemento debe disefiarse de acuerdo
a la comodidad de busqueda del cliente y no sélo en la estructura de la organizacion.
Una funcionalidad bien disenada pone a trabajar a la maquina y no a la persona
(Cooper, 2004), porque cuando un sitio se disefia con sus usuarios en mente, este no
piensa en su operacion, sélo lo usa (Krug, 2001). El mejor camino a seguir siempre sera

mantener las cosas simples, ya que se trata de ayudar al usuario a encontrar rapido la
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informacion que requieren, entre mas complejo sea el sitio, mayor tiempo le tomara
pensar al usuario sobre lo que debe hacer y habra la posibilidad de perderlo en este
proceso.

A la hora de desarrollar un sitio web, como ya se establecid antes, es importante
tener en cuenta los objetivos de la compaiiia, las necesidades de sus usuarios y los
recursos de la empresa para asegurar el éxito de toda estrategia. Es decir, si se decide
incorporar funciones como chats en linea, buzones de comentarios y opciones de
calificacion del contenido pero no se cuenta con los recursos en cuanto a mano de obra
y disponibilidad de tiempo para dar respuesta a todos los usuarios por estos medios, no
importa las buenas intenciones con que se incorporan estas funciones al sitio, es claro
que si no pueden ser gestionadas como se debe, en lugar de agregar valor al usuario,
se convertiran en un punto de inconformidad, lo cual perjudicara a la percepcién que el
cliente tiene sobre la herramienta y la compafiia.

Por eso es importante establecer metas y medir de acuerdo a los recursos
determinados para cada fin y la mano de obra que se requerira para mantener funcional
cada espacio del sitio. Nunca se debe tomar la decisién de hacer un cambio en el sitio
web porque otra empresa lo haya hecho, se debe evaluar el proceso de
implementacion, capacidad para hacerlo, necesidad del usuario y los beneficios que
traera, de lo contrario no generara ningun valor agregado.

En el siguiente cuadro se resumen algunos elementos que pueden ser

incorporados al sitio web de un mayorista de tecnologia de acuerdo a sus objetivos, y se
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Objetivo

Generar ventas

Posibles elementos a
incorporar

Catalogo digital

Carrito de Compras

Pago en linea

Consulta de estado de cuenta
Consulta de crédito

Consulta de estado de pedido
Consulta de envio

e Universidad de

A tener en cuenta

Categorizar de forma adecuada los productos
poniéndose en los zapatos de un usuario comun para
disenar la busqueda de forma sencilla. Incluir
imagenes de los productos desde diferentes angulos
de ser posible para que se pueda apreciar el detalle
del producto. Descripcién completa. Disponibilidad,
precio, moneda y tarifa de envio. Incluir opciones de
comparacion, calificacién y comentario. Habilitar
opcion de compra directa con tarjeta de crédito.

| La Sabana

Informar

Seccion Noticias
Eventos

Blog

Redes Sociales
Newsletter

Chat on-line

Buzdn de comentarios
Preguntas frecuentes

Cuando de comunicar se trata, para mantener el
interés y atencion del usuario se debe proveer
contenido de interés, claro, sencillo y oportuno.
Establecer tiempos de respuesta, lenguaje, frecuencia
y tipo de contenido para cada medio. Hacer uso de
anchor text y landing pages para tener un impacto en
el trafico web del sitio y en el page rank del mismo.
Todo contenido debe tener sus metadatos y
keywords correspondientes para ayudar al
posicionamiento del sitio. Un blog puede aumentar
hasta en un 50% las visitas de un sitio.

Acercamiento al

Redes Sociales
Chat online
Buzdn de comentarios

Incentivar a la participacion del usuario con contenido
de calidad e interés que permitan generar
retroalimentacion inmediata. Es importante siempre

Programas de remuneracion

cliente , dar respuesta a usuario en periodos de tiempo

Galerias de eventos - .
- cortos, ya que el cliente recurre al uso de medios
Mapa del sitio - - .
digitales por la inmediatez que estos proveen.
Promociones Todo elemento que genere valor al usuario ya sea
Capacitaciones representado en ahorro, conocimiento,
Fidelizacion Eventos reconocimiento o premiacién, determinara la decision

Certificaciones de compra de un cliente y la eleccién entre una

empresa u otra.

Captacion de
nuevos clientes

Quienes somos
Como ser cliente
Contactenos
Directorio

Incluir informacion sobre la empresa permite a un
cliente potencial conocerla mejor. El 7% de los
usuarios que visitan un sitio por primera vez, hacen
clic en los botones de informacion, los cuales dan
credibilidad y confianza al negocio.

Tabla 16: Guia de Arquitectura de la Informacién por objetivos para las empresas mayoristas de
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13. Anexos

13.1. Carta de invitacion a participar en el estudio

Buen dia,

Es un placer comentarle que actualmente estamos apoyando un estudio para la

evaluacion de los sitios web de los mayoristas de tecnologia en Colombia y quisiéramos

23!6§121153 uoiediunwo) us ellsaeN

invitar su empresa a participar de este para que pueda aportar informacién vy

beneficiarse con los resultados.

A continuacion comparto la informacion del proyecto:

Tema: Paginas Web de los mayoristas de tecnologia en Colombia

Titulo: “Arquitectura de la Informacidon como elemento fundamental para la
comunicacion estratégica en sitios web. Analisis aplicado a las empresas mayoristas de

tecnologia en Colombia”

Etapas del proyecto:

1. Encuesta digital a usuarios de los diferentes sitios Web - Ya se aplicd, y ya contamos
con los resultados

2. Entrevista a la persona encargada de la administracion del sitio Web en cada
empresa (informacién de caracter confidencial) - En esta parte es en la que usted
participaria

3. Diagnéstico de la Arquitectura de la Informacion del sitio - requeriremos un usuario y

contrasefa temporal de acceso a su sitio web para evaluarlo
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Beneficios:
1. Recibir los resultados del estudio haciendo un paralelo entre:
e Necesidades y expectativas de los usuarios frente a los sitios web
e Necesidades por parte de la empresa frente al sitio web
o Estado actual del sitio
2. Recibir una guia de arquitectura de la informacion para optimizar la presencia en el

sitio web y obtener mejores resultados.

Resultados: Los resultados generales seran presentados en la edicion No. 111 de la
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revista Canal Informatico.

De acuerdo a lo anterior, si esta interesado en ser parte de este estudio, quisiera que
nos pudiera confirmar una fecha para realizar la entrevista a la persona encargada del

sitio web en su empresa.

Si lo desea, puede ver las preguntas de la entrevista para que puedan ser preparadas

con anterioridad.

Esperamos que puedan formar parte de este valioso estudio y que les pueda brindar

nuevas herramientas que ayuden a su negocio.

Cordial Saludo,

Martin Hdo. Espinosa M — Director Play Marketing America

Mail: - Skype: playmarketing

USA: Tel: + (1) 786 924 38 10 Ext: 1003 USA Cel: + (1)786 427 59 70
Colombia: Tel: + (571) 508 20 20 Ext: 1003 Col Celular: +57 321 4170521
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