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INTRODUCCION

La palabra negocio como lo expresa el profesor Marco Antonio Velilla', viene del
latin “negotium” (“nec” — “otium”) que significa “no-ocio”. La negociacion es un
tema muy ligado al mundo moderno. Eso significa que, por supuesto, siempre
tuvo que haber existido algun tipo de negociacion, asi como siempre ha existido la
comunicacion o algun tipo de didlogo entre los seres humanos. Pero esos valores,
esos temas, esas oportunidades, esos espacios de didlogo en la negociacion,
tienen mucho que ver con la cultura moderna.

Es la cultura moderna -la modernidad- la que enarbola la bandera de la libertad,
de las libertades del individuo, del sujeto, del subjetivismo; de la libertad de
expresion, pensamiento y accion; de la voluntad de contratacion. Es ese mundo
moderno el que se instala en el “contractus” (término del latin que significa
“contrato”).

Ahora bien, en el giro normal y ordinario de las transacciones comerciales,
encontramos el contrato de compraventa, el cual se constituyd con la aparicion de
la moneda como factor de intercambio, en el contrato méas importante para el
desarrollo del comercio en el mundo.

Aunado a lo anterior, con el aumento de las transacciones comerciales también
aumentdé el numero de conflictos y disputas surgidos entre vendedores y
compradores, originados en defectos o vicios de la cosa, posteriormente llamados
en el producto vendido o en el servicio ofrecido, que lo hacian inutil o atil de
manera parcial, o cual a las claras no satisfacia los objetivos que el comprador
perseguia al momento de obtener el bien.

De contera, se hizo necesario crear mecanismos de proteccion y salvaguarda de
los derechos de aquellos compradores que, siendo destinatarios finales de los
bienes adquiridos, fueren perjudicados por adquirir bienes o servicios parcial o
totalmente inservibles. Surgié entonces el concepto de vicios redhibitorios como la
primera opcién del comprador que era asaltado en su buena fe por un desleal
vendedor.

L VELILLA, Marco Antonio. Negociacion Nacional e Internacional. Bibliotheca Millennio. p.
49-50.



Posteriormente se ajustdo el término de consumidor y, con éste, una nueva
regulacion de proteccién y promocién, que incorporé acciones y procedimientos de
tipo administrativo encaminados a velar por la proteccién de los derechos de
aqueél. Asi mismo en la Constitucion Politica de 1991 se consagro la posibilidad de
acudir a las llamadas acciones de grupo para solicitar del Estado la proteccion de
derechos colectivos que fuesen vulnerados.



1. NOCION DE CONSUMIDOR EN LA LEGISLACION COLOMBIANA

Para efectos metodolégicos es necesario transcribir las definiciones que el
“Estatuto del Consumidor Colombiand’, Decreto 3466 del 2 de diciembre de 1982,
en su articulo primero, trae sobre productor, proveedor o expendedor, consumidor,
propaganda comercial, idoneidad de un bien o servicio, calidad de un bien o
servicio, asi:

Articulo 1°. Definiciones

a) Productor: Toda persona natural o juridica, que elabore, procese,
transforme o utilice uno o mas bienes, con el propdésito de obtener uno o
mas productos o servicios destinados al consumo publico. Los importadores
se reputan productores respecto de los bienes que introduzcan al mercado
nacional.

b) Proveedor o expendedor: Toda persona natural o juridica que distribuya
u ofrezca al publico en general, 0 a una parte de él, a cambio de un precio,
uno o mas bienes o servicios producidos por ella misma o por terceros,
destinados a la satisfaccion de una o mas necesidades de ese publico.

¢) Consumidor: Toda persona natural o juridica que contrate la adquisicion,
utilizacion o disfrute de un bien o la prestacion de un servicio determinado,
para la satisfaccién de una o mas necesidades.



d) Propaganda comercial: Todo anuncio que se haga al publico para
promover o inducir a la adquisicion, utilizacion o disfrute de un bien o
servicio, con o sin indicacion de sus calidades, caracteristicas o usos, a
través de cualquier medio de divulgacion, tales como radio, television,
prensa, afiches, pancartas, volantes, vallas y, en general, todo sistema de
publicidad.

e) ldoneidad de un bien o servicio: Su aptitud para satisfacer la necesidad
0 necesidades para las cuales ha sido producido, asi como las condiciones
bajo las cuales se debe utilizar en orden a la norma y adecuada satisfaccion
de la necesidad o necesidades para las cuales esta destinado.

f) Calidad de un bien o servicio: El conjunto total de las propiedades,
ingredientes o componentes que lo constituyen, determinan, distinguen o
individualizan. La calidad incluye la determinacién de su nivel o indice de
contaminacién y de los efectos conocidos que ese nivel de contaminacion
puede producir.

Ahora bien el doctor Javier Tamayo Jaramillo’, en cuanto a la nocion de
consumidor que trae el estatuto argumenta que: “... /iteralmente deroga casi toda
la contratacion privada, tanto civil como mercantil, pues no cabe duda de que todo
el mundo cuando adquiere un bien o servicio lo hace para satisfacer necesidades.
Sin embargo, esa interpretacion literal seria de unas consecuencias catastroficas
para el ordenamiento juridico en general, pues todos los contratos se enmarcan
dentro de la definicion. De alli que lo mas logico sea entender, como lo hace la
mayoria de ordenamientos juridicos, que  consumidor es la persona natural o
juridica que adquiere bienes o servicios para su consumo final. En consecuencia, el
mayorista que compra para distribuir no es un consumidor a la luz del estatuto del
consumidor, como tampoco lo es el duerio de una industria que adquiere materias
primas para incorporarias como componentes en una cadena de produccion de
bienes y servicios. Pero si es consumidor el empresario que adquiere productos o
servicios que se consumen o perecen con su uso en el funcionamiento de la
empresa. Cuando el industrial compra alimentos, jabones, pinturas, papeleria y
equipos de oficina, se considera un consumidor, pues esos proauctos se consumen
finalmente con su uso en el funcionamiento de la empresa. En cambio, el industrial
textil que compra algodon para hacer las telas no puede invocar el estatuto del/
consumidor, pues no se considera un usuario o consumidor final del algodon, que
convertido en tela y luego en prendas de vestir, es adquirido para su uso final por
el publico en general, que en ese caso S/ se considera como consumidor...”.
(subrayas fuera del texto original).

2 TAMAYO JARAMILLO, Javier. Tratado de Responsabilidad Civil Tomo Il. Legis. Pie de
Pagina 30.



Como puede observarse, la mentada definicion no se ajusta a un concepto
nitidamente delimitado y su contenido vago permitiria llegar a absurdos tales como
considerar i) todas las relaciones comerciales y civiles relacionadas con el trafico
de bienes (muebles o inmuebles indistintamente) o servicios, sujetas al régimen
del consumidor, ii) asi como considerar “consumidor” a cualquier tipo de persona
que intervenga en dichas operaciones, -natural o juridica-; lo anterior, sin duda,
desnaturalizaria un régimen caracterizado por su excepcionalidad, haciendo
aplicable el mismo no a determinados sino a todos los sujetos involucrados en las
relaciones de intercambio.

Por su parte el Consejo de Estado, para efectos de su proteccion, ha distinguido
entre “consumidor medio’ y “consumidor especializado’, siendo el primero el
consumidor comun y corriente de determinada clase de productos, en quien debe
suponerse un conocimiento y una capacidad de percepcion corrientes, los que
deben tenerse en cuenta para establecer un posible riesgo de confusion (Consejo
de Estado, 30 de noviembre de 2006, Expediente No.394 Magistrado Ponente
Rafael Osteau de Lafont, Demandante.: Domino Martinez Gomez); mientras que el
segundo es quien al adquirir dichos productos, presta mayor atencién y emplea un
mayor grado de discriminacion que el comun o mediano. (Consegjo de Estado, 15
de abril de 2004, Expediente No.6009, Magistrado Ponente Camilo Arciniegas
Andrade, Demandante.: Johann Maria Farina).

Con el fin de evitar los extremos ya expuestos, se considera que la nocién béasica
de “consumidor” establecida en el sistema juridico colombiano debe interpretarse
de forma armdnica con las nociones y/o definiciones expuestas en la misma norma
a proposito de los conceptos de “proveedor” y “productor”, asi como debera ser
interpretado en atencion a las finalidades especificas del estatuto en las que el
concepto en comento es utilizado.

En este sentido, la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil ha
preceptuado, en Sentencia de 3 de mayo de 2005: “...es /nevitable afirmar que la
calidad de Consumidor — y la consecuente aplicacion del estatuto — solo puede
determinarse a partir del examen detallado de las circunstancias subjetivas y
objetivas que rodean una relacion especifica’.

Asi, con el fin de delimitar la nocion de *“consumidor”, estimé la Corte en la
providencia ya citada, que “...con estrictez, siempre sera forzoso indagar en torno
a la finalidad concreta que el sujeto persona natural o juridica — persigue con la
adaquisicion, utilizacion o disfrute de un determinado bien o servicio, para reputario
consumidor solo en aquellos eventos en que, contextualmente, aspira a /a
satisfaccion de una necesidad propia, privada, familiar, doméstica o empresarial —
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en tanto no esté ligada intrinsecamente a su actividad economica propiamente
dicha, aunque pueda estar vinculada, de algun modo, a su objeto social, que es lo
que constituye el rasgo caracteristico de una verdadera relacion de consumo.”

Frente al tema en comento la Corte Suprema de Justicia ha dicho que,
precisamente, al amparo de este principio superior puede afirmarse que la tutela
efectiva de los intereses de los consumidores y usuarios, habida cuenta de la
posicion de inferioridad o debilidad que ordinariamente ocupan en el trafico
mercantil y la asimetria que caracteriza sus relaciones juridico-econdémicas con los
distribuidores o fabricantes®, no puede verse restringida o limitada por el principio
de la relatividad de los contratos, cuyo alcance, por cierto, tiende cada vez a ser
morigerado por la doctrina jurisprudencial®, puesto que, con independencia del
vinculo juridico inmediato que ellos pudieran tener con el sujeto que les enajend o
proveyé un determinado bien o servicio, las medidas constitutivas propias de su
condicién han de verse extendidas hasta la esfera del productor o fabricante, como
quiera que éste es quien ha gestionado, controlado o dirigido el disefio y
elaboracion del producto, entre otros aspectos, asi como ha determinado ponerlo
en circulacion o introducirlo en el mercado, adquiriendo, por contera, un
compromiso en torno de la calidad e idoneidad del mismo, por lo que, desde
luego, no puede resultar ajeno o indiferente a sus eventuales defectos o
anomalias, ni a los peligros o riesgos que estos pudieran generar, como tampoco a
las secuelas de orden patrimonial que llegaren a afectar a su destinatario final -
consumidores o usuarios- 0 a terceros, con lo que queda claramente establecida
una “responsabilidad especial’ de aquél frente a éstos -ex constitutione->, que
los habilita para accionar directamente contra el fabricante en orden a hacer
efectivas las garantias a que hubiere lugar o a reclamar el resarcimiento de los
dafios que les fueran irrogados, sin que tal potestad pueda ser coartada por la
simple inexistencia de un vinculo de linaje contractual, pues un entendimiento
semejante no acompasaria con las directrices inequivocamente fijadas por la Carta
Politica, pues, como se sostuvo en el fallo que sujetd la constitucionalidad de los
articulos 11 y 29 del decreto 3466 de 1982 precisamente a la existencia de una
accion directa del consumidor frente al fabricante, “e/ productor profesional
produce ,tsyara el mercado, se beneficia del mercado y debe responder ante el
mercado’.

® COLOMBIA. Corte Suprema de Justicia. Sentencia de 3 de mayo de 2005, Exp. 04421-
01.

* COLOMBIA. Corte Suprema de Justicia. Sentencia de 28 de julio de 2005, Exp. 00449-
01.

® COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia de constitucionalidad C-973 / 2002. M.P. Dr.
Alvaro Tafur Galvis.

® COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia de constitucionalidad C-1141 /2000. M.P.
Dr. Eduardo Cifuentes Mufioz.
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Notese codmo la definicion legal anteriormente citada, no sefiala que la utilizacion o
disfrute que el consumidor efectie se refiera al uso final que se le deba dar a los
mismos.

En este punto es clara la diferencia positiva entre la normatividad colombiana y la
tendencia legislativa a nivel suramericano, siendo evidente que estas legislaciones
extranjeras son claras cuando excluyen de la categoria de consumidor a todos
aquellos que en principio participen de la cadena de elaboracién y produccién de
un bien o servicio, sin efectuar el uso o consumo final del mismo.

De otra parte, el Estatuto del Consumidor Colombiano define productor como toda
persona natural o juridica que elabore, procese, transforme o utilice uno o mas
bienes, con el proposito de obtener uno 0 mas productos o servicios destinados al
consumo publico.

Como se observa, la definicibn no sefala que el productor pueda ser también
consumidor de las materias primas que transforme, utilice o procese.

Asi las cosas, una primera interpretacion de las definiciones legales anteriormente
sefialadas, indicaria que, en tanto es consumidor todo aquél que contrate la
adquisicion de un bien o servicio para la satisfaccion de una o mas necesidades, y
que toda vez que tiene el caracter de productor la persona natural o juridica que
transforme uno o mas bienes con el propdsito de obtener un producto o servicio
destinado al consumo publico, todo aquél que transforme bienes o insumos para
obtener productos o servicios se reputaria como tal estando excluido de la
condicion de consumidor y por lo tanto no habria lugar a la aplicacion del Estatuto
del Consumidor.

Este andlisis semantico utilizando el método exegético de interpretacion, en
principio resolveria de tajo la discusion sobre la aplicabilidad de las normas de
proteccién al consumidor a quienes no ostenten la calidad de consumidores finales
de un bien o servicio, maxime cuando, la definiciobn legal de consumidor no
menciona el concepto de uso o consumo final de un bien, por lo que es
perfectamente valida la interpretacion que de dicho precepto se haga en el sentido
de establecer como consumidor a aquella persona natural o juridica que celebra
relaciones de consumo para la satisfaccidon de una o mas necesidades.

En efecto, la definicion de consumidor del decreto 3466 de 1982, deja por fuera el
concepto de destinatario final del producto entendida esta nocion en un sentido
econdmico, es decir, consumidor final presupone que éste con el acto de consumo
atiende una necesidad propia, pero no el desenvolvimiento de una actividad
negocial propia de quien celebra la relacién de consumo.

12
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Al respecto la doctrina internacional ha manejado el problema de aplicacion de
normas de proteccion al consumidor a quienes no son considerados consumidores
finales de un bien o servicio. A proposito del caso brasilero, el profesor JOSE
REINALDO DE LIMA LOPES ha manifestado que "wun elemento para tener en
cuenta es la subordinacion economica del consumidor, pues es cierto que una
persona juridica pueda ser consumidora de otra, pero para ser considerada como
tal se debe tener en cuenta necesariamente que los bienes adquiridos deben ser
bienes de consumo y no bienes de capital, y que entre el productor y el
consumidor exista un desequilibrio que favorezca al primero. En otras palabras e/
codigo de defensa del consumidor no esta hecho para derogar las disposiciones de
los codigos comercial y civil cuando se trate de relaciones juridicas iguales desde
un punto de vista economico."

Visto lo anterior y una vez aclarado que nuestro estatuto de proteccién no maneja
el mismo concepto de consumidor final que se ha explicado anteriormente, es
preciso ver que existe entonces la posibilidad de aplicacién de las disposiciones de
dicho estatuto para aquellas personas naturales o juridicas que si bien transforman
o modifican uno 0 mas bienes, son consumidores en tanto se encuentren en una
relacion de desequilibrio respecto al productor de los mismos.

En tal sentido, nuestro maximo tribunal constitucional no hizo distincion alguna
cuando se pronuncié sobre la proteccion de las relaciones de consumo, esto es, no
condiciond la orbita de proteccién que tienen los consumidores a la caracteristica
de usuarios finales de un determinado bien o servicio, aunque si mencion6 que en
las relaciones de consumo existe una desigualdad manifiesta entre las partes y que
en esas relaciones es donde se presenta un desequilibrio econémico las que la
Constitucion Politica en su articulo 78 ordena proteger.

Por consiguiente, podemos concluir que las normas de proteccion al consumidor si
pueden aplicarse para aquellas personas naturales o juridicas que hayan utilizado,
transformado u ofrecido al publico un bien o servicio si ha efectuado una relacion
de consumo en los términos anteriormente sefialados, valga decir, en términos de
verdadero desequilibrio frente al productor y/o expendedor y el consumidor.

13


http://www.sic.gov.co/Conceptos/Conceptos/2001/Noviembre/01085863.php#_ftn7
http://www.sic.gov.co/Conceptos/Conceptos/2001/Noviembre/01085863.php#_ftn8

11. CONSTITUCIONALIDAD DEL DECRETO 3466 DE 1982, “ESTATUTO DEL
CONSUMIDOR?”

Mediante Sentencia C-1141 del 30 de agosto de 2000, la Corte Constitucional
declar6 EXEQUIBLES las expresiones acusadas de los articulos 11 y 29 (parciales)
del decreto 3466 de 1982, dentro del expediente D-2830 - Demanda de
inconstitucionalidad instaurada por Sigifredo Wilches Bornacelli y Pablo José
Véasquez Pino- siendo Magistrado Ponente el Dr. EDUARDO CIFUENTES MUNOZ.

A continuacion se transcriben los articulos demandados: “Articulo 11.- Garantia
minima presunta: Se entiende pactada en todos los contratos de compraventa y
prestacion de servicios la obligacion a cargo del productor de garantizar
plenamente las condiciones de calidad e idoneidad sefialadas en el registro o en la
licencia correspondiente, con las adecuaciones derivadas de la oficializacion de
normas técnicas o de la modificacion del registro, asi como las condiciones de
calidad e idoneidad correspondientes a las normas técnicas oficializadas aunque el
bien o servicio no haya sido objeto de registro.

Para efectos de lo dispuesto en el inciso anterior, es requisito obligatorio de todo
registro indicar el término durante el cual se garantizan las condiciones de calidad
e idoneidad que se ofrecen, cuando la autoridad competente no haya fijado
mediante resolucion el término de dicha garantia minima presunta, segun la
naturaleza y clase de los bienes y servicios; cuando el término sefialado por la
autoridad afecte algun término ya registrado, este ultimo se entenderd modificado
automaticamente de acuerdo con aquél, a menos que el término registrado
previamente sea mayor al fijado por la autoridad competente, caso en el cual
prevalecera el registrado por el productor.

Ante los consumidores, la responsabilidad por la garantia minima presunta de que
trata este articulo recae directamente en /os proveedores o expendedores, Sin
perjuicio de que estos puedan, a su turno, exiqir el cumplimiento de dicha garantia
minima a sus proveedores o expendedores, sean o no productores.

La garantia de que trata este articulo podra hacerse efectiva en los términos
previstos en el articulo 29.”

14



El articulo 29 establece el procedimiento para asegurar la efectividad de las
garantias asi: “En caso de incumplimiento total o parcial de la garantia minima
presunta o de las demas garantias de un bien o servicio, el consumidor afectado
podra solicitar que se obligue al proveedor o expendedor respectivo a hacer
efectiva la garantia o garantias o, si fuere procedente de acuerdo con el articulo
13° del presente decreto, a cambiar el bien por otro o, si se manifestare que se
desea desistir de la compraventa del bien o de la obtencién del servicio, a
reintegrar el precio pagado por el bien o servicio. En todo caso se podra también
solicitar la indemnizacion de los dafios y perjuicios que hubiere lugar.

La solicitud formulada conforme al inciso precedente se tramitard por las
autoridades jurisdiccionales competentes, de conformidad con las reglas propias
del proceso verbal previsto en el Titulo XXIII del liboro 3° del Cédigo de
Procedimiento Civil y las adicionales sefialadas en el articulo 36. La sentencia
mediante la_cual se decida la_actuacion solo podra ser favorable al expendedor o
proveedor si este demuestra que ha habido violacion de los términos o condiciones
de la _garantia o garantias por parte del consumidor o que no ha podido dar
cumplimiento a la garantia o_garantias debido a /la fuerza mayor o caso fortuito,
siempre y cuando no haya podido satistaceria por intermedio de un tercero.

En la parte resolutiva de la providencia que decida la actuacion se ordenara a/
productor, segun lo haya solicitado el reclamante, hacer efectiva la garantia o
garantias no_satisfechas, reintegrar el precio pagado por el bien o servicio, 0
cambiar el bien por otro de la misma especie en un plazo razonable a juicio de
guien emita la providencia; asi mismo, se dispondra el pago del valor demostrado
por el reclamante, por concepto de los perjuicios causados. En la misma
providencia se indicara que se causa una multa, a favor del Tesoro Publico,
equivalente a la séptima parte del valor del salario minimo legal vigente en Bogota,
D.E., al momento de expedicion de aquella, por cada dia de retardo en su
cumplimiento.” (subrayas fuera del texto original).

Como ya se ha manifestado, la proteccién del consumidor se elevd no solamente a
rango legal sino constitucional, razén por la cual existen obligaciones a cargo del
productor entre ellas la de garantizar plenamente las condiciones de calidad e
idoneidad sefaladas en el registro o en la licencia correspondiente, que de no
darse cumplimiento a estas exigencias el consumidor afectado podra solicitar que
se obligue al proveedor o expendedor respectivo a hacer efectiva la garantia,
cambiar el bien por otro y si se manifestare que se desea desistir de la
compraventa del bien o de la obtencién del servicio, a reintegrar el precio pagado
por el bien o servicio, sin descartar la solicitud de indemnizacion de los dafios y
perjuicios a que hubiere lugar. De esta manera se hacen extensivas las
obligaciones no solo al productor sino al proveedor o expendedor comoquiera que
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el contacto directo o de primera mano del consumidor es con éstos y no con aquél
con quien en la mayoria de las veces no tiene acceso; garantizando con esto que
las quejas y reclamaciones de la parte débil en la cadena, esto es, el consumidor
final no queden sin eco y sin respuesta o solucion.

Seguidamente se reproducen apartes del extracto jurisprudencial de la sentencia de
constitucionalidad” mencionada:

(...) “Los derechos del consumidor, no se agotan en la legitima pretension a obtener
en el mercado, de los productores y distribuidores, bienes y servicios que reunan
unos requisitos minimos de calidad y de aptitud para satisfacer sus necesidades, la
cual hace parte del contenido esencial del derecho del consumidor. El derecho del
consumidor, cabe advertir, tiene caracter poliédrico. Su objeto, en efecto, incorpora
pretensiones, intereses y situaciones de orden sustancial (calidad de bienes y
servicios; informacién); de orden procesal (exigibilidad judicial de garantias;
indemnizacion de perjuicios por productos defectuosos; acciones de clase etc.); de
orden participativo (frente a la administracion publica y a los érganos reguladores).”

(...) “La_Constitucion ordena la existencia de un campo de proteccion en favor del
consumidor, inspirado _en el proposito de restablecer su igualdad frente a los
productores y distribuidores, dada la asimetria real en que se desenvuelve la persona
gue acude al mercado en pos de la satisfaccion de sus necesidades humanas. Sin
embargo, la Constitucion no entra a determinar los supuestos especificos de
proteccién, tema este que se desarrolla a través del ordenamiento juridico. El
programa de proteccion, principalmente, se determina a partir de la ley, los
reglamentos y el contrato. Es claro que la fuente contractual debe interpretarse de
conformidad con los principios tuitivos del consumidor plasmados en la Constitucion.
Con el derecho del consumidor se presenta algo similar de lo que se observa con
otros derechos constitucionales. La Constitucién delimita un campo de proteccion,
pero el contenido preciso del programa de defensa del interés tutelado, es el que se
desarrolla y adiciona por la ley y por otras normas y fuentes de reglas juridicamente
validas. En particular, trazado el marco constitucional, a la ley se confia el cometido
dinamico de precisar el contenido especifico del respectivo derecho, concretando en
el tiempo historico y en las circunstancias reales el nivel de su proteccion
constitucional. El significado de un determinado derecho y su extension, por
consiguiente, no se establece solo por la Constitucién a priori y de una vez para
siempre.

(...) “Las_condiciones de calidad e idoneidad son las que establece el propio
productor o son las que obligatoriamente se imponen a éste. El control del proceso
de produccién y el disefio del bien o del servicio, incumben de manera directa al

" Ibid.

16



productor profesional. El productor obtiene su ganancia por su papel en el proceso
de produccién y, como contrapartida, asume los riesgos derivados de la misma. En
definitiva, suprimir al productor como sujeto pasivo de las acciones de garantia
equivale a anular las garantias concedidas o presupuestas, sean éstas de orden legal
o convencional. La regulacion procesal que produzca este efecto, en lugar de
promover la realizacion del derecho sustancial, lo aniquila. Se puede afirmar, sin
vacilacion, que en lo que atafie a la conformacién de los elementos reactivos del
derecho del consumidor, el papel del legislador - por ende el campo de su libertad
configurativa -, no consiste en eliminar la responsabilidad del productor en razén de
la calidad de sus productos o servicios, sino en determinar los procedimientos mas
idoneos para hacerla efectiva.

(...) “El productor profesional produce para el mercado, se beneficia del mercado y
debe responder ante el mercado. En este caso, el mercado esta constituido por los
consumidores y usuarios. La responsabilidad de mercado - secundada por la
Constitucion y la ley -, no contractual, acredita la reivindicacion igualitaria que ha
querido la Constitucion introducir bajo el concepto de consumidor o usuario.

(...) “En el plano constitucional, el régimen de responsabilidad del productor y del
distribuidor corresponde al esquema ideado por el constituyente para poner término
0 mitigar la asimetria material que en el mercado padece el consumidor o usuario.
Este proposito constitucional no podria nunca cumplirse cabalmente si los supuestos
de responsabilidad sélo pudieran darse entre partes de un mismo contrato, maxime
si solo en pocos casos el fabricante pone directamente en la circulacion el bien y lo
coloca en manos del consumidor final. La responsabilidad del productor y del
distribuidor surge ex constitutione y puede por ello ser deducida por el consumidor
del producto o el usuario, con independencia de que exista 0 no un vinculo
contractual directo con los primeros. En este sentido, las garantias atingentes a la
calidad o idoneidad de los bienes y los servicios, no se ofrecen exclusivamente al
primer adquirente; ellas se disponen frente a la categoria de los consumidores y
usuarios.

(...) “La proteccion del consumidor y usuario seria incompleta si ella se limitara a las
garantias sobre la calidad de los productos y servicios en funcién del uso especifico y
normal al que se destinan y, de otro lado, al complejo de derechos instrumentales -
informacion y participacion -, necesarios para intervenir en las distintas esferas de la
vida econdémica y poder ver traducidas sus exigencias legitimas en imperativos del
interés publico que deben por igual realizar el Estado y la comunidad. Los defectos
de los productos y servicios, no son indiferentes para el consumidor y el usuario,
pues las lesiones que generan pueden afectar su vida, su integridad fisica y su salud.
De ahi que el derecho del consumidor reconozca como elemento de su esencia el
derecho a obtener de los productores y distribuidores profesionales, el resarcimiento
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garantizar su uso seguro.

(...) “ElI empresario profesional, en este caso, es el sujeto que debe enfrentar y
soportar un juicio de imputacion de responsabilidad, no por tratarse propiamente
de un riesgo de empresa, sino fundamentalmente por el hecho de haber puesto en
circulacion _un__producto defectuoso. £/ defecto cuya prueba compete _al
perjudicado, no es el error de disefio o intrinseco del producto, cuyo conocimiento
dificilmente_puede dominar o poseer el consumidor; lo _es la _insequridad que se
manifiesta _con ocasion del uso al cual esta destinado. Probado el defecto resulta
razonable suponer gque la responsabilidad corresponde al empresario que controla
la_esfera de la produccién, la organiza, dirige y efectia el control de los productos
gue hace ingresar al mercado vy, por ende, para liberarse debe éste a su turno
demostrar el hecho gue interrumpe el nexo causal.

(...) “Como ya se ha expresado, la razon de ser de este régimen estriba en la
necesidad de compensar con medidas de distinto orden la posicién de inferioridad
con que consumidores y usuarios, por lo general dispersos y dotados de escasos
conocimientos y potencialidades, enfrentan a las fuerzas de la produccién y
comercializacion de bienes y servicios, necesarios en orden a la satisfaccion de sus
necesidades materiales. Cuando la Constitucion encomienda al legislador el
desarrollo de un cierto régimen de proteccion, no esta simplemente habilitando
una competencia especifica para dictar cualquier tipo de normas. Lo que el
Constituyente se propone que la finalidad de la proteccion efectivamente se
intente actualizar y se imponga en la realidad politica y social - por lo menos en un
grado razonable y en la medida de las posibilidades y recursos existentes -,
articulando de la manera mas armoniosa y eficaz dentro de las politicas publicas
las justas demandas de los sujetos merecedores de dicha proteccion especial.

(...) “Las garantias del fabricante, de este modo, se extienden frente al universo de
los consumidores, con independencia de la existencia de un contrato directo con
aquél. Por lo que respecta a la responsabilidad por el hecho ilicito vinculado con la
puesta en circulacibn de productos defectuosos, se mantiene el rigor de esta
institucion que obliga a responder al productor no solamente frente al adquirente
inmediato, sino frente a todos los siguientes que en su condicién de consumidores
pueden sufrir un perjuicio por ese concepto. De otro lado, en atencion del principio
que postula la adecuada defensa del consumidor, éste recupera plena autonomia
procesal para actuar liberado de la mediacion paternalista de los sujetos que
participan en la cadena de comercializaciébn, con lo cual se asegura su efectivo
acceso a la justicia y se conserva el rol activo y autonomo que la Constitucién
reserva a los consumidores y a sus organizaciones para promover el cumplimiento de
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sus derechos y la garantia de sus intereses legitimos. (...)”. (subrayas fuera del texto
original).

Con este analisis jurisprudencial la Corte Constitucional declaro la exequibilidad de
las disposiciones demandadas, bajo el entendido de que las mismas se interpreten
en el sentido de que el consumidor o usuario puede de manera directa exigir del
productor el cumplimiento de las garantias de calidad y el pago de los perjuicios por
concepto de los dafios derivados de los productos y servicios defectuosos.
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111. ACCION ADMINISTRATIVA ESPECIAL CONSAGRADA EN EL
ESTATUTO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

El decreto 3466 de 1982, complementado por la Ley 446 de 1998, consagré una
accion administrativa especial para el cobro de perjuicios producidos a los
compradores por la falta de idoneidad y calidad en los bienes y servicios
adquiridos, cuyo conocimiento compete a la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Ahora bien, antes de describir los aspectos procesales de esta accion especial
administrativa, es necesario hacer alusién a las clausulas que buscan la limitacién o
la exoneracién del vendedor por la responsabilidad derivada de defectos en los
productos o servicios, y respecto a éstas se dira que por ser las normas de
protecciéon al consumidor normas de orden publico, dichas clausulas resultan
ineficaces y deben tenerse por no escritas. El cobro de los perjuicios originados en
esta clase de incumplimiento esta regulado expresamente en el articulo 36 del
Decreto 3466 de 1982, que establece que se hara por las vias del proceso verbal
contenido en el Cadigo de Procedimiento Civil y cuya competencia corresponde a
la Superintendencia de Industria y Comercio de acuerdo con el articulo 145, literal
b de la Ley 446 de 1998. Dicha accion tiene las siguientes caracteristicas:

» El demandante puede hacerse representar judicialmente por la liga o
asociacion de consumidores del lugar donde se adelante el proceso, pero
también podra interponerlo por intermedio de apoderado judicial o actuando
en causa propia atendiendo a las restricciones contenidas en el decreto 196
de 1971 “Estatuto de la Profesion de Abogado”.

» Es posible acudir a la acumulacion de pretensiones con las siguientes
particularidades:

1) El demandado debe ser uno mismo; sin embargo, de acuerdo con el
contenido del inciso final del articulo 23 del mismo estatuto, es posible
establecer litis consorcios voluntarios o facultativos entre deudores
solidarios como el importador y el productor de dichos bienes,
solidaridad que se deducira de conformidad con las normas legales
pertinentes.
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2) Las personas que demandan deben perseguir pretensiones similares, es
decir que tengan semejanza o analogia.

3) La acumulacion opera siempre que provenga de reclamaciones sobre
articulos o servicios de la misma naturaleza y clase.

En lo que hace relacion al sujeto pasivo de estas acciones, es necesario hacer la
siguiente precision, como quiera que de la lectura de los articulos 11 y 29 del
Decreto 3466 de 1982 podria entenderse que éstas solamente podrian dirigirse en
contra de los proveedores y/o expendedores, situacion ésta que deja por fuera a
los productores. Es asi como una interpretacion exegética y literal de estas
normas permitiria entender que la obligacion de indemnizar recae Unicamente en
los proveedores o expendedores, quienes tienen un vinculo contractual directo con
el consumidor, y no cobijaria a los productores, puesto que éstos no tienen una
relacion contractual directa con el perjudicado, y por ende no cumpliria con uno de
los presupuestos esenciales para entablar la accién de responsabilidad contractual.

La jurisprudencia y la doctrina han coincidido en afirmar que para que exista
responsabilidad civil originada en el incumplimiento de obligaciones contractuales
deben coexistir los siguientes presupuestos: a) Que exista un contrato validamente
celebrado entre las partes, b) Que el dafio surja de la inejecucién del contrato; y c)
Que el dafio sea causado por el acreedor al deudor. Sin embargo, la Corte
Constitucional, mediante sentencia C — 1141 de 2000, ha considerado que
“suprimir al productor como sujeto pasivo de las acciones de garantia equivale a
anular las garantias concedidas o pre-supuestas, sean éstas de orden legal o
convencional”’. Lo anterior obedece a que “en el plano constitucional, el régimen
de responsabilidad del productor y del distribuidor corresponde al esquema ideado
por el constituyente para poner término o mitigar la asimetria material que en el
mercado padece el consumidor o usuario”.

Ahora bien, si consideramos que “El productor profesional produce para el
mercado, se beneficia del mercado y debe responder ante el mercado. En este
caso, el mercado esta constituido por los consumidores y usuarios”, €s necesario
concluir, como lo hace la Corte, que Privar a los consumidores y usuarios de los
bienes y servicios, de la accién directa contra los productores, por lo expuesto en
esta sentencia, viola el nucleo esencial del derecho del consumidor que, en su
faceta procesal, no puede ser despojado de un medio de defensa efectivo contra el
productor, en su condicion de garante principal de la calidad de los bienes y
servicios que ofrece al mercado y responsable de los dafios causados por sus
defectos. ... Si el agravio lo sufre directamente el consumidor y su causa se radica
en la esfera del productor, no se entiende por qué debe ordenarse la reclamacion
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siguiendo la misma secuencia de las transacciones entre las partes inmediatas,
cuando la fuente de la responsabilidad la ofrece directamente la Constitucién y se
sujeta a la realidad objetiva del mercado.

» El demandante debera acompafiar prueba sumaria que acredite los hechos
invocados como fundamento de las pretensiones, siendo menester aclarar
que por “prueba sumaria” se entiende la prueba plena o completa, pero que
aun no ha sido controvertida, en ningun caso una prueba deficiente o
incompleta.

» En el auto que admita la demanda se ordenara emplazar a las personas que
se crean con derechos derivados de hechos similares a los previstos en la
demanda, para que se presenten a hacerlos valer dentro de los quince (15)
dias siguientes a la ultima publicacién del edicto. Este se publicara en la
forma y por las veces que dispone el articulo 318 del Cddigo de
Procedimiento Civil, modificado por la Ley 794 del 8 de enero 2003, articulo
30 asi:

“Articulo 30. El articulo 318 del Codigo de Procedimiento Civil, quedara asi:

“Articulo 318. Emplazamiento de quien debe ser notificado personalmente. El
emplazamiento de quien deba ser notificado personalmente procedera en los
siguientes casos:

1. Cuando la parte interesada en una notificacion personal manifieste que ignora la
habitacion y el lugar de trabajo de quien debe ser notificado.

2. Cuando la parte interesada en una notificacién personal manifieste que quien
debe ser notificado se encuentra ausente y no se conoce su paradero.

3. En los casos del numeral 4 del articulo 315. -Si la comunicacion es devuelta con
la anotacion de que la persona no reside o no trabaja en el lugar, o porque la
direcciébn no existe, se procedera, a peticién del interesado, como lo dispone el
articulo 318-

El emplazamiento se surtirA mediante la inclusion del nombre del sujeto
emplazado, las partes del proceso, su naturaleza o el juzgado que lo requiere, en
un listado que se publicara por una sola vez, en un medio escrito de amplia
circulacién nacional o en cualquier otro medio masivo de comunicacion, a criterio
del juez. El juez debera indicar en el auto respectivo, el nombre de al menos dos
medios de comunicacién de amplia circulacién nacional que deban utilizarse.
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Ordenado el emplazamiento, la parte interesada dispondra su publicacién a traves
de uno de los medios expresamente sefialados por el juez.

Si el juez ordena la publicacion en un medio escrito ésta se hara el dia domingo;
en los demas casos, podra hacerse cualquier dia entre las seis de la mafana y las
once de la noche.

El interesado allegara al proceso copia informal de la pagina respectiva donde se
hubiere publicado el listado y si la publicacién se hubiere realizado en un medio
diferente del escrito, allegara constancia sobre su emision o transmision, suscrita
por el administrador o funcionario de la emisora.

El emplazamiento se entendera surtido transcurridos quince (15) dias después de
la publicacion del listado. Si el emplazado no comparece se le designara curador ad
litem, con quien se surtira la notificacion.

Paragrafo. Si el emplazado concurre personalmente al proceso por gestion del
curador ad litem, y, por tal causa, este Ultimo cesare en sus funciones, sus
honorarios se incrementaran en un cincuenta por ciento.”

» Vencido el término del emplazamiento, se citara a la Liga de Consumidores
que corresponda al lugar del proceso para que represente a las personas
gue no se presentaron, salvo que ella haya iniciado el proceso en
representacion del demandante, en cuyo caso asumira también la
representacion de los ausentes. En caso de que no exista Liga de
Consumidores, se citara a una asociacion de consumidores.

» Luego de practicadas las pruebas se dictard sentencia, la cual tendra los
siguientes efectos:

La sentencia favorable aprovechara no s6lo a quienes intervinieron en el proceso,
sino a todas las personas emplazadas que no concurrieron, salvo a quienes
expresamente manifiesten por escrito auténtico, presentado antes de la sentencia
de segunda instancia, no acogerse a sus disposiciones, caso en el cual se
extinguen sus derechos.

La sentencia absolutoria no afectard los derechos de quienes no comparecieron al
proceso. La sentencia favorable se publicara por una vez por la Liga o Asociacion
de Consumidores que haya intervenido en el proceso, dentro del mes siguiente a
Su ejecutoria, en un periddico de amplia circulacion en el lugar que el juez designe,
con la prevencion a toda persona que no concurrié al proceso de que puede
presentar al juzgado, en el término indicado en el numeral 12 -dos (2) meses- ,
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directamente o representado por dicha liga o asociacidon, una liquidacion motivada
y especificada de las pretensiones a que tenga derecho, acompafiada de la prueba
sefialada en el numeral 3.
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IV. INSTRUMENTOS NORMATIVOS DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Para el presente caso es importante describir algunos de los mecanismos e
instrumentos normativos que tutelan los derechos del consumidor en la legislacién
colombiana, no solo protegidos constitucional sino legalmente como lo son: leyes,
entre otras las que contemplan las acciones populares y de grupo; decretos;
guejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio y algunas circulares y
resoluciones que por su extensién se traen a colacion unas que se consideran
importantes a manera de ilustracion y conocimiento de las mismas.

» Constitucion Politica de Colombia

El modelo econdmico constitucional colombiano dedica especial atencion a los
derechos de los consumidores en virtud de su situacion de desventaja en un
esquema de libre competencia econdmica. El derecho del consumo viene a ser, de
esta suerte, una expresion del constitucionalismo social que impregna la Carta de
1991, en la medida en que el rol de intervencion econdmica a cargo del Estado,
como director general de la economia (art. 334 C.N.), exige de éste una accion
protectora a favor de los consumidores.

TITULO 11 — De los derechos, las garantias y los deberes
CAPITULO 3 - De los derechos colectivos y del ambiente

-Articulo 78.- La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y
prestados a la comunidad, asi como la informacién que debe suministrarse al
publico en su comercializacion.

Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccién y en la
comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el
adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios.

El Estado garantizard la participacion de las organizaciones de consumidores y
usuarios en el estudio de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este
derecho las organizaciones deben ser representativas y observar procedimientos
democraticos internos.
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TITULO Il — De los derechos, las garantias y los deberes

CAPITULO 4 — De la proteccion y aplicacion de los derechos

-Articulo  88%.- La ley regulara las acciones populares para la proteccién de los
derechos e intereses colectivos, relacionados con el patrimonio, el espacio, la
seguridad y la salubridad publicos, la moralidad administrativa, el ambiente, la libre
competencia econémica y otros de similar naturaleza que se definan en ella.
También regulara las acciones originadas en los dafios ocasionados a un numero
plural de personas, sin perjuicio de las correspondientes acciones particulares.

Asi mismo, definird los casos de responsabilidad civil objetiva por el dafio inferido a
los derechos e intereses colectivos.

TITULO XII — Del régimen econémico y de la hacienda publica

CAPITULO 5 — De la finalidad social del Estado y de los servicios publicos

-Articulo 365.- Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del
Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes
del territorio nacional.

Los servicios publicos estardn sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran
ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades
organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion,
el control y la vigilancia de dichos servicios. Si por razones de soberania o de
interés social, el Estado, mediante ley aprobada por la mayoria de los miembros de
una y otra camara, por iniciativa del Gobierno decide reservarse determinadas
actividades estratégicas o0 servicios publicos, debera indemnizar previa y
plenamente a las personas que en virtud de dicha ley, queden privadas del
ejercicio de una actividad licita.

» Leyes
-Ley 732 de 1981- Ley General del Consumo
La presente ley contiene normas relativas al control de la distribucion o venta de
bienes y servicios y al establecimiento de las sanciones y procedimientos. Dichas
facultades comprenden entre otros los siguientes aspectos:

- Mecanismos y procedimientos administrativos para establecer la responsabilidad
de los productores por la idoneidad y calidad de sus bienes y servicios que ofrecen
en el mercado, asi como para fijar las sanciones pecuniarias o relativas al ejercicio
de su actividad, que deban imponerse a los infractores.

8 COLOMBIA. Ley 472 del 5 de agosto de 1998. Desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica
de Colombia en relacion con el ejercicio de las acciones populares y de grupo.

® COLOMBIA. Ley 73 de 1981. Ley General del Consumo. “El Estado interviene en la
Distribucién de Bienes y Servicios para la Defensa del Consumidor”.
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- Creacion de organismos de orden administrativo y jurisdiccional, asi como la
expedicion de normas sustantivas y de procedimiento, que aseguran al consumidor
el cumplimiento de las clausulas especiales de garantia que se incluyan en las
operaciones de compraventas de bienes y prestacion de servicios y especialmente
que permitan la devolucién del precio pagado y la indemnizacién de los perjuicios
causados en el caso de violacion por parte de los expendedores y proveedores.

- Condiciones para la venta de bienes y prestacion de servicios mediante sistemas
de financiacion que constituyan disposiciones de orden publico, las cuales se
deberan entender incorporadas a los respectivos contratos, y fijacion de sanciones
y procedimientos administrativos o jurisdiccionales que aseguren su cumplimiento.

- Responsabilidad de los productores por las marcas y leyendas que exhiban los
productos o por la propaganda comercial de los mismos, cuando su contenido no
corresponda a la realidad o induzca a errores al consumidor, y fijacion de los
procedimientos administrativos o jurisdiccionales para establecerla y determinar las
consecuencias indemnizatorias a que haya lugar.

- Reglas especiales de responsabilidad, para la prestacion de servicios que
requieran el depdsito de bienes de propiedad de los usuarios. Asi mismo, régimen
de sanciones y procedimientos para imponerlos a los transgresores.

- Vigilancia y control de las unidades de peso, volumen y medidas, y
establecimientos de sistemas especiales de caracter estatal que permitan a los
consumidores verificar su exactitud, régimen de sanciones y procedimientos para
aplicarlos a los transgresores.

- Obligatoriedad para todos los proveedores y expendedores de fijar en forma
publica el precio de los bienes y servicios que vendan u ofrezcan y de permitir la
verificacion de aquellos cuando sean fijados oficialmente, determinando las
sanciones y los procedimientos para imponerlos a quienes violen la norma.

- Regulacién de todo lo relativo a la organizacién, reconocimiento y régimen de
control y vigilancia de las asociaciones y ligas de consumidores, asi como las
condiciones bajo las cuales puedan colaborar con el Estado, con el caracter de
policia civiles, en su accién de proteccion al consumidor y participar en los
organismos y dependencias que en desarrollo de la ley puedan crearse.
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- Ley 446" de 1998
Titulo IV De la Superintendencia de Industria y Comercio
Capitulo 1 - Sobre competencia desleal

Articulo 143. Funciones sobre competencia desleal. La Superintendencia de
Industria y Comercio tendrd respecto de las conductas constitutivas de la
competencia desleal las mismas atribuciones sefialadas legalmente en relacion con
las disposiciones relativas a promocion de la competencia y practicas comerciales
restrictivas.

Articulo 144. Facultades sobre competencia desleal. En las investigaciones por
competencia desleal la Superintendencia de Industria y Comercio seguird el
procedimiento previsto para las infracciones al régimen de promocion de la
competencia y practicas comerciales restrictivas, y podra adoptar las medidas
cautelares contempladas en las disposiciones legales vigentes.

Capitulo 2 - Sobre proteccion del consumidor

Articulo 145. Atribuciones en materia de proteccion al consumidor. La
Superintendencia de Industria y Comercio ejercera, a prevencion, las siguientes
atribuciones en materia de proteccion del consumidor, sin perjuicio de otras
facultades que por disposicion legal le correspondan:

a) Ordenar el cese y la difusién correctiva, a costa del anunciante, en condiciones
idénticas, cuando un mensaje publicitario contenga informacion engafiosa o que
no se adecue a las exigencias previstas en las normas de proteccion del
consumidor;

b) Ordenar la efectividad de las garantias de bienes y servicios establecidas en las
normas de proteccion del consumidor, o las contractuales si ellas resultan mas
amplias;

c) Emitir las 6rdenes necesarias para que se suspenda en forma inmediata y de
manera preventiva la produccion, la comercializacion de bienes y/o el servicio por
un término de treinta (30) dias, prorrogables hasta por un término igual, mientras
se surte la investigacidon correspondiente, cuando se tengan indicios graves de que
el producto y/o servicio atenta contra la vida o la seguridad de los consumidores;
d) Asumir, cuando las necesidades publicas asi lo aconsejen, las investigaciones a
los proveedores u organizaciones de consumidores por violacion de cualquiera de
las disposiciones legales sobre proteccion del consumidor e imponer las sanciones
gue corresponda.

10 COLOMBIA. Ley 446 de 1998. Adopta como legislacién permanente algunas normas del Decreto
2651 de 1991, modifica algunas del Cddigo de Procedimiento Civil, deroga otras de la Ley 23 de
1991 y del Decreto 2279 de 1989, modifica y expide normas del Coédigo Contencioso Administrativo
y dicta otras disposiciones sobre descongestién, eficiencia y acceso a la justicia.
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-Ley 472* de 1998 - Acciones Populares y de Grupo

El objeto de esta ley es regular las acciones populares y las acciones de grupo de
que trata el articulo 88 de la Constitucion Politica de Colombia. Estas acciones
estan orientadas a garantizar la defensa y proteccion de los derechos e intereses
colectivos, asi como los de grupo o de un namero plural de personas.
Seguidamente se explicard en qué consiste cada una de ellas, los derechos e
intereses colectivos que comprenden, el tramite, la procedencia, caducidad, la
legitimacion, contra quién se dirige, los requisitos de la demanda, los incentivos
entre otros para mayor ilustracion, claridad y comprension del tema.

Las Acciones Populares: son los medios procesales para la proteccién de los
derechos e intereses colectivos. Las acciones populares se ejercen para evitar el
dafio contingente , hacer cesar el peligro, la amenaza, la vulneracion o agravio
sobre los derechos e intereses colectivos, o restituir las cosas a su estado anterior
cuando fuere posible.

Derechos e Intereses Colectivos. Son entre otros, los relacionados con:

- El goce de un ambiente sano, de conformidad con lo establecido en la
Constitucion, la ley y las disposiciones reglamentarias.

- La moralidad administrativa.

- La existencia del equilibrio ecolégico y el manejo y aprovechamiento racional de
los recursos naturales para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion,
restauracion o sustitucion; la conservacion de las especies animales y vegetales, la
proteccidén de areas de especial importancia ecoldgica, de los ecosistemas situados
en las zonas fronterizas, asi como los demas intereses de la comunidad
relacionados con la preservacion y restauracion del medio ambiente.

- El goce del espacio publico y la utilizacion y defensa de los bienes de uso publico.
- La defensa del patrimonio publico.

- La defensa del patrimonio cultural de la nacién.

- La seguridad y salubridad publica.

- El acceso a una infraestructura de servicios que garantice la salubridad publica.

- La libre competencia econémica.

- El acceso a los servidores publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna.
- La prohibicion de la fabricacién, importacion, posesion, uso de armas quimicas,
bioldgicas y nucleares, asi como la introduccion al territorio nacional de residuos
nucleares o toxicos.

- El derecho a la seguridad y prevencion de desastres previsibles técnicamente.

- La realizacion de las construcciones, edificaciones y desarrollos urbanos
respetando las disposiciones juridicas, de manera ordenada, y dando prevalencia al
beneficio de la calidad de vida de los habitantes.

- Los derechos de los consumidores y usuarios.

1 COLOMBIA., Op.Cit. Ley 472 de 1998.
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- Ilgualmente son derechos e intereses colectivos los definidos como tales en la
Constitucion, las leyes ordinarias y los tratados de Derecho Internacional
celebrados por Colombia

Tramite preferencial. Las acciones populares preventivas se tramitaran con
preferencia a las demas que conozca el juez competente, excepto el recurso de
Habeas Corpus, la Accidn de Tutela y la Accion de cumplimiento.

Procedencia de las acciones populares. Las acciones populares proceden contra
toda accion u omision de las autoridades publicas o de los particulares, que hayan
violado o0 amenacen violar los derechos e intereses colectivos.

Agotamiento opcional de la via gubernativa. Cuando el derecho o interés colectivo
se vea amenazado o vulnerado por la actividad de la administracion, no sera
necesario interponer previamente los recursos administrativos como requisito para
intentar la acciéon popular.

Caducidad. La Accion Popular podra promoverse durante el tiempo que subsista la
amenaza o pliego al derecho e interés colectivo. Cuando dicha accion esté dirigida
a volver las cosas a su estado anterior, el término para interponerla sera de cinco
(5) afios, contados a partir de la accion u omisién que produjo la alteracion.

Leqgitimacion - Titulares de las acciones. Podran ejercitar las acciones populares:

- Toda persona natural o juridica.

- Las organizaciones No Gubernamentales, las Organizaciones Populares, Civicas
de indole similar.

- Las entidades publicas que cumplan funciones de control, intervencion o
vigilancia, siempre que la amenaza o vulneracion a los derechos e intereses
colectivos no se haya originado en su accién u omision.

- El Procurador General de la Nacion, el Defensor del Pueblo y los Personeros
Distritales y municipales, en lo relacionado con su competencia.

- Los alcaldes y demés servidores publicos que por razén de sus funciones deban
promover la proteccion y defensa de estos derechos e intereses.

Personas contra quienes se dirige la accion. La Accién Popular se dirigira contra el
particular, persona natural o juridica, o la autoridad publica cuya adecuacion u
omisién se considere que amenaza, viola o ha violado el derecho o interés
colectivo. En caso de existir la vulneracibn o amenaza y se desconozcan los
responsables, correspondera al juez determinarlos.

Jurisdiccion. La Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativa conocera de los
procesos que se susciten con ocasion del ejercicio de las Acciones Populares
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originadas en actos, acciones u omisiones de las entidades publicas y de las
personas privadas que desempefien funciones administrativas, de conformidad con
lo dispuesto en las disposiciones vigentes sobre la materia.

En los demas casos, conocera la jurisdiccion ordinaria civil.

Competencia. De las Acciones Populares conoceran en primera instancia los jueces
administrativos y los jueces civiles de circuito. En segunda instancia la competencia
correspondera a la seccion primera del Tribunal Contencioso Administrativo o a la
Sala Civil del Tribunal de Distrito Judicial al que pertenezca el Juez de primera
instancia.

Sera competente el juez del lugar de ocurrencia de los hechos o el del domicilio del
demandado a eleccion del actor popular. Cuando por los hechos sean varios los
jueces competentes, conocerda a prevencion el juez ante el cual se hubiere
presentado la demanda.

Hasta tanto entren en funcionamiento, los juzgados administrativos, de las
Acciones Populares interpuestas ante la Jurisdiccion Contencioso Administrativa
conocerdn en primera instancia los Tribunales Contencioso Administrativos y en
segunda instancia el Consejo de Estado.

Presentacion de la demanda o peticién - Facilidades para promover las acciones
populares. El interesado podra acudir ante el Personero Distrital o Municipal o a la
Defensoria del Pueblo para que se le colabore en la elaboracion de su demanda o
peticion, asi como en los eventos de urgencia o cuando el solicitante no sepa
escribir.

Donde no exista juez del circuito de lo Contencioso Administrativo, podra
presentarse la demanda ante cualquier juez Civil Municipal o Promiscuo, quién
dentro de los dos (2) dias siguientes debera remitirla al funcionario competente.
En el evento de comprometerse grave y permanentemente uno o varios de los
derechos amparados en la ley, el juez civil municipal o Promiscuo debera remitir de
inmediato y por el medio mas eficaz las diligencias al juez competente.

En desarrollo del principio de la prevalencia del derecho sustancial sobre el
procesal, el juez competente que reciba la accién popular tendra la facultad de
tomar las medidas cautelares necesarias para impedir perjuicios irremediables e
irreparables o suspender los hechos generadores de la amenaza a los derechos e
intereses colectivos.

Requisitos de la demanda o peticion. Para promover una accion popular se
presentara una demanda o peticidén con los siguientes requisitos:
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- La indicacion del derecho o interés colectivo amenazado o vulnerado.

- La indicacion de los hechos, actos, acciones u omisiones que motivan su peticién.
- La enunciacién de las pretensiones.

- La indicacion de la persona natural o juridica, o la autoridad publica
presuntamente responsable de la amenaza o del agravio, si fuere posible.

- Las pruebas que pretenda hacer valer.

- Las direcciones para notificaciones.

- Nombre e identificacion de quién ejerce la accion.

La demanda se dirigira contra el presunto responsable del hecho u omisién que la
motiva, si fuere conocido. No obstante, cuando en el curso del proceso se
establezca que existen otros posibles responsables, el juez de primera instancia de
oficio ordenara su citacion en los términos que se prescribe para el demandado.

Amparo de pobreza. El juez podra conceder el amparo de pobreza cuando fuere
pertinente, de acuerdo con lo establecido en el Codigo de Procedimiento Civil, o
cuando el Defensor del Pueblo o sus delegados lo soliciten expresamente.

Incentivos. EI demandante en una accion popular tendrd derecho a recibir un
incentivo que el juez fijara entre diez (10) y ciento cincuenta (150) salarios
minimos mensuales.

Cuando el actor sea una entidad publica, el incentivo se destinara al Fondo de
Defensa de Intereses Colectivos.

Incentivos econdmicos en acciones populares sobre moral administrativa. En las
acciones populares que se generen en la violacion del derecho colectivo a la
moralidad administrativa, el demandante o demandantes tendran derecho a recibir
el quince por ciento (15%) del valor que recupere la entidad publica en razén a la
accion popular.

Ahora bien, respecto de las acciones populares y la proteccion al Consumidor, el
Consejo de Estado ha dicho que los derechos de los consumidores y usuarios en
general tienen en las acciones populares un mecanismo colectivo para su defensa,
en el marco de la Constitucién Econdmica, como limite a la libertad econémica. En
efecto, la Constitucion sefiala que la libre competencia es un derecho de todos que
supone responsabilidades®?, al tiempo que prescribe que, por mandato legal, el
Estado impedird que se obstruya o restrinja la libertad economica y evitara o
controlara cualquier abuso de las personas o empresas que hagan de su posicion
dominante en el mercado nacional*®. De modo que la proteccién constitucional de

2 Ibid., Inciso 2 art.333 C.N.
13 |bid., Inciso 4 art.333 y num. 21 art.150 C.N.
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la libertad econdmica se hace no solo a favor de los agentes econdmicos para que
puedan acceder en un mercado en libre concurrencia, sino, principalmente, en
favor del consumidor, quien se beneficia en Ultimas de la competencia, la cual le
permite escoger libremente los bienes o servicios ofrecidos segun sus preferencias
de calidad y precio™®.

Las Acciones de Grupo: son aquellas acciones interpuestas por un numero plural
0 un conjunto de personas que reunen condiciones uniformes respecto de una
misma causa que origin0 perjuicios individuales para dichas personas. Las
condiciones uniformes deben tener también lugar respecto de los elementos que
configuran la responsabilidad.

La accion de grupo se ejercera exclusivamente para obtener el reconocimiento y
pago de la indemnizacion de los perjuicios.

El grupo estara integrado al menos por veinte (20) personas.

Caducidad. Sin perjuicios de la accion individual que corresponda por la
indemnizacion de perjuicios, la accién de grupo debera promoverse dentro de los
dos (2) afios siguientes a la fecha en que se causé el dafio o cesd la accion
vulnerable causante del mismao.

Leqgitimacion - Titulares de las acciones. Podran presentar acciones de grupo las
personas naturales o juridicas que hubieren sufrido un perjuicio individual.

El Defensor del Pueblo, los Personeros Municipales y Distritales podran, sin
perjuicio del derecho que asiste a los interesados, interponer acciones de grupo en
nombre de cualquier persona que se lo solicite 0 que se encuentre en situacion de
desamparo o indefension. En este caso sera parte en el proceso judicial junto con
los agraviados.

En la accion de grupo el actor o quien actie como demandante, representa a las
demas personas que hayan sido afectadas individualmente por los hechos
vulnerables, sin necesidad de que cada uno de los interesados ejerza por separado
Su propia accion, ni haya otorgado poder.

Ejercicio de la accién. Las acciones de grupo deben ejercerse por conducto de
abogado.

Cuando los miembros del grupo otorguen poder a varios abogados, debera
integrarse un comité y el juez reconocera como coordinador y apoderado legal del

14 COLOMBIA. Consejo de Estado. 10 de Febrero de 2005, Expediente No.0254, M. P. Dra.
Maria Elena Giraldo Gémez.
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grupo, a quien represente el mayor nimero de victimas, o en su defecto al que
nombre el comiteé.

Jurisdiccion. La jurisdiccion de lo Contencioso Administrativa conocerd de los
procesos que se susciten con ocasion del ejercicio de las acciones de grupo
originadas en la actividad de las entidades publicas y de las personas privadas que
desempefien funciones administrativas.

La jurisdiccién civil ordinaria conocera de los demas procesos que se susciten con
ocasion del ejercicio de las acciones de grupo.

Competencia. De las acciones de grupo conoceran en primera instancia los jueces
administrativos y los jueces civiles de circuito. En segunda instancia la competencia
correspondera a la seccion primera del Tribunal Contencioso Administrativo o a la
Sala Civil del Tribunal del Distrito Judicial al que pertenezca el juez de primera
instancia.

Sera competente el juez del lugar de ocurrencia de los hechos o el del domicilio del
demandado o demandante, a eleccidon de éste. Cuando por los hechos sean varios
los jueces competentes, conocera a prevencion el juez ante el cual se hubiere
presentado la demanda.

Hasta tanto entren en funcionamiento, los Juzgados Administrativos, de las
acciones de grupo interpuestas ante la jurisdiccion contencioso administrativa
conocerdn en primera instancia los Tribunales Contencioso Administrativos y en
segunda instancia el Consejo de Estado.

Requisitos y admision de la demanda. La demanda mediante la cual se ejerza una
accion de grupo debera reunir los requisitos establecidos en el Cdédigo de
Procedimiento Civil o en el Cddigo Contencioso Administrativo, segun el caso, y
ademas expresar en ella:

- El nombre del apoderado, anexando el poder legalmente conferido.

- La identificacion de los poderdantes, identificando sus nombres, documentos de
identidad y domicilio.

- El estimativo del valor de los perjuicios que se hubieren ocasionado por la
eventual vulneracion.

- Si no fuere posible proporcionar el nombre de todos los individuos de un mismo
grupo, expresar los criterios para identificarlos y definir el grupo.

- La identificacion del demandado.

- La justificacion sobre la procedencia de la accion del grupo.
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- Los hechos de la demanda y las pruebas que se pretendan hacer valer dentro del
proceso.

» Decretos de Proteccion al Consumidor
A continuacién se relacionan algunos de los decretos mas relevantes en lo que
tiene que ver con la proteccion del consumidor, otros simplemente a manera
enunciativa, pero atinentes al tema objeto de estudio se insertan en el acapite de

Anexos.

- Decreto 14412 de 1982- Ligas y Asociaciones de Consumidores

La Liga de Consumidores es toda organizacion constituida mediante la asociacion
de personas naturales, cuyo objeto sea garantizar la proteccion, la informacion, la
educacion, la representacion y el respeto de los derechos de los consumidores de
bienes y servicios, asi como velar por el pago de las indemnizaciones a que se
hagan acreedores, segun la ley, por la violacion de sus derechos.

Se pueden constituir asociaciones de consumidores a nivel municipal, comisarial,
intendencial, departamental o nacional, mediante la agrupacion de ligas o de
asociaciones de consumidores entre si, segun el caso, o con: Sindicatos de
trabajadores, Cooperativas de trabajadores o de consumo, Asociaciones de padres
de familia, Asociaciones de pensionados o Juntas de accion comunal.

Dentro de las funciones de las ligas y asociaciones de consumidores se encuentran
entre otras las de velar por: La eficacia de los organismos y entidades que
establezca la ley para la defensa del consumidor; La denuncia publica y ante las
autoridades competentes de todos los hechos constitutivos de infraccion penal o
policiva que atenten contra los intereses y derechos del consumidor; El
abastecimiento suficiente de los mercados y el mantenimiento de una oferta
normal de bienes y servicios; La prevencion y castigo de las précticas indebidas de
los productores o proveedores y la intervencion oportuna de las autoridades
competentes en caso de infracciones penales o policivas; La divulgacion de los
precios oficiales o racionales que rijan en determinado momento; La difusién
amplia de los derechos del consumidor y de las instituciones y mecanismos
existentes para su defensa y La atencién eficaz y oportuna de las quejas, reclamos
0 solicitudes que ante ellas formulen los consumidores en relacion con la
proteccidn, la informacion, la educacion, la representacion, el respeto de sus
derechos y la efectividad de sus indemnizaciones. (subrayas fuera del texto
original).

1> COLOMBIA. Decreto 1441 de 1982. Regula la organizacion, el reconocimiento y el régimen de
control y vigilancia de las ligas y asociaciones de consumidores.
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Ahora, también poseen el derecho de representacion dichas ligas y asociaciones de
consumidores las cuales representan ante las autoridades competentes a los
consumidores asociados para los efectos previstos en el respectivo objeto social,
los relativos a la ley 73 de 1981 y todos los demas que signifiquen la defensa de
sus derechos.

También ejercen funciones de policia civica las ligas de consumidores y las
asociaciones de consumidores, es decir, de colaboracion con las autoridades
estatales en el exacto cumplimiento de las normas de proteccion al consumidor.

-Decreto 3466 de 1982 — Estatuto del Consumidor

Para efectos y en relacion con el tema de responsabilidad se encuentra lo
siguiente:

Art.23.- Responsabilidad de los productores por la idoneidad y calidad de sus
bienes y servicios.

Respecto de los bienes y servicios cuya calidad e idoneidad haya sido registrada en
los términos del presente decreto o respecto de los cuales sea legalmente
obligatorio el registro o licencia, o cuya calidad e idoneidad haya sido determinada
mediante la oficializacibn de una norma técnica, la responsabilidad de los
productores se determinard de conformidad con los términos y condiciones
sefialados en el registro o licencia o en la disposicion que haya oficializado la
norma técnica teniendo en cuenta las causales de exoneracion previstas en el
articulo 26.

Cuando la calidad e idoneidad de los bienes y servicios no haya sido objeto de
registro bastard para establecer la responsabilidad por la mala o deficiente calidad
e idoneidad, la demostracién del dafio, sin perjuicio de las causales de exoneracion
de responsabilidad sefialadas en el citado articulo 26.

Salvo el caso de que la calidad e idoneidad de los productos agropecuarios sea
objeto de registro o licencia o que la autoridad competente fije para ellos normas
especificas de calidad e idoneidad, la responsabilidad de los productores se
establecera con referencia a la calidad e idoneidad que ordinaria y habitualmente
se exija para tales productos en el mercado, y seran igualmente admisibles las
causales de exoneracién de que trata el articulo 26.

6 COLOMBIA. Decreto 3466 de 1982. Contiene normas relativas a la idoneidad, la calidad, las
garantias, las marcas, las leyendas, las propagandas y la fijacion publica de precios de bienes y
servicios, la responsabilidad de sus productores, expendedores y proveedores.
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Tratdandose de bienes importados seran solidariamente responsables el importador
y el productor de dichos bienes; solidaridad que se deducira de conformidad con
las normas legales pertinentes.

Art.24.- Sanciones administrativas por incumplimiento de las condiciones de
calidad e idoneidad registradas o contenidas en normas técnicas oficializadas.

En todo caso la falta de correspondencia entre la calidad e idoneidad ofrecidas y
las registradas, o las sefialadas en la licencia, o las contenidas en las normas
técnicas oficializadas sea que se establezca de oficio o a peticion de parte, la
autoridad competente podra imponer al productor respectivo, en ejercicio del
poder de policia, segun la gravedad del incumplimiento, inclusive en forma
concurrente, las siguientes sanciones.

a) Multa a favor del Tesoro Publico, en cuantia que no podra ser inferior al valor de
un (1) salario minimo legal mensual vigente en Bogota D.E., a la fecha de su
imposicion, ni superior a cien (100) veces dicho salario minimo.

b) Prohibicion de producir, distribuir u ofrecer al publico el bien o el servicio de que
se trate. El productor podra solicitar a la autoridad competente el levantamiento de
esta sancion, previa demostracion de que ha introducido al proceso de produccion
las modificaciones que aseguren el cumplimiento de las condiciones de calidad e
idoneidad.

¢) En caso de reincidencia dentro de los dos (2) afios siguientes a la imposicién de
alguna de las sanciones de que tratan las letras a) y b) precedentes, se prohibira
definitivamente la produccion, distribucién y venta del bien o servicio respectivo.
En este evento, en la misma providencia se dispondra el retiro inmediato de las
existencias del bien que se encuentre en el mercado, para ponerlas a disposicion
de la autoridad que imponga la sancién, la cual ordenara el examen de todas ellas,
a fin de determinar cuales deben ser destruidas y cuales pueden venderse al
publico, siendo entendido que el producido de la venta, descontados los gastos de
administracion o manejo, asi como el de los examenes practicados y las multas
pendientes de pago, sera entregado al productor o expendedor sancionado, segin
el caso.

Paragrafo.- Para la aplicacion y graduacion de las sanciones previstas en este
articulo se tendra en cuenta la falta de correspondencia a que se refiere el primer
inciso, determinada en el bien o servicio unitario que hubiere originado la
investigacion administrativa, cuando sea consecuencia de la falla o deficiencia de
calidad e idoneidad que pueda verificarse en el conjunto de la produccion y dentro
de su respectivo proceso, mediante la utilizacion de los procedimientos técnicos
gue sean indispensables segun la naturaleza del bien o servicio.

Art.25.- Sanciones administrativas por incumplimiento de condiciones de calidad e
idoneidad no registradas.
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En todo caso en que se compruebe, de oficio 0 a peticion de parte, que los bienes
0 servicios cuya calidad e idoneidad no se encuentran registradas, no siendo
obligatorio legalmente su registro, no corresponden a las exigencias ordinarias y
habituales del mercado, a juicio de la autoridad competente, ésta impondra al
productor, en ejercicio del poder de policia, aun en forma concurrente, las
siguientes sanciones :

a) Multa a favor del Tesoro Publico en cuantia que no podra ser inferior a cinco (5)
veces el valor del salario minimo legal mensual vigente en Bogota, D.E., al
momento de su imposicion, ni superior a ciento cincuenta (150) veces dicho salario
minimo.

b) Orden de retiro inmediato de las existencias que se encuentren en el mercado,
las cuales se pondran a disposicion de la autoridad competente para que, previo
dictamen técnico, se proceda a su destruccion o venta. En caso de venta, del
resultado de la operacién se descontara el valor de los gastos de administracion,
de los dictamenes efectuados y de las multas que se encuentren pendientes de
pago. El saldo se entregara al productor o expendedor, segun el caso.

c¢) Prohibicién definitiva de la produccion, distribucién y venta del bien o servicio
respectivo.

Art.26.- Causales de exoneracion.

Solo son admisibles como causales de exoneracion de la responsabilidad del
productor que da lugar a la aplicacion de las sanciones administrativas previstas en
los articulos 24 y 25 y a la indemnizacion de perjuicios contemplada en el articulo
36, la fuerza mayor, el caso fortuito no sobrevenido por su culpa, el uso indebido
del bien o servicio por parte del afectado, o el hecho de un tercero ligado o no al
productor mediante relacion de trabajo o contractual de cualquier clase
debidamente probados conforme al procedimiento indicado en el articulo
veintiocho. En todo caso debera probarse también el nexo de causalidad entre el
motivo de exoneracion invocado y la falta de correspondencia entre la calidad e
idoneidad registradas o las contenidas en la licencia 0 en la norma técnica
oficializada, o con las que ordinaria y habitualmente se exijan en el mercado y las
que efectivamente tenga el bien o servicio respectivo. (subrayas fuera del texto
original).

Nota.- La expresién "ligado o no al productor mediante relacion de trabajo o
contractual de cualquier clase" fue declarada inexequible por la sentencia C-973 de
2002 M.P. Alvaro Tafur Galvis.

Art.27.- Inaplicacién de las causales de exoneracion.

Las causales de exoneracion previstas en el articulo anterior no se aplicaran en los
siguientes casos:
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a) Cuando no se haya efectuado el registro u obtenido la licencia que sean
legalmente obligatorios.

b) Cuando el registro efectuado no se ajuste a las condiciones de calidad e
idoneidad descritas en el articulo primero o a las condiciones determinadas por la
autoridad competente o a las normas técnicas oficializadas.

¢) Cuando no se advierta al publico sobre la existencia del registro, la licencia o la
norma o normas técnicas oficializadas.

d) Cuando no se haya indicado el término de la garantia minima presunta, siendo
obligatoria su indicacion.

Art.28.- Procedimiento administrativo para la imposicibn de sanciones por
incumplimiento de las condiciones de calidad e idoneidad.

Para la imposicion de las sanciones administrativas de que tratan los articulos 24 y
25, se observaran por la autoridad competente las siguientes reglas
procedimentales.

a) El procedimiento puede iniciarse de oficio o a peticion de cualquier persona, o
de cualquier liga o asociacion de consumidores.

b) Una vez iniciado de oficio el procedimiento o recibida la solicitud de parte, la
autoridad competente pondra en conocimiento del productor, mediante mensaje
telegrafico la situacion de falta de cumplimiento de las condiciones de idoneidad y
calidad para que dé las explicaciones del caso o aporte o solicite las pruebas que
quiera hacer valer. El lapso para contestar el requerimiento que formule la
administracion sera de cinco (5) dias habiles a partir de la fecha de aquel.

c) En caso de que se solicite la practica de pruebas, estas se decretaran, y
practicaran dentro de un periodo no superior a veinte (20) dias habiles, a partir del
dia en que sean decretadas.

d) Una vez transcurrido el lapso para contestar el requerimiento de la
administracion sin que el productor haya hecho manifestacion alguna, o recibidas
las explicaciones y pruebas aportadas por el productor o practicadas las pruebas
que hayan sido solicitadas y ordenadas, la autoridad competente decidird mediante
resolucion sobre la aplicacion de las sanciones.

e) La autoridad competente debera solicitar el dictamen técnico de organismos
publicos para ilustrar su criterio sobre la materia objeto de la decision.

f) La providencia que pone fin a la actuacién debe ser notificada en los términos
previstos en el decreto 2733 de 1959 y contra élla s6lo procede el recurso de
reposicion.

Paragrafo.- La ejecucién de las sanciones previstas en los articulos 240. y 250.
estara a cargo de la autoridad competente, de manera directa o a través o con el
auxilio de las autoridades de policia.
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Art.29.- Procedimiento para asegurar la efectividad de las garantias.

En caso de incumplimiento total o parcial de la garantia minima presunta o de las
demas garantias de un bien o servicio, el consumidor afectado podra solicitar que
se obligue al proveedor o expendedor respectivo a hacer efectiva la garantia o
garantias o, si fuere procedente de acuerdo con el articulo 13 del presente
decreto, a cambiar el bien por otro o, si se manifestare que se desea desistir de la
compraventa del bien o de la obtencidn del servicio, a reintegrar el precio pagado
por el bien o servicio. En todo caso se podra también solicitar la indemnizacion de
los dafios y perjuicios a que hubiere lugar. (subrayas fuera del texto original).

La solicitud formulada conforme al inciso precedente se tramitard por las
autoridades jurisdiccionales competentes, de conformidad con las reglas propias
del proceso verbal previsto en el Titulo XXIII del libro 3ro. del Codigo de
Procedimiento Civil y las adicionales sefialadas en el articulo 36. La sentencia
mediante la cual se decida la actuacion sélo podra ser favorable al expendedor o
proveedor si éste demuestra que ha habido violacion de los términos o condiciones
de la garantia o garantias por parte del consumidor o que no ha podido dar
cumplimiento a la garantia o garantias debido a fuerza mayor o caso fortuito,
siempre y cuando no haya podido satisfacerla por intermedio de un tercero.

En la parte resolutiva de la providencia que decida la actuacion se ordenara al
productor, segun lo haya solicitado el reclamante, hacer efectiva la garantia o
garantias no satisfechas, reintegrar el precio pagado por el bien o servicio, 0
cambiar el bien por otro de la misma especie, en un plazo razonable a juicio de
quien emita la providencia; asi mismo, se dispondra el pago del valor demostrado
por el reclamante, por concepto de los perjuicios causados. En la misma
providencia se indicara que se causa una multa, en favor del Tesoro Publico,
equivalente a una séptima parte del valor del salario minimo legal mensual vigente
en Bogot4, D.E., al momento de expedicion de aquella, por cada dia de retardo en
su cumplimiento.

Art.30.- Desaparicion de los hechos constitutivo de fuerza mayor o caso fortuito.

Si el incumplimiento de la garantia o garantias se debiere a motivos de fuerza
mayor o caso fortuito y no se pudiere dar cumplimiento a ellas a través de terceras
personas, el proveedor o expendedor del bien o servicio garantizado, estara en la
obligacion de cumplir con la garantia o garantias, una vez cesen los hechos a
circunstancias constitutivas de la fuerza mayor o del caso fortuito que hubiere
impedido el cumplimiento oportuno, salvo que se hubiere indemnizado
previamente al consumidor.
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Art.31.- Responsabilidad de los productores en razon de las marcas, las leyendas y
la propaganda comercial.

Todo productor es responsable por las marcas y leyendas que exhiban sus
productos (bienes o servicios), asi como por la propaganda comercial de los
mismos, cuando su contenido no corresponda a la realidad o induzca a error al
consumidor.

Se consideran contrarias a la realidad o que inducen a error, las marcas, las
leyendas y la propaganda comercial que no correspondan, en todo o en parte, a
las condiciones de calidad e idoneidad registradas, o a las contenidas en las
licencias expedida o en las normas técnicas oficializadas, o a las reconocidas
ordinaria y habitualmente cuando se trate de bienes y servicios cuya calidad e
idoneidad no hayan sido registradas, no siendo obligatorio su registro.

Art.32.- Sanciones administrativas relacionadas con la responsabilidad de los
productores en razon de las marcas, las leyendas y la propaganda.

En todo caso en que se compruebe, de oficio o a peticion de parte, que las
marcas, la leyendas y la propaganda comercial de bienes 0 servicios no
corresponden a la realidad o inducen a error, la autoridad competente impondra la
multa de que trata la letra a) del articulo 24 y ordenara al productor, en ejercicio
del poder de policia, la correccién de la respectiva marca, leyenda o propaganda
comercial y que se tomen las medidas necesarias para evitar que se incurra
nuevamente en error 0 que se cause dafio o perjuicio a los consumidores. Para tal
efecto, en la misma providencia se indicard un plazo razonable a juicio de quien la
expida y se indicara que se causa una multa en favor del Tesoro Publico,
equivalente a una séptima parte del salario minimo legal mensual vigente en
Bogotd, D.E., al momento de la expedicion de aquella providencia, por cada dia de
retardo en su cumplimiento. A la actuacibn se aplicaran las normas
procedimentales previstas en el articulo 28.

El productor sélo podra ser exonerado de responsabilidad cuando demuestre que
la marca, la leyenda o la propaganda comercial fue adulterada o suplantada sin
gue hubiese podido evitar la adulteracion o suplantacion.

Art.33.- Sanciones en caso de incumplimiento de las normas sobre fijacion publica
de precios.

En caso de incumplimiento comprobado de las normas relativas a la fijacién
publica de precios, los proveedores o0 expendedores estaran sujetos a las
siguientes sanciones:

a) Multa hasta por diez (10) veces el valor de un salario minimo legal mensual
vigente en Bogota, D.E., al momento de su imposicion, en caso de indicacion de
dos o mas precios, o de tachaduras o enmendaduras respecto del precio
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originalmente indicado en el empaque, el envase o el cuerpo de cualquier bien, o
en etiquetas adheridas a ellos.

b) Cierre del establecimiento en caso de falta de fijacién publica de precios de los
bienes o servicios alli ofrecidos al publico hasta por el término de ocho (8) dias
calendario.

c) En caso de reincidencia dentro del afio siguiente a la fecha en que se haya
impuesto la sancion de que trata el literal a), el valor de la multa sera igual a
quince (15) veces el valor de un salario minimo legal mensual vigente en Bogota,
D.E., al momento de su imposicidn; si la sancién que se hubiere impuesto fuere la
considerada en la letra b), se ordenara el cierre del establecimiento por el término
de un (1) mes.

d) En el evento de una nueva reincidencia dentro de los dos (2) afios siguientes a
la fecha en que se haya impuesto alguna de las sanciones de que trata la letra c)
precedente, se dispondré el cierre definitivo del establecimiento y el proveedor o
expendedor quedara inhabilitado para ejercer el comercio.

Sin perjuicio de la sancion a que hubiere lugar, si se comprobare que el
consumidor pag6 un precio superior al sefialado en la lista o en el producto mismo
0 en su envase, empaque o etiqueta, en la providencia que imponga la sancién se
ordenara al proveedor o expendedor reintegrar las sumas pagadas en exceso y el
pago de intereses moratorios por dichas sumas a la tasa vigente, a partir de la
fecha de ejecutoria de la providencia. Para estos efectos, la providencia presta
mérito ejecutivo ante los jueces civiles.

Art.34.- Procedimiento para imponer las sanciones por incumplimiento de las
normas sobre fijacion publica de precios.

Cuando se tenga conocimiento de la violacion de alguna norma sobre fijacion
publica de precios, la Superintendencia de Industria y Comercio, de oficio o a
peticion de cualquier persona, procedera a verificar de inmediato la ocurrencia de
los hechos en presencia de dos (2) testigos por lo menos. El proveedor sera
notificado personalmente o mediante aviso en los términos del articulo 205 del
Cédigo de Procedimiento Civil. En ambos casos tendra veinticuatro horas contadas
a partir de la hora de la notificacién o aviso, para presentar descargos.

Comprobada la violacion de las normas sobre fijacion publica de precios, la
autoridad competente procedera a imponer la sancién que cupiere de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo precedente. La providencia debera ser motivada, se
notificar4d al proveedor o expendedor en la forma y términos previstos en el
decreto 2733 de 1959, se comunicard a quien haya formulado la solicitud
respectiva si la actuacion no ha sido de oficio, y contra ella s6lo procedera el
recurso de reposicion.
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Art.35.- Titulo ejecutivo.

Las providencias administrativas que impongan multas prestardn meérito ejecutivo
una vez ejecutoriadas, en contra de quien deba pagarlas. Las multas se haran
efectivas por jurisdiccién coactiva, de la cual queda investido el mismo funcionario
o autoridad que las haya impuesto.

Art.36.- Indemnizacion de dafios y perjuicios.

Salvo el caso previsto en el articulo 40 (Responsabilidad e indemnizacién de
perjuicios por contratos de prestacion de servicios que exigen la entrega de un
bien), en todos los eventos en que segun este decreto sea procedente la
indemnizacion de perjuicios, los consumidores podran ejercer las acciones
indemnizatorias pertinentes por los tramites del Proceso Verbal prescrito en el
Titulo XXI11 del C.P.C., con observancia de las siguientes reglas adicionales:

1. El demandante puede hacerse representar judicialmente por la Liga o Asociacién
de Consumidores que corresponda al lugar del proceso, con observancia de las
normas sobre el ejercicio de la abogacia salvo en los procesos de minima cuantia y
en la primera instancia de los de menor cuantia cuando ésta sea hasta de
cincuenta mil pesos ($50.000.00).

2. En la demanda podran acumularse las pretensiones de varias personas gque
persigan del demandado total y parcialmente prestaciones similares, siempre que
provengan de reclamaciones sobre articulos o servicios de la misma naturaleza y
clase.

3. A la demanda se acompafiara prueba al menos sumaria de los hechos invocados
como fundamento de las pretensiones.

4. En el auto que admita la demanda se ordenara emplazar a las personas que se
crean con derechos derivados de hechos similares a los previstos en la demanda,
para que se presenten a hacerlos valer dentro de los quince (15) dias siguientes a
la dltima publicacion del edicto.

5. El edicto se publicara en la forma y por las veces que dispone el articulo 318 del
Cddigo de Procedimiento Civil.

6. De las demandas presentadas por las personas que concurran se dara traslado
conjunto al demandado por el término de cinco (5) dias, mediante auto que se
notificara por estado.

7. Vencido el término del emplazamiento, se citara a la Liga de Consumidores que
corresponda al lugar del proceso para que represente a las personas que no se
presentaron, salvo que ella haya iniciado el proceso en representacion del
demandante, en cuyo caso asumira también la representacion de los ausentes. En
caso de que no exista Liga de Consumidores, se citard a una asociacion de
consumidores.

8. Luego se sefialara fecha y hora para la audiencia, observando lo dispuesto en el
articulo 110 del Cddigo antes mencionado.
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9. La sentencia favorable aprovechara no solo a quienes intervinieron en el
proceso, sino a todas las personas emplazadas que no concurrieron, salvo a
quienes expresamente manifiesten por escrito auténtico, presentado antes de la
sentencia de segunda instancia, no acogerse a sus disposiciones, caso en el cual se
extinguen sus derechos.

10. La sentencia absolutoria no afectara los derechos de quienes no comparecieron
al proceso.

11. La sentencia favorable se publicara por una vez por la Liga o Asociacion de
Consumidores que haya intervenido en el proceso, dentro del mes siguiente a su
ejecutoria, en un periédico de amplia circulacion en el lugar que el Juez designe,
con la prevencion a toda persona que no concurrié al proceso de que puede
presentar al Juzgado, en el término indicado en el numeral 12, directamente o
representado por dicha Liga o Asociacion, una liquidacion motivada y especificada
de las pretensiones a que tenga derecho, acompafnada de la prueba sefialada en el
numeral 3.

12. El término para presentar la liquidacion sera de dos meses contados desde la
fecha de la publicacion ordenada en el numeral precedente.

13. Todas las liquidaciones presentadas se tramitaran conjuntamente como
incidente. El auto de traslado, se notificara al demandado en la forma prescrita en
el articulo 205 del Codigo de Procedimiento Civil.

14. En la contestacion del incidente podran formularse objeciones sobre la
existencia y monto de las prestaciones reclamadas, las cuales se resolveran en el
auto que lo decida.

15. Quienes no presenten su liquidacion oportunamente, perderan el derecho a las
prestaciones respectivas.

16. Para la liquidacion de las condenas in genere contenidas en la sentencia, se
aplicaran los articulos 307 y 308 del mismo Codigo.

Paragrafo.- Para decidir las demandas a que se refiere este articulo, se aplicaran,
segun el caso, las mismas reglas de responsabilidad previstas en el presente
decreto.

Art.37.- Indemnizacién de perjuicios en caso de posibles delitos.

Aun cuando los actos de los productores o proveedores constituyan delito, la
indemnizacion de perjuicios debera solicitarse ante el Juez Civil, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo anterior.

Nota.- De acuerdo con lo contemplado en el articulo 36, el consumidor podra
ejercer las acciones indemnizatorias pertinentes por los tramites del Proceso Verbal
de Mayor y Menor Cuantia prescritas en el Titulo XXIII, articulo 427 y Ss del
Cdédigo de Procedimiento Civil.

Codigo de Procedimiento Civil - Articulo 427.- Asuntos que comprende. Se
tramitaran en proceso verbal por el procedimiento consagrado en este Capitulo, los
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siguientes asuntos: Paragrafo 2°.- Por razon de su cuantia: 13. Los de proteccion
al consumidor asuntos de que trata el Decreto 3466 de 1982, debiéndose tener en
cuenta las disposiciones especiales que dicho decreto consagra.

» Queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio.
El decreto 2153 de 1992 del Ministerio de Desarrollo Econémico, que reestructura
la Superintendencia de Industria y Comercio, contempla lo siguiente en materia de
proteccién al consumidor:

Articulo 20.- Funciones. La Superintendencia de Industria y Comercio ejercera las
siguientes funciones:

Velar por la observancia de las disposiciones sobre promocion de la competencia y
practicas comerciales restrictivas, en los mercados nacionales sin perjuicio de las
competencias sefaladas en las normas vigentes a otras autoridades; atender las
reclamaciones o quejas por hechos que afecten la competencia en los mercados y
dar tramite a aquellas que sean significativas, para alcanzar, en particular, las
siguientes finalidades: mejorar la eficiencia del aparato productivo nacional: que
los consumidores tengan libre escogencia y acceso a los mercados de bienes y
servicios que las empresas puedan participar libremente en los mercados; y, que
en el mercado exima variedad de precios y calidades de bienes y servicios.
(subrayas fuera del texto original).

Velar por la observancia de las disposiciones sobre proteccion al consumidor a que
se refiere este Decreto y dar tramite a las reclamaciones 0 quejas gque se
presenten, cuya competencia no haya sido asignada a otra autoridad, con el fin de
establecer las responsabilidades administrativas del caso u ordenar las medidas
que resulten pertinentes. (subrayas fuera del texto original).

Articulo 18.- Funciones de la Division de Proteccion al Consumidor. Son Funciones
de la Division de Proteccion de Consumidor:

1. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, sobre
pesas, medidas, y meteorologia.

2. Divulgar el sistema nacional de unidades en los diferentes sectores industriales.
3. Llevar y establecer las condiciones del registro de calidad e idoneidad de bienes
y Servicios.

4. Instruir las investigaciones que se inicien de oficio o a solicitud de parte por
violacion de las disposiciones vigentes sobre proteccion al consumidor y en
particular las contenidas en el Decreto 3466 de 1982 y las que lo adicionen o
reformen.

5. Dar tramite a las quejas formuladas por los particulares y si en desarrollo de
éstas se observaren violacion a la disposicion sobre proteccion al consumidor las
sanciones y medidas a que halla lugar.
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6. Atender las consultas que se formulen relativas a las funciones que tienen
asignadas.
7. Las demas que se le asignen de acuerdo con la naturaleza de la dependencia.

» Resoluciones — Circulares de Ila Superintendencia de
Industria y Comercio

A continuacién se relacionan algunas de la resoluciones y circulares de la
Superintendencia de Industria y Comercio, que protegen los derechos de los
consumidores las cuales forman parte del acapite de Anexos.

-Resolucion No. 00005 del 02 de enero de 2002 (Reglamenta el registro de calidad
e idoneidad de bienes y servicios); -Resolucion No. 26308 del 22 de agosto de
2002 (Imparte instrucciones sobre suficiencia de la informacion suministrada a los
consumidores); -Resolucion No. 25391 del 05 de agosto de 2002 (Modifica la
Circular Unica en lo correspondiente al registro obligatorio de fabricantes e
importadores de bienes y servicios sometidos al cumplimiento de normas técnicas
colombianas oficiales obligatorias o de reglamentos técnicos).

-Circular Externa No.11l — 2002 - Objeto: Que los consumidores cuenten con una
informacion adecuada y suficiente que permita hacer efectivo su derecho a la libre
escogencia y con el fin de prevenir la utilizacion y difusiéon de informaciéon que
induzca o pueda inducir a engafio o error al consumidor.
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V. DOCTRINA'Y JURISPRUDENCIA

Es necesario traer a colacion algunos doctrinantes, teorias, jurisprudencia relativa
a la responsabilidad del fabricante, los limites a la autonomia de la voluntad, el
sentido de la equidad dentro de la Constitucion, la constitucionalizacién del
derecho privado y la proteccion de la equidad en las transacciones economicas, la
Constitucion de 1991 y la costumbre, el principio de la buena fe, los criterios
auxiliares del juez, entre otros, para poder tener una mejor vision y claridad del
tema, teniendo en cuenta los diferentes criterios, escuelas y pensamientos que
paso a paso se han venido modernizando gracias a la democratica labor de los
magistrados de nuestras altas cortes y sus pensamientos de avanzada.

Ahora bien, de acuerdo con lo expuesto por Diego Lépez Medina'’, teorias como
las neoclasicas, han puesto énfasis en las ventajas que para el sistema juridico
tienen las normas creadas por el Congreso, la interpretacion judicial pasivista y
literalista y, finalmente, la representacion y legitimidad politicas. La nueva teoria
anglosajona, por otro lado, ha servido para enfatizar las ventajas de “tomarse los
derechos constitucionales en serio”, la proteccion de las minorias y de los
desprotegidos (frente a los canales de representacion politica democratica que a
veces no se muestran suficientemente sensibles a sus problemas) y por estrategias
de activismo judicial en donde la justicia y la equidad deben prevalecer sobre
interpretaciones aisladas de reglas juridicas.

También es necesario mencionar las clausulas abusivas®® que tienen relacion
directa con los consumidores como lo ha manifestado el doctor Ernesto Rengifo

" LOPEZ, MEDINA. Diego Eduardo. Teoria Impura del Derecho — La transformacion de la cultura
juridica latinoamericana. Capitulo 6 “constitucionalizacién y judicializacién del derecho”. Universidad
de los Andes — Universidad Nacional de Colombia. LEGIS. 2004.
18 GUAL, ACOSTA. José Manuel. Clausula de Exoneracion y Limitacion de Responsabilidad
Civil. Biblioteca de Tesis Doctorales 3 — Ed. Ibafiez. 2008.
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Garcia®, entendiéndolas como las que en contra de las exigencias de la buena fe,
causan en detrimento del consumidor o del adherente un desequilibrio importante
e injustificado de las obligaciones contractuales. En el derecho europeo las
clausulas abusivas suelen ser consideradas en relacion con los consumidores,
limitandose de esta manera el ambito subjetivo de aplicacion de las normas o de
los estatutos especiales. Lo cierto es que la clausula abusiva puede existir en
contratos no necesariamente de consumo. Por ejemplo, el Codigo Civil peruano
contiene un régimen de proteccién a todo tipo de trafico juridico econémico, no
solamente a las relaciones de consumo.

Frente a las clausulas generales y abusivas en el derecho europeo existen en
cuanto al ambito subjetivo dos tendencias. La primera es una amplia, de origen
aleman, en el sentido de que se defiende a todo destinatario contra las condiciones
generales de la contratacion, con especiales preceptos para las condiciones
generales de la contratacidn, con especiales preceptos para las cldusulas abusivas.
La segunda es propia de la legislacién francesa que ofrece su defensa solo a los
consumidores y en lo relativo a las condiciones abusivas. La Directiva Europea
93/13/CEE del 5 de abril de 1993, se aproxima mas a la segunda en el sentido que
protege a los consumidores contra las clausulas no negociadas individualmente,
sean 0 no generales, pero en todo caso abusivas. Dentro de los consumidores se
incluye a los profesionales que operen fuera de su ambito comun de actividad. Los
otros intervinientes habituados al ramo de que se trate, quedan bajo la presuncion
de su autoproteccién. Sobre estos profesionales que operan dentro del ambito
propio de actividad se entiende que estan suficientemente protegidos por el
conocimiento de su entorno y para éstos no opera la norma comunitaria sino el
derecho interno. En paises como Colombia, que carecen de regulacién especifica
sobre condiciones generales, esas reglas tradicionales se transforman en
instrumentos valiosisimos de proteccion frente a las clausulas abusivas que no
necesariamente tienen que estar vinculadas o incorporadas a condiciones
generales.

Es menester hacer alusién al tema que tiene que ver con el abuso de posicién
dominante, como una variable o modalidad del clasico abuso del derecho y
especificamente un abuso del derecho de la iniciativa privada, del derecho de
competir en el mercado o, en fin, un abuso del derecho a desarrollar actividades
econdmicas en posicion de dominio en el mercado. Habra abuso de posicion
dominante cuando un competidor, en ejercicio de su derecho de competir en el
mercado, abusa de dicho ejercicio y, en consecuencia, lo que era legal deviene
ilegal, o cuando, lo que era ajustado a derecho deviene abusivo.

19 RENGIFO, GARCIA. Ernesto. Del abuso del derecho al abuso de la posicién dominante.
Universidad Externado de Colombia. 2002.
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En el titulo XII de la Carta Politica trata del régimen econdémico y de la hacienda
publica. Su capitulo primero se refiere a las disposiciones generales, dentro de las
cuales se encuentra el articulo 333 que sienta el principio de la libre competencia.
En aras de garantizar la concreta aplicacion del principio el articulo dispone, entre
otras cosas, que: “El Estado por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se
restrinja la libertad econdmica y evitard o controlara cualquier abuso que persona
o0 empresa hagan de su posicion dominante en el mercado nacional”.

Sobre la norma, la Corte Constitucional ha dicho: ”La Constitucion ha elevado la
libre competencia a principio rector de la actividad econémica, en beneficio de los
consumidores y de la misma libertad de empresa. Es del resorte de la ley prohibir-
excepcionalmente autorizar bajo ciertos supuestos y condiciones- conductas,
acuerdos o practicas que tengan por efecto impedir, restringir, obstaculizar o
falsear la libre competencia en cualquier mercado de bienes o de servicios, tarea
ésta del legislador esencial para conformar y mantener mercados eficientes y para
que en verdad la libre competencia pueda ser —un derecho de todos-, como lo
consagra la Constitucion (art. 333 C.P.). De otra parte, la ley debe impedir que
personas o empresas que detenten una posicion dominante en el mercado la
exploten de manera abusiva. La posicibn dominante de una empresa suele
definirse como la posibilidad de ejercer un comportamiento independiente respecto
de los precios, condiciones de venta, volimenes de produccion y sistemas de
distribucion de bienes o de servicios dado el control que ella puede ejercer sobre
una parte significativa del mercado en razén de la magnitud de sus recursos
financieros, tecnolégicos o del manejo estratégico de las materias primas y demas
factores econdmicos. El abuso de la posicion dominante —no estrictamente ésta-
es la que resulta censurable. Simplemente para efectos ilustrativos y dado que el
Constituyente lo tuvo en mente, conviene citar el articulo 86 del Tratado de Roma
constitutivo de la Comunidad Econdmica Europea que precisa algunas practicas
que se consideran abusivas de la posicion dominante: ‘...Tales préacticas podran
consistir, particularmente, en: a. Imponer directa o indirectamente precios de
compra, de venta u otras condiciones de transaccion no equitativas; b. Limitar la
produccién, el mercado o el desarrollo técnico en perjuicio de los consumidores; c.
Aplicar a terceros contratantes condiciones desiguales para prestaciones
equivalentes, que ocasionen a estos una desventaja competitiva; d. Subordinar la
celebracién de contratos a la aceptacion, por los otros contratantes, de
prestaciones suplementarias que, por su naturaleza o segun los usos mercantiles,
no guarden relacion alguna con el objeto en dichos contratos’. De lo anterior es
importante destacar que las dos especies de intervencion —garantista y correctora
de la libre competencia- se reservan a la ley que establece, por via general, el
régimen de los contratos y de las obligaciones y que sirve como permanente punto
de referencia a los sujetos, asi como las restricciones, limitaciones, prohibiciones y
autorizaciones que orientan y corrigen la competencia en los mercados” (Corte
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Constitucional. Sentencia T-240 de 1993, de 23 de junio. M.P. Eduardo Cifuentes
Mufoz).

Ahora retomando el tema sobre la responsabilidad del productor, la catedratica
Olenka Woolcott?®, en su tesis doctoral de responsabilidad del productor hace una
andlisis juicioso al tema desde la perspectiva de la Directiva Comunitaria 85/374 —
25 de julio — “sobre la responsabilidad por dafio derivado de producto defectuoso”,
en el sentido que dicha Directiva contiene un régimen especifico para la
responsabilidad por dafios derivados de productos defectuosos, agregandose
mediante su recepcion de parte de los Estados comunitarios, al abanico de
posibilidades de accion frente a esta hipotesis de dafios. Inscrita dentro de un
mas amplio movimiento de construccion de un mercado europeo —En efecto,
conforme a cuanto se desprende de los propios considerandos que sustentan la
Directiva. De una parte, las garantias juridicas idénticas que aseguren la libre
competencia y la libre circulacion de la mercaderia, comportan al mismo tiempo
que los productos sean ofrecidos en el mercado en idénticas condiciones juridicas,
que permita la libre determinacién de la eleccion al adquirente eventual del
producto. De otra parte, ello implica que el consumidor tenga acceso a una tutela
equivalente en cualquiera de los Estados miembros de la Comunidad, en tanto
resulte victima de productos defectuosos-, la Directiva representa la meta de toda
una actividad comunitaria que la ha precedido orientada a uniformar la legislacion
de los diversos Estados miembros comunitarios en la materia, consciente de la
existencia no sélo de varios regimenes de responsabilidad sino de soluciones
jurisprudenciales diversas en cada Estado.

- JURISPRUDENCIA

-Responsabilidad del fabricante. Accidn directa del consumidor frente al
fabricante ante la mala calidad del producto?!.

Ensefia la Corte que el articulo 78 de la Constitucién Politica traza el lineamiento
de responsabilidad de quienes en la produccién y en la comercializacion de bienes
y servicios, atentan contra la salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento
a consumidores y usuarios, habida cuenta de la posicidén de inferioridad o debilidad
que ordinariamente ocupan en el trafico mercantil y la asimetria que caracteriza
sus relaciones juridico econémicas con los distribuidores o fabricantes, no puede

20 OLENKA Woolcott. La responsabilidad del productor. Ed. Ibafiez. Biblioteca de Tesis Doctorales.
2007.

2L COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia SC 016 del 7 de febrero de 2007 - M.P. Dr. César
Julio Valencia Copete.
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verse restringida o limitada por el principio de la relatividad de los contratos, cuyo
alcance, por cierto, tiende cada vez a ser morigerado por la doctrina
jurisprudencial.

Explica que con independencia del vinculo juridico inmediato que pudieran tener
con el sujeto que les enajend o proveyé un determinado bien o servicio, las
medidas tuitivas propias de su condicion han de verse extendidas hasta la esfera
del productor o fabricante, como quiera que éste es quien ha gestionado,
controlado o dirigido el disefio y elaboracion del producto estableciendo una
responsabilidad especial frente a sus consumidores 0 usuarios 0 a terceros a
quienes llegare a afectar ante eventuales defectos o anomalias, peligros o riesgos
que pudieran generar o secuelas de orden patrimonial, que los habilita para
accionar directamente contra el fabricante en orden a hacer efectivas las garantias
a que hubiere lugar o a reclamar el resarcimiento de los dafios que les fueran
irrogados, sin que la potestad pueda ser coartada por la simple inexistencia de un
vinculo de linaje contractual. (subrayas fuera del texto original).

A vuelta de transcribir opiniones emitidas por una autoridad estatal acerca de la
responsabilidad que se le puede endilgar al fabricante dentro de la Orbita del
derecho de proteccién al consumidor, sostuvo el juez de segundo grado que la
obligacion legal de garantia a cargo de aquél ha cobrado importancia en el derecho
moderno a tal extremo que en la Union Europea se habla de una responsabilidad
objetiva que “compromete solidariamente a aquél y al consumidor final, de la cual
solo se libera demostrando que no puso el producto en circulacion, que el defecto
causante del dafio afloro despuées de que” lanzo el bien al mercado, que éste no
haya sido producido “para una venta de la que aquél obtendria un beneficio, que
el mismo no fue fabricado ni distribuido en el ambito de su actividad profesional,
que el defecto se debio a que quiso ajustar el producto a las normas imperativas y
que en el momento en que se puso en circulacion el conocimiento cientifico y
técnico no permitian descubrir la existencia del defecto”. (Negrilla fuera del texto
original).

Resulta de elementales légica y equidad que el productor o fabricante de bienes y
servicios también respondan ante el usuario por los defectos, anomalias, peligros,
etc., como quiera que en mas de las veces el distribuidor y/o el vendedor no son
ubicables por obra de la transitoriedad en dicho proceso comercial, bien porque no
aparecen registrados, ora porque han cambiado su domicilio, situaciébn jamas
imputable al consumidor, quien merece efectiva proteccién legal.

- Consumidor - directrices basicas para calificar su calidad?®?.

22 COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia SC-072 del 3 de mayo de 2005 - M.P. Dr. César Julio
Valencia Copete
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La Corte fija con exactitud el concepto de consumidor desde la nocién concreta,
con un criterio interpretativo, que consulta racionalmente las finalidades
especificas del estatuto en el que se encuentra incorporada, para demarcar
claramente el ambito de accion de los preceptos llamados a tutelar los respectivos
intereses.

En compendio, este muestreo legislativo, que coincide con la constante que se
observa en otros ordenamientos, permite identificar dos directrices bésicas para la
calificacion de consumidor: a) la posicidn de destinatario o consumidor final del
bien o servicio; y b) la adquisiciébn o utilizacion de bienes o servicios con una
finalidad ubicada por fuera del ambito profesional o empresarial.

Derecho del Consumo - disciplina que regula lo concerniente a los
consumidores y a las relaciones de consumo - Estatuto del Consumidor -
relacion de consumo.

Se trata de una materia que traspasa las relaciones tradicionales propias del
derecho privado, para extenderse a las que se ajustan entre el Estado y los
diversos actores del mercado, en la medida en que tengan injerencia en los
intereses de la colectividad; en efecto, reconocidos autores han sostenido que el
derecho del consumo comprende no solamente las reglas aplicables a los actos de
consumo, sino también aquellas que tienden a proteger a los consumidores, aun si
éstas no se aplican directamente a ellos. Asi, el derecho del consumidor puede
situarse en relaciéon con los derechos comercial, econdmico, de la competencia, de
la distribucion y ambiental. (Calais - Auloy Jean, Droit de la consommation, Paris,
Dalloz, pag. 19, 1986; citado por Pérez Bustamante Laura, Derechos del
Consumidor, Buenos Aires, Astrea, pag. 4, 2004).

El desarrollo y evolucidon de la industria, la produccién en serie, la masificacion de
las relaciones juridicas y econdémicas, el mercadeo y la distribuciéon comercial, entre
otros factores, han sido determinantes para el surgimiento de una disciplina de
orientacion tuitiva que se ha denominado Derecho del Consumidor o, para otros,
del Consumo, esencialmente caracterizada por regular lo que concierne a los
consumidores y a las relaciones de consumo.

Por supuesto, uno de los aspectos complejos de esta tematica ha sido,
precisamente, el de establecer una definicion de “consumidor”, materia en la que
se han adoptado diversas nociones; por un lado, de manera abstracta o general,
se habla del “ciudadano - consumidor”, concepto que, segun estiman algunos
expositores, presenta un enfoque que lo hace apto “no para atribuir derechos a
cada consumidor, que pueda ejercerlos individualmente, sino mas bien para
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expresar programas politicos de actuacion o también para aludir a derechos tales
como los que se otorgan a la ‘educacién’ o a la ‘informacién’.?®* Por otro lado, se
ha acudido a definiciones mucho mas concretas, donde dicha calidad depende de
criterios restringidos en mayor o menor grado, como se estudiara, segun la politica
legislativa que se asuma sobre el particular.

Desde esta perspectiva, es fundamental fijar con exactitud este concepto, pues él
también permitira demarcar claramente el ambito de accién de los preceptos
llamados a tutelar los respectivos intereses.

En la experiencia colombiana, la maxima expresion en la materia se ha reflejado
en el reconocimiento constitucional de los derechos de los consumidores, al
disponer el articulo 78 que la ley regulard el control de calidad de bienes y
servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacion que debe
suministrarse al publico en su comercializaciéon, y que seran responsables, de
acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en la comercializacion de bienes y
servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a
consumidores y usuarios.

Previamente a la promulgacion de la Carta Fundamental de 1991, la ley de
facultades extraordinarias 73 de 1981 autorizo la expedicion del decreto 3466 de
1982 o Estatuto del Consumidor, que vino a constituirse en un cuerpo normativo
gue, por primera vez, fue destinado al tratamiento de ciertos aspectos vinculados a
la regulacion y proteccion de los consumidores.

Dentro del estatuto se defini6 al consumidor como “foda persona, natural o
Juridica, que contrate la adquisicion, utilizacion o disfrute de un bien o la
prestacion de un servicio determinado, para la satisfaccion de una o mas
necesidades” (articulo 1°, literal c.), nocién que, a primera vista, abarca todos los
tipos de personas - naturales o juridicas - y de bienes - muebles o inmuebles -, sin
distincién alguna, a la par que introduce un ingrediente asociado a la finalidad de
la “adquisicion, utilizacion o disfrute” del bien o servicio, esto es, que con ella se
persiga, valga repetirlo, “/a satisfaccion de una o mas necesidades’.

Aunque en la definicibn no se emplea ningun parametro relacionado, por ejemplo,
con el hecho de que la persona deba ser consumidor o destinatario final del bien o
servicio, o con la circunstancia de que el uso o consumo se enmarque 0 no dentro
de una actividad profesional o empresarial, como ocurre en otros paises, ello no
puede conducir, por la simple imprecisidbn terminoldgica, a pensar que todos los
sujetos que interactlian en el trafico de bienes y servicios conforman tal categoria -

%3 MOSSET, ITURRASPE. Jorge. LORENZETTI, RICARDO. Luis. Defensa del Consumidor,
Santafe, Rubinzal. Culzoni. 1993. p. 58
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consumidores - y que, por ende, a ellos indistintamente les sean aplicables las
normas especiales, pues con semejante entendimiento se desnaturalizaria, por via
de la generalizacion, un estatuto excepcional destinado a proteger a determinados
sujetos de las relaciones de intercambio.

De ahi que se imponga la adopcion de un criterio interpretativo de la nocion de
consumidor, que consulte racionalmente las finalidades especificas del estatuto en
el que se encuentra incorporado.

Es de verse, primeramente, como en la exposicion de motivos de la ley 73 de 1981
se hizo alusion a la necesidad de orientar las politicas de la administracion hacia la
contencién del fendmeno inflacionario, para evitar el encarecimiento del costo de
la vida y garantizar a las masas trabajadoras un ingreso real, que permita el
mejoramiento de sus condiciones de existencia, asi como se resaltd que su
aprobacion representaria un instrumento de indudable trascendencia para
organizar y actualizar ese campo central de la intervencion econdmica del Estado,
que hace relacion directa con las metas de justicia social y de mejoramiento de las
clases trabajadoras que deben presidir el desarrollo econémico.

Y, en las ponencias presentadas ante las camaras, también se manifestd, entre
otras cosas: “... Hay un vasto clamor ciudadano, de muchos afios atras, pidiendo al
Estado una legislacion fuerte que proteja a los consumidores de la indolente y
creciente sed de riquezas de los duefios de bienes y servicios ... Es evidente que
el Estado no debe estar ausente en la regulacion de los precios del mercado, en su
control y especialmente, en la defensa del consumidor, que es el extremo mas
débil de la relacion, aunque sea el mas numeroso ... No hay duda, como se ha
anotado, que la sociedad actual basicamente se divide entre expendedores y
proveedores, por un lado y, por el otro, los consumidores que constituyen la
inmensa mayoria de la Nacion. El control de los primeros y la defensa de los
segundos, debe ser uno de los objetivos fundamentales del Estado actual, si se
quiere sinceramente conseguir una sociedad menos injusta, menos subyugante, en
donde los abismos de desigualdad que la invaden comiencen a hallar frenos y
remedios con una legislacion efectiva y vigorosa ...” (Historia de las Leyes, Tomo
IV, Legislatura de 1981, pags. 228 - 251).

Emerge innegablemente de los antecedentes legislativos que una de las principales
pretensiones del estatuto fue la de amparar los intereses de un sector de la
comunidad que, por lo menos en términos generales, se encuentra en condiciones
de debilidad frente a los operadores comerciales profesionales - proveedores,
expendedores, productores, etc. Por tanto, la amplitud y vaguedad del concepto
legal de consumidor no puede llevar a un entendimiento indiscriminado, pues con
ello perderia toda razén la existencia de un régimen especial, como tampoco
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puede concebirse la asimilacion de dicha definicion con otras, como las de
“Productor” y “Proveedor o expendedor”, que el mismo estatuto explica en
términos bien diversos, al sefialar que el primero sera “toda persona natural o
juridica, que elabore, procese, transforme o utilice uno o mas bienes, con el
propésito de obtener uno o mas productos o servicios destinados al consumo
publico. ... ”, y que por el segundo se entendera “toda persona, natural o juridica,
que distribuya u ofrezca al publico en general, o a una parte de él, a cambio de un
precio, uno 0 mas bienes o servicios producidos por ella misma o por terceros,
destinados a la satisfaccion de una o mas necesidades de ese publico”. (articulo
1°, literales a. y b.)

En este orden de ideas, siempre serd forzoso indagar en torno a la finalidad
concreta que el sujeto - persona natural o juridica - persigue con la adquisicion,
utilizacion o disfrute de un determinado bien o servicio, para reputarlo consumidor
so6lo en aquellos eventos en que, contextualmente, aspire a la satisfaccion de una
necesidad propia, privada, familiar, doméstica 0 empresarial - en tanto no esté
ligada intrinsecamente a su actividad econémica propiamente dicha, aunque pueda
estar vinculada, de algun modo, a su objeto social -, que es lo que constituye el
rasgo caracteristico de una verdadera relacion de consumo. Este punto de vista,
cabe resaltar, es el que puede identificarse en numerosos ordenamientos juridicos
que, como adelante se examinara, catalogan Unicamente como consumidor a
quien sea destinatario final del bien o servicio, o, por otro lado, exigen que la
adquisiciéon o utilizacibn esté ubicada por fuera de la esfera de actividad
profesional o empresarial de quien se dice consumidor; adicionalmente, no esta de
mas anotar que una postura similar es la adoptada por la Superintendencia de
Industria y Comercio cuando, dentro de su competencia, ha conceptuado sobre el
alcance del término que se viene estudiando. (conceptos 96027242 de 2 de
septiembre de 1996, 96060904 de 28 de noviembre de 1996, 97023655 de 15 de
julio de 1997, 99067274 de 4 de febrero de 2000, 02108233 de 17 de enero de
2003 y 03025237 de 9 de mayo de 2003; Cfr. Compendio de doctrina sobre
proteccion del consumidor 1992 - 1999, Ministerio de Desarrollo Econdémico,
Superintendencia de Industria y Comercio, 2000, pags. 152 - 160, vy
WWW.SIC.gOV.C0).

En el derecho comparado puede verse, como se anticip6, que aunque el
tratamiento del tema no es uniforme, si muestra algunos lineamientos peculiares.

En la Republica Argentina, por ejemplo, la ley 24.240 de 1993 de “Defensa del
Consumidor” tiene como consumidores o usuarios a “las personas fisicas o juridicas
que contratan a titulo oneroso para su consumo final o beneficio propio o de su
grupo familiar o social: a) la adquisicion o locacion de cosas muebles, b) la
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prestacion de servicios, c¢) la adquisicion de inmuebles nuevos destinados a
vivienda, incluso los lotes de terreno adquiridos con el mismo fin, cuando la oferta
sea publica y dirigida a personas indeterminadas” (articulo 1°); asimismo, se
excluye de esta categoria a “quienes adquieran, almacenen, utilicen o consuman
bienes o servicios para integrarlos en procesos de produccion, transformacion,
comercializacion o prestacion a terceros” (articulo 2°, se subraya).

Este concepto, circunscrito al llamado consumidor final, ha sido relacionado por la
doctrina con el término destinatario final, tomado del &mbito del transporte, que
“trata de manifestar graficamente una idea basica para la nocién, esto es, que
adquiere los bienes o servicios para utilizarlos o consumirlos él mismo, y que, en
consecuencia, esos bienes o servicios quedan detenidos dentro de su ambito
personal, familiar o doméstico, sin que vuelvan a salir al mercado” (Mosset
Iturraspe J. y Lorenzetti R., ob. cit., pags. 59 y 60); por tanto, siguiendo a los
mismos autores, lo anterior quiere decir que por fuera de la proteccion normativa
quedan los “consumidores - empresarios”, es decir, aquellos cuyos actos se dirigen
a ser incorporados en procesos productivos o de naturaleza similar; empero, ha de
precisarse, esto no significa que las personas juridicas no puedan ser
consumidores finales, pues aunque normalmente no desempefian tal rol, en la
medida en que “no adquieren, al menos en lo general o comun, bienes para si,
para su consumo final o beneficio, y menos aun - por su propia indole - para el
grupo familiar o social ... ello no quita que, por excepcion, frente a supuestos muy
especiales - y no genéricos - se considere a las personas juridicas como
consumidoras de tales o cuales bienes o servicios. ... Tengamos en cuenta que la
ley, mas adelante, en el articulo 2°, excluye de la condicibn de consumidores a
quienes adquieran bienes o0 servicios para ‘integrarlos en procesos de
produccion...’; habrd que demostrar que la adquisicién por la persona juridica no
tuvo esa finalidad.” (ob. cit., pags. 59 y 60)

De otro lado, definicion semejante se utiliza, verbigracia, en el Codigo de Defensa
del Consumidor de Brasil - ley 8.078 de 1990, modificada por la 9.298 de 1996 -
que establece que “consumidor es toda persona fisica o juridica que adquiere o
utiliza un producto o servicio como destinatario final” (articulo 2°), posicion que,
segun algunos comentaristas, supone que “cualquiera sea la naturaleza juridica del
consumidor economico (persona natural o juridica), éste no alcanzara la cualidad
juridica de consumidor si la adquisicién o propensién a la adquisicion no se hubiere
realizado en calidad de ‘destinatario final” (Antonio Herman V. Benjamin, El Cédigo
Brasileio de Proteccion del Consumidor, publicado en Politica y Derecho del
Consumo, Biblioteca Millennio, ElI Navegante Editores, Bogota, pag. 500, 1998).
Adicionalmente, notese que lo propio ocurre con la ley Chilena 19.496 de 1997,
modificada por la 19.659 de 1999, que tiene por consumidores a “las personas
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naturales o juridicas que, en virtud de cualquier acto juridico oneroso, adquieran,
utilicen o disfruten, como destinatarios finales, bienes o servicios”.

Ahora, en el marco de la Unién Europea, la Directiva 93/13 CEE adoptada el 5 de
abril de 1993 sobre *“clausulas abusivas en los contratos celebrados con
consumidores”, uno de los aspectos a los que se orienta la proteccion de éstos,
dispuso que como tal se tendria cualquier persona fisica que, en los contratos
regulados por la Directiva, actie con un proposito ajeno a su actividad profesional
(articulo 2°, literal b, destacamos).

Para implementar esta Directiva, en Italia, por ejemplo, se expidio la ley 52 de 6
de febrero de 1996 que, entre otras cosas, adicion6 el Codigo Civil de 1942 con el
articulo 1469 bis, que, en lo pertinente, reza: “En el contrato concluido entre el
consumidor y el profesional se consideran vejatorias las clausulas que, a pesar de
la buena fe, determinan a cargo del consumidor un significativo desequilibrio de
los derechos y las obligaciones derivadas del contrato. En relacion con los
contratos a que se refiere el inciso primero, el consumidor es la persona fisica que
actua por motivos extrafios a la actividad empresarial o profesional eventualmente
desarrollada. El profesional es la persona fisica o juridica, publica o privada, que,
en el marco de su actividad empresarial o profesional, utiliza el contrato a que se
refiere el inciso anterior” (se subraya).

Sobre este precepto, autorizados expositores han manifestado que, para los
efectos de la reglamentacion, consumidor serd unicamente la persona fisica no
profesional y no empresario, o eventualmente, la persona fisica empresario 0
profesional que contrate con fines ajenos a su actividad, nocion esta que,
puntualizan, no necesariamente equivaldra a la de adherente o contratante débil,
pues es mucho mas restringida, habida cuenta que puede presentarse un
adherente o una parte débil que no sea consumidor, asi como un consumidor que
no puede ser catalogado como tal. (Astone Francesco, Ambito di applicazione
soggettiva. La nozione di ‘consumatore’ e ‘professionista’, en “ll Codice Civile,
Comentario, Clausole vessatorie nei contratti del consumatore”, a cura di Guido
Alpa e Salvatore Patti, Giuffré editore, pag. 168, 2003).

Por su parte, la ley Espafiola 26 de 1984, modificada por la 22 de 1994, “General
para la Defensa de los consumidores y usuarios”, considera consumidores o
usuarios a “las personas fisicas o juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan,
como destinatarios finales, bienes muebles o inmuebles, productos, servicios,
actividades o funciones, cualquiera que sea la naturaleza publica o privada,
individual o colectiva, de quienes los producen, facilitan, suministran o expiden”
(articulo 1°). Del mismo modo, con un texto similar al que posteriormente se
adoptd en Argentina, indica que “no tendran la consideracién de consumidores o
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usuarios quienes, sin _constituirse en destinatarios finales, adquieran, almacenen,
utilicen o consuman bienes o servicios con el fin de integrarlos en procesos de
produccion, transformacion, comercializacidbn o prestacién a otros”.

En compendio, este muestreo legislativo, que coincide con la constante que se
observa en otros ordenamientos, permite identificar dos directrices bésicas para la
calificacion de consumidor: a) la posicion de destinatario o consumidor final del
bien o servicio; y b) la adquisicibn o utilizacidon de bienes o servicios con una
finalidad ubicada por fuera del ambito profesional o empresarial.

Asi las cosas, considerando los elementos de juicio que se han dejado resefiados,
es inevitable afirmar que la calidad de consumidor - y la consecuente aplicacién del
estatuto - s6lo puede determinarse a partir del examen detallado de las
circunstancias subjetivas y objetivas que rodean una relacion especifica.

- La constitucionalizaciéon del derecho privado y la proteccion de la equidad
en las transacciones econémicas®*.

A pesar de que existen razones para que la ley regule de manera distinta los bienes
muebles e inmuebles, podria argumentarse que la disposicibn acusada es de todos
modos inconstitucional, en la medida en que estaria legitimando un enriquecimiento
indebido en ciertas transacciones de bienes inmuebles. Segun esta perspectiva, esa
inequidad es contraria a la Carta, la cual no s6lo persigue un orden justo sino que
expresamente condena el enriquecimiento ilicito, por lo cual habria que declarar la
inexequibilidad de la disposiciébn acusada, ya que las categorias del derecho privado
deben ser interpretadas a luz de los principios y valores constitucionales.

La Corte coincide con esas perspectivas en que no solo el derecho privado sino todas
las ramas del derecho deben ser reinterpretadas a la luz de los principios y valores
constitucionales, pues si la Constitucion es norma de normas, y debe aplicarse de
preferencia a las otras disposiciones (CP art. 4°), es indudable que ha operado una
cierta constitucionalizacion del derecho ordinario. Sin embargo, y a pesar de su
aparente fuerza, esa objecion no es de recibo, pues se funda en un supuesto
equivocado, y es el siguiente: esa tesis considera, en el fondo, que la Constitucion exige
que exista la figura de la lesibn enorme, como mecanismo para proteger una cierta
equidad en las transacciones econdmicas. Pero ello no es asi. La rescision por lesion
enorme es sin lugar a dudas una figura legal, que esta autorizada por la Carta, pues
representa un instrumento para estimular una mayor equidad contractual. Pero en
manera alguna es una figura de rango constitucional, por la sencilla razén de que
ninguna disposicion de la Carta ordena que esa figura exista. Bien puede el legislador

4 COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia C-491 del 4 de mayo de 2000. M.P. Dr. Alejandro Martinez
Caballero
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suprimirla, si considera que existen otros mecanismos legales mas eficaces para
promover ese mismo objetivo constitucional de la equidad contractual. Y lo cierto es
gue, en derecho comparado, muchos ordenamientos no prevén la lesion enorme, o la
han suprimido, o han restringido enormemente, su alcance, ya que consideran que esta
figura es una absurdo econdémico, pues supone que existe un precio justo en torno al
cual deben oscilar los precios convenidos en los contratos, cuando la realidad
econdmica contemporanea es que existe una enorme variacion en los precios, en
especial en el caso de los bienes muebles. Por ello, segun estas perspectivas, la practica
juridica de la lesion enorme habia conducido a una enorme arbitrariedad, pues el éxito
de la accion rescisoria dependia de pruebas muy aleatorias. En tales circunstancias,
esos ordenamientos han preferido recurrir a otros mecanismos para amparar una
mayor libertad y equidad contractuales, como pueden ser las nulidades por vicios en el
consentimiento, las leyes de proteccion al consumidor, o el control legal de los
abusos de posicion dominante, entre otros.

Por ende, si bien la ley debe promover la libertad y equidad contractual, nada en la
Carta exige que el instrumento sea la rescision por lesibn enorme pues, dentro de su
amplia libertad en este campo, el Congreso puede optar por otros mecanismos para
alcanzar esos mismos objetivos constitucionales. Y efectivamente, como bien lo sefialan
varios intervinientes, si bien la norma acusada excluye la lesibn enorme de las ventas
de bienes muebles, eso no significa que el ordenamiento sea indiferente a las posibles
inequidades en ese campo. Lo que sucede es que la ley recurre a otros mecanismos,
gue son potencialmente tan eficaces como la propia accion de rescision. Por ejemplo,
es claro que si la desproporcion en el precio proviene de un error o del dolo, es posible,
conforme al estatuto civil, solicitar la anulacién del correspondiente negocio juridico (CC
arts 1511 y 1515). Ademas, en las ultimas décadas, ha habido un importante desarrollo
de la legislacion de proteccion al consumidor, que puede ser mas eficaz que la
extension de la lesibn enorme a las transacciones de bienes muebles. Por ejemplo, el
Decreto 3466 de 1982 confiere amplias facultades a la Superintendencia de Industria
y Comercio para proteger al consumidor y faculta a los consumidores perjudicados a
ejercer las acciones de indemnizacion por dafios y perjuicios por medio del proceso
verbal abreviado. Finalmente, los mas graves abusos en este campo se encuentran
incluso penalizados, bajo el tipo penal de abuso de circunstancias de inferioridad (CP
art. 360).
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V1. CONCLUSIONES

- Si la compraventa esta regulada por una relacion de consumo—entendiendo
“consumidor” como aquel destinatario final de los bienes o servicios—, la obligacién
de entregar mercancias de buena calidad subsiste para el vendedor, sin importar
si estan o no amparados por la garantia expresa o minima presunta.

- El consumidor o usuario puede de manera directa exigir del productor el
cumplimiento de las garantias de calidad y el pago de los perjuicios por concepto
de los dafios derivados de los productos y servicios defectuosos.

- La reclamacién debe hacerse por la via del proceso verbal contenido en el Codigo
de Procedimiento Civil y cuya competencia corresponde a la Superintendencia de
Industria y Comercio de acuerdo con el articulo 145, literal b de la Ley 446 de
1998.

- Estos derechos estan expresamente consagrados en la Constitucion y, por lo
tanto, son susceptibles de ser protegidos por las acciones colectivas establecidas
en ella.

- Si la accién es popular, tendra por objeto la proteccion de los intereses
colectivos; se ejercita para hacer cesar el dafio contingente, conjurar el peligro, la
vulneracion o amenaza a esos derechos. El interesado no podra solicitar la
indemnizacion o resarcimiento de perjuicios; la accion sera preferente a otras que
conozca el juez competente, y se podra interponer en cualquier tiempo mientras
subsista el peligro contra esos derechos colectivos.

- En tratandose de una accién de grupo, debe ser interpuesta por un conjunto de
personas en condiciones uniformes respecto a una misma causa que le origind los
perjuicios a cada uno, y se ejerce para obtener la indemnizacién de dichos
perjuicios. Caduca a los 2 afos, contados desde la fecha en que se causo el dafio y
puede ejercerse por quien ha sufrido dafio en nombre de los demas aun sin
otorgamiento de poder, o por los personeros o defensores del pueblo.
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- En cuanto atafie a la conformacion de los elementos reactivos del derecho del
consumidor, el papel del legislador no consiste en eliminar la responsabilidad del
productor en razon de la calidad de sus productos o servicios, sino en determinar los
procedimientos mas idoneos para hacerla efectiva.

- La responsabilidad del productor y del distribuidor surge ex constitutione y puede
por ello ser deducida por el consumidor del producto o el usuario, con independencia
de que exista 0 no un vinculo contractual directo con los primeros. Asi las cosas, las
garantias atinentes a la calidad o idoneidad de los bienes y los servicios, no se
ofrecen exclusivamente al primer adquirente, ellas se disponen frente a la categoria
de los consumidores y usuarios.

- La proteccion del consumidor y usuario seria incompleta si ella se limitara a las
garantias sobre la calidad de los productos y servicios en funcién del uso especifico y
normal al que se destinan. Los defectos de los productos y servicios, no son
indiferentes para el consumidor y el usuario, pues las lesiones que generan pueden
afectar su vida, su integridad fisica y su salud. De ahi que el derecho del consumidor
reconozca como elemento de su esencia el derecho a obtener de los productores y
distribuidores profesionales, el resarcimiento de los dafios causados por los defectos
de los productos o servicios, con el fin de garantizar su uso seguro.

- EI empresario profesional, es el sujeto que debe enfrentar y soportar un juicio de
imputacién de responsabilidad, no por tratarse propiamente de un riesgo de
empresa, sino fundamentalmente por el hecho de haber puesto en circulacién un
producto defectuoso. El defecto cuya prueba compete al perjudicado, no es el
error de disefio o intrinseco del producto, cuyo conocimiento dificilmente puede
dominar o poseer el consumidor; lo es la inseguridad que se manifiesta con
ocasion del uso al cual esta destinado. Probado el defecto resulta razonable
suponer que la responsabilidad corresponde al empresario que controla la esfera
de la produccion, la organiza, dirige y efectia el control de los productos que hace
ingresar al mercado y, por ende, para liberarse debe éste a su turno demostrar el
hecho que interrumpe el nexo causal.
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VII1. ANEXOS

- Anexo No. 1. Decretos

- Decreto 1605% _de 2002

De acuerdo con el Plan de Masificacion del Gas es un objetivo del Gobierno
Nacional ofrecer una canasta energética mas eficiente, que permita la sustitucién
de los combustibles méas contaminantes por combustibles de bajo impacto
ambiental.

De conformidad con las disposiciones constitucionales la libre competencia
econdmica es un derecho de todos, pero que supone responsabilidades, frente a
las cuales se estableceran reglas minimas para garantizar la seguridad y el
ambiente.

Conforme a lo previsto en el articulo 3° de la ley 155 de 1959 le corresponde al
Gobierno intervenir en la fijacibn de normas sobre calidad de los productos, con
miras a defender el interés de los consumidores v de los productores de materias

primas.

Para garantizar la sequridad y calidad en la prestacion del servicio, asi como la
proteccién de las personas y de los intereses de los consumidores, se hace
necesaria la adopcion de Reglamentos Técnicos que deberan ser observados en el
ejercicio de las actividades relacionadas con el Gas Natural Comprimido para uso
vehicular, la cual, conforme a la distribucion de negocios, corresponde a los
Ministerios de Minas y Energia, segun los numerales 4 del articulo 3° y 4° del
articulo 5° del Decreto 70 de 2001 y de Desarrollo Econémico segun el articulo 2°
del Decreto 219 de 2000.

% COLOMBIA. Decreto 1605 de 2002. Define el esquema de vigilancia y control al que
estdn sometidas las actividades relacionadas con el Gas Natural Comprimido para uso
vehicular.
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La Superintendencia de Industria y Comercio es legalmente competente para
vigilar el cumplimiento de Reglamentos Técnicos, cuyo control le sea
expresamente asignado y le corresponde velar por el cumplimiento de las
disposiciones sobre la libre y leal competencia y las relacionadas con la proteccion
al consumidor.

Obligaciones de las Estaciones de Servicio y los Talleres de Conversion. En todo
momento, desde que inician operaciones las estaciones de servicio y los talleres de
conversion, deberdn cumplir con las siguientes obligaciones:

6.2 Adquirir con posterioridad a la obtencion de la totalidad de las licencias, en un
término no superior a treinta (30) dias y mantener vigentes dos Pdlizas de
Seguros, a saber:

Responsabilidad Civil Extracontractual, RCE, para asegurar los perjuicios
patrimoniales que cause a terceras personas en desarrollo de sus, actividades
normales por dafios a bienes, lesiones o muerte de personas, de acuerdo con las
condiciones generales de la pdliza y la ley colombiana; la poliza debera incluir una
clausula de restablecimiento automatico del valor asegurado a cargo de la estacion
de servicio o el taller de conversibn cuando quiera que, por ocurrencia de
siniestros, el valor asegurado minimo disminuya. Mientras el Ministerio competente
sefala las condiciones particulares de la pdliza, se seguiran aplicando las previstas
en la Resolucion 8 0582 de 1996 del Ministerio de Minas y Energia para las
estaciones de servicio de GNCV vy talleres de conversion.

Cumplimiento de Disposiciones Legales, en la que figure como beneficiario el
Ministerio competente, para amparar el incumplimiento de las normas vy
reglamentaciones que deben observar en el ejercicio de su actividad, cuyo valor
asegurado no podra ser inferior al 5% del valor de la inversion, actualizado
anualmente por el indice de precios al consumidor -IPC- para el afio siguiente, de
acuerdo a los célculos del Banco de la Republica.

- Decreto 8982 de 2002 - Camaras de Comercio

- Decreto 5762 de 2002

Articulo 59. Transparencia. Toda la documentacion relativa a los procesos
licitatorios para la adjudicacion de concesiones de servicios PCS sera publica y
estara a disposicion del publico en general, salvo en los casos en que haya expresa
reserva legal.

%6 COLOMBIA. Decreto 898 de 2002. Reglamenta el Titulo VI del Libro Primero del Cédigo
de Comercio.
27 COLOMBIA. Decreto 576 de 2002. Modifica el articulo 59 del Decreto 575 de 2002.
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- Decreto 575% de 2002

Objeto. El decreto tiene por objeto fijar las reglas para la prestacion de los
Servicios Publicos de Comunicacion Personal -PCS-, el establecimiento, instalacion
y operacion de sus redes, y el procedimiento para otorgarlos en concesion.

Definicion. Los Servicios de Comunicacion Personal -PCS- son servicios publicos de
telecomunicaciones, no domiciliarios, maoviles o fijos, de ambito y cubrimiento
nacional, que se prestan haciendo uso de una red terrestre de telecomunicaciones,
cuyo elemento fundamental es el espectro radioeléctrico asignado, que
proporcionan en si mismos capacidad completa para la comunicacién entre
usuarios PCS y, a través de la interconexion con las redes de telecomunicaciones
del Estado, con usuarios de dichas redes.

Los Servicios de Comunicacion Personal -PCS- permiten la transmision de voz,
datos e imagenes tanto fijas como moviles.

Cubrimiento de los servicios de comunicacion personal. Los Servicios de
Comunicacién Personal -PCS- son de ambito y cubrimiento nacional, y se deben
prestar tanto en zonas urbanas como rurales, en condiciones para que la mayoria
de los habitantes del territorio nacional puedan tener acceso a estos servicios.

- Decreto 0408% de 2001

(...) Las declaraciones tributarias y el pago de los impuestos y de las retenciones
en la fuente administrados por la Direccidbn de Impuestos y Aduanas Nacionales
que se presenten electronicamente, se hara a través del Sistema Declaracion y
Pago Electronico de la DIAN. (...)

- Decreto 493*° de 2001

(...) Las personas naturales o juridicas que pretendan organizar y operar juegos de
suerte y azar con el fin de publicitar o promocionar bienes 0 servicios,
establecimientos, empresas o entidades, en los cuales se ofrezca un premio al
publico, sin que para acceder al juego se pague directamente, deberan
previamente solicitar y obtener autorizacion de las entidades competentes. (...)

- Decreto 466°! de 2000 -Decreto 4222 de 2000 -Decreto 90 de 2000

8 COLOMBIA. Decreto 575 de 2002. Reglamenta la prestacién de los Servicios de Comunicacion
Personal PCS.

29 COLOMBIA. Decreto 408 de 2001. Reglamenta el articulo 579-2 del Estatuto Tributario.

%0 COLOMBIA. Decreto 493 de 2001. Reglamenta parcialmente el articulo 31 de la Ley 643 de
2001.

31 COLOMBIA. Decreto 466 de 2000. Reglamenta parcialmente el articulo 50 de la Ley 546 de 1999.
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- Decreto 11303 de 1999

- Decreto 147% de 1999

(...) Sin perjuicio de lo dispuesto por el articulo 18 del Decreto-ley 3466 de 1982,
que sefiala la obligatoriedad para el expendedor o proveedor de fijar los precios
maximos de venta al publico de los bienes o servicios que ofrezca, en lista o en los
bienes mismos, los productores de productos farmacéuticos sometidos a Control
Directo deberan fijar, en el empaque, el envase o en el cuerpo del producto, el
precio maximo de venta al publico, indicando el niamero y la fecha del acto
administrativo por el cual se fijé el correspondiente precio maximo de venta al
publico. (...)

- Decreto 1986°° de 1998 -Decreto 990" de 1998 -Decreto 2223 de 1996
- Decreto 1485%° de 1996 -Decreto 2061%° de 1993 -Decreto 741** de 1993
- Decreto 1490* de 1993 -Decreto 1900* de 1990 -Decreto 2269* de 1993

- Decreto 2279% de 1989 -Decreto 1293 de 1988 -Decreto 1009*’ de 1988

%2 COLOMBIA. Decreto 422 de 2000. Reglamenta parcialmente el articulo 50 de la Ley 546 de 1999
y los articulos 60, 61 y 62 de la Ley 550 de 1999.

% COLOMBIA. Decreto 90 de 2000. Reglamenta los articulos 70., 80., 90., 10 y 23 de la Ley 550 de
1999.

% COLOMBIA. Decreto 1130 de 1999. Reestructura el Ministerio de Comunicaciones y algunos
organismos del sector administrativo de comunicaciones y traslada funciones a otras entidades
publicas.

% COLOMBIA. Decreto 147 de 1999. Deroga el Decreto 1961 de diciembre 3 de 1992 y reglamenta
parcialmente el Decreto 3466 de 1982.

% COLOMBIA. Decreto 1986 de 1998. Modifica el Decreto 990 de 1998.

37 COLOMBIA. Decreto 990 de 1998. Expide el reglamento de usuarios del servicio de telefonia
Moévil Celular.

% COLOMBIA. Decreto 2223 de 1996. Sefiala normas que garantizan la participacién activa de la
comunidad en el cumplimiento de los compromisos del Pacto Social de Productividad, Precios y
Salarios.

%9 COLOMBIA. Decreto 1485 de 1996. Reglamenta parcialmente el Decreto 3466 de 1982,
en materia de fijacion publica de precios.

0 COLOMBIA. Decreto 2061 de 1993. Modifica el Decreto 741 de 1993.

“1 COLOMBIA. Decreto 741 de 1993. Reglamenta la telefonia mévil celular.

42 COLOMBIA. Decreto 1490 de 1993. Reglamenta parcialmente el Decreto 3466 de 1982.

43 COLOMBIA. Decreto 1900 de 1990. Reforma las normas y estatutos que regulan las actividades y
servicios de telecomunicaciones y afines.

4 COLOMBIA. Decreto 2269 de 1993. Organiza el sistema nacional de normalizacién, certificacion y
metrologia.

4> COLOMBIA. Decreto 2279 de 1989. Implementa sistemas de solucién de conflictos entre
particulares” arbitramento, amigable composicién y de la conciliacion”.
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- Decreto 863* de 1988 -Decreto 2876*° de 1984 -Decreto 3468°° de 1982

- Decreto 3467°! de 1982.

46 COLOMBIA. Decreto 1293 de 1988. Modifica el articulo 5°. del Decreto 863 de 1988.

47 COLOMBIA. Decreto 1009 de 1988. Crea y organiza los Consejos Departamentales de Proteccion
al Consumidor y el Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor.

8 COLOMBIA. Decreto 863 de 1988. Reglamenta el Decreto Ley No. 3466 de 1982, en cuanto a la
fijacion de precios.

49 COLOMBIA. Decreto 2876 de 1984. Dicta normas sobre el control de precios y otras
disposiciones.

% COLOMBIA. Decreto 3468 de 1982. Crea y organiza el Consejo Nacional de Proteccién al
Consumidor.

1 COLOMBIA. Decreto 3467 de 1982. Dicta unas normas relativas a las Ligas y Asociaciones de
Consumidores.
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Anexo No. 2. Resoluciones — Circulares de la Superintendencia de
Industria y Comercio

A continuacion se transcriben algunas de la resoluciones y circulares de la
Superintendencia de Industria y Comercio, que protegen los derechos de los
consumidores en lo que respecta al registro de calidad e idoneidad de bienes y
servicios, instrucciones sobre suficiencia de informacion suministrada a los
consumidores tratandose de bienes o servicios que por su naturaleza o
componentes puedan ser nocivos para la salud, registro obligatorio de fabricantes
e importadores de bienes y servicios sometidos al cumplimiento de normas
técnicas colombianas oficiales obligatorias o de reglamentos técnicos; asi mismo,
circulares cuyo objeto es que los consumidores cuenten con una informacion
adecuada y suficiente que permita hacer efectivo su derecho a la libre escogencia,
con el fin de prevenir la utilizacion y difusion de informacion que induzca o pueda
inducir a engafio o error al mismo. De igual manera contempla que la
inobservancia de las instrucciones impartidas constituye violacion de las
disposiciones de proteccion al consumidor dando lugar a las sanciones previstas en
el cédigo contencioso administrativo, los decretos 3466 de 1982 y 2153 de 1992,
sanciones de tipo penal por ofrecimiento engafioso de productos y servicios de
competencia de los jueces penales, como las medidas administrativas que la
Superintendencia de Industria y Comercio puede adoptar al respecto, todo
enfocado en materia de responsabilidad de los productores, distribuidores y
comercializadores en general.

- Resolucién No. 00005 del 02 de enero de 2002

Reglamenta el registro de calidad e idoneidad de bienes y servicios.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 3 del decreto 3466 de 1982, todo
productor o importador podra registrar las caracteristicas que determinen la
calidad e idoneidad de los bienes y servicios que ponga en el mercado.

Segun lo dispuesto en el articulo 8 del decreto 3466 de 1982 ese registro de
calidad e idoneidad constituye documento auténtico con base en el cual se podra
establecer la responsabilidad por la garantia minima presunta y por marcas,
leyendas y propaganda comercial.

El registro de calidad e idoneidad es de caracter publico, segun lo establecido en el
articulo 4 del decreto 3466 de 1982. El Estado no asume responsabilidad alguna
por la calidad e idoneidad registradas.

Sin detrimento de lo establecido en los articulos 7 y 8 del decreto 2269 de 1993 y
al tenor del articulo 6 del decreto 3466 de 1982, si existe norma técnica oficial
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obligatoria, reglamento técnico o sefialamiento de las condiciones de garantia por
parte de la Superintendencia de Industria y Comercio, lo que se registre debera
ajustarse, como minimo, a lo alli establecido.

En ausencia de norma técnica colombiana oficializada, de reglamento técnico o de
determinacion por la Superintendencia de Industria y Comercio, el productor o
importador podra efectuar el registro sin otra limitaciéon o condicionamiento que a
las de calidad e idoneidad definidas en el articulo 1 del decreto 3466 de 1982.

- Registro de calidad e idoneidad de bienes y servicios

A través del registro de calidad e idoneidad de bienes y servicios se efectuard el
deposito de la declaracion unilateral de las caracteristicas que determinan, con
precision, la calidad e idoneidad de los bienes y servicios destinados al consumo
publico que el respectivo productor o importador ponen en el mercado.

- Responsabilidad del depositante

La informacion contenida en los formularios no releva al solicitante de sus deberes
respecto de informar al consumidor de manera veraz y suficiente sobre las
caracteristicas, condiciones, calidad e idoneidad del bien o servicio.

- Verificacion de las condiciones depositadas en el Registro

En cualquier momento la Superintendencia de Industria y Comercio podréa verificar
la veracidad de la declaracién sobre las caracteristicas que determinen la calidad e
idoneidad de bienes y servicios y su correspondencia con lo efectivamente
ofrecido, asi como su sujecion a las nociones de calidad e idoneidad definidas en el
articulo 1 del decreto 3466 de 1982 o a la norma técnica colombiana oficial
obligatoria, al reglamento técnico o al sefialamiento de garantia de la Entidad,
cuando sea el caso.

En caso de no sujecion a las condiciones aplicables, éstas primaran para todos los
efectos legales y la Superintendencia ordenara la exclusion del registro, sin
perjuicio de las sanciones legales que procedan.

Cuando se requiera verificar la sujecidén a las nociones de calidad e idoneidad, o la
correspondencia de un bien o servicio con la calidad e idoneidad registradas, con
norma técnica colombiana oficial obligatoria, reglamento técnico o las condiciones
sefialadas por la Entidad, las pruebas o ensayos se realizardn en un laboratorio
acreditado dentro del Sistema Nacional de Normalizacion, Certificacion y Metrologia
y el costo de las mismas serd de cargo del titular del registro de calidad e
idoneidad.

- Informacién a los consumidores sobre el depésito en el Reqgistro
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Obtenido el registro, el productor o importador podra incorporar en el empaque o
en el documento en el que se formalice la venta, adquisicion o prestacion y en su
publicidad la mencion del registro. Siempre que se haga alusion a tal circunstancia,
debera sefialarse junto con los siguientes términos:

"El Estado y la Superintendencia de Industria y Comercio no asumen
responsabilidad alguna por la calidad o idoneidad registrada por los productores o
importadores, ni por la veracidad de sus indicaciones."

- Consulta del Registro

El registro podra ser consultado en las instalaciones de la Superintendencia de
Industria y Comercio, las alcaldias y las Camaras de Comercio, en donde, ademas,
se mantendran a disposicion del publico copia de los formularios Unicos de
inscripcion base de los registros. Igualmente la Superintendencia de Industria y
Comercio difundird el texto de estos formularios a través de medios electronicos o
impresos.

- Resolucién No. 26308 del 22 de agosto de 2002

Imparte instrucciones sobre suficiencia de la informacién suministrada a los
consumidores.

Segun lo dispuesto en el articulo 14 del decreto 3466 de 1982, toda informacion
que se dé al consumidor acerca de los componentes y propiedades de los bienes y
servicios que se ofrezcan al publico debera ser veraz y suficiente.

De acuerdo con el articulo 17 del decreto 3466 de 1982, tratdndose de bienes o
servicios que, por su naturaleza o componentes puedan ser nocivos para la salud,
deberd indicarse claramente y en caracteres perfectamente legibles, bien sea en
sus etiquetas, envases 0 empaques 0 en un anexo que se incluya dentro de éstos,
su nocividad y las condiciones o indicaciones necesarias para Su correcta
utilizacion. En el mismo sentido, en la letra c del articulo 43 del decreto 3466 de
1982 se asigna a la Superintendencia de Industria y Comercio la facultad de
prohibir o someter al cumplimiento de requisitos especiales la propaganda
comercial de todos o algunos de los bienes o servicios que por su naturaleza o
componentes sean nocivos para la salud.

Conforme con los dispuesto en la letra q del articulo 17 del decreto 2269 de 1993 y
el numeral 5 del articulo 17 del decreto 2153 de 1992, corresponde al
Superintendente de Industria y Comercio adoptar las medidas necesarias para el
adecuado funcionamiento del Sistema Nacional de Normalizacion, Certificacion y
Metrologia y organizar y coordinar el Sistema Nacional de Certificacion.

El numeral 21 del articulo 2 del decreto 2153 de 1992, faculta a la
Superintendencia de Industria y Comercio para instruir a los destinatarios de las
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normas relativas a la proteccion del consumidor, sobre la manera como deben
cumplirse esas normas, fijar los criterios que faciliten su cumplimiento y sefialar los
procedimientos para su cabal aplicacion.

El Ministerio de Desarrollo Econémico expidié el Reglamento Técnico RTC-001MDE,
emitido por medio de la resolucion 0321 de 2002, para gasodomésticos que
funcionan con combustibles gaseosos, que se fabrique o importen para ser
utilizados en Colombia.

Advertencias e informacion sobre los artefactos a gas

Para efectos de lo previsto en los articulos 14 y 17 del decreto 3466 de 1982, la
informacion que se suministre a los consumidores respecto de artefactos para
uso domestico y comercial que funcionan con gas, debera cumplir como minimo
las siguientes reglas:

a) Informaciéon sobre el artefacto: Cada artefacto y su embalaje correspondiente
deben llevar adheridas o impresas, de manera permanente, facilmente legible,
indeleble, visible para el consumidor y el instalador y en correcto idioma castellano,
una o varias placas con informacion en las que se indique lo siguiente:

"ESTE ARTEFACTO NO DEBE INSTALARSE EN BANOS NI EN DORMITORIOS"
"ESTE ARTEFACTO ESTA AJUSTADO PARA SER INSTALADO DE A
METROS SOBRE EL NIVEL DEL MAR"

b) El productor de artefactos para uso doméstico y comercial que funcionan con
gas combustible sera el responsable del cumplimiento de lo dispuesto en este
numeral. Para el caso de artefactos importados, corresponde al importador dar
cumplimiento a las obligaciones de informacion sefialadas en este numeral como
también con el Reglamento Técnico RTC-001MDE emitido por el Ministerio de

Desarrollo Econémico por medio de la resolucion 0321 de 2002.

c) Se entendera que el artefacto funciona correctamente cuando en la maxima
altura para la que fue disefiado y declarada por el fabricante, se mantienen las
condiciones de potencia nominal, flujo de gas y combustiébn, que permiten al
artefacto mantener el nivel de emisiones de monodxido de carbono
correspondientes al disefio del mismo. Las mencionadas condiciones deberan
declararse en los manuales de instalacién y operacion.

Ofrecimiento de dispositivo detector de monéxido de carbono CO: A partir de la
entrada en vigencia del presente acto administrativo, todo constructor de
instalacion para el suministro de gas en edificaciones residenciales y comerciales
deberd informar, a cada unidad residencial o comercial en la que se localice una
instalacion nueva que posea al menos un recinto en el cual la potencia nominal
agregada conjunta de los artefactos a gas sea superior a 4,2 kW, la posibilidad de
dotarla como minimo con un dispositivo detector de mondxido de carbono.
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Igual informacion deberd suministrarse por el interventor o la empresa
distribuidora en la oportunidad de la revision peridédica quinquenal de la
instalacién; asi como, por el instalador cuando se instalen artefactos adicionales.

Correspondera al usuario decidir liboremente sobre la instalacién, o no, de uno o
mas dispositivos detectores de monoxido de carbono, los cuales deberan ser
ubicados en los recintos donde se encuentre la mayor potencia nhominal agregada
de los artefactos instalados. Las empresas distribuidoras también deberan informar
sobre la posibilidad de dotar la instalacion con dicho elemento.

Los dispositivos detectores de monodxido de carbono, podrdn se comercializados
por cualquier persona, con sujecion a las disposiciones sobre calidad e idoneidad
contenidas en el decreto 3466 de 1982, y las demas disposiciones sobre garantias
e informacion contenidas en esta circular Unica. Para estos efectos se deberéa tener
en cuenta que deben garantizar un funcionamiento continuo y permanente, que el
usuario pueda directamente verificar que el dispositivo funcione correctamente y
gue el nivel concentracién de CO en el ambiente al que se active el mecanismo de
advertencia sea adecuado a las condiciones del recinto, ubicacion del detector y
artefactos instalados, para evitar que los usuarios estén sometidos a
concentraciones CO y/o gases combustibles que afecten su salud y seguridad.

- Resolucion No. 25391 del 05 de agosto de 2002

Modifica la Circular Unica en lo correspondiente al registro obligatorio de
fabricantes e importadores de bienes y servicios sometidos al cumplimiento de
normas técnicas colombianas oficiales obligatorias o de reglamentos técnicos.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 7 del Decreto 2269 de 1993, los
productos o servicios sometidos al cumplimiento de una norma técnica colombiana
oficial obligatoria o de un reglamento técnico, deben cumplir con éstos
independientemente que se produzcan en Colombia o se importen. Igualmente, de
acuerdo con el articulo 8 del mismo decreto, previamente a su comercializacion,
los fabricantes y los importadores deberan demostrar el cumplimiento de la norma
técnica obligatoria o el reglamento técnico a través del certificado de conformidad
expedido por un organismo acreditado o reconocido. Dichos certificados deberan
entregarse al comprador o distribuidor, por parte del fabricante o importador.

Mediante la expedicién de los decretos 219 y 2522 de 2000 y 2360 de 2001, el
Gobierno Nacional modific6 el esquema de las normas técnicas colombianas
oficiales obligatorias, haciendo que los requisitos técnicos legalmente obligatorios
para bienes y/o servicios se adopten mediante reglamentos técnicos, cumpliendo
con las condiciones establecidas en la Ley 170 de 1994, mediante la cual Colombia
adhirio al Acuerdo de la Organizaciéon Mundial del Comercio OMC.
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El articulo 11 del Decreto 2269 de 1993 faculta a las entidades encargadas de
vigilar el cumplimiento de las normas técnicas colombianas oficiales obligatorias o
de reglamentos técnicos para establecer un registro de fabricantes, importadores y
proveedores de productos y/o servicios sujetos a las mismas.

Se hace necesario modificar el registro obligatorio de fabricantes, importadores y
proveedores de productos y/o servicios sujetos a cumplimiento de normas técnicas
colombianas obligatorias o de reglamentos técnicos cuyo control le corresponde a
la Superintendencia establecido mediante la resolucion 547 de 1996, incorporada
en el capitulo 1, Titulo IV de la Circular Unica No. 10 de 2001, asi como
complementar y actualizar la informacion existente.

REGISTRO DE FABRICANTES E IMPORTADORES DE PRODUCTOS Y PROVEEDORES
DE SERVICIOS SUJETOS AL CUMPLIMIENTO DE NTCOO O REGLAMENTOS
TECNICOS

Obligacion de inscripcion para fabricantes e importadores de productos y
proveedores de servicios

Los fabricantes, los importadores de productos y los proveedores de servicios
sujetos, en uno y otro caso, al cumplimiento de normas técnicas colombianas
oficiales obligatorias o de reglamentos técnicos cuyo control corresponda ejercer a
la Superintendencia, en adelante Productos y/o Servicios Controlados, deberan
inscribirse en el registro obligatorio reglamentado.

Oportunidad para la inscripcion

La inscripcion en el registro debe realizarse en forma previa al inicio de
operaciones comercializacién de Productos Controlados.

Quienes con anterioridad al 1 de enero de 2001 hayan realizado su inscripcion en
el registro en la Superintendencia de acuerdo a lo sefialado en la resolucion 547 de
1996, deberan actualizar su registro antes del 30 de octubre de 2002. Vencido
dicho término, las inscripciones realizadas con anterioridad al 1 de enero de 2001
perderan vigencia.

Inscripcidn en el registro y numero de identificacion

La inscripcion en el registro serd comunicada por escrito al solicitante junto con el
namero de registro que le sea asignado, previa evaluacién de la consistencia y
suficiencia de la informacién suministrada. Este nimero identificard univocamente
a cada fabricante, importador o proveedor de Productos y/o Servicios Controlados.

Actualizacién del registro
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Los fabricantes, importadores o proveedores de Productos y/o Servicios
Controlados, deberan actualizar la informacion del registro sobre certificacion de
conformidad, de acuerdo con los siguientes pardmetros:

Certificacién de sello o marca de conformidad (Ensayo de tipo y evaluacion del
sistema de calidad)

Los fabricantes e importadores de Productos Controlados que demuestren el
cumplimiento con sello o marca de conformidad expedidos por organismo
acreditado por la Superintendencia de Industria y Comercio o reconocido, al
momento de la solicitud de inscripcién deben suministrar la informacion sobre el
sello o marca requerida en el formulario. Cualquier novedad o cambio en la
informacion suministrada debera ser comunicada a la Superintendencia dentro de
los 5 dias siguientes a su ocurrencia.

Sin perjuicio de lo anterior, dentro del mes siguiente a cada periodo anual de
vigencia de la certificacion, se debera remitir con destino al registro constancia del
representante legal o propietario, segun corresponda, sobre la vigencia de la
certificacion y de la informacién contenida en el registro.

Certificacion de lote

Los fabricantes e importadores de Productos Controlados que demuestren el
cumplimiento con certificacion de lote expedida por organismo acreditado por la
Superintendencia de Industria y Comercio o reconocido, deben remitir con destino
al registro la informacion requerida en el formulario sobre cada certificado de lote
que obtengan, en forma previa a la comercializacion del lote de que se trate.

Certificacion de tipo

Los fabricantes e importadores de Productos Controlados que demuestren el
cumplimiento con certificacion de tipo vigente expedida por organismo acreditado
por la Superintendencia de Industria y Comercio o reconocido, cuando la NTCOO o
reglamento técnico lo admitan, al momento de la solicitud de inscripcion deben
suministrar la informacion sobre la certificacion requerida en el formulario.
Cualquier novedad o cambio en la informacibn suministrada debera ser
comunicada a la Superintendencia dentro de los 5 dias siguientes a su ocurrencia.

Certificado inicial de Lote para Productos Controlados importados desde paises
miembros de la Comunidad Andina

Los importadores de Productos Controlados provenientes de los paises miembros

de la Comunidad Andina (Bolivia, Ecuador, Perl y Venezuela) que demuestren el
cumplimiento de acuerdo con lo sefialado en la letra a) del articulo 5 de la Decision
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506, al momento de la solicitud de inscripcion deben suministrar la informacion
sobre el Certificado Inicial de Lote; vencida la vigencia de éste certificado, debera
comunicar su actualizacion o renovacion a mas tardar dentro de los 5 dias
siguientes. Asi mismo deben remitir con destino al registro la informacion
requerida en el formulario sobre cada lote que comercialicen bajo el amparo del
certificado, en forma previa a la comercializacion del lote de que se trate.

Certificacion de servicios

Los proveedores de Servicios Controlados al momento de la solicitud de inscripcion
deben suministrar la informacion requerida en el formulario sobre la modalidad de
certificacion que aplican y, cuando corresponda, los organismos acreditados por la
Superintendencia de Industria y Comercio o reconocidos, con los cuales han
contratado. Cualquier novedad o cambio en la informacion suministrada debera ser
comunicada a la Superintendencia dentro de los 5 dias siguientes a su ocurrencia.

Sin perjuicio de lo anterior, dentro del mes siguiente a cada periodo anual contado
a partir de la fecha de la inscripcién, se debera remitir con destino al registro
constancia del representante legal o propietario, segun corresponda, sobre la
vigencia de la informacion contenida en el registro.

Informacion General

Cualquier cambio en la Informacion General registrada (Aparte A del formulario)
debera ser comunicado con destino al registro, dentro de los 15 dias siguientes a
Su ocurrencia.

Conservacion de documentos

Para efectos del control que corresponde ejercer a la Superintendencia, los
fabricantes, importadores y proveedores de Productos y/o Servicios Controlados,
deberdn mantener y conservar a disposicion de la Entidad las certificaciones de
conformidad que sustentan la informacién que sea reportada al registro, por un
término no inferior a 3 afios contados desde la fecha del reporte.

Publicidad del registro
Con el fin de facilitar la consulta publica del registro obligatorio, el mismo se
publicard y actualizara periddicamente en la pagina de Internet: www.sic.gov.co

Sanciones

La inobservancia a lo dispuesto en el acto administrativo relacionado da lugar a las
sanciones establecidas en el decreto 2269 de 1993.
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- Circular Externa No.11 - 2002

Esta circular va dirigida a los anunciantes, productores, importadores vy
comerciantes de productos y servicios, y consumidores.

- Objeto: Que los consumidores cuenten con una informacion adecuada vy
suficiente que permita hacer efectivo su derecho a la libre escogencia y con el fin
de prevenir la utilizacion y difusién de informacion que induzca o pueda inducir a
engafo o error al consumidor.

- Informacion al consumidor y propaganda comercial: De conformidad con lo
seflalado en el decreto 3466 de 1982, las marcas, leyendas, propagandas
comerciales y, en general, toda la publicidad e informacion que se suministre al
consumidor sobre los componentes, propiedades, naturaleza, origen, modo de
fabricacién, wusos, volumen, peso o medida, precios, forma de empleo,
caracteristicas, calidad, idoneidad y cantidad de los productos o servicios
promovidos y de los incentivos ofrecidos, debe ser cierta, comprobable, suficiente
y no debe inducir o poder inducir a error al consumidor sobre la actividad,
productos y servicios y establecimientos.

Por lo tanto se deben tener en cuenta entre otros los siguientes criterios:

- Informacioén engafiosa

Se considera informacién engafiosa, la propaganda comercial, marca o leyenda
que de cualquier manera, incluida su presentacion, induzca a error 0 pueda
inducir a error a los consumidores o personas a las que se dirige o afecta y que,
debido a su caracter engafioso, puede afectar su comportamiento econémico.

- Elementos

Para determinar si la propaganda comercial, marca o leyenda o en general
cualquier forma de publicidad es engafiosa, se tendran en cuenta entre otros los
siguientes elementos:

a) Las indicaciones sobre las caracteristicas de los bienes o servicios, tales como
su disponibilidad, naturaleza, ejecucién, composicion, el procedimiento y la fecha
de fabricacion o de prestacion, su caracter apropiado o idéneo, utilizaciones,
cantidad, especificaciones, origen geografico o comercial o los resultados que
pueden esperarse de su utilizacién, o los resultados y las caracteristicas esenciales
de las pruebas o controles efectuados sobre los bienes o los servicios.

b) El precio o su modo de fijacion y las condiciones de suministro de bienes o de
prestacion de servicios.

c) La naturaleza, caracteristicas y derechos del anunciante, tales como su
identidad y su patrimonio, sus cualificaciones y sus derechos de propiedad
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industrial, comercial o intelectual, o los premios que haya recibido o0 sus
distinciones.

- Criterios

Para efectos de lo previsto en los articulos 14, 15, 16 y 17 del decreto 3466 de
1982, o de las normas que los modifiquen, complementen o sustituyan, se
entendera que la informacion o la propaganda comercial es engafiosa, entre otros
casos cuando:

a) Se omite informacibn necesaria para la adecuada comprension de la
propaganda comercial

b) Se establecen mecanismos para trasladar al consumidor los costos del incentivo
de manera que éste no pueda advertirlo facilmente, como cuando se disminuye la
calidad o cantidad del producto o servicio o se incrementa su precio, entre otros.

c) La informacion sobre restricciones, limitaciones, excepciones y condiciones
adicionales para la adquisicion del producto o servicio, no se incluye en la
propaganda comercial y no tiene similar notoriedad al ofrecimiento del producto o
servicio que se anuncia.

d) Se ofrecen productos o incentivos con deficiencias o imperfectos, usados,
remanufacturados, remodelados o reconstruidos, préximos a vencerse y de
colecciones o modelos anteriores sin indicar tales circunstancias de manera clara y
precisa en la propaganda comercial.

e) Se ofrecen de manera gratuita productos, servicios o incentivos cuando la
entrega de los mismos esta supeditada al cumplimiento de alguna condicién por
parte del consumidor que no se indica en la propaganda comercial.

- Propaganda comercial

Para efectos del cumplimiento de los requisitos de veracidad, suficiencia y no
induccion a error al consumidor se imparten las siguientes instrucciones para
algunos casos especiales de propaganda comercial.

- Propaganda comercial con incentivos

Se entiende por propaganda comercial con incentivos, todo anuncio dirigido al
publico en general o0 a un sector especifico de la poblacion, en el cual se ofrece en
forma temporal, la comercializacion de productos o servicios en condiciones mas
favorables que las habituales las cuales pueden consistir en el ofrecimiento a
través de cualquier medio de divulgacion o sistema de publicidad de rifas, sorteos,
cupones, vales, fotos, figuras, afiches, imagenes o cualquier otro tipo de
representacion de personas, animales o cosas, dinero o de cualquier retribucion en
especie, con el fin de inducir o hacer mas atractiva la compra de un producto o
servicio determinado.
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No se entiende como propaganda comercial con incentivos, las condiciones mas
favorables obtenidas de manera individual como resultado de la negociacion
directa del consumidor.

A continuacion se sefalan algunos criterios técnicos y juridicos para la cabal
aplicacion de los requisitos de veracidad, suficiencia y no induccién a error exigidos
por el legislador.

a) Informacion minima

- Identificacién del producto o servicio promovido y del incentivo que se ofrece
indicando su cantidad y calidad.

- Requisitos y condiciones para su entrega, como por ejemplo si no es acumulable
con otros incentivos, si se limita la cantidad por persona, etc.

- Plazo o vigencia del incentivo, indicando la fecha exacta de iniciacién y
terminacion de la misma.

- Nombre comercial o razén social del oferente.

- Gastos, descuentos, retenciones, impuestos, deducciones y, en general, los
costos a cargo del consumidor para la entrega del incentivo, si llegaren a ser
aplicables.

- Si en la propaganda comercial se utilizan imagenes de los productos o incentivos,
los elementos entregados deben tener las mismas caracteristicas de los
presentados en la propaganda comercial.

- Si el incentivo es un descuento ofrecido de manera general al publico o sector
determinado, en la propaganda comercial debe sefialarse expresamente el monto
0 porcentaje, salvo cuando los descuentos son diferentes y se aplican a varios
productos caso en el cual podran sefialarse los montos o porcentajes minimos y
maximos otorgados.

b) Induccién a error

Sin perjuicio de la facultad que existe para sefialar libremente el precio de los
productos y servicios no sometidos a régimen de control, se entenderd que se
induce a error cuando:

- Simultdneamente con el ofrecimiento del incentivo y hasta seis meses después
del retiro del ofrecimiento de éstos se aumenta el precio del bien o servicio, o

- Se ofrecen incentivos dentro del mes siguiente al aumento del precio del bien o
servicio cuya adquisicion se promociona.

¢) Agotamiento de incentivos

De acuerdo con lo establecido en el articulo 16 del decreto 3466 de 1982 en la
propaganda comercial con incentivos debera indicarse la "fecha exacta hasta la
cual sera valido el ofrecimiento de los incentivos".
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En los casos en que la entrega del producto, servicio o incentivo se condicione a la
disponibilidad de inventarios o existencias, ademas de la indicacion de la fecha de
vigencia exigida en el mencionado articulo 16 debera indicarse el numero de
productos, servicios e incentivos disponibles.

Cuando se agoten los productos, servicios o0 incentivos ofrecidos antes de la fecha
de vigencia anunciada en la propaganda comercial, debera advertirse al publico
dicha circunstancia mediante avisos notorios en el establecimiento y suspenderse
de manera inmediata la propaganda comercial.

En adicién a lo sefialado en el inciso anterior, si las existencias se agotan faltando
méas de tres (3) dias para terminar el plazo de vigencia de la propaganda
comercial, conforme con lo dispuesto en el articulo 32 del Decreto 3466 de 1982,
la misma debe ser corregida tomando las medidas necesarias para evitar que se
induzca a error 0 se cause dafio o perjuicio a los consumidores. En tal sentido,
debera anunciarse el agotamiento de los productos, servicios o incentivos en forma
proporcional y adecuada a las condiciones iniciales de difusién de la propaganda
comercial y al lapso restante de vigencia.

- Propaganda comercial de precios

Si en la propaganda comercial se indica el precio del producto o servicio debera
tenerse en cuenta lo siguiente:

a) El precio debe corresponder al precio total del producto, incluidos los impuestos
o cualquier cargo adicional a que hubiere lugar y anunciarse en forma clara, visible
y legible.

b) Cuando se afirme que el precio del producto o servicio es el mas barato, el de
menor precio o el mas econdmico o se compare con el precio del mercado de
otros establecimientos o empresas, dicha informacién debera tener los soportes
documentales pertinentes.

¢) Cuando se anuncie que los bienes son vendidos al costo o a precio de fabrica el
precio debera corresponder al costo de venta, de acuerdo con las descripcién
definida en la clase 6 "Costo de Ventas" del Plan Unico de Cuentas para los
Comerciantes establecido en el decreto 2650 de 1993, mas los impuestos a que
haya lugar.

d) Cuando en la propaganda comercial se ofrezca la venta de productos o servicios
a plazo o a través de sistemas de financiacién y se incluya informacién sobre el
costo de la misma, serd necesario indicar la tasa de interés efectiva anual que se
aplica. Si la financiacion no es otorgada por el oferente debe indicarse esta
circunstancia y el nombre de la persona que la otorga.

e) Se considera que se induce a error al consumidor cuando se compara el nuevo
precio con el antiguo y éste Ultimo es mayor y ha sido incrementado durante el
mes anterior a la fecha en la que se efectue el anuncio.
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- Propaganda comercial con imagenes

En la propaganda comercial con imagenes deberé observarse lo siguiente:

a) La imagen del producto o servicio utilizada en la propaganda comercial debe
corresponder con la del producto o servicio promocionado.

b) La cantidad del producto que aparezca en la propaganda comercial debe
corresponder a la que efectivamente contiene el envase o empaque del producto
promocionado.

¢) En las ventas por catalogo deberan indicarse las caracteristicas y dimensiones o
medidas de los productos.

- Propaganda comercial de productos nocivos para la salud

Sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos sefialados en la ley para productos
especificos, como por ejemplo el tabaco y las bebidas alcohdlicas, en la
propaganda comercial de productos nocivos para la salud o que impliquen riesgos
para la misma, debera advertirse claramente sobre su nocividad o peligrosidad e
indicarse la necesidad de consultar las condiciones para su uso correcto y las
contraindicaciones, las cuales segun lo dispuesto en el decreto 3466 de 1982
deben informarse en las etiquetas, envases 0 empagues, O en anexos que se
incluyan dentro de éstos.

- Propaganda comercial de automotores

Cuando en la propaganda comercial utilizada por los concesionarios, talleres y
expendedores de repuestos autorizados del sector automotor, involucren de una u
otra manera a los productores, ensambladores, importadores o representantes de
productor respectivos, estos Ultimos deberan disponer y garantizar el cumplimiento
de un reglamento que contenga las orientaciones especificas sobre la manera
como la propaganda comercial, oferta, promocion, descuento o incentivo dirigido al
publico debe presentarse al consumidor.

- Propaganda comercial comparativa

Se entiende por propaganda comercial comparativa aquella en la cual se alude
explicita o implicitamente a un competidor o a los bienes o servicios ofrecidos por
un competidor de forma que se realice una confrontacion entre la actividad, las
prestaciones mercantiles, servicios o el establecimiento propios o ajenos con los de
un tercero. La comparacion o confrontacion no podra referirse a extremos que no
sean andalogos, ni comprobables, ni utilizar indicaciones 0 aseveraciones
incorrectas o falsas, u omitir las verdaderas.

Para la cabal aplicacion de los requisitos sefialados en la ley, a continuacién se

sefalan algunos criterios técnicos y juridicos aplicables a la propaganda comercial
comparativa:
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a) La comparacion debe ser entre bienes, servicios 0 establecimientos que
satisfagan las mismas necesidades o tengan la misma finalidad.

b) La comparacion debe referirse a caracteristicas objetivas o comprobables de las
actividades, los establecimientos y bienes o servicios, por lo tanto debe efectuarse
entre una 0 mAas caracteristicas esenciales, pertinentes, verificables y
representativas de los mismos. Los juicios o0 apreciaciones subjetivas no
constituyen término valido de comparacion ante el consumidor pues corresponden
a la afirmacion personal de quien emite el juicio.

c) Deberan indicarse las caracteristicas reales de las actividades, establecimientos,
productos y servicios que se comparan y no podra inducirse a error sobre las
mismas.

d) Se considera que los extremos no son analogos y que se induce a error cuando
se comparan actividades, establecimientos, productos y servicios de calidades
diferentes sin indicar su precio, 0 en los casos en que se informa el precio y no se
advierte sobre la diferencia de calidad.

- Mecanismos de supervision y medidas administrativas

Informacion disponible :

Sin perjuicio de lo dispuesto en las normas comerciales, los anunciantes,
productores, importadores y comerciantes deberan conservar a disposicion de la
Superintendencia de Industria y Comercio la informacion y documentacion relativa
a la propaganda comercial por un término no inferior a tres afios contados a partir
de la fecha de su ultima publicacion, y en todo caso la siguiente:

a) Copia de la propaganda comercial utilizada, esto es, del anuncio, folleto,
volante, video, cassette, etiqueta, empaque y en general del medio de difusion o
sistema de publicidad utilizado.

b) Constancia escrita del propietario del establecimiento o representante legal de
la persona juridica en la que manifieste que verifico el cumplimiento de las
normas que regulan la propaganda comercial y en especial que establecio la
veracidad de la informacién contenida en la misma con la realidad del producto o
servicio ofrecido.

c) En el caso de la propaganda comercial con incentivos adicionalmente debera
conservarse la siguiente informacion:

- Informe que refleje las modificaciones del precio del producto o servicio en el
establecimiento o empresa que realiza la propaganda comercial, desde el mes
anterior a la utilizacion de la misma y hasta seis meses después del retiro del
incentivo.

85



- Documentos que acrediten la entrega de los incentivos.

d) Cuando el anunciante, productor, importador o comerciante haya sido
sancionado por violacion a las disposiciones relativas a la propaganda comercial,
debera implementar en la empresa o establecimiento mecanismos administrativos
para controlar que la propaganda comercial utilizada cumple con los requisitos de
veracidad, suficiencia y no induccién a error sefialados en la ley, los cuales
deberan ser informados a la Superintendencia dentro del mes siguiente a la fecha
en que quede en firme la decision.

- Medidas administrativas

Sin perjuicio de las sanciones contempladas en el codigo penal por ofrecimiento
engafoso de productos y servicios de conocimiento de los jueces penales, la
Superintendencia de Industria y Comercio podra adoptar las siguientes medidas:

a) Ordenar la correccion de la propaganda comercial.

b) Ordenar las medidas necesarias para evitar que se incurra nuevamente en error
0 que se cause dafio o perjuicio a los consumidores."

El incumplimiento de las instrucciones impartidas en la presente circular dara lugar
a las sanciones previstas en el codigo contencioso administrativo, decreto 3466 de
1982 y demés normas aplicables.

- Circular Externa No.04 - 2003

Esta circular va dirigida a los productores, importadores, representantes de
productor, proveedores o expendedores, centros de servicio y expendedores de
repuestos autorizados del sector de electrodomésticos.

- Exigencias en materia de calidad y garantia

De conformidad con lo sefialado en los articulos 2 del decreto 2153 de 1992 y 43
del decreto 3466 de 1982, corresponde a la Superintendencia de Industria y
Comercio velar por el cumplimiento de las condiciones de calidad e idoneidad de
bienes y servicios. Segun la naturaleza del bien o servicio, la garantia legalmente
exigible obliga a proporcionar la asistencia técnica indispensable para su utilizacion
y a reparar y suministrar los repuestos necesarios para este ultimo efecto, segun lo
establecido en el articulo 13 del decreto 3466 de 1982.

- Electrodomeésticos

- Definiciones

Para efectos de la presente circular, entiéndase por:

a) Electrodomeésticos: Aparato que utiliza la energia eléctrica para desarrollar una
tarea doméstica tales como alisar la ropa en el caso de las planchas, preparar un
café, calentar o cocinar los alimentos, lavar o secar la ropa, lavar los platos, aspirar
el polvo y demas. Un electrodomeéstico utiliza diferentes componentes que pueden
ser eléctricos, mecanicos, electréonicos o algunos que combinan dos o tres de los
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anteriores. Ejemplos de electrodomésticos son: neveras, lavadoras, secadoras,
lavaplatos, abrelatas eléctrico, cuchillos eléctricos, exprimidores de zumos,
televisores, radios, grabadoras, equipos de sonido, vhs, batidoras, tostadoras,
hornos ( eléctricos y microondas), freidoras, radiadores eléctricos, calentadores,
aspiradoras, ventiladores, aires acondicionados, cafeteras, grecas, maquinas de
coser, planchas, secadores de cabello, rasuradoras, DVD y consolas de juegos.

b) Representante de productor: Quien actia por cuenta y en nombre o
representacion de un productor nacional o extranjero, de electrodomésticos,
partes, componentes 0 accesorios originales y en tal virtud asume las
responsabilidades de éste ultimo.

c) Centro de servicio autorizado: Quien presta el servicio de mantenimiento,
reparacion y/o postventa de electrodomésticos, autorizado por el fabricante,
ensamblador, importador o representante de productor respectivo.

d) Servicio de postventa: Servicio que asegura:

- El mantenimiento preventivo y correctivo,

- El cumplimiento de la garantia y

- La reposicion de repuestos, partes, piezas, componentes, accesorios e insumos
para electrodomésticos.

- Garantia de calidad, idoneidad y servicio postventa

Independientemente de que se cumpla con las obligaciones sefialadas en los
numerales subsiguientes, los destinatarios de esta circular garantizaran al
comprador que sus productos satisfacen las especificaciones anunciadas o las
corrientes del mercado para electrodomésticos, mediante el otorgamiento de una
garantia de calidad, idoneidad y servicio de postventa.

Frente al consumidor, el cumplimiento de los términos de la garantia es obligacion
solidaria de todos los que hayan intervenido en la cadena de produccién y
distribucion del electrodoméstico. El consumidor podra hacer uso de la garantia de
calidad, idoneidad y servicio de postventa directamente ante el expendedor o
comercializador o en cualquiera de los canales establecidos y autorizados por el
productor, importador o representante de productor, independientemente de las
acciones que quien responda ante el consumidor tenga frente al responsable del
dafo.

Certificado de garantia

Los destinatarios de la presente circular deberan tener un documento escrito, en
idioma espafol en letra legible, en el que consten los términos de su garantia de
calidad, idoneidad y servicio de postventa, que, como minimo, implicard los
estandares aqui previstos.
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El certificado de garantia debera entregarse a cada adquirente, y contener como
minimo:

- La identificacion del productor o importador;

- La identificacion del electrodomeéstico con las especificaciones necesarias para su
correcta individualizacion;

- Las condiciones de validez de la garantia y su plazo de vigencia;

- La descripcidn de las partes del electrodomeéstico excluidas de la garantia;

- Las condiciones de atencién de la garantia y del servicio de postventa
especificando los canales de atencidén establecidos y autorizados donde podran
hacerse efectivos;

- Declaraciéon del tiempo durante el cual se garantiza el suministro de repuestos e
insumos para el adecuado funcionamiento del bien.

Las exclusiones deberan ser expresas y se entenderan siempre de manera
taxativa. Las exclusiones sélo podran ser respecto de las partes y piezas que
usualmente sufren deterioro o desgaste por la operacibn normal del
electrodoméstico.

Alcance de la garantia

En desarrollo de lo sefialado en el articulo 29 del decreto 3466 de 1982 y sin
perjuicio de la obligacion de cambiar el bien por otro o devolver el dinero, de
conformidad con lo establecido en el articulo 13 del citado decreto, la garantia de
calidad, idoneidad y servicio de postventa, compromete a sus obligados respecto
de los electrodomésticos en cuya fabricacion, importacion, distribucion o venta
haya participado, como minimo a proporcionar la asistencia técnica, reparar y
suministrar los repuestos, partes, piezas y accesorios necesarios que permitan el
adecuado funcionamiento del electrodoméstico durante todo el periodo que
ampare la garantia sin costo alguno para el consumidor.

Para los efectos previstos en este numeral, los productores, importadores,
representante de productor y expendedores, deberan disponer directamente, 0 a
través de centros de servicio autorizados o expendedores de repuestos, de un
inventario representativo de los repuestos, partes y piezas de mayor rotacion y
garantizar el suministro oportuno de los restantes repuestos asi como de unidades
de reposicion e insumos. En todo caso, los productores, importadores y
representantes de productor deberan garantizar el suministro oportuno de los
repuestos partes y piezas en todas las ciudades en que operen.

El servicio de postventa
El servicio de postventa debera ser prestado por todo productor, importador o
representante de productor directamente o a través de centros de servicio
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autorizados o por proveedores o expendedores y garantizar, como minimo, lo
siguiente:
o Centros de servicio adecuados y suficientes para ofrecer el mantenimiento y
reparaciones;
o Personal técnico idéneo, capacitado y las herramientas minimas vy
especializadas para los modelos, referencias y servicios ofrecidos;
e Asegurar la disponibilidad o suministro de repuestos, unidades de
reposicion, partes, piezas, accesorios e insumos durante la permanencia del
electrodoméstico en el mercado, que garanticen la idoneidad del mismo.

Mecanismos de proteccion al consumidor

Mecanismo institucional

Los productores, importadores, representantes de productor, proveedores o
expendedores y centros de servicio autorizados deberan disponer de un
mecanismo institucional de recepcion y tramite de atencion de garantias y
suministros de repuestos, en adelante PQR, debidamente documentado.

Los productores, importadores y representantes de productor deberan contemplar
de acuerdo con el tipo de relacion contractual que los vincule, que los centros de
servicio autorizados y expendedores de repuestos dispongan de dicho mecanismo.

El mecanismo institucional de atencion al consumidor debera, por lo menos:

a) Tener a disposicibn y entregar a los consumidores del sector de
electrodomésticos los listados con la informacion impresa de las direcciones
ordinarias y electrénicas, numeros de teléfonos y de fax de los centros de servicio
que conforman su red autorizada a nivel nacional y los procedimientos aplicables a
las PQR, sin perjuicio de la demas informacion que se considere pertinente.
Igualmente debera informarseles que la presentacion de PQR no tiene que ser
personal ni requiere de intervencion de abogado.

b) Establecer procedimientos administrativos internos y formularios necesarios
para la eficiente recepcion y tramite de las PQR, en las condiciones que se
destinen para su recepcién. El procedimiento adoptado e informado al consumidor
debera prever, en todo caso, lo siguiente:

- Notificacion inmediata al productor, importador o representante de productor
respectivo de la PQR presentada directamente o a través de un centro de servicio
autorizado;

- El tiempo maximo en el cual la PQR seré resuelta;

- Cuando lo solicitado sea la devolucion del dinero o el cambio del
electrodoméstico, el proveedor o expendedor respectivo deberd solicitar el
concepto del productor, importador, representante de productor o centro de
servicio autorizado respectivo. Si en tres dias no se ha presentado el concepto
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solicitado, el proveedor o expendedor decidira la forma de hacer efectiva la
garantia de conformidad con las normas que regulan la materia;

- Si el consumidor considera que su PQR no ha sido resuelta satisfactoriamente, se
le informaréa sobre la posibilidad de acudir ante las autoridades competentes en el
tema.

En el caso en que un consumidor esté privado del uso del electrodoméstico en
garantia por cualquier causa relacionada con su reparacion imputable a los
responsables de efectuarla, por un término superior al tiempo maximo establecido
en el cual la PQR debio6 ser resuelta, se interrumpir4 automaticamente el plazo de
la garantia otorgada debiendo computarse dicho tiempo como prolongacion del
mismo.

Mecanismos de seguimiento y control
Para efectos del cumplimiento de lo dispuesto en esta circular, se deberan
observar las siguientes instrucciones:

Implementacion

Los productores, importadores, representantes de productor, proveedor o
expendedor y centros de servicio autorizados adoptardn e implementaran las
instrucciones aqui establecidas y seran responsables de la observancia y buen
funcionamiento de los mecanismos de proteccion al consumidor.

Dentro de los 3 meses siguientes a la vigencia de la presente circular, los
productores, importadores, representantes de productor, talleres autorizados y
expendedores, deberdn adoptar las acciones y cronogramas a seguir para asegurar
la instalacion del mecanismo institucional de atencion al cliente y el cumplimiento
de las demas instrucciones impartidas.

Cada productor, importador, representante de productor y expendedores, deberan
designar un funcionario “responsable institucional’, encargado de Ila
implementacion y cumplimiento de lo aqui establecido y de asegurar la
disponibilidad de los medios materiales, administrativos y econdémicos para dar
cumplimiento a los cronogramas establecidos. Constancia de lo anterior, debera
mantenerse a disposicién de la Delegatura de Proteccion al Consumidor, de igual
manera lo contenido en los literales a) y b) del numeral 1.2.8.3.1.

La implementacion total de lo previsto en esta circular, debera haberse terminado
en 6 meses, contados a partir de la entrada en vigencia de la misma.

Informacion a disposicion
Dentro de los 3 meses siguientes a la vigencia de la presente circular, los
productores, importadores, representantes de productor, proveedores 'y
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expendedores deberan mantener a disposicion de la Delegatura de Proteccion al
Consumidor:

a) Copia del documento donde consten las instrucciones y directrices en las que se
definan las acciones y cronogramas a seguir, asi como el "responsable
institucional” para su red autorizada.

b) Los procedimientos administrativos internos y los formularios de presentacion
de PQR para cada uno de los tramites que se hayan de surtir en su red autorizada.
c) Listado de los proveedores o expendedores y talleres de servicio que conforman
su red autorizada a nivel nacional, indicando direccion y nombre del propietario y/o
representante legal.

Vigencia, derogaciones y sanciones

Lo sefialado en esta circular rige a partir de la fecha de su publicacion en el Diario
Oficial. La inobservancia de las instrucciones impartidas constituira violacion de las
disposiciones de proteccion al consumidor y dara lugar a las sanciones previstas en
el codigo contencioso administrativo, los decretos 3466 de 1982 y 2153 de 1992.
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Anexo No. 3. Jurisprudencia

-Limites a la autonomia de la voluntad®?.

Para algunos de los filésofos del siglo XVIII como Kant, Hobbes y Rousseau,
autores de teorias politicas que fundan gran parte del derecho occidental
contemporaneo, la voluntad es la principal fuente de las obligaciones ya sea que se
manifieste directamente, a través de acuerdos suscritos por los particulares, o
indirectamente, a través de la ley en forma de voluntad general. El razonamiento
presupone que los hombres son iguales, de tal forma que si dos personas
consienten en algo sin presion alguna, lo Unico que los determina es el libre
ejercicio de su voluntad; la Unica causa de prometer algo es que asi se quiere. A
su vez, estos argumentos sirven para trazar los lineamientos bésicos de la
actividad estatal; por un lado queda claro que es necesario garantizar las
condiciones ideales para posibilitar los acuerdos entre particulares, esto es, impedir
gue alguien sea sometido mediante la fuerza a contratar, a consentir; pero, por
otro lado, también se deduce que dentro de las funciones estatales no esta la de
intervenir en la Orbita de los particulares, pues si garantizando la libertad de las
partes se mantiene la equidad, mal haria el Estado en alterarla al entrometerse.

Esta tesis fue posteriormente replanteada por teorias socialistas que objetan la
supuesta /gualdad entre los ciudadanos, para asi llegar a concluir gue el hecho de
gue ambas partes suscriban el pacto libremente, no es garantia de justicia.
Afirman que no hay razdn para pensar que la intromision del Estado sea lesiva,
pues no existe en realidad equidad alguna qué proteger; es mas, la voluntad no es
capaz de obligar por si sola, es necesaria la intervencion de la sociedad. En
consecuencia, se ha aceptado el establecimiento de limites a la autonomia de la
voluntad. Esta tendencia orientada a reducir el voluntarismo que inspiraba al
derecho, pese a que logré varios de sus objetivos, no llegd nunca a suprimir el
papel preponderante que ocupa la voluntad en el &mbito juridico, en especial en el
area del derecho privado.

En el Cdédigo Civil colombiano de 1887 se consagraron tanto la vision voluntarista
imperante, como los limites a la autonomia de la voluntad que por entonces se
aceptaban: el orden publico y las buenas costumbres, prueba de ello son, entre
otros, los articulos 16, 1151, 1518, 1524 y 1532. Se puede decir, entonces, que la
institucibn mencionada, aunque limitada, adquiri6 un lugar preponderante y
fundamental dentro del sistema.

52 COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia C-660 del 28 de noviembre de 1996. M.P. Dr. Carlos
Gaviria Diaz
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Sin embargo, el derecho, en cuanto fendmeno social, no es susceptible de
sustraerse a los cambios. Los nuevos rumbos de la historia, junto a las teorias
contemporaneas, lograron que se redujera el ambito concedido al libre ejercicio de
la voluntad. En primer lugar, los limites impuestos a dicha autonomia se
incrementaron al incluir dentro de la nocién de orden publico, no solo la esfera
politica, sino también la econémica y los derechos humanos. En segundo lugar el
auge del derecho comercial y las nuevas formas para negociar, le restaron la
importancia que antafio tenia. La complejidad de los negocios que se realizan ha
incrementado la celebracion de contratos "tipo™ o de contratos de adhesion, en los
cuales el papel que juega el operador juridico queda limitado a aceptar o rechazar
unas cladusulas previamente redactadas por otro.

En conclusion, mal puede considerarse a la autonomia de la voluntad como un
poder omnimodo en cabeza de los particulares; los multiples limites que se le
imponen, la reducen a un simple ejercicio de potestades reglamentarias que el

legislador otorga a los ciudadanos”.>®

- El sentido de la equidad dentro de la Constitucién>*.

La Corte, en Sentencia C-083 de 1995 (M.P. Carlos Gaviria Diaz), al referirse a la
aplicacion de los criterios auxiliares -y entre ellos a la equidad- por parte de los
jueces, abordé la relacion entre derecho y equidad, de la siguiente manera:

"No hay duda de que la situacién descrita, por via de hipotesis, es una situacion
limite, nada frecuente, pero demandante de una prevision del propio
ordenamiento. El nuestro, lo autoriza a recurrir a contenidos
extrasistematicos, a los que el propio sistema refiere formalmente V.gr.:
el derecho natural, la equidad, los "principios generales del derecho”,
expresiones todas que claman por una concrecion material que soélo el
juez puede y debe llevar a término. Se trata entonces de principios que
no satisfacen las condiciones de la regla de reconocimiento y, por ende,
no hacen parte del ordenamiento pues no son materialmente reductibles a la
Constitucion. Segun expresion afortunada de Carri6 "pueden ser llamados
'principios juridicos' en cuanto se refieren a aquél (el derecho) pero no en cuanto
partes de él" Y afiade: "el uso judicial de ellos puede conferirles, en el mejor de los
supuestos, el rango de candidatos a integrar el sistema, una vez que ese uso
adquiera consistencia, regularidad y caracter normativo suficientes como para
considerar que las pautas aplicadas son normas jurisprudenciales en vigor”, o se
incorporen al ordenamiento -agrega la Corte- por disposicion del legislador.

3 COLOMBIA. Corte Constitucional, sentencia T-338 de 1993. M. P. Dr. Alejandro Martinez
Caballero.

> COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia C-1547 del 21 de noviembre de 2000. M.P. (e). Dra.
Cristina Pardo Schlesinger
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Ahora bien: cuando se trata no de integrar el ordenamiento sino de optar por una
entre varias interpretaciones posibles de una norma que se juzga aplicable, entran
a jugar un importante rol las fuentes juridicas permisivas (en el sentido de que no
es obligatorio para el juez observar las pautas que de ellas se desprenden) tales
como las enunciadas por el articulo 230 Superior como "criterios auxiliares de la
actividad judicial”.

Si un juez, en la situacion limite antes descrita, recurre a la equidad como
fundamento de su fallo, no habra hecho nada diferente de proyectar al caso sub
judice su concepcion de lo que es la justicia, construyendo a partir de ella un
principio que materialmente no hace parte del sistema pero que encuentra en él su
fundamento formal. (...).

Del anterior extracto es necesario concluir que la Corte ha acogido el criterio segin
el cual aun cuando la equidad como tal no constituye una fuente de derecho
positivo, las pautas que se derivan de su aplicacion y las que surgen de la
aplicacion del derecho legislado, no tienen contenidos necesariamente diferentes.
En tal medida, como resultado de la actividad judicial, no son opciones
materialmente excluyentes y, por lo tanto, una decisién en equidad, sin dejar de
serlo, puede ser también una decision juridicamente aceptable.

Esta conclusion se ve reforzada, si se tiene en cuenta que, histéricamente, la
preocupacion por integrar consideraciones de equidad al derecho ha sido continua.
En efecto, desde el derecho romano, mediante la labor de los pretores, hasta
nuestros dias, legisladores y jueces se han preocupado continuamente por adecuar
la generalidad de las normas juridicas a las particularidades de la realidad,
introduciendo en ellas matices y excepciones para integrar ciertas consideraciones
de equidad. De este modo han surgido diversas instituciones juridicas. A manera
de ejemplo, se puede citar que frente al principio de "pacta sunt servanda’ (Hay
que cumplir los pactos - los contratos son para cumplirlos) surgié la clausula
"rebus sic stantibus..." (Principio que autoriza la revision de un acto por hechos o
circunstancias posteriores a su celebracion — teoria de la imprevisién), que
posteriormente fue adaptada nuevamente a comienzos de siglo por la
jurisprudencia administrativa francesa, mediante la decision del conocido Caso de
la Compania de Gas de Burdeos. Esta decision dio origen a la llamada "teoria de la
imprevision". Dicha teoria establece que en los contratos que impliquen
prestaciones periddicas de bienes, y frente a una situacion imprevista, imprevisible
e irresistible, que implique un cambio drastico en las cargas econdémicas que deba
soportar una de las partes al cumplir sus obligaciones, esta parte afectada tiene
derecho a que se restablezca el equilibrio econémico en el contrato. Esta "teoria",
inicialmente incorporada por la jurisprudencia administrativa francesa tiene hoy
inmensa acogida dentro de diversos Estados, tanto en la jurisprudencia como en el
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derecho legislado. Del mismo modo, otras figuras como la lesion enorme, el abuso
del derecho y las obligaciones naturales, cuyo origen se halla en las convicciones
sociales respecto de "lo que es equitativo”, hoy dia han sido realmente
institucionalizadas dentro de diversos ordenamientos juridicos.

Nuestra jurisdiccion constitucional no ha sido ajena a la necesidad de integrar
ciertas pautas de equidad en sus decisiones. Esta Corporacion ha afirmado que,
cuando por las particularidades de un caso, la aplicacién de las normas juridicas
relevantes resulta contraria a la voluntad del legislador, la equidad constituye un
principio que el juez esta obligado a tener en cuenta, en la medida en que ella
también gobierna la actividad judicial. En la Sentencia T-518 de 1998 (M.P.
Eduardo Cifuentes Mufioz), la Sala Tercera de Revision de la Corte establecio:

"Los dos argumentos mencionados conducirian en condiciones ordinarias a
denegar la solicitud de tutela. Mas esta Sala estima que en la situacion bajo
analisis existen elementos muy propios del caso que si ameritan la concesion del
amparo impetrado. Ellas tienen que ver con el comportamiento de Ia
administracién municipal y con las condiciones de la actora.” (...)

"Pues bien, en una situacion como la que se ha descrito no cabe hacer una
aplicacion estricta de la ley, sin vulnerar el principio de equidad que gobierna
también la actuacion judicial (C.P., art. 230). De acuerdo con este principio,
cuando el juez esta en la tarea de aplicar la norma legal al caso concreto debe
tener en cuenta las circunstancias propias del mismo, de manera que la voluntad
del legislador se adecue a los distintos matices que se presentan en la vida real."

(.)

"La tarea del legislador y la del juez son complementarias. EI Congreso dicta
normas de carécter general y abstracto, orientadas hacia la consecucién de ciertos
fines. Estas normas, por bien elaboradas que sean, no pueden en ningin momento
incorporar en su texto los mas distintos elementos que se conjugan en la vida
practica, para configurar los litigios concretos. Asi, ellas no pueden establecer o
comprender las diferenciaciones que deben introducirse en el momento de
solucionar los conflictos concretos, con el objeto de que la resolucion de los
mismos tenga en cuenta las particularidades de los hechos y de las personas que
intervienen en ellos. Esa funcion le corresponde precisamente al juez, quien es el
qgue puede conocer de cerca el conflicto y la situacion de las partes involucradas.
Por eso, el juez esta llamado a afinar la aplicacion de la norma legal a la situacion
bajo examen, con el objeto de lograr que el espiritu de la ley, que el propésito del
legislador, no se desvirtie en el momento de la aplicacion, por causa de las
particularidades propias de cada caso."
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"Lo anterior no implica que el juez desatienda la norma legal, se aparte de la
voluntad del legislador, sino que la module al caso concreto, evitando inequidades
manifiestas o despropositos, resultados que en todo caso también habria impedido
el legislador si los hubiera podido prever. Es decir, de lo que se trata es de poner
en vigencia el principio de colaboracion entre la distintas ramas del poder publico,
lo cual implica que el juez colabore en el desarrollo de la norma dictada por el
legislador, al adaptarla al caso concreto.” (resaltado fuera del texto original).

Dentro del proceso de construccién social del derecho, los jueces, como receptores
habituales de las particularidades de la realidad social y juridica de la nacion y en
su funcién de administrar justicia de manera permanente, tienen un papel
legitimador que resulta fundamental dentro del contexto de un Estado social de
derecho. Esta Corporacion se ha referido a dicho papel de la siguiente manera:

"El aumento de la complejidad factica y juridica en el Estado contemporaneo ha
traido como consecuencia un agotamiento de la capacidad reguladora de los
postulados generales y abstractos. En estas circunstancias la ley pierde su
tradicional posicién predominante y los principios y las decisiones judiciales, antes
considerados como secundarios dentro del sistema normativo, adquieren
importancia excepcional. Esta redistribucion se explica ante todo por razones
funcionales: no pudiendo el derecho, prever todas las soluciones posibles a través
de los textos legales, necesita de criterios finalistas (principios) y de instrumentos
de solucién concreta (juez) para obtener una mejor comunicacion con la sociedad.
Pero también se explica por razones sustanciales: el nuevo papel del juez en el
Estado social de derecho es la consecuencia directa de la enérgica pretension de
validez y efectividad de los contenidos materiales de la Constitucion, claramente
sefalada en su articulo 228 (...)"

"La dispersion de intereses en la sociedad capitalista actual, ha diezmado la
importancia del concepto de interés general, repercutiendo asi en la legitimidad del
organo legislativo y de la ley misma. Esta deficiencia de la legitimidad tradicional
ha sido compensada con el fortalecimiento de la capacidad estatal para crear
consenso y para encontrar soluciones producto no solo del imperio de la ley sino
también de la negociacién y de la adecuacién a las circunstancias especificas del
conflicto. En estas condiciones, la idea de control judicial aparece como la clave
funcional para evitar un desbordamiento de poder y para lograr una adaptacion del
derecho a la realidad social. Depositario de las ventajas propias del sabio alejado
de la sociedad, que piensa en la objetividad de los valores y dotado de las ventajas
de quien tiene el compromiso de tomar cotidianamente en consideracion “la
realidad viviente de los litigios", el juez esta en plena capacidad, como ningun otro
organo de régimen politico, de desempeiiar ese papel En sintesis, el control
ejercido por jueces y tribunales en el Estado constitucional contemporaneo resulta
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siendo la formula para la mejor relacion seguridad juridica-justicia.” (resaltado
fuera de texto original) Sentencia T-406 de 1992 (M.P. Ciro Angarita Baron)

- La Constitucion de 1991 y la costumbre®>.

Hay que afirmar con toda claridad que negarle al pueblo la posibilidad de crear el
derecho objetivo representado en la costumbre, seria ir en contra de los principios
de la Constitucion de 1991 en lo relativo a la democracia participativa. Y seria
paraddjico que la costumbre, permitida por las constituciones anteriores que
consagraban la democracia representativa, estuviera proscrita en la actual.

Se dird que la Constitucion establece las formas en que el pueblo puede participar
en la expedicion de las leyes, y que por esto es innecesaria la costumbre, porque
los ciudadanos pueden buscar la expedicion de una ley con su mismo contenido.
Este argumento podria tener alguna validez en relacibn con las costumbres
extendidas por toda la nacion y que interesen a la mayoria o0 a un gran sector de la
poblacién. Pero, hay costumbres regionales o locales, generalizadas solamente en
uno o dos departamentos. En estos casos, ¢qué posibilidad real tendrian los
interesados en lograr la adopcién de una ley? (Y porqué extender, por medio de
una ley, una costumbre local a toda la nacién?

Ademas, si el Estado "reconoce y protege la diversidad étnica y cultural de la
Nacion colombiana”, no es posible sostener que la Constitucion prohibe la
costumbre. En la cultura de una comunidad estan comprendidas sus costumbres
en sentido juridico. Con razén se ha dicho que Colombia es un pais de regiones,
pero mas propio seria afirmar que en Colombia coexisten muchos paises cuya
suma es la nacion, que tiene en la diversidad cultural una de las razones de su
existencia y de su fuerza.

Tal es la fuerza de la costumbre, que hay quienes sostienen que ella alcanza a
derogar la ley que le es contraria. Entre nosotros, como ya se advirtio, esto no es
posible, por expresa prohibicion legal, aunque facilmente puede comprobarse la
existencia de leyes que el paso del tiempo ha excluido de la vida social. Con razén
escribia Josserand: "En fin, al atribuir a las leyes perennidad, salvo abrogacion que
resulte de una ley mas reciente, se llega a resultados inesperados y bastante
ridiculos: se sabe, entonces que nuestro Codigo Civil se llama en realidad Cddigo
Napoledn, por no haberse abrogado jamas el decreto de 1852 que le confirid aquel
nombre, y que los fumadores caen bajo el peso de la ley penal, porque una
ordenanza de 1634 que habia establecido la prohibicién de fumar no ha sido nunca
derogada. En realidad, el tiempo acaba con todo, hasta con lo ridiculo: "Hasta los
dioses se mueren”, y lo mismo ocurre con las leyes; se gastan a la larga por el uso

°> COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia C-224 del 5 de mayo de 1994. M.P. Dr. Jorge Arango
Mejia
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y se hunden en el olvido, lo mismo que las instituciones y las palabras”. ("Derecho
Civil*, Ediciones Juridicas Europa-América, Bs. Aires, 1952, tomo I, volumen I, pag.
107).

- Sentencia C-332 del 22 de marzo de 2000°°

“Ley 35 de 1993 (enero 5)” por la cual se dictan normas generales y se sefialan
en ellas los objetivos y criterios a los cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional
para regular las actividades financiera, bursatil y aseguradora y cualquier otra
relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion de recursos captados del
publico y se dictan otras disposiciones en materia financiera y aseguradora”.

Capitulo I - Intervencion en las actividades financiera, bursatil y aseguradora
Capitulo Il - Inspeccion, vigilancia y control en las actividades financiera,
aseguradora y bursatil

Articulo 20.- Promocién comercial mediante incentivos. Todas las instituciones
financieras y aseguradoras podran ofrecer directa o indirectamente y bajo su
responsabilidad premios por sorteo, establecer planes de seguro de vida a cargo
de comparfias de seguros debidamente autorizadas para el efecto u otros
incentivos, con el fin de promover su imagen, sus productos o servicios, de manera
gratuita y exclusivamente entre sus clientes, en las condiciones que sefale el
Gobierno Nacional. Este debera dictar normas con el fin de prevenir que el costo
de los premios o seguros se traduzca en mayores cargas O en menores
rendimientos o retribuciones al ahorrador o usuario del producto o servicio
promocionado.

Los limites constitucionales a la libertad econdémica y a la libre competencia que,
por razon de la prevalencia del bien comun, del interés publico y de la proteccién
de los usuarios financieros, justifican que se prohiba a las instituciones financieras
y aseguradoras, transferir el valor de la propaganda comercial por incentivos al
ahorrador o usuario del producto o servicio promocionado.

Ahora bien, en relacién con lo demandado del articulo 20 de la Ley 35 de 1993, se
tiene que reconocer en favor de todas las instituciones financieras y aseguradoras
el derecho de ofrecer directa o indirectamente y bajo su responsabilidad premios
por sorteo, asi como el de establecer planes de seguro de vida a cargo de
compafias de seguros debidamente autorizadas para el efecto y el de emplear
otros incentivos, con el fin de promover su imagen, sus productos o servicios,
siempre y cuando lo hagan de manera gratuita y exclusivamente entre sus
clientes, en las condiciones que sefale el Gobierno Nacional.

% COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia C-332 del 22 de Marzo de 2000. M.P. Dr. Fabio
Moron Diaz.
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A ese fin, a renglon seguido, dispone que este debera dictar normas, con el fin de
prevenir que el costo de los premios o seguros, se traduzca en mayores cargas o
en menores rendimientos o retribuciones al ahorrador o usuario del producto o
servicio promocionado.

El demandante censura la gratuidad de la propaganda comercial por incentivos, asi
como que su reglamentacion se haya deferido al Gobierno Nacional.

No encuentra la Corte fundamento en los reproches de inconstitucionalidad que se
endilgan a los apartes cuestionados del precepto pues, como se vera, lejos de
contrariar la Carta Politica, estos se acompasan plenamente a sus prescripciones.

Si el demandante afirma su inconstitucionalidad es porque hace una lectura
errénea de su contenido y, porque con miras a la prosperidad de su argumentos
acusatorios, de manera erronea también asimila a los costos de produccion de un
producto o servicio financiero, los costos de una campafa promocional o
publicitaria mediante incentivos, y porque, en forma que es también incorrecta,
equipara los incentivos con las tasas de interés.

No se necesitan mayores disquisiciones para establecer que unos y otros no son la
misma cosa, pues aunque resulte obvio, no esta por demas, recordar que mientras
los primeros se destinan a la produccién del bien o servicio, los segundos financian
la promocién de la imagen, los productos o los servicios de una institucion
financiera o aseguradora. Es claro entonces, que los incentivos, son modalidades
de promocion comercial que, ni siquiera de manera remota, podrian llegar a tener
similitud con las tasas de interés, comoquiera que estas ultimas se relacionan con
el rendimiento del capital, que es bien diferente.

En sentir de esta Corte, la prohibicion de trasladar los costos de las promociones
por incentivos a los usuarios o ahorradores, es el resultado no del desconocimiento
de la libertad econdémica y de la libre competencia, sino de los limites que a los
derechos economicos imponen la proteccion del interés general, la prevalencia del
bien comdn y el deber para las autoridades de proteger los intereses de los
consumidores -en este caso, representados por los usuarios de los servicios
financieros- que son también postulados fundamentales en el Estado Social de
Derecho, de los que emanan limites y condicionamientos constitucionalmente
véalidos a su ejercicio. (subrayado fuera del texto original).

Esta Corte reitera que no es constitucionalmente de recibo, aducir el derecho a la
propiedad privada, la libre iniciativa privada, la libertad economica, la libertad de
empresa y el derecho a la libre competencia econémica como si se tratase de

99



barreras infranqueables que pudiesen impedir la eficaz proteccion del interés
publico mediante la adopcién de medidas que salvaguarden los intereses de los
usuarios de los servicios financieros y aseguradores, pues, ciertamente, el que las
empresas financieras y aseguradoras gocen de la posicion dominante, puede
propiciar desequilibrios que las autoridades deben precaver, en cumplimiento del
deber de prevenir abusos que puedan afectarlos, de hacer efectiva la prevalencia
del interés publico, de salvaguardar los consumidores y de construir un orden
justo.

No se olvide que el Constituyente de 1991 elevo a la categoria de mandato
constitucional la proteccion de los consumidores y usuarios en el articulo 78 de la
Carta; que en el articulo 335 ibidem, dispuso que las actividades financiera y
aseguradora "son de interés publico”, y que de manera consonante con los
anteriores, en el inciso final del articulo 334 sefialé que "/a /ey delimitara el alcance
de la libertad economica cuando asi lo exifan el interés social, el ambiente y el
patrimonio cultural de la Nacion.” (subrayado fuera del texto original).

Es, pues, claro, que la disposicion en comento, es también consecuencia de la
libertad de configuracion legislativa, en desarrollo de las normas y principios
constitucionales arriba indicados.

Es este el sentido del articulo 333 de la Carta cuando preceptia que “ /a actividad
economica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comdn”y
que "Ja libre competencia es un derecho de todos que supone responsabilidades”.

Acerca del correcto entendimiento del precepto constitucional antes mencionado,
en Sentencia T-461 de 1994, de la que fue ponente el H. M. José Gregorio
Hernandez Galindo, la Corporacion expreso:

"..El articulo 333 de la Carta sefiala que la actividad economica y la iniciativa
privada son libres, pero dentro de /los limites del bien comun, que la libre
competencia economica, SI bien es un derecho de todos, supone
responsabilidades, y que la ley delimitara el alcance de la libertad economica
cuando asi lo exija, entre otros factores, el interés social. El articulo 334 Ibidem
confia al Estado /la direccion general de la economia, mientras el 335,
especificamente relacionado con las actividades financiera, bursatil, aseguradora y
con el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos captados del publico,
aavierte con claridad que ellas solo pueden ser ejercidas previa autorizacion del
Estado, conforme a la ley, la cual regulara la forma de intervencion del Gobierno
en estas materias.
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"...ESta disposicion de la Carta, que se sustenta en los principios del Estado Social
de Derecho, debe Interpretarse de manera sistemdatica con otras normas
constitucionales, como la del articulo 25, que brinda al trabajo, en todas sus
modalidades, especial proteccion estatal; la del 58 Ibidem, que ordena al Estado
proteger y promover las formas asociativas y solidarias de propiedad, la del 57, a
cuyo tenor la ley podra establecer los estimulos y los medios para que los
trabajadores participen en la gestion de las empresas, la del 333, que considera a
la empresa base del desarrollo, pero le impone una funcion social, a la vez que
propende el fortalecimiento de las organizaciones solidarias; y la del 334,
directamente alusiva a la actividad financiera, que estatuye la democratizacion del
crédito...."”

Asi las cosas, el inciso final de la misma disposicion constitucional, en cuanto
dispone que "E/ Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se
restrinfa la libertad economica”, obviamente, debe interpretarse de manera
sistematica con los incisos que lo anteceden, de lo cual resulta que, desde luego,
la libertad econdmica no tiene un contenido absoluto, comoquiera que debe
ejercerse dentro de los limites que, a la misma, impone el bien comun.

Debe recordarse, asimismo que, de acuerdo al articulo 335 de la Constitucién
Politica, las actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra
relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos de
captacion de ahorros del publico “son de interés publico y solo pueden ser
gfjercidas previa autorizacion del Estado, conforme a la ley, la cual regulara la
forma de Intervencion del Gobierno en estas materias y promovera la
democratizacion del crédito.”

Concluyese de todo lo expuesto que el sentido del inciso penultimo del articulo 333
de la Carta, no es el que el demandante le da, cuando pretende fraccionarlo y
aislarlo de las demas disposiciones constitucionales, para pregonar un supuesto
caracter absoluto, en favor de la libre competencia econémica.

Cosa bien diferente es que con dicha consagracién positiva, el Constituyente de
1991 haya proscrito los monopolios, pues, ciertamente, la concentracion rifie con
los mercados libres y con la libre competencia econdémica.

No esta por demas recordar que esta Corporacion ha sido enfatica en rechazar las

interpretaciones de normas constitucionales aisladas que sacrifican su verdadero
alcance vy significado.
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Asi, en Sentencia T-368 de 1995 (M.P. Dr. José Gregorio Hernandez Galindo) al
hacer esta salvedad, se refirid al contexto sistematico a cuya luz deben entenderse
las normas de la Constitucion Politica que consagran las libertades econdmicas.

Por su pertinencia para el caso presente, resulta relevante citar su reflexion, sobre
el particular: ".. el conjunto de normas constitucionales referentes a la actividad
economica debe entenderse y aplicarse sistematicamente, sin fraccionar sus
alcances y evitando que la ejecucion de algunos de sus preceptos deba edificarse
sobre el supuesto de dejar otros inaplicados o inutiles.

Es verdad que la Constitucion establece la libre competencia como principio, que
ella plasma la libre iniciativa privada y la libertad de empresa, que la libertad
economica esta garantizada y que la gestion estatal debe cristalizarse en medidas
que impidan su obstruccion o restriccion, en especial si, éstas surgen merced al
predominio de productores u oferentes de productos o servicios considerados en
particular.

Pero insiste la Corte en que la Carta Politica no ha acogido un modelo econémico
determinado, exclusivo y excluyente, y en que sus normas deben ser interpretadas
de manera armonica y coherente, evitando posiciones absolutas, por lo cual la
libertad del individuo se encuentra atemperada en la preceptiva constitucional por
la prevalencia del interés colectivo (articulo 1°), por las competencias de
intervencion y regulacion a cargo del Estado (articulos 333, 334 y 335 C.P.) y por
los principios de razonabilidad y proporcionalidad que la doctrina de esta Corte ha
prohijado.

En un Estado Social de Derecho, dentro del cual el Poder Publico asume
responsabilidades tales como la racionalizacion de la economia, el mejoramiento
de la calidad de vida de /los habitantes, la distribucion equitativa de las
oportunidades y los beneficios del desarrollo, no menos que la de promover la
productividad y la competitividad, y que tiene a su cargo la orientacion de la
politica economica hacia el desarrollo armonico de las regiones (articulo 334 C.P.),
la libre competencia no puede erigirse en derecho absoluto ni en barrera
infranqueable para la actividad de intervencion del Estado. Esta se debe dar, por
mandato de la ley, en la explotacion de los recursos naturales, en el uso del suelo,
en la produccion, distribucion, utilizacion y consumo de bienes, todo lo cual implica
indudables limitaciones, correctivos y controles para la iniciativa particular. Se
trata, al fin y al cabo, de realizar fines esenciales del Estado como los de promover
la prosperidad general y garantizar la efectividad de los princijpios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion (Preambulo y articulo 2° C.P.), en efercicio
de un papel dinamico y activo inherente a su funcion basica de direccion general
de la economia (articulo 334 C.P.).
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A Juicio de la Corte, la libre competencia economica no excluye en modo alguno la
inferencia del Estado para alcanzar fines que le son propios, como los indicados en
los articulos 64, 65 y 66 de la Constitucion. ..."

De todo lo anterior, es, pues, indubitable que, contrariamente a lo que el actor
afirma, de los articulos 333 y 334 de la Carta Politica no puede, en forma
constitucionalmente vdlida, inferirse la tesis segun la cual las restricciones y
limitaciones que a las libertades econ6micas impone la proteccibn a los
consumidores en aras del bien comun, resultarian inconstitucionales, por
supuestamente hacerlas nugatorias.

Desde otra perspectiva, a juicio de esta Corte, tales restricciones son, por lo
demas, razonables y constitucionalmente vélidas pues se explican por la primacia
del interés general, representado, en este caso, en la proteccién de los intereses
de los sujetos econdmicos que son usuarios del sistema financiero y asegurador.

Basta con leer el contenido normativo cuestionado, en cualquiera de las dos
normas que lo consagran, para establecer con claridad que la ratio que justifica la
prohibicién de transferir a los ahorradores o usuarios de los servicios financieros o
aseguradores los costos de las campafias promocionales por incentivos es,
precisamente, evitar que los costos causados por las campafias publicitarias o por
las promociones comerciales mediante incentivos que, desde luego, se suman a los
costos de produccion del producto o servicio, sean transferidos en forma soterrada
al usuario del producto o servicio promocionado, pues ello, indudablemente, se
traduciria en un menor rendimiento o retribucién que, sin lugar a dudas, afectaria
Sus intereses econoMicos.

Es, pues, claro que los limites a la libertad de establecer los costos de produccion
de un bien o servicio financiero que, ciertamente, implica la decisién del Legislador
de obligar a las entidades financieras a asumir los ocasionados por la publicidad
que hagan para promocionar su imagen o servicios, mediante incentivos tales
como premios, seguros y similares, se vislumbran como razonables por cuanto el
derecho a la propiedad privada, la libre iniciativa, la libertad econdémica y el
derecho a la libre competencia econdmica que el accionante estima conculcados,
no son en modo alguno, derechos absolutos. Menos aun en el Estado Social de
Derecho.

Si el actor sostiene que “ninguna otra condicion puede imponer la ley para efercer
/a iniciativa privada, la libertad de empresa y la libre competencia sin violar los
articulos 333 y 334 de la Carta” es porque, pese a admitir que la ley puede limitar
tales libertades "en defensa del interés social,” paradojicamente, excluye de esa
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nocion la proteccion de los intereses de los sujetos econOmicos que son usuarios
del sistema financiero y asegurador, cuando, precisamente, es la prevalencia del
interés publico y social en el Estado Social de Derecho, la que conlleva una
significativa reduccion del contenido absoluto de los derechos econdmicos.

Como los intervinientes lo observan, no en vano el contenido del precepto acusado
que se reproduce en el numeral 2°. del articulo 99 del Decreto 663 de 1993,
pertenece al capitulo X1V, que trata de "/as reglas relativas a la competencia y a la
proteccion del consumidor.”

En este sentido, es del caso anotar que el contenido normativo cuestionado
constituye un desarrollo concreto del objetivo de proteccion al usuario financiero y
asegurador, previsto tanto en la Ley 35 de 1993 (articulo 1°.) como en el Estatuto
Orgéanico del Sistema Financiero (articulo 46, concordante con el articulo 98,
numeral 4°.) como razon de ser de "la intervencion en las actividades financiera y
aseguradora” que al Gobierno le corresponde ejercer, para, entre otras:

"..Que el desarrollo de dichas actividades esté en concordancia con el interés
publico;

Que en el funcionamiento de tales actividades se tutelen adecuadamente los
Intereses de los usuarios de los servicios ofrecidos por las entidades objeto de
intervencion y, preferentemente, el de ahorradores, depositantes, asegurados e
inversionistas. ..."

No existe pues, por este aspecto fundamento en las acusaciones formuladas las
que, por tanto, no pueden prosperar.

-Sentencia C-332 del 29 de marzo de 2001°’

"Ley 45 de 1990" (Diciembre 18)

"Articulo 69. Mora en sistemas de pago con cuotas periodicas.

Cuando en las obligaciones mercantiles se estipule el pago mediante cuotas
periodicas, la simple mora del deudor en la cancelacion de las mismas no dara
derecho al acreedor a exigir la devolucion del crédijto en su integridad, salvo pacto
en _contrario. En todo caso, cuando en desarrollo de lo previsto en este articulo e/
acreedor exijja la devolucion del total de la suma debida, no podra restituir
nuevamente el plazo, salvo que los intereses de mora los cobre unicamente sobre
/las cuotas periodicas vencidas, aun cuando comprendan solo intereses”.

" COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia C-332 del 29 de marzo de 2001. Demanda de
inconstitucionalidad contra el articulo 69, parcial, de la Ley 45 de 1990. Exp.D-3083. M.P. Dr.
Manuel José Cepeda Espinosa.
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Ahora bien, que en el ambito de la actividad contractual no sea posible exigir el
cumplimiento de un deber especifico de solidaridad, no significa que dentro del
marco de autonomia que se le concede a las partes para regir sus relaciones, en
claro ejercicio de su voluntad, no deba respetarse el principio de la buena fe, el
cual comprende, entre otros, un deber de obrar con honestidad y lealtad. Dichos
presupuestos tienen expresa aplicacibn en las relaciones contractuales con
fundamento en el articulo 83 Superior. Para el derecho no son indiferentes,
entonces, los postulados axioldgicos que propugnan el respeto a la confianza y la
cooperacion que deben disciplinar todas las relaciones humanas, bien si se trata
del ejercicio de derechos o del cumplimiento de obligaciones libremente acordadas
por los particulares. Ademas, no puede pasarse por alto que una de las
consecuencias especificas de la aplicacion del articulo 83 citado, es que los
contratos -ejemplo clasico de las relaciones entre particulares- deben ser
interpretados atendiendo el principio de la buena fe.

- Tutela T-295/99°®
En la sentencia T-315/96, se invoca la buena fe, que antes era un principio general
del derecho y ahora ha adquirido rango constitucional.

Como principio general del derecho, ha sido reconocido por la jurisprudencia
colombiana especialmente desde 1935, citdndose la jurisprudencia y doctrina
francesa y sobre todo el articulo 1603 del Coédigo Civil Colombiano.” “Los contratos
deben efecutarse de buena fe, y por consiguiente obligan no solo a lo que en ellos
Se expresa, sino a todas las cosas que emanan precisamente de la naturaleza de la
obligacion, o que por la ley pertenecen a elld'. Norma que tiene su
correspondencia en numerosos articulos del Codigo Civil y que en la década del
treinta también tendra en Colombia importante tratamiento doctrinal: "De ahi que
se hable de la buena fe como de un criterio primordial en la interpretacion de /las
convenciones, gracias al cual el juez puede sacar triunfante la equidad sobre los
rigores del formalismo”.

La Corte Constitucional, en reciente jurisprudencia, habla de la proyeccion de la
buena fe, C-68/99 que hace adicionalmente un pormenorizado recuento de
jurisprudencias anteriores:

"Con anterioridad a la expedicion de la Constitucion de 1991, la buena fe tuvo en
el derecho colombiano el cardcter de principio juridico que informa /a
normatividad, y al que se le dio aplicacion como "regla general de derecho”, por la
Jurisprudencia nacional, con fundamento en el articulo 8° de la Ley 153 de 1887.

8 COLOMBIA. Corte Constitucional. Tutela T-295 de 1999. El principio de la buena fe.
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Esa situacion vario con la Constitucion de 1991, cuyo articulo 83, de manera
expresa elevo la buena fe a norma constitucional, como deber juridico al cual
habran de ‘'cefiirse” las actuaciones de los particulares y de las autoridades
publicas y que, ademas, se presume en las gestiones que aquellos adelanten ante
éstas.

En torno a lo dispuesto por el articulo 83 de la Constitucion vigente, esta
Corporacion se ha pronunciado en diferentes oportunidades, asi:

- En sentencia T-460 de 1992, se expreso que. "El principio de la buena fe se erige
en arco toral de las instituciones colombianas dado el especial énfasis que en esta
materia introdujo la Carta del 91, a tal punto que las relaciones juridicas que
surfan a su amparo no podran participar de supuestos que lo desconozcan. En el
diario acontecer de la actividad privada, las personas que negocian entre si
suponen ciertas premisas, entre las cuales esta precisamente el postulado que se
enuncia, pues pensar desde el comienzo en la mala fe del otro seria dar vida a una
relacion viciada". (Magistrado ponente, doctor José Gregorio Hernandez Galindo).

- En sentencia C-575 de 1992, se dijo por la Corte que "El articulo 83 de la
Constitucion Politica, consagra el principio general de la buena fe, el cual pretende
simultaneamente proteger un derecho y trazar una directiva para toda la gestion
institucional. El destinatario de lo primero es la persona y el segundo el Estado. EI
derecho que se busca garantizar con la presuncion de la buena fe es el derecho de
las personas a que los demdas crean en su palabra, lo cual se inscribe en la
dignidad humana, al tenor del articulo 1° de la Carta. Ello es esencial para la
proteccion de la confianza tanto en la ética como en materia de seguridad del
trafico juridico”, (Magistrado ponente, doctor Alejandro Martinez Caballero).

- En sentencia C-544 de 1° de diciembre de 1994, se djjo entonces por la Corte:
“La buena fe ha sido, desde tiempos inmemoriales uno de los principios
fundamentales del derecho, ya se mire por su aspecto activo, como el deber de
proceder con lealtad en nuestras relaciones juridicas, o por el aspecto pasivo,
como el derecho a esperar que los demas procedan en la misma forma. En
general, los hombres proceden de buena fe: es lo que usualmente ocurre.
Ademads, el proceder de mala fe, cuando media una relacion juridica, en principio
constituye una conducta contraria al orden juridico y sancionada por éste. En
consecuencia, es una regla general que la buena fe se presume. de una parte es la
manera usual de comportarse; y de la otra, a la luz del derecho, las faltas deben
comprobarse. Y es una falta el quebrantar la buena fe", (Magistrado ponente,
doctor Jorge Arango Mejia).
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De esta suerte, es claro entonces que el comportamiento de los particulares en sus
relaciones juridicas, conforme a la Constitucion se presume que se realiza con
observancia plena de la lealtad, probidad y recto proceder que, ademas, con
legitimo derecho espera cada uno que procedan los demas. Por ello, no puede el
legislador suponer el quebranto del deber juridico que impone la Constitucion para
que tanto los particulares como las autoridades publicas actuen en sus relaciones
reciprocas, pues la confianza legitima en el proceder de buena fe, esto es en
ceniirse a una conducta irreprochable en el comportamiento con los demas, es
decir, en el proceder con lealtad y, en general con correccion y rectitud, son e/
soporte necesario para que exista seguridad y credibilidad en las relaciones
sociales.”

- Sentencia No. C-083 del 1 de marzo de 199522

- Aclaracién de Voto a la Sentencia No. C-083 del 1 de marzo de 1995

M. Dr. Eduardo Cifuentes Mufioz

"articulo 8°. Cuando no haya ley exactamente aplicable al caso controvertido, se aplicaran las leyes

que regulan casos 0 materias semejantes, y en su defecto, la doctrina constitucional y las reglas
generales de derecho".

Ordenamiento Juridico - Plenitud hermética (Aclaracion de voto)

La plenitud hermética del ordenamiento juridico es una tesis que podria aceptarse
unicamente en términos relativos. La 'plenitud” o el "vacio”, por ser términos
relacionales, no pueden tratarse como cualidades o defectos absolutos del sistema.
El recurso al juez para garantizar la resolucion juridica de las controversias
desplaza la pregunta por las caracteristicas del orden juridico al problema de su
aplicacion y, concretamente, al deber de administrar justicia.

Juez - Criterios auxiliares (Aclaracion de voto)

Interpretado el articulo 230 de la C.P. como una unidad, los jueces no solo deben
atender a la ley o derecho positivo sino precisar su significado en cada situacion
concreta con apoyo en los criterios auxiliares de su actividad. La solucion adecuada
que el juez debe encontrar en el ordenamiento juridico, unido a la sabida
complejidad y peculiaridad de la realidad social y de cada situacion concreta,
exigen permanentemente del derecho y de sus operadores la utilizacion de
criterios valorativos y de ponderacion. Solo asi, el mencionado precepto, adquiere
relevancia plena como eslabon esencial del proposito constitucional, confiado a los
Jueces, de realizar sus contenidos sustanciales.

Doctrina Constitucional - (Aclaracion de voto)

% COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia C-083 del 1 de marzo de 1995. M.P. Dr. Carlos
Gaviria Diaz.
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El sentido del termino "doctrina constitucional” fijado por la Corte, en su doble
acepcion como referido a "norma constitucional” y a "cualificacion adicional”
efectuada por el intérprete autorizado y supremo de la misma, enfatiza su valor de
fuente de derecho, bien porque la norma constitucional es "ley”, esto es, tiene
cardcter normativo, o porque las sentencias que hacen transito a cosa juzgada
constitucional vinculan a todas las autoridades.

1. La plenitud hermética del ordenamiento juridico es una tesis que podria
aceptarse unicamente en términos relativos. La "plenitud” o el "vacio”, por ser
términos relacionales, no pueden tratarse como cualidades o defectos absolutos
del sistema. El recurso al juez para garantizar la resolucién juridica de las
controversias desplaza la pregunta por las caracteristicas del orden juridico al
problema de su aplicacion y, concretamente, al deber de administrar justicia.

2. Entre otros aspectos valiosos de la sentencia, es importante reconocer la tarea
creativa del juez en el proceso de la aplicaciéon del derecho, lo que debe llevar
como corolario el desarrollo de una teoria de su responsabilidad politica, de
conformidad con pardmetros normativos y deontoldgicos, de forma que sea posible
controlar sus fallos. En este sentido, lo sostenido en la sentencia respecto a la
necesidad de que el juez justifique su decision en principios éticos o politicos, con
el proposito de que el fallo resulte siempre razonable y proporcionado (p.18), es
una exigencia que no cabe predicar s6lo en el &mbito extrasistematico - cuando el
juez ha agotado ya el arsenal de elementos del orden positivo - sino que rige
igualmente en el plano sistematico o intrapositivo.

El articulo 230 de la C.P., en su sentido mas profundo, persigue orientar la
aplicacion e interpretacion del derecho, de modo que ella se lleve a cabo con
arreglo a la ley, pero tomando en consideracion que la mision irrevocable del juez
es articular una solucion adecuada para el caso singular, lo cual s6lo es posible
actualizando el sentido de las normas a partir de la realidad que se pretende
regular.

Interpretado el articulo 230 de la C.P. como una unidad, los jueces no so6lo deben
atender a la ley o derecho positivo sino precisar su significado en cada situacion
concreta con apoyo en los criterios auxiliares de su actividad. La solucién adecuada
que el juez debe encontrar en el ordenamiento juridico, unido a la sabida
complejidad y peculiaridad de la realidad social y de cada situacion concreta,
exigen permanentemente del derecho y de sus operadores la utilizacion de
criterios valorativos y de ponderacion. Sélo asi, el mencionado precepto, adquiere
relevancia plena como eslabén esencial del propésito constitucional, confiado a los
jueces, de realizar sus contenidos sustanciales.
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3. Importante es, igualmente, el reconocimiento de las sentencias de la Corte
Constitucional que hacen transito a cosa juzgada como fuentes formales del
derecho.

Es necesario advertir sobre la correcta interpretacion del siguiente aparte del fallo:
"Parece razonable, entonces, que al sefialar a las normas constitucionales como
fundamento de los fallos, a falta de ley, se agregue una cualificacién adicional,
consistente en que el sentido de dichas normas, su alcance y pertinencia, hayan
sido fijados por quien haga las veces de intérprete autorizado de la Constitucion.
Que, de ese modo, la aplicaciéon de las normas superiores esté tamizada por la
elaboracion doctrinaria que de ellas haya hecho su intérprete supremo™.

Una lectura descontextualizada y parcial del aparte transcrito podria llevar a la
conclusion equivocada de que soélo a falta de ley, el aplicador del derecho estaria
obligado a acudir a las normas constitucionales y a la elaboracion doctrinaria de la
Corte para resolver el caso controvertido. Esta interpretacion no es admisible,
porque desconoce el valor normativo de la Constitucion. En efecto, en ocasiones -
piénsese en los derechos de aplicaciéon inmediata (CP art. 85) - la Constitucion
opera de manera principal y no subsidiaria. Su observancia es, por principio,
independiente de la existencia o ausencia de ley. La Constitucion debe, en todo
momento, con ley o sin ella, inspirar la actividad judicial. Incluso, si existe ley que
regule especificamente la materia, ella debe interpretarse de conformidad con la
Constitucion y en el sentido mas favorable a su realizacion concreta.

El sentido del término "doctrina constitucional” fijado por la Corte, en su doble
acepcion como referido a "norma constitucional® y a "cualificacion adicional”
efectuada por el intérprete autorizado y supremo de la misma, enfatiza su valor de
fuente de derecho, bien porque la norma constitucional es "ley", esto es, tiene
caracter normativo (CP art. 4), o porque las sentencias que hacen transito a cosa
juzgada constitucional vinculan a todas las autoridades (CP art. 243).

109



No.

VARIABLES

DESCRIPCION DE LA VARIABLE

NOMBRE DEL POSTGRADO

DERECHO DE LA RESPONSABILIDAD

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DEL PRODUCTOR, PROVEEDOR FRENTE AL CONSUMIDOR DE BIENES Y SERVICIOS EN

2 [TITULO DEL PROYECTO COLOMBIA, ACCIONES E INSTRUMENTOS NORMATIVOS DE DEFENSA
3 |AUTOR CONTRERAS JIMENEZ PATRICIA
4 [ANO Y MES 2008 - DICIEMBRE
5 |NOMBRE DEL ASESOR ACOSTA RODRIGUEZ JOAQUIN EMILIO
Con el surgimiento e introduccién del término de consumidor en la legislacién colombiana, nace una nueva regulacién de proteccion
y promocién, que incorpora acciones y procedimientos de tipo administrativo encaminados a velar por la proteccion de los derechos
de aquél, contemplados en el estatuto del consumidor colombiano, decreto 3466 de 1982. asi mismo en la constitucién politica de
1991 se consagra la posibilidad de acudir a las llamadas acciones de grupo para solicitar del estado la proteccién de derechos
colectivos que sean vulnerados. entendiéndose el término consumidor como la persona natural o juridica que adquiere bienes o
6 [DESCRIPCION O ABSTRACT servicios para su consumo final.
With the appearance and introduction of the consumer’'s term on the Colombian legislation, a new protection regulation and
promotion that it incorporates actions and a type of administrative procedures, to guide people by looking after their rights,
contemplated on the Colombian Consumer's Statute, Decree 3466 from 1982. Likewise in the Political Constitution of 1991 is
consecrated the possibility to come to the called action groups in order to request from the State the protection of collective rights
which are vulnerable. It is understood that the consumer term like natural or juridical person that acquires goods or services for his
final consumption.
PALABRAS CLAVES O DESCRIPTORES Consumidor, estatuto, productor, accién, decreto, instrumentos, defensa, proteccion, constitucion, leyes.
SECTOR ECONOMICO AL QUE PERTENECE EL PROYE(Sector comercio
TIPO DE INVESTIGACION Monografia documental
10 |OBJETIVO GENERAL
11 |OBJETIVOS ESPECIFICOS
GUAL, ACOSTA. José Manuel. Clausula de Exoneracion y Limitacion de Responsabilidad Civil. Biblioteca de Tesis Doctorales 3 — Ed.
12 |FUENTES BIBLIOGRAFICAS Ibafiez. 2008.

LOPEZ, MEDINA. Diego Eduardo. Teoria Impura del Derecho — La transformacion de la cultura juridica latinoamericana. Capitulo 6
“constitucionalizacion y judicializacién del derecho”. Universidad de los Andes — Universidad Nacional de Colombia. LEGIS. 2004.
MOSSET, ITURRASPE. Jorge. LORENZETTI, RICARDO. Luis. Defensa del Consumidor, Santafe, Rubinzal. Culzoni. 1993. p. 58.

OLENKA Woolcott. La responsabilidad del productor. Ed. Ibafiez. Biblioteca de Tesis Doctorales. 2007.
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TAMAYO JARAMILLO, Javier. Tratado de Responsabilidad Civil Tomo Il. Legis. Pie de Pagina 30.

VELILLA, Marco Antonio. Negociacién Nacional e Internacional. Bibliotheca Millennio. p. 49-50.

LEYES

Ley 73 de 1981. Ley 446 de 1998. Ley 472 de 1998.
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RESUMEN O CONTENIDO

En la introduccién se ubica el tema de los negocios el cual estd muy ligado al mundo moderno y el mismo al contrato. Con el
aumento de las transacciones comerciales se aumentan también el nimero de conflictos y disputas surgidos entre vendedores y
compradores, haciéndose necesario la creacién de mecanismos de proteccién y salvaguarda de los derechos de los compradores que
como destinatarios finales de los bienes adquiridos sean perjudicados por adquirir bienes o servicios parcial o totalmente inservibles.
Con el ajuste del término de consumidor surge una nueva regulacién de proteccién que incorpora acciones y procedimientos
administrativos encaminados a velar por la proteccion de los derechos de éste, Estatuto del Consumidor Colombiano "Decreto 3466
de 1982", al igual que la Constitucién Politica de 1991 consagra la posibilidad de acudir a las llamadas acciones de grupo para
solicitar del Estado la proteccion de derechos colectivos que fuesen vulnerados.

Se hace necesario entender la nocién de consumidor como la persona natural o juridica que adquiere bienes o servicios para su
consumo final. Se analiza la constitucionalidad del Decreto 3466 de 1982, la cual se declaré mediante Sentencia C-1141 de 2000,
siendo M.P. el Dr.Eduardo Cifuentes Mufioz. El Decreto 3466 de 1982 complementado por la Ley 446 de 1998, consagr6 una accién
administrativa especial para el cobro de perjuicios producidos a los compradores por la falta de idoneidad y calidad en los bienes y
servicios adquiridos, cuyo conocimiento compete a la Superintendencia de Industria y Comercio. También encontramos mecanismos
e instrumentos normativos que tutelan los derechos del consumidor en la legislacién colombiana, a mas de la Constitucién Politica de
1991, leyes como las que consagran las acciones populares y de grupo “Ley 472 de 1998"; decretos; quejas ante la
Superintendencia de Industria y Comercio, como también circulares y resoluciones emanadas del ente en mencion.
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METODOLOGIA

También se trae a colacion algunos doctrinantes, teorias, jurisprudencia relativa a la responsabilidad del fabricante, los limites a la
autonomia de la voluntad, el sentido de la equidad dentro de la Constitucién, la constitucionalizacién del derecho privado y la
proteccion de la equidad en las transacciones econémicas, la Constitucién de 1991 y la costumbre, el principio de la buena fe, los
criterios auxiliares del juez, entre otros, para una mejor vision y claridad del tema, teniendo en cuenta los diferentes criterios,
escuelas y pensamientos que paso a paso se han venido modernizando gracias a la demaocratica labor de los magistrados de
nuestras altas cortes y sus pensamientos de avanzada.

Estudio de legislacién colombiana sobre proteccién a los derechos del consumidor, Constitucién Politica de 1991, doctrina y
jurisprudencia sobre el tema.
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CONCLUSIONES

- Si la compraventa esta regulada por una relacién de consumo—entendiendo “consumidor” como aquel destinatario final de los
bienes o servicios—, la obligacion de entregar mercancias de buena calidad subsiste para el vendedor, sin importar si estan o no
amparados por la garantia expresa 0 minima presunta.

- El consumidor o usuario puede de manera directa exigir del productor el cumplimiento de las garantias de calidad y el pago de los
perjuicios por concepto de los dafios derivados de los productos y servicios defectuosos.

- La reclamacion debe hacerse por la via del proceso verbal contenido en el Cédigo de Procedimiento Civil y cuya competencia
corresponde a la Superintendencia de Industria y Comercio de acuerdo con el articulo 145, literal b de la Ley 446 de 1998.

- Estos derechos estan expresamente consagrados en la Constitucion y, por lo tanto, son susceptibles de ser protegidos por las
acciones colectivas establecidas en ella.

- Si la accién es popular, tendré por objeto la proteccién de los intereses colectivos; se ejercita para hacer cesar el dafio contingente,
conjurar el peligro, la vulneraciéon o amenaza a esos derechos. El interesado no podré solicitar la indemnizacién o resarcimiento de
perjuicios; la accion sera preferente a otras que conozca el juez competente, y se podra interponer en cualquier tiempo mientras
subsista el peligro contra esos derechos colectivos.

- En tratandose de una accién de grupo, debe ser interpuesta por un conjunto de personas en condiciones uniformes respecto a una
misma causa gue le origino los perjuicios a cada uno, y se ejerce para obtener la indemnizacién de dichos perjuicios. Caduca a los 2
afios, contados desde la fecha en que se causo el dafio y puede ejercerse por quien ha sufrido dafio en nombre de los deméas aun
sin otorgamiento de poder, o por los personeros o defensores del pueblo.

- En cuanto atafie a la conformacién de los elementos reactivos del derecho del consumidor, el papel del legislador no consiste en
eliminar la responsabilidad del productor en razén de la calidad de sus productos o servicios, sino en determinar los procedimientos
mas idéneos para hacerla efectiva.

- La responsabilidad del productor y del distribuidor surge ex constitutione y puede por ello ser deducida por el consumidor del
producto o el usuario, con independencia de que exista 0 no un vinculo contractual directo con los primeros. Asi las cosas, las
garantias atinentes a la calidad o idoneidad de los bienes y los servicios, no se ofrecen exclusivamente al primer adquirente, ellas se
disponen frente a la categoria de los consumidores y usuarios.

- La proteccion del consumidor y usuario seria incompleta si ella se imitara a las garantias sobre la calidad de los productos y
servicios en funcion del uso especifico y normal al que se destinan. Los defectos de los productos y servicios, no son indiferentes
para el consumidor y el usuario, pues las lesiones que generan pueden afectar su vida, su integridad fisica y su salud. De ahi que el
derecho del consumidor reconozca como elemento de su esencia el derecho a obtener de los productores y distribuidores
profesionales, el resarcimiento de los dafios causados por los defectos de los productos o servicios, con el fin de garantizar su uso
seguro.

- £l empresario protesional, es el sujeto que debe entrentar y soportar un Juicio de Imputacion de responsabnilidad, no por tratarse
propiamente de un riesgo de empresa, sino fundamentalmente por el hecho de haber puesto en circulacién un producto defectuoso.
El defecto cuya prueba compete al perjudicado, no es el error de disefio o intrinseco del producto, cuyo conocimiento dificilmente
puede dominar o poseer el consumidor; lo es la inseguridad que se manifiesta con ocasion del uso al cual esta destinado. Probado el
defecto resulta razonable suponer que la responsabilidad corresponde al empresario que controla la esfera de la produccion, la
organiza, dirige y efectda el control de los productos que hace ingresar al mercado y, por ende, para liberarse debe éste a su turno
demostrar el hecho que interrumpe el nexo causal.
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