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Abstract

El Colegio Bosques de Sherwood se ha dispuesto para el afio 2019, ser reconocida como
lider en la articulacién de TIC en los procesos pedagdgicos. La institucion reconoce la
importancia que tiene la formulacion de un plan que oriente estratégicamente el camino a seguir
y para lograr este objetivo, designo al grupo de docentes jefes de area para realizar la
formulacién de un Plan Estratégico que permita la Articulacion de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC). Debido a que el diagndstico realizado, arrojé resultados
que permitieron inferir que este grupo de docentes jefes de area no reconocen la importancia que
tiene la articulacion de TIC a los procesos pedagdgicos y que no poseian las competencias para
realizar dicho trabajo, se dispuso entonces una ruta de capacitacion en competencias
tecnoldgicas, que ademéas permitiera sensibilizar al equipo frente a la importancia del uso de las
(TIC) en el &mbito formativo; generarando asi aportes a la futura formulacion de un Plan
Estratégico que oriente a la institucion en la articulacion de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

Como aportes mas significativos, se encontraron posturas y reflexiones que convergen en
identificar la necesidad de planes estratégicos, politicas institucionales, rutas de capacitacion y

sobre todo voluntad institucional.
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Introduccion

Somos participes de una revolucion, esta vez cientifica y tecnoldgica: la de la
informética, biotecnologia, microelectrdnica, robdtica, microbiologia, ingenieria genética, etc.
Una de las caracteristicas de esta revolucion, es la rapidez para producir avances cientificos y
tecnoldgicos. Mas del 90% de todos los sabios de toda la historia de la humanidad estan aun
vivos, haciendo ciencia y tecnologia en los laboratorios, en las fabricas y en los centros
educativos. colombiaaprende, (2010).

La tecnologia se apoya en la ciencia y ésta se desarrolla acorde a la generacién de nuevo
conocimiento. Por ello, la educacion se debe convertir en un pilar que soporte esta revolucion; es
asi como algunos paises del mundo han disefiado e implementado nuevos sistemas educativos
enmarcados en politicas que permiten replantear la construccion, produccién y distribucién del
conocimiento, convirtiéndose éste en factor productivo y de bienestar por excelencia.

Estos cambios cuestionan las practicas educativas, todo hacia unas nuevas exigencias: un nuevo
papel administrativo y una nueva gestion escolar a través de la adopcidon de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en las Instituciones escolares, con un direccionamiento
estratégico que permita avanzar en la gestién escolar a nivel del aula de clase, pero aportando
también al desarrollo regional y local.

El presente proyecto de investigacion, se propuso caracterizar los aportes realizados por
un grupo de docentes participantes de una ruta de capacitacion en competencias tecnologicas, a
la futura formulacion de un plan estratégico de incorporacion de tecnologias de la informacion y

la comunicacion en el Colegio Bosques de Sherwood.



La ruta de capacitacion, tuvo como objetivo fundamental la sensibilizacion de los
docentes y directivos docentes sobre la importancia que tiene la articulacion de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje; esto como una
estrategia que permitié no solo generar impactos en su labor y quehacer pedagogico en el aula de
clase, sino también una toma de consciencia frente a la importancia que tiene articular dichas
tecnologias como herramienta para facilitar el aprendizaje en sus estudiantes. Una vez finalizada
la ruta de capacitacion, se realizaron rastreos a través de diferentes instrumentos, que permitieron
recoger y caracterizar aportes hechos por los docentes participantes a la futura formulacién de un
Plan Institucional, que posibilite el uso y la apropiacion estratégica de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje de la
institucion.

El presente informe tiene como principal objetivo mostrar a traves de la recoleccion y
posterior caracterizacion de las reflexiones, posturas y aportes realizados por los docentes
participantes de la ruta de capacitacion en competencias tecnoldgicas, los aportes a la futura
formulacién de un plan estratégico que direccione en el Colegio Bosques de Sherwood la
articulacién de tecnologia en los procesos de ensefianza aprendizaje. Para lograr esta
caracterizacion, se inicié con una debida delimitacion del problema, con el planteamiento de la
pregunta de investigacion y la identificacion de los objetivos, que a nivel general y especificos,
permitieran dar respuesta a la pregunta de investigacion planteada; la cual, es precisamente
Indagar por los aportes realizados por docentes y directivos docentes participantes de una ruta de
capacitacion en competencias tecnoldgicas, a la futura formulacion de un plan estratégico de
articulacion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC, en los procesos de

ensefianza y aprendizaje. A continuacion, se hizo un rastreo de resultados y conclusiones



obtenidas en trabajos de investigacion; que, tanto a nivel internacional como nacional y local
aporten a la construccion de un estado del arte o estado de la cuestion, ubicando al investigador
frente a los desarrollos y avances en temas relacionados con articulacion de TIC en instituciones
de educacion, el desarrollo de competencias TIC en actores involucrados en procesos de
innovacion educativa con base en el uso de tecnologia y la planeacion estratégica como
elemento de gestion orientada a posibilitar procesos de articulacion de TIC en centros de
educacion; referencias que acomparfiadas de la construccion de un marco teérico y conceptual,
constituyeron el referente tedrico frente a los conceptos mencionados y/o desarrollados tanto en
el ambiente de aprendizaje, como en la investigacién misma. A partir de esta primera etapa, se
definié un enfoque metodoldgico que permitié de una manera pertinente y armonica, una
adecuada aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos, para mostrar asi en el capitulo de
resultados y hallazgos, una caracterizacion de las reflexiones y posturas asumidas por los
docentes participantes de la ruta de capacitacion, en el tema de articulacion de TIC y planeacién
estratégica. Por Ultimo, se muestran las conclusiones a las cuales el investigador pudo llegar,
dejando evidencia del desarrollo e implementacion del Ambiente de Aprendizaje b-Learning
como instrumento que permitiod la ejecucion de la ruta de capacitacién docente en competencias
tecnoldgicas. Esta ruta soportd a manera de actividades de aprendizaje, algunos de los
instrumentos de recoleccion de datos y de informacién aplicados con miras a la caracterizacion
de los aportes de los docentes a la futura formulacion de un plan estratégico de integracion de

tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC en el Colegio Bosques de Sherwood.



Justificacion y Analisis del Contexto

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, han evolucionado aceleradamente
en los ultimos afos, debido entre otras multiples causas, al crecimiento de la cobertura y el
acceso a internet, a la demanda de informacion y comunicacion en tiempo real y al desarrollo y
disponibilidad de equipos de conexion como computadores portatiles, smartphone y tablets. Esta
nueva fase de desarrollo estd generando un gran impacto y a la vez un vertiginoso y necesario
cambio en la organizacién y estructuracion de la ensefianza y de los procesos de aprendizaje. La
adaptacion de las instituciones educativas a este nuevo potencial y a la adecuada utilizacion
didactica de estas herramientas tecnolégicas, suponen retos y desafios sin precedentes, tanto para
docentes como para los estudiantes. (...) “Al analizar la incidencia de las nuevas tecnologias en
la sociedad, se debe considerar su importancia y su impacto en la educacion, asi como sus
funciones y limitaciones ante el proceso actual educativo” (Graells, 2011, p 2).

Sabulsky & Forestello (2012), afirman sobre lo propuesto por Graells, que la sociedad
de la informacién, modelada por el avance cientifico y la voluntad de globalizacion econémica y
cultural, tiene entre sus principales rasgos una extraordinaria penetracién en todos sus &mbitos de
los medios de comunicacion de masas, los ordenadores y las redes de comunicacion; donde la
informacion, cada vez méas audiovisual, multimedia e hipertextual, se almacena, procesa y
transporta sobre todo en formato digital, con ayuda de las TIC.

Precisamente para favorecer el proceso que se empieza a desarrollar desde los entornos
educativos internacionales y locales, en relacion con la articulacion de Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (TIC) a los procesos de ensefianza aprendizaje, EI Colegio



Bosques de Sherwood fiel a su direccionamiento estratégico, se propone para el afio 2019 (...)
“ser una institucion de educacion basica y media reconocida en Chia como lider en la
implementacién de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en sus procesos
pedagogicos de ensefianza aprendizaje; con un equipo humano altamente calificado y con la
infraestructura tecnolégica que soporte su quehacer y su intencionalidad pedagdgica™ (Sherwood
2009; p 36)

A partir de este direccionamiento, se identifico como aspecto de vital importancia para el
Colegio Bosques de Sherwood, la integracion estratégica de las TIC, como herramientas que
favorezcan los procesos de ensefianza aprendizaje y la formacion integral de sus estudiantes.

Surge pues la necesidad de orientar estratégicamente el camino que el Colegio Bosques
de Sherwood debe seguir, con miras al alcance de sus objetivos misionales y visionales en
términos de la articulacion de tecnologias de la informacién y la comunicacion TIC, de tal forma
que logre posicionarse en el plazo establecido, como una institucién reconocida en el municipio
de Chia, como lider en articulacién de TIC en sus procesos de ensefianza y aprendizaje. Asi, es
indispensable conformar un equipo que lidere en la Institucion la Formulacion de un Plan
Estratégico de Implementacion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el
proceso educativo, tanto en el ambito tecnolégico como pedagdgico.

Se inici6 con un diagndstico orientado a identificar tres aspectos: (1) Percepcion de la
importancia que para los docentes y directivos docentes del Colegio Bosques de Sherwood, tiene
la articulacion de tecnologias de la informacién y la comunicacion TIC en los procesos de
enseflanza como estrategia para facilitar el aprendizaje de sus estudiantes, (2) Nivel de
competencias tecnoldgicas en el equipo docente y directivo docente, y (3) Conocimiento de

cudles estrategias de implementacion de TIC en los procesos de ensefianza, son usadas



actualmente por los docentes de la institucion; es decir, indagar sobre el nivel de uso y
apropiacion actual de las TIC en los procesos pedagogicos de ensefianza y aprendizaje
desarrollados por los docentes de la institucion.

Dicho diagnostico, se realiz6 con la aplicacion de una encuesta cualitativa a 45 docentes
y directivos docentes de diferentes niveles y areas de formacidn, asi como a partir de la
observacion directa de la Coordinacion Académica de la Institucion.

Se recogio la siguiente informacion:

Al indagar por el nivel de conocimiento sobre el papel que juegan las TIC en el futuro
académico de los estudiantes, asi como por las posibilidades que éstas ofrecen para el
enriquecimiento de las practicas docentes, como una estrategia tendiente a determinar la
percepcion de la importancia que para los docentes y directivos docentes del Colegio Bosques de
Sherwood tienen la articulacion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC en los
procesos de ensefianza y aprendizaje de sus estudiantes, se cuestiond primero sobre el uso que se
hace de los diferentes recursos tecnoldgicos y el conocimiento de las politicas educativas que

tenga el Colegio, en relacion al tema de las TIC. Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 1
Nivel de Conocimiento sobre el papel de las TIC en el futuro académico

MARQUE CON UNA X SEGUN CORRESPONDA EN CADA UNO DE LOS SIGUIENTES CRITERIOS

MUY BAJO BASTANTE BAJO BAJO ALTO MUY ALTO
CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD %
1. ¢Qué conocimiento considera que posee sobre el papel
X L 17 37,78% 12 26,67% 15 33,33% 1 2,22% 0 0,00%
que las TIC juegan en el futuro académico de sus alumnos?
2. ¢{Qué conocimiento considera que tiene sobre las
posibilidades que ofrecen las TIC para enriquecer su practica 14 31,11% 12 26,67% 18 40,00% 1 2,22% 0 0,00%
docente?
3. ¢Qué conocimiento considera que posee sobre las
"Buenas Practicas educativas" que hace uso de los recursos 23 51,11% 8 17,78% 13 28,89% 1 2,22% 0 0,00%

TIC en su drea de especialidad"?

4. ¢Tiene algln conocimiento sobre las Politicas
relacionadas con las TIC, que se lleven a cabo en el Colegio 36 80,00% 9 20,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
en la Actualidad?

5. éEn qué grado considera que la politica educativa con TIC
N o 26 57,78% 14 31,11% 2 4,44% 1 2,22% 2 4,44%
del Colegio tiene efecto en su practica docente?




¢Qué conocimiento considera que posee sobre el papelyla
importancia que las TIC juegan en el futuro académico de sus
alumnos?

= MUY BAJO = BASTANTEBAJO = BAJO =ALTO = MUYALTO

Figural

Conocimientos sobre el papel y la importancia de las TIC

La gréfica anterior, evidencia que solo el 2,2 % de los docentes encuestados, consideran
que el papel de las TIC tiene una alta importancia en el futuro académico de sus estudiantes,
mientras que un 34%, 27% y 38%, respectivamente, consideran que la importancia de articular
las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje, tienen una baja, bastante baja y muy baja

importancia respectivamente.

¢Qué conocimiento considera que tiene sobre las posibilidades que
ofrecen las TIC para enriquecer su practica docente?

= MUY BAJO = BASTANTEBAJO = BAJO wALTO = MUYALTO

Figura 2
Conocimientos sobre las posibilidades de las TIC para enriquecer la practica docente



La gréfica de la figura 2, evidencia que al preguntar a los docentes encuestados sobre el
conocimiento que tienen de las posibilidades que ofrecen las TIC para enriquecer su préactica
educativa, un 40 % contesto que su conocimiento es bajo, un 27% bastante bajo y un 31% muy
bajo. Tan solo un 2,2% considera tener un alto conocimiento de dichas posibilidades, mientras
que ninguno de los docentes encuestados manifiesta tener un alto conocimiento de las

posibilidades que ofrecen las TIC para enriquecer la practica pedagdgica en el aula de clase.

¢Tiene algin conocimiento sobre las Politicas relacionadas con las
TIC, que se lleven a cabo en el Colegio en la Actualidad?

0,0%__ 0,0% 0,0%

= MUY BAJO = BASTANTEBAJO = BAJO = ALTO = MUYALTO

Figura 3
Conocimientos de las politicas relacionadas con las TIC que se lleven actualmente en la

institucion

En la figura tres, se evidencia claramente que el 80 % de los docentes encuestados, no
tienen conocimientos sobre politicas o planes que el colegio promueva en la actualidad en
relacion con las TIC. Se puede inferir, que lo anterior se puede presentar basicamente por
desconocimiento y falta de divulgacion de dichos lineamientos, pues aunque el Colegio carece de
un Plan Estratégico para la articulacion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje, se cuenta al menos con un direccionamiento



institucional, orientado a posicionar al Colegio, como lider en su articulacién, lo cual constituye

un primer y claro paso en la formulacion de Politicas que direccionen dicho proceso.

¢En qué grado considera que la politica educativa con TIC del Colegio
tiene efecto en su practica docente?

2,2% 4,4%

/’4%

= MUY BAJO = BASTANTEBAJO = BAJO mALTO = MUYALTO

Figura 4
Grado en el cual considera que la politica institucional en el tema de las TIC incide en su préctica
docente.

Cuando se pregunté a los docentes encuestados sobre el grado en el cual consideran que
la politica educativa en torno a las TIC, influye en su practica docente, se evidencia claramente a
través de la grafica que un alto porcentaje, mas del 57 % consideran que es bajo, el 32%
bastante bajo y el 5% muy bajo. Ante esto, el investigador indago entre algunos de los docentes
encuestados, encontrando que su respuesta estuvo orientada a evidenciar que dicha politica es
inexistente al menos en lo relacionado con la articulacién de tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon desde lo pedagdgico, aungue si se evidencian politicas institucionales orientadas
en alguna medida, a infraestructura fisica y dotacion de equipos tecnoldgicos para la labor de los

docentes.



Posteriormente, la encuesta indagé por el nivel de conocimiento, uso y apropiacion de
algunas estrategias metodologicas y didacticas entre los docentes, arrojando los siguientes

resultados:

Conocimiento de Estrategias Metodologicas entre los Docentes

Welkjueat

8 CONDCINMIENTD NADA CONOOAMIENTO POCD B CONODOMIENTO SASTANTE 8 CONDCIMIENTO MUCHD

Figura5
Conocimiento de estrategias metodologicas.

En la figura cinco, se evidencia que al preguntar a los docentes sobre el conocimiento de

diversas estrategias metodoldgicas que potencialmente se pueden usar en el aula de clase, es
comun encontrar que los docentes tienen poco conocimiento de estrategias metodoldgicas como
los estudios de caso, los grupos de discusion, los seminarios y el aprendizaje basado en

problemas, asi como del aprendizaje basado en proyectos y el trabajo colaborativo. Pero aln

mas preocupante, es que 28 de los 45 docentes encuestados, contestaron que no tenian ningun

grado de conocimiento de estrategias metodoldgicas como las webquest y la investigacion social

o formativa.
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A partir de los resultados mostrados en la grafica de la figura seis, se pudo inferir que la
gran mayoria de los docentes encuestados, desarrollan sus clases con metodologias tradicionales,
donde prima la labor Instruccional del docente y el uso del tablero como Unica herramienta

didactica usada en las aulas.

Uso de Estrategias Metodoldgicasentre los Docentes

I0idiil

Wetquest va Morenchraje Cstdios de Grupos de Seminanios
opetay basado en cas discuwon Sock l k " yl
Colaborativo prerye probiman

| US0 NADA USOPOCO mUSDBASTANTE  ® USO MUCHO

Figura 6
Uso de estrategias metodologicas.

La encuesta también preguntd, acerca de las acciones implementadas por los docentes
para la mejora de las competencias en el uso de las TIC, a partir del reconocimiento de la
participacion en foros o espacios de reflexion, lectura, analisis y utilizacion de diversas fuentes
de informacion, acceso a plataformas y repositorios de recursos digitales, creacién de sitios web,
participacién en redes profesionales y/o en grupos de innovacién e investigacion docente en el
tema de las TIC.

Los resultados, fueron recogidos en la siguiente tabla:
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Tabla 2
Resultados de acciones realizadas para mejorar las competencias TIC
REALIZA ALGUNAS DE LAS SIGUIENTES ACCIONES PARA MEJORAR SUS COMPETENCIAS EN EL USO DE LAS TIC
NUNCA ALGUNAS VECES A MENUDO SIEMPRE

45, Participacion en foros o espacios de reflexion 38 5 2 0

46. Lectura, andlisis y utilizacion de diferentes fuentes de informacién 21 20 4 0

47. Acceso a plataformas y repositorios de recursos digitales 16 21 8 0

48. Creacion y mantenimiento de un listado de sitios web 12 25 8 0

49. Participacion en redes profesionales. 19 21 4 1

50. Participacion en grupos de innovacion e investigacion sobre docente y TIC 34 11 0 0

Acclones de mejora Implementadas por los docentes, para mejorar sus competencias en el uso de
las TiC

43311

yioe bstacio de sting wed
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Figura 7
Acciones de mejora en competencias TIC implementadas por los docentes.

El grafico dispuesto en la figura siete, evidencia claramente que méas del 80% de los
docentes encuestados, nunca han participado en grupos de innovacion e investigacion o en foros
de reflexion como herramientas de mejoramiento de sus competencias TIC. Asi mismo, el 47%
y el 50% de los docentes encuestados, contestaron que solo algunas veces usan las diferentes
fuentes de informacidn dispuestas en bases de datos y/o repositorios electronicos, mientras que el
56% manifiestan el uso de sitios web, solo de forma esporadica.

Por ultimo, la encuesta pretendio determinar el conocimiento de los docentes y directivos

docentes, en los temas relacionados con Planeacion Estratégica, especificamente, Formulacién
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de planes para la articulacion de tecnologias de la informacion y la comunicacién arrojando los
siguientes resultados:

Tabla 3
Resultados de Formacion de docentes y directivos docentes en el tema de planeacidn estratégica

Indique como calificaria su conocimiento en cuanto a cada uno de los siguientes ITEMS

NULO SUPERFICIAL PROFUNDO MUY PROFUNDO
For.mula.c[on de Planes Estratégicos par la 45 0 0 0
articulacion de TIC
Componentes de un PLANESTIC 33 5 6 1
Planeacién Estratégica 29 8 2 2

Conocimiento PLANESTIC

e ——T e

Figura 8
Conocimiento de Planeacion Estratégica entre los docentes y directivos.

Con base en el diagnostico institucional que se realizé en el campo de las TIC, estudio
que se basdé en la aplicacion de una encuesta a 45 docentes y directivos docentes de diferentes
areas y niveles del Colegio Bosques de Sherwood y a la observacion directa realizada por la
coordinacion académica sobre la info e infraestructura tecnoldgica institucional y el trabajo

pedagogico desarrollado por los docentes, se identificaron las siguientes dificultades:
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Existe un nivel muy bajo de desarrollo de competencias tecnoldgicas entre los docentes del
Colegio Bosques de Sherwood, incluso se identificd un desconocimiento de parte de los
docentes, en cuales son dichas competencias.

A partir de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los docentes y directivos
docentes de la institucion, se puede inferir que les cuesta reconocer la importancia que tiene
la articulacién de tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC en los procesos de
enseflanza, como una estrategia que facilita y motiva el aprendizaje de los estudiantes
sherwoodianos.

La institucién aiin no cuenta con un equipo de docentes o directivos docentes que estén
capacitados y sensibilizadas frente a la importancia de articular tecnologias en los procesos de
ensefianza, de tal forma que puedan aportar elementos valiosos y pertinentes a la formulacién
de un Plan Estratégico de Implementacion de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacioén.

Ademas, se evidenciaron las también siguientes situaciones:

Hay heterogeneidad en el conocimiento, uso y aplicacién de las TIC en los procesos
pedagogicos por parte de los docentes y directivos docentes de la institucion.

A partir de la encuesta aplicada a los docentes y directivos docentes y a la revision de los
perfiles profesionales del personal contratado por la institucion, se puede deducir que ésta, no
cuenta con el personal que tenga a su cargo como funcién principal, la administracion,
mantenimiento y actualizacion de los recursos de infraestructura tecnologica, tales como salas
de informatica, equipos de audiovisuales, centro de recursos pedagogicos y de la pagina web y
mucho menos con un lider que oriente la articulacion de las herramientas tecnologicas con

una intencionalidad pedagogica entre los docentes de la institucion.
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Al analizar los resultados obtenidos por la encuesta aplicada, en lo relacionado con el uso y
apropiacion de estrategias pedagogicas mediadas por TIC, asi como a partir de la observacion
directa hecha por la Coordinacion Académica de la institucion a las practicas pedagogicas de
los docentes en sus aulas de clase, se evidencia una resistencia por parte de algunos docentes a
los cambios que generan las TIC en los procesos de aprendizaje, lo cual limita la gestion
académica y directiva orientada a la creacion e implantacion de estrategias y politicas
conducentes a su articulacion.

Los docentes han recibido poca o nula capacitacién sobre TIC, y no aplican los pocos
conocimientos que tienen en sus procesos pedagdgicos de ensefianza aprendizaje.

Los docentes presentan debilidad en el uso educativo de internet, pues segun los resultados
obtenidos en la encuesta y a través de la observacion directa y el dialogo con los docentes, se
evidencia que aunque conocen y manejan la herramienta para algunas labores propias de
preparacion de sus clases, no la articulan a sus ambientes de aprendizaje ni al trabajo directo
con sus estudiantes

El Colegio no cuenta con una propuesta concreta y estructurada para desarrollar e
implementar programas de capacitacion a los docentes en el uso de las TIC

Algunos docentes presentan desmotivacion y temor por el uso e implementacion de las TIC a
nivel personal y profesional.

Escaso nivel de relacion institucional con la comunidad educativa, dirigido a la formacién en

procesos de desarrollo tecnologico.
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Planteamiento y Formulacién del Problema

El Colegio Bosques de Sherwood, se ha planteado como objetivo prioritario en su
direccionamiento estratégico, ser una institucion reconocida en Chia como institucion lider en la
articulacion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en sus procesos pedagogicos
de ensefianza y aprendizaje. Para ello, ha reconocido la importancia y la necesidad de formular
un Plan que permita un uso y apropiacion estratégica de dichas tecnologias.

El profesor es un motivador que centra su trabajo en el estudiante (Cabero 2007); este
desafio, le demanda entre otras posibilidades, la implementacion de estrategias de aprendizaje
que promuevan entre los actores involucrados, (docentes, directivos, estudiantes y comunidad en
general) el desarrollo del trabajo autdnomo y reflexivo a partir de la promocién de practicas de
integracion de las TIC. Para ello es fundamental el trabajo colaborativo y social con otros
profesores y otras instancias como las “comunidades de practica” las cuales permiten desarrollar
la reflexién permanente sobre la propia accion didactica, para que el docente sensibilizado frente
a las potencialidades que ofrecen las TIC, se convierta en un mediador de los aprendizajes de los
estudiantes, a través de estrategias flexibles que fomentan aprendizajes significativos y
aplicativos con actitudes amplias y proactivas, para el desarrollo de nuevas habilidades y nuevas
competencias en los estudiantes. Fainholc y otros (2013).

Dado que la Rectoria de la Institucion, ha determinado que la futura formulacién de un
Plan Estratégico para la Incorporacion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC,
sea un producto de trabajo participativo y colaborativo tanto de directivos que estén en
posibilidad de asumir decisiones administrativas y financieras como de un grupo de docentes y
directivos docentes entusiastas, que como elementos motivadores sean empoderados como una

unidad que promueva entre sus comparieros la materializacion de las estrategias que se
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propongan y dado que las encuestas y observaciones realizadas evidencian claramente que la
institucion no cuenta con un equipo interdisciplinario sensibilizado y capacitado frente a la
importancia de articular TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje y mucho menos frente a
la futura formulacién de dicho plan, se hace imperativo desarrollar e implementar una ruta de
capacitacion que ademas de generar espacios para el desarrollo de competencias tecnoldgicas,
apunte a sensibilizar a directivos y directivos docentes a través de “comunidades de practica”
frente a la importancia de articular tecnologia en los procesos pedagdgicos; de tal forma que se
puedan derivar aportes pertinentes a la futura formulacion de un plan Estratégico de Articulacion
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en el Colegio Bosques de Sherwood.
Pregunta de Investigacion

¢ Cuéles son los aportes de una ruta de capacitacién en competencias tecnoldgicas, cuyo objetivo
sea sensibilizar a docentes y directivos docentes frente a la importancia de articular TIC en los
procesos pedagogicos de ensefianza y aprendizaje, a la futura formulacién de un Plan Estratégico
para la Articulacion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la institucion?
Objetivos

Objetivo General

Caracterizar los aportes realizados por un grupo de docentes y directivos docentes participantes
de una ruta de capacitacién en competencias tecnoldgicas, a la futura formulacion de un Plan
Estratégico para la Articulacion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC en la
institucion.

Objetivos Especificos
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o Disefar una ruta de capacitacion en competencias tecnoldgicas para sensibilizar a docentes y
directivos docentes frente a la importancia de articular TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

o Identificar los aportes potenciadores generados a partir de la ruta de capacitacion en
competencias tecnologicas, a la futura formulacion de un Plan Estratégico de Articulacion de
TIC en la Institucion.

0 Generar lineamientos, para que instituciones de caracteristicas similares a las del Colegio
Bosques de Sherwood tengan en cuenta a la hora de formular su plan estratégico para la

incorporacion de TIC en sus procesos pedagogicos.



19

Estado del Arte
Una de las primeras etapas que debe desarrollar cualquier proyecto investigativo, es la
construccion del estado del arte o estado de la cuestion; ya que permite una aproximacion al
tema a investigar y a como se encuentra el avance de su conocimiento en similares proyectos de
investigacion. También posibilita un conocimiento de cuéles son las tendencias existentes que
han contribuido al desarrollo de la temética que se quiere estudiar o el problema en el cual se
quiere aportar a su solucién”. (Palacio, 2014, p 4).

Aunque existe un acervo significativo de fuentes y referencias bibliogréaficas que pueden dar
cuenta del proceso de implementacion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en
universidades o centros de educacion tanto a nivel internacional, como nacional y local, para el
objetivo de esta investigacion, fue importante revisar aquellos avances en relacion a la
formulacién de planes, politicas, programas y lineamientos por parte de las instituciones
educativas, de tal forma que se trace el camino a seguir en el proceso de integracion e
incorporacion estratégica de las tecnologias e la informacion y la comunicacién (TIC), con el
objetivo de contribuir a la construccion de competencias y a la insercién de los estudiantes en la
sociedad del conocimiento. Ramirez (2006). También, se hizo fundamental reconocer la
importancia que tiene la articulacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en los procesos de ensefianza aprendizaje, siendo éste uno de los aspectos que tuvo mayor
ocurrencia en la caracterizacion de los aportes generados por los docentes a la futura formulacién
de un Plan Estratégico para su Incorporacion, identificandose dos posiciones o reflexiones

principales: La primera, tuvo que ver con la postura que asumen principalmente los docentes en
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el reconocimiento de la importancia y pertinencia que tiene la articulacion de tecnologia para el
mejoramiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje, y la segunda, relacionada con las
habilidades y competencias requeridas por los maestros para el alcance de los objetivos trazados
en torno al uso y apropiacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Con relacion a la necesidad de formacion de los docentes como usuarios de las TIC y como
participes del proceso de formulacion de un Plan Estratégico de Incorporacion de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacidn, se encontr6é una convergencia importante en los distintos
estudios y trabajos, pues generalmente, a través de los resultados y conclusiones de las
investigaciones analizadas, se evidenci6 la importancia que tiene el desarrollo de rutas o planes
de capacitacion y formacion al profesorado, no solo en el desarrollo de las habilidades para el
uso de herramientas tecnoldgicas, sino que particularmente los aportes estuvieron encaminados a
resaltar la importancia que tienen el desarrollo de las habilidades necesarias para articular dichas
tecnologias en los espacios de ensefianza y aprendizaje con una clara intencionalidad
pedagogica; de tal forma que se generen propuestas educativas innovadoras para la creacion de
nuevo conocimiento y nuevas habilidades y competencias en los estudiantes.

Por Gltimo, se evidenci6 una convergencia importante también entre los resultados de las
investigaciones analizadas, en el sentido de identificar que las instituciones educativas deben
asumir un papel protagénico al momento de iniciar sus procesos de articulacion de tecnologia en
las actividades pedagdgicos de ensefianza y aprendizaje: dicho rol, fundamentalmente, se debe
orientar al establecimiento de condiciones favorables y a trazar planes, rutas y programas que
permitan el disefio de un camino y la generacion de diversas estrategias que apalanque la
articulacion de las TIC al curriculo de la institucion. Para ello, es fundamental aportar elementos

claves que posibiliten crear un curriculo pertinente, no solo para la formacion de docentes de tal
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forma que se fortalezca su protagonismo en el cambio educativo; sino también, para que
apoyados en la certeza de que ni las tecnologias son la panacea para los problemas de las
escuelas, ni la educacion puede seguir de espaldas a los cambios tecnoldgicos que ocurren a su
alrededor, respondan a las necesidades de sus alumnos; reconociendo que la planeacion
estratégica para la articulacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion, constituyen
un direccionamiento que debe construirse con la participacion activa de todos los estamentos de
la comunidad educativa, entre ellos y de manera prioritaria, el cuerpo docente, quienes son los
encargados de llevar a la préctica los planes y politicas establecidas a los diferentes ambientes de
aprendizaje, cualquiera que sea su naturaleza.

Teniendo en cuenta lo anterior, se recogieron resultados de investigaciones realizadas en el
campo de las TIC, tanto a nivel internacional como nacional y local; que permitieron conocer
avances en términos de tres categorias de busqueda: Politicas de Incorporacion de Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién (TIC), Capacitacion Docente para la Integracion de TIC y
por ultimo Integracién Curricular de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
instituciones educativas, esto con el fin de identificar dimensiones de analisis relevantes para
lograr una caracterizacion pertinente de los aportes generados por las posturas y reflexiones de
los docentes participantes de la ruta de capacitacion en competencias tecnoldgicas, a la futura
formulacién de un Plan Estratégico para la articulacion de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en el Colegio Bosques de Sherwood. A continuacion se muestran dichos
rastreos, organizados desde las tres categorias mencionadas, especificando el aporte que cada
una de ellas, realiz6 al desarrollo de la investigacion y ubicando al investigador, en diversos
puntos de referencia que le posibilitaron asumir posturas criticas frente a lo que se ha hecho y lo

que falta por hacer en torno a la articulacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion
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en procesos de ensefianza aprendizaje y especificamente, en lineamientos para la formulacion de

un plan estratégico que permita su articulacion en el Colegio Bosques de Sherwood.

El estado del arte, permitio también un uso eficiente de los recursos destinados a la
investigacion, pues pudo evitar duplicar esfuerzos o repetir lo que ya se ha dicho, ademas de
localizar errores que ya fueron superados. Esto ratifica la postura de Palacio et al (2014), en
relacion a que el estado del arte no puede considerarse como un producto terminado, sino como
una contribucion orientada a generar nuevas hipdtesis de investigacion; representando el primer
y mas importante insumo para dar comienzo al presente proyecto.

Categoria de Busqueda Uno: Politicas de Incorporacion de TIC

Los rastreos realizados en esta categoria de busqueda, basicamente aportaron elementos que
permitieron identificar el papel protagdnico que deben asumir las instituciones, al momento de
definir, estructurar e implementar un plan estratégico para la articulacion de tecnologias de la
informacién y la comunicacion TIC. Deben asumir posturas tendientes a renovar sus
metodologias educativas a partir de un proceso de cambio de paradigma, en el cual se tomen
decisiones estratégicas orientadas a la creacion e implementacion de politicas institucionales que
promuevan la integracion y articulacion curricular de las TIC, no solo desde el punto de vista de
la infraestructura, sino también desde el establecimiento de modelos que permitan unir en la
praxis, la politica de infraestructura, la formacion de los docentes para una utilizacion eficiente
de las TIC y su articulacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje desde un punto de vista
innovador para la generacion de conocimiento.

Con la revision de los resultados de la investigacion Bolonia y las TIC: De la
docencia 1.0 al aprendizaje 2.0, investigacion en la cual Esteve, F. (2009), después de

analizar el espacio europeo de educacion y reconocer como centro y columna vertebral



del proceso de ensefianza aprendizaje al estudiante, centra su estudio en el analisis de la
integracion de diversas herramientas tecnoldgicas de la web 2.0 a los procesos de
ensefianza aprendizaje de las universidades espafiolas, reconociendo que dicha
integracion, requiere de un cambio de paradigma educativo que jalone también un
cambio metodoldgico y politico; de tal forma, que se potencie el papel activo del
estudiante a través del uso de las herramientas tecnoldgicas de la informacion y la
comunicacion; las cuales ofrecen nuevos contextos y nuevos escenarios para la formacion
y el desarrollo de competencias en los estudiantes. Se resaltan a continuacion, diversos
hallazgos que aportaron significativamente, al disefio de la ruta de capacitacion docente
para el desarrollo de competencias tecnoldgicas, en términos del reconocimiento de que
la articulacidn de las TIC debe tener como eje fundamental, el proceso de aprendizaje del
estudiante y no el uso de la herramienta tecnoldgica per se.

Desde hace aproximadamente una década, las instituciones europeas de educacion
superior, iniciaron un proceso de transformacion, con el objetivo de crear una politica que
permita la movilidad y genere una sociedad mas competitiva fundamentada en el
conocimiento. En Espafia, las universidades se encuentran en un proceso de
reestructuracién de los programas de pregrado y posgrado, de tal forma que respondan a
las nuevas directrices establecidas para el Espacio Europeo de Educacion Superior; en los
cuales se permita situar al estudiante en el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje,
centralizando dichos estudios y dichas reestructuraciones, en las competencias que deben
poseer los egresados, potenciando el saber hacer del estudiante, su iniciativa y su

capacidad para el aprendizaje autbnomo. Dublin (Joint Quality Initiative, 2004).
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A pesar de la fuerte evolucion de las TIC, se encontré que las préacticas de los
docentes en sus aulas de clase, no han cambiado de forma notoria. Existe una distancia,
entre el verdadero potencial de incorporar las TIC en las aulas y la pobre innovacién de
los procesos pedagogicos al usarlas. Las TIC se han ido incorporando en las
universidades espariolas, pero por lo general asociadas a directrices poco participativas
del personal directivo. Simplemente se han sustituido los tradicionales tableros por
presentaciones de Power Point o han desparecido el uso de las fotocopias, “colgando” los
archivos en la pagina web o la plataforma LMS. Sin lugar a dudas, se trata de una clara
muestra de que las tecnologias en si no producen innovacién educativa, sino que deben
ser asociadas Yy articuladas a unas adecuadas précticas educativas para que puedan ser
consideradas como una gran fuente de posibilidades de aprendizaje contextualizado.

La universidad espafiola, debe pues situarse en un proceso de cambio, debe seguir
avanzando en la renovacion de sus metodologias educativas, y en definitiva, en un
proceso de cambio de paradigma educativo. EIl impulso de las TIC, de algin modo, estan
redibujando los entornos de aprendizaje de los estudiantes y generando nuevos horizontes
para el desarrollo de las nuevas competencias que requiere el mundo de hoy. Estas
nuevas tecnologias, abren la puerta a un nuevo modelo de universidad; una nueva
universidad que favorezca la participacion, la iniciativa, el espiritu critico y en definitiva,

el “aprendizaje 2.0”.
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A partir de la consideracion de los aspectos: Politicas Educativas sobre la integracion de

las TIC, Escuela y Barreras para su integracion en el @mbito escolar, surge a finales del

2006 el Proyecto de Investigacion con el titulo “Andlisis de las politicas educativas de las

TIC en los centros escolares y sus efectos sobre la innovacion pedagogica en el Pais Vasco”.
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El propdsito de esta investigacion finalizada en 2009, fue describir, analizar e interpretar las
politicas educativas de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco, dirigidas al apoyo de la
innovacion educativa en el ambito escolar y a vincular la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion TIC, como herramienta para el aprendizaje. Iglesias &
Gorospe (2011)

En la Comunidad Autonoma Vasca, se han tomado decisiones estratégicas orientadas a la
creacion e implementacion de politicas y planes institucionales con el objeto de integrar y
articular las TIC en las escuelas. Algunas iniciativas estuvieron orientadas en el pasado, solo
a la dotacion de infraestructura; posteriormente al perfeccionamiento del profesorado y por
ultimo al establecimiento de modelos que permitan unir en la praxis, la politica de
infraestructura, la formacion del los docentes para una utilizacion eficiente de las TIC y su
articulacién en los procesos de ensefianza y aprendizaje desde un punto de vista innovador
para la generacion de conocimiento.

A partir del analisis realizado a dicha investigacién, se pudieron establecer como aportes
y hallazgos mas importantes para el estudio, las siguientes conclusiones:

1. Dado el escaso impacto en la transformacion de las metodologias usadas en el aula de
clase por parte de los docentes y aunque los programas de integracion de tecnologias en
el &mbito escolar han sido bien recibidos por el profesorado de la comunidad auténoma
del Pais Vasco, estos programas no han contribuido a una verdadera transformacion en la
forma de concebir su uso y sus posibilidades para el aprendizaje.

2. Existe una ruptura entre la esfera administrativa, que se ocupa de la dotacién de
infraestructura y del direccionamiento de las politicas de integracion de TIC con los

docentes; quienes son los encargados de materializar en el acto pedagdgico llevado a
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cabo en el aula de clase, la articulacion de las TIC. Se sigue una orientacion
administrativa impositiva que no genera un clima de confianza y participacion entre el
profesorado, que sea favorable para lograr la articulacion de las TIC desde una
perspectiva innovadora y orientada a la generacion de conocimiento en el estudiantado.

3. Lapolitica TIC desarrollada por la Comunidad Autdnoma Vasca, ha sido bastante exitosa
en la gestion y dotacion de infraestructuras y recursos, pero son evidentes las limitaciones
encontradas a la hora de orientar al profesorado en su utilizacién, con una clara
orientacion innovadora, de tal forma que se permita un reconocimiento de las TIC como
un verdadero recurso para el aprendizaje y la inclusion.

Diaz & Muriel (2010), mostraron en su publicacion Buenas Practicas Organizativas para la
integracion de las TIC en el sistema educativo extremefio, resultados de la investigacion que
pretendid dar a conocer las buenas précticas, que de tipo organizativo para la integracion de las
TIC ha llevado a cabo el Sistema Educativo Extremefio en los centros de educacion bésica y
media de dicha comunidad. La investigacion, finalizé en 2009 y como resultados mas relevantes
y pertinentes encontrados, se mencionan los siguientes:

4. Laadecuacién de los centros educativos y la puesta en marcha de las distintas medidas de
formacion y fomento del uso de las TIC entre los docentes de los centros educativos, han
constituido un primer elemento motivador de Buenas Préacticas educativas y
organizacionales a través del uso de las TIC, entendiéndose por buenas practicas
docentes como las intervenciones educativas que facilitan el desarrollo de actividades de
aprendizaje, en las que se logren con eficiencia los objetivos formativos previstos y

tambien otros aprendizajes de alto valor educativo. Pere Marqués (2002).
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5. Laintroduccion masiva de las TIC en las instituciones educativas extremefias, han
provocado, cambios en las formas de organizar tanto los centros educativos como las
practicas pedagdgicas en las aulas de clase. Con respecto al tema de infraestructura, los
distintos miembros de la comunidad educativa sefialan avances significativos, asi como
innumerables ventajas e inconvenientes en cuanto a la organizacion del centro y del aula:
La disposicion de los equipos informéticos y otros dispositivos tecnoldgicos en todas las
aulas de los centros de educacién secundaria, evita al profesorado la realizacién de
actividades operativas o rutinarias y en algunos casos dispendiosas e intensivas en la
utilizacion de tiempos, que pueden dedicar a la planeacion y a la programacion de sus
respectivas unidades didacticas, pues dichas herramientas permiten el acceso a los
recursos informaticos en el lugar y momento que se requieren para impartir las clases; sin
embargo, también se reconoce la necesidad de nuevas competencias y nuevas habilidades
entre los docentes, de tal forma que se logre un verdadero uso y articulacion de las
tecnologias, con una clara intencionalidad pedagdgica.

6. La introduccion de la figura del Coordinador TIC, reconocido por el equipo docente
como “experto” sirviendo de puente entre el Administrador TIC y el resto del
profesorado, promueve una sinergia que ayuda y facilita llevar a la préctica pedagogica la
inclusion de las TIC, pues garantizaria una orientacion a sus colegas sobre el manejo de
los medios tecnoldgicos, con una finalidad educativa; ademas, se ocuparia de dinamizar
el centro educativo gestionando y coordinando todas aquellas actividades o proyectos que
surjan relacionados con las tecnologias y la Educacion.

7. Por ultimo, en lo que concierne a la planificacion del uso de las TIC, se constato que el

hecho de describir en todos los documentos organizativos del centro, los medios, recursos
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y modos como se integrarian curricularmente las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en las diversas areas, supone un esfuerzo por estructurar y delimitar
didactica y metodologicamente la practica educativa con TIC. En efecto, desde las
Programaciones de Aula hasta en el Proyecto Educativo, deben aparecer reflejados los
planteamientos sobre el uso que se daran a las TIC, aspecto fundamental para la
integracion real de la préctica educativa a la utilizacion de las TIC como elemento
direccionador que constituya una Buena Practica de organizacion y planeacion en si
misma.

Josep M. Duart, profesor de estudios de psicologia y ciencias de la educacion de la UOC y
Francisco Lupiafiez, posgraduado en disefio de materiales educativos multimedia para entornos
virtuales de aprendizaje por la UOC, publicaron en mayo de 2005 en la revista Universidad y
Sociedad del Conocimiento de la Universidad Abierta de Catalufia, los resultados de su
investigacion: Las TIC en la Universidad: Estrategia y transformacion. El objetivo de esta
investigacion, fue analizar el resultado de las decisiones y de las estrategias planificadas o no por
los equipos de gobierno de la universidad, conducentes a la introduccion y el uso de las TIC.

La investigacion partié del reconocimiento de que las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion TIC, han tomado un papel relevante en las universidades espafiolas a lo largo de la
ultima década. Sin duda lo anterior, esta motivando un cambio significativo en la dinamica
interna y en la forma de administrar las instituciones, no solo en lo referente a la planificacion y
desarrollo de la docencia, sino también en la administracion académica y de servicios a los
estudiantes con el &nimo de llegar a una verdadera articulacion de las TIC en la universidad.

Entre los hallazgos mas relevantes y pertinentes, se identificaron las siguientes decisiones y

estrategias asumidas por las directivas de las universidades espafiolas, con el fin de introducir y
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articular las TIC. Estas decisiones y estrategias, fueron presentadas por los autores en tres

categorias, las cuales se muestran a continuacion:

1. Conclusiones sobre infraestructura tecnolégica

a. Las decisiones sobre inversiones en tecnologia conducentes a la adquisicion de
infraestructura no estaban sujetas a ningun tipo de planificacion estratégica, se
observo en la actualidad una tendencia a la formulacién de planes y establecimiento
de politicas para el direccionamiento estratégico en el uso de las TIC en las
universidades.

b. La falta de una planeacion estratégica en las decisiones sobre infraestructura
tecnoldgica, han conducido en algunos casos, a una politica equivocada en lo
referente a adquisiciones, y a la definicion de los procesos de administracion sobre el
mantenimiento y mejora de los equipos y en general de la infraestructura tecnolégica.
Estos descuidos, pusieron en consideracion la necesidad de una planificacion
estratégica y la creacion de una politica para los procesos de administracion y
mantenimiento de las infraestructuras.

c. Seevidencian las TIC como un factor motivador de cambio institucional. Las
aplicaciones corporativas introducen cambios estructurales y modelan la cultura
organizativa, tanto en la politica de recursos humanos como en los sistemas internos y
externos de informacion y comunicacion.

d. La accesibilidad, conectividad y portabilidad en tecnologia para estudiantes,
profesores y personal de gestion se vislumbran en la actualidad como nuevo escenario
de introduccion de tecnologias en la mayoria de las universidades.

2. Conclusiones sobre Innovacion Docente:
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Se detectaron diferentes modalidades de introduccién y uso de las TIC en los procesos de

innovacion docente:

a. Introduccion de tecnologia en los procesos de gestion académica: (planes docentes,

actas, etc.).

b. Capacitacién en tecnologia del profesorado (formacién en ofimatica, plataformas

virtuales, etc.).

c. Incentivos para realizacion de proyectos de innovacion docente (internos y propios de

la institucion)

d. Dotacion de infraestructura tecnolégica en las aulas.

i. Se comprobd que el uso de las TIC, aparecen en primer lugar en los procesos
administrativos y académicos (planes docentes, evaluacion, actas, etc.), para
introducirse posteriormente y con menos contundencia en los procesos de
enseflanza y aprendizaje.

ii. Después de un inicio marcado por la falta de planificacion estratégica en el
uso de las TIC en la docencia, llevo a la proliferacién de plataformas o
entornos virtuales de docencia, se constatd una tendencia a la concentracion
en una Unica plataforma institucional o un grupo especifico de herramientas
tecnoldgicas.

Pérez Cota, Vilan Crespo, & Machado da Costa. (2006), en su investigacion: Integracion
de las TIC en el sistema educativo de Galicia, respuesta de los docentes, mostraron la situacion
de la informaética educativa en el contexto educativo de referencia (Galicia-Espafia).

El estudio estuvo basado en una encuesta a los profesores de niveles de ensefianza no

universitaria y su finalidad fue indagar hechos significativos derivados de la politica activa por
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parte de la Administracién Educativa, orientada a incrementar el empleo de los medios

informaticos en la educacion, dotando a los centros de la infraestructura tecnoldgica necesaria,

considerando el profesor que, sensibilizado ante las posibilidades que las nuevas tecnologias le
ofrece, intenta introducir las herramientas informéticas disponibles dentro de sus tareas docentes.

En esta investigacion, los autores evidenciaron la incidencia que estos aspectos han tenido en las

acciones del docente y su papel como usuario de la informatica con fines pedagogicos, dando

respuesta a varias preguntas: ¢ Cual es el conocimiento informatico de los docentes y como éstos
lo adquieren?; ;Cémo estan utilizando los docentes los recursos informaticos puestos a su
disposicion?; ¢ Cuales son los aspectos que consideran los docentes importantes para una

utilizacion adecuada de la informética en la educacion?. Entre los resultados mas significativos y

relevantes, se muestran los siguientes:

1. Los indicadores obtenidos, muestran un pequefio pero significativo incremento en el empleo
de la informética por parte de los docentes; pero todavia sin alcanzar los niveles adecuados
que permitan redefinir su uso y articulacion en contextos especificos formativos. Se pudo
observar también que es en la praxis de la tarea formativa realizada por los docentes en el
aula de clase, en donde el uso es mas escaso. Esta observacion conduce a considerar la
necesidad de evaluar causas y establecer una relacién de influencia dentro del aula, tomando
al aula como el espacio donde se da el proceso ensefianza-aprendizaje.

2. El docente es uno de los agentes con mayor influencia en el sistema educativo, siendo el
conocimiento tecnoldgico y el reconocimiento de la amplia posibilidad de integracion
pedagdgica que estos poseen, un elemento que juega un papel decisivo al momento de usar
las TIC como recursos que permiten implementar metodologias innovadoras en el aula de

clase. Los docentes estan implicados como demandantes y usuarios de las Tecnologias de la
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Informacion y de la Comunicacion en el area educativa y, también, como dinamizadores de
un adecuado uso de las nuevas herramientas tecnolégicas por parte de los alumnos;
fomentando en ellos el desarrollo de nuevas capacidades y nuevas competencias que se
desprenden de su uso.

En general, se aprecia que los conocimientos informaticos que tienen los docentes son
todavia bajos, aunque la asistencia a cursos especificos para el desarrollo de habilidades y
competencias tecnoldgicas es mayor hoy que hace cinco afios, lo que muestra interés y
necesidad en adquirir conocimientos en esta materia. La autoformacion se configura como la
modalidad mas utilizada para la formacién en materia de informatica y en cuanto a las
herramientas en las cuales se forman, se destacan las herramientas de propdsito general,
seguidas de las especificas de la disciplina que imparten y haciéndose escasa la formacion en
herramientas especificas de apoyo a la docencia.

Los docentes demandan recursos informaticos especificos para la educacién. Generalmente,
se proveen herramientas de software y hardware dirigidos al sector empresarial que estan
orientadas desde su creacion y uso, al incremento de la productividad en las tareas
organizacionales y administrativas, pero ellas no estan disefiadas con el propoésito de
gestionar el proceso ensefianza-aprendizaje distintivo del sistema educativo.

La Administracion Educativa no debe permanecer pasiva, aportando solo los medios, sino
que tiene que proporcionar el apoyo formativo adecuado para su utilizacién. En el momento
actual, después del esfuerzo realizado en dotacién de material informatico en todos los
centros educativos, es el momento para actuar en materia de capacitacion y formacion de los
docentes. Después de disponer de la infraestructura tecnologica adecuada, se hace necesario

ensefar a utilizarla, pero sin olvidar el fin educativo y formativo que se persigue con su uso e
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implementacion en el aula de clase: la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje de los

alumnos.

Se hace pues necesaria una formacion basica para el desarrollo de competencias
tecnoldgicas, de manera que se generen en los docentes de especialidades donde la
informatica no formo parte de su curriculo formativo; habilidades para integrar las TIC con
una clara intencionalidad pedagogica.

(Sunkel 2010), muestra como resultados de su investigacion: TIC para la educacion en
América Latina, orientada a determinar en el afio 2009, el impacto de las TIC en el aprendizaje
de los estudiantes de algunos paises de Latinoamérica, como Colombia, Venezuela, Peru y
Ecuador que:

1. Uno de los hallazgos mas consistentes de la investigacion, es el impacto que tienen las TIC
en la motivacién y la concentracion de los estudiantes. Esta situacion, esta asociada a las
posibilidades interactivas y multimediales que tienen las TIC, para la presentacién y el
abordaje conceptual de ciertas tematicas a través de animaciones, videos, audios, simuladores
y en general cualquier tipo de material educativo

2. Un efecto directo del uso de las TIC en los estudiantes, es el aprendizaje y desarrollo de
habilidades y destrezas para el manejo funcional de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, las cuales son conocidas en su conjunto, como alfabetizacion digital, la cual
implica fundamentalmente, la capacidad de dominar las aplicaciones TIC mas relevantes
Gutiérrez (2002). El aprendizaje de estas destrezas ha sido un importante componente de
equidad de las politicas de TIC en educacion sobre todo en paises en desarrollo donde el

acceso a las TIC en el hogar es todavia limitado Sunkel (2010).
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En sintesis, hoy estamos en mejores condiciones de entender cuando, donde y bajo qué
condiciones es esperable encontrar impacto de las TIC en el aprendizaje de los estudiantes. La
investigacion mostrd que la relacion entre el uso de las TIC y el aprendizaje de asignaturas no es
lineal, en el sentido en el que un incremento en el uso de las TIC no genera en el mismo nivel,
incrementos en la generacion de conocimientos en los estudiantes.

Lopez, (2011). En su investigacion sobre la evaluacion de los impactos de las politicas
publicas en la apropiacion social de las TIC, para el caso Medellin-Colombia, presenta algunos
resultados que se han alcanzado con la puesta en marcha de una politica publica para la
apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en comunidades
educativas de la ciudad de Medellin, Colombia. Dichos resultados fueron medidos con algunos
indicadores tanto en el uso como de la apropiacion de estudiantes y docentes pertenecientes a
instituciones educativas (IE) oficiales, las cuales albergan la poblacion estudiantil méas pobre.

La politica publica disefiada e implementada, fue “Medellin Digital” como una
iniciativa liderada por la Alcaldia de Medellin, que se encuentra en implementacidn desde
2007 con la participacién del sector gobierno encabezado por la Alcaldia de Medellin y
sus secretarias de Servicios Administrativos, Privada, de Educacion, de Desarrollo
Social, de Cultura, y la Direccion de Planeacién Municipal; una empresa de
telecomunicaciones del Municipio de Medellin, asi como con la participacién del
Ministerio de Comunicaciones — Fondo de Comunicaciones, y el Ministerio de
Educacion, este ultimo aliado estratégico para la formaciéon en competencias en
TIC a los docentes del sistema oficial de la ciudad. El sector privado estd compuesto por
la participacion de la Fundacion Empresas Pablicas de Medellin y el Centro de Ciencia

y Tecnologia de Antioquia Yy el sector educativo de la ciudad, representado por la
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Universidad EAFIT. EI Programa Medellin Digital tiene por objetivo lograr que la ciudad
esté conectada con el mundo a traves de la dotacidn de sistemas tecnoldgicos modernos
en diferentes lugares de la ciudad, que permitan el acceso y el intercambio de
conocimiento y ademas propicien el desarrollo econémico, cultural y social, como
también el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad.

El modelo de inversion del programa Medellin Digital se basé en la premisa
de realizar una intervencion integral en la ciudad, en el cual se permita que las TIC sean
herramientas facilitadoras de procesos de transformacion de la dindmica social y
economica de la ciudad. Para ello, se tuvieron en cuenta cuatro grandes pilares de accion:
conectividad, contenidos, apropiacién y comunicacién publica, que se enfocan en el
trabajo prioritario en teméticas relacionadas con educacion.

La implementacién de esta politica ha transformado tanto los procesos de ensefianza
como de aprendizajes de los docentes y estudiantes, en los cuales las TIC se han integrado y
transversalizado en el curriculo, pero a su vez han impactado a la sociedad que vive alrededor
de las IE a través del uso de las TIC en jornadas contrarias a las educativas, bajo un modelo
de “aula abierta”. Los roles de docentes y estudiantes en estos nuevos ambientes de
ensefianza y aprendizaje se transforman y evolucionan para posibilitar el acceso a la informacion
y apropiacién del conocimiento disponible en los diferentes medios. Como principales hallazgos
de la investigacion, se tomaron los siguientes:

1. Los resultados encontrados de la implementacion de la politica publica en TIC

“Medellin Digital” han estado acordes a lo planteado por las politicas

internacionales y nacionales, puesto que se ha evidenciado la apropiacion social de

las TIC por parte de la comunidad educativa. No obstante, hay que entender que los
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impactos de una politica publica en TIC toman un tiempo prudente para poder obtener los
mejores resultados esperados.

El éxito de una politica publica en TIC radica en varios factores: primero, tener la
voluntad politica para implementarla; segundo, destinar los recursos suficientes afio
tras afio; tercero, disponer de un buen equipo técnico y administrativo que hagan
seguimiento permanente de los acontecimientos durante las intervenciones; cuarto,
el compromiso de las directivas de las instituciones educativas para lograr
resultados 6ptimos; quinto, comprometer a la sociedad que habita alrededor de las
Instituciones Educativas, para que sientan como propia estas instalaciones nuevas;
sexto, cualificar a los docentes y comunidad aledafia en el manejo de TIC, para que
sean éstos multiplicadores y quede la capacidad instalada para darle sostenibilidad a las
politicas publicas; y séptimo, entregar incentivos a las instituciones educativas que
obtengan mejores resultados.

La apropiacion social de las TIC se logrd en las instituciones educativas analizadas y
en la comunidad aledafia gracias a las evidencias encontradas, tales como: docentes
cualificados que desarrollan sus procesos de ensefianza a través de la infraestructura
tecnoldgica instaladas en las aulas de clase (Internet inaldmbrico, tableros digitales y
computadores portatiles); los estudiantes reciben no una sino varias asignaturas
empleando las TIC, lo que demuestra su curricularizacion y cambios en los planes de
estudios; estudiantes creadores de informacion y conocimiento, que planifican y
gestionan sus propias actividades de clase; una comunidad que hace uso del Aula

Abierta durante la semana de una manera frecuente y responsable para recibir los
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cursos de formacion alli impartidos, que finalmente les ayudan a ser una sociedad

méas competente en un mundo globalizado.

4. La implementacion del programa Medellin Digital logré enfocar a los docentes hacia
los estdndares de competencia en TIC planteados por la UNESCO (2007), ya que
ellos mismos gestionan su conocimiento, elaboran materiales didécticos para sus
clases, usan la Red para trabajar proyectos colaborativos con los estudiantes para que
puedan acceder a la informacion, comunicarse con pares externos y resolver de una
manera mas agil los problemas complejos.

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, después de varios ejercicios, desarroll6
en el afio 2007 el proyecto “Lineamientos para la formulacién de planes estratégicos de
incorporacion de TIC”. M.E.N. (2007). El proyecto, partié retomando una consulta realizada en
el 2006 con las Instituciones de Educacién Superior (IES), se indagd en 125 Instituciones;
aproximadamente el 50% de ellas manifestaron tener un Plan estratégico de TIC, por lo tanto se
identificaron las experiencias de estas IES, con el propdsito de reconocer algunas formas
particulares y exitosas de responder a las condiciones y retos para la incorporacién de TIC en el
contexto colombiano.

A partir del reconocimiento de estas experiencias, y de la revisién conceptual de algunos
marcos internacionales, se plantearon los lineamientos para la formulacion o fortalecimiento de
planes estratégicos de incorporacion de TIC en IES. En el afio 2008 se implemento el proyecto
piloto de la estrategia de acompafiamiento, coordinada por la Universidad de los Andes
(Colombia), el cual se constituyé en un escenario de validacion de los lineamientos y una

oportunidad para que 28 instituciones formularan o fortalecieran sus planes estratégicos de TIC.
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Ya para el 2009 se cre6 la comunidad "PlanESTIC", con el proposito de conformar y
consolidar la participacion de IES en la planeacion estratégica que incorpore las TIC, pues se
considerd que no existe una Unica respuesta a los desafios de la sociedad del conocimiento y
cada institucién educativa, debe responder desde su propia especificidad y contexto a los retos y
necesidades actuales; revisando sus referentes y promoviendo experiencias innovadoras en
procesos de ensefianza-aprendizaje apoyadas en las TIC. La innovacion educativa, como cambio
de representaciones individuales y colectivas y de practicas que no surjan de forma espontanea ni
casual, sino intencional, estratégica e impulsada voluntariamente Salinas (2004) y Bates (2004),
comprometiendo la accién consciente de los sujetos involucrados, tanto en su gestacion como en
su implementacion.

Como afirman Sangra & Gonzélez, (2004, p 18) al recoger las experiencias de varias
instituciones de educacion superior en cuanto a incorporacion de TIC: “La integracion de las TIC
ha de hacerse de forma explicita, planificada y sistematica, implicando a la organizacion en su
conjunto e involucrando a todos sus miembros individual y colectivamente. S6lo entonces
podran convertirse en un factor de cambio y de mejora del servicio ofrecido. El abordaje del
tema de manera institucional requiere participacion activa y motivacion de diferentes actores de

la institucional, siendo muy importantes el profesorado y un fuerte compromiso institucional”.

En el articulo ICT Leadership in Higher Education: A Multiple Case Study in Colombia,
Cifuentes & Vanderlinde (2015), analizaron la integracion de las TIC en instituciones de
educacion superior. La investigacion se centrd en analizar las practicas de politicas de liderazgo
que sobre TIC se llevan a cabo en Instituciones de Educacién Superior en Colombia y los
resultados indican un conjunto de tensiones que los lideres deben enfrentar cuando incorporan un

plan estratégico de TIC; como por ejemplo la ausencia de regulaciones institucionales o la
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necesidad de promocionar el cambio educativo a pesar de las resistencias. De hecho, el
liderazgo de las TIC es una préctica retadora y atn poco explorada en educacion superior. Los
siguientes hallazgos, fueron de particular relevancia no solo para el desarrollo de la presente
investigacion, sino también para los disefiadores de politicas, coordinadores de TIC y lideres en
educacion de todo el mundo.

Como hallazgos més importantes y pertinentes, se encontraron que la formulacion de un plan
de politicas de TIC y el establecimiento de una unidad de TIC encargada de direccionar y liderar
su articulacion, son condiciones previas para el fomento de la innovacion con TIC en educacion.
Sin embargo, el analisis muestra que debe prestarse una mayor atencion a la formulacion de
politicas de direccion orientadas a generar un cambio educativo en el personal académico, de tal
forma que los actores involucrados se apropien de las estrategias disefiadas en el plan y las
materialicen de manera efectiva en el acto pedagdgico. Para los lideres y responsables de la
toma de decisiones al interior de las organizaciones educativas, este trabajo revela la necesidad
de promocionar el uso y la apropiacion pedagogica de las TIC, previendo con ellos un apoyo
que debe ir més all del uso de la herramienta y orientarlo de manera efectiva a la apropiacion
pedagogica con caracter formativo. El establecimiento de una direccion orientada a las TIC,
implica no sélo un plan de politicas de TIC, sino también un equipo a cargo de su promulgacion.
En consecuencia, las unidades de las TIC tienen una gran responsabilidad y en realidad son
mediadores clave para posibilitar un cambio educativo, por ejemplo, la promocién de nuevas
practicas de ensefianza como parte del desarrollo personal de los actores involucrados. Sin
embargo, tal actividad de liderazgo, implica una lucha permanente con académicos e incluso el
personal administrativo. De hecho, un cambio educativo en este sentido, debe permear tanto lo

pedagdgico como lo administrativo, en cuestiones como el marco legislativo, la politica de
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financiacion, infraestructura etc. Para los lideres y miembros de las unidades de las TIC, estos
hallazgos son relevantes pues permiten comprender el liderazgo, como una cuestion de
distribucion apropiada de tareas dependiendo de la vision de las TIC y de las herramientas
tecnoldgicas de las cuales disponga la institucion.

Categoria de Busqueda Dos: Capacitacion Docente

Los hallazgos obtenidos en esta categoria de busqueda, fueron claves para el desarrollo de la
presente investigacion, pues se logré identificar una convergencia importante en términos de la
evidente necesidad de implementar politicas tendientes a generar, de forma sistematica y
permanente, rutas o planes de capacitacion y formacién a docentes en el tema de las TIC, pues
aunqgue la mayoria de los docentes utilizan las TIC para planificar y preparar sus actividades de
enseflanza-aprendizaje, son pocos los que llevan a los alumnos a utilizarlas dentro del aula. Se
evidencio pues, la necesidad de formar equipos multidisciplinarios de trabajo para desarrollar los
planes de formacion y/o actualizacion de los docentes en relacion al uso de las TIC, sugiriendo a
los centros educativos e institutos de formacion docente, incluir en sus planes de formacion o
curriculo, temas relacionados con las herramientas Web 2.0, los sistemas o entornos personales
de aprendizaje, las redes sociales, los disefios instruccionales, las teorias del aprendizaje etc., asi
como la tecnologia prevista en las Perspectivas futuras (2012 - 2017) del Informe Horizon
presentadas por Sangra (2012).

Karsenti y Lira (2011), con el objetivo de mostrar el nivel de dominio de la competencia
tecnoldgica de los futuros profesores para integrar las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, realizaron la investigacion: ¢Estan listos los futuros profesores para integrar las TIC
en el contexto escolar? EIl caso de los profesores en Quebec, Canada; estudio financiado por el

Ministerio de la Education, du Loisir et du Sport du Quebec (MELS) que se llev a cabo en
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nueve establecimientos universitarios francéfonos de Quebec que ofrecen programas de
formacion docente.

El andlisis de los datos, indico que los futuros profesores utilizan regularmente y de manera
intensiva las TIC para comunicar, buscar informacion, resolver problemas o desarrollarse en el
plan profesional. Si bien es cierto, estos factores son esenciales no son suficientes para la
integracion pedagdgica de las TIC.

Los resultados mostraron también, que aunque la mayoria de futuros profesores utilizan las
TIC para planificar y preparar sus actividades de ensefianza-aprendizaje, son pocos los que
llevan a los alumnos a utilizarlas dentro del aula. No obstante, existen ya varias iniciativas
interesantes —aunque aisladas y esporadicas— sobre el uso de las TIC en el aula. Es importante
aprovechar dichas iniciativas y difundirlas entre los profesores en formacion.

El estudio demostré también, que los futuros profesores que han tenido acceso en su
formacion a cursos de como utilizar las TIC en las actividades de aprendizaje, han podido Ilevar
a sus alumnos a utilizarlas, mientras que para quienes no recibieron esta formacion resulta casi
imposible integrarlas en sus précticas pedagdgicas.

A la luz de los resultados presentados, es importante que los actores implicados en la
formacion de profesores trabajen de manera concertada para sostener a los futuros profesores en
la integracion pedagdgica de las TIC y, por lo tanto, en el dominio de la competencia profesional
a integrar las TIC. Tal como lo sefialaban Karsenti y Gauthier (2006), “lo importante es la
utilizacion juiciosa y pedagdgica de las TIC en la ensefianza segun las finalidades de la escuela.”
(p. 4). De ahi la importancia de inscribir la integracion pedagdgica de las TIC en las prioridades
de la formacion profesional de profesores, y de encontrar maneras de evaluar regularmente el

progreso de los futuros profesores en su utilizacion.
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Maria Paz Prendes, Linda Castafieda e Isabel Gutiérrez, profesoras titulares del
Departamento de Didactica de la Facultad de Educacion de la Universidad de Murcia (Espafia),
realizaron en 2006 la investigacion: Competencias para el uso de TIC de los futuros maestros,
cuyo objetivo fue, después de asumir que los conocimientos técnicos son la base y atraviesan
transversalmente la competencia de un docente en el uso de las TIC, describir el grado de
competencias técnicas que poseen los futuros maestros, a partir del estudio de dicho aspecto en
una muestra de estudiantes de Gltimo curso de magisterio de la Universidad de Murcia. Espinosa
& Quintero (2010).

Como resultados y conclusiones de dicha investigacion, se resaltaron las siguientes:

1. Los datos analizados, permitieron inferir que los futuros docentes no exhiben mayores
problemas relacionados con el uso, configuracion e instalacién de programas y elementos
periféricos de entrada o salida de sus equipos de coOmputo y comunicacion, como portatiles o
dispositivos moviles; sin embargo, las puntuaciones mas bajas, residen en las estrategias de
automatizacion, evidenciando, que aunque la persona utilice las tecnologias, no obtenga todo
el beneficio de las mismas a la hora de optimizar su rendimiento en el trabajo con TIC y
reducir el esfuerzo inherente en actividades escolares de planeacion y de ejecucion del acto
educativo en el aula de clase.

2. En cuanto al uso de herramientas de bldsqueda, comunicacién y colaboracién, se hizo
evidente que los futuros docentes dominan la mayoria de las herramientas web que soportan
estas habilidades. Las mayores carencias de docentes, aparecen en las competencias
relacionadas con el disefio de actividades para el fomento del aprendizaje colaborativo, el

liderazgo y la gestion de la informacion en grupos de aprendizaje. Esta realidad podria
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afectar seriamente las habilidades de los estudiantes, como futuros lideres de grupos de
trabajo.

Los resultados observados en el conjunto de preguntas relativas a creacion, edicion y
evaluacion de contenidos entre los estudiantes/futuros docentes, permitieron inferir, que los
futuros docentes, no tienen habilidad a la hora de crear materiales educativos apoyados en las
TIC ni adaptarlos a los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Aun asi, y como contraste a los resultados expuestos por las autoras a manera de
conclusiones, se muestra también como resultado de su investigacién, que los afios de
estudio en la Universidad de estudiantes -futuros maestros- encuestados, si les han
proporcionado un conocimiento suficiente de las herramientas TIC, aunque no
necesariamente de como se articulan a procesos de ensefianza aprendizaje.

Toro, Ochoa, Villegas & Zea (2011), presentan en el Primer Congreso Internacional de

Educaciéon Mediada con Tecnologias, su ponencia: una propuesta sobre las competencias

deseables de un docente universitario en el uso de las TIC.

Como aportes relevantes de la ponencia, se identificaron varios aspectos en relacién a la

articulacion de las TIC desde una perspectiva curricular, integral y pedag6gica, como a la

necesidad de implementar rutas de capacitacion y formacion a docentes que los preparen y

posibiliten dicha articulacion, migrando de la mera utilizacion a un uso y apropiacion con

intencionalidad pedagdgica y un objetivo formativo.

Los nuevos escenarios de la sociedad de la informacion requieren repensar sobre los
perfiles de conocimiento de las personas que demandan estos entornos. En este sentido, es
importante hacer explicito cuéles pueden ser los aportes de las TIC en la educacion,

realizando las adaptaciones curriculares que permitan su efectiva inclusion al ambito
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formativo. De alli, que los docentes se constituyen en un elemento primordial en la
integracion de las TIC siendo necesario que éstos desarrollen las competencias que les
permitan aprovecharlas en las diferentes asignaturas que orientan.

e Se debe pensar en las TIC, como una competencia béasica transversal a todas las areas,
ubicandola al mismo nivel de la lectura, escritura y el calculo matematico. Se hace pues
primordial que se propongan modelos sélidos y coherentes que orienten la formacion de
docentes en el desarrollo de las competencias requeridas para lograr la articulacion de las
TIC desde una perspectiva pedagdgica y con una clara intencionalidad formativa.

e Las categorias de integracion de las TIC en ambientes de aprendizaje poseen un nivel
inicial de desarrollo en la formulacion de programas de capacitacion y/o actualizacion
docente a nivel mundial, nacional y local, lo que implica de docentes y centros de
educacion, una reflexion que permita redefinir el desarrollo de ambientes de aprendizaje
mediados con TIC, pues se ha evidenciado que utilizar las diversas funcionalidades de
estas nuevas herramientas tecnoldgicas, no garantiza que se generen verdaderas propuestas
de inclusion pedagdgica de las TIC en los procesos educativos, con una intencionalidad
formativa. El gran reto es precisamente que los docentes desarrollen las competencias
apropiadas que les permitan aprovechar con sentido pedagdgico el potencial comunicativo
e interactivo de las TIC.

Moncada (2012), presenta como resultados de su investigacion: Necesidades de Formacion
de los Docentes Universitarios en relacion a las herramientas web 2,0, investigacion realizada
con una poblacion que estuvo conformada por 620 educadores de ambos sexos, con edades
comprendidas entre 23 y 55 afios que realizaron los Cursos-Talleres en la Unidad de Educacion a

Distancia (UE@D), adscrita a la Coordinacion de Extension de la Facultad de Ciencias de la
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Universidad Central de Venezuela (UCV) en el periodo 2005-2012, en el cual utilizd un disefio
de investigacion-accién de campo de caracter exploratorio descriptivo donde pretendia
determinar las necesidades de formacion de los docentes universitarios en relacion a las
herramientas Web 2.0 para apoyar su actividad de docencia, investigacion y extensioén en
cualquier modalidad educativa: que es necesario implementar planes de formacion y/o
actualizacion de los docentes que incluyan nociones basicas de Internet, disefio instruccional,
teorias y corrientes del aprendizaje, estilos de aprendizaje, uso de Herramientas Web 2.0,
aplicaciones de las redes sociales y el uso de plataformas LMS entre otros.

En los planes de formacién y/o actualizacion permanente de los docentes, es importante
incluir la discusion sobre los diferentes estilos de Aprendizaje de los estudiantes, para una
mayor toma de conciencia al momento de disefiar estrategias de ensefianza y hacer una adecuada
seleccion de los medios para llegar a los estudiantes. - Implementar lineas de investigacion
relacionadas con las Perspectivas futuras (2012 - 2017).

Se hace también indispensable, proporcionar elementos tedricos y conceptuales al docente,
orientados a lograr la comprension de que el principal actor en el proceso de aprendizaje es el
estudiante, quien alcanza un 6ptimo rendimiento y desempefio con el buen uso de las TIC y la
ayuda o facilitacion del docente, el cual, en todo momento, cumple un rol de guia, tutor o
facilitador del proceso. Se debe destacar la importancia que tiene para el docente apropiarse de
las TIC, las Redes Sociales, la Web 2.0 y los sistemas LMS como Moodle, convencido de que
las mismas no son lo principal en el proceso de ensefianza y de aprendizaje, sino un medio mas
para lograrlo, en funcién de buenas practicas pedagogicas. Se deben formar equipos
multidisciplinarios de trabajo para desarrollar los planes de formacién y/o actualizacion de los

docentes en relacion al uso de las TIC, sugiriendo a los centros educativos e institutos de
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formacion docente, incluir en sus planes de formacion o curriculo, temas relacionados con las
herramientas Web 2.0, los sistemas o entornos personales de aprendizaje, las redes sociales, asi
como la tecnologia prevista en las Perspectivas futuras (2012 - 2017) del Informe Horizon
presentadas por Sangra (2012)
Categoria de BUsqueda Tres: Integracion Curricular de las TIC
El rastreo realizado en esta categoria, situd al investigador frente a la importancia que tiene

la integracion curricular de las TIC, como un aspecto que debe establecerse desde la misma
formulacion del Proyecto Educativo, en donde se evidencie la voluntad institucional para
combinar la tecnologia, el aprendizaje y la ensefianza, en una experiencia productiva que
promueva entre los docentes y los estudiantes, el cambio de sus paradigmas y estructuras, de tal
forma que se dé una verdadera asimilacion y acomodacién curricular de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion TIC en la Institucion. En esta categoria de busqueda, se
encontraron resultados de investigaciones realizadas en diferentes contextos, que aunque
reconocen la importancia que tiene el uso y la apropiacion tecnoldgica de las TIC por parte de
docentes y estudiantes, también identifican que la mera utilizacion de algunas herramientas
tecnoldgicas, no garantizan un mejor resultado formativo; a no ser, que el uso de las
herramientas tecnoldgicas, se realice con una clara intencionalidad pedagdgica. Esto requiere
por supuesto, lograr a traves de diversas estrategias de planeacion, una verdadera articulacion
curricular, pues de no ser asi, estariamos cambiando el marcador y el tablero, por otras
herramientas tecnologicas pero en esencia sin ningun cambio en el paradigma educativo.

Tunis & Rabell (2011); plantearon como hallazgos de la investigacion: Potencial y efectividad
de las TIC: Algunas lecciones aprendidas en el intento de su integracion al proceso de ensefianza

aprendizaje, realizada en cuba en el afio 2010, cuyo objetivo fue el de explicar regularidades
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reconocidas por especialistas en la tematica, que desde diferentes alientos tedricos,
clasificaciones y experiencias préacticas, se esfuerzan por orientar la controvertida realidad entre
los niveles de uso y el efecto de las TIC en la formacion, asi como por una integracion de las TIC
que represente mejoras en el proceso de ensefianza aprendizaje, en adelanta PEA; en las
instituciones de educacién superior a la altura y exigencias del mundo actual. A partir de este
andlisis y por la experiencia acumulada en poco méas de diez afios, las autoras comparten a nivel
de conclusiones, un conjunto de ideas expuestas como lecciones aprendidas, que fueron
recogidas a continuacion:

1. Debido a la velocidad a la cual evoluciona la tecnologia y a la diversidad y disponibilidad de
nuevas herramientas que surgen dia a dia, es importante recordar y aclarar a todos los
profesores, la necesidad de conocer las caracteristicas y singularidades del procesos
pedagdgico que permita una verdadera articulacion de la tecnologia como herramienta puesta
al servicio de la ensefianza y no como el eje central de los procesos de formacion.

2. El profesor debe sentir la necesidad de integrar las TIC, ya sea porque su practica pedagogica
esta carente o deficiente en algin sentido o los cambios en el curriculo lo obligan a introducir
cambios. Sin necesidad sentida no se tendra un grupo significativo de profesores
incorporados al proceso de integracion de las TIC, y sus intentos, seran esporadicos y
desarticulados que no generan un verdadero impacto en la formacion y el desarrollo de
habilidades y competencias en los alumnos.

3. Siempre hay pioneros, profesores con deseos de innovar, de traer la tecnologia al proceso de
enseflanza aprendizaje, pueden ser pocos, pero hay que trabajar con ellos, estimularlos, darles
la mision de multiplicadores en sus colectivos. Asi. hay que identificar los profesores que

desarrollan buenas practicas, hay que difundirlas y conformar bancos de ejemplos y estudios
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de caso, que sirvan de patrén a otros profesores. Ser un usuario medio o0 avanzado en el uso
de las TIC no garantiza la produccion de materiales y transformacion de las materias hacia la
innovacion.

4. Latransformacion de una asignatura o disciplina con la integracion de las TIC debe
enfrentarse como un proceso de verdadero redisefio. Para lograr este propdsito, se debe
contribuir con un disefio didactico innovador que aproveche todo lo que la tecnologia es
capaz de aportar a la produccion de nuevos materiales, y en paralelo un apoyo y
acompafiamiento de asesores y técnicos al profesor en esta labor.

5. Mientras més avance el proceso de integracion de las TIC y la introduccion de nuevas
herramientas, mas crecera la necesidad de preparar pedagdgicamente al profesor. El éxito de
la transformacion de una asignatura o del proceso de ensefianza aprendizaje con las TIC,
tiene una relacion muy estrecha con la capacidad del profesor de definir las funciones
pedagogicas y didacticas de la herramienta tecnoldgica en su practica. Un profesor bien
preparado, conocedor de su ciencia y de los métodos y estrategias del cdmo se ensefia y se
aprende, puede tener buenos resultados en este empefio con una buena capacitacion en el uso
de las TIC. Un profesor con competencias tecnoldgicas, pero poco experimentado en la
practica pedagdgica de su disciplina, muy poco lograréa en el empefio de integracion de las
TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Forero (2010), pone a consideraciéon un esquema metodoldgico para la integracion curricular
de las tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, mediante un estudio de caso simple
realizado en 2009, que toma como unidad de analisis al grado décimo de la institucion Educativa

Panamericano Puente de Boyaca que ofrece los niveles de basica y media y subunidades de
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andlisis a los directivos, docentes, estudiantes y padres de familia con quienes se desarroll6 una

estrategia denominada “Las TIC en el aula”.

El esquema planted diagnosticar necesidades de integracion, establecer programas de
capacitacion, planear el proceso teniendo en cuenta los intereses de docentes y proponer un
esquema metodologico para lograr la integracion curricular de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién en sus fases: elemental, basica, mejorada y experta de acuerdo con las
caracteristicas institucionales diagnosticadas y, finalmente, evaluar para identificar fortalezas y
oportunidades de mejoramiento. En la institucion aplicada se evidenci6 la transformacién en las
practicas de ensefianza y el impacto positivo en la comunidad educativa, pasando de relaciones
pedagogicas verticales a horizontales y de un curriculo tradicional a un curriculo integrado
mediado, por las nuevas tecnologias. Para ello, plante6 cuatro fases que permiten articular
curricularmente las TIC a los procesos de ensefianza y aprendizaje: Diagnosticar, Capacitar,
Planear y Desarrollar.

Como hallazgos principales, se pueden citar:

1. Integrar curricularmente las TIC, es un proceso, una articulacion curricular con
intencionalidad pedagdgica que tiene como proposito, no solo aprender contenidos sino
también, desarrollar competencias en el manejo de las TIC, de tal forma, que las tecnologias
de la informacion y la comunicacion sean el vehiculo para lograr este propdésito y no el fin en
si mismo; incidiendo en el aprendizaje, la ensefianza, la solucion de problemas o la inmersion
en un nuevo contexto de informacién y conocimiento con el fin de facilitar el aprendizaje
significativo de los estudiantes y la transformacion en las practicas de ensefianza de los

docentes.
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2. Paraintegrar curricularmente las TIC en una institucion educativa que ofrezca los niveles de
educacion basica y media se propone un esquema metodoldgico como diagnosticar,
sensibilizar y capacitar, planear, desarrollar y evaluar; que puede ser modificado por los
docentes segun las realidades institucionales y contextuales.

Para el diagndstico, se recomienda identificar las necesidades y niveles de integracion
curricular de las TIC de docentes, directivos, estudiantes, padres de familia, como insumo
para formular un plan de capacitacion que incluya el conocimiento de experiencias de
Integracion Curricular de las TIC en la red, talleres con profesionales, Planes Padrino y
aplicacion practica.

La integracion curricular de las TIC debe establecerse en el marco del Proyecto
Educativo Institucional —PEI-, en donde se evidencie la voluntad institucional para combinar
la tecnologia, el aprendizaje y la ensefianza en una experiencia productiva que mueva a los
docentes y estudiantes a cambiar sus paradigmas y estructuras, para que se dé una
asimilacion y acomodacion del curriculo sobre las TIC. Es importante, que el proceso de
integracion sea gradual de acuerdo con los niveles de interés y motivacion de los docentes,
quienes por temor a romper paradigmas o por el desconocimiento de la correcta forma de uso
y articulacion de las nuevas tecnologias, obstaculizan muchas veces los aprendizajes de los
estudiantes y la aplicacion de nuevas formas de trabajo interdisciplinario y de integracion de
otros medios para desarrollar sus procesos de ensefianza, con el fin de facilitar su desempefio
implementando nuevas estrategias, mas dinamizantes e interactivas con los contenidos
cotidianos que interesen y agraden el trabajo en clase y no que se conviertan en una nueva

actividad para aumentar su carga laboral.
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En el informe de la investigacion, los docentes concluyen que el proceso de integracion
de las TIC al curriculo es una “propuesta que contribuye al acercamiento de los docentes y
los nuevos estudiantes del siglo XXI para quienes la tecnologia es su modus vivendi,
promueve el mejoramiento en el quehacer docente puesto que implementa en su &rea una
herramienta educativa de gran interés para el estudiante motivandolo para el desarrollo de las
diferentes actividades y facilita el aprendizaje en el estudiante logrando mayor comprension

de los temas, siendo éstos significativos”. Forero (2010) p 6
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Marco Teorico y Conceptual

El objetivo de la presente Investigacion, apunté a caracterizar los aportes que los
docentes y directivos docentes del Colegio Bosques de Sherwood, a través de su participacion en
una ruta de capacitacién en competencias tecnoldgicas como mecanismo de sensibilizacion
frente a la importancia de la articulacion de TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
realizaron a la futura formulacion de un Plan Estratégico para la Articulacion de Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion TIC en el Colegio Bosques de Sherwood. Es conveniente
entonces, precisar algunos conceptos y teorias que fueron de utilidad en el disefio e
implementacién de la Ruta de Capacitacion Docente y en la formulacién y posterior desarrollo
de la investigacion per sé.

El presente capitulo, esta orientado entonces a realizar un abordaje conceptual, de tres
elementos tedricos: (1) Concepto de Ambiente Virtual de Aprendizaje AVA, donde se evidencia
la pertinencia de su disefio e implementacion en el contexto y desarrollo de la investigacion, (2)
Planeacion Estratégica como una herramienta para la incorporacion de tecnologias bajo la 6ptica
de las implicancias para su articulacion en el Colegio Bosques de Sherwood y (3) Competencias
Tecnoldgicas en docentes, como uno de los ejes desarrollados en la ruta de capacitacion.

Ambiente Virtual de Aprendizaje AVA.

La Ruta de Capacitacion Docente para el desarrollo de las competencias tecnoldgicas en
docentes, se realizo a partir del disefio de un Ambiente Virtual de Aprendizaje blended
learning soportado en el Aula Virtual: Capacitacion Docentes TIC, la cual esta creada en la

plataforma LMS Moodle “virtualsherwod” con la que cuenta actualmente la institucion.
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Para conceptualizar lo que es un Ambiente de Aprendizaje “AA” y especificamente un
ambiente Blended Learning, Boude (2012) revisado por Flérez & Velandia, (2014) afirma
que (...) “Un ambiente de aprendizaje, es un espacio virtual o presencial disefiado o
implementado con una clara intencion pedagdgica de contribuir al desarrollo de
competencias y habilidades en sus estudiantes”. (p. 9).

En términos generales, podemos abordar el concepto de ambiente de aprendizaje, como
un espacio en donde convergen estudiantes y docentes para interactuar con base a ciertos
contenidos, utilizando metodologias y estrategias definidas con antelacion y con una
intencionalidad pedagdgica previamente establecida y orientada a la adquisicién de
conocimientos, a desarrollar habilidades, actitudes y en general a incrementar algun tipo de
capacidad o competencia.

Gonzélez y Flores (2000, pp. 100-101), sefialan que:

“Un ambiente de aprendizaje es el lugar donde la gente puede buscar recursos para dar
sentido a las ideas y construir soluciones significativas para los problemas” [...] “Pensar en
la instruccion como un ambiente destaca al ‘lugar’ o ‘espacio’ donde ocurre el aprendizaje.
Los elementos de un medio ambiente de aprendizaje son: el alumno, un lugar o un espacio
donde el alumno actla, usa herramientas y artefactos para recoger e interpretar
informacion, interactla con otros, etcétera”.

Un ambiente de aprendizaje constituye pues un espacio propicio para que los estudiantes
obtengan tanto contenidos e informacion, como medios didacticos propicios que les permitan
a traveés de diversas actividades, interactuar, aprender, realizar acciones encaminadas al

alcance de objetivos educativos previamente establecidos y generar espacios propicios para
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la expresion abierta a la diversidad de opiniones. Segun Batista, (2006), podemos distinguir
cuatro elementos esenciales en un ambiente de aprendizaje

a. Un proceso de interaccion o comunicacion entre sujetos.

b. Un grupo de herramientas o medios de interaccion.

c. Una serie de acciones reguladas relativas a ciertos contenidos.

d. Un entorno o espacio en donde se llevan a cabo dichas actividades.

Es importante destacar que el ambiente de aprendizaje no sélo se refiere a contexto fisico
y recursos materiales; también implica aspectos pedagdgicos que son sumamente importantes
en el éxito o el fracaso de proyectos educativos. En resumen, se puede afirmar que un
ambiente de aprendizaje es un entorno fisico y psicoldgico de interactividad regulada en
donde confluyen personas con propositos educativos.

Los ambientes virtuales de aprendizaje, parafraseando a Batista (2006), son entornos o
espacios informaticos digitales, que proveen condiciones para la realizacion de actividades de
aprendizaje de forma virtual; los cuales pueden usarse en todas las modalidades de
educacidn, tanto presencial como no presencial o mixta, refiriéndose a esta Gltima como los
ambientes de aprendizaje b-learning.

En los ambientes virtuales de aprendizaje podemos distinguir elementos o medios de
interaccion, y aspectos que definen el concepto educativo del ambiente virtual.

A continuacion se muestra la clasificacion que al respecto hace Batista (2006), en su
trabajo de: Consideraciones para el disefio didactico de ambientes virtuales de aprendizaje:
una propuesta basada en las funciones cognitivas del aprendizaje:

Los elementos constitutivos de los ambientes virtuales de aprendizaje son:

a. Medios de interaccion
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Mientras que la interaccion en los ambientes de aprendizaje no virtuales es
predominantemente oral; la interaccion en los ambientes virtuales se da, por ahora, de
manera predominantemente escrita, sin embargo ésta puede ser multidireccional (a través del
correo electrénico, video-enlaces, grupos de discusion, etc. en donde la informacion fluye en
dos 0 mas sentidos, a manera de dialogo), o unidireccional (principalmente a través de la
decodificacion o lectura de los materiales informaticos, en donde la informacidn sélo fluye
en un sentido emisor-receptor).

b. Los Recursos

Si bien en los ambientes no virtuales de aprendizaje los recursos suelen ser
principalmente impresos (textos) o escritos (apuntes, anotaciones en la pizarra o pizarron), en
los ambientes virtuales los recursos son digitalizados (texto, imagenes, hipertexto o
multimedia). En ambos casos (presencial, virtual o mixto) se puede contar con apoyos
adicionales como bibliotecas, hemerotecas, bibliotecas virtuales, sitios web, libros
electrdnicos, etc.

c. Los factores fisicos

Aunque los factores ambientales (iluminacion, ventilacion, disposicion del mobiliario,
etc.), son muy importantes en la educacion presencial, en los ambientes virtuales de
aprendizaje dichas condiciones pueden escapar al control de las instituciones y docentes, sin
embargo, siguen siendo importantes. Si el ambiente virtual de aprendizaje se ubica en una
sala especial de computo, es posible controlar las variables del ambiente fisico. En caso
contrario, las condiciones dependen de los recursos o posibilidades del estudiante o del apoyo

que pueda recibir por parte de alguna institucion. Por otro lado, las TIC pueden contribuir a
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hacer mas confortable un ambiente de aprendizaje al estimular los sentidos a través de la

masica o imagenes que contribuyen a formar condiciones favorables.

d. Las Relaciones Psicoldgicas
Las relaciones psicoldgicas se median por la computadora a través de la interaccién. Es

aqui donde las Tecnologias acttan en la mediacion cognitiva entre las estructuras mentales

de los sujetos que participan en el proyecto educativo.

Los elementos conceptuales de los ambientes virtuales de aprendizaje son:

a. El disefio Instruccional: El cual se refiere a la forma en que se planea el acto educativo,
expresando de alguna manera el concepto que se tiene del aprendizaje y del acto
educativo. La definicion de objetivos y el disefio de las actividades, la planeacién y uso
de estrategias y técnicas didacticas, la evaluacion y retroalimentacion son algunos de sus
elementos, dependiendo del modelo instruccional adoptado.

b. El disefio de la Interfaz: Se refiere a la expresion visual y formal del ambiente virtual. Es
el espacio virtual en el que han de coincidir los participantes. Las caracteristicas visuales
y de navegacion pueden ser determinantes para una operacion adecuada del modelo
instruccional.

El ambiente de aprendizaje para el desarrollo de competencias tecnoldgicas, tuvo un
enfoque pedagdgico multimedia, pues se requirié que la mayor parte de los contenidos que
fueron abordados en el ambiente, fueran transmitidos a través de este tipo de materiales; asi
pues, videos tutoriales y presentaciones multimedia, constituyeron las principales estrategias
que fundamentalmente permitieron el acceso de los docentes a los contenidos establecidos en
el ambiente de aprendizaje. Sin embargo, dado que uno de sus objetivos fue también la

capacitacion para la generacion de aportes a la formulacion del Plan Estratégico de
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Articulacion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion el Colegio Bosques de
Sherwood, se hizo necesario y fundamental, crear espacios de trabajo colaborativo para
posibilitar la construccion conjunta y a partir de reflexiones de los docentes, los aportes o
lineamientos para la formulacion de dicho plan. Cuando se determina lo multimedial,
(Mayer, 2002), normalmente se refiere a la combinacién de multiples dispositivos técnicos
(computadores, memorias electronicas, redes de transferencia de informacién, o aparatos de
exposicion, medios portatiles como celulares y tabletas) que permiten presentar la
informacion en diferentes formatos (como textos, iméagenes realistas o graficos) a través de
maltiples modalidades sensoriales.
Planeacion Estratégica

Una vez realizado el abordaje conceptual de lo que es un ambiente de aprendizaje y
especificamente, lo que es un ambiente virtual de aprendizaje y teniendo en cuenta como
referente principal, que el objetivo de la investigacion fue el de caracterizar los aportes
generados por los docentes participantes de la ruta de capacitacién en competencias
tecnoldgicas a la formulacién de un plan estratégico de articulacion de tecnologias de la
informacion y la comunicacion TIC, es necesario ahora, realizar una aproximacion
conceptual que permita definir qué es la planeacion estratégica, cuéles elementos involucra la
formulacién y ejecucion de un plan estratégico para la articulacion de TIC y qué se necesita
para ser comprendido y acoplado curricularmente por el personal encargado de ejecutarlo.

Uno de los aspectos principales de la orientacion estratégica dentro de las empresas, es
lograr una adecuada estructuracion entre el presente y el futuro de las mismas. Tanto asi que
Ansoff (1997) establece que un resultado final de la direccion o planeacion estratégica, es el

potencial para el logro futuro de los objetivos de la organizacion.
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Goodstein, Nolan y Pfeiffer (1998) expresan que “la direccion estratégica se define como el
manejo de una organizacion con base en un plan estratégico explicito” (p. 386). Para Dess y
Lumpkin (2003) la direccion estratégica es “el conjunto de analisis, decisiones y acciones
que una organizacion lleva a cabo para crear y mantener ventajas competitivas” (p. 3). De
igual modo, Jarillo (1992) plantea que “La direccion estratégica es aquella, por tanto, que
consigue dirigir toda la empresa a la consecucion de la ventaja competitiva” (p. 200). Segun
Dess y Lumpkin (2003), esta definicion supone tres procesos continuos: anélisis, decision y
accion. En primer lugar, la direccion estratégica se ocupa del anlisis de la jerarquia de las
metas estratégicas (vision, mision y objetivos estratégicos) junto al andlisis interno y externo
de la organizacidn; en segundo lugar, las decisiones de tipo estratégico a partir del
conocimiento del contexto. En este sentido, explican los autores, que la direccion
estratégica involucra la ejecucion y puesta en marcha de un plan estratégico explicito que
haya captado el compromiso del personal encargado de ejecutarlo, y es aqui en donde radica
su gran importancia y la diferencia clave con los sistemas de planificacion que se concentran
en alcanzar metas formales y no en lograr la participacion real del personal; este proceso
debe ser coherente con los valores, las creencias y la cultura de las personas que cuentan con
la competencia requerida para ejecutarlo.

Lo anterior, da validez, soporte y pertinencia al disefio e implementacién de la ruta de
capacitacion “ambiente de aprendizaje” en competencias tecnoldgicas para docentes, pues
dicha ruta de capacitacion, pretendid lograr entre los docentes participantes, ademas de un
reconocimiento de la importancia de articular TIC en la institucion, un desarrollo de
competencias que les posibilitara direccionar de forma coherente y sistematica sus aportes a

la formulacion de un plan estratégico, pues como lo plantea Drucker (1970), es
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indispensable que los responsables de ejecutar un plan, lo conozcan, tengan las competencias
requeridas para ello y se sientan identificados con él, mas adn, cuando en el caso concreto y
especifico del Colegio Bosques de Sherwood, fueron designados por la Sra. Rectora, para
realizar su formulacion.
Segln, Armijo & Publica, G. (2009) los componentes de todo proceso de planificacion
estratégica, son:
1. Direccionamiento estratégico, a través de la definicion de la Misidn, Vision y Objetivos
Institucionales:

a. La mision es una descripcion de la razdn de ser de la organizacion, establece su
“quehacer” institucional, los bienes y servicios que entrega, las funciones
principales que la distinguen y la hacen diferente de otras instituciones y justifican
su existencia. Segun Chiavenato & Sacristan, (2011), una correcta definicion de la
Mision debe contener:

e Cuél es el proposito de la Organizacion

e Qué hace: descripcion de los Productos o servicios Finales

e Para quiénes: identificacion de los Usuarios o beneficiarios a quiénes van
dirigidos los productos finales (bienes y servicios)

e Cuél es el efecto que se espera lograr: (resultado final) en la poblacién
objetivo a la que se dirige su accionar, a través de los productos provistos. El
quehacer de la institucién que genera el valor de la entidad y el plazo en que
Se espera proveer.

La Mision puede ser un ejercicio tanto de identificacion o definicidn de la misma,

como de revision y a veces actualizacion.
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b. La vision corresponde al futuro deseado de la organizacion. Se refiere a como
quiere ser reconocida la entidad, representa los valores e intereses con los cuales
se fundamentara su accionar, en este caso, en el tema de articulacion de TIC a los
procesos de ensefianza y aprendizaje. La Vision, segun Armijo & Publica (2009).
debe apuntar a los siguientes objetivos:

e Comprometer publicamente las aspiraciones institucionales, dando un efecto
de cohesidn a la organizacion.

e Complementar el efecto comunicacional de la misién y enmarcar el quehacer
institucional en los valores que la sociedad espera de la entidad publica.

c. Los objetivos estratégicos, constituyen el siguiente paso a definir, una vez que se
ha establecido cual es la Mision. La pregunta a responder es: ¢ Donde queremos
ir? ¢ Qué resultados esperamos lograr? Los objetivos estratégicos son los logros
que la entidad, espera concretar en un plazo determinado para el cumplimiento de
su misién de forma eficiente y eficaz, es importante distinguir las siguientes
caracteristicas:

e Sevinculan directamente con la mision.

e Estan orientados a definir los resultados esperados para concretar la misién en
un periodo determinado de tiempo.

e Expresan las variables relevantes o criticas del desempefio esperado y éstas
son la base para la definicion de indicadores de resultado final o impacto.

e Constituyen el instrumento principal para establecer los cursos de accién
preferentes en un plazo determinado (en general a mediano plazo), sobre los

cuales se establecen los grandes items de los recursos necesarios.
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2. Estrategias y Planes de Accién

a. Las estrategias son las directrices que ayudan a elegir las acciones adecuadas para
alcanzar las metas de la organizacion. Permiten la definicion de las metas, los
Programas y planes de accion y la base para las prioridades en la asignacion de
recursos. Las estrategias proporcionan una base para la toma de decisiones
respecto de los cursos de accion propuestos.

b. Los planes de accion son el conjunto de tareas que la organizacion establecera
para alcanzar los resultados, tiene que facilitar el cierre de las brechas que existan
entre la situacion actual y la situacion deseada. Los planes de accion se realizan
una vez que tenemos claro cudles seran las estrategias que permitiran “cerrar las
brechas” entre lo que deseamos alcanzar y las dificultades que enfrena la
organizacion actual y el entorno. Estos planes son caracter operativo y se
desarrollan a nivel de cada una de las unidades, areas o centros de responsabilidad
que tienen a cargo la generacion de un producto o la prestacion de un servicio, y
establecen los respectivos requerimientos de recursos humanos y financieros que
permiten posteriormente la formulacion del presupuesto.

3. Estrategias de Monitoreo: Indicadores de Desempefio

a. Segun la Real Academia Espafiola de la Lengua un Indicador esté definido como:
“Que indica o sirve para indicar” Del latin “Indicare”, significa: “Mostrar o
significar algo, con indicios y sefiales” En el ambito de la medicion del sector
educativo en relacion con la articulacion de TIC en los procesos de ensefianza
aprendizaje, un Indicador de desempefio puede ser definido como: Una

herramienta que entrega informacion cuantitativa respecto del desempefio (gestion
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o resultados) en la entrega de productos o procesos académicos generados por la

institucion, cubriendo aspectos cuantitativos o cualitativos.

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia en el marco del Programa Nacional en
Innovacion Educativa con uso de Medios y TIC en educacion superior, desarrollo un
programa de orientacion para la formulacion de Planes Estratégicos de Incorporacion de
Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) en Instituciones de Educacion Superior,
programa que buscé unificar esfuerzos en el direccionamiento estratégico, apoyo y
coordinacion de las actividades relacionadas con el acompafiamiento y seguimiento a las
Instituciones de Educacién Superior (IES) colombianas en los procesos de formulacion,
fortalecimiento e implementacion de planes estratégicos institucionales para la incorporacion
y uso educativo de TIC. Londofio & Castillo (2012)

Como tal, un Plan Estratégico de Incorporacion, implica un sistema de direccionamiento
estratégico que articule entre otros recursos humanos, financieros, organizacionales, para
lograr fines de innovacidn educativa en un tiempo determinado, los cuales se reflejen en
planes o programas para la construccion de capacidades y el fortalecimiento de la Institucion.
Londofio & Castillo 2012).

Este plan, suele incorporarse a través de la implementacion de tres etapas:

a. La primera etapa consiste en la construccion de una vision estratégica que fije el norte
para definir un posible estado deseado frente al rol de las TIC en los procesos
educativos en un periodo de tiempo determinado, lo que permitira direccionar
estratégicamente dicha incorporacién. La vision para la incorporacion de TIC debe
estar alineada con la mision y los objetivos o metas institucionales.

b. Lasegunda etapa es la de planificacion, la cual busca lograr el mejor
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aprovechamiento de las condiciones y posibilidades de la institucion a fin de avanzar
un direccionamiento estratégico en correspondencia con la vision, por tanto, implica
considerar el disefio y gestion de las estrategias.

c. Latercera etapa es la implementacion que se encarga de la definicion de planes de
accion a nivel operativo. Estos planes de accién, implican considerar las actividades,
recursos, tiempos y responsables requeridos para su aprovechamiento eficaz y
eficiente. Osorio (2008).

Competencias Tecnoldgicas

Por ultimo y para no alejarnos de uno de los objetivos de la ruta de capacitacion disefiada
a través del Ambiente de Aprendizaje b-learning, conviene también precisar algunos
conceptos relacionados con las Competencias Tecnologicas que se pretendié desarrollar en
los docentes participantes.

Para ello, se puede considerar que el creciente desarrollo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion asi como el acelerado ritmo de generacién y acumulacion de
informacion aunado a la presencia y facil acceso desde diferentes medios de comunicaciones
a los entornos virtuales y sociales, contribuyen a que en el ambito educativo se lleven a cabo
las necesarias transformaciones para adecuarse a una sociedad en estado de cambio
permanente, con nuevas necesidades, nuevas herramientas y nuevos paradigmas.

En el informe publicado por la OCDE en el afio 1994 sobre “Calidad en la ensefianza”
citado por Diaz, M. M. (2003), se confirma la necesidad de adaptarse a estas nuevas
situaciones: “los nuevos desafios y demandas hacia las escuelas y los profesores surgen a

partir de unas expectativas nuevas y ampliadas sobre las escuelas. La investigacion sobre la
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ensefianza y el aprendizaje muestra la necesidad de gestionar clases cada vez mas diversas
en términos étnicos, linglisticos y culturales”

Estos nuevos desafios, requieren por supuesto de nuevas capacidades, nuevas habilidades
y hasta nuevos conocimientos en los docentes y profesores, quienes son los que materializan
a través del acto educativo, las intenciones formativas y el alcance de competencias en sus
estudiantes.

Una situacion tan dinamica y variada, necesita de un nuevo orden en las escuelas,
colegios y en general en cualquier centro educativo, cualquiera sea su nivel y objetivo de
formacion. Este nuevo orden y nueva cultura escolar, se refiere tanto a las actividades y
tareas como a las responsabilidades propiamente asignadas a los docentes, asi como a la
diferenciacion de roles entre todos los actores involucrados en el acto educativo. Asi, los
docentes deben ser capaces de adaptarse a estos cambios, tanto en el contenido de su
ensefianza como en la forma de ensefiar mejor.

Ante estos desafios surgen numerosos interrogantes, entre los cuales es pertinente indagar
por las competencias que debe asumir el profesor para dar respuesta a las condiciones y
demandas de la sociedad del siglo XXI.

El MEN, define competencia "Al conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y
disposiciones cognitivas, socio afectivas y psicomotoras apropiadamente relacionadas entre
si, para facilitar el desempefio flexible, eficaz y con sentido de una actividad en contextos
relativamente nuevos y retadores”. Lineamientos para la formacion por competencias, (2011
p. 2).

No cabe duda que el conjunto de habilidades, actitudes y disposiciones de los docentes

frente al uso y apropiacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, en
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adelante competencias tecnoldgicas, estan transformando la ecologia del aula y las funciones
docentes; y estos cambios estan induciendo una mutacién sistematica en las teorias y en las
practicas didacticas Mufioz (2003). El desarrollo tecnoldgico actual nos esta situando ante un
nuevo paradigma de la ensefianza que da lugar a nuevas metodologias y nuevos roles
docentes.

Dentro del contexto educativo, la competencia tecnoldgica es definida por el MEN, en su
documento Competencias TIC para el desarrollo profesional docente, como “la capacidad
para seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente una variedad de
herramientas tecnoldgicas entendiendo los principios que las rigen, la forma de combinarlas
y las licencias que las amparan”.

Escolano Benito (1996: 44-46), citado por Mufioz (2003) al definir la profesion docente,
se aproxima también a la competencia tecnoldgica como la habilidad técnica, que permite
identificar a los docentes como expertos habilitados para guiar el aprendizaje de los alumnos
conforme a determinadas reglas metddicas de reconocida solvencia. Este papel ha ido
incorporando algunas funciones que desbordan la docencia clasica, como las relacionadas
con la tutoria, la gestion didactica y la innovacion. Su identidad se define por una tarea de
claro matiz tecnoldgico segun la cual el profesor seria un ingeniero de la instruccion.

En esta primera aproximacion al rol del docente en los entornos educativos del siglo XXI,
no cabe duda de que el profesor deberé abordar otras nuevas tareas, desde una actitud abierta
a los multiples acontecimientos e informaciones que se generan a su alrededor. Y es que el
cambio tecnologico se produce a una gran velocidad y requiere por parte de los profesionales

un esfuerzo de adaptacion, actualizacion y perfeccionamiento permanente.
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En el momento actual no podemos seguir considerando a los docentes como almacenes
del saber y por lo tanto dispensadores omnipotentes del conocimiento, (Mufioz, 2003) La
cantidad de informacion que existe sobre cualquier tema es tan abundante, que es imposible
pensar que puedan existir personas que pretendan saber todo de todo. Afortunadamente estan
los medios electronicos para ayudar con este volumen de informacion. En la sociedad de la
informacion el modelo de profesor cuya actividad se basa en la clase magistral es obsoleto.
Las tecnologias de la informacién y la comunicacion TIC, pueden llegar a sustituir al
profesor si éste se concibe solo como un mero transmisor de informacion, Belmonte,
(2003). Se requiere pues de docentes con la habilidad para adaptar la existencia de
informacion a la tarea de desarrollar en sus estudiantes las competencias que les permitan
enfrentarse y solucionar efectivamente las situaciones problémicas de la sociedad actual.

El profesor no puede ni debe competir con otras fuentes informativas, sino erigirse en
elemento aglutinador y analizador de las mismas. Cabero (2007). En el momento que
vivimos no basta con saber el contenido de la materia para ensefiar bien. El profesor debe ser
un conocedor de su materia, pero ademas ha de aprender a ser un experto gestor de
informacion sobre la misma, un buen administrador de los medios a su alcance, y desde esta
orientacion, dinamizar el aprendizaje de sus alumnos. Una ayuda eficaz para la gestion de la
informacion que aceleradamente se genera en la sociedad de la informacién y la
comunicacion con las Nuevas Tecnologias.

En definitiva, y de acuerdo con diversos estudios realizados al respecto (Cabero, 1999;
Majo y Marques, 2002; Tejada, 1999), se puede resumir de la siguiente manera, las

competencias tecnoldgicas que deben tener los docentes:
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Tener una actitud positiva hacia las TIC, instrumento de nuestra cultura que conviene
saber utilizar y aplicar en muchas actividades domeésticas, laborales y por supuesto
educativas.

Conocer los usos de las TIC en el ambito educativo.

Conocer el uso de las TIC en el campo de su area de conocimiento.

Utilizar con destreza las TIC en sus actividades.

Planificar el curriculum integrando las TIC (como medio instrumental en el marco de las
actividades propias de su area de conocimiento, como medio didactico, como mediador
para el desarrollo cognitivo).

Proponer actividades formativas a los alumnos que consideren el uso de TIC.

Evaluar el uso de las TIC.

Estas mismas competencias didacticas, digitales y tecnoldgicas, son recogidas de manera

mas amplia por Salinas. (1996). A continuacidn, se propone a partir de dicha agrupacion, un

esquema de competencias tecnoldgicas agrupadas en cuatro dimensiones:

Competencias Instrumentales: Conocimientos basicos de los sistemas informaticos y de
las redes: caracteristicas basicas de los equipos, terminologia y Gestién del equipo
informatico. EI formador debe ser auténomo en el uso de su equipo:

o Manejo del sistema operativo Windows y de los programas que utiliza
habitualmente, gestion de archivos y carpetas en las unidades de almacenamiento,
conexion de periféricos, gestion de copias de seguridad y antivirus, instalacion y
desinstalacién de programas, utilizacion de recursos compartidos en red,

mantenimiento basico del equipo, procesador de textos.
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o Imagen digital: creacién, captura y tratamiento, uso del escaner y de la cdmara 'y
el video digital.

o Navegacion en Internet: utilizacion de los buscadores y captura de todo tipo de
datos, busqueda y seleccion critica de informacion, uso del correo electrénico y de
los foros telemaéticos (chats, listas, videoconferencias) utilizando las normas de
cortesia habituales.

o Conocimientos basicos de los lenguajes hipermedial (estructuracién hipermedial
de la informacion) y audiovisual.

o Elaboracion de paginas web y presentaciones multimedia.

o Hojas de célculo: uso de las funciones elementales y de los gréaficos estadisticos
sencillos.

o Bases de datos, consulta de bases de datos y uso basico de un gestor de bases de
datos (creacion de bases de datos, mantenimiento, consultas, informes).

o Gestion de los sistemas tecnoldgicos aplicados a la educacién: audiovisuales
convencionales (retroproyector, video, television), pizarra digital, sistemas de
videoconferencia.

o Conocimientos basicos sobre los sistemas de teleformacion: estructura,
funcionalidades.

o Uso entornos especificos para la elaboracion de materiales didacticos.

e Actualizacion Profesional: Conocimiento de las posibilidades de utilizacion de los
recursos en soporte TIC en la docencia y para la organizacién y gestion de las

instituciones formativas.
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Conocimiento de las ventajas e inconvenientes de los entornos virtuales de
aprendizaje frente a los sistemas de aprendizaje presencial con apoyo TIC.
Acceso a las fuentes de informacion y recursos en soporte TIC (revistas, portales
especializados, webs tematicas, foros telematicos...) dedicadas a las labores de los
formadores.

Conocimiento de las repercusiones de las TIC en el campo de conocimiento que
se imparte. Acceso a las fuentes de informacion y recursos en soporte TIC sobre
las materias que imparte.

Utilizacion de los programas informaticos relevantes y especificos de las materias
que imparte.

Acceso a algunas de las multiples fuentes de formacion e informacién general que

proporciona Internet (bibliotecas, cursos, materiales formativos, prensa).

e Metodologia Docente: Integracion de recursos TIC (como instrumento, COmo recurso

didactico y como contenido de aprendizaje) en los planes docentes y programas

formativos.

o

o

o

Evaluacidn objetiva de recursos educativos en soporte TIC.

Seleccion de recursos TIC y disefio de intervenciones formativas contextualizadas
para organizacion de las clases.

Aplicacion en el aula de nuevas estrategias didacticas que aprovechen los recursos
TIC: Algunos profesores utilizan recursos TIC relacionados con los contenidos de
su asignatura, otros utilizan recursos que no tienen relacion especifica con la

asignatura para realizar actividades innovadoras; Presentar organizadores previos
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con buenos conceptos inclusores antes de que hagan las actividades con apoyo
TIC.

Aprovechar los (contenidos, interaccién, multimedia, ubicuidad en Internet...
motivacion) como apoyo a la orientacion del aprendizaje, para individualizar los
aprendizajes y tratar mejor la diversidad: necesidades formativas, ritmos,
preferencias, tiempos y espacios disponibles para el estudio.

Aprovechar la interactividad de los materiales didacticos multimedia para que los
estudiantes realicen practicas para mejorar los aprendizajes.

Realizacion de trabajos de autoaprendizaje a partir de basquedas en Internet y
presentacion de los mismos en el aula con apoyos audiovisuales o digitales.
Realizar investigaciones guiadas tipo Webquest.

Facilitar a los estudiantes el acceso a diversas fuentes y distintas formas de
representar la informacion.

Proporcionar recursos de apoyo y actualizacion de conocimientos.

Buscar otras webs de interés para la asignatura.

Que los estudiantes hagan sintesis de un tema y luego lo pongan en un blog o lo
presenten.

Realizacion de trabajos grupales en las aulas multiuso e informaticas.
Actividades de aprendizaje basado en proyectos.

Realizacion de proyectos colaborativos en soporte TIC a partir de las fuentes
informativas de Internet y con la ayuda de los canales comunicativos telematicos.
Organizar actividades de trabajo colaborativo que relacionen los aprendizajes con

la vida cotidiana.
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Buscar otros expertos en Internet (actividades con videoconferencia).
Aprovechamiento didactico de los recursos que proporcionan los "mass media”.
Uso de las fuentes de informacidn para conocer problemas reales del mundo.
Ensefiar a los alumnos el autoaprendizaje con la ayuda de las TIC, ya que estos
materiales pueden promover su aprendizaje autdbnomo. Que sepan lo que éstas les
pueden aportar y lo que no.

Elaboracion de apuntes, presentaciones y materiales didacticos multimedia de
apoyo para los estudiantes (Clic, Hot Potatoes) y contemplar aspectos de
accesibilidad.

Uso eficiente de las tutorias virtuales y de otras ayudas tecnologicas para la
tutoria y la orientacion: identificacion de las caracteristicas de los alumnos,
seguimiento de sus actividades, informes.

Confeccion de la web docente con una seleccion de recursos de utilidad para los

estudiantes (ver http://www.peremarques.net/webdocen.htm).

e Actitudes: Actitud abierta y critica ante la sociedad actual (era Internet, Sociedad de la

Informacion) y las TIC (contenidos, entretenimiento)

o

o

Estar predispuesto al aprendizaje continuo y a la actualizacion permanente.
Actitud abierta a la investigacion en el aula para aprovechar al maximo las
posibilidades didacticas de los apoyos que proporcionan las TIC.

Actuar con prudencia en el uso de las TIC (indagar la procedencia de mensajes,
evitar el acceso a informacidn conflictiva y/o ilegal, preservar los archivos

criticos).
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Descripcion de la implementacion del Ambiente de Aprendizaje

A partir del objetivo de investigacion propuesto, el cual estuvo centrado en caracterizar
los aportes generados por los docentes del Colegio Bosques de Sherwood a la formulacién de un
plan estratégico que oriente a la institucion en la articulacion de tecnologias de la informacion y
la comunicacion TIC a sus procesos de ensefianza aprendizaje, se hizo necesario disefiar un
ambiente de aprendizaje b-learning que cumpliera basicamente dos objetivos: uno, de manera
explicita, orientado a desarrollar algin nivel de competencia tecnoldgica en los docentes
participantes y el segundo, implicito para los docentes, pero el fundamental para la investigacion,
estuvo orientado a generar espacios de reflexion y discusién en el marco del desarrollo de las
actividades dispuestas en el ambiente de aprendizaje. Dichas reflexiones, constituyeron para el
investigador los insumos a través de los cuales, se lograron recoger reflexiones y posturas que
constituyeron posteriormente los aportes a la formulacion de un Plan Estratégico para la
articulacion de TIC en la institucion.
Enfoques pedagdgicos y Objetivo General del AVA

El Ambiente de Aprendizaje para el desarrollo de competencias tecnolégicas en los
docentes del Colegio Bosques de Sherwood, tuvo béasicamente un enfoque pedagogico
multimedia y constructivista social, pues se requirié que la mayor parte de los contenidos que
fueron abordados en la ruta de capacitacion, fueran transmitidos a través de materiales
multimedia y que las actividades propuestas como actividades de aprendziaje, fueran
desarrolladas de forma colaborativa; asi pues, videos tutoriales y presentaciones, libros

electronicos, foros de discusion, wikis de trabajo colaborativo, etc., constituyeron las estrategias



73

que fundamentalmente permitieron el acceso de los docentes a los contenidos establecidos en el
ambiente y al desarrollo de las actividades de aprendizaje.
Objetivo del Ambiente de Aprendizaje

A este nivel, Rodriguez (2007) afirma sobre el objetivo del ambiente de aprendizaje para
un entorno docente, que “es necesario establecer el ambiente adecuado para el desarrollo de las
actividades de ensefianza aprendizaje, atendiendo a las caracteristicas o recursos que éstas
requieren para su efectivo desarrollo, también es importante crear un clima de aprendizaje
adecuado para que el aprendizaje se consiga, ademas es necesario tener en cuenta que ese
ambiente y clima de aprendizaje deberan formularse en funcién del entorno en el que se quiere
generar dicho proceso, puesto que dependiendo de factores sociales, culturales, politicos,
econdmicos, familiares, de infraestructura y por supuesto ambientales". (p. 12).

Asi, el objetivo del ambiente de aprendizaje como ruta de capacitacion para el desarrollo de
competencias tecnoldgicos en los docentes del Colegio Bosques de Sherwood, fué:

“Desarrollar en los docentes del Colegio Bosques de Sherwood, competencias
tecnoldgicas que les permitan, conocer, seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y
eficiente, una variedad de herramientas tecnologicas; entendiendo los principios que las rigen y
la forma de combinarlas con el fin de aportar al mejoramiento de los procesos de ensefianza
aprendizaje y contribuir al progreso de la calidad del desempefio escolar entre los estudiantes.
Contenidos del Ambiente de Aprendizaje
Como se dijo anteriormente, el ambiente de aprendizaje debe cumplir con dos objetivos
fundamentales: Por un lado, apunta a desarrollar en los docentes de la institucion las
competencias tecnologicas planteadas por el Ministerio de Educacion Nacional y por otro

posibilitar que los docentes realicen aportes a la formulacién del Plan Estratégico de Articulacion
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de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién a través de sus reflexiones en el marco del
desarrollo de las diferentes actividades de aprendizaje de tipo colaborativo propuestas en la ruta
de capacitacion.

A continuacidn, se describen los contenidos que fueron abordados y la forma como se
desarroll6 la ruta de capacitacion con el equipo de docentes que fueron elegidos para la
implementacién del Ambiente de Aprendizaje.

Tabla 4

Disefio del Ambiente de Aprendizaje
ESTRATEGIA 1

Desarrollo de Competencias en el manejo y gestion de plataformas Moodle
Etapa de Pilotaje

Profesor Jorge Ivan Zuleta Orrego
orientador
Curso Moodle para Docentes
Duracion Noventa Dias
Lugar Colegio Bosques de Sherwood
presencial e Aulade Informatica

e Sala de Reuniones

Aula 1203 (Bloque de Bachillerato)
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Esta estrategia esta dirigida a los docentes de Béasica Secundaria y Media
Académica del Colegio Bosques de Sherwood que quieren o necesitan
desarrollar las competencias de Innovacion y Creatividad para vincular la
plataforma LMS con el producto Moodle, a sus préacticas pedagdgicas en el

aula.

Thoodle

Esta estrategia se desarrolla con la plataforma VIRTUALSHERWOOD. La
infraestructura de los espacios presenciales, asi como los recursos tecnoldgicos
como computadores y conexion, es provista directamente por la institucion
Colegio Bosques de Sherwood. Los integrantes del curso tanto como la persona
que lo disefia, cuentan con computadores personales y conexion a internet para

las sesiones de trabajo no presencial como asi como la disponibilidad de tiempo
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para el desarrollo de las acciones, tanto presenciales como virtuales. El acceso a
los archivos de la plataforma VIRTUALSHERWOOD, la preparacion de las

sesiones, impresiones y desplazamientos, son recursos propios.

Roles

Docente: creador y proactivo, investigador y experimentador, generador,
trasmisor de conocimiento. Estimula la individualidad del estudiante en funcion
de su liderazgo. Es flexible, espontaneo, orientador, es un mediador cultural
entre el saber del alumno y los dominios del conocimiento. En la dinamica de la
tradicion intelectual - social, selecciona el problema, disefia la experiencia y
acomparia al estudiante en la construccidn de las soluciones; se interesa en el
alumno integralmente. Fomenta el espiritu de cooperacion. Es cuestionador y
facilitador de situaciones y de los procesos de aprendizaje y habilidades.
También es promotor del cambio y la transformacidn social. Es el profesional
y/o instructor que va a disefiar, planear, orientar, ejecutar y evaluar el ambiente
de aprendizaje para el curso de Moodle en los procesos pedagdgicos, asi como
disefar las estrategias didacticas acorde con cada una de las actividades y
aplicaciones, que brindan este tipo de plataformas.

Alumno: sujeto activo, proactivo, creativo, autbnomo, capaz de tomar las
riendas de su propio destino. Reflexivo, tiene intereses cognitivos y
cognoscitivos propios, ademas, de una eficiencia comunicativa. Su labor es
apropiarse del espiritu cientifico, la interaccion social, la solidaridad y la
adquisicion dialéctica integradora de los saberes. Es cooperativo, auténtico,

genuino y creativo.

Alcances

Esta estrategia pretende que los docentes realicen el disefio de actividades
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académicas que permitan articular a sus espacios de clase, la plataforma LMS,
Moodle: VIRTUALSHERWOOD como una herramienta de gestion de

contenidos, evaluacion y comunicacion con el estudiante.

Capacitar a los docentes del Colegio Bosques de Sherwood, en el manejo y
gestion de la Plataforma Moodle, para que a través de la creacion de
comunidades de aprendizaje en linea y la implementacion de Aulas virtuales, se
propenda por un mejoramiento de los procesos de ensefianza aprendizaje y se
contribuya al progreso de la calidad del desempefio escolar entre los

estudiantes.

¢Qué es Moodle? ¢Como acceder?
¢ Como gestiono los contenidos?

¢Queé opciones de comunicacion tengo?

¢Qué estrategias evaluativas tengo?

Desarrollo de la Estrategia

Modulo 1:
Introduccion
El médulo permitira a los docentes del Colegio Bosques de Sherwood, reconocer
la plataforma VIRTUALSHERWOOD vy aprender a acceder a ella, para tener un
acercamiento a lo que son los contenidos de gestion del aprendizaje en la
plataforma Moodle.

Socializar al equipo docente en el uso y aplicacién de la plataforma Moodle en el

uso de herramientas TIC y para estudiantes.

¢Como acceder a VIRTUALSHERWOOD?

¢Qué es una plataforma LMS Moodle?

A cada docente, se le envi6 a su direccién de correo electrénico, un vinculo que
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le permitid acceder a un video que le explica paso a paso la manera como podra
acceder a VIRTUALSHERWOOD, especificamente al curso de Moodle para

docentes. http://www.youtube.com/watch?v=NuZcUyfrBX4

Una vez el docente ingrese a la plataforma, validando correctamente el usuario y
contrasefia asignada, podra acceder al curso de Moodle para Docentes, aula en la
cual se desarrollaré toda la estrategia. Posteriormente, cada docente podra
ingresar a la plataforma, accediendo desde su navegador, al vinculo:

www.bosquesdesherwood.edu.co

s —o—no
2 ee—— . n

@) rl'i':u Fundamental

¢ Qué es una plataforma LMS - Moodle?

Como primera actividad, el docente después de ingresar al curso de MOODLE
PARA DOCENTES, debera descargar el video adjunto, el cual le realizard una
breve introduccidn acerca de lo que es la plataforma Moodle. Adicionalmente,
debera visualizar el enlace SlideShare: ;Qué es un LMS? y descargar el

documento adjunto:



http://www.youtube.com/watch?v=NuZcUyfrBX4
http://www.bosquesdesherwood.edu.co/
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Este video que le permitird conocer las principales ventajas de la plataforma

Moodle.

Este video que le permitira conocer las
principalesventajasde |z plataforma Moodle.
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¢ Qué es Moodle?

Moodle es un sistema de administracion de cursos de codigo abierto (LMS por
sus siglas en inglés). Es increiblemente popular entre educadores en el mundo,
como herramienta para crear sitios web dinamicos para sus estudiantes. Moodle
necesita ser instalado y configurado dependiendo del nimero de usuarios.
Promueve una pedagogia constructivista social (colaboracion, actividades,
reflexion critica, etc.). Su arquitectura y herramientas son apropiadas para clases
en linea, asi como también para complementar el aprendizaje presencial. Tiene
una interfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera, y compatible.

Se ha puesto enfasis en una seguridad sélida en toda la plataforma. Todos los
formularios son revisados, las cookies cifradas, etc. La mayoria de las areas de
introduccion de texto (materiales, mensajes de los foros, entradas de los diarios,

etc.) pueden ser editadas usando el editor HTML, tan sencillo como cualquier
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editor de texto.

Ventajas de utilizar Moodle como herramienta pedagdgica

Como todo instrumento basado en el aprendizaje colaborativo, Moodle presenta
una serie de ventajas derivadas principalmente de su posibilidad de interaccion
continua entre docentes y estudiantes, asi como entre los mismos alumnos.
Ademas, al ser un sistema tan facil de gestionar y adaptar a las necesidades de
cada grupo de discentes (edad, necesidades educativa especiales, nivel
educativo, etc.) permite al docente llegar a establecer una relacion con el alumno

basada en el aprendizaje por descubrimiento, donde el educador se convierte

en mediador entre los contenidos que el alumno debe adquirir y el alumno
mismo, convirtiéndolo asi en protagonista de sus propios aprendizajes.
Entre las muchas ventajas que presenta Moodle, la mayoria de sus usuarios
destaca las siguientes:

0 Permite colocar recursos variados para formar una unidad de contenidos.

0 Se puede plantear un sinfin de actividades que se pueden integrar en la
aplicacion.

0 Las tareas son evaluadas segun criterios de evaluacion variables.

0 Integra en una Unica pantalla informacién completa de manera util y
personalizada.

0 Proporciona una informacion exhaustiva de la actividad de cada estudiante y
permite el analisis de la informacién y la descarga de la misma a hoja de
célculo o documento de texto.

0 Permite un acercamiento a los temas desde muchos enfoques, con

actividades multiples y variadas que ponen en juego distintas capacidades

(analisis, busqueda y seleccion de informacion, elaboracion de informacion,

critica...).

La motivacion de los alumnos es excelente.

Permite que cada estudiante tenga su propio ritmo de trabajo.

Los estudiantes se familiarizan rapidamente con el entorno de la plataforma.

La evaluacidn es continua y permanente: todo se comenta por todos y se

evalua.

O O oo



http://docs.moodle.org/es/Acerca_de_Moodle
http://www.suite101.net/content/el-docente-que-ensena-a-pensar-a8757
http://www.suite101.net/content/como-nos-motivamos-los-seres-humanos-a356
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El profesor da una retroalimentacion continua y los estudiantes demandan esta

actividad.
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El tiempo de esta actividad, sera de cinco dias contados a partir de la fecha en la

cual se asigna la instruccion en el Aula de Moodle para docentes

Modulo 2:
Herramientas de Moodle
Este mddulo permitird a los docentes del Colegio Bosques de Sherwood,

reconocer las herramientas que brinda la plataforma.

Plantear y disefiar actividades utilizando las herramientas que ofrece Moodle.

o Contenidos
o Comunicacion
o Evaluacion

Gestion de contenidos dentro de cada asignatura.

Introduccion: son las ventanas iniciales de la descripcién del curso y pagina

principal de la plataforma virtual
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I Introduccion
[ La Pagina Principal de Moodie

m Descripcion Ventana de un curso o asignatura en Moodle
&% Sopa de Letras

Adic
ionalmente, cada docente deberé descargar el material multimedia que esta
disponible en el Aula: Moodle para docentes, para cada una de las siguientes
actividades de gestion de contenidos
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2  Los Recursos

[} Cambiar 0 Modificar el Mombre de una Seccidn
ACTIVIDAD: Ingrese a una de sus asignaturas en el Aula Virtual y cambie el nombre de
una seccidgn

[E] ;Como hacer una etigueta en Moodle?
ACTIVIDAD: En su asignatura agregue una etiqueta incrustando una imagen

[E} ;Cdmo insertar una pagina en Moodle?
ACTIVIDAD: En su asignatura agregue una pagina.

[E) ;Cdmo publicar un archivo en Moodle?
ACTIVIDAD: En su asignatura publique un archivo en Moodle

[E) ;Cdmo publicar una carpeta con recursos o archivos en Moodle?
ACTIVIDAD: En su asignatura publigue una carpeta con archivos o recursos en
Moodle

ZComo publicar un enlace Web en Moodle?
ACTIVIDAD: En su asignatura publique un enlace Web en Moodle

0 Como publicar un archivo
¢Como publicar un archivo en Moodle?

Curoe
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0 Cbmo publicar una carpeta con recursos en Moodle
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publicar una carpeta con recursos o archivos en

¢ Como publicar una carpeta con archivos en Moodle?

Agastes comunes del modulo

AGIQIT o Diedie

123/ 15

0 Como publicar un enlace web
¢Como publicar un enlace Web en Moodle?

¢ Como compartir un enlace Web en Moodie?

T e Agregando URL o Los Recursos
Generat

Herramientas
de
comunicacion

Cada Docente debera descargar el material multimedia que se encuentra en el

aula virtual, en relacion con los Chat y los Foros como herramientas:
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5 Chat

[E) Asignar Actividades: El Chat
ACTIVIDAD: En su asignatura cree y configure un Chat

Asiinar Actividades: El Chat

Asignar
Actividades:
Programar
sesion chat

Asiinar un Foro Moodle

Asignar un Foro
en Moodle

|




8 Foros

Bl La importancia del Computador en la Humanidad
[E}] Asignar un Foro Moodle

ACTIVIDAD: En su asignatura cree y configure un Foro

Cada docente descarga el material multimedia existente en el aula virtual, en

referencia con Asignacion de Tareas, Glosarios y Cuestionarios como

herramientas que ofrece VIRTUALSHERWOOD para la evaluacion.

3 Tareas

[E] Asignar una tarea: Subida avanzada de archivos
ACTIVIDAD: En su asignatura cree una tarea de subida avanzada de archivos

[E) Asignar una Tarea: Texto en Linea
ACTIVIDAD: En su asignatura cree una tarea de Texto en Linea

[} Asignar Tareas en Moodle: Grabar Audio o Video
ACTIVIDAD: En su asignatura cree una tarea de Grabacion de Audio o Video

6 Glosario

g Glosario de Términos: El Computador
[E}] Asignar un Glosario en Moodle
ACTIVIDAD: En su asignatura cree, configure y agregue minimo cinco términos a un

Glosario

[ Asignar Actividades: Juego del Ahorcado con Glosario

[B4 Crucigramas con Moodle Empleando un Glosario

[E) Sopa de Letras de Moodle

ACTIVIDAD: En su asignatura cree un juego. de su preferencia, utilizando coma
base el Glosario creado en |a actividad anterior

7 Cuestionarios

[/ Cuestionario de Repaso
[E) Asignar Cuestionarios en Moodle
ACTIVIDAD: En su asignatura cree, configure y agregue minimo tres preguntas a un

Cuestionario

[E) Asignar Juego ;Quién quiere ser millonario? en Moodle
ACTIVIDAD: En su asignatura cree un juego de ; Quién quiere ser millonario?,
utilizando como base el Cuestionario creado en la actividad anterior
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Asignar una tarea: Subida avanzada de archivos

£? <0

Asignar Tareas en
Moodle: Subida
Avanzada de
Archivos

_

Asiilnar una Tarea: Texto en Linea

Asignar Tareas:
Texto en Linea

r\si%ar Tareas en Moodle: Grabar Audio o Video Miinar un Glosario en Moodle

Asignar una
tarea en Moodle:
Grabar Audio
o Video

Asignar
Actividades:
Glosario

Las actividades de evaluacion estaran encaminadas a que los docentes

evidencien en sus respectivas aulas virtuales asignadas segun la carga

académica, las herramientas de Gestion de Contenidos, de Comunicacion y de

Evaluacién que ofrece la plataforma VIRTUALSHERWOOD. Donde, cada

docente estara en posibilidad de mostrar resultados en cada una de las siguientes

actividades propuestas:

Test 1: en su asignatura agregue una etigueta incrustando una imagen

Test 2: en su asignatura agregue una pagina

Test 3: en su asignatura publique un archivo en Moodle

Test 4: en su asignatura publique una carpeta con archivos o recursos en Moodle

Test 5: en su asignatura publique un enlace web en Moodle

Test 6: en su asignatura cree una tarea de subida avanzada de archivos
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Test 7: en su asignatura cree una tarea de texto en linea

Test 8 un: en su asignatura cree una tarea de grabacion de Audio o video

Test 9: en su asignatura cree y configure un chat

Test 10: en su asignatura cree, configure y agregue minimo tres preguntas a un
cuestionario

Test 11: top en su asignatura configure y cree un foro

La rabrica de evaluacion, considerara los diferentes niveles progresivos de

desempefio: novato, aprendiz, practicante y experto de los docentes implicados,

acordes con los ambientes virtuales, asi como la inclusion y ponderacién del uso
de las Tic. Con ello se pretende dar respuesta a una necesidad apremiante en
dichos entornos de aprendizaje, guardando ademas relacion con los principios
planteados por La Educacion en Multimedia, en donde se destaca la relevancia
de una evaluacion auténtica.

Para la definicion del perfil y las competencias docentes, asi como para la
construccién del instrumento, se tomaron en cuenta las competencias que
propone el Ministerio de Educacion Nacional, en el documento

COMPETENCIAS TIC PARA EL DESARROLLO DOCENTE. MEN, (2013).

Para la ESTRATEGIA 2
Disefo de Estrategias

Desarrollo de Competencias Tecnoldgicas en los docentes del Colegio Bosques de Sherwood

Profesor Jorge Ivan Zuleta Orrego

orientador

Curso Planestic

Duracion (Cinco sesiones presenciales de 1,5 horas y 7 horas de trabajo independiente por
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cada sesion presencial)

Colegio Bosques de Sherwood

o Aulade Informatica
0 Sala de Reuniones

Aula 1203 (Bloque de Bachillerato)

Aula PLANESTIC, www.bosquesdesherwood.edu.co, Plataforma Virtual

Sherwood.

Diagrama de temas

SEMINARIO TALLER:

Desarrollo de Competencias Tecnologicas en
los Docentes del Colegio Bosques de Sherwood

El objetivo de este espacio, es desarrollar en los Docentes del Colegio
Bosques de Sherwood, las Competencias Tecneolégicas que plantea Ia
UNESCO y el Ministerio de Educacion Nacional, como una herramienta que
potencie la formacion en y para la Socledad del Conocimiento de nuestros
estudiantes.

Esta estrategia esta dirigida a los docentes y directivos docentes que conforman
el equipo de Planeacién Estratégica encargado de la formulacion del Plan de
Incorporacion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Estos docentes y directivos docentes, participaron de la etapa de PILOTAJE,
etapa en la cual se trabajo las Competencias para el manejo de la plataforma

Moodle.



http://www.bosquesdesherwood.edu.co/
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Docente: es el profesional y/o instructor que va a disefiar, planear, orientar,
ejecutar y evaluar el ambiente de aprendizaje para definir y caracterizar los
aportes, que vayan surgiendo en los grupos de discusion, en lo relacionado al
Componente Pedagdgico top como componente fundamental para la formulacion
del Planestic en la Institucion.

Alumno: cumplir con las actividades planteadas dentro del aula virtual Planestic,
asumiendo una postura critica frente a las tematicas propuestas como temas de
discusion; de tal forma, que surjan aportes importantes en la formulacién del

Planestic en la institucion.

Esta estrategia pretende que los docentes adquieran las habilidades y
competencias TIC, de tal forma que puedan realizar aportes a la Formulacion del
Plan Estratégico de Incorporacion de Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion, en lo referente al Componente Pedagdgico de ensefianza-

aprendizaje.

Capacitar a los docentes del Colegio Bosques de Sherwood, en los aspectos

tecnoldgicos necesarios para el conocimiento, uso y apropiacion de las TIC.
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¢Queé son las TIC?

¢ Como articular las TIC a mis
procesos de ensefianza?

Plan Estratégico de
Articulacion TIC

Modelo TPACK

Aprendizaje Movil

Desarrollo de la Estrategia
Mddulo 1:
Las TIC como apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje
Competencia a desarrollar:
Desarrollar habilidad para el uso racional de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje y en general sobre la
propia actividad como maestro y maestro, a partir de un reconocimiento
conceptual de algunas herramientas tecnologicas.

Mensaje de bienvenida:

Video de Bienvenida en Present-me
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Identificar qué son las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon TIC, a
través de su desarrollo en Colombia y en el Mundo y Abordarlas como una

herramienta que apoya el proceso de ensefianza aprendizaje.

Actividades presenciales:

Video: https://www.youtube.com/watch?v=iUGMagw4MK64

Presentacion Mapa Conceptual: ;Qué son las TIC?

f

[

E|J| &®



https://www.youtube.com/watch?v=iUGMgw4MK64
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Lecturas Sugeridas

LECTURA RECOMENDADA

o El Docente y el Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion. Congreso Intemacional
de Educacion y Tecnologia 2011. Pachuca Hidalgo, Mexico.

o La Formacion del Profesorado como docente en los espacios virtuales de aprendizaje. Begoria
Gros Salvat. Universidad de Barcelona. Espafia

Uttima medificacidn: miércoles, 4 de septiembre de 2013, 08:33

Elaboracion de Mapa Conceptual en CMAP TOOL

Debes elaborar un mapa conceptual de un tema propio de tu drea o asignatura y
subirlo al aula virtual antes de la fecha estipulada

Disponible desde: miércoles, 4 de septiembre de 2013, 13:10

Fecha de entrega: miércoles, 11 de septiembre de 2013, 13:10

Borrador del envio

Aln no se han enviado archivos

Subir archivos
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CmapTools: Softawre para construir mapas
conceptuales

Los mapas conceptuales son una técnica que cada
dia se utiliza mas en los diferentes niveles
educativos, desde Infantil hasta |a Universidad,
utilizados tanto como técnica de estudio como
herramienta para el aprendizaje, ya que permite al
docente ir construyendo con sus alumnos y explorar
en sus conocimientos previos y al organizar,
interrelacionar y fijar el conocimiento del contenido
estudiado.

Los mapas conceptuales tienen su corigen en los
trabajos que Joseph D. Novak y sus colaboradores
de la Universidad de Cornell realizaron influides por
la Teoria del Aprendizaje Significative de David Ausubel, éste dltimo fundamenta su teoria en el hecho de que
es mas importante en el proceso de aprendizaje, partir de aquello que ya se conoce. En base a eso, &l
aprendizaje significativo se desarrolla cuando el individuo vincula los nuevos conocimientos a otros adquiridos
anteriormente. Como consecuencia, se modifican los conceptos existentes y se establecen nuevos enlaces
entre ellos.

© Joseph D. Novak, a mediados de los aiios MAPAS CONCEPTUALES. pdf
sesenta del pasado siglo, perfilé el L‘ Documento Adobe Acrobat [434.4 KB]
"mapeo o representacion grafica de los 7] Descarga
conceptos”, y expreso sus teorias en la
obra "Aprendiendo a aprender” que publ

ELABORANDO MAPAS
CONCEPTUALES CON CMAPTOOLS

Moédulo N°01

Introducciéon a Mapas
Conceptuales

Prof. Jonhy Leyva Aguilar
http://www.jonhy.com

Las TIC como apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje:
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Foro: tiene como objetivo, reflexionar a través del trabajo cooperativo y
colaborativo, sobre las implicaciones que tienen la articulacion de las TIC a los
procesos de ensefianza.

Instrucciones: de acuerdo a las lecturas sugeridas, responder las preguntas del
FORO y cada participante debera replicar a por lo menos un comparfiero y este a

su vez, deberd contestarle su réplica.

[Colocar un nuevo tema de discusion aqui

Tema

Comenzado por

El Docente y el

uso de las

Tecnologias de la . JORGE VAN ZULETA g
Informacion y 1a

Comunicacion

JORGE VAN ZULETA
lun, 16 de sep de 2013, 20:26

|M0ver este tema a... El

El Docente y el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacian
de JORGE IVAN ZULETA - migrcoles, 4 de zeptiembre de 2013, 03:19

(...) "El docente ademas de prepararse técnicamente, debe ser reconocide come un agente transformader, va que
influye en la vida vy en el desarrollo de sus alumnos. Los docentes adoeptan actitudes, opiniones, juicios de valor v
deciziones gue invelucran y afectan a sus alumnos”

Con base en las posturas de Margués v de Escamez y Martinez, ; Qué actitudes cree usted que asume el docente

del Colegio Bosgues de Sherwood gue faverecen o perjudican la implementacion de las TIC como una herramienta que
favorezca el aprendizaje en los estudiantes? ; Qué posicion debe asumir 1a Institucidn para promover en los docentes
gl uso de estas herramientas?

Calificacion maxima: - Editar | Borrar | Responder

Re: El Docente y el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
— Comunicacion

de JENNY LILIANA BALLEN ROMERO - lunes, 3 de septiembre de 2013, 20:08

Teniendo en cuenta las posturas de Margués sobre actitudes posttivas v de Escamez y Martinez sobre actitudes
negativas, es evidente gue el colegic Bosgues de Sherwood puede encentrar estos dos tipes de actitudes;
docente gue han guerido trabajar arduamente en aprovechar los recurzos tecnoldgicos v que se intere=an por
indagar sobre herramientas infomaticas para intentar producir los cambio que necesita la educacién. Pero, por
ofra parte, v en su mayoria, muchos docentes adn resistimes a los cambios, mostrando actitudes de desinteres
arraigandonos a metodologias tradicionales que pensamoes que siempre estaran acordes con un lineamiento de
ensefianza (nico v eficaz. Inevitablemente, estas actitudes negativas no favorecen Ia implementacion de las
TIC= en nuestra ingtitucion. En muchas ccasiones se evidencia un uso esperadico y limitado a herramientas
basicas debido a la ignorancia que se puede tener sobre los usos eficaces de dichas herramientas.

En conclusidn, v contestando la segunda pregunta, pienso que la institucion debe darse en la tarea de capacitar
a sus docentes y motivar en la importancia gue estas herramientas tienen para gue verdaderamente sean esos
"agentes transformadores” gue necesitan nuestros estudiantes, Esta tarea no depende de uno o dos =ino de un
trabajo en equipo gue lleve el desafio de innovar v conseguir resuftados efectivos en el proceso de enzefianza.




Modulo 2:
Las TIC como apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje Il
Competencia a desarrollar
Acrticular Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en los espacios

pedagdgicos, como un apoyo a los procesos de ensefianza del docente y

aprendizaje en los alumnos.
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Desarrollar en los Docentes del Colegio Bosques de Sherwood, cierto nivel de

capacidad en el dominio de TIC en los procesos de Ensefianza Aprendizaje.

o El proceso de Ensefianza Aprendizaje
o Para qué Incorporar TIC en los AA
0 La Realidad de la implementacion de las TIC

Actividades Presenciales

0 Exposicion del Docente
o Visualizacion de Videos de Sensibilizacion hacia el tema de las TIC

Actividades No presenciales
o Elaboracion de Comic

Formulario de Evaluacién de la Sesién DOS

Alcance delas TIC
Como actividad motivadora de introduccion, los docentes se registraran en

www.educaplay.com y participaran en el Crucigrama: OLIMPIADAS DEL

SABER. Esta actividad, motiva al docente a implementar diferentes

herramientas en sus procesos de ensefianza en el aula.



http://www.educaplay.com/
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Exposicidn de parte del Tutor con base en la presentacion en linea:

http://slid.es/jizuletaorreqgo/las-tic-como-apoyo-al-proceso-de-ensenanza-

aprendizaje:

Se motiva la participacion de los docentes con base en la presentacion:

“las TIC como apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje”

LAS TIC COMO APOYO AL
PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE



http://slid.es/jizuletaorrego/las-tic-como-apoyo-al-proceso-de-ensenanza-aprendizaje
http://slid.es/jizuletaorrego/las-tic-como-apoyo-al-proceso-de-ensenanza-aprendizaje
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A continuacion, se visualizan dos (2) videos que permitiran la sensibilizacion

de los docentes frente a lo que significa articular las TIC en el aula de clase.



https://www.youtube.com/watch?v=qc4HvDNoQdg
https://www.youtube.com/watch?v=B9VjuYvY-m0
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Con base en los videos, se abre un espacio de debate y opinion, como actividad

presencial.

Lecturas sugeridas:

Articulo publicado en la revista
Investigacion en la escuela, n° 64, 2008, pgs. 5-18

INNOVACION PEDAGOGICA CON TIC Y EL DESARROLLO DE LAS
COMPETENCIAS INFORMACIONALES Y DIGITALES

Manuel Area Moreira
Facultad de Educacién. Universidad de La Laguna
manarea@ull.es

" LOS DOCENTES: FUNCIONES, ROLES, COMPETENCIAS
'_‘ ‘ NECESARIAS. FORMACION

© Dr. Pere Marqués Graells, 2000 (iituma revisidn 110503 ) |
WWUM ,

T

Los docentes, se deben registrar en www.tondoo.com Y elaborar un comic,

donde se expongan las percepciones, experiencias y sensaciones frente al uso y
articulacion de las TIC. Para esta actividad, cuentan con un video tutorial
instructivo de Toondoo:

http://www.youtube.com/watch?v=RzGfn2SfE7k&feature=youtu.be



http://www.tondoo.com/
http://www.youtube.com/watch?v=RzGfn2SfE7k&feature=youtu.be
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TAREITA

RESISTRATE EN TOONDOO
Y ELABORA UN COMIC DONDE
EXPERIENGAS

EXPONGAS
Y SENSACIONES FRENTE AL USO DE LAS TIC
= =2

| Pero ses0 para qué

me pueden explicar
P “p | sirve en mi clase de trigo?

¢ Que significa eso?

miss, los smarthphone
tienen muchas aplicaciones
para utilizar en nuestras dases

Es importante conocerlas
miss, mister Zuleta dicta
unos seminarios muy
interesantes

Pues claro miss.. sin

las tics la eduacion

comienza a estar out!

Pues... jvamos a capacitamos!
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Como siempre la Sesion termina con la aplicacion del Formulario de

Evaluacion de la Sesion, publicado en Google Drive

Modulo 3:

Plan Estratégico de Articulacion de Tecnologias de la Informacion Planestic
Competencia a desarrollar:

Comunicativa, para formular un Plan Estratégico de articulacion de TIC en la

Institucion.

Generar aportes a la formulacion de un Planestic.

Visién y Direccionamiento Estratégico para la Incorporacion de las TIC:

0 Misiény Visién
o Diagnostico
0 Formulacion de la Vision

Ensefianza Aprendizaje:

0 Alcancedelas TIC

0 Innovacion en la Ensefianza

0 Modelos Pedagogicos

0 Desarrollo de Habilidades en Docentes y Alumnos

Infraestructura:

Recursos Tecnoldgicos

Herramientas de apoyo a los Procesos Educativos
Desarrollo de Habilidades del Recurso Humano
Soporte Técnico

Redes

O O o oo
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3 Sesion Tres
PLAN ESTRATEGICO DE ARTICULACION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION: PLANESTIC

e

A

PlanlBSTIC

Actividades Presenciales:

0 Visualizacion de video:

0 Analisis grupal de Documento del MEN. “Referentes Nacionales de Calidad
en E-Learning”

Actividades No presenciales:

0 Lecturas de documentos sugeridos y participacion en la WIKI PLANESTIC
Alcance delas TIC

Los docentes visualizaran el video de entrevista con Anthony Bates, en el cual

se establece por qué algunas instituciones de Educacion, articular a sus

procesos de ensefianza las TIC.

Una vez finaliza el video, se abre un espacio de debate o participacién en torno

a los siguientes tres cuestionamientos:

0 ¢Qué permite la Tecnologia?

0 ¢Por qué es importante que las Instituciones cuenten con un Plan
Estratégico para articular las TIC?

0 ¢Cbmo las Tecnologias pueden aportar al desarrollo de las Competencias de
Conocimiento?
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Una vez finalizado el espacio de participacion de los docentes con base en el
video, se procedera a compartir y comentar el documento del Ministerio de
Educacion Nacional, sobre Referentes de Calidad en Entornos E-Learning.
También se comentara brevemente sobre los Estandares o Lineamientos que
establece el MEN para la formulacion de Planes Estratégicos de Articulacion

de Tecnologias en las siguientes categorias:

LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION
DE PLANES ESTRATEGICOS DE

"=egedan  Referentes INCORPORACION DE TECNOLOGIAS DE
. e® e **. nacionales INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)
& Fo_decalidaden EN INSTITUCIONES DE EDUCACION
o ® e-leamning SUPERIOR (IES)

CECILIA MARIA VELEZ WHITE
Ministra de Educacion Nacional

UNEAMIENTOS PLANESTIC

o Vision y Direccionamiento Estratégico para la Incorporacion de las TIC
0 Ensefianza Aprendizaje
0 Infraestructura



http://www.youtube.com/watch?v=BUZNxB7F81U
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INSTRUCCIONES DE TRABAJO INDEPENDIENTE

Con base en la distribicién de las lecturas propuestas. cada equipo debe aaceptar la invitacidn a la Wiki e
iniciar un proceso de aportes a la Construccidn de los tdpicos propuestos en ella.

FORMULACION E IMPLEMENTACION DE
PLANESTIC EN UNIVERSIDADES COLOMBIANAS

ICT Pedagogy Integration in Teacher Training ROBINSON RAMIREZ

REVISION DE MARCOS INTERNACIONALES

SOBR ESTRATEGIAS DE INCORPORACION DE
INNOVACION DOCENTE Y USO DE LAS TIC EN
LA ENSENANZA

ICT for Educational a Reference Hand Book JHON FREDY CARDONA

MAX ALEJANDRO PABON - JANNIFER DAYAN BELLO

MARISOL PERILLA

JENNY LILUANA BALLEN - CLAUDIA SANCHEZ

La |dea es hacer un construccion colaboratiiva que permita establecer aportes a la formulacién del PLAN
ESTRATEGICO DE ARTICULACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION PLANESTIC en nuestra Institucion.

U tima medificacion: miércoles, 18 de septiembre de 2013, 13:59
Para esta actividad, cada docente cuenta con la Bibliografia recomendada y con
una presentacion ON LINE de los que es una Wiki, sus caracteristicas, sus
beneficios y sus diferencias con el Blog:

http://es.scribd.com/doc/169212503/PP-WIKI

Como siempre la Sesion termina con la aplicacion del Formulario de

Evaluacion de la Sesion, publicado en Google Drive.

Modulo 4:
Mobile Learning
Competencia a desarrollar:
Los docentes, una vez finalizada la sesion de aprendizaje y a partir de analisis e
innovacion en su quehacer como maestros del Colegio Bosques de Sherwood y

haciendo uso de su creatividad, estaran en la capacidad de disefiar una

estrategia de aprendizaje movil y articularla en su proceso de ensefianza.



http://es.scribd.com/doc/169212503/PP-WIKI
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OBJETIVOS, TEMAS y CRITERIOS DE EVALUACION

OBJETIVO GENERAL

Adguirir los fundamentos tedricos basicos gue me permitan como docente, asumir nuevos roles v mejorar
mis habilidades a la hora de invelucrar los dispositivos mdviles en mis experiencias de ensefianza.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Reconocer la importancia de los dispositivos maviles en los procesos de ensefianza-aprendizaje en
docentes de Basica Secundaria y Media del Colegio Bosgues de Sherwood.

2. Conocer y utilizar una herramienta de realidad aumentada, utilizada a través de dispositivos moviles
para la comprensidn del mismo. (QR Code- Aurasmas)

3. Realizar un gjemplo para la vinculacion de dispositivos moviles al aula a través de una estrategia
didactica.

TEMAS

1. Mobile learning y Conectivismo
2. La Realidad Aumentada, una estrategia de aprendizaje movil

+ QR Code
« Aurasmas
o Socrative

Apropiar recursos TIC para la implementacion del M-Learning.

Actividades Presenciales:

0 Analisis grupal del Documento de Boude & Jiménez

0 ¢Qué es el Conectivismo? http://es.scribd.com/doc/201419/Conectivismo-
una-teoria-del-aprendizaje-para-la-era-digital

0 Recursos Tecnoldgicos para la implementacion del M-learning

Alcance de las TIC:

¢ Qué es el Conectivismo? http://es.scribd.com/doc/201419/Conectivismo-una-
teoria-del-aprendizaje-para-la-era-digital. En parejas, se analiza la referencia,
tratando de construir una definicion de los que es el CONECTIVISMO.
Analisis Grupal del Documento de Boude & Jiménez: Estrategias de
Aprendizaje Movil:

Como base del reconocimiento para integrar la estrategia se
utilizara el modelo propuesto para el disefio de estrategias de
aprendizaje movil, dicho modelo esté divido en seis fases
Reconocimiento, Analisis, Identificacion, Fundamentacion,
Disefio e Implementacion. Cada una de ellas, ha sido disefiadas
como parte de un proceso que se propone siga el docente y/o
tutor, si desean construir estrategias de integracion movil
efectivas, que respondan a las necesidades de su contexto
educativo, aun y cuando su fundamento para integrarlas surja



http://es.scribd.com/doc/201419/Conectivismo-una-teoria-del-aprendizaje-para-la-era-digital
http://es.scribd.com/doc/201419/Conectivismo-una-teoria-del-aprendizaje-para-la-era-digital
http://es.scribd.com/doc/201419/Conectivismo-una-teoria-del-aprendizaje-para-la-era-digital
http://es.scribd.com/doc/201419/Conectivismo-una-teoria-del-aprendizaje-para-la-era-digital
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como respuesta a las tendencias de la sociedad en cuanto a la

incorporacion de dispositivos moviles a las actividades

académicas universitarias o escolares.
En la fase de Reconocimiento se busca como su nombre lo indica reconocer las
caracteristicas propias del M-Learning y de las actividades propias del syllabus
y de cdmo se pueden potenciar y ver favorecidas las actividades de ensefianza
aprendizaje de la asignatura, seguido se debe realizar un analisis de los
beneficios de la incorporacion de estrategias de aprendizaje mavil dentro
su préctica docente a partir de las preguntas
fundamentales ¢ Qué? ;Cémo? ¢Donde? y /Quién?, para pasar a
identificar si la experiencia M-Learning se hara para apoyar o complementar
una estrategia didactica ya disefiada, o si se va a plantear una nueva
experiencia educativa, asi mismo, se deben revisar los fundamentos
pedagogicos dependiendo de la decision de la fase anterior para determinar los

objetivos y organizar los contenidos, los procesos de interaccion y las

herramientas que se utilizaran en la implementacion de la actividad académica.




110

Reconocimiento
- N
Implementacion ﬁ

Identificacion

Fundamentacion

Fases para el disefio de estrategias de aprendizaje mévil propuesta por Boude & Jimenez (2012)
Working Paper

Uttima modificacién: martes, 15 de octubre de 2013, 20:08

Actividad

;QUE ES MOBILE-LEARNING?
/ \

A L -
Esta asociado con el Es una evolucion del e-
uso de tecnologias learning, que a su vez es una
moviles enla evolucion de la formacion a
educacion. distancia

Significa aprendizaje electronico movil o
educacion movil, es una metodologia de
ensenanza y aprendizaje que se basa en el
uso pedagogico a través de pequenos
dispositivos moviles

Laptops, teléfonos moviles, celulares, tablets, agendas electronicas,
PCs, pocket pc, i-pods y todo dispositivo de mano que tenga alguna
forma de conectividad inalambrica, es decir, que no tenga cables.
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Foro de Discusién: M-Learning, Una Estrategia para el Aprendizaje en la

Sociedad del Conocimiento

OBJETIVO:

Apreciados estudiantes, el Objetiva de participacidn en el Fora de Maobile Learning &
Aprendizaje Mdvil, es generar un espacio de debate entre los estudiantes del curso,
de tal forma gue se genere un aporte académico grupal que determine un
posible objetiva de impelmentar esta iniciativa o estrategia, como una metodologia gue
facilite el aprendizaje mediante dispositivos mdviles contribuyendo singular y
significativamente a la consecucian de los objetivos de la Educacion para Todos (EPT)
relativos a la ampliacidn del acceso, la calidad y la igualdad en la ensefianza entre los
estudiantes del COLEGIO BOSQUES DE SHERWOQOD.

El Foro consta de tres temas de discusidn, los cuales fueron propuestos por el Tutor.

Cada estudiante, debera hacer una réplica a cada uno de los temas y cada estudiante
a suvez, deberd debatir a minimo dos de sus compafieros y éstos dltimos contestar o
replicar a sus comentaristas.

Recuerden que debe hacer una lectura de las referencias bibliograficas propuestas.

Colocar un nuevo tema de discusidn aqui

CLAUDIA SANCHEZ

TEMAUNO . JORGE VAN ZULETA 6 dom, 10 de nov de 2013, 22:53
ROBINSON RODRIGUEZ

TEMA TRES . JORGE VAN ZULETA 2 dom, 10 de nov de 2013, 20:07
ROBINSON RODRIGUEZ

TEMADOS . JORGE VAN ZULETA z mar, 29 de oct de 2013, 22:05

Lecturas Sugeridas

Foro de discusion
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Disefio de Estrategia Pedagdgica Mediada por Dispositivos Moviles:

Cada docente, debe disefiar una estrategia pedagogica en la cual se articulen o
implementen dispositivos méviles, como una estrategia que facilite el
aprendizaje.

DISEND DE ACTIVIDAD DE ENSENANZA MEDIADA POR DISPOSITIVOS MOVILES

Disponible desde: sabado, 26 de octubre de 2013, 10:05

Fecha de entrega: viemnes, 1 de noviembre de 2013, 20:05

Borrador del envio

Aln no se han enviado archivos

Subir archivos

Trabajoe Independiente

) FORMATO DE TRABAJO INDEPENDIENTE
@ EVALUACION DE LA SESION CUATRO

b DS EUS oM
(Elachiontax=lcomd

EE M-Learning: Una Herramienta para el aprendizaje en |a sociedad de Conocimiento

INSTRUCCIONES PARA LA ENTREGA DE LA ESTRATEGIA PEDAGOGICA MEDIADA

FOR DISPOSITIVOS MOVILES

& DISENO DE ACTIVIDAD DE ENSERNANZA MEDIADA POR DISPOSITIVOS MOVILES
Apreciados estudiantes, no olviden hacer su participacion en la Wiki:

Planestic CBS.

@] WIKI Planestic CBS
Para esta actividad, los docentes cuentan con una rubrica de evaluacion que
pueden consultar en. INSTRUCCIONES PARA LA ENTREGA DE LA
ESTRATEGIA PEDAGOGICA MEDIADA POR DISPOSITIVOS

MOVILES.
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Como siempre la Sesion termina con la aplicacion del Formulario de
Evaluacion de la Sesion, publicado en Google Drive

Modulo 5:
Sustento Pedagdgico para Articular las TIC
OBJETIVOS, TEMAS Y CRITERIOS DE EVALUACION

OBJETIVO GENERAL DE LA SESION

Desarrollar en los docentes del Colegio Bosques de Sherwood, competencias pedagdgicas que les permitan desarrollar la capacidad de utilizar las
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION TiC, en el fortalecimisnto de los procesos de ensefianza aprendizaje.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Reconocer e identificar agunos conceptos pedagdgices importantes tales como:

Pedagogia

Didéctica

Ensefianza
Ensefiabilidad
Modelo Pedagégico
Teorfa de Aprendizaje

e © o 0 o o

2. Identificar las prinicpales teorias del aprendizaje y enmarcarlas en los modelos pedagdgicos existentes.
3. Conocer los principales elementos tedricos del Modelo TPACK

CRITERIOS DE EVALUACION

Los docentes deben realizar las actividades de trabajo presencial. Como propuesta de trabajo independiente NO PRESENCIAL, cada docente debe disefiar una
estrategia didactica a partir de los lineamientos gue se establecen en el modelo TPACK y entregarlo en la fecha asignada.

Ademds. la sesion dispandra de un FORO DE DISCUSION, donde se debartiran aspectos relacionados con la competencia que se pretende desarrollar en la
sesian. Como todas las sesiones. cada docente deberd contestar EL FORMULARIO DE EVALUACION DE LA SESION. como una actividad prasencial.

Uttima modificacion: martes, 19 de noviembre de 2013, 19:50

Competencia a desarrollar:

Tecnoldgica, para que al finalizar la sesion los docentes desarrollen con el uso
de las TIC contenidos de ensefianza - aprendizaje, reconociendo alcances y
limitaciones de la Incorporacion de estas tecnologias en la formacién integral

de los estudiantes y en su propio desarrollo profesional.

Incrementar el conocimiento en el uso de modelos pedag6gicos que se apoyan

en ambientes virtuales.

Actividades Presenciales:

0 Actividad de Re conceptualizacion Fundamentos Pedagdgicos
0 Exposicion Modelo TPACK
Alcance delas TIC
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RE CONCEPTUALIZACION DE FUNDAMENTOS PEDAGOGICOS

Objetivo de la actividad

Reconceptualizar los fundamentos pedagdgicos que utilizamos en nuestra prictica educativa, con el fin de UNMIFICAR CRITERIOS y hablar "en log
términos”.
Metodologia

1. Mos organizaremos por parejas:

o Marizol y Jennifer Bello

= Robinson y Jenny Liliana

o Jhon Fredy y Claudia Sanchez
+ Max Alejandro v Jorge Zuleta

2. Asignacidn de los conceptos pedagdgicos:

En el Formulario compartido en Google Drive. cada pareja debera conceptiuallizar "Definir” cada une de los termines: Educacion, Pedagogia. Didacti
Educabilidad, Ensefiabilidad, Teorias Pedagdgicas/Concepciones Pedagdgicas, Practica Pedagdgica/Practica Docente, Actividad de Aprendizaje v .
Ensefianza, Modelo pedagdgico. jcome aprendemos?

3. Durante 15 minutos trabajaremos en parejas, en la reconceptualizacion del concepto asignado.
4. Socializaremos nuestras reconceptualizaciones.

Criterios de evaluacion

Esta actividad no tendra evaluacion cuantitativa, solamente socializacion y realimentacian.

Esta actividad es fundamental para el trabajo independiente que se socializara en la dltima REUMION, en la cual se aplicard une metodologia de GF
FOCAL

ACTIVIDAD PRESENCIAL NUMERO DOS: Identifico mi postura frente a los
diferentes modelos pedagogicos

Adagtacion de propeesta do Julian de Jubiria para identificar Fr Edcash aun Nodalo Pe

Lo prusts que v & desaoiin & peemtioh dastificar cadl #9 ol modein - enfoque — pedagogee que Caactensa s pricticas aducatnss propas Entre mads &
PATEICAN SUS MRSCUESIAS 3 s prachas educathas dos =as cord saian los

Lea cada una de las sigulentes ofirmadaones y sefiale |a respuesta que considers mids acertada. Tenga en cuenta que no hay
respuestes correctas y que lo dnico importante es conocer o modelo — enfoque — pedagigico que caracteriza las practicas
educativas.

Como Actividad presencial. se expone una presentacion en prezz con
algunos conceptos fundamentales dela Pedagogia. También se
propone una actividad individual, que permite identificar mi postura
frente alos enfoques v modelos pedagogicos. Visualizamos v
analizamos el video de Judi Harris, explicando el modelo Tpack v
discutimos algunos apartes del documento “Aplicaciones del Modelo
TPACK™ de Famiro Aduviri Velasco

Se abre el debate v la participacion
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[E) OBJETIVOS, TEMAS Y CRITERIOS DE EVALUACION
[E) RE CONCEPTUALIZACION DE FUNDAMENTOS PEDAGOGICOS
@] FORMULARIO DE RECONCEPTUALIZACION

SEMINARIO EN

COMPETENCIAS

[E] ACTIVIDAD PRESENCIAL NUMERO DOS: Identifico mi postura frente a los diferentes
modelos pedagogicos

&) FORMULARIO PARA IDENTIFICAR ENFOQUES Y MODELOS

@ COMO APRENDEMOS DESDE LA NEUROCIENCIA

@ TAXONOMIA DE BLOOM

Judi Harris explica el modelo TPACK

Have you seen this commercial?



http://www.youtube.com/watch?v=HDwWg_g0JGE#t=93
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Foro

Disefio de Estrategia Pedagdgica bajo los supuestos del modelo TPACk

INSTRUCCIONES DE TRABAJO INDEPENDIENTE

Apreciado Docentes, |a propuesta de trabajo independiete para esta Sesidn del Seminario para el desarrollo de Competecnias TIC para docentes, se compone
de tres (3} actividades:

. Utilizando &l ejemplo de "Un Plan de Clase” que se encuentra en &l Documento: Aplicaciones del Modelo Tpack, de Ramiro Aduviri Velasco, y con
el apoyo de |a referencia de: TAXONOMIA DE BLOOM y el documento de EDUTEKA: Modelo para articular las TIC al curriculo escolar, cada docente
debe disefiar un Plan de Clase que se ajuste a lo plantaedo en las referencias bibliograficas citadas y subrlo a |a plataforma ANTES DE LAS 15 HORAS
DEL PROXIMO MIERCOLES 27 DE NOVIEMBRE.

. Cada Docente debe participar en el FORO DE DISCUSION, respondiendo al tema que el docents ROBINSON RAMIREZ proponga. en relacién al Modelo
Tpack. Recuerden que es muy importante que los FOROS, se conviertan realmente en espacios de discusidn. POrtanto, se tendrd en cuenta que cada
uno de los participantes, repligue minimo a dos de sus compafieros.

. Responder el FORMULARIO DE EVALUACION DE LA SESION CINCO

ra

w

U ttima modificacion: miércoles, 20 de noviembre de 2013, 12:14

Conocimiento
Concaimieits del Contenido Pedagogico Conocimiento
1 &
R~ Pedagogico
del Contenido s
Conocimiento | Conocimiento
Contenido | Tecnopedagogico
Tecnolégico
Conocimiento Conocimiento
Tecnologico del Contenido

Tecnopedagogico

Fig.1 Esquema del modelo TPACK®
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Aplicaciones del modelo TPACK
Ramiro Aduviri Velasco

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), promueven una nueva construccion
social del conocimiento, por tanto requieren de nuevos paradigmas educativos. El propdsito de
este articulo es aplicar un modelo de gestion para la insercion eficiente de las TIC en
educacion,

Es priontano desarrollar no solo herramientas, sino estrategias o mefodologias que nos
permitan comprender, aplicar y evaluar las aplicaciones de las TIC en educacion.

El modelo TPACK (Technology, Content And Pedagogy, Knowledge), permite una didactica
eficiente con las TIC. Este modelo plantea la integracion de la tecnologia en varios niveles:
tedrico, pedagogico y metodologico.

Palabras Clave: Metodologla, Tecnologia, Recursos, TPACK, TIC.

Aplicaciones del modelo TPACK - Articulo from Ramiro Aduviri Velasco
) MODELO DE ARTICULACION DE TIC AL CURRICULO ESCOALR
TRABAJO INDEPENDIENTE

E] INSTRUCCIONES DE TRABAJO INDEFPENDIENTE

&: DISENO DEL PLAN DE CLASE DE ACUERDO AL MODELO TPCk

BE COMO ARTICULAR TIC AL CURRICULD DEL COLEGIO BOSQUES DE SHERWOOD
@ FORMULARIO DE EVALUACION DE LA SESIOM CINCO

DISERO DEL PLAN DE CLASE DE ACUERDO AL MODELG TPCK

Disponible desde: miércoles. 20 de novembrs de 2013, 1135
Fecha de antrega:  midrcoles, 27 de novembre de 2013 1535

Borrador del envio

Aln no se han emdado archivas
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Aspectos Metodoldgicos de la Investigacion
Tipo de estudio

La ruta de capacitacion en competencias tecnoldgicas y pedagdgicas que se implementd a
través del disefio de un ambiente de aprendizaje b- learning, tuvo como intencionalidad principal,
sensibilizar a los docentes participantes frente a la importancia del uso y articulacién de las TIC
en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La investigacion, estuvo orientada a recoger las reflexiones y posturas, generadas por los
docentes, como aportes que el Colegio Bosques de Sherwood debe tener en cuenta a la hora de
formular un Plan Estratégico de articulacién de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién TIC.

Este objetivo, hizo evidente la necesidad de conocer la realidad y la situacion actual de
los procesos tecnoldgicos, pedagdgicos, administrativos y de gestion del Colegio; de tal forma
que a partir del reconocimiento de la importancia que tiene la articulacion de las TIC, del alcance
y desarrollo de competencias tecnolégicas y pedagdgicas por parte de los docentes participantes
y del diagnéstico de la situacion actual de los procesos tecnoldgicos y pedagdgicos en la
institucion, se logré recoger aportes significativos a la formulacién de un plan estratégico que
permitira direccionar el proceso de integracion de TIC en la Institucion.

Carazo (2006) establece que una de las metodologias de investigacion dirigida a
comprender las dinamicas presentes en contextos singulares, combinando distintos métodos para
la recogida de evidencia cualitativa y/o cuantitativa con el fin de describir, verificar o generar

teoria, es el estudio de caso.
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El método de estudio de caso, resulta atractivo por ser exhaustivo y riguroso. Su &mbito
de aplicacion esta bien definido: contestar preguntas de tipo “por qué” o “coOmo” sobre
fendmenos contemporaneos sobre los cuales no tenemos control. Yacuzzi (2005). Las preguntas
de este tipo invitan a generar teorias y estas teorias pueden inducirse a través de la I6gica del
método del caso, ya sea un caso Unico o multiple. Yacuzzi (2005). Para la generacion de teorias
no hay recetas magistrales, pero hay lineamientos utiles.

El método de estudio de caso es una herramienta valiosa de investigacion y su mayor
fortaleza radica en que a través del mismo estudio, se mide y registra la conducta de las personas
involucradas en el fenémeno estudiado, (Yin, 1989).

Ademas, en el método de estudio de caso los datos pueden ser obtenidos desde una
variedad de fuentes, tanto cualitativas como cuantitativas; esto es, documentos, registros de
archivos, entrevistas directas, observacion directa, observacion de los participantes e
instalaciones u objetos fisicos (Chetty, 1996).

Tomando como referencia los anteriores aportes, la investigacion se orientd como un
estudio de tipo cualitativo con enfoque de Estudio de Caso, metodologia que no solo permitié
profundizar en el proceso de investigacion a partir de unos primeros datos analizados, sino que
también posibilitd retomar las condiciones generales de la situacion actual que vive la institucion
en el tema de las TIC, asi como las reflexiones y posturas particulares del grupo de docentes
participantes de la ruta de capacitacion, contribuyendo al desarrollo profesional y a la toma de
actitudes que de manera interdisciplinar aportaron a la solucion del problema de investigacion, el
cual en este caso, fue la caracterizacion de los aportes generados por dichos docentes a la

formulacion de un Plan Estratégico de articulacion de TIC.



121

Esto, no solo apunté a la produccion de un conocimiento propositivo y transformador
mediante un proceso de debate, reflexion y construccion colectiva de saberes entre los diferentes
actores involucrados, sino también a definir propuestas concretas para la formulacién de un Plan
Estratégico de Articulacion de TIC, Planestic en el Colegio Bosques de Sherwood.

Esta metodologia combiné dos procesos, el de conocer y el de actuar, involucrando a la
poblacion de docentes y directivos docentes del Colegio Bosques de Sherwood participantes de
la ruta de capacitacion. “La metodologia de Estudio de Caso, es un proceso que combina la
teoria y la practica, posibilitando el aprendizaje, la toma de conciencia critica de los actores
involucrados sobre su realidad, su empoderamiento, su movilizacion colectiva, su aporte
cientifico y su accién transformadora” (Chetty 1996 p 73)

En este sentido Chetty (1996) indica que el método de estudio de caso es una
metodologia rigurosa que es adecuada para investigar fendmenos en los que se busca dar
respuesta a como y por qué ocurren dichos fenémenos. La metodologia de estudio de caso,
permitié analizar los aportes que un grupo de docentes y directivos docentes, hicieron para tener
como referentes en la formulacion de planes y estrategias para articular las TIC a los procesos
pedagogicos de la institucion.

Procedimiento Metodoldgico de la Investigacion
Yin (1989: 22-36), propone una manera de orientar el disefio de la investigacion desde el
enfoque metodoldgico del estudio de caso. Dicha propuesta fue adaptada como estrategia de
disefio para la investigacion y se muestra a continuacion:
1. La Observacion participante, permitié la identificacion preliminar de la situacion problémica,
el analisis del contexto y la formulacion de la pregunta de investigacion.

2. A partir de una estrategia de Observacion Participante, se definio la pregunta de
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investigacion desde el andlisis y diagnostico del contexto y la descripcion del problema.
Se realiz6 un rastreo que permitio elaborar soporte tedrico como sustento y validacion de la
investigacion, asi como del “estado de la cuestion” o estado del arte en investigaciones
similares o relacionadas.
Se obtuvieron reflexiones, posturas, opiniones de los docentes, a través de diversos
mecanismos de recoleccidn de informacion dispuestos como actividades de aprendizaje y/o
participacién en la ruta de capacitacion.
a. Foros de Discusion propuestos como actividades de reflexién en el aula virtual del
ambiente de aprendizaje.
b. Wiki de trabajo colaborativo, como actividad de participacion y construccién
colaborativa de conocimiento en la ruta de aprendizaje.
c. Focus Group, como actividad de cierre de la ruta de aprendizaje.
d. Entrevista en profundidad, realizada a los lideres identificados en la ruta de
capacitacion.
Se hizo una transcripcién de los datos obtenidos a través de los instrumentos de recoleccion,
al software Atlas TI.
Se definieron las unidades de analisis, como categorias y subcategorias a priori y emergentes.
Se hizo la vinculacion Idgica de los datos a las proposiciones, a través de un analisis global,
que permitio la constante comparacion de la literatura con los datos obtenidos
Se hizo un analisis profundo, a través de la comparacion sustantiva de los resultados
obtenidos, con los conceptos de la literatura referenciada en el marco tedrico y el estado de
arte.

Se presentaron los aportes generados a la formulacion del Plan Estratégico para la



articulacion de TIC, a partir de la estructura propuesta por el MEN, en su documento
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Lineamientos para la formulacion de planes estratégicos de incorporacion de tecnologias de

informacion y comunicacion TIC en instituciones de educacion superior IES.

10. Se obtuvieron conclusiones generales e implicaciones de la investigacion.

Este procedimiento, se resume a través de la siguiente figura

-

Planteamiento del problema, pregunta de investigacion y establecimiento de los
ohjetivos
"- 2
Revision de la literatura: Revision del “Estado de la
Construccion de Marco Tedrico ¥ Cuestion” Estado del Arte
Conceptual,

Principio de Trigngulocion

Obtencion de Datos:
Encusstas, Foros de
Discusign, Wiki, Grupo
Focal y Entrevista en
profundidad

!

l Transcripcion de los Datos

!

[ andlisis clobal

!

[ andlisis Profundo

|

[ caracterizacion de los aportes de larutaa la J

formulacidn del Plan Estratégico

Figura 9
Descripcion procedimiento investigativo

Instrumentos de recoleccion de Datos

Yin (1989; 29) y Yacuzzi, et al (2005), recomiendan la utilizacion de multiples fuentes de

datos y el cumplimiento del principio de triangulacion para garantizar la validez interna de la

investigacion.
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La recoleccidn de datos (posturas, reflexiones y opiniones) realizadas por los docentes
participantes, se realizo a través de diferentes fuentes 0 mecanismos; los cuales, para garantizar
el principio de triangulacion, guardan estrecha relacion entre si, no solo al ser instrumentos
propuestos como actividades de aprendizaje y/o participacion en la ruta de aprendizaje, sino
porque sus cuestionamientos o preguntas estuvieron orientadas y disefiadas para garantizar la
obtencion de aportes para ser contrastarlos con las proposiciones tedricas del estudio.
Observacion Participante

Marshal y Rossman (1989), definen la observacion participante como el proceso para
establecer relacion con una comunidad y aprender a actuar al punto de mezclarse con ella de
forma que sus miembros actten de forma natural, y luego salirse del escenario o de la comunidad
para sumergirse en los datos y comprender lo que esta ocurriendo y ser capaz de escribir acerca
de ello.

El estudio, se inicid con interrogantes generales sobre las implicaciones que tiene la
articulacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion en los procesos de ensefianza
aprendizaje y el establecimiento de politicas para la formulacion de un Plan Estratégico que
permita de Articulacion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el Colegio
Bosques de Sherwood. Durante los primeros dias, el investigador permanecio relativamente
pasivo con el fin de conocer las diferentes percepciones del grupo de personas, acerca la
articulacién de TIC y la formulacién de un plan estratégico que permita articularlas a los
procesos de ensefianza aprendizaje. Se avanzd lentamente, de tal forma que durante este periodo
inicial, la recoleccion de datos fue secundaria y se centrd mas bien en conocer el escenario y las

personas que intervendran en el estudio.
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El investigador definio lineas especificas de indagacion y formul6 preguntas que
permitieron que los participantes hablaran sobre lo que tiene en mente y lo que le interesa en
relacion al tema de las TIC y su articulacion en la institucion. Esta dinamica se fundamentd en
los espacios de debate, “Foros” y “Formularios de Evaluacion de Cada Sesion del Ambiente
Virtual de Aprendizaje ” que fueron creados y en el Aula Virtual de la ruta de aprendizaje.

Es comun combinar la técnica de observacion participante con otras técnicas, en este caso
se utilizaron como técnicas complementarias que permitieron la "triangulacion™ en el momento
del analisis de la informacion, las entrevistas a profundidad, el grupo focal y los andlisis de los
Foros de Discusion propuestos como actividades de reflexion y analisis también en el aula virtual
de la ruta de capacitacion. Ademas, se tuvo la posibilidad de recoger los aportes que los
docentes participantes realizaron durante toda la implementacion del ambiente de aprendizaje, en
la wiki de trabajo colaborativo que se cred para realizar aportes y reflexiones en torno a la
articulacion de las TIC, aspectos tecnoldgicos, pedagdgicos y administrativos.

Las entrevistas a profundidad

Las entrevistas, son definidas como una reunién para conversar e intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otras (entrevistados). (Hernandez, 2010).

En la entrevista, segun Janesick, (1998 citado por Hernandez 2010) a partir de preguntas
y respuestas, se logra una comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un
tema o teoria. Asi, a partir de algunos encuentros, el investigador y los involucrados,
participaron de reuniones mas intimas, abiertas y flexibles, (King y Harroks, 2009) que
permitieron la comprension de perspectivas que tienen los informantes acerca de la articulacion

de tecnologias de la informacion y la comunicacion y concretamente sobre el papel que debe
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asumir el Colegio Bosques de Sherwood como institucién, para posibilitar a través de estrategias,
planes, programas y politicas, una verdadera integracion de las TIC en el curriculo institucional.

Dichas reflexiones o posturas, se adoptaron a la investigacion, tal como las expresaron
los docentes, es decir, en sus propias palabras, a partir de un modelo de conversacion entre
iguales y no de un intercambio formal de preguntas y respuestas. El establecimiento del
"rapport” o clima de confianza y de la habilidad para preguntar y dejar que la gente hable,
reflexione y participe, fueron aspectos contemplados por el investigador, durante el desarrollo de
las entrevistas
Grupo focal

Es una técnica de recoleccion de datos mediante una entrevista grupal semiestructurada,
la cual gira alrededor de una tematica propuesta por el investigador. Segin Aigneren, (2009); el
grupo focal es un grupo de discusién guiado por un conjunto de preguntas o temas de discusion,
disefiados cuidadosamente con un objetivo particular.
Poblacion

Si bien, interesé caracterizar el aporte que todo el equipo de docentes y directivos
docentes pudieran hacer a la formulacion de un Plan Estratégico de Articulacion de TIC, se hizo
complicado establecer mecanismos que permitieran la participacion masiva en este proceso;
primero, porque la institucion cuenta con un total de 55 maestros, los cuales tienen diversos
compromisos que les impidieron ser participes de la investigaciéon y segundo porque la Rectoria
designo a los docentes Jefes de area, la responsabilidad de participar en la Construccion y
formulacion del Plan.

Asi, la muestra quedara conformada por los siguientes docentes:



DOCENTE UNO:

DOCENTE DOS.

DOCENTE TRES:

DOCENTE CUATRO:

DOCENTE CINCO:

DOCENTE SEIS:

DOCENTE SIETE:

DOCENTE OCHO:
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Vicerrector y director de infraestructura tecnolégica
Jefe Unidad de Ciencias

Jefe Unidad de Tecnologia e Informética

Jefe Unidad de Humanidades

Jefe Unidad de Sociales

Jefe Unidad de Humanidades Lenguas Extranjeras
Jefe Unidad de Filosofia

Jefe Unidad de Matematicas

Los instrumentos de recoleccion de informacion, como foros, grupos focales y entrevistas

en profundidad, asi como el consentimiento informado que debieron firmar los docentes

participantes, se adjuntan como anexos a la investigacion.

Para el andlisis de resultados y hallazgos, inicialmente se propusieron tres categorias a

priori; sin embargo, con base en los aportes y reflexiones de los docentes, surgieron otras

categorias emergentes. La categorizacion emitida desde el software Atlas Ti, se resume a través

de la siguiente tabla.

Tabla 5

Categorias de Analisis
ATLAS.ti Cooccurring Codes

HU

File:

Aprtes de la Ruta de Capacitacidn a la Formulacion de un Plan Estratégico
[CAUsers\Gerencia2\Desktop\UNIDAD HER_\ PLANESTIC CBS.hpr6]

Edited by: Super

Date/Time 201-05-21 14:44.35

Capacitacion A priori

Uso de las TIC A priori

Politicas Institucionales A priori
Ambito Tecnologico Emergentre
Ambito Pedagogico Emergente

Reconocimiento de la Importancia de articular TIC Emergente




128

En la categoria “Capacitacion” se analizaron todos aquellos aportes y reflexiones
realizados por los docentes, en los cuales se dejaba evidencia de la necesidad institucional de
disefiar e implementar rutas y planes de capacitacion; asi como de la necesidad de generar
espacios para el desarrollo de nuevas habilidades y nuevas competencias en el profesorado de la
institucion. En la categoria “Uso de las TIC”, se recogieron aportes relacionados con la forma
cémo -en el momento de la implementacién de la ruta de capacitacion-, los docentes usaban las
TIC en sus procesos de ensefianza y aprendizaje y la manera como, una vez finalizada la ruta de
capacitacion en competencias tecnoldgicas, los mismos docentes asumian este proceso en su
labor diaria o se proponian a hacerlo en un futuro. La Categoria de “Politicas Institucionales” y
las subcategorias “ambitos pedagdgico” y “ambito tecnologico”, permitieron realizar el acervo
de posturas y reflexiones en torno a las necesidades de gestion institucional, para la adecuacion y
mantenimiento de una infraestructura tecnoldgica pertinente, ademas del disefio de politicas y
planes que a nivel institucional, tracen el camino a seguir para lograr una articulacién de las TIC
en los procesos de ensefianza y aprendizaje y las reflexiones y posturas que a nivel pedagdgico y
tecnoldgico hicieron los docentes. Por su parte, la categoria “Reconocimiento de la importancia
de articular TIC” recogio las posturas que los docentes -una vez finalizada la ruta de aprendizaje-
asumieron frente al reconocimiento de la importancia que tiene articular las TIC en los procesos
de ensefianza y aprendizaje, dado que como se identificd en la formulacion del problema,
inicialmente habia un desconocimiento generalizado entre los docentes de la institucion de la

importancia que ello reviste.
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Resultados y Hallazgos

El proposito general de investigacion se plante6 en términos de caracterizar el aporte que los
docentes del Colegio Bosques de Sherwood, pudieran hacer a la futura formulacion de un Plan
Estratégico para la Articulacion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Para ello,
se implementé un Ambiente de Aprendizaje b-learning, que fundamentalmente estuvo orientado
a sensibilizar a los docentes participantes, sobre la importancia de articular las TIC en sus
procesos de ensefianza y paralelamente a un desarrollo de competencias tecnoldgicas, generar
espacios de reflexion que aporten elementos a la futura formulacién de dicho plan.

Se considerd entonces oportuno, establecer una categorizacion preliminar para el analisis
cualitativo de los datos, a partir de los &mbitos pedagogico y tecnoldgico, pues se hizo necesario
abordar la capacidad de seleccionar y usar de forma pertinente y responsable herramientas
tecnoldgicas en el contexto educativo, desde una clara perspectiva pedagogica que garantice una
correcta articulacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Dado que el objetivo
fundamental del Ambiente de aprendizaje fue lograr una sensibilizacion en los docentes
participantes sobre la importancia de articular tecnologia en sus procesos pedagdgicos, ésta
constituyé otra categoria de analisis, denominada: Reconocimiento de la Importancia de
Articular TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Cabe anotar, que adicional a esta categoria a priori y durante el proceso de segmentacion
y analisis surgieron otras categorias que contribuyeron de manera significativa, a determinar los

aportes que los docentes puedan hacer a la formulacion del Plan Estratégico:



1.

2.

3.
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Capacitacion
Usodelas TIC

Politicas Institucionales

Una vez realizado el andlisis cualitativo, y a partir del peso que tuvieron los aportes de los

docentes en cada uno de las categorias y subcategorias, se determinaron como super categorias, a

las siguientes:

1.

2.

Reconocimiento de la Importancia de articular las TIC
Capacitacion

Politicas Institucionales

Ambito Tecnoldgico

Ambito Pedagdgico

Las categorias Ambito Tecnolégico y Ambito Pedagdgico, como se puede observar en la

Tabla 5: Categorias de Analisis, quedaron como subcategorias, inmersas en la Categoria

Politicas Institucionales, dado que los aportes de los docentes en estas categorias, permitieron

inferir que estan directamente amarradas o relacionadas con el establecimiento de decisiones,

politicas, planes, programas y directrices del Plan Estratégico. Sin embargo, y dada su

importancia para la investigacion, se analizaron por separado y se mostraron hallazgos

especificos, hallazgos que van estrechamente relacionados con la generacién de politicas y

lineamientos estratégicos y con la super categoria de Capacitacion. La categoria uso de las TIC,

fue subordinada a las Super categorias Capacitacion y Reconocimiento, relacion que se muestra a

través de la siguiente red semantica construida en Atas Ti:
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Figura 10:
Red semantica: Relaciones entre categorias y subcategorias de analisis
A continuacion se muestra el andlisis de la informacion encontrada para cada categoria y

subcategoria, a partir del estudio de las reflexiones y aportes hechos por los docentes en
cinco instrumentos: Dos foros de discusion propuestos como actividades de reflexion y
discusién en el Ambiente de Aprendizaje, Una Wiki de trabajo colaborativo también
propuesta como actividad en la ruta de capacitacion, un grupo focal “Focus Group” como
actividad de cierre del Ambiente de Aprendizaje y una entrevista en profundidad realizada a

los lideres identificados en la ruta de formacién.



129
Categoria uno: Reconocimiento de la Importancia de articular las TIC en los procesos de
ensefianza aprendizaje.

En esta categoria, a través de los aportes generados por los docentes en los diversos
instrumentos de recoleccion de datos, se evidencid en alto grado un reconocimiento de la
importancia que tiene la articulacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, en
los procesos de ensefianza aprendizaje, con miras a la creacion de escenarios innovadores de
formacion, de tal forma que se motive a los estudiantes a crear conocimiento y a desarrollar
habilidades y competencias para aportar creativamente a la solucion de los problemas de la
sociedad del siglo XXI

En relacién a dichas actitudes de reflexion entre los docentes participantes, sobre la
importancia de la articulacion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje y en la
educacidn en general, se encontraron posturas como la del docente uno, quien asume a través del
Foro UNO que:

“Las TIC, no solo ponen al alcance de docentes y estudiantes grandes volumenes de
informacion, sino que promueven el desarrollo de habilidades para su busqueda y
procesamiento”

El docente tres identifica también en el Foro UNO a las TIC, como:

“Las estrategias que complementan y facilitan el desarrollo de los ciudadanos en la sociedad
actual, con miras a su participacion en la conocida Sociedad del Conocimiento”

Y el docente ocho, quien en el Focus Group, afirma que:

“los modelos educativos actuales, apuntan a formar estudiantes con contenidos y estrategias
que fueron disefiadas para atender necesidades de formacién muy distintas a las que poseen los
estudiantes de hoy. Debemos revisar como se ensefia y qué es los que se necesita aprender; o
mejor aun, preguntarnos ¢cuéles son las competencias que se requieren desarrollar en nuestros
alumnos? Competencias que seguramente las podemos abordar y desarrollar desde el uso y
articulacion de las TIC”
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Asi pues, es facil inferir que los docentes participantes consideran a las TIC como un recurso
importante que permite a los estudiantes y docentes no solo acceder a diversas fuentes de
informacidn, sino que también a través de diversas relaciones posibilitan la generacion, el
procesamiento y la transmision de conocimiento.

Uno de los aspectos también analizados por los docentes al momento de reconocer la
importancia de articular las TIC en los procesos pedagdgicos de ensefianza y aprendizaje, fue el
de considerarlas como un conjunto de herramientas que motivan al estudiante en su deseo de
aprender. En relacion es este aspecto, el docente seis, plantea a través del Foro DOS que:

“El uso de las TIC, despierta el interés de los estudiantes, motiva su deseo de aprender y los
encana hacia el alcance de los objetivos de la asignatura. Esto se logra en la medida en la cual,
la competencia y la habilidad del docente apunten no solo a la utilizacién de las TIC, sino mas
bien a una verdadera articulacion con los objetivos de su asignatura; de tal modo que el alumno
pueda establecer relaciones con sus experiencias cotidianas, haciendo su aprendizaje
significativo y relacionéndolo con la utilidad que obtendrén. Esto exige por supuesto del
docente, la creacidn de actividades de aprendizaje interesantes que incentiven al estudiante su
participacion activa”

Al respecto, la docente dos, también plantea a través del Foro DOS:

“Yo creo que los estudiantes de nuestro tiempo, buscan ir mas alla de un simple tablero; eso
hace que ellos no se sientan atraidos por lo que uno hace de trabajo en el aula. Asi, ellos nos
hacen evidente la necesidad de dinamizar nuestra practica, haciendo clases innovadoras, que
apunten al desarrollo de nuevas competencias, donde la transmision del conocimiento no sea lo
mas importante, por el contrario, donde se favorezca la construccién colectiva de ese
conocimiento, a través de estrategias innovadoras... por ejemplo con las TIC”

También la docente siete, a través Foro DOS, asume la siguiente postura:

“A nuestros alumnos no les basta con recibir informacion, mds bien se hace necesario promover
su creatividad y sus habilidades para resolver problemas de la vida cotidiana a través de
actividades que los involucren en la construccion de su conocimiento, y pienso que esto se logra
fundamentalmente con la articulacion de las TIC, pues dichas herramientas hacen de su
aprendizaje un acto innovador y por supuesto les exige el desarrollo de nuevas competencias”
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Las investigaciones revelan que las TIC pueden mejorar y potencializar las habilidades
relacionadas con la escritura y la comprension, ademas de elevar la calidad de la presentacion de
los trabajos por parte de los estudiantes. (Lewin 2000). Por ejemplo, el impacto de las TIC en
matematicas es, sobre todo, evidente cuando éstas son utilizadas para enfrentar al estudiante a la
busqueda de solucidn a situaciones problémicas (Clements, 2000; Yelland, 2003).

Categoria dos: Capacitacion

Este quiza, fue uno de los aspectos de mayor aporte en los instrumentos de recoleccion de
datos; ya que los docentes del Colegio Bosques de Sherwood, son conscientes del ambicioso
objetivo trazado por la institucion al proponerse ser reconocida en el municipio de Chia, como
una institucion lider en articulacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion en sus
procesos pedagdgicos; pero también identifican que las acciones concretas para materializar
dicho objetivo, recaen en Gltima instancia en su quehacer diario en el aula de clase. Asi, a partir
de los aportes generados, se identificaron diversas posturas que convergen en manifestar la
necesidad imperativa de generar rutas o planes de capacitacion orientados al desarrollo de
competencias que les permitan el uso, la apropiacion y la articulacion de dichas tecnologias con
una clara intencionalidad pedagogica y que apunten al desarrollo de competencias en sus
estudiantes.

El docente tres, plantea en el Foro DOS, que:
“El Colegio debe crear e implementar diversas estrategias de capacitacion a docentes, de tal
forma que desarrollemos las habilidades y competencias que nos permitan aprovechar el

enorme potencial de las TIC y de esta manera podamos enriguecer nuestros procesos
pedagogicos”
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Al respecto, la docente cuatro, afirma en la Wiki de trabajo colaborativo que:

“El colegio debe establecer politicas educativas, con el fin de garantizar el desarrollo de
competencias en los docentes y directivos docentes, de tal forma se genere una verdadera
apropiacion de las TIC y una ruta orientadora sobre el proceso de vinculacion pedagégica de
estos medios”

El docente cinco, igualmente a traves de la Wiki de trabajo colaborativo, asume una postura
favorable a la generacion de espacios de capacitacion, que no solo permitan a los docentes de la
institucion un conocimiento de las herramientas, sino también el desarrollo de competencias
pedagogicas que les posibiliten desarrollar habilidades para articularlas con un objetivo y una
intencionalidad pedagdgica. Este docente también, menciona la importancia que tiene el hecho
de que dichas rutas de capacitacion, impacten a la totalidad del equipo docente de la institucion,
pues de no ser asi, se generarian subgrupos de docentes “amigos de las TIC” y otros grupos de
docentes que aln tengan una posicion escéptica y adversa frente a su articulacion. Esta situacion
por supuesto -identifica el docente- no contribuiria al alcance de los objetivos estratégicos
trazados por la institucion.

“Yo creo que para lograr que todos los docentes del colegio integremos y utilicemos con
eficiencia y eficacia las TIC, necesitamos de una buena formacion, tanto en lo técnico, es decir,
sobre el uso y manejo de estas herramientas, asi como en la parte didactica y metodoldgica que
nos proporcione unas buenas préacticas pedagogicas con las TIC. Ademas creo que estos planes,
deben ser orientados a todo el personal docente, de esta forma se logra un verdadero impacto en
los procesos”

Smerdon (2012) reportd en un estudio que sélo una tercera parte de los maestros
entrevistados sobre el uso de tecnologias, consideraban que estaban bien preparados para utilizar

las TIC en sus clases. Estos hallazgos coinciden con lo enunciado por el docente uno, en al Foro

DOS:
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“Entre los principales obstaculos que impiden una incorporacion efectiva de las TIC en las actividades
pedagdgicas, se hacen més evidentes, la ausencia de capacitaciones técnicas, didacticas y metodoldgicas
en el uso de las TIC”

En este mismo aspecto, la docente cuatro a través de la Wiki de trabajo colaborativo, aduce que:

“La preocupacion mds importante de nosotros los docentes, es precisamente obtener una capacitacion
que nos permita utilizar las TIC de acuerdo a criterios didacticos y metodoldgicos para lograr un
aprovechamiento efectivo del tiempo y de los recursos dentro y fuera del aula, para estimular en
nuestros estudiantes el aprendizaje autbnomo y para vincular nuestros procesos con experiencias
educativas innovadoras y significativas”

Es importante mencionar también, que los docentes sienten temor de articular tecnologias de la
informacion y la comunicacion en sus clases, ya que piensan que pueden evidenciar la brecha tecnolégica
entre ellos y los estudiantes, quienes son catalogados como “nativos tecnoldgicos” y muy seguramente
esta evidencia constituiria un claro factor de pérdida de control y autoridad en el aula de clase.

Por otra parte, la diversidad de los estudiantes y de los contextos educativas que pueden
darse, debe motivar a que los docentes aprovechen los multiples recursos disponibles para
personalizar la accidn docente, sin embargo, claramente esto requiere del desarrollo de nuevas
habilidades y nuevas competencias.

Al respecto, el docente seis plantea en el Focus Group que:

“Un programa de capacitacion determinado como politica institucional a docentes, debe incluir
estrategias para el desarrollo de habilidades que les permitan hacer un diagnéstico del contexto
educativo y de las necesidades de sus estudiantes para seleccionar desde la de didactica propia
de su area de conocimiento, cuéles son las herramientas tecnoldgicas pertinentes que se pueden
articular. Asi pues la capacitacion debe proporcionar estrategias especificas para integrar las
TIC y adaptarlas a sus necesidades curriculares, ya que si no se generan cambios en los
métodos de ensefianza, el uso de la tecnologia no seria més que una sobrecarga laboral mads”

Este sefialamiento complementa una de las conclusiones de un estudio de la UNESCO sobre

la incorporacién de TIC en cinco continentes, en el cual concluye que la integracion de las TIC
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en la ensefianza, requiere un cambio en la manera como hasta hoy, los docentes conciben el acto
educativo. Se requiere pues de una formacion inicial, continua y permanente en el uso y la
apropiacion de la tecnologia, una transformacion de los roles y actitudes de los maestros y el
conocimiento de didacticas especificas, pues de lo contrario, aunque se articulen estrategias
tecnoldgicas en los procesos, éstos no seran efectivos. (Burton, 2000).
Categoria tres: Politicas institucionales

El anélisis de esta categoria, estudid los aportes que hicieron los docentes de la institucién, al
cuestionarlos sobre la pertinencia y necesidad de un Plan Estratégico para la articulacion de
tecnologias de la informacién y la comunicacion TIC en la institucion. En dichos aportes se
evidencid el poco nivel de formacion y conocimiento que los docentes y directivos docentes
participantes de la ruta de formacion, tienen sobre el tema; sin embargo y aunque se identificaron
posturas diversas, éstas estuvieron orientadas al reconocimiento de la importancia que tiene para
la institucion, la formulacion de un Plan que trace y determine las rutas especificas que
permitiran a los directivos, directivos docentes y docentes, articular las TIC.
El docente uno, plantea a través de la wiki de trabajo colaborativo que:
“Como primera medida, el colegio necesita no solo de normas, politicas y acciones, sino

también del desarrollo de estrategias que permitan una verdadera apropiaciéon de TIC entre
nosotros los docentes”

En el mismo sentido la docente cuatro, afirma en el Grupo Focal que:

“El Colegio Bosques de Sherwood, carece de una politica clara que nos oriente en la
articulacion de tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje; de tal forma que se hace
imperativo que trace una ruta que permita la innovacion tecnologica y pedagogica
involucrando a toda la comunidad Sherwoodiana. Esto exige por supuesto, que el Colegio
disefie politicas generales y articuladas desde su Proyecto Educativo Institucional PEI, de tal
forma que determine lineas concretas que proporcionen una politica y orientacion, ya que si no
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se trazan rutas o politicas, el uso y articulacion que algunos docentes hacemos de las TIC, solo
constituirian intentos aislados”

En relacién a este aspecto, la docente cuatro planted a través del Foro DOS, que:
“La Incorporacion de las TIC, deben responder a una vision institucional, que de forma
articulada se refleje en la generacion de una cultura tecnoldgica en el colegio, ya que esta
cultura de la tecnologia, fomenta en nosotros los docentes una continua reflexion sobre el papel
que jugamos en la incorporacion delas TIC, y para que los docentes que ain no lo hacen, se
motiven a tomar la decision de su insercion en dichos procesos; pero repito.... esto depende de
que la Institucion asuma un papel mas protagonico, a través del establecimiento de reglas y

politicas claras enmarcadas en un pan estratégico.”

En el mismo sentido, el docente dos a través del Foro DOS y el Grupo Focal, afirma que:

“Creo que es indispensable que el colegio promocione un plan o ruta que oriente la integracion
de TIC en la institucion de una manera mas organizada y estructurada. Esto no se puede dejar
a lo que nosotros como docentes creamos que se deba hacer. El colegio debe formular un plan
estratégico que vaya alineado al PEI de la institucién, asi se promoverian los programas de
desarrollo y capacitacién y se generarian proyectos de articulacion de TIC que aseguren un
verdadero impacto en los procesos pedagégicos, es decir, como he dicho en varias
oportunidades, nosotros no podemos inventarnos un direccionamiento, eso lo debe hacer el
colegio a través de un plan”

Lo anterior, reafirma la postura del equipo de docentes, en relacion a que la articulacion de
TIC en los procesos pedagdgicos, se hace mas efectiva, cuando los docentes cuentan con planes,
programas Y politicas, que de manera coherente articulen la préactica pedagdgica y la articulacion
de tecnologias, con los objetivos misionales y visionales trazados por la institucion en su
proyecto educativo institucional PEI. Al respecto, plantea Mayer (2000) “también desde la
investigacion, se ha mostrado que el uso mas efectivo de las TIC, tiene lugar cuando hay
politicas escolares globales, coherentes e integradas con otras politicas institucionales”

El plan estratégico de articulacion de TIC, debe proveer a los docentes y directivos docentes

de la institucion, los mecanismos especificos que permitan articular el uso de estas herramientas
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tecnoldgicas, desde la misma planeacion curricular evidenciada no solo en los planes de estudio
y Proyectos Integrales de Area, sino también en las estrategias didacticas y metodoldgicas que
implementa el docente en su labor pedagdgica in situ en el aula de clase.

Un aspecto importante que se presenta de manera recurrente en los diferentes aportes hechos
por los docentes en esta categoria, tiene que ver con el establecimiento de procesos planificados
que permitan formar al profesorado y definir las tareas de docentes y directivos docentes para el
uso de las TIC. Los docentes del colegio participantes en la ruta de capacitacion, identifican que
al momento de formular un Plan Estratégico para la articulacion de TIC, deben establecerse en
él, programas y planes de capacitacion que apunten a que los docentes y directivos docentes,
desarrollen las habilidades tecnoldgicas y pedagdgicas que les permitan hacer una articulacién en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, ademas de crear espacios de reflexion y formacion
continuada a través de participacion en seminarios y cursos de actualizacion.

Lo anterior se evidencia a través de posturas como la de la docente dos, quien en el Grupo
Focal, planted que:

“La institucion debe proveer espacios donde nosotros los docentes podamos participar y
reflexionar en temas de articulacién pedagogica de las TIC. Esto se puede lograr a través de
convenios con universidades, ya que la participacion de los docentes en estos espacios de
formacion, trae a la institucion ideas frescas y novedosas para trabajar con los chicos en el
aula. Es decir, yo pienso que al igual que nosotros, la institucion también debe procurar generar
esos espacios de formacién, no solo esperar a que sea una iniciativa nuestra, -aunque también-
sino que las directivas se preocupen por establecer diversas opciones de capacitacion”

Y el Docente cinco planeta en la Wiki de trabajo colaborativo que:

“El colegio debe disponer de politicas o planes institucionales de formacion, en los cuales de
forma planificada, sistematica y permanente, apunten a la capacitacion y formacion de los

docentes, de tal forma que se determinen el como, el cuando, el con qué y el para qué de la
articulacion de TIC en los proceso de enserianza aprendizaje.”
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A partir de los aportes y las posturas generadas por algunos docentes, se identificd también
como factor importante a tener en cuenta a la hora de formular un Plan Estratégico para la
articulacion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC, el establecimiento de
planes de incentivos a los docentes y directivos docentes. El Colegio debe impulsar diferentes
politicas de motivacion e incentivos que faciliten la transicion hacia este nuevo paradigma. Asi
en el Plan Estratégico, también deben incluirse politicas de reconocimiento a la labor docente
que de manera explicita aminore la vision que pueda tener el profesorado, al considerar las tareas
propias de un proceso de articulacion de TIC, como una carga adicional que le exige ir mas alla
del manejo de nuevas herramientas, enfrentarse a nuevos sistemas y desarrollar nuevas
funciones.

En este sentido, la institucion debe detectar la existencia de los que Bates Ilama Lonely
Rangers, o docentes muy motivados y entusiastas en el uso de las TIC en su accion docente, para
que motivados y reconocidos, sirvan como elementos gestionadores del cambio en la institucion,
aprovechando la labor realizada por ellos como un ejemplo a los deméas docentes.

Esto se evidencia en los aportes realizados por los docentes uno cuatro y siete en la wiki de
trabajo colaborativo:

“Yo creo que el colegio debe asumir un papel mas activo frente al tema de la articulacion de
TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje. No solo a través del establecimiento de rutas y
planes de capacitacion o a través de la formulacion de politicas y programas, sino también
reconociendo a los docentes que hemos iniciado ya con este proceso”

“En ocasiones uno siente que a la institucién lee da lo mismo cuando uno hace esfuerzos para
desarrollar actividades innovadoras con tecnologias, a cuando simplemente hacemos nuestras

clases de la forma tradicional, tiza y tablero. Seria bueno que el Colegio reconociera el esfuerzo
que muchos estamos haciendo para lograr una articulacion de tecnologias en nuestras clases”
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“Me gustaria que las directivas pudieran reconocer a los docentes que nos capacitamos y nos
esforzamos por articular herramientas tecnolégicas en las aulas de clase. Hay docentes que han
avanzado mucho, han hecho esfuerzos grandes, invertimos tiempo y esfuerzo en este proceso y
poco o nada se ve recompensado”

Por ultimo, es importante mencionar que los docentes participantes de la ruta de
capacitacion, una vez sensibilizados frente a la importancia de articular tecnologias de la
Informacion y la comulacion TIC, no solo son conscientes de la importancia que tiene el papel
que debe asumir la Institucion en la generacion de los lineamientos y politicas que permitan una
verdadera apropiacion y articulacion de las TIC en sus procesos; sino también, que como lo
plantea el MEN en su documento de Lineamientos para la Articulacion de TIC en Instituciones
de Educacion Superior, se conduzca a la institucion a reconocer los elementos y componentes
que se requieren en el proceso de incorporacién de TIC, y que desde una perspectiva de
planeacion estratégica en sus diferentes ambitos y niveles, se avance en un andlisis amplio y
diverso sobre la coordinacion y estructuracion que debe existir entre los marcos pedagoégico y
tecnoldgico para el reconocimiento de las dinamicas generadas al interior de la institucion, la
identificacion de logros alcanzados por los docentes y por supuesto, de los retos a los cuales se
enfrenta la institucion.

Lo anterior se evidencia también en las posiciones y aportes de varios docentes, durante la
realizacion del Focus Group:

Docente uno:

“Como docente y como coordinador académico, evidencio que se requiere de una ruta, de un
plan que permita articular estratégicamente el uso de las TIC, en los ambientes de aprendizaje

de las diferentes areas. Es importante reconocer que en el colegio se han dado avances
importantes en algunos docentes, pero esto no es algo generalizado, no responde a una cultura
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institucional, no responde a ningun plan estratégico que se haya diseriado” “Es importante
establecer rutas de capacitacion para que los docentes y directivos docentes, podamos aportar
a la formulacion de dichos planes, pues es claro que dicho plan debe surgir de la institucion
pero con el aporte y el direccionamiento de los docentes, que somos los que materializamos la
inclusion de tecnologias en el trabajo con los estudiantes”

Docente cuatro:

“Yo pienso que la institucion debe definir desde el principio del afio, como debemos trabajar el
tema de las TIC, de manera que podamos articularlas a los proyectos integrales de area PIA 'y
a los planes de grado, es decir, el colegio debe establecer como se debe hacer para poder
realizar esa planeacion y esa inmersion tecnoldgica, de tal forma que podamos impactar
positivamente nuestras clases”

Docente seis:

“Bueno, pues mas que cambiar el PEI del colegio, yo pienso que lo que el Colegio tienen que
hacer, es definir una estrategia, una norma que permita que sin desligarnos de los objetivos
misionales y visidnales, empecemos de forma unificada y en todas las areas del curriculo, la
inclusion de las herramientas tecnologicas, pero es claro que ....es imprescindible que el
colegio nos diga como lo vamos a hacer, no tanto en el aula de clase, sino, cuél seria el camino
o la ruta institucional y la forma como se requiere impactar la vida escolar de la comunidad
educativa”

A través de estos aportes, es posible inferir que los docentes reconocen la necesidad de que a
través de un direccionamiento estratégico institucional, es decir, de un plan estratégico para la
articulacién de TIC en los procesos pedagdgicos, la institucion defina la ruta que permita a los
docentes y directivos docentes, identificar el camino especifico para lograr la articulacion
curricular de dichas tecnologias.

Lo anterior, ratifica referentes como los de Orjuela (2010), que manifiesta como resultados
de su investigacion: Methodological scheme in the curricular integration of cit, que: “la

integracion curricular de las TIC, debe establecerse en el marco del Proyecto Educativo

Institucional PEI o de los planes estratégicos para la articulacion de las tecnologias de la
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informacion y la comunicacién, en donde se evidencie la voluntad institucional para combinar la
tecnologia, el aprendizaje y la ensefianza en una experiencia productiva que mueva a los
docentes y estudiantes a cambiar sus paradigmas y estructuras, de tal forma que se dé una
asimilacion del curriculo sobre las TIC” Esto también, lo plantea el autor Orjuela et al (2010),
para que desde el PEI y la planeacion estratégica, se propicien cambios en la concepcion
institucional de curriculo tradicional y vertical, a un curriculo integrado a las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion.

Sub categoria uno: Ambito Pedagdgico

A partir del analisis de los aportes de los docentes, se encontré un consenso en la necesidad
de fortalecer las practicas institucionales orientadas a encontrar caminos para cambiar
metodologias, permitir el trabajo colaborativo, propiciar espacios de formacion dentro y fuera
del aula, y generar un ambiente escolar agradable y pertinente de confianza y comunicacion, en
donde los estudiantes se sientan motivados por aprender areas y contenidos y por adquirir
competencias y habilidades a través del uso de las TIC.

Existe un reconocimiento de que la dimension ensefianza aprendizaje, es el eje fundamental
de los procesos de innovacion escolar que se pretenden impactar con la articulacion de
estrategias mediadas por TIC. Asi, las diversas posturas develan y reconocen la necesidad de
propiciar en la institucion, alternativas distintas de trabajo en el aula frente a los modos
tradicionales, pues no se trata de continuar con las mismas practicas, pero ahora con elementos
tecnoldgicos, sin gque se trata mas bien, de redisefiar dichas précticas bajo la Optica de las nuevas

estrategias didacticas y metodoldgicas que proporcionan las tecnologias.
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En este sentido, la docente cuatro afirma en el Grupo Focal, que:

“Hay que superar la simple utilizacion de las TIC como un mecanismo para ensefiar y buscar
informacion, se trata mas bien de poner al alcance de nuestros alumnos, herramientas para que
conviertan informacion en conocimiento o construyan su propio conocimiento”

Al respecto, el docente uno, plantea también en la Entrevista en profundidad que:

“El docente juega un papel importante en la inclusion de las TIC en los procesos educativos a
través del mejoramiento de los métodos de ensefianza aprendizaje y la creacion de materiales
educativos digitales que permitan la verdadera generacion de conocimiento en nuestros
alumnos”

Y el docente seis, asume a través de la wiki de trabajo colaborativo que:

“El papel de los maestros en la sociedad actual, no es el de enseriar contenidos, éstos Se
encuentran fdcilmente en repositorios de informacion disponibles en la red. Es decir...no es
tanto ensefiar, es mas bien ayudar a nuestros estudiantes a aprender a aprender de manera
autonoma y con la ayuda de nuevas estrategias, por ejemplo con las TIC”

Al respecto el docente uno, propone a través del Grupo Focal que:

“Hoy los estudiantes tienen formas distintas de aprender, a los docentes nos toca casi por
obligacién asumir retos para desarrollar nuevas estrategias de trabajo en el aula de clase, de
tal forma que motiven en el estudiante la construccion de conocimiento y por supuesto el
desarrollo de nuevas habilidades de pensamiento y nuevas competencias que les permita
enfrentarse y resolver problemas de la vida cotidiana”

A partir de los anteriores aportes, se puede inferir que los docentes del Colegio Bosques de
Sherwood participantes de la ruta de capacitacion, consideran que el disefio educativo,
entendiéndose éste como el disefio de nuevas y distintas estrategias y metodologias didacticas
que permitan una insercion mas pertinente de las TIC, es un factor de suma importancia a la hora
de formular un plan estratégico orientado a la articulacion de TIC en los procesos de ensefianza y

aprendizaje de la institucion, pues consideraron que si este proceso se limita a trasladar las TIC

al modelo ensefianza tradicional, no solo estaremos desaprovechando su potencialidad para
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generar entornos de aprendizaje significativos, sino que dificilmente podremos justificar los
costos, el tiempo y los recursos dedicados a su desarrollo. Asi pues, al momento de decidir
orientar una formacion a través de la articulacion de TIC, no solo se demanda una reorganizacion
de contenidos y de las actividades educativas, sino también de la interaccion y comunicacion, asi
como de la evaluacion del proceso, muy distinta de la que se utiliza en la ensefianza tradicional.
Si prestamos atencién al disefio de ambientes de aprendizaje con una clara intencionalidad de
articular las TIC, estos espacios pueden convertirse en experiencias ricas y propicias para la
generacidn de conocimiento, a través de nuevos modos de aprendizaje por medio de la
articulacion tecnoldgica.

Frente a estas aseveraciones se puede concluir que el Plan Estratégico para la articulacion de
tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC en el Colegio Bosques de Sherwood, debe
dar respuesta a los siguientes interrogantes, de manera que se definan criterios para la definicion
de enfoques pedagdgicos, alcance de las TIC y enfoques metodoldgicos pertinentes: ¢ Cuél es el
modelo de aprendizaje que debe adoptar la institucion?¢Por qué el disefio educativo tiene que ser
distinto al tradicional?, ;Cual es el impacto de las TIC en el curriculo, métodos de ensefianza,
organizacion escolar y formas de evaluacion?, ;Cémo reconocer sus implicaciones en términos
de la organizacién pedagdgica?, ;Coémo realizar elecciones adecuadas de los materiales teniendo
en cuenta objetivos, prioridades y necesidades particulares?, ;Cémo modificar o redefinir el
papel de los profesores teniendo en cuenta el uso de las tecnologias?¢ Qué relacion existe entre el

modelo pedagogico institucional y la articulacion de TIC? ¢ Es pertinente el modelo pedagdgico
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que promueve la institucion en su Proyecto Pedagdgico Institucional, a la hora de articular
tecnologias en sus ambientes de aprendizaje?

Los profundos cambios que se han operado en los modos de entender los procesos de
ensefianza y aprendizaje, configuran un nuevo paradigma de formacion. Como sefiala Reigeluth
(2000) nuestra definicion de educacion tiene que incluir lo que numerosos tedricos cognitivos
definen como "constructivismo", el proceso para ayudar a los alumnos a elaborar sus propios
conocimientos. "La educacion debe definirse de un modo mas amplio como todo aquello que se
hace para facilitar un conocimiento lleno de significado™ (p. 30). En el concepto de "construccion
de conocimiento™ que considere la institucion en su Plan Estratégico para la articulaciéon de TIC
PLANESTIC, debe confluir toda una nueva vision de aprendizaje y una manera distinta de
entender la produccion de conocimientos. Este concepto tiene profundas consecuencias en la
organizacion del proceso pedagdgico, en los roles de profesores y alumnos y en las
caracteristicas y funciones de los medios y recursos para el aprendizaje que los docentes del
Colegio Bosques de Sherwood deben asumir, desde el momento en el cual la institucion decidio
articular tecnologia en sus procesos de ensefianza aprendizaje.

Lo anterior, también se evidencia en las posturas que los docentes asumieron a través del
Grupo Focal, posturas que fueron recurrentes y repetitivas a la hora de tocar el ambito
pedagdgico y su relacion con la formulacion de planes estratégicos para la articulacién de TIC;
asi como de rutas de capacitacion y formacion a docentes y directivos docentes.

En este sentido por ejemplo, la docente cuatro, afirmé que:

“Como primera medida, el colegio necesita no solo de normas, politicas y acciones que
permitan una verdadera apropiacion de las TIC por parte de los docentes, de tal forma que
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dicha apropiacion nos lleve a una verdadera articulacion en nuestras clases, esto permitira
acabar con la diversidad de criterios y opiniones, sobre si son 0 no importantes las TIC y como
articularlas pedagogicamente hablando de forma adecuada y pertinente”

El docente siete, afirma que:

“Articular TIC, implica primero que todo un gran desafio pedagogico, un cambio en nuestra
concepcion de educacion, un cambio en lo que para nosotros significa educar y ser docentes”
“Es importante dar una mirada diferente, articular las TIC no es solamente incluir
herramientas tecnoldgicas a nuestras mismas practicas, no es llevar a nuestras clases software,
hardware, materiales, videos de YouTube etc., sino también, a través de dichas herramientas,
hacer un cambio en nuestra manera de hacer formacion”

Segun, Escudero (1995), integrar curricularmente las TIC implica utilizarlas
transparentemente en el aula para apoyar las clases, para aprender el contenido de una disciplina
0 una asignatura integrada, para planificar estrategias que faciliten la construccion del aprender,
en la articulacion pedagdgica donde pase desapercibida la tecnologia y se dé visibilidad al
aprender.

La competencia para integrar las TIC al curriculo, tal como figura en el documento de
competencias profesionales para futuros docentes de Quebec referenciado en el estado del arte de
esta investigacion, indica que los docentes deben apropiarse de las TIC tanto para la
planificacién como para la gestion de la clase. El profesor debe ser capaz de comunicarse a
través de las TIC y emplearlas en el aula. Ademas, debe ser capaz de llevar a sus alumnos a
utilizar las TIC para mejorar su aprendizaje, todo ello en estrecha relacion con la mision de la
escuela: educar, instruir, socializar.

También se afirma en el mismo documento, que las TIC deben asistir el desarrollo

profesional de los docentes: para proseguir su formacion continua los maestros deben utilizar

las TIC como una herramienta de aprendizaje.
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Esto solo reafirma las reflexiones hechas por los docentes, en términos de considerar que la
articulacion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje por parte de los docentes del
Colegio Bosques de Sherwood, requieren una integracion curricular, que sea capaz de unir,
combinar, complementar y organizar una serie de elementos pedagdgicos, metodologicos y
didacticos para construir un todo que tenga una funcion conjunta.

La docente dos, asume una interesante postura, frente al alcance pedagdgico de las TIC y su
relacion con EIl Proyecto Educativo Institucional.

“Considero, que es importante revisar y ajustar el Proyecto Educativo Institucional PEI, de tal
forma que en el componente pedagogico, se establezcan criterios que permitan convertir la
articulacion de TIC en un eje transversal para que de una forma clara y organizada, y al
momento de realizar la planeacidén académica en los Proyectos Integrales de Areay los Planes
de grado, se defina institucionalmente, como se realizaria la articulacion de las TIC, qué
estrategias didacticas y metodologicas se deberian implementar y en general cdmo se
articularian al desarrollo de la asignatura y al curriculo de la institucién.”

Esta postura, refleja una actitud critica, consciente y reflexiva de la docente, evidenciando un
muy buen nivel de sensibilizacion y conocimiento frente al tema de articulacion de TIC en los
procesos pedagdgicos de la institucion. Para su analisis, iniciemos con el abordaje conceptual de
los que es curriculo: Quiza para efectos de la investigacion, es conveniente considerar la
definicion que hace el art 76° de la Ley 115, Ley General de Educacion: (...) “Curriculo €s el
conjunto de criterios, planes de estudio, programas, metodologias y procesos que contribuyen a
la formacién integral y a la construccion de la identidad cultural nacional, regional y local,

incluyendo también los recursos humanos, académicos y fisicos para poner en practica las

politicas y llevar a cabo el proyecto educativo institucional ”
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Como se ha sefialado ya a lo largo de este capitulo, no es lo mismo usar, que integrar
curricularmente las TIC, asi como por ejemplo, no es lo mismo “estar en la escuela” que “estar
aprendiendo en el aula”, construyendo conocimiento y desarrollando competencias. Asi pues, el
aporte de la docente va encaminado a reconocer que el uso de las TIC, implican primero un
conocimiento tecnoldgico, de tal forma que con una clara intencionalidad pedagogica y un fin
educativo especifico, sea posible “embeberlas” en el desarrollo curricular, es decir, en la vida
misma de la institucion. En este sentido plantea Sanchez (2001) que integrar curricularmente las
TIC implica necesariamente la incorporacion y la articulacion pedagdgica en el aula. Implica
también la apropiacion y el uso de forma invisible, centrandose en la tarea de como orientar el
aprendizaje y no en las TIC como instrumento.

Finalmente, la integracidn pedagdgica y curricular de las TIC, implica que la institucién
cuente con un proyecto de integracion en el marco del proyecto educativo, un proceso de cambio
e innovacion educativa, un aprender de contenidos especificos, modelos de aprendizaje, y la
invisibilidad de la tecnologia para una visibilidad del aprendizaje.

Sub categoria dos: Ambito Tecnolégico

En esta subcategoria, los escasos aportes generados por los docentes, evidencian de nuevo,
un reconocimiento de la necesidad de rutas de capacitacion, orientadas al desarrollo de
competencias tecnoldgicas.

Considerando especificamente la integracion de TIC en la educacidn, las competencias
tecnoldgicas son definidas por el MEN en su documento: Competencias TIC para el desarrollo

profesional docente (2013), como la capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente,
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responsable y eficiente, una variedad de herramientas tecnoldgicas; entendiendo los principios
que las rigen, la forma de combinarlas y su utilizacion en el contexto educativo.

Es facil inferir que las reflexiones de los docentes en esta categoria, van encaminadas a
vincular la necesidad imperiosa de desarrollar competencias tecnologicas, a partir del
establecimiento de rutas de capacitacion que sean determinadas como politicas en el Plan
Estratégico de articulacidn de tecnologias de la informacion y la comunicacién en el Colegio
Bosques de Sherwood.

Esto, se apoya en diversas investigaciones realizadas en los Gltimos afios, en cuyos
resultados identifican como la mirada sobre las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién TIC, han cambiado de manera general. La prioridad de los aspectos técnicos,
tecnoldgicos, disponibilidad de equipos e infraestructura, han girado hacia el tema de como su
uso puede promover el aprendizaje. Por ello, en afios recientes se observa un incremento en los
estudios que muestran como se incorporan dichas tecnologias a las practicas de las escuelas, sus
aciertos y sus dificultades mas que en el aspecto tecnoldgico per se”.

“Para apoyar a que los docentes asumamos el nuevo papel, el colegio debe difundir politicas
que promuevan y establezcan criterios para la utilizacion y apropiacion de las herramientas
tecnoldgicas, de tal forma que asumamos un rol protagonico con respecto al uso de estos
instrumentos y que al mismo tiempo le permitan a los docentes el desarrollo profesional”.

Sin embargo, es importante también mencionar que aungue los aportes generados en las
reflexiones de los docentes participantes en la ruta de capacitacién, van orientados a identificar
las necesidad de desarrollar competencias tecnoldgicas para el uso y la apropiacion pedagdgica

de las TIC, algunos aportes y reflexiones plantean que también se hace indispensable establecer

ciertas condiciones tecnoldgicas en términos de infraestructura y disponibilidad de equipos y
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conexion a internet, asi como la creacion de unidades o dependencias , que estén encargadas de
brindar el apoyo y la asesoria tecnologica apropiada, en el momento en el que los docentes lo
requieran. Es claro también que a través de la planeacion estratégica que haga la institucion, se
deben definir qué personas y que perfiles estarian a cargo de esta unidad de apoyo tecnologico,
como una unidad clave y estratégica que esté capacitada no solo para apoyar a la institucién con
soporte tecnoldgico, sino también, como un apoyo pedagdgico que permita la verdadera
articulacion de las TIC en los procesos de la institucion.

Lo anterior se evidencia en las reflexiones hechas por los docentes dos y seis en el Grupo
Focal, en donde comentan que:
“Las principales debilidades que existen en el colegio para el uso y aprovechamiento de las TIC
y medios digitales en los procesos pedagogicos, es la falta de capacitacion docente y el
desinterés y/o temor de muchos colegas, la cantidad y calidad de los equipos, los problemas de
conectividad y la dificultad del mantenimiento de los computadores”
“Otra causa es el factor tiempo, es decir, la disponibilidad de utilizar las salas de computo por
parte de aquellos profesores con asignaturas diferentes a las de informatica (inglés,
matemadticas, entre otras)”

También, se evidencia en la postura del docente cinco, quien en la Entrevista en profundidad,

asume la siguiente postura:

“Se requiere que el Colegio haga reformas en las diferentes areas y de manera integral, esto
incluye garantizar la cobertura y la calidad de la infraestructura tecnoldgica”

Caracterizacion de los aportes realizados

Una vez finalizo la ruta de capacitacion en competencias tecnoldgicas y pedagogicas, se hizo

evidente entre los docentes participantes un alto grado de reconocimiento de la importancia de
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articular las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje. A partir de este reconocimiento,
se generaron aportes y reflexiones que la institucion debe tener en cuenta, para la formulacion de
un Plan Estratégico de Articulacion de Tecnologias de la Informacion y la comunicacion TIC.

Para la caracterizacion de dichos aportes, se realiz6 un analisis cualitativo y relacional de las
reflexiones y comentarios que los docentes participantes de la ruta de capacitacion, hicieron a
través de los diferentes medios de recoleccion de informacion; dicho andlisis se efectud de forma
cualitativa con la ayuda del Software Atlas TI, definiendo las categorias y subcategorias
mencionadas al inicio de este capitulo. Dichos aportes, se caracterizaron y organizaron desde el
enfoque planteado por el MEN en su documento de Lineamientos para la Formulacion de
Planes Estratégicos de Incorporacion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC
en instituciones de educacion superior, resaltando en algunas de las etapas propuestas en este
documento, el (los) los aportes generados por los docentes cada una de las dimensiones. Dando
asi respuesta a la pregunta de investigacion. Estos aportes se recogieron en la siguiente tabla:

Tabla 6
Caracterizacion de los aportes realizados, bajo la dptica de los lineamientos Planestic MEN

ETAPA UNO

Vision y Direccionamiento Aportes

Estratégico

En esta dimensidn, segun el documento | e Al momento de formular un Plan Estratégico

de lineamientos, se presenta el estado para la articulacion de TIC, el Colegio Bosques
deseado y el futuro de la institucion en de Sherwood, debe direccionar estratégicamente
los temas de tecnologias de la sus acciones y sus politicas institucionales a
informacion y la comunicacion frente a crear una cultura tecnoldgica que involucre a

los procesos educativos. Sirve como todos los actores: directivos, directivos
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punto de consenso y estimula la docentes y docentes, en la concepcion de las
coordinacion de esfuerzos para la TIC, como algo que va mas alla de una simple
insercion de la institucion en la cultura herramienta tecnoldgica, a identificarlas como
TIC. Incluye las siguientes una estrategia que debe ser articulada en los
dimensiones: procesos de ensefianza y aprendizaje con una
e Mision y Proyecto Educativo clara intencionalidad pedagdgica para generar
Institucional impactos reales y concretos en la forma como
e Diagnéstico los estudiantes sherwoodianos aprenden. Las

e Formulacién de la Visién TIC deben ser pues abordadas como un recurso

« Direccionamiento Estratégico importante que permite a los estudiantes y

. . docentes, no solo acceder a diversas fuentes de

e Politicas Institucionales
informacion, sino que también, a través de
diferentes relaciones, posibilitan la generacion,
el procesamiento y la transmision de
conocimiento. Las TIC deben ser identificadas
como un conjunto de herramientas que motivan
al estudiante en su deseo de aprender, que
complementan y facilitan la construccion de
conocimiento, el desarrollo de habilidades y
competencias y dinamizan la creacion de
ambientes de aprendizajes innovadores y
pertinentes para los estudiantes de hoy.

e El plan estratégico formulado por la institucion,
debe organizar de forma explicita y coherente,
el proceso pedagogico; de tal forma que se
definan roles en profesores y alumnos, asi como
caracteristicas y funciones de los medios y
recursos destinados para facilitar y promover el

aprendizaje.
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Marco de las Estrategias

Aportes

Evidencia la interaccion continua con
los contextos sociales, econémicos,
culturales y sociales en los cuales debe
inscribirse la institucién. Incluye
aspectos como:

e Andlisis del Entorno

e Marcos Legales

e Oportunidades de Cooperacion
y alianzas estratégicas

e La formulacion del plan estratégico para la
articulacion de TIC, debe establecer y promover
no solo programas y rutas de capacitacion de
forma continua y permanente, sino que también
debe promover la participacién de los docentes
y directivos docentes en seminarios, congresos,
simposios y cursos de actualizacion, a traves de
convenios con universidades y centros
formativos nacionales o internacionales con un
alto nivel de experticia, conocimiento y

trayectoria en el tema de inclusion de las TIC.

Ensefianza Aprendizaje

Aportes

Esta dimensidn, constituye el eje
central de los procesos de innovacion
educativa. Es decir, debe evidenciar el
cambio producido en las concepciones
de la ensefianza y el aprendizaje,
mostrando formas alternativas de
trabajar, respecto a los modos
tradicionales de ensefianza aprendziaje.
Incluye aspectos como:
e Alcance de las TIC y modelos
pedagdgicos.
¢ Innovacion de la Ensefianza
e Infraestructura y herramientas
de apoyo

e Desarrollo de habilidades en los

Se identifican en esta dimension, propuestas
fundamentales para la inmersion de la institucion en
el campo de las TIC:

e Programas de capacitacién y formacion al
personal docente y directivo docente, que de
forma sistematica y permanente, no solo
permitan el conocimiento de las herramientas
tecnoldgicas como tal, sino también el
desarrollo de las habilidades y competencias
necesarias para articularlas con una clara
intencionalidad pedagdgica. Estos programas
deben estar concebidos como una politica
institucional en el plan estratégico para la
articulacion de TIC en la institucion, ya que si

se dejan como formacion esporadica e incluso
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actores voluntaria, no se generan los impactos
e Apoyo y soporte esperados y no se lograria una inmersion de la
e Evaluacion y Monitoreo institucion al campo de las TIC

e Proponer alternativas distintas de trabajo en el
aula frente a los modelos tradicionales de
ensefianza, a través del establecimiento de
estrategias para cambiar metodologias,
favorecer el trabajo colaborativo, y generar
ambientes agradables y pertinentes de confianza
y comunicacion, en donde los estudiantes se
sientan motivados por el aprendizaje y la
adquisicion de nuevas habilidades a través del

uso de las TIC.

e Establecer una nueva dependencia de
Infraestructura TecnolGdgica, que estaria
encargada de brindar apoyo a los docentes. Es
importante definir a través del plan, cuéles
serian los perfiles de los encargados de dicha
dependencia, pues no solo centrarian sus
funciones en el apoyo tecnolégico, sino también
en el apoyo pedagogico al momento de que los
docentes se dispongan a articular determinada
herramienta, al desarrollo de actividades propias

de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

ETAPA DOS

Disefio y Gestién de Estrategias Aportes

Esta dimension, apunta a establecer las | e Es indispensable que para el alcance de los

condiciones organizacionales objetivos misionales y visionales establecidos
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(educativas, administrativas y en el Proyecto Educativo Institucional PEI en
tecnoldgicas), financieras y culturales relacién con la articulacion de las TIC, el
que permitan la implementacion y Colegio defina planes y programas
apropiacion de las estrategias. Incluye estructurados, que establezcan lineamientos
aspectos como: orientados a que los docentes y directivos

e Disefio e implementacion de docentes, identifiquen como, cudndo, por qué y

estrategias. para qué articular TIC en los procesos
e Estructura Organizacional pedagodgicos, es decir, la institucion debe trazar

e Desarrollo de recurso humano y determinar rutas y programas que de manera

e Alianzas y cooperaciones coherente y estratégica, articulen la practica
pedagogica con el uso y la apropiacion de las
TIC en los ambientes de aprendizaje en funcién
de sus objetivos misionales y visionales. Lo
anterior, se podria abordar desde la planeacién
académica que se realiza al principio del afio
escolar, promoviendo una articulacién de las
TIC al curriculo de la institucion:

o Proyectos Integrales de Area PIA

o Planes de Grado
Se requiere asi, que el plan estratégico
institucional para la articulacion de TIC,
promueva abiertamente una verdadera
integracion curricular, a traves de una propuesta
clara que permita unir, combinar, complementar
y organizar elementos pedagogicos,
metodoldgicos y didacticos pertinentes con el
uso delas TIC

e Otro aspecto importante que debe considerar la

Institucion a la hora de la formulacion del plan
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estratégico y que va relacionado con esta
dimension en el componente de Desarrollo
Humano, es el de establecer planes y politicas
de motivacion e incentivos a los docentes, de tal
forma que se reconozca su labor y se motiven a
quienes han asumido positivamente el rol de
docentes TIC y motive a quienes no lo han
hecho hasta ahora a iniciar su vinculacion, lo
cual requiere por supuesto de nuevas
habilidades, nuevas competencias y enfrentarse
al manejo de diversas herramientas
tecnoldgicas.

e Igualmente, la institucion debe establecer
mecanismos que permitan identificar aquellos
docentes “Lonely Rangers”, motivarlos y
potenciarlos, para que se conviertan en ejemplo

para los demas.

Infraestructura

Aportes

Esta dimensién se centra en la
adquisicion de recursos tecnolégicos,
de tal forma que respondan a los
requerimientos pedagogicos. Incluye:

e Recursos

e Herramientas

e Desarrollo de habilidades en las

personas involucradas

e Soporte Técnico

En esta dimension, los aportes recogidos, apuntan a

dos situaciones concretas:

e La Institucién, debe garantizar una
infraestructura tecnoldgica adecuada, que
permita el trabajo de articulacion de dicha
tecnologia en los espacios pedagdgicos; por tal
motivo, el plan estratégico, debe establecer
lineamientos y politicas que permitan a la
institucion, tanto la adquisicién como el

mantenimiento de dicha infraestructura
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tecnoldgica, la cual va desde las condiciones en
términos de cobertura y acceso a la red de
internet, hasta los equipos de software y
hardware de los cuales disponga (salas de
coémputo, computadores, dispositivos maviles,
plataformas LMS, etc.)

El Plan estratégico de articulacion de TIC, debe
disponer de politicas que permitan que las
decisiones de adquisicion “compra” de
infraestructura tecnolégica, sea tomada con la
participacion de los docentes que usarian dichos
elementos tecnoldgicos. Esto, permitiria una
mayor pertinencia y grado de acierto en el uso y
apropiacion. Es muy frecuente encontrar, que
cuando las decisiones de compra o adquisicion
de materiales tecnoldgicos son tomados por
personas ajenas a dichos procesos, se toman
decisiones equivocadas debido a que los que se

adquirio no era lo que se necesitaba.
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Conclusiones

Como se menciond en la formulacion de la presente investigacion, su objetivo estuvo
centrado en caracterizar los aportes que los docentes participantes de la ruta de capacitacion en
competencias tecnoldgicas, realizaron a la formulacién de un plan estratégico que oriente al
Colegio Bosques de Sherwood en la integracion y articulacion de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion en los procesos de ensefianza aprendizaje. Dichos aportes,
fueron caracterizados en el capitulo de resultados y hallazgos.

Las conclusiones obtenidas por el investigador a partir de las reflexiones hechas por los
docentes participantes en la ruta de capacitacion, asi como de los rastreos realizados en el estado
del arte y el marco conceptual, se muestran agrupadas en las categorias de andlisis que fueron
propuestas en el capitulo de Disefio Metodologico: (1) Capacitacién Docente, (2)
Reconocimiento de la importancia de articular TIC (3) Politicas Institucionales, y por ultimo
como sub categorias emergentes e inmersas en la Categoria Politicas Institucionales, tenemos las
subcategorias Ambito Pedagégico y Ambito Tecnoldgico. A continuacion se muestran estas
conclusiones.

Capacitacion
Como se menciond en el capitulo de analisis de resultados, la categoria de capacitacion, fue la
gue mayor aporte tuvo en los instrumentos de recoleccion de datos; ya que los docentes del

Colegio Bosques de Sherwood evidenciaron un alto grado de sensibilizacion frente al ambicioso
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objetivo trazado por la institucion al proponerse ser reconocida en el municipio de Chia, como
una institucion lider en articulacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion en sus
procesos pedagdgicos. Es claro que el analisis realizado a los aportes hechos por los docentes y
clasificados en esta categoria, apuntaron a identificar que las acciones concretas para materializar
dicho objetivo, recaen en ultima instancia en la praxis pedagogica del docente en el aula de clase.
Asi, con base en las diversas posturas de los docentes, se puede concluir que existe una
necesidad imperativa de generar rutas o planes de capacitacion, orientados al desarrollo de
competencias que les permitan a los docentes, el uso, la apropiacion y la articulacion de las
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién (TIC) con una clara intencionalidad
pedagdgica, de tal forma que puedan apuntar efectivamente al desarrollo de competencias en sus
estudiantes y no se quede en la mera utilizacién y uso de la herramienta.
Investigadores de paises como Estados Unidos, Australia e Inglaterra, coinciden en que la
ensefianza tradicional mediada por las TIC, cuando las actividades disefiadas no responden a una
intencionalidad pedagogica especifica acorde al contexto y a las necesidades de formacion de los
estudiantes, no es mas efectiva que la ensefianza convencional sin ella. Este sefialamiento
complementa una de las conclusiones de un estudio publicado por Sigalés (2004), sobre los
nuevos roles de los docentes y la incorporacion de TIC, en el cual concluye que la integracién de
las TIC en la ensefianza, requiere cambios extraordinarios para los profesores, se requiere de una
formacion inicial, continua y permanente en el uso y la apropiacion de la tecnologia, una

transformacion de los roles y actitudes de los maestros y el conocimiento de didacticas
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especificas, pues de lo contrario, aunque se articulen estrategias tecnologicas en los procesos,
éstos no seran efectivos.

En conclusién, es fundamental que los docentes, directivos y directivos docentes
involucrados en la estructuracion y definicion de un plan estratégico para la articulacion de
tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC, reconozcan antes de su formulacion, la
importancia de la articulacion de TIC en los procesos pedagdgicos; pues se requiere del equipo
formulador, que dichas herramientas sean identificadas como aquellas orientadas a
complementar y facilitar la construccion de conocimiento y el desarrollo de habilidades y
competencias en sus estudiantes, es decir, se debe partir de la premisa de que los actores
involucrados en la formulacién de dicho plan, se encuentren sensibilizados frente a las bondades
que conlleva la articulacion de las TIC en los procesos pedagogicos.

La planeacidn estratégica como proceso fundamental e integrador que debe asumir el
Colegio para iniciar de una forma planificada con la articulacion de tecnologia en su curriculo,
parte del reconocimiento por parte de los docentes, directivos y directivos docentes de la
institucidn, de la importancia que tiene la articulacion de tecnologia en los procesos de
ensefianza y aprendizaje como elemento innovador que motive en los estudiantes la generacion
de conocimiento y el desarrollo de nuevas habilidades y competencias y de la necesidad de
posibilitar la participacion directa del profesorado en la formulacion de las politicas, planes y
estrategias que permitan la construccion colaborativa de un plan institucional para la integracion
de las TIC al curriculo; participacién que requiere de rutas de formacion y capacitacion

implementadas por la institucion de forma sistematica y permanente, permitiendo la vinculacién
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de los docentes como elementos activos y fundamentales en la formulacion de las estrategias
curriculares concretas, para que a través del trabajo en el aula se alcancen los objetivos
propuestos por la institucion en el tema de las TIC y en general sus objetivos misionales y
visionales plasmados en su proyecto educativo institucional PEI.

La integracion curricular de las TIC, o en otros términos la articulacion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién TIC con una clara intencionalidad pedagdgica,
requiere que los docentes, quienes son los encargados de articular tecnologia a través de su
practica formativa en el aula de clase, desarrollen nuevas habilidades y nuevas competencias que
les permitan usar las TIC de manera adecuada, pues no se trata de usar tecnologia simplemente
como una herramienta mas, se trata mas bien de identificar como usarla, cuando usarla y para
qué usarla con una clara intencionalidad pedagogica en cada una de las areas especificas de
conocimiento en las cuales esta organizado el plan de estudios. En este sentido; como lo plantea
Freire (2007), existe un desfase entre la potencialidad de las TIC incorporadas en las aulas y la
escasa renovacion de los procesos pedagdgicos, pues a pesar de la fuerte evolucion de las TIC,
no parece que las practicas docentes dominantes en las aulas hayan cambiado de forma notoria,
debido en gran parte a desconocimiento de parte del profesorado.

La formacion y capacitacion del profesorado, es un aspecto fundamental, pues no solo
permite vincular a los docentes desde un rol de aprendices en el desarrollo de habilidades y
competencias necesarias para articular las TIC en los procesos pedagdgicos, sino que también les
permite descubrir las bondades y potencialidades de las TIC, desarrollando competencias

tecnoldgicas y/o pedagdgicas que los faculte para articularlas a sus procesos de ensefianza
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aprendizaje. Este desarrollo de competencias en los maestros, los hace participes del proceso de
articulacion de tecnologias, los involucra como actores y columna vertebral y los apalanca a
convertirse en elementos capacitados y competentes para formular y proponer estrategias que
permitan de una manera planificada y sistematica, articular las TIC a los procesos de ensefianza y
aprendizaje y aportar elementos que permitan a los estudiantes, hacer parte de la llamada
Sociedad del Conocimiento con el desarrollo de habilidades necesarias para el siglo XXI.
Politicas Institucionales y Planeacion Estratégica

El andlisis de esta categoria, permitio reafirmar la postura del equipo de docentes, en relacion
a que la articulacion de las TIC en los procesos pedagogicos de la institucion, se hace mas
efectiva cuando se cuenta con planes, programas y politicas, que de manera coherente articulen
la practica pedagogica y el uso de tecnologias de la informacidn y la comunicacion, con los
objetivos misionales y visionales trazados por la institucidn en su proyecto educativo
institucional PEI. Al respecto, plantea Mayer (2000), que el uso mas efectivo de las TIC, tiene
lugar cuando hay politicas escolares globales, coherentes e integradas con otras politicas
institucionales.

A manera de conclusion, es facil entonces interpretar que el Colegio Bosques de Sherwood,
institucién educativa interesada en Articular el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) a sus procesos de ensefianza y aprendizaje, debe disefiar y gestionar un
plan estratégico que permita dicha articulacion, vinculando al personal docente, directivo y
directivo docente, para que de manera coherente se posibilite una conexion entre las decisiones

administrativas, la gestion de los directivos docentes y las practicas pedagogicas realizadas por
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los docentes en las aulas de clase, ya que si no existe una unicidad de criterios entre los
diferentes estamentos de la institucion, es muy probable que las estrategias formuladas en los
planes y programas, no solo nunca sean ejecutadas; sino que peor aun, sean desarrolladas de
forma esporadica y a partir de criterios particulares de los docentes; lo que probablemente no
generaria ningun tipo de impacto positivo entre los estudiantes ni contribuiria al alcance de la
vision institucional de ser reconocida en Chia en el afio 2019, como una institucion lider en la
articulacion de TIC en los procesos pedagdgicos.

Se hace pues imperativo, que el Colegio Bosques de Sherwood establezca en sus programas
de planificacién y direccionamiento, estrategias y politicas que determinen el cémo, el cuando,
el por qué y el para qué de la articulacion de herramientas tecnologicas en los procesos
pedagdgicos. El plan estratégico de articulacion de TIC del Colegio Bosques de Sherwood,
debe proveer a los docentes y directivos docentes de la institucion, los mecanismos especificos
que permitan articular el uso de estas herramientas tecnoldgicas desde la misma planeacion
curricular, evidenciada no solo en los planes de estudio y Proyectos Integrales de Area, sino
también en las estrategias didacticas y metodoldgicas que implementa el docente en su labor
pedagdgica in situ en el aula de clase.

Un aspecto importante que se presenta de manera recurrente en los diferentes aportes hechos
por los docentes en esta categoria, tiene que ver con el establecimiento de procesos planificados
que permitan formar al profesorado y definir las tareas de docentes y directivos docentes para el
uso de las TIC. Lo anterior, permite entonces concluir que los docentes del colegio participantes

en la ruta de capacitacion, identifican que al momento de formular un Plan Estratégico para la
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articulacion de TIC, deben establecerse en él, politicas tendientes a establecer de forma continua
y sistematica, programas y planes de capacitacion que apunten a que los docentes y directivos
docentes, desarrollen las habilidades tecnoldgicas y pedagogicas que les permitan hacer una
verdadera articulacion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje, ademas de crear
espacios de reflexion y formacidn continuada a través de participacion en seminarios y cursos de
actualizacion.

A partir de los aportes y las posturas generadas por algunos docentes, se identifico también
como factor importante a tener en cuenta a la hora de formular un Plan Estratégico para la
articulacion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC, el establecimiento de
planes de incentivos a los docentes y directivos docentes. Asi pues, EI Colegio debe impulsar
diferentes politicas de motivacion e incentivos que faciliten la transicion hacia este nuevo
paradigma. Asi en el Plan Estratégico, también deben incluirse politicas de reconocimiento a la
labor docente que de manera explicita aminore la vision que pueda tener el profesorado, al
considerar las tareas propias de un proceso de articulacién de TIC, como una carga adicional que
le exige ir mas alla del manejo de nuevas herramientas, enfrentarse a nuevos sistemas y
desarrollar nuevas funciones.

En este sentido, se puede concluir que la institucion debe detectar la existencia de los que
Bates llama Lonely Rangers, o docentes muy motivados y entusiastas en el uso de las TIC en su
accion docente, para que dichos docentes, motivados y reconocidos, sirvan como elementos
gestionadores del cambio en la institucion, aprovechando la labor realizada por ellos como un

ejemplo a los demas docentes.
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Por dltimo, es importante mencionar que la institucion debe reconocer los elementos y
componentes que se requieren en el proceso de incorporacién de TIC, y que desde una
perspectiva de planeacion estratégica en sus diferentes ambitos y niveles, se avance en un
analisis amplio y diverso sobre la coordinacion y estructuracion que debe existir entre los
marcos pedagadgico Yy tecnoldgico para el reconocimiento de las dindmicas generadas al interior
de la institucion, la identificacién de logros alcanzados por los docentes y por supuesto, de los
retos a los cuales se enfrenta la institucion.

Los docentes reconocen la necesidad de que a través de un direccionamiento estratégico
institucional, la institucion defina la ruta que permita a los docentes y directivos docentes,
identificar el camino especifico para lograr la articulacién curricular de dichas tecnologias.

Lo anterior, ratifica referentes como los de Orjuela (2010), que manifiesta como resultados
de su investigacion: Methodological scheme in the curricular integration of cit, que: “la
integracion curricular de las TIC, debe establecerse en el marco del Proyecto Educativo
Institucional PEI o de los planes estratégicos para la articulacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, en donde se evidencie la voluntad institucional para combinar la
tecnologia, el aprendizaje y la ensefianza en una experiencia productiva que mueva a los
docentes y estudiantes a cambiar sus paradigmas y estructuras, de tal forma que se dé una
asimilacion del curriculo sobre las TIC” Esto también, lo plantea el autor Orjuela (2010), para
que desde el PEI y la planeacion estratégica, se propicien cambios en la concepcion institucional
de curriculo tradicional y vertical, a un curriculo integrado a las tecnologias de la informacion y

la comunicacion.
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Asi, la articulacion de TIC en los procesos pedagdgicos del Colegio Bosques de Sherwood,
requieren de una planeacion concertada y articulada entre directivos, directivos docentes y
docentes, para que a partir de un trabajo gradual y sistematico que inicie posiblemente con
aquellos docentes mas motivados e interesados hasta lograr la participacion de todo el equipo de
trabajo, permita no solo el desarrollo de competencias tecnoldgicas y pedagdgicas para la
articulacion estratégica de recursos TIC, sino también la generacién de un clima tecnoldgico en
la institucidn que sea favorable para la determinacion colectiva de cronogramas, herramientas y
estrategias de aplicacion y articulacion de TIC con una clara intencionalidad pedagdgica, ya que
la introduccion no planificada de una innovacion, puede producir efectos adversos a los
objetivos planteados, generando descrédito, ademas de resultar ineficaz, poco productiva y
seguramente costosa.

La existencia de un direccionamiento estratégico que permita al Colegio Bosques de
Sherwood continuar su camino para la integracion de las TIC, es un proceso clave y fundamental
para conseguir los objetivos trazados en su proyecto educativo institucional PEI y lograr asi ser
reconocida en Chia en el afio 2019 como una institucion lider en el uso y articulacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion. Este proceso debe ser asumido por la
institucién con total compromiso, de tal forma que pueda ser utilizado de manera efectiva y en
beneficio de los objetivos trazados. Ansoff (1997), establece que un resultado final de la
direccion estratégica, es el potencial para el logro futuro de los objetivos de la organizacién a
partir de la participacién activa de todo el personal involucrado, desde los cargos mas bajos,

hasta las personas que se encuentran en la cima de la estructura organizacional. En este sentido,
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es importante enfatizar que la formacion de los directivos y directivos docentes (rectora,
coordinadores y jefes de area) en el tema de la planeacion estratégica para la articulacion de las
TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje, es de suma importancia; pues se espera que dicha
capacitacion permita que la alta direccion de la institucion, se involucre primero a través de la
creacion de una cultura corporativa tecnologica, ya que esto constituye un primer y necesario
paso para la consecucion de un adecuado direccionamiento estratégico orientado a una verdadera
articulacion de las TIC en la institucion.

Castro, (2010) plantea que el proceso de planeacidn estratégica, s un aspecto cuyo
objetivo principal, es formular la estrategia y los planes de actuacion organizacional, intentando
anticiparse a previsibles acontecimientos futuros. Es necesario mencionar que el proceso que
implica la direccion estratégica, requiere de la utilizacion de herramientas que desencadenen
estrategias eficientes y efectivas, pero a partir de la participacion activa del todo el personal.

A la luz de los resultados presentados, es importante concluir que los actores implicados
en la formulacion de planes estratégicos para la articulacion de TIC y en el disefio de rutas de
formacion orientadas al desarrollo de nuevas habilidades y nuevas competencias en los docentes,
trabajen de manera concertada y articulada para sostener a una verdadera integracion pedagogica
de las TiC en los procesos de ensefianza y aprendizaje y, por lo tanto, en el dominio de la
competencia tecnoldgica para integrar las TIC al curriculo de la institucion. Tal como lo sefialan
Karsenti y Gauthier (2006), “lo importante es la utilizacion juiciosa y pedagdgica de las Tic en la
ensefianza segun las finalidades de la escuela.” (p. 4). De ahi la importancia de inscribir la

integracion pedagogica de las Tic en las prioridades de la formacion profesional de profesores, y
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de encontrar maneras de evaluar regularmente el progreso de los profesores en su utilizacién con
intencionalidad pedagogica. Es pues facil concluir que los aportes generados por los docentes
participantes de la ruta de capacitacion para el desarrollo de competencias tecnoldgicas en esta
categoria de andlisis, van orientados a identificar la necesidad de que la institucion asuma un
papel protagdnico en la formulacion de los planes, politicas y estrategias tendientes a
materializar la articulacion de las TIC en los procesos pedagogicos de ensefianza y aprendizaje,
principalmente a través de la creacidn de rutas y planes de capacitacion que de forma continua,
permanente y sistematica, estén orientados a la generacion de nuevas competencias y nuevas
habilidades en los docentes encargados de llevar a la praxis la integracion curricular de las TIC
en sus actividades cotidianas en el aula de clase. Lo anterior, no puede ir desligado por supuesto,
de la implementacion de planes y estrategias que permitan la creacién y mantenimiento de una
adecuada infraestructura tecnoldgica; pertinente y actualizada para el alcance de los objetivos
visionales propuestos en el plan, asi como la realizacidn de las estrategias y rutas de accién
tendientes a la consolidacion de
Reconocimiento de la importancia de articular TIC

La categoria de Reconocimiento de la Importancia de Articular las TIC, evidencio
posturas muy importantes en los docentes participantes de la ruta de capacitacion, lo que
posibilitd, concluir que la incorporacion curricular de las TIC en el Colegio Bosques de
Sherwood, hace posible la apropiacion de diversas herramientas tecnoldgicas de la WEB 2.0 por
parte de docentes y estudiantes para ser aplicados en el aula de clase. Las TIC deben ser

transversales al curriculo, es decir, todas las asignaturas deben emplear las nuevas tecnologias.
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Sin embargo, por la ausencia de una formacion de competencias TIC en los docentes, el docente
mismo es incapaz de poder disefiar curriculos en donde se tenga contemplado la inclusion de las
TIC en sus programas académicos y por tanto su aplicacion. De este modo los programas de las
diversas areas del Plan de estudios del Colegio Bosques de Sherwood, no cuentan actualmente
un con profesorado idoneo y capacitado en TIC, identificAndose que en gran parte existen
docentes que siguen los procesos tradicionales de tablero y marcador. En muchos casos, el
profesor no esta capacitado en TIC y no puede hacer uso integrador de estas tecnologias durante
la formacidn de sus estudiantes. (Silva, 2004). Asi pues, considerar a las TIC como un recurso
importante que permite a los estudiantes y docentes no solo acceder a diversas fuentes de
informacidn, sino que también a través de diversas relaciones posibilitan la generacion, el
procesamiento y la transmisidn de conocimiento, es un aspecto que valida la importancia que los
docentes del colegio Bosques de Sherwood, participantes en la ruta de capacitacion, identifican
al momento de Articular las TIC en los procesos pedagogicos de ensefianza y aprendizaje.

Al respecto afirma (Castells, 1997) que “Las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) estan transformando nuestra vida personal y profesional, estan cambiando las formas de
acceso al conocimiento y al aprendizaje, los modos de comunicacion y la manera de
relacionarnos, a tal punto que la generacion, procesamiento y transmision de informacion que
posibilitan las TIC, se esta convirtiendo en factor de poder y productividad en la sociedad
informacional”

Collins (1998), sefiala al menos ocho tendencias basicas, que evidencian los posibles

cambios al momento de articular TIC en las actividades de ensefianza y aprendizaje:
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e Sepasade lainstruccion global a la instruccion individualizada
e Se pasa de la clase magistral y la exposicidn oral al entrenamiento y la instruccion
e Se pasa de trabajar con los mejores alumnos a trabajar con los menos aventajados
e Se pasa de estudiantes aburridos hacia estudiantes mas comprometidos con la tarea
e Se pasa de una evaluacion basada en exdmenes a una evaluacion basada en productos, en el
progreso y en el esfuerzo del alumno
e Se pasa de una estructura competitiva a una cooperativa
e Se pasa de programas educativos homogéneos a la seleccion personal de contenidos
e Se pasa de la primacia del pensamiento verbal a la integracion del pensamiento visual y
verbal.

Ambito Pedagdgico

La articulacion curricular de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién TIC, es
un elemento que direccionado con un objetivo y una intencionalidad pedagdgica, no solo se
convierte en un elemento innovador de los procesos de ensefianza aprendizaje, sino que también
constituyen un aspecto que coadyuva de manera efectiva, a que los estudiantes desarrollen
nuevas habilidades y nuevas competencias que les permitan enfrentar problemas y aportar
soluciones creativas en el mundo de hoy. Segin Ausubel & Barberan, (2002), integrar
curricularmente las TIC implica utilizarlas transparentemente en el aula para apoyar las clases,
para aprender el contenido de una disciplina o una asignatura, para planificar estrategias que
faciliten la construccion del aprender, en la articulacion pedagogica donde pase desapercibida la

tecnologia y se dé visibilidad al aprender.
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Asi se concluye que es importante redefinir los procesos de planeacion académica en las
instituciones interesadas en articular TIC, de modo que dicha integracion, se haga evidente no
solo en el Proyecto Educativo Institucional y en su direccionamiento estratégico, sino también en
los procesos de planeacion académica que los docentes realizan al inicio del afio escolar, esto,
posibilita la insercidn de la comunidad educativa en una cultura orientada al reconocimiento de
la validez y pertinencia de la presencia de herramientas tecnolégicas en el aula de clase y a la par
motiva a docentes y estudiantes en el uso apropiado para la generacién de conocimiento.

Al respecto, plantea Forero, (2010), que la integracion curricular de las TIC debe
establecerse en el marco del Proyecto Educativo Institucional -PEI-, en donde se evidencie la
voluntad institucional para combinar la tecnologia, el aprendizaje y la ensefianza en una
experiencia productiva que mueva a los docentes y estudiantes a cambiar sus paradigmas y
estructuras, para que se dé una asimilacion y acomodacion del curriculo sobre las TIC.

Ambito Tecnolégico

Considerando especificamente la integracion de TIC en la educacion, las competencias
tecnoldgicas son definidas por el MEN en su documento: Competencias TIC para el desarrollo
profesional docente (2013), como la capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente,
responsable y eficiente, una variedad de herramientas tecnoldgicas; entendiendo los principios
que las rigen, la forma de combinarlas y su utilizacion en el contexto educativo.

Las reflexiones recogidas de los docentes en esta categoria, permiten concluir la necesidad

imperiosa de desarrollar competencias tecnoldgicas, a partir del establecimiento de rutas de
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capacitacion que sean determinadas como politicas en el Plan Estratégico de articulacion de
tecnologias de la informacion y la comunicacion en el Colegio Bosques de Sherwood.

Como conclusién importante en esta subcategoria, se deduce que el desarrollo de
competencias tecnoldgicas en los docentes, ademas de ser un aspecto fundamental para lograr la
articulacion de las TIC con una clara intencionalidad pedagogica, requiere del establecimiento
de rutas de capacitacion que de forma continua y permanente, apunten al desarrollo de estas
competencias en los docentes. Esto, reafirma los resultados obtenidos en diversas
investigaciones realizadas en los Gltimos afios, que identifican coémo la mirada sobre las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién TIC, han cambiado de manera general. La
prioridad de los aspectos técnicos, tecnoldgicos, disponibilidad de equipos e infraestructura, han
girado hacia el tema de cémo su uso puede promover el aprendizaje. Por ello, en afos recientes
se observa un incremento en los estudios que muestran codmo se incorporan dichas tecnologias a
las précticas de las escuelas, sus aciertos y sus dificultades mas que en el aspecto tecnolégico
per se”.

Sin embargo, es importante también mencionar que se hace indispensable establecer ciertas
condiciones tecnologicas en términos de infraestructura y disponibilidad de equipos y conexién
a internet, asi como la creacion de unidades o dependencias, que estén encargadas de brindar el
apoyo Y la asesoria tecnoldgica apropiada, en el momento en el que los docentes lo requieran.
Es claro también que a través de la planeacion estratégica que haga la institucién, se deben
definir qué personas y que perfiles estarian a cargo de esta unidad de apoyo tecnoldgico, como

una unidad clave y estratégica que esté capacitada no solo para apoyar a la institucion con
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soporte tecnoldgico, sino también, como un apoyo pedagdgico que permita la verdadera

articulacion de las TIC en los procesos de la institucion.
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Aprendizajes

Una vez finalizado el proceso de andlisis de resultados y hallazgos, asi como el
establecimiento de conclusiones por parte del investigador sobre los resultados obtenidos, es
conveniente también hacer una reflexion personal acerca del proceso formativo, estableciendo
relaciones entre la practica investigativa, las teorias o conceptos y los resultados y hallazgos. A
continuacion, el investigador deja evidencia de dichas reflexiones y posturas personales, en torno
al objetivo de investigacion y en estrecha relacién con los resultados, hallazgos y conclusiones
establecidas.

Las TIC, son una herramienta poderosa para dinamizar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, pues cuando son articuladas por los docentes con una clara intencionalidad
pedagdgica, constituyen un elemento que puede potenciar en los estudiantes el desarrollo de
competencias y habilidades que no solo les permiten la construccion de conocimiento, sino que
también los faculte para enfrentar los problemas de la sociedad del siglo XXI y aportar al
desarrollo social, con soluciones creativas e innovadoras.

La articulacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC a los procesos
pedagdgicos de ensefianza y aprendizaje desde una éptica formativa y no meramente
instrumental, requieren de los docentes el desarrollo de nuevas habilidades y nuevas
competencias, para que a través de su reflexion continua, se posibilite su conocimiento, uso y

verdadera apropiacion, logrando asi construir elementos motivadores de cambio en su practica
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educativa; de tal forma que estos nuevos escenarios de ensefianza, constituyan verdaderos
espacios innovadores para el desarrollo de competencias en los estudiantes, fin ultimo que debe
perseguir incansablemente un docente o0 una institucion, cuando se proponen articular elementos
de tecnologia en el aula de clase. Al respecto, plantea Barbera (2004, 59) que “con las nuevas
tecnologias, el docente se convierte en un animador de la inteligencia colectiva de los grupos, su
actuacién se dirige al acompafiamiento y gestion del aprendizaje, incitando al intercambio de
conocimientos, a la mediacién relacional y simbdlica o al pilotaje personalizado de los recorridos
de aprendizaje.”

En este sentido y segin Sancho, Ornellas, & Bosco. (2008), la formacion de los docentes
se considera como una condicion necesaria para facilitar la generalizacion del uso de las TIC en
los sistemas educativos, pero es dificil suponer que con el conocimiento instrumental de los
artefactos tecnoldgicos se produzca de manera automatica un uso pedagogico de estos recursos
por parte de los docentes. Asi, es necesario que dichas rutas de capacitacion a docentes, se
orienten no solo al uso de la herramienta, sino a lograr un uso desde una perspectiva pedagdgica.

La implementacidn de rutas de capacitacion, es pues uno de los aspectos que revisten
mayor incidencia en los procesos de articulacion de TIC en instituciones educativas, mas ain
cuando los decentes reconocen que no poseen las competencias y habilidades necesarias para
lograr su articulacion a los procesos de ensefianza y aprendizaje con un clara intencionalidad
pedagdgica, al respecto sefiala Cabero (2003), que los profesores reconocen mayoritariamente

gue no se encuentran formados técnicamente para la utilizacion de las TIC, pero que el
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porcentaje se incrementa significativamente cuando se indaga por su formacién para la
utilizacion didactica con intencionalidad pedagdgica.

Las instituciones educativas que inicien el camino de articulacion de TIC en sus procesos
pedagdgicos, deben adjudicarse un papel protagénico y activo, asumiendo una postura
organizacional que garantice el establecimiento de politicas que permitan orientar
estratégicamente a docentes y estudiantes en el camino que permita convertir a las TIC, en un
verdadero instrumento dinamizador de los procesos formativos y no en un fin que desvirtte su
pertenencia en la creacion y conformacion de espacios formativos innovadores para la
generacion de conocimiento y la adquisicidn de nuevas habilidades y nuevas competencias tanto
en docentes como en estudiantes. Las estrategias institucionales necesitan liderazgo para su
implementacion. De ahi que sea necesario contemplar sistemas de direccion especifica para el
desarrollo y la aplicacién de las innovaciones en una organizacion. Cualquier innovacion debe
ser asumida y potenciada desde los érganos de gobierno de la institucion para que pueda ser
aplicada a toda la organizacion. Duart & Lupiafiez (2008)

La articulacion de las TIC en los procesos formativos, requieren también de planes y
programas que de forma sistematica, continua y permanente, constituyan una clara politica
institucional en torno al reconocimiento de la necesidad de establecer mecanismos, rutas, planes
y programas de capacitacion a docentes, que posibiliten el desarrollo de las competencias
necesarias para lograr la articulacion de tecnologia en el aula de clase; articulando al curriculo la
tecnologia y no solo abordando su uso como un elemento aislado del proceso formativo y

pedagdgico. Entendiéndose por Integracion curricular de TIC, como aquel proceso de hacerlas
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enteramente parte del curriculo, como parte de un todo, permeandolas con los principios
educativos y la didactica que conforman el engranaje del aprender. Ello fundamentalmente
implica un uso armonico y funcional para un propésito del aprender especifico en un dominio o
una disciplina curricular, Jaime (2001).

Sanchez (2002) sefiala que la integracion curricular de las TIC, ocurre cuando se
ensamblan confortablemente con los planes instruccionales del profesor y representa una
extension y no una alternativa o una adicion a ellas. Para Merrill (1996) la integracion curricular
de las TIC, implica una combinacion de las tecnologias y procedimientos de ensefianza
tradicional para producir aprendizaje, voluntad para combinar tecnologia y ensefianza en una
experiencia productiva que mueva al aprendiz a un nuevo entendimiento.

Los esfuerzos aislados y sin responder a politicas y estrategias institucionales realizados
por algunos docentes, no generan un verdadero impacto en el mejoramiento de los procesos
formativos y en la creacion de escenarios innovadores para el desarrollo de habilidades y
competencia en estudiantes. Se requiere de un direccionamiento estratégico orientado desde las
directivas de la institucion a través de la formulacion de un plan que oriente a todos los actores
involucrados en las estrategias, politicas y planes de accidn, direccionando y unificando criterios
en torno al tema de las TIC, pues de lo contrario, dichos esfuerzos se quedan en intentos
desarticulados y solitarios sin un impacto real y concreto que coadyuve al posicionamiento de las
TIC como un verdadero elementos dinamizador de los procesos de ensefianza aprendizaje.

Otro aspecto que se considera importante resaltar, es la importancia que tiene la

generacién de comunidades de aprendizaje y colaboracion entre los docentes de las instituciones,
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esto, como lo menciona Almenara, (2004), puede ser de gran ayuda la creacién y potenciacion de
las denominadas “comunidades de profesores”; es decir la conjuncion de un grupo de docentes
que compartan las mismos concepciones de ensefianza y que bajo los parametros previamente
establecidos por la institucion en su direccionamiento estratégico, lleguen por tanto a
intercambiar experiencias e informacion y produzcan materiales educativos que puedan ser
utilizados por el grupo. En este sentido es necesario pasar de una cultura de trabajo individual, a

una cultura del trabajo colaborativo y cooperativo.
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Anexos
ANEXO UNO
Formulario de diagndstico del nivel de desarrollo de competencias informacionales y

comunicacionales entre los docentes del colegio bosques de Sherwood.

El siguiente cuestionario forma parte del proyecto de investigacion:

Aportes de una ruta de capacitacion docente en competencias tecnologicas, a la futura formulacion de un Plan Estratégico para la articulacion
de TIC
Mediante este cuestionario se pretende conocer el nivel de competencias TIC entre los docentes del Colegic Bosques de Sherwood. El

cuestionario es andnimo y su realizacion le llevara aproximadamente 10 minutos. De antemano le agradezco su tiempo y dedicacidon empleada a
la hora de completar el cuestionario. Los resultados reflejados en el informe final del proyecto, seran publicados entre el equipo docente.

EDAD
sexo womere [ Jmue[ ]

EXFERIENCIA DOCENTE MENOSDESAROS [ |DEsa10aWos [ |pE1iazoafos [ |bE21 30amos [ Imaspezoafios [ ]

AREA DE CONOCIMIENTO HUMANIDADES | |EXPRESIGN [ Tecnowosia [ Isociates [ Inaturates 1

MARQUE CON UNA X SEGUN CORRESPONDA EN CADA UNO DE LOS SIGUIENTES CRITERIOS

MUY BAIO BASTANTE BAIO BAJO ALTO BASTANTE ALTO MUY ALTO

1. iQué conocimiento considera que posee sobre el papel
que las TIC juegan en el futuro académico de sus alumnos?

2. {Qué conoci miento considera que tiene sobre |as
posibilidades que ofrecen las TIC para enriguecer su practica
docente?

3. iQué conocimiento consideraque posee sobre las
"Buenas Practicas educativas” que hace uso de los recursos
TIC ensu drea de especialidad"?
4_iTiene algin conoci miento sobre las Politicas
relacionadas con las TIC, gue se lleven a cabo en el Colegio
en laActualidad?

5. éEn qué grado considera que |a politica educativa con TIC
del Colegio tiene efecto en su practica docente’?
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6. PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES ESTRATEGIAS METODOLOGICAS INDIQUE SU GRADO DE CONOCIMIENTO Y USO

CONOCIMIENTO

uso

NADA

POCO

BASTANTE

MUCHO

NADA

POCO

BASTANTE MUCHO

Webguest

Trabajo woperativo/ Colaborativo

Aprendizaje basado en proyectos

Estudios de casos

Grupos de discusidn

Investigacidn Social

Apreandizaje basadoen problemas

Seminarios

7. De las siguientes opciones, margue las gue considere (maximo tres) como posi bilidades mas significativas de las TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje

I:[Flexibili:acidn de espacios
I:IFIexibiIizacidn de Tiempos
I:ICUmunicaci dn Interpersonal
I:IDi\.fersidad de Metodologlas
l:lAcc&so a Informacién
,:IPuincacidn de Informacidn
l:IE\.faIuaciujn\,fAutoe\.faIuaciOn

B. De las siguientes opciones, margue las gue considere [ maximo tres) como limitaciones mas significativas de las TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje

l:lEquipamiento de espacios
I:IAcc&so ala Red

[ IMmovilidad

l:ILentitud

l:[fallos Técnicos

I:ITien1po suficiente de practica
l:ILi mitacionesde |os usuarios

En el momento de elegir un recurso TIC parael aula ¢Cudl es la importancia que le daa lossiguientes factores?

NADAIMPORTANTE

POCO IMPORTANTE

IMPORTANTE

MUY IMPORTANTE

9. Facilidad de uso para mi

10. Conocimiento de uso del recuiros o herramienta

11. Relevancia cientifica y profesional

12. Innovacion tecnoldgica y didactica

13. 5i Resuelve necesidades de Aprendizaje

14. Accesibilidad (Que pueda ser usado por todos los estudiantes)

15. Facilidad de acceso para todos los alumnos

16. Tiempo de dedicacién por parte del profesorado

17. Recurso motivador para los al umnos

18. Respecto asu conocimiento y uso de las siguientes herramientas y aplicacion es, mareque con un X segln corresponda

COMUNICACION

CONOCIMIENTO

Uso

NADA

POCO BASTANTE

MUCHO

NADA POCO

BASTAMNTE MUCHO

Correo electronico y listasde distribucion

Foros

Mensajeria Instantanea [Chat- Skype)

Microblogging (Twitter...)

Redes Sociales

Herramientas de traba o Colaborativo [Blogs, Wikis)

Herramientas de intercambio de archivos | Emule, Torrents)

Mundos virtuales

Videoconferencias
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INEORMACION CONOCIMIENTO

uUso

MNADA POCO BASTANTE MUCHD

NADA

POCO

BASTANTE

MUCHO

Herramientas de busqueday Bases de Datos (EBSCO)

Herramientas de Publicacion en red (Flikr, Picasa, Slideshare)

Marcadores sociales [Delicius, Mr Wong)

LectoresR5S (Google Reader, Rss Owl, Sage)

Paginas de Inicio personalizadas (Netvibes, iGoogle,, )

sl

Lifestreaming (Friendfeed, Google Buzz)

Editoresde Textos

Creador de presentacionesviusaleson line

Editor multimedia [Grafico, imagenes, audio, video)

Editor de paginasweb

Software especifico del ambito de trabgo

Plaaformas LMS

virtualsherwood

Margue con una X segun corresponda cada uno de los siguientes ITEMS

NUNCA

ALGUNAS

VECES

A MENUDO

SIEMPRE

20.

é5uele publicar su material diddctico a través de internet?

21

¢Cuando publica en la red, lo hace con formatos abiertos?

22

¢Ewvalua sus practicas docentes paramejorar en experiencias posteriores?

23.

¢Utiliza las aplicaciones tedleméticas disponibles en el Colegio para administracidn y gestidn electrdnica?

24,

¢Utiliza contenidos abiertos (con licencia Creative commaons o similares?

25

¢Utiliza herramientas de software libre?

26.

¢Cudndo publica su produccidn cientifica lo hace en entornos de libre acceso?

27.

¢Participa en actividades formativas relacionadas con el uso de las TIC?

28,

¢lmparte informacidn relacionada con las TIC para la Docencia?

25,

¢Emplea medidas de seguridad y de prevecnitn de riesgos para la salud en la utilizacion de equipos tecnoldgicos?

30

¢Utiliza algiin sistema de proteccion (Contrasefias, usuarios...) para garantizar la privacidad de su equipos?

3L

¢Utiliza algun sistema [antivirus, cortafuegos...) para garantizar la proteccidn técnica de su equipo?

32

5i surge alguna incidenciatécnica, (Sabe resolverla?

33,

cSuele aprender a usar herramientas TIC de forma autdnoma?

34

De froma general ¢Publicaen la red el contenido de sus asignatiuras?

35. Ha participadao en proyectos de innovacion educativa en los Gltimo 3 afios

Sl
NO

36. ¢Ha impulsado o coordinado en el Colegio la realizacidn de actividades apoyadas en el uso de las TIC en los ultimos 3 afios?

sl
NO

37. éConsidera gue tiene habilidad a la hora de estimular la participacion de sus estudiantes en los espacios de comunicacion virtual?

Minguna
Alguna
Bastante
Mucho

38. ¢Utiliza alguna estartegia concreta para animar dicha participacion?

NO
sl Cual?




35. éUtiliza las TIC para evaluar a sus alumnos?

s

40. éCuales de los siguientes proceso y con qué freauencia suele evaluar Ud utilizando las TIC?

NUNCA

ALGUNAS VECES

A MENUDO

SIEMPRE

Comprensidn

Andlisis

Evaluacion

Memoria

Aplicacion

Creacion

41. ¢éConoce de la existencia en ele Colegio de servicios de apoyo para laimplementa

Indigue como calificaria su conocimiento en cuanto a cada uno de los siguientes ITEM

Sl
NO

cign de las TIC?

S

no[ ]

NULO

SUPERFICIAL

PROFUNDO

MUY PROFUNDO

banda, aplicaciones..)

42. Conceptos basicos asociados a las TIC (Conexidn
ainternet, ADSL, velocidad de acceso, ancho de

43. Componentes basicos (Hardware)

A4, Seleccion y adquisicion de recursos TIC

186

REALIZA ALGUNAS DE LAS SIGUIENTES ACCIONES PARA MEJORAR 5US COMPETENCIAS EN EL USO DE LAS TIC

NUNCA

ALGUNAS VECES

AMENUDO

SIEMPRE

A5, Participacidn enforos o espacios de reflexidn

46, Lectura, andlisis y utilizacidn de diferentes fuentes de infromaci dn

47, Acceso a plataformas y repositorios de recursos digitales

48, Creacidin y mantenimiento de un listado de sitios web

48, Participacin en redes profesionales.

50. Participacién en grupos de innovacién e investigacién sobre docentey TIC
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ANEXO DOS
Formato de Consentimiento Informado firmado por los docentes participantes en la ruta de
capacitacion

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA
PARTICIPACION EN LA INVESTIGACION: Aportes de un b-Learning ala

formulacién de un Plan Estratégico de Articulacion de TIC

USO Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS

Los datos que se obtengan de su participacion seran utilizados Unicamente con fines de
formacion y solamente por parte del equipo de investigacion, guardandose siempre sus
datos personales en un lugar seguro de tal manera que ninguna persona ajena pueda
acceder a esta informacion

En ningln caso se haran publicos sus datos personales, siempre garantizando la plena
confidencialidad de los datos y el riguroso cumplimiento del secreto profesional en el uso y
manejo de la informacion y el material obtenidos.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

(0 TR 1 (- ) P He leido el documento
de consentimiento informado que me ha sido entregado, he comprendido las explicaciones
en él facilitadas acerca de la grabacion de las sesiones y el registro uso y divulgaciéon de
todo tipo de material, reflexiones, posturas emanadas de la ruta de capacitacion docentes
para el desarrollo de competencias tecnolégicas y he podido resolver todas las dudas y
preguntas que he planteado al respecto. También he sido informado/a de que mis datos
personales seran protegidos y seran utilizados Unicamente con fines de formacion y
desarrollo profesional para el equipo de investigacion.

Tomando todo ello en consideracion y en tales condiciones, CONSIENTO participar en la
grabacion de las sesiones y que los datos que se deriven de mi participacion en la ruta de
capacitacion para el desarrollo de competencias tecnoldgicas, sean utilizados para cubrir
los objetivos especificados por el investigador

Dado en Chia (Cundinamarca) alos ...... de .....coiiiiiiinnn de 20.....
Firmado:
Sr(a).




