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1. Descripcion situacioén laboral

Tomar la decision de realizar el proceso de certificacion de la empresa
Agropecuaria Palma Verde S.A en RSPO = MESA REDONDA DE ACEITE DE
PALMA SOSTENIBLE - (ROUNDTABLE FOR SUSTAINABLE PALM OIL -
RSPO), Teniendo en cuenta las implicaciones administrativas, organizacionales y

los costos que trae consigo el proceso de certificacion.

1.1 RESENA HISTORICA

Agropecuaria Palma Verde S.A nacio en el afio 2008, como respuesta a la
necesidad de formalizacién de un negocio que se venia manejando como persona
natural por mas de 24 afos.

Su fundador el ingeniero agronomo Alberto Cardenas Cardenas tomo la decision
de convertirse en sociedad anénima para cumplir con todas las normas tributarias,
laborales y comerciales que para ese entonces eran obligatorias para los

palmicultores.

Su inicio como cultivador de palma fue en el afo 1984, cuando un pequefo
palmicultor de la zona paga sus honorarios de ingeniero agronomo con 290

plantulas listas para sembrar, lo de aproximadamente 2Ha.

Actualmente la empresa tiene 600 hectareas cultivadas, 600 hectareas mas para
sembrar en un futuro cercano, estas 600 hectareas cultivadas actualmente se

encuentran ubicadas en los siguientes municipios:

e Puerto Wilches: Cultivo Dofia Laura — siembras desde 1990 hasta 2004

Cultivo las delicias — siembras desde 1998 hasta 2000
e Sabana de Torres: Cultivo el Progreso — siembras desde 2004 a 2014
e Yondo: Cultivos San Lazaro — Siembras 2011 a 2014

e Puerto Parra: Cultivos Santa Cruz — Siembras 2015



2. Competencias Basicas del Coach.

Para que un coach pueda intervenir positivamente en el proceso de
Certificacion en RSPO de Agropecuaria Palma Verde S.A, debera tener las
siguientes caracteristicas y/o competencias:
e El coach debe ser capaz de crear un clima de confianza.
e El coach debe basarse en el respeto y la confianza, con estos dos
podra generar un plano de igualdad frente al cochee.
e EI Coach debe ser una persona conocedora de la realidad
empresarial de Agropecuaria Palma Verde S.A, asi mismo del entorno
macro al que pertenece.
e Debe poseer competencias de comunicacién y de relacion, y estar
formado para apoyar y guiar el proceso.
e Debera establecer relaciones de empatia con su cochee.
e Ser una persona flexible y adaptarse a la forma de ser de la

empresa, su gerente y directivos.

3. Coaching organizacional

3.1.  Objetivos principales al incluir Coaching Organizacional para la decision de

certificarse de RSPO en Agropecuaria Palma Verde S.A

e Tomar conciencia por parte de la gerencia y directivos, analizando
las ventajas y desventajas del proceso de certificacion en
responsabilidad social para la empresa, teniendo en cuenta

aspectos econdmicos, organizacionales, administrativos, etc.

e Analizar detenidamente el impacto real que tiene la empresa si se

certifica y si no lo hace.



e Decidir si la empresa Agropecuaria Palma Verde S.A debe o no

entrar en el proceso de certificacion RSPO.

e Finalmente, realizar un plan de accion para la empresa respecto al
manejo de responsabilidad social sea en un proceso de certificacion

O no.

3.2. ; Como cree que el proceso de Coaching facilitara o aportara a este
é
proceso de certificacion?

El proceso de coaching ayudara al gerente y a los directivos a analizar las
ventajas y desventajas reales del proceso de certificacion, las implicaciones
que se tienen y a definir si realmente es una meta para Agropecuaria

Palma Verde S.A certificarse en responsabilidad social RSPO.

3.3. Descripcion los resultados deseados al aplicar Coaching Organizacional al

proceso de certificacion.

e Elresultado es la toma de decisidén por parte de los administrativos de la

empresa sobre realizar o no el proceso de certificacion en RSPO.

e Dar seguridad a sus directivos con la decision tomada, con el dinero a
invertir y con los cambios administrativos, organizacionales y de logistica

a los que se veran sometidos si escogen certificarse.

e Si por el contrario, toman la decision de no certificarse, el proceso de
coaching debera ayudar a fortalecer los lazos de confianza en ellos
mismos, y ver que estan haciendo las cosas suficientemente bien como

para no necesitar el proceso de certificacion.



4. ElPoder de la conversacion/ Preguntas Inteligentes y poderosas

4.1 Actores principales a intervenir en este proceso de Coaching.

Gerente de la compaiiia.
Es importante porque en él recae la responsabilidad de la decision de la
certificacion en RSPO.

Subgerente de la compaiiia.

Es importante porque él es la persona que debera planear, organizar y dirigir
las diferentes tareas en campo para que el proceso de certificacion se lleve a
cabo.

Director administrativo y financiero.
Es importante porque es la persona con mas responsabilidad del proceso en
la parte directiva, sera sobre quien recae las tareas y compromisos y quien

debera velar por que se realicen y cumplan.

4.2 Preguntas y temas mas relevantes sobre los que debe trabajar cada actor.

Gerente de la compaiiia.

1. ¢Cree usted que la certificacion en RSPO tendria beneficios para la
empresa y sus productos?, los podria mencionar.

2. ¢Cual es el objetivo que busca cualquier empresa del sector al
certificarse?
¢ Agropecuaria Palma Verde S.A, también podria lograr este objetivo?
¢,Cuanto dinero cree que es necesario invertir para poder obtener la
certificacion?, ¢y en cuanto tiempo cree usted se pueda retornar la
inversion?

5. Los procedimientos y medidas necesarias para la certificacion

(construccion de bafios, cambio de lugar de bodegas, permisos de



concesiones, etc, etc) ¢considera usted que le pueden beneficiar en un
futuro no solo por la certificacion?

De qué manera se podrian hacer todas las tareas y procedimientos
economizando y/o reduciendo costos en el proceso de certificacion?

¢ En cuanto tiempo cree que nos podriamos certificar?

Hasta ahora y con su experiencia en el sector palmicultor por mas de 30
afos, usted creeria que es viable el negocio sin estar la empresa
certificada?

¢ Se sentiria a gusto y orgulloso de que su empresa sea certificada en
responsabilidad social empresarial, es decir se preocupe por el medio
ambiente, por sus empleados y por los actores externos como clientes y

proveedores?

10.Asi que ¢Esta de acuerdo 6 en desacuerdo que es necesario la

certificacion?

Subgerente de la compaiiia

1.

¢ Cree usted que la certificacion en RSPO tendria beneficios para la
empresa y sus productos?, los podria mencionar

¢ Traeria ventajas las implementaciones realizadas para el proceso de
certificacion a los trabajadores, les beneficiaria? O por el contrario cree
que los afectaria?

¢, Cudles son los principales retos desde el campo y como podria
afrontarlos ud como subgerente y la empresa como institucién?

¢, Qué necesita en este momento para arrancar con el proceso de
certificacion?

Armemos el plan de accion a seguir

¢ Podriamos comenzar a trabajar en el proceso de certificacion?, ;Qué
necesitamos y que nos falta?

¢.De qué manera se podrian hacer todas las tareas y procedimientos
economizando y/o reduciendo costos en el proceso de certificacion?

¢ En cuanto tiempo usted estima nos podriamos certificar?



9. ¢Podria ver esto como un reto personal?
10. ¢, Se sentiria a gusto y orgulloso de ser parte de un proceso como es una
certificacion en responsabilidad social?

Director administrativo y financiero.

1. ¢Cree usted que la certificacion en RSPO tendria beneficios para la
empresa y sus productos?, los podria enumerar

2. ¢Cudles son los principales retos desde sus funciones y como podria
afrontarlos?
¢ Podria ver esto como un reto personal?
¢, Considera que usted es necesaria y hace parte de este proyecto?
¢ Podria hoy mismo empezar a trabajar en el proceso de certificacion? -
¢ Qué necesita para empezar?
¢ Considera necesario capacitarse mas sobre el tema?

Si el pidiera que me mencionara cosas buenas, es decir ventajas
personales en este proceso, cuales me podria indicar?

8. ¢Se sentiria orgullosa de ser parte de un proyecto como es una
certificacion en responsabilidad social? Donde se da importancia al medio
ambiente, a los empleados y a los actores externos.

9. ¢Cree que este proceso traeria beneficios para sus subordinados?

10.,De qué manera se podrian hacer todas las tareas y procedimientos

economizando y/o reduciendo costos en el proceso de certificacion?

5. Modelos Mentales Creencias y Paradigmas

5.1 Principales creencias o paradigmas a los que se ven enfrentados los actores

en el proceso de certificacion.

Gerente de la compaiiia.



Las empresas que se han certificado en otras normas como las ISO
han invertido demasiado dinero y el retorno de la inversion no se ha
visto reflejado en poco tiempo.

No hemos terminado de certificarnos en una norma o en
responsabilidad social cuando el mundo en el que nos movemos hoy
exige otra.

Es mas trabajo para el personal de confianza que son los que siempre
terminan trabajando mas por su compromiso con la compafia.

Genera desgaste en el personal y en la misma empresa, y no estoy

seguro de ver reflejados resultados.

Subgerente de la compaiiia.

Aumento de trabajo

Es muy dispendioso y hasta inoficioso

Los permisos ante el ICA, Minambiente, CAS, etc. Son casi imposibles
y ni hablar el de territorio étnico o concesion de aguas. , por lo que
termina siendo todo mentira y engafo, en el momento de venir los
pares se dice que esta en tramite, pero en Colombia eso es
practicamente imposible.

Los empleados trabajan a 40 grados, no va hacer ventajoso para ellos
usar gafas, casco, y demas equipo de proteccion personal tan estricto
como lo exige la norma.

El concepto de las personas de la zona (conflictivas, sin ambiciones,
etc)

Es dispendioso para los administradores de cada plantacién, pues van
a tener que responder por mas infraestructura y mas procedimientos
ejemplo: 10 bafos mas por cultivo, bodegas, vias, almacenes,
insumos y por qué pase hasta un camion de basura, para recoger
desperdicios que no son dafiosos para el medio ambiente y se podrian

enterrar.



Director administrativo y financiero.

e Aumento de trabajo

e Intentar cambiar la cultura de la gente de la zona es practicamente
imposible.

e La compaiia va a tener que invertir demasiado dinero en permisos,
concesiones, construccion de vias, bodegas, etc. No creo que valga la
pena.

e Dicen que es obligatorio pues los proveedores después no querran
comprar nuestro aceite, pero eso han dicho con las demas normas y no

ha pasado nada.

5.2 Imagenes u holografias para enriquecer o cambiar en los actores
involucrados.
e Laforma en que cada uno percibe la empresa (familiar, pequena)
e La imagen que tienen de todas certificaciones en general (Un costo muy
alto y poco beneficio)
e La manera de realizar las cosas sin funciones y/o manuales de

procedimientos estructurados.

Gerentes a Coaches
Para las respuestas a este capitulo se tomara como lideres a los tres actores:
gerente, subgerente y director administrativo. Y se tomara como hipotesis que

escogieron la decision de dar un Sl al proceso de cetrtificacion.

6.1 Actitudes o competencias necesarias en los lideres con personas a cargo
para el proceso de certificacion.
e Desarrollar las habilidades de empatia, escucha, compresion y saber
formular preguntas.
e EIl coach debe ayudar a la gente a descubrir por si mismos lo que
deben cambiar para alcanzar sus objetivos.

e Comunicacion directa y efectiva con sus colaboradores.



e Establecer una relacion de confianza con sus colaboradores.

e |Indicar claramente los procedimientos, metas y objetivos con el
proceso de certificacion.

e Facilitar el aprendizaje de los nuevos procedimientos a implementa.

e Crear conciencia de la importancia de la certificacion en toda la

organizacion.

6.2 Aplicacion del Coaching, ;Coémo los lideres podrian mejorar las relaciones

laborales y/o la cercania con sus equipos para el éxito de la certificacion?

Todo proceso de Coaching empieza con un analisis real de las debilidades y
fortalezas de una persona, el coach debe estar capacitado para determinar el
tipo de personalidad (distal o proximal, sensitivo o racional, analitico,
emprendedor, etc)

Si los lideres (directivos) se entrenan y capacitan en esta técnica Coaching, sera
mas facil que sus equipos de trabajos puedan asimilar, entender y poner en
marcha todos los procedimientos necesarios en el proceso de certificacion en la
empresa, pues la comunicacion sera asertiva, el equipo se sentira comprendido y

apoyado en este proceso que generara cambios.

6.3;Qué cambiaria en el estilo de conversacién actual de los lideres con
personas a cargo pensando en un modelo de conversacion orientado al

Coaching?

Primero que todo debera establecerse una comunicacion, es decir los lideres
deberan estar mas cerca de su gente y equipos, el lider debera apoyar y animar,
mostrarles y si es necesario comprobarle a sus equipos lo valiosos que son para
la empresa por los valores que cada uno como individuo tiene y lo importantes
que son estos valores, no solo para su vida si no para llevar a cabo el proceso de

certificacion, para sus labores en general y para la misma empresa.



7. Coaching de equipos

7.1 Seleccione los equipos que intervienen en el proceso de coaching.
Integrantes del equipo:
e Director administrativo
o Gerente
e Subgerente
Este equipo reune los directivos de la empresa, que son quienes deben
realizar el analisis sobre si es beneficioso para la compaiia certificarse

en responsabilidad social empresarial

7.2;CoOmo intervendria, por medio del Coaching, a los equipos y en qué

momentos?

Como es un solo equipo lo intervendria inmediatamente después de haber
realizado coaching individual con cada uno, con el propdsito de que ya
tengan un analisis sobre las fortalezas, oportunidades, debilidades vy

amenazas que tiene el proceso de certificacion para cada uno.

Al reunirnos como equipo propondria:
e [Escoger entre los tres la meta a alcanzar.
e |dentificar entre todos por lo menos 5 problemas
e Entre los problemas identificados se escogeria para trabajar el
problema que entre todos consideren es el mejor.
e Se analizarian las causas y los efectos de este en cada area.
e Se identifica la causa raiz.
e Plantearian minimo cinco soluciones a la causa raiz.
e Se filtrarian las soluciones.

e Se le da solucion al problema.

8. Coaching comercial
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8.1 Hay algun actor de la situacion actual seleccionada al que se requiera

fidelizar o vincular de una manera propositiva para conseguir el objetivo?

Los tres actores son muy importantes para el proceso de certificacion. No
obstante si ente los tres se debe escoger uno, escogeria al gerente, pues
pienso que como lider puede contagiar de manera positiva y propositiva al

equipo.

8.2Ejemplifique cdémo, desde el Coaching comercial, trabajaria para que
quienes aun no se han vinculado con el proceso puedan hacerlo viendo en

él beneficios y ventajas.

Este proceso de certificacion en RSPO no es propiamente comercial, ni la
empresa esta enfocada o tiene personal entrenado o capacitado con perfil
comercial, pues las ventas se realizan en su totalidad a un proveedor del
cual son socios. Es decir la parte comercial no es el objetivo de
Agropecuaria Palma Verde S.A. Sin embargo, considero que el Coaching
comercial seria la mejor herramienta para mostrar los beneficios y ventajas

gue traeria consigo el proceso de certificacion.

Primero que todo el proceso de Coaching se debera capacitar al personal
sobre Responsabilidad Empresarial en Aceite de Palma, ya teniendo toda
la informacion y sabiendo de lo que hablamos aplicaria Coaching
Estratégico y Tactico. Con el Coaching Estratégico lograriamos analizar y
plantear las ventajas y desventajas del proceso de certificacion, podriamos
armar el plan de accion para implementar el proceso, se identificarian
necesidades y oportunidades y entre todos se plantearia el desarrollo del
mismo. Con el Coaching Tactico se realizaria seguimiento a las tareas y al
personal vinculado en lo planteado en el coaching estratégico y se
realizaria la sesion de coaching en pequefos equipos o de forma individual
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(segun el caso) para retroalimentar y vincularlos de manera propositiva al

proceso.
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