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1.  INTRODUCCION

B “ITFIP’ Institucidn de Educacién Superior, con el propdsito de mejorar €l
desempefio y capacidad de proporcionar productos y servicios que respondan a las
necesidades y expectativas de los estudiantes, docentes, padres de familia y
comunidad académica en general, adelantay estructura todos aquellos procesos
gue les sean complementarios; con objetivos como son €l lograr la armonizacion y
calidad entre sistemas, el optimizar el uso de los canales y medios de comunicacion
y la manera de relacionarse entre sus entre sus diferentes dependencias.

Atendiendo los retos académicos gque ha emprendido la Institucion y con el fin de
mejorar su estructura de comunicaciones, fortaleciendo sus pilares existentes, se
pretende conformar un &rea que garantice plena comunicacion entre las éreas que
la. conforman y grupos sus grupos de interés. Generando eficiencia en los procesos
académicos de manera interna 'y externa.

Esta area define los lineamientos y las politicas trazadas para formalizar la manera
de comunicarse internamente en la organizacion, buscando con ello fortalecer los
procesos académicos, mejorar la comunicacion organizacional, generar sinergias
entre la diversas areas, ampliar sus canales comunicacionales, definir los procesos
a establecerse, regular las comunicaciones emitidas por la directivas, mejorar la
informacion hacia las comunidades del municipio del Espinal y la Region,
posicionando el ITHP y consolidando su imagen corporativa con el sector
productivo y asi apoyar el lineamiento estratégico que el ITFP tiene contemplado
en su Plan de Desarrollo.



2. JUSTIFICACION

Toda empresa, institucion, negocio, etc., requiere de un area de comunicacion con
procesos claros y practicos que permita integrar, dinamizar y canalizar todas las
técnicas de comunicacion gue genera una Institucion.

Debido a eso, a la falta de un departamento de comunicaciones que canalice todas
las actividades respectivas a esta area en el ITHP, surge la necesidad de presentar
una propuesta de la creacion de un Plan Estratégico para la Implementacion de la
Oficina de Comunicaciones de la Institucion de Educacion Superior ITHP, en el cual
se centralicen las tareas que permita desarrollar agil y prafesionalmente diversos
proyectos. Conformar un equipo que esté dispuesto no solo a informar sino a
mostrar los grandes logros y avances que alcanza la empresa. Un equipo
interdisciplinario y creativo en el area de las comunicaciones que apoye los
procescs Y actividades de cada una de las dependencias.

Una dependencia encargada de hacer difusion através de los medios institucionales
(murales, pagina web, redes sociales) y medios de comunicacion de la ciudad de
todo lo que genere naticia y que sea de importancia y transcendencia para la
comunidad institucional y en general.

De esta manera, se busca fortalecer y posicionar el ITHP consolidando su imagen
corporativa con el sector productivo y asi apoyar el lineamiento estratégico que €l
ITHP tiene contemplado en su Plan de Desarrallo.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Institucion esta conformada por diversas areas y cada una lleva procesos
especificos pero carece de una dependencia muy importante para toda empresa
como la de comunicaciones. Actualmente, el ITFIP tiene una persona encargada de
manejar prensa y protocolo pero no cuenta con las herramientas necesarias para
desemperiar su labor de unamanera Optima, ademas del grave problema que existe
de comunicacion tanto interno como externo. Cada facultad y dependencia trabaja
por si sola y ejecuta las actividades promocionales de sus eventos, foros, seminarios
y logros, los cuales la mayoria de veces notienen trascendencia, no se documentan,
socializan e informan tanto interna como externamente, por la sencilla razon de que
no se conforma un equipo de trabajo apoyado en el profesional para asesorarse,
interactuar o desarrollar actividades de competencia del comunicador.

Por otra parte, el trabajo que se hace en los Ceres de los diferentes municipios que
opera el ITHP en materia de inversion en tecnologia, infraestructura, acreditacion
de programas académicos no se informa en la pagina Web, carteleras, careo
interno y medios de comunicacion. Esta parte de la Institucion también esta
abandonada y lo que sucede en esos lugares no es de conocimiento ni de la
comunidad ITHP ni de la region. Todo esto hace ver la falta de unificacion de los
conceptos de imagen corporativa que debe mangjar la institucion en cada uno de
los procesos comunicacionales como carteleras, afiches, boletines, comunicados,
etc. Ademés de la articulacion de los mismos.

Por esta razdn, se hace necesario la creacion de un Plan Estratégico para la
Implementacion de la Oficina de Comunicaciones de la Institucion de Educacion
Superior ITHP. Como ya sabemos, el ITFIP se rige bajo cinco lineamientos
estratégicos formulados que definen la orientacion del Plan y que recogen los
aspectos centrales de los temas consultados en las distintas fuentes, que son los



anteriormente mencionados: Calidad y ampliacion de cobertura, Investigacion y
relacion con sector externo, Internacionalizacion, Bienestar universitario,
Modernizacion y gestion. Pero en esta oportunidad, centraremos nuestros esfuerzos
en apoyar el lineamiento, que para mi concepto, es la columna vertebral de la
Institucion el cual es Calidad y Ampliacion de Cobertura.

Este lineamiento busca dar cumplimiento al mandato constitucional para garantizar
el acceso a la Educacion Superior de Calidad. El propésito de este lineamiento se
orienta a mejorar el posicionamiento del ITHP en el entorno local, regional y
nacional e internacional, a generar condiciones para la acreditacion institucional, a
contribuir a fortalecimiento de la actividad econdmica y social de la region y a
fortalecer la cultura de autoevaluacion y mejoramiento continuo. Busca una
educacion pertinente y mejorar la calidad de la educacion atendiendo tanto los
factores de calidad competentes tanto a docentes y de estudiantes.



4. SENSIBILIZACION DE AUDIENCIAS

B ITFIP es una Institucion de Educacidn Superior que oferta programas
profesionales universitarios por ciclos propedéuticos. La Institucion maneja todos
SuUS procesos por areas e implemento el Sistema Integrado de Gestion con el
proposito de mejorar el desemperio y capacidad de proporcionar productos y/o
servicios que respondan a la necesidad de las personas, ademés de brindar calidad
a Sus procesos.

41 MSION

B ITFIP como Institucion de Educacion Superior, formaintegralmente al ser humano
por competencias a través de programas académicos y Servicios para generar,
transformar, aplicar y difundir conocimientos y tecnologias en la solucion a
necesidades del entorno regional y nacional.

4.2 VISION

A 2019 el ITHP serd una institucion universitaria que forme con calidad,
responsabilidad social y ambiental, mediante programas académicos acreditados
de alta calidad, dandole oportunidad a la sociedad que genere un proyecto de vida
gue transforme su entorno y contribuya al desarrollo regional y nacional en un
contexto internacional.



4.3 OBJETIVOS

. Incrementar la cobertura académica a través de la ampliacion de la oferta de
programas académicos pertinentes, curriculos dindmicos y mejoramiento de las
competencias de docentes con €l fin de fortalecer la autoevaluacion como proceso
inherente a la acreditacion institucional y aseguramiento de la calidad.

. Consolidar el proceso de investigacion en docentes y estudiantes a través de
estrategias que permitan la creacion, difusion y aplicacion de conocimiento en las
diferentes areas del saber; con el objeto de aplicar los resultados en la dinamica
académica, regional y diferentes grupos de interés gubernamental y privado.

. Ampliar la proyeccion nacional e internacional del ITHIP mediante el
establecimiento de alianzas y desarrollo de estrategias de interaccion, con el fin de
promover convenios con otras universidades y organismos internacionales que
faciliten el financiamiento de proyectos o programas de formacion, pasantias y
movilidad para la comunidad académica.

. Mejorar la calidad de vida y generar un ambiente ¢ptimo de bienestar para
estudiantes, egresados, funcionarios docentes y administrativos con el fin de
fortalecer el sentido de pertenencia y la formacion integral dentro del marco de los
principios y valores institucionales.

. Fortalecer el proceso de mejoramiento de la gestion institucional e interaccion

de procesos, con €l fin de mantener la eficacia, eficiencia y efectividad en las
actuaciones internas y externas de la institucion.
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4.4  PRINCIPIOS Y VALORES
4.4.1 Principios

Los principios son valores ya asimilados en el comportamiento habitual del hombre.
En el caso del ITFIP la cultura institucional adopta como principics los siguientes:

. La formacion integral: Bl hombre como un ser trascendente y social necesita
desde su misma concepcion de un referente de comportamiento y de la experiencia
en la adquisicion del conocimiento no obstante su condicionamiento genético. La
ensefianza en el ITFIP trasciende las fronteras de los simples contenidos tematicos
para impactar la vida y comportamiento del individuo. Un ciudadano solidario,
honesto y respetucso ante los demés y de las instituciones se farja en la catidianidad
y devenir que se vivey siente en la institucion. Giudadano a quien se le inculcara la
excelencia académica y en cuyo ejercicio profesional tenga siempre presente la
ética, el respeto a las demas personas, la participacion palitica y la justicia social.
La autoformacion permanente como un gjercicio cotidiano de todos los actares del
ITHP en procura de revisar, validar y actualizar €l conocimiento, utilizando para ello
las herramientas y recursos tecnoldgicos que el mundo moderno v la ciencia han
puesto a su servicio. Un ciudadano lider en su comunidad y el entorno; capaz de
orientar con inventiva, métodos de investigacion y habilidades comunicativas la
solucidn de problemas muy comunes en la region. Un ciudadano con sentido de
pertenencia y de arraigo con la region a partir del reencuentro con la cultura y €l
folclor que hoy son patrimonio y orgullo ante la nacion.

. Formacion profesional en el contexto de la globalizacion: B ITHP forma
profesionales con indices de calidad y productividad tal que les permita acceder,
interactuar y operar modernas tecnologias como son las exigencias del mercado
abierto mundial.
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4.4.2 Vaores

Toda organizacion debe considerar los principios como los preceptos mas
generales que deben orientar el actuar personal y profesional de sus integrantes.
Cuando estos principios se incorporan en las personas, surgen los valores, que son
la traduccion de los principios en normas de vida que se manifiestan de manera
espontanea y permanente.

La Carta de Valores del “ITFIP’ Institucion de Educacion Superior se establece
como un orientador de conducta consolidando un instrumento que orientara la
gestion institucional en todos sus aspectos, con €ello se pretende fortalecer el
compromiso como integrante de la comunidad ITFIP y como integrante de una
sociedad al fortalecer y evidenciar un mejor clima organizacional y calidad humana.

. Respeto: Es el reconocimiento del valor inherente de los derechos innatos de
los individuos y de la sociedad. Estos deben ser reconocidos como el foco central
para lograr que las personas se comprometan con un propdsito mas elevado en la
vida.

. Responsabilidad: Capacidad de cumplir con el deber. Reconocer y aceptar
las consecuencias de nuestros actos con dedicacion e interés maximo en el
cumplimiento de los deberes y funciones que desempefiamos.

. Solidaridad: Sentimiento de unidad basado en metas o intereses comunes,
expresa una idea de unidad, cohesion, colaboracion y Se encuentra muy ligada al
amor. Es la cooperacion entre las diferentes personas de una unidad, para lograr
los objetivos propuestos en Pro del desarrollo y de la unidad

. Honestidad: Es aquella cualidad humana por la que la persona determina
elegir actuar siempre con base enla verdad y en la auténtica justicia (dando a cada
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quien lo que le corresponde, incluida ella misma). Caracteriza al individuo por su
honor, lealtad y rectitud entodos sus actas; es la cualidad que hace que una persona
actle y viva en concordancia con lo que piensa, siente, dice y hace.

. Sentido de Pertenenciac Es un estado moativacional del individuo,
especificamente de la motivacion extrinseca; caracterizado por el sentido de
compromiso, responsabilidad, apropiacion, identificacion, amor, comportamiento,
trabajo y sentimiento, gue tiene un colaborador hacia su empresa y que hace que
este acate las normas, emita conductas proactivas de manera relativamente
constante y trabaje con calidad para la organizacion que representa.

45 ESTRUCTURA ORGANICA

“ITFIP” INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
[ Resalucién 230 del 7 de Julio de 2008

CONSEJO
DIRECTIVO
DIRECCIONAMIENTO
es]  ESTRATEGICO
DIRECCIONAMIENTO - PLANEACION

ESTRATEGICO

RECTORIA . CONTROL INTERNO
| “.cosl  GESTION JURIDICA
)

GESTION ADMINISTRATIVA E GESTION DE CALIDAD DOCENCIA
INFRAESTRUC TURA FISICA Y DOCUMENTAL MVICERR. ACADEMICA

REGISTRO Y
CONTROL

GESTION DEL
TALENTO HUMANO

BIENESTAR
UNIVE RSITARIO

SERUCIOS
ACADEMICOS Y
BIBLIOTECA

4.6 PLAN ESTRATEGICO DE LA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR
ITHP
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La construccion de la Linea Base Indtitucional del ITHP a afio 2012 permitio
identificar algunos de los aspectos criticos centrales que caracterizan el estado
institucional, asi como las perspectivas de posibles campos de accion en el
horizonte del Plan. El proceso seguido para la construccion de estos Lineamientos
considero los siguientes aspectos:

) La Linea Base Ingtitucional 2012 construida en la primera etapa de este proceso.
i) Los lineamientos del orden nacional, regional, local e institucional en materia de
educacion superior y desarrollo formularan instancias competentes para tal fin.

iil) Aportes que desde la experiencia con conocimiento realizaron tanto la Alta
Direccion del ITHIP como directivos de niveles académicos y docentes.

Luego de un proceso de decantacion de los topicos y del nimero de lineamientos,
el grupo de trabajo del Plan llegd al consenso de los siguientes cinco Lineamientos
Estratégicos que responden no solo a los ejes centrales de la administracion del
ITHP sino que también responden a condiciones del desarrallo regional:

1. Cabertura y Calidad Académica

2. Investigacion y Relacion con Sector Externo
3. Internacionalizacion

4. Bienestar Universitario

5. Modernizacion y Gestion

14



4.7 DOFA INSTITUCIONAL

FORTALEZAS

1.

Excelente imagen Institucional.

2. Conocimiento de mercado del sector productivo al afo 2012.

3. Liderazgo regional y nacional del ITHP en materia de formacion propedéutica
de educacion superior.

4. Convenios suscritos por el ITFIP con alcaldias, entidades.

5. Politica de estimulos

6. Equipamiento para capacitacion en segunda lengua

7. Semilleros y grupos de investigacion (registrados sin clasificacion)

8. Sistema de Calidad bien documentado

OPORTUNIDADES

1. Posibilidad de ofertar carreras universitarias por ciclos propedéuticos en
provincia.

2. Formacion por ciclos propedéuticos presencial y a distancia apoyados por
mediaciones tecnologicas.

3. Vinculacion de egresados a los sectores productivos dinamicos regionales
(servicios y produccion).

4. Posicionar la formacion del ITHP como primera opcion de la formacion superior
de los jovenes egresados.

5. Hrma de convenios interinstitucionales para recursos de estimulos a estudiantes

6. Politica de formacion de docentes y estudiantes en segunda lengua (Resolucion
y convocatoria).

7. Crecimiento de poblacion estudiantil en Ibagué.

8. Venta de servicios con valor agregado.

15



DEBILIDADES

1.

© N Ok WD

Deficiencia en la comunicacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de
las politicas formuladas

Deficiencia en la articulacion entre la gestion académica y lo administrativa
Deficiencia en aplicacion de la jerarquica administrativa

Individualismo y desconocimiento de otras procesos

Deficiencias en la apropiacion de los valores institucionales

Debil apropiacion colectiva e individual del Sistema de Calidad

Apropiacion de procesos que lleva al trabajo aislado sin enfoque institucional
Falta de equidad en los intereses de procesos y programas

Lenta adaptacion al cambio frente al crecimiento del ITFP y del cambio del
entorno

10. Deficiente plan de capacitacion a docentes
11. Deficiente compromiso académico e institucional de profesores de planta
12. Conocimiento de un segundo idioma por parte de docentes y administrativos

AMENAZAS

1.

2.

3.

Bajo reconocimiento social y econdmico para profesionales técnicos y
tecnologos

Competencia de universidades con poco interés por la formacion por ciclos
propedéuticos

Entropia institucional por inercia interna frente al cambio del entorno

16



4.8 DOFA COMUNICACIONAL

FORTALEZAS

1. Apoyo por parte de la Rectoria para conformar el area.
2. LaInstitucion busca la innovacion en los diferentes procesos

DEBILIDADES

1. No hay una érea de comunicacion estructurada, sin embargo, el ITHP vincula

una profesional en comunicaciones como apoyo, aun asi, las dras
dependencias ven a la profesional como una persona encargada solo para
realizar y desarrollar eventos académicos.

2. Al no haber una dependencia, los CERES (Centros Regionales de Educacion

Superior) quedan aislados y nunca se sabe qué pasa con ellos (Actividades,
talleres, seminarios) y viceversa, ellos nunca se enteran de las actividades y
procesos que se desarrollan en el Campus Central.

. Como se percibe como un area débil y pequefia no le asignan un presupuesto
tanto para contratar un prafesional como desarrollar actividades.

. No se cuenta con los recursos suficientes para manejar una publicidad en
medios de comunicacion que sea eficaz y permanente.

. No hay continuidad en los procesos comunicacionales de la Institucion, ya que
no hay vinculacion fija para la profesional. Sus labores se remiten solo al
calendario académico, es decir, solo hay difusion y promocion par 13 semanas
en cada semestre.

17



OPORTUNIDADES

1. Dinamiza la informacion entre las dependencias.

2. Centralizacion de la informacion a través de un solo canal dficial.

3. Ubica a los funcionarios en el entorno comunicacional generando una nueva
cultura.

4. Fortalece el sentido de pertenencia, compromiso e identidad con la organizacion.

5. Un area de comunicaciones optimiza el desarrollo de los procesos generando
eficiencia.

6. Con un manual de procesos 0 un pratocolo comunicacional se brinda orden en
los flujos comunicacionales.

7. Se robustece la imagen institucional tanto interna como externamente lo que
permite fortalecer su posicionamiento en la region.

8. Con una Institucién reconocida se promocionan efectivamente los programas
académicos.

9. Manejo de redes sociales y nuevas tendencias tecnologicas para la promocion
de la Institucion.

10. La creacion de una emisora institucional hecha con y para los estudiantes y la
comunidad en general.

11.Un area que brinda apoyo a las diferentes dependencias y facultades de la
Institucion.

12.Es un area que aporta y apoya las estrategias que direccionen la Institucion por
un camino de éxito.

13.Hujo de informacion constante lo que permite que los funcionarios estén
informados de todos los procesos que se desarrollan.

14.Hujo de informacion constante lo que permite que el sector externo esté
informado de todos los procesos que se desarrollan.

15. Hujo de informacion constante lo que permite que estudiantes y egresados estén
informados de todos los procesos académicos que se desarrollan para su
beneficio.

18



16. Administra la imagen de la Institucion.
AMENAZAS

1. Otras instituciones académicas cuentan con un area de comunicaciones
fortalecida permitiendo asi un flujo de comunicacion constante en laregion y la
difusion de sus Senvicios y procesos.

2. Empresas privadas y publicas cuentan con un érea de comunicacion definida
generando asi un flujo de comunicacion constante en la region.

3. Desventgja frente a diras instituciones académicas que ya tienen consolidado
un érea de comunicaciones.

4. Recorte presupuestal por parte del Ministerio de Hacienda, alejando la
posibilidad de crear la dependencia de comunicaciones.

5. H desconocimiento de las actividades y flujo de informacion en los CERES
podria generar desercion, al no sentir atencion por parte del Campus Central.
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5 ANALISIS DEL MACROENTORNO Y MICROENTORNO

5.1 MACROENTORNO

1. SOCIOCULTURAL:

Nivel de pobreza: 35%

Porcentaje de desempleo (%0): 40%

B ITHP abarca el 40% de la poblacién potencial estudiantil de El Espinal.
Los programas de mayor demanda son: Contaduria Publica, Administracion
de Empresas, Ingenieria de Sistemas y Trabajo Social.

2. DEMOGRAFICO:

Densidad de poblacion: 329,98 (Hal/Km?2)

Habitantes en el municipio: No. Habitantes Cabecera: 55787 y No.
Habitantes Zona Rural: 20439, para un tatal de; 76226 Habitantes.
Distribucion por sexo: No. Hombres: 37854 - No. Mujeres: 38372

Poblacion desplazada: Personas recibidas: 413 - Personas expulsadas: 342
Poblacion afiliada al régimen contributivo: 29182 (atentidos por EPS)
Poblacion afiliada al régimen subsidiado: 24933 (atendidos por ARS)

Nifios con esquema basico de vacunacion: 99%

De acuerdo con el censo realizado en el 2005 y segin datos del
Departamento Nacional de Estadistica (DANE), El Espinal tiene 73.375
habitantes de los cuales el 40,8% de la poblacion residente en el Espinal, ha
alcanzado el nivel basica primeriay el 30,5% secundaria; €l 3,9% tecnologia,
el 4,7% media técnica, el 4,9% ha alcanzado €l nivel profesional y el 0,8% ha
realizado estudios de especializacion, maestria o doctorado. La poblacion
residente sin ningun nivel educativo es el 10%.

Tasa de analfabetismo: 8515 (%)

20



3. ECONOMICO:

Ambiente Socio-Econdmico: La parte arquitectonica del Espinal sigue en
progreso. Lagran mayoria delas calles y carreras estan pavimentadas. Tiene
un magnifico parque, en la plaza principal, que lleva el nombre de Libertador
Simon Balivar, con fuente luminosa y una estatua del Mohan, que recoge en
el bronce la tradicion del personaje mitologico del Tolima, conocido como "la
divinidad de las aguas", hace poco se inaugurd una plaza de mercado
cubierta, en la antigua plaza "Caballero y Gongora'. Hay servicio de mas de
11 bancos: Davivienda, Caja Social, Banco de Bogoté, Banco de Occidente,
Banco Popular, Av Mllas, Banco Agrario, Bancolombia y otras tantas
corporaciones.

En la rama de la Educacion B Espinal tiene 23 escuelas rurales, escuelas
urbanas y concentraciones en los diferentes barrios de la ciudad, para un
total de 15. 2 nlcleos escolares, ademas diez colegios.

SECTOR PRIMARIO

Actividad Agraria: El municipio historicamente ha basado su economia en la
actividad agropecuaria, la cual segin el Ultimo censo de productores
agropecuarios del aro dos mil desarrollado por la UMATA, existen 22511 de
las cuales 19651 se encuentran destinadas a la explotacion agricola, 22038
se destinan a pastos y 651.9 hectéreas se destinan a bosques y rastrojos. La
fuerza laboral es compartida con las actividades pecuarias en un 24%.
Actividad Pecuaria: Este renglon de la economia representa la tradicion de la
actividad campesina anexa a la explotacion agraria no siendo tan significativa
como éarea productiva del municipio, esta se encuentra en desventaja por €l
desplazamiento continuado de sus areas de pastos y forrajes, necesaria para
la alimentacion de ganado bovino y menor.

Actividad en piscicultura y acuicultura: Se haexplotado en el ambito artesanal
e industrial gracias a las paliticas de asistencia técnica y transferencia de
tecnologia de la UMATA y al espiritu de agricultores de ciertas zonas del
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municipio quienes han desarrollado proyectos como el Centro Pijaos ubicado
en las veredas Talura y Canastos quienes con una gran infraestructura han
cultivado especies como: Mojarra, Bocachico, Carpa, Cachama y Dorada al
nivel de filetes y otras especies en el renglon de ornamentales. En cuanto a
aguas se recurre a reservorios, ajibes, pozos, fuentes de cuencas y
microcuencas, lo mismo que aguas del canal de riego de USOCOELLO.
Existen muy pocas fuentes en humedales que estan siendo utilizadas casi en
su totalidad para uso de tierras mecanizables en cultivos de arroz y sorgo.
Mineria: Se explotan minas en canteras y aluviones, las minas ascienden a
diez en total, de las cuales siete son de material de arrastre sobre los rios
Coello y Magdalena, una mina de cantera y dos minas de aluvion para la
obtencion de arenas y material de arrastre. En menor proporcion se explotan
arcillas para la fabricacion de ceramicas.

SECTOR SECUNDARIO

Industria  Manufacturera: Se encuentra  clasificada en adividades de
metalmecanica, molineria de arroz, actividad textilera, elaboracion de hilos
crudos y aceites industriales como las mas importantes. Su participacion en
la poblacion ocupada es del 8%

Microindustria. Manufacturera:  La  promotora para el Desarrollo
Microempresarial del Espinal es la encargada de promover este tipo de
desarrollo, bajo la responsabilidad de la secretaria de gobierno y tiene a su
cargo reconocer e identificar las unidades productivas del municipio para
focalizarlas y darles recursos tendientes a fortalecerlas y a asegurarles su
sostenimiento y optimizarlas para posibles crecimientos futuros. Comprende
actividades de manufactura y fabricacion en calzado, metalmecanica,
carpinteria y muebles, joyeria, confeccion, elaboracion de detergentes,
fabricacion de colchones, fabricacion de elementos de aseo y fabricacion de
concentrados.



Hlectricidad, gas y agua: Los servicios de energia eléctrica son prestados por
la empresa Enertolima, y el alumbrado publico esta a cargo del municipio
como ente responsable. La empresa de servicios publicos presta sus
funciones en acueducto con una cobertura de 90% y alcantarillado con 95%
de cobertura y el servicio de gas domiciliario, que esta a cargo de la empresa
alcanos del Huila, el cual se encuentra en la fase de acometida en instalacion
domiciliaria.

Construccion y obras publicas: La fuerza laboral que participa en estas
actividades es equivalente al 5%, del total de mano de obra ocupada. Esta
actividad esta dirigida al proceso de desarrollo de vivienda y de desarrollo de
infraestructura municipal.

Viviendas: B municipio del Espinal posee un promedio de viviendas de
14.487, presentandose un promedio de 5 personas por vivienda, distribuidas
asi: casco urbano 9.851 viviendas y casco rural 4.636 viviendas. Se presenta
Inadecuaciones de vivienda en un 5.4% equivalente a 804 viviendas, con
servicios inadecuados en un 2.5% equivalentes a 372 viviendas, en
hacinamiento un 20% equivalente a 2.979 viviendas; se establece que el
municipio del Espinal tiene un déficit de 4.155 viviendas.

SECTOR TERCIARIO

Comercio: Bl comercio como un factor generador de recursos y de empleo,
no ha tenido un desarrollo acelerado, como podria esperarse, ni ha
encontrado los estimulos suficientes en infraestructura de servicios publicos,
ni en la demanda esperada. Sin embargo seguin datos del PBOT, la fuerza
laboral equivalente al 15% de forma directa en el comercio formal y
organizado en un 30% en economia informal determinada por vendedores
detallistas.

Vias de comunicacion terrestres: B municipio del Espinal cuenta con cuatro
vias de acceso en buen estado, una del municipio del Espinal que conduce
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a Ibagué, otra Espinal — Guamo — Neiva, Espinal - Coello y la dlitima Espinal
— Bogota.

- B presupuesto institucional se elabora de acuerdo con los parametros
establecidos por el Ministerio de Hacienda. El ITHP cuenta con dos fuentes
de recursaos: recursos propios que representan cerca del 40% de los recursos
del presupuesto (aproximadamente el 90% de esta fuente de ingresos
corresponde a matricula); el otro 60% del presupuesto caresponde a
recursos del presupuesto nacional (para pago de nomina de planta de
personal administrativo y docente y parafiscales). No se ha tenido necesidad
de recurrir arecursos del crédito por parte del ITHP.

- H presupuesto de ingresos que maneja el ITHP es de:

Recursos Propios 3.504.647.977 41%

Aportes Nacion 5.027.222.147 59%

TOTAL 8.531.870.124 100%
4. AMBIENTAL.:

- H Espinal es poseedor de una riqueza agricola muy grande, en sus amplios
terrenos se introducen cultivos muy fértiles como arroz, maiz, ajonjoli, sorgo,
algodon, mango, entre otros; aungue en algunas zonas haya ausencia de
vegetacion nativa.

- B Espinal cuenta con la Corporacion Brisas del Magdalena que brinda apoyo
al agricultor.
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5. TECNOLOGIA:

En cuanto a Tecnologia, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion viene liderando dentro de su Plan de Accidn, un programa
denominado Plan Vive Digital. Dentro de este contexto menciona que las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) han dejado de ser
una curiosidad tecnologica exclusiva de algunos pocas para convertirse en
una herramienta esencial para el desarrollo de los paises. Como lo confirman
varios estudios, el desarrollo de la industria TIC y la masificacion del uso de
Internet conlleva importantes beneficios sociales y econdmicos. Este impacto
es especialmente importante en los paises en vias de desarrollo.

B objetivo principal del Plan Vive Digital es impulsar la masificacion del uso
de Internet, para dar un salto hacia la Prosperidad Democrética. Creemos
gue a través de la masificacion del uso de Internet, de la apropiacion de
tecnologia y de la creacion de empleos TIC directos e indirectos, lograremos
reducir el desempleo, reducir la pobreza, aumentar la competitividad del pais
y dar un salto hacia la Prosperidad Democratica.

Para el sector educativo, a traves de mlltiples entidades, se impulsara la
capacitacion y apropiacion de TIC, asi como la investigacion, el desarrollo y
la innovacion (1+D+). Por esta razon, el Ministerio de Educacion Nacional ha
creado un conjunto de estrategias de innovacion educativa con uso de TIC
para impulsar la educacion y apropiacion de las TIC en los usuarios finales:

Acceso a la tecnologia: Para el 2014, la meta fue tener 1182.000
computadores disponibles en las escuelas publicas, con un promedio de 8
estudiantes por computador. 29.684 sedes educativas beneficiadas,
proporcionandole al 94% de los estudiantes acceso a Internet.

Formacion de recurso humano: Para el 2014, el 80% de los docentes y
directivos habran participado en programas de formacion de competencias
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digitales y el 50% de los docentes estaran certificados en el uso de TIC.
Adicionalmente, el 80% de los docentes participaran en programas de
formacion mediados por las TIC.

Gestion de contenidos: Para el 2014, debio haber 5.000.000 de visitas al
portal educativo Colombia Aprende, alrededor de 100.000 contenidos
producidos Y distribuides, el 70% de los docentes y agentes educativos
participaran en redes y comunidades virtuales, y el 50% de los estudiantes
participaran en las mismas.

Educacion Virtual: Para el 2014 debié haber 300 programas de educacion
superior virtual con registro calificado de pregrado y el porcentaje de gestion
de contenidos pasara del 1% actual al 10%.

Sistema de Innovacion Educativa: Para el 2014 tendremos 5 centros de
iInnovacion educativa, 15.000 docentes formados en produccion de
contenidos de alta calidad y 93.000 contenidos educativos digitales.

6. POLITICA:

B ITHP es una Institucion de caracter pablico y se rige bajo la normatividad
del Ministerio de Educacion y Ministerio de Hacienda.

Se gestionan recursos ante el Gobierno Nacional, Departamental y
Municipal. Ademas, se generan convenios con empresas privadas para dar
Ampliacion de Cobertura en municipios y que mas poblacion acceda a la
Educacion Superior.
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5.2 MICROENTRONO

1. LA COMPETENCIA:

B ITHP es la Unica Institucion de Educacion Superior de la region que oferta
programas académicos por ciclos propedéuticos.

Amplia oferta de programas academicos.

Por ser Institucion publica los costos por semestre no superan mas de
2SMLV. H semestre para €l ciclo técnico profesional tiene un valor de 1
SMLV. H semestre para €l ciclo tecnologico tiene un valor de 1SMLV mas un
$%. B semestre para el ciclo profesional universitario tiene un valor de
1SMLV mas un $%.

Se encuentra la Universidad Cooperativa y la Fundacion de Estudios
Superiores FUNDES en H Espinal (Privadas) y en Girardat se encuentra la
Universidad Cundinamarca (Publica), la Universidad Piloto, la Uniminuto y la
UNAD (Privadas).

2. LOS INTERMEDIARIOS:

Convenios interinstitucionales (Gobernacion, Alcaldias, Empresas Privadas)
que ofrecen a los estudiantes, gracias a los estimulos educativos, la
posibilidad de acceder a la Educacion Superior a un minimo costo, en
algunos casos, sin ningln costo.

Ministerio de Educacion y Ministerio de Hacienda para gestionar recursos
que beneficien la poblacion estudiantil.

Entes de regulacion (Contraloria, Procuraduria).

B ITHP se rige bajo el Consgjo Directivo, tiene Consejo Académico,
Sindicato, Oficina de Egresados.

Sisterma Integrado de Gestion el cuél se compone de B Sistema de Gestion
de la Calidad SGCy el Modelo Estandar de Control Interno MECI. E ITHP
se encuentra Certificada desde el 2010 por el organismo certificador
ICONTEC bajo los requisitos de las normas 1SO 9001:2008 y NTCGP
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1000:2009, renovandose esta certificacion en el 2012 con una vigencia a
enero de 2016 cuyo alcance es el disefio de programas Yy prestacion de
servicios de formacion Técnica, Tecnologica y Profesional.

3. LOS PROVEEDORES:

Por ser Institucion Publica todos los procesos de contratacion se hacen a
través de Licitaciones. H requerimiento se sube a la pagina de internet, se
reciben las ofertas y se escoge la de menor valor pero con las mismas
condiciones de calidad.

La contratacion de docentes de catedra se hace através de una convocatoria
en la pagina de internet, el aspirante hace una inscripcion y sube la
informacion y documentacion requerida a la pagina. Luego se hace un
examen de competencias y conocimiento de la Institucion y de la Educacion
(este se hace en grupo y en la fecha y hora estimada por la Ingtitucion). Los
seleccionados con mejores puntajes y de acuerdo a la demanda se quedan
con la plaza. Esta convocatoria se hace semestralmente.

4. MERCADOS — CLIENTES:

Jovenes y adultos de diferentes estratos socio-econdmicos

En el horario de la mafiana hay un alumno promedio entre los 16 y 25 afics.
Recién egresados del colegio, viven con sus padres quienes costean sus
estudios, en su mayoria no trabajan, jovenes, solteros.

En el horario de la noche hay un alumno promedio entre los 25 y 60 afics.
Trabajan en el dia y en la noche estudian. En su mayoria con hogar
conformado. Algunos estan haciendo una segunda carrera profesional.
Adulto maduro que tiene claro lo que quiere y para donde va con su vida.
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6 ANALISIS DE LA COMUNICACION EXTERNA

6.1 OBJETIVO DE NEGOCIO:
Implementacion del &rea de comunicaciones de la Institucion de Educacion Superior

ITHP

6.2 ATRIBUTCS:

1.

A WN

Calidad y ampliacion de cobertura
Investigacion

Internacionalizacion

Bienestar universitario
Modernizacion y gestion

6.3 MENSAJES:

1.

Busca una educacion pertinente y mejorar la calidad de la educacion
atendiendo tanto los factores de calidad competentes tanto a docentes y de
estudiantes.

Fortalecimiento de la relacion del ITHP con el entorno institucional
académico y empresarial, tanto publico como privado.

Fortalecimiento de las capacidades institucionales para la gestion e
implementacion de la internacionalizacion institucional para la blsqueda de
nuevas oportunidades en un entorno internacional.

Promocion de espacios orientados al desarrollo del ser humano de la
comunidad educativa para potencializar el ser, el estar, permanecer vy €l
pertenecer.

Generar las condiciones financieras, logisticas y administrativas para que se
puedan desarrollar en las mejores condiciones todas las funciones vy
actividades misionales de la institucion.
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6.4 PUBLICOS:

1. Jovenes y adultos de diferentes estratos socio-economicos.

2. Egresadaos de bachillerato de los colegios publicos y privados de la region.

3. Padres de Familia

4. Empresas (Interesadas en realizar Convenios Interinstitucionales de acuerdo
a la oferta académica pertinente).

5. Egresados de la Institucion de Educacion Superior ITHP y otras
universidades (Estudios de Postgrados).

6.5 TACTICAS:
1. Canalizar y coordinar la comunicacion de todas las areas de la Universidad
a través de correo institucional y corporativo.
2. Centrar mensajes institucionales direccionados estratégicamente desde las
directivas institucionales.
3. Participar activamente en eventos transversales a nivel de areas que
impliquen coordinacion en la informacion.



7 ANALISIS DE LA COMUNICACION INTERNA

7.1 Tipo de cultura: Machista. Cada dependencia trabaja por si solay no se integra
ni se apoya de un equipo interdisciplinario que pueda fortalecer las actividades o
procesacs a desarrollar.

7.2Estrategia interna: Plan estratégico para la implementacion del area de
comunicaciones de la Institucion de Educacion Superior ITHIP

7.3 Actividades:
Aprobacion del PECO en el ITHP.
Implementacion del Plan Estratégico de Comunicaciones en el ITHP
Campariia de expectativa.
Socializacion con las éreas de la Institucion.

Evento de lanzamiento del &rea de comunicaciones con la participacion de toda
la comunidad educativa.

31



7.4 Planeacion Estratégica:

PLANEACION ESTRATEGICA

RSO PO » PO A B
A DYAND, D, A D ADOR O O
e 0 0 ano 0 e o ega Dire 0 dire 0
2 . L. .
o i Liseth i Aprobacion # Invitados /
Presentacion del Profesionales: . Consejo ;
Céardenas . X formal por parte # Asistentes que
PECO ante el Ponentes del Sanch Directivo. del C K ban* 100: #
1 Consejo Computador Oficina. proyecto. 09-jun-15 26-nov-15 08-feb-16 anc ez'- Rector. . e. onse]f) aprue 'an ! $750.000,00
. . . Yovanni . Directivo del area Invitados /
Directivo del Consejo Consejo .
. . Betancourt L de # Asistentes que
ITFIP Directivo y Académico . .
Tamayo comunicaciones desaprueban* 100
Rector
Computadores
con alta
tecnologia,
softwares de
edicién,
equipos 3 # Estudiantes
audiovisuales, Profesionales: P .. Actual /
teléfono, Comunicadora . L 2 # Estudiantes fin
., . - : Liseth marcha del area -
Implementacién impresoras Oficina, Social - Cardenas Rector, de de afio * 100;
2 del PECO en el multifuncional, | conectividad Periodista, 04-abr-16 . Funcionarios . . # Catedraticos $88.000.000,00
. ) - Séanchez - L comunicaciones:
ITFIP videocamara, a internet. Disefiador A de la Instituciéon P Actual/
i o Jefe de Area correos, pagina o .
camara Gréfico y web. pendones # Catedréaticos Fin
fotografica, Profesional de a [P ' de
grabadora de Mercadeo. afio *100
voz, tripode,
elementos de
escritorio,
utileria,
material POP.
Liseth
Cardenas Sondeo de
Campafiade Correo Ponentes del Sanchez - Rector, Disefios Graficos Opinién acerca
2.1 . Institucional, Oficina 08-feb-16 07-mar-16 . Funcionarios L L $500.000,00
Expectativa o proyecto Yovanni L Digitales del conocimiento
Pagina Web de la Institucién N
Betancourt de la campafia
Tamayo
Socializacién Equipo de Ponentes del Liseth Consejo Acta de reunién y 4 Invitados /
2.2 | con las areas de audiovisuales, Auditorio proyecto, 14-mar-16 14-mar-16 Cardenas Directivo. registro # Asistentes * 100 $1°500.000,00
la Institucion brochures directivas, Sanchez - Rector. fotografico.
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Equipo de
amplificacion
2.3 Lanzamiento de sonido,
equipo de
audiovisuales.

Pasillo
Principal

Jefes de
dependencia.

Comunidad

ITFIP en 04-abr-16 04-abr-16
general
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8 DEFINICION DEL OBJETIVO DE COMUNICACION

Articular las actividades que desarrolla cada dependencia para fortalecer la imagen
corporativa.



9 PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

9.1 Planteamiento del problema

Existe desarticulacion en los procesos de comunicacion de las dependencias y
Ceres que integran el ITHP.

0.2Tacticas

- Centralizar y canalizar la comunicacion de todas las areas de la Universidad.
- Definir politicas, manual de procesos y protocolos.

9.3 Canales

- Correo Institucional

- Pagina Web

- Carteleras Internas

- Redes Sociales

- Reuniones

- Bventos Institucionales

9.3Medios

- Comunicados

- Boletines de Prensa

- Capsulas Informativas

- Publicaciones

- Presentacion de Informacion
- Entrega de Plegables



9.4PUblicos Interno

- Consegjo Directivo

- Administrativos

- Funcionarios

- Docentes

- Estudiantes

- Egresados

- Comunidad en General

9.5Externo

- Medios de Comunicacion

- Autoridades Gubernamentales, Civiles y Eclesiasticas
- Proveedores

- Sector Productivo

- Comunidad en General



10 CONCLUSIONES

Como resultado del trabajo se puede establecer que El “ITFIP’ Institucion de
Educacion Superior, tiene falencias de comunicacion a nivel interno y Externo, y que
estas deben ser subsanadas con el animo de continuar siendo una Institucion
Competitiva y Lider en la Region.

B “ITFIP’ Institucion de Educacion Superior, cuenta con los medios y recursos
necesarios para establecimiento y puesta en marcha del area de comunicaciones
en la Entidad.

La Institucion conoce estas oportunidades de mejora y esta abierta a dinamizar
estos procesos comunicacionales a través de un area que centre y canalice la
informacion, garantizando la cobertura a los estudiantes, docentes, directivas,
personal administrativo, padres de familia y comunidad en general.

37



11 BIBLIOGRAFA

http://itfip.edu.co/index. php/sistema-de-gestion-de-calidad/80-sistema-de-gestion-
de-calidad

http://itfip.edu.ca/index. php/institucional/reglamentos/normograma

http://itfip.edu.ca/index. php/component/content/article?d=285

http://itfip.edu.ca/index. php/sistema-de-gestion-de-calidad/80-sistema-de-gestion-
de-calidad

http://itfip.edu.co/index. php/sistema-de-gestion-de-calidad/80-sistema-de-gestion-
de-calidad

http://itfip.edu.ca/index. php/sistema-de-gestion-de-calidad/80-sistema-de-gestion-
de-calidad

http://itfip.edu.co/index. php/sistema-de-gestion-de-calidad/80-sistema-de-gestion-
de-calidad

http://mwwv.itfip.edu. co/index. php/institucional/ presentacion-institucional/ principios-
y-valores

http:/itfip.edu.ca/index. php/sistema-de-gestion-de-calidad/80-sistema-de-gestion-
de-calidad

http://itfip.edu.ca/index. php/sistema-de-gestion-de-calidad/80-sistema-de-gestion-
de-calidad



http://itfip.edu.co/index.php/sistema-de-gestion-de-calidad/80-sistema-de-gestion-de-calidad
http://itfip.edu.co/index.php/sistema-de-gestion-de-calidad/80-sistema-de-gestion-de-calidad
http://itfip.edu.co/index.php/institucional/reglamentos/normograma
http://itfip.edu.co/index.php/component/content/article?id=285
http://itfip.edu.co/index.php/sistema-de-gestion-de-calidad/80-sistema-de-gestion-de-calidad
http://itfip.edu.co/index.php/sistema-de-gestion-de-calidad/80-sistema-de-gestion-de-calidad
http://itfip.edu.co/index.php/sistema-de-gestion-de-calidad/80-sistema-de-gestion-de-calidad
http://itfip.edu.co/index.php/sistema-de-gestion-de-calidad/80-sistema-de-gestion-de-calidad
http://itfip.edu.co/index.php/sistema-de-gestion-de-calidad/80-sistema-de-gestion-de-calidad
http://itfip.edu.co/index.php/sistema-de-gestion-de-calidad/80-sistema-de-gestion-de-calidad
http://itfip.edu.co/index.php/sistema-de-gestion-de-calidad/80-sistema-de-gestion-de-calidad
http://itfip.edu.co/index.php/sistema-de-gestion-de-calidad/80-sistema-de-gestion-de-calidad
http://www.itfip.edu.co/index.php/institucional/presentacion-institucional/principios-y-valores
http://www.itfip.edu.co/index.php/institucional/presentacion-institucional/principios-y-valores
http://itfip.edu.co/index.php/sistema-de-gestion-de-calidad/80-sistema-de-gestion-de-calidad
http://itfip.edu.co/index.php/sistema-de-gestion-de-calidad/80-sistema-de-gestion-de-calidad
http://itfip.edu.co/index.php/sistema-de-gestion-de-calidad/80-sistema-de-gestion-de-calidad
http://itfip.edu.co/index.php/sistema-de-gestion-de-calidad/80-sistema-de-gestion-de-calidad

