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INTRODUCCION

La globalizacién de la economia, ha sido un factor que ha hecho a las empresas
ser mas competitivas y optimizar sus procesos, para poder acceder a los
mercados internacionales.

Teniendo en cuenta los anteriores aspectos, a través de este estudio se realiza un
andlisis de las oportunidades que puede tener INDUSTRIAS WONDER, para la
exportacion de equipos de refrigeracion comercial hacia el mercado de ecuador,
para lo cual se evalla la evolucion que ha tenido esta empresa y los factores
determinantes con que cuenta la empresa para poder intervenir en los mercados
internacionales.



1. ASPECTOS PRELIMINARES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En los dltimos afos las empresas han visto la necesidad de ser mas competitivas
y mejorar aspectos de precio, calidad y servicio para diferenciarse frente a la
competencia; lo anterior ha llevado a que las organizaciones en Colombia estén
en busqueda de nuevas oportunidades de mercado para atraer clientes y
aumentar su campo de accion a nivel global.

INDUSTRIAS WONDER S.A. es una empresa con experiencia de 36 afos en el
sector de manufactura de equipos de refrigeracion comerciales y domésticos,
ubicada en la zona industrial del Area Metropolitana de Bucaramanga. Esta
empresa enfoca su produccién en factores diferenciadores en el disefio de sus
productos logrando equipos de refrigeracion comercial con un menor consumo de
energia y variedad de referencias para adaptarse a las necesidades del
consumidor final.

Nace en el afio de 1968 con una carpinteria de nhombre MADERCO, ubicada al
norte de Bucaramanga en la via que conduce a Rionegro donde se fabricaban
muebles para el hogar. Con el fin de comercializar los productos, en el afio 1974
se adecu6 un local ubicado en la Calle 36 # 16 esquina que recibié el nombre de
SERGO (Almacén de Muebles y Electrodomésticos) donde ademas de vender la
marca INDUSTRIAS WONDER se hacian negocios con otras marcas; debido a la
acogida, con el tiempo se fueron abriendo otros puntos de venta de SERGO en
diferentes lugares de la ciudad y del pais.

En 1981 en un lote localizado en la zona industrial de Chimit4, se puso en marcha
la construccion de la fabrica con el fin de trasladar MADERCO e iniciar el negocio
de Refrigeracion Comercial.



Fuente: INDUSTRIAS WONDER S. A.

La empresa crecid considerablemente durante principios de los afos 90’s pero
cuando comenzé la crisis en el pais, INDUSTRIAS WONDER S.A. se vio
directamente afectada y fue necesario disminuir la produccion y cerrar los puntos
de venta de SERGO los cuales fueron adquiridos por diferentes sociedades a nivel
nacional, dejando Unicamente en Bucaramanga el local ubicado en la Calle 36 #
24 esquina donde en el afio 2000 inici6 FRIO & CALOR EU. Sociedad en alianza
con WONDER con el fin de comercializar sus productos en la ciudad.

FRIO & CALOR EU. Inicialmente estaba enfocada a equipos y repuestos de
calefaccion y enfriamiento, luego se agregé la venta de muebles vy
electrodomésticos con el fin de mantener la idea de comercializacion que
manejaba anteriormente SERGO. Actualmente la Sociedad de FRIO & CALOR
S.A. cuenta con almacenes en Bucaramanga (Cafnaveral, Cra 27 # 35 Esquina),
Barrancabermeja, Valledupar y Yopal.

Actualmente la marca WONDER es producida por dos empresas independientes:

Fabricamos S.A. (Manufactura de Colchones y Muebles) e INDUSTRIAS
WONDER S.A. (Manufactura de equipos de Refrigeracién comercial).
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Figura 2. Fotografia instalaciones afio 2011

¥// La Maravilla de Productos

Fuente: INDUSTRIAS WONDER

La marca INDUSTRIAS WONDER tiene un cubrimiento en gran parte del territorio
nacional con almacenes pertenecientes a sociedades en Aguachica, Arauca,
Barrancabermeja, Barbosa, Barranquilla, Bogota, Bosconia, Bucaramanga, Cali,
Cartagena, Cereté, Ciénaga, Codazzi, Cucuta, Duitama, El Banco, Fonseca,
Fundacion, Medellin, Monteria, Ocafia, Planeta Rica, Riohacha, Sahagun, Santa
Marta, Saravena, Sincelejo, Sogamoso, Tame, Tierra Alta, Tunja, Valledupar,
Villavicencio, Yopal.

Durante los ultimos afios se ha detectado un crecimiento de la empresa
INDUSTRIAS WONDER S.A. en el mercado nacional con las siguientes cifras:
2006 a 2007 creci6 63%, 2007 a 2008 crecid 16%, 2008 a 2009 decrecid 8%, 2009
a 2010 crecio 8%. EIl crecimiento negativo presentado entre los afios 2008 y 2009
obedece a la crisis econdmica mundial.

A continuacion se presentan datos del comportamiento de las ventas de
refrigeracion del afio 2011 respecto al afio 2010: (Ver tabla 1)
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Tabla 1. Indicadores de Ventas

sobresaliente | > al 20%
Aceptable entre el 20% y el 10%
No cumplida | < 10%
PERIODO PERIODO .
MES ACTUAL 2011 | ANTERIOR 2010 | 'ndicador
ENERO 243.692.027 173.742.268 40%
FEBRERO 281.864.099 252.093.810 12%
MARZO 335.111.680 399.196.417 -16%
ABRIL 257.623.924 306.088.579 -16%
MAYO 281.879.597 286.401.224 -2%
JUNIO 353.782.438 230.844.046 53%
JULIO 282.319.431 293.601.410 -4%
AGOSTO 441.815.272 143.814.910 207%
SEPTIEMBRE 395.555.901 206.513.944 92%
OCTUBRE 288.911.270 228.655.467 26%
NOVIEMBRE 304.291.609 267.937.823 14%
DICIEMBRE 349.862.067 275.348.814 27%
TOTAL 3.816.709.315 3.064.238.712 25%
Fuente: INDUSTRIAS WONDER
Figura 3. Comportamiento de las ventas
/
Comportamiento de las ventas
40%
30% | O 26% 0 27%
20% o0 12%
10% -
0% 1 - =
-10% 0 -2% O -4%
-20% O -16% O -16%
-30%
-40% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
|BSeries1| 40% | 12% | -16% | -16% | -2% | 53% | -4% | 207% | 92% | 26% | 14% | 27%
Meses
N

Fuente: INDUSTRIAS WONDER
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A continuacion se reflejan los datos de produccion de equipos de refrigeracion
mes a mes del afio 2011

Tabla 2. Indicadores produccion afio 2011

VALORES EN $ DE
PRODUCCION
Pdn Pdn % . %
Mes planeada | realizada | CUMPLIMIENTO | P97 2'nageada Pdn Lenagzada CUMPLIMIE
en unds en unds EN UDS NTO EN $
ENERO 90 40 44,44% $229.390.681 | $110.009.000|  47,96%
FEBRERO 136 116 85,29% $ 344.086.022 | $277.082.000|  80,53%
MARZO 60 80 133,33% $ 372.759.857 | $291.759.000|  78,27%
ABRIL 150 160 106,67% $ 329.749.104 | $359.745.000| 109,10%
MAYO 190 170 89,47% $372.759.857 | $364.990.000|  97,92%
JUNIO 130 90 69,23% $ 344.086.022 | $287.210.000|  83,47%
JULIO 185 120 64,86% $ 344.086.022 | $314.270.000|  91,33%
AGOSTO 180 170 94,44% $ 372.759.857 | $375.620.000| 100,77%
SEPTIEMB
RE 180 128 71,11% $ 372.759.857 | $378.385.000| 101,51%
OCTUBRE 185 144 77,84% $ 358.422.939 | $365.171.000| 101,88%
NOVIEMBR
E 180 135 75,00% $ 344.086.022 | $308.270.000|  89,59%
DICIEMBRE | 100 165 165,00% $ 215.053.763 | $273.700.000 | 127,27%
$ $
1766 1518 85,96% 4.000.000.000 | 3.706.211.000 |  92,66%

Fuente: INDUSTRIAS WONDER

La planta de produccion de refrigeracion esta adecuada para manejar dos lineas
de produccién en serie, una para produccion de botelleros y congeladores y otra
linea para produccion de vitrinas exhibidoras. Con turnos de 8 horas se tiene una
capacidad instalada para 150 unidades de botelleros o congeladores y 150
unidades de vitrinas exhibidoras por mes.

Actualmente trabaja una sola linea de produccion con un turno de 8 horas al dia;
lo anterior debido a que el nimero de unidades a producir al mes no justifica la
utilizacién de la otra linea de produccion instalada y ya se esta manejando un
inventario de producto terminado en la planta de refrigeracion de
aproximadamente 500 millones de pesos para abastecimiento a nivel nacional
(Tabla 3. Inventario Bodega Producto terminado refrigeracion y Tabla 4. Inventario
Bodega Producto terminado refrigeracion mes por referencia).
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Tabla 3. Inventario Bodega Producto terminado refrigeracion

. Inventario
Fecha Inventario Ventas ] .

Disponible
01/01/2011| 1.145.589.200 | 275.348.814 |870.240.386
01/02/2011| 1.215.817.700 | 243.692.027 |972.125.673
01/03/2011| 1.267.293.200 | 281.864.099 |985.429.101
01/04/2011| 1.295.087.600 | 335.111.680 |959.975.920
01/05/2011| 870.897.524 | 257.623.924 |613.273.600
01/06/2011| 556.298.172 | 281.879.597 |274.418.575
01/07/2011| 524.003.934 | 353.782.438 |170.221.496
01/08/2011| 545.112.343 | 282.319.431 |262.792.912
01/09/2011| 904.264.800 | 441.815.272 |462.449.528
01/10/2011| 891.484.000 | 395.555.901 |495.928.099
01/11/2011| 842.341.800 | 288.911.270 |553.430.530
01/12/2011| 511.361.693 | 304.291.609 |207.070.084
01/01/2012| 487.541.897 | 349.862.067 |137.679.830

Fuente: INDUSTRIAS WONDER

La empresa cuenta con la capacidad instalada para incrementar la produccion, por
lo que se ha tomado la decision de buscar nuevos mercados que requieran
equipos de refrigeracion en un pais como Ecuador. En la siguiente tabla se
muestra el inventario de producto terminado 2012. (Ver tabla).

Tabla 4. Inventario de bodega producto terminado

FECHA DE GENERACION 2012-02-24 REPORTE DE Inventario Bodega Producto terminado refrigeracion
Cod. Producto Bodega Saldo Unidad F?r%iz Valor
Producto 9 Actual dio

Al-21EC UNIDAD | 1,569,

CRISTAL VITRINA ACERO INOXIDABLE CRISTAL 264 17 ES 455 | 26,680,738
Al-21EC UNIDAD | 1,235,

PLUS VITRINA EN ACERO INOXIDABLE DE 264 1 ES 718 1,235,718
Al-

21EC12B UNIDAD | 1,536,

PLUS VITRINA EN ACERO INOXIDABLE CON 12 BANDEJAS 264 9 ES 720 | 13,830,476
Al-30EC VITRINA PANORAMICA HORIZONTAL EXHIBIDORA DE UNIDAD | 2,003,

CRISTAL CARNES 264 13 ES 313 | 26,043,073
Al-30EC UNIDAD | 1,802,

PLUS VITRINA EN ACERO INOXIDABLE PA 264 2 ES 319 3,604,639
Al-

30EC18B UNIDAD | 2,128,

PLUS VITRINA ACERO INOXIDABLE CON 1 264 1 ES 871 2,128,871
CRISTAL UNIDAD | 2,082,

INOX-22 VITRINA EXHIBIDORA CARNES VIDR 264 16 ES 239 | 33,315,820
CRISTAL UNIDAD | 2,408,

INOX-30 VITRINA EXHIBIDORA CARNES VIDRIO CURVO 264 10 ES 065 | 24,080,650
REPOSTE UNIDAD | 1,721,

RA-22 VITRINA EXPOSITORA POSTRES VID 264 2 ES 823 3,443,645
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Costo

Cod. Saldo .
Producto Producto Bodega Actual Unidad Prdoigle Valor

REPOSTE UNIDAD | 1,717,

RA-22 Al VITRINA EXPOSITORA POSTRES ACERO INOX 264 1 ES 493 1,717,493

WB-260 UNIDAD | 472,22

FORTE BOTELLERO 260 BOT CUBIERTA ACE 264 18 ES 0 8,499,951

WB-400-2 UNIDAD | 608,04

FORTE BOTELLERO 400 BOT DOB CUBETERO 264 123 ES 4 74,789,394

WB-600-2 UNIDAD | 812,60

FORTE ENFRIADOR 600 BOT DOB CUBETERO 264 20 ES 8 16,252,152

WC-250C UNIDAD | 517,32

Al CONGELADOR 250LTS PUERTA COFRE 264 4 ES 5 2,069,302
UNIDAD | 713,09

WC-370CV | CONGELADOR COFRE TAPA VID 264 3 ES 0 2,139,271
UNIDAD | 962,68

WC-540C CONGELADOR 540 LITROS (20 PC)P 264 3 ES 8 2,888,065

WC-540C UNIDAD | 856,05

Al CONGELADOR 540LTS PUERTA COFRE 264 1 ES 4 856,054
UNIDAD | 1,057,

WPH-17D | VITRINA HORIZONTAL 17 PIES 264 19 ES 660 | 20,095,548

WPH-17D | VITRINA PANORAMICA HORIZONTAL 17 PIES DUPLEX UNIDAD | 1,298,

AlC ACERO INOX CARNE 264 2 ES 566 2,597,132
UNIDAD | 1,170,

WPH-20D | VITRINA PANOR HOR DUPLEX 20 PI 264 16 ES 539 | 18,728,624

WPH-20D UNIDAD | 1,325,

Al VITRINA DUPLEX ACERO 20 PIES Y 264 18 ES 975 | 23,867,559

WPH-20D | WONDER PANORAMICA HORIZONTAL DUPLEX ACERO UNIDAD | 1,376,

AlC INOXIDABLE CARNES 264 7 ES 013 9,632,094

WPH-21R | VITRINA PANORAMICA HORIZONTAL 21 PIES REPOSTERA UNIDAD | 1,521,

CRISTAL CRISTAL 264 7 ES 779 |10,652,454

WPH-23D UNIDAD | 1,301,

PENTA VITRINA HORIZONTAL 23 PIES CON CASILLERO 264 16 ES 701 | 20,827,215
UNIDAD | 1,525,

WPH-30D | VITRINA PANOR DUPLEX 30 PIES Y 264 9 ES 371 13,728,343

WPH-30D | WONDER PANORAMICA HORIZONTAL DUPLEX ACERO UNIDAD | 1,608,

AlC INOXIDABLE CARNES 264 8 ES 089 | 12,864,709

WPH-30E UNIDAD | 1,138,

PLUS VITRINA EXHIBIDORA HORIZONTAL 264 1 ES 002 1,138,002

WPH-30R | VITRINA PANORAMICA HORIZONTAL 30 PIES REPOSTERA UNIDAD | 1,773,

CRISTAL CRISTAL 264 9 ES 699 | 15,963,294

WPH-38D UNIDAD | 1,729,

PENTA VITRINA PANOR DUPLEX 30 CASIL 264 3 ES 569 5,188,708

WPH-42ED UNIDAD | 2,173,

PLUS VITRINA EXHIBIDORA HORIZONTAL 264 3 ES 903 6,521,708

WPH-

SOBREME UNIDAD | 1,158,

SA VITRINA REFRIGERADA DE SOBREME 264 5 ES 602 5,793,010
UNIDAD | 1,781,

WPV-1100 | VITRINA VERTICAL DOBLE PUERTA 264 14 ES 421 | 24,939,897

WPV-87 UNIDAD | 825,39

MED VITRINA MEDICA 264 2 ES 9 1,650,798
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Cod Saldo Costo
Producto Producto Bodega Actual Unidad Prdoigle Valor
WPVC- VITRINA PANORAMICA VERTICAL CONGELADORA PUERTA UNIDAD | 2,427,
1100 Al VIDRIO 1100 Litros 264 2 ES 151 4,854,303
WVC-550 WONDER VITRINA CONGELADORA 550 LITROS ACERO UNIDAD | 1,343,
Al INOXIDABLE 264 8 ES 709 10,749,672
453,368,38
393 2

Fuente: INDUSTRIAS WONDER

Tabla 5. Inventario Bodega Producto terminado refrigeracion mes por referencia

FECHA DE GENERACION 2012-02-24 REFORTE DE Inventaric Bodega Producto teminado refrigeracion
Cod. Producto Products Bodega iil:‘;l Unidad Prﬁ‘:;ziu Valor
-21EC CRISTAL VITRINAACERD INCMDABLE CRISTAL 264 17 UNIDADES 1,568,455 26880728
-HMECPLUS WITRIMA EM ACERC INCKIDABLE DE 264 1 UNIDADES 1235718 1235718
-2HEC12E PLUS WITRIMA EM ACERC INCKIDABLE CON 12 BANDEIAS 264 g UNIDADES 1,526720 12,820,478
-30EC CRISTAL WITRIMA PANCRAMCAHORIZONTAL EXHIBIDORADE CARNES 264 13 UNIDADES 2003313 26,043073
-30EC PLUS WITRIMA EM ACERD INCKIDABLE P& e 2 UNIDADES 1,802,318 3/804,89
-30EC18B PLUS MITRIMAACERD INCHIDABLE CON 1 264 1 UNIDADES 212887 2128871
AUSTAL INCH-22 WITRIMA EXHIBIDORACARNES VIDR i) 18 UNIDADES 2082238 33315820
FUSTAL INCix-30 WITRINA EXHIBIDORA CARNES VIDRIO CURMD 28 10 UNIDADES 2405088 24,080250
SPOSTERA-22 WITRIMA EXPOSITORA POSTRES VID e 2 UNIDADES 1.721823 3443545
SPOSTERA-ZZ Al WITRINA EXPOSI TORA POSTRES ACERDINGE 28 1 UNIDADES 1.717.433 1,717,483
B-280 FORTE BOTELLERD 280 BOT CUBIERTAAD 264 18 UNIDADES 472.220 8,489,561
B-400-2 FORTE BOTELLERD 400 BOT DOB CUBETERD 264 123 UNIDADES 08,044 74,785,304
B-800-2 FORTE ENFRIADNOR 800 BOT DOB CUBETERD e et UNIDADES 812808 16,262,152
2500 Al COMGELADOR 250LTS PUERTA COFRE P 4 UNIDADES 517,335 2085302
C-3TCV COMGELADOR COFRE TAPA VD e 3 UNIDADES 713,090 2138771
C-540C CONGELADOR 540 LITROS {20 PCIP 28 3 UNIDADES 982688 2,588,085
C-520C Al CONGELADOR 540LTS PUERTA COFRE 28 1 UNIDADES E56.054 858,052
PH-TTD VITRINAHORECHTAL 17 FIES 28 18 UNIDADES 1,057,880 20,095548
PH-TTD AIC VITRINA PANORAMCAHORIZONTAL 17 PIES DUPLEX ACERD INCX CARNE 28 2 UNIDADES 1,288 568 2587,132
PH-2D VITRINA PANOR HOR DUPLEX 20 P 28 18 UNIDADES 1,170,538 18,728,624
PH-2D Al VITRINA DUPLEX ACERC 20 PIES Y 28 18 UNIDADES 1,335,975 23,867,558
PH-ZD AIC VWONDER PANORAMCA HORIZONTAL DUPLEX ACERD INCHIDABLE CARNES 264 7 UNIDADES 2622084
PH-2IRCRISTAL [ VITRINA PANORAMCAHORIZONTAL 21 PIES REPOSTERA CRISTAL 264 ¥ UNIDADES 10,852,454
PH-Z0 PENTA WITRIMA HOREONTAL 22 PIESCON CASILLERD 264 18 UNIDADES 1,301,701 20,827,218
PH-20D WITRIMA PANOR DUPLEX 20 PIES Y 264 9 UNIDADES 1,526,371 12728243
PH-T0 AIC VWONDER PANORAMCA HORIZONTAL DUPLEX ACERD INCHIDABLE CARNES 264 g UNIDADES 1,608,088 12864709
PH-TE PLUS WITRIMA EXHIBIDORAHORIZDNTAL 264 1 UNIDADES 1,138,002 1,128,002
PH-IRCRISTAL | VITRINA PANCRAMCAHORIZONTAL 30 PIES REPOSTERA CRISTAL 264 g UNIDADES 15,982,204
PH-3B0 PENTA WITRIMA PANCR DUPLEX 30 CASIL 264 3 UNIDADES 5,188,708
PH-SED FLUS WITRIMA EXHIBIDORA HORIZONTAL P 3 UNIDADES 851,708
PH-SOBRENMESA | WVITRINA REFRIGERADA DE SOBREME 264 5 UNIDADES 5,783,010
P-1100 WITRIMAVERTICAL DOBLE PUERTA e 14 UNIDADES 1781421 24535887
P87 MED VITRINA MEDICA 28 2 UNIDADES £26,329 1660,728
PVC-1100 Al WITRIMA PANORAMCAVER TICAL CONGELADORA PUER TA VIDRIO 1100 Litros e 2 UNIDADES 2437151 4854103
WC-E0 A WONDER VITRINA COMGELADORA 550 LITROS ACERD INCIKIDABLE 28 g UNIDADES 10,7 2
383 453 368,382

Fuente: INDUSTRIAS WONDER
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A continuacion se presenta el catadlogo de productos de INDUSTRIAS WONDER
S.A.:

Figura 4. Catalogo de productos Hoja 1

La mas variada

refrigeracion comercial de Colombia

esta aqui.

Vo hoponkales parcrdosica.
YR e oS Date

0y
e saren
Vv e posem

Fuente: INDUSTRIAS WONDER
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La empresa ofrece gran variedad de productos disefiados para cumplir con las
necesidades actuales de los diferentes consumidores, desde vitrinas exhibidoras
horizontales para refrigeracion de productos en las tiendas, micromercados y
autoservicios, hasta equipos de refrigeracion especializados en manejo de carnes
y medicamentos.

Actualmente se tiene la certificacion Icontec ISO 9001:2008

ICOTEC

CERTIFICADO
1ISO 9001

Covficado N* §C 92161

Para INDUSTRIAS WONDER S.A. es fundamental la elaboracion del plan
estratégico anual, el cual deja ver claramente los objetivos de expansion vy
crecimiento, en la region es pionera en la produccién y comercializaciéon de
equipos de refrigeracion comercial, tal como se evidencia en el siguiente articulo

publicado:

Figura 6. Articulo Diario La Republica
SANTANPER: IERRWA DE PROGRESO

COMERCIO. | A EMPRESA SAN IANDEREANA ABRIRA TIENDAS EN MAS DE OCHO CIUDADES

2012 sera un ano clave para los
planes de expansidon de Wonder

BUCARAMANGA  Con 12 lineas de
calchones, 14 electrodom#ésti-
cas de enfriamiento y seis vatie-
dades dé muebles, la empresa
santandereana Wonder ha he-
chopresencia enelmercadocon
disenos y produccian de calidad
y tecnologia.

Entre {os diferentes produc-
tos que ofrece se encuentran es-
pumas y muebles metalicos y de
madera, orientados a la preser-
vacion del medio ambiente,
pues el consumo de energia es
menor.

Reinaldo Serrang, presidente
de Wonder, expresa queen 2011
se presentaron ciertas dificulta-
des, pero que ¢on e esfuerzo y
trabajo de los empleados, lafir-
ma cigrra un aho satisfactorio en
cuanto a b produccién y las co-
mercializaciones.

En la actualidad, la empresa
Wonder tiene 35 centros de ser-
vicie en diferentes ciudades y
municipics del pais, y segun las
dirgctivas de la empresa, se es-
pera abrir mas almacenes en
otras regiones, con el propasito
de seguir creciendo en ventas y,
de ese modo, expandirse en el
mercade nacional.

CaRTESIA

Con 36 ahos de labores, Wonder se ha constituido coimo la empresa
de colchones v electrodomeésticos mas importante de Santander.

La vision de la empresa la ha
llevade a conquistar mercados
internacionales como Venezue-
la y Ecuador, donde las exporta-
ciones le generan una rentabili-
dad superior a 10%.

Segun Serrano, la clave de
Wender es que es una organiza-
Cenque se reinventa permanen-

Fuente: Diario de La Republica

temente y de ranera rapida, y
esecrecimiento acelerado le per-
mite iren el mistmo sentido de Jas
tendencias internacionales, an
los productos que comercializa.

En 36 anos de produccian, ia
firma ha avanzado con tecnolo
gia de punta en las lineas de es-
pumas, somiers, colchones y re.
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frigeradores. De estos (itimos,
Wonder cuenta con 67 modelos
cerrados, horizontales y vertica-
les, botelleros, congeladores, vi-
trinas especiales para carnes,
postres y linea médica, lo que
permite una mejor capacidad de
acuerdoalasespecificaciones de
los clientes y conlas condiciones
impuestas por elinstituto Nacio-
naldeVigilancia de Medicamen-
tos y Alimeotos, Invima, en ace-
ro.

Serrana asegura que los pro-
cedimientos de cartificacion de
calidad de los productos sonia
materia prima de {a empresa, y
se constituyen en un factor di-
ferenciador de la firma santan-
dereana, frentealacompetencia
internacionaly a la det mercado
doméstico.

En las cinco cindades en las
que Wonder comercializa sus
productos, la compania especia-
liza el personal de los puntos de
venta para que se asesore alos
clientes, capte mejor sus nece-
sidades y asi pueda vender un
preducto cuyo precio y calidad
correspoanda a las exigencias de
los usuarios y 12 tendencia del
mercado

B3

. »
A REPUBLICA - _JNLS 19 03 DICIEMBRE Lk 2011

PRODUCTERIN,
ORETIVO DEL 2

Segun Reinalde Serrano,
presidente de Wonder, 2012
sera el aio para mejorar y
ampliar el cubrimiento nacio-
nal, pues proyecta la construc-
cion de otro establecimiente
comercial en Bucaramanga. Sin
embargo, lo principal serd
ofrecer una mejor calidad en
sus productos y en [a atencion
a los clientes. De igual forma,
se espera abrir almacenes en
Mompox, M ¢ Medalli

Cali, ¥ un sequndo punto de
venta en Bogotd, entre otras
ciudades del pais. A finales de
febrero de 2012, la firma preve
inaugurar unWonder Center
en Barranquilla con productos
como cofchones y electrodo-
mésticos de enfriamiento, lo
que continda con les planes de
expansién e la compafiia.

REINALDO SERRAND

FRIRRINRIE 2 O et
"WONDER 5F
REINVENTA [DE FORMA
PTRMAMNENTE PARA
ATENDER EL RAFIDO
CRECIMIENTO DEL
MERCADO LOCAL"



1.1.1 Formulacién del problema. Teniendo en cuenta el planteamiento del
problema, surgen los siguientes interrogantes.

¢,Cudles son las preferencias de compra de los usuarios de equipos de
refrigeracion comercial en el mercado objeto de estudio?

¢,Cual es el nicho de mercado para el cual esta dirigido el producto que fabrica
INDUSTRIAS WONDER S.A.?

¢Cudles son las estrategias para tener acceso de los equipos de refrigeracion
comercial al mercado objeto de estudio?

1.2 OBJETIVOS

Los siguientes objetivos son los que orientan esta investigacion:

1.2.1 Objetivo general. Analizar las oportunidades para la exportacion de
equipos de refrigeracion comercial por parte de INDUSTRIAS WONDER S.A.
(Santander, Colombia) hacia el mercado de Ecuador.

1.2.2 Objetivos especificos. Teniendo en cuenta el objetivo general, a
continuacion se desglosan los siguientes objetivos especificos.

Analizar las tendencias del mercado para la compra de equipos de refrigeracion
comercial en Ecuador.

Evaluar las ventajas y desventajas de incursionar en el mercado de la refrigeracion
en el pais objeto del estudio para la empresa INDUSTRIAS WONDER S.A.
Identificar las estrategias que requiere la empresa para su incursiéon en el
mercado de refrigeracion comercial en el mercado objeto de estudio.

Medir el potencial del mercado objeto de estudio.

1.3 JUSTIFICACION Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Tomando como punto de partida el posicionamiento e imagen con que cuenta
INDUSTRIAS WONDER, en el mercado local y nacional, en el segmento equipos
de refrigeracion, se considera pertinente aprovechar esta fortaleza, para
desarrollar una investigacion de mercado y a través de la informacion obtenida,
entender mejor la dinAmica del segmento de mercado que se pretende intervenir,
en lo que respecta a demanda, oferta, competencia, nivel de aceptacion que
podrian tener los productos en el mercado Ecuatoriano.
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Lo anterior si se tiene en cuenta que para que la empresa pueda tomar una
decision en lo referente a incursionar en nuevos segmentos de mercado a nivel
internacional, debe contar ademas de lo enunciado anteriormente con toda la
informacion que se requiere de este nuevo mercado, por lo tanto se debe
investigar para poder analizar comportamientos y conductas de compra (razones
para adquirir o rechazar un producto), perfil del cliente potencial.

Por lo tanto, es importante para la empresa contar con este estudio, con el fin de
poder evaluar la viabilidad que puede tener para su incursion en el mercado de
refrigeracion comercial en el mercado objeto de estudio.

Lo anterior, teniendo en cuenta la capacidad instalada en la planta de produccion
de INDUSTRIAS WONDER S.A. la cual se encuentra subutilizada para la
demanda local de equipos de refrigeracion comercial, se requiere identificar
nuevos mercados para ofrecer los productos fabricados por la empresa para
exportarlos hacia Ecuador.

1.4 TIPO DE INVESTIGACION

Esta es una investigacion de tipo exploratoria que busca identificar las
preferencias de los usuarios de equipos de refrigeracibn comercial en Ecuador.

Se realiza con base en fuentes secundarias (informacion existente producida con
fines diferentes al propdésito de la investigacion), este tipo de investigacién es
concluyente ya que no es necesario indagar en fuentes primarias, teniendo en
cuenta que los datos obtenidos de los andlisis de otras fuentes arrojan las
respuestas buscadas. De este modo se obtienen datos exactos sobre el mercado
los cuales permiten hacer proyecciones requeridas por la empresa.
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2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

Ecuador es un pais que se ubica en la parte noreste de América del sur, su
extension es de 256,70 km? con una poblacién de 15 millones de personas.
Dentro de sus principales productos de exportacidon se encuentra el banano,
seguido de flores, camarones y cacao.

Politicamente, Ecuador es un estado constitucional republicano, que se divide
politico administrativamente en 24 provincias; las cuales se dividen en cantones y
estos a su vez en urbanas o rurales

Debido a la presencia de la cordillera de los Andes, y segun la influencia del mar,
el pais se encuentra dividido climatolégicamente en diversos sectores, ademas a
causa de su ubicacion ecuatorial, cada zona presenta dos estaciones definidas
como humeda y seca o también conocidas como invierno y verano. La
temperatura oscila entre 6° y 33° segun la época en que se encuentre. La
temperatura promedio de Quito es 14°C, Guayaquil 29°C, Cuenca 21°C, Portoviejo
25°C, Machala 26°C, Santo Domingo 21°C y Ambato 21°C.

El 91% de su poblacién es catdlica, el 7% estd compuesta por protestantes y un
2% se compone de diversas denominaciones (cristianos, musulmanes, ortodoxos
y judios entre otros).

En el periodo comprendido entre 1998 y 2002, el pais atraviesa por una crisis
econdémica por el fenébmeno de la dolarizacién, la cual provoc6 que el sucre se
devaluara y desapareciera y que por ende el pais adaptara el dolar como su
moneda legal. (Ver figura).

Figura 7. Poblacion Ecuador en las principales ciudades
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).
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El PIB de Ecuador se incrementdé en 1,7% en el tercer trimestre de 2011, con

respecto al trimestre del afio anterior.

Tabla 5. PIB Ecuador

ANO 2011 | COLOMBIA | ECUADOR | VARIACION
2011 | 1,1% 2,0% 0,9%
201111 1,8% 2,3% 0,5%
2011 111 1,7% 1,7% 0,0%
Fuente: Elaboracion propia
Asi mismo durante el afio 2011, casi todas las actividades econémicas

presentaron crecimientos positivos, principalmente refinacién del petréleo 9,6%,
construccion 6,6%, manufactura 2,4%, comercio 0,7% entre otros. En diciembre
de 2011 La inflacién cerro en 0,40%, porcentaje superior a los registrados en los
altimos meses del afio inmediatamente anterior (0,51%); de otro lado la inflacion
anual se ubicé en 5,41% manteniéndose sin mayores variaciones en los ultimos
meses.

Figura 8. Balanza comercial Ecuador

2006-2010
miles USD
25,000,000
20,000,000
=]
i L5000 000
1 ' B
ﬂ 10,000,000
-
(5,000,000
YOG 20007 WOON 2000 2010 200 1™
R Expormelones [ 2,728,243 1 3,863,088 17,489 V28 l H,969,006
|
B portaciones 10,278,714 ‘

[ 11,266,019 12,895,241

1,426,075

17,551,930 14,071 85

(208,397)

HH16,255

1421316
152,841

INM18,327 ‘

s Hadanzn Comernt il 1,462,225 1,266,397 (1,788, 740) ’

Fonero nmayo del 200

Fuente: Banco Central de Ecuador/BCE

Los sectores que registran mayor inflacion son agroindustria y agropecuario y
pesca; con 7,21% y 6,6% respectivamente, le sigue la industria con 4,83% vy
servicios 4,63%.; ecuador ocupa el noveno lugar en inflacibn en América latina.

En 2011 el desempleo en Ecuador fue del 5,07%; de los cuales el 6,13%
corresponde a las mujeres y el 4,31% corresponde a los hombres; en este afio se
logré una disminucion de 2,9% con respecto al afio anterior

Ecuador es el tercer pais con mayor crecimiento en América Latina y el Caribe, su
crecimiento fue del 8% con respecto al afio 2010 y se encuentra por encima del
crecimiento de los paises mas grandes de la region, entre los cuales se encuentra
Chile con el 6.3%, Colombia con el 5.5% y Brasil con el 2.9%.

22



La tasa de crecimiento de la poblacién en Ecuador en el afio 2011 fue del 1,4%

Tabla 6. Estimaciones y proyecciones de la poblacién de Ecuador, total y tasas de
crecimiento 1950 — 2015.

1950 3.387 =

1960 4.439 2.70
1970 5.970 2.96
1980 7.961 2.88
1990 10.264 254
1995 11.460 2.20
1998 12.174 1.99
2000 12.646 1.97
2005 13.798 1.74
2010 14.899 1.54
2015 15.936 1.35

Fuente: CONDE, INEC, CELADE, Ecuador
Estimaciones y Proyecciones de Poblacion 1950-2010. 1993

Tabla 7. Estimaciones y proyecciones de la poblacion por area y tasas de
crecimiento 1950 — 2010.

POBLACION (miles)

1950 | 3.387 965(*) 285 2.422(*) 715
1960 | 4.439 1.509(*) 34.0 2.930(*) 66.0
1970 | 5.970 2.361 39.5 3.609 60.5
1980 | 7.961 3.749 47.1 4.212 52.9
1990 | 10.264 5.684 55.4 4.580 44.6
1995 | 11.460 6.785 59.2 4.675 40.8
2000 | 12.646 7.930 62.7 4.716 37.3
2005 | 13.798 | 90.93(*) 65.9 4.705(*) 34.1
2010 | 14.899 | 10.250(*) 68.8 4.649(%) 31.2

| TASAS DE CRECIMIENTO (%)

4.5 1.9

1950-1960 2.7 . .

1960-1970 3.0 4.5 21
1970-1980 2.9 4.6 15
1980-1990 25 4.2 0.8
1990-2000 2.1 3.3 0.3
2000-2001 1.6 2.6 -0.1

Fuente: CONAD, INEC, CELADE. 1993
(*) Estimaciones y proyeccion realizada por CEPAR
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Figura 9. Composicion de las importaciones del Ecuador
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Fuente: Banco Central de Ecuador/BCE

Ecuador importa de todo, en forma indiscriminada, desde lo necesario e
indispensable hasta lo superfluo o suntuario. Esto incide en su disponibilidad de
divisas y guarda relacion directa con el consumo de los estratos sociales de altos
ingresos.

Teniendo en cuenta que el aumento de la demanda ha sido menor que las
importaciones de bienes de consumo se ha demostrado que los productos
importados reemplazan cada vez mas a los bienes nacionales.

Después de la dolarizacion se ha promovido mucho mas el crecimiento econémico
y la inversion ya que la tasa de interés interna se redujo sustancialmente al 18%.
La convergencia de las tasas de interés a niveles internacionales dependera de la
capacidad de las autoridades y de la sociedad ecuatoriana de disminuir la prima
de riesgo pais.

En el ambito fiscal, también existen ganancias por la disminucion de pago de
intereses por el financiamiento interno.

La dolarizacién ha permitido que aumente la credibilidad de los inversionistas por
la creencia de una inflacion baja a mediano plazo

Dentro de los acuerdos que nos unen con Ecuador se encuentra que los mas
importantes en este caso son ALADI y principalmente la CAN. Las relaciones
comerciales de Colombia con Ecuador buscan principalmente facilitar el comercio
en la region con la creacion de una zona especial desde el afio 93, ademas
importante mencionar que desde el afio 89 los dos paises habian creado la
comision de vecindad e integracion colombo ecuatoriana, encargada de impulsar
la integracién entre los dos paises.
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Proexport Colombia (2010), ha realizado estudios de mercados en Ecuador y
Perlu. Para estos paises existe un acuerdo comercial denominado CAN, que
favorece el intercambio de productos con un 0% de aranceles lo que promueve las
exportaciones e importaciones entre estos paises y Colombia®.

En estos paises el posicionamiento de los productos en el mercado se logra a
través del reconocimiento de la marca, calidad, precio y representacion de la
marca.

Con la existencia del tratado de libre comercio entre los paises pertenecientes al
ALADI, los principales paises exportadores de este tipo de producto de
refrigeracion son: México, Chile y Argentina. En el caso de México su principal
comprador es EE.UU, para Chile es Perlu y Venezuela y Argentina le vende a
Chile y Paraguay.

Figura 10. Acuerdos comerciales vigentes.
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Teniendo en cuenta lo anterior es de gran importancia realizar estudios de
investigacion de mercados para las empresas que desean enfocar sus estrategias
hacia paises con acuerdos vigentes y es necesario realizar inversion en este tipo
de investigacion porque permite encaminar esfuerzos, conocer a fondo el mercado
objetivo y asi mismo minimizar el riesgo de hacer negocios en un mercado
saturado con el producto dando oportunidad de tomar otras decisiones.

'PROEXPORT. “Informe Consolidado de Exportaciones, Turismo e Inversion Extranjera”, Bogota,
actualizado a diciembre de 2011.
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Adicionalmente la investigacion de mercados permite hacer un seguimiento del
progreso, comparar y evaluar contra los objetivos planteados.

Conceptualizacion de investigacion de mercados

Co relacion al tema de comercializacién internacional, tal como se ha venido
exponiendo, la investigacion de mercados juega un papel determinante dentro de
este proceso para lo cual autores como Malhotra (1997), conceptian que: “La
investigacion de mercados es un enfoque sistematico y objetivo para el desarrollo
y el suministro de informacién para el proceso de toma de decisiones por parte de
la gerencia de marketing™.

La investigacion de mercados es la planeacion, recopilacion y el andlisis de datos
pertinentes para la toma de decisiones de marketing y la comunicacion de los
resultados de este analisis a la gerencia.

En el caso concreto de las empresas privadas, la investigacion de mercados
ayuda a la direccion a comprender su ambiente, identificar problemas y
oportunidades y permite evaluar y desarrollar alternativas de accién de
mercadotecnia. En caso de las organizaciones publicas, la investigacion de
mercados contribuye a una mejor comprension del entorno, a fin de tomar mejores
decisiones de tipo econdmico, politico y social.

Una investigacion de mercados se realiza partiendo de algo que se quiere
averiguar o confirmar.

Existen tareas involucradas en la definicion del problema de marketing como el
analisis con las personas que toman decisiones, entrevistas con expertos de la
industria, analisis de datos secundarios e investigacion cualitativa. Esta
informacion es clave pues proporciona una vision global y da la pauta para
comprender el contexto ambiental del problema.

Dentro del contexto ambiental del problema se tienen en cuenta factores que
tienen impacto en la definicion del problema de investigacion de mercados, incluye
los pronésticos y la informacién anterior, los recursos y restricciones de la
empresa, los objetivos de quien toma decisiones, comportamiento del comprador,
ambiente legal, ambiente econd6mico y las habilidades tecnolégicas y de
mercadotecnia de la empresa. Se debe analizar el entorno interno conformado
por las capacidades especificas de la empresa y el entorno externo conformado
por el ambiente directo (mercado, competencia y proveedores) y el macroentorno
gue son las diferentes variables.

MALHOTRA Naresh K, DAVILA Martinez José Francisco Javier, TREVINO Rosales Magda Elizabeth.
Investigacion de mercados. Pearson Educacién, 1/10/2004 - 713 paginas
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Luego de analizar profundamente las variables es necesario definir el problema de
decision gerencial el cual estd orientado a las acciones que la gerencia puede
tomar, y el problema de investigacion de mercados que implica determinar qué
informacion se requiere y como podré obtenerse de manera efectiva y eficiente.

Malhotra (1997), “La regla general para definir un problema de investigacion es
que la definicion debera permitir al investigador obtener toda la informacion
necesaria para aclarar el problema de decision gerencial y ademas guiar al
investigador para avanzar en el proyecto. Este numeral presenta el propdsito de la
investigacion es decir Qué se va a investigar, Por qué y para quién””.

Malhotra (1997), “Los objetivos de la investigacion de mercados son otro punto a
definir para una definicion del problema clara y precisa, se debe redactar un
objetivo general que esté compuesto de un verbo en infinitivo relacionado con el
verbo investigar, una descripcion general del tema a investigar y una descripcion
de la poblacién de estudio. Los objetivos especificos seran redactados con un
verbo en infinitivo relacionado con el verbo investigar y una descripcion de lo que

se va a investigar de manera particular™,

Malhotra (1997), “El proceso para desarrollar un planteamiento debe incluir los
siguientes componentes: Estructura objetivo — tedrica que consiste en evidencias
objetivas respaldadas en la teoria, un modelo de andlisis el cual es un conjunto de
variables y sus interrelaciones para representar un sistema, preguntas de
investigacién que corresponden a enunciados de los componentes especificos del
problema, las hipétesis que son respuestas o0 supuestos posibles acerca de un
factor de interés y las caracteristicas relevantes de estudio que corresponden a
factores, variables que se desea investigar y que pueden afectar un disefio de
investigacion”.

Malhotra (1997), “Indica que un disefio de investigacion es una estructura o plano
para conducir un proyecto de investigacién de mercados. Especifica los detalles
de los procedimientos necesarios para obtener la informacién requerida y
estructurar o resolver los problemas de investigacién. Incluye: analisis de datos
secundarios, investigacion cualitativa, métodos para recopilacion cuantitativa,
procedimientos de medicion y escalas, disefio de cuestionarios, proceso de

muestreo y tamafio de muestra, planeacién del andlisis de datos™.

Torres (2010), Existen areas de investigacién para clasificar los problemas,
similares a las 4ps de la mezcla de mercadeo, la investigacion de mercados puede
cubrir en un solo esfuerzo o varias éareas:

*Ibid., p 32
*Ibid., p. 34
*lbid. P. 37
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Area del consumidor: Detectar necesidades que permitan desarrollo de nuevos
productos y servicios, analizar comportamientos y conductas de compra, analizar
tendencias, ciclos de vida.

Area de producto: Analizar la situacién de los productos en el ciclo de vida, medir
preferencias por nombre de una marca, envase, sabor, tamafo.

Area de ventas: Reconocer los efectos de las acciones de la competencia,
estudiar razones de la caida de las ventas, estimar tamafio de la demanda,
investigar los problemas en la red de distribucion, entre otros.

Area de comunicacion: Evaluar la gestion de una marca (posicionamiento), medir
efectividad de una campafia publicitaria.

El tipo de investigacion puede ser:

— Exploratoria. Este tipo de investigacion es casi obligada en todos los procesos
porque se considera que es el primer contacto que tiene el investigador con el
problema y le permitird conocer mejor el entorno micro en el que éste se
presenta. Comprende un analisis de datos secundarios. En algunos casos es
concluyente ya que los datos obtenidos de los andlisis de otras fuentes, arrojan
las respuestas buscadas.

— Descriptiva. Se aborda el trabajo directamente en el campo, indagando en
fuentes primarias sobre el fendmeno. Disefia instrumentos formales para la
recogida de la informacidén y éstos pueden ser estructurados (encuesta) o
semiestructurados (preguntas abiertas).

— Causal. Busca basicamente comprobar o no hipotesis conociendo las causas
gue han generado o se van a generar, midiendo causa-efecto.

Torres (2010), Existen técnicas de investigacion que complementan los tipos de
investigacion:

— Investigacion cualitativa. Tiene como objetivo esencial indagar en las razones
de fondo que tienen las personas sobre un tema especifico y que motivé el
estudio, opera con pequefios grupos. Para desarrollarla se emplean
metodologias como grupos focales, entrevista en profundidad y técnicas
proyectivas.

— Investigacion cuantitativa. Se debe calcular un nimero minimo de personas
gue a manera de unidades muestrales seran las seleccionadas de un universo
que puede ser finito o infinito. Para desarrollarla se utilizan instrumentos
estructurados y formales como encuestas, tracking o paneles conocidos como
estudios continuos.

Existen entidades gubernamentales como Proexport y el Zeiky (Centro de
informacion y asesoria en comercio exterior) que tienen como funcion
especializada la asesoria en temas de exportacion a los empresarios de las
diferentes regiones del pais. Con ellos se obtiene la informacién necesaria de los
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diferentes pasos requeridos para realizar este procedimiento de forma correcta.
(Pimiento, 2011).

Zeiky (2011), a continuacion se explican los pasos basicos para realizar una
exportacion:

— Registro como exportador: El Gobierno Nacional ha expedido el Decreto 2788
del 31 de agosto de 2004 de Ministerio de Hacienda, por el cual se reglamenta
el Registro Unico Tributario (RUT), el cual se constituye como el nuevo y Gnico
mecanismo para identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de obligaciones
administradas y controladas por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, DIAN.

— Estudio de mercado y localizacion de la demanda potencial: La exportacion
requiere inicialmente de una seleccién de mercados, para este fin se cuenta
con herramientas como el sistema de Inteligencia de mercados de la pagina
web de PROEXPORT.

— Ubicacién de da posicion arancelaria: El usuario debe localizar la posicion
arancelaria de su producto, para tal efecto, en el Centro de Informacion
Empresarial ZEIKY, podra tener acceso al arancel de aduanas, y recibir ayuda
informal en la busqueda de la posicién.

— Procedimiento ante El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo: Registro de
Productores Nacionales, Oferta Exportable y Solicitud de determinacion de
Origen: En caso de que el comprador en el exterior exija el certificado de
origen, para obtener una preferencia arancelaria, el exportador debe diligenciar
la Declaracion Juramentada.

— Procedimiento de vistos buenos: Algunos productos requieren de vistos buenos
y/o permisos previos para la autorizacion de la exportacién y que deben ser
tramitados antes de presentar la declaracion de exportacion (DEX) ante la
DIAN.

— Procedimientos aduaneros para despacho ante la Dian. La Declaracién de
Exportacion debe presentarse ante la Administracion de Aduanas por donde se
va a despachar la mercancia, anexando entre otros los siguientes documentos:
— Factura Comercial
— Lista de Empaque (si se requiere)

— Registros Sanitarios o Vistos Buenos (si lo requiere el producto)
— Documento de Transporte
— Otros documentos exigidos para el producto a exportar

— Procedimientos cambiarios. Toda exportacibn genera la obligacion de
reintegrar las divisas a través de los intermediarios cambiarios (Bancos
Comerciales y demas entidades financieras®.

* MINCOMERCIO. Guia para exportar bienes desde Colombia. [en linea].
www.proexport.gov.co [citado 20 mjunio de 2012].
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Buitrago (2010), Para definir a que paises exportar el producto indica que es
necesario realizar una investigacion de mercados que permita:

— Evaluar el mercado

— Conocer la motivacion y los habitos de compra

— Descubrir las cuotas del mercado de la competencia

— Determinar qué nuevos mercados se pueden incursionar

— Conocer si los productos de la empresa son competitivos y de calidad

— Definir qué imagen se quiere comunicar al mercado y a los consumidores

¢Para qué hacer investigacion de mercados?

— Entender mejor condiciones, tendencias y oportunidades.

— Profundizar el conocimiento sobre los competidores, fortalezas, debilidades
estrategias, errores y factores clave de éxito.

— Obtener detalles sobre problemas especificos.

— Ampliar la vision sobre el negocio.

— [Establecer objetivos de corto y largo plazo.

— Tomar decisiones mas réapida y eficazmente.

¢ Para qué sirve la inteligencia de mercados?

— Herramienta para la elaboracién/ajuste del plan exportador/mercadeo
— Comparar a la empresa frente a la industria nacional: capacidad exportadora.
— ldentificar y priorizar oportunidades de mercado.

— Identificar amenazas (acceso al mercado, competencia)

— Priorizar mercados.

— Identificar preliminarmente la red de contactos

— Investigaciones especificas

— Canales de distribucion

— Estrategias de promocion

— Politicas de precios

— Tendencias por sector especifico

Proexport Colombia (2011), plantea una estrategia liderada, con el apoyo del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, que tiene por objetivo respaldar las
actividades de promocion en los mercados internacionales a los exportadores
colombianos que resultaron afectados por la revaluacion del peso, Atpdea e
invierno.

Esta entidad financiara hasta el 100 por ciento del costo de un tiguete en clase

econdémica para los exportadores que participen en las misiones comerciales al
exterior, ferias internacionales y las macrorruedas de negocio y asumird el costo
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de inscripcion en estos eventos. En el caso de participacion en ferias
internacionales validadas por la entidad, se financiara hasta el 100 por ciento del
arriendo del area del stand, de maximo nueve metros cuadrados. También
financiara el costo del tiquete para los compradores internacionales que participen
en las ruedas de negocio o en las misiones de compradores organizadas por la
entidad en Colombia y la inscripcion en el evento.

Las actividades estan planeadas en aquellos mercados estratégicos para la
diversificacion y que ademds, ofrecen oportunidades para la oferta exportable
nacional, entre ellos: Canad4, Costa Rica, el Caribe, Panama, Peru, Argentina,
Brasil, Espafa, los paises Efta (Suiza, Noruega, Liechtenstein e Islandia),
Alemania, Rusia, Corea del Sur, China y Japén. Pueden aplicar las empresas que
cumplan los siguientes requisitos, sin excepcion:

- Empresas colombianas.

- Empresas con oferta exportable.

- Empresas afectadas por el invierno, revaluacion del peso o Atpdea.
- Empresas con experiencia exportadora demostrada.
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3. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

3.1 FUENTES Y TECNICAS:

Con el fin de obtener informacion primaria y secundaria se realizaron Reuniones y
asesorias con entidades como Proexport y Zeiky a través de las cuales se obtuvo
informacion estadistica de exportaciones relacionadas con el mercado objeto de
estudio. Adicionalmente se consultaran paginas de internet relacionadas con el
tema, con el fin de ampliar conocimientos sobre el proceso de exportacion
mediante capacitaciones especializadas ofrecidas por la Camara de Comercio de
Bucaramanga.

3.1.1 Procesamiento de la informacién. Se utilizé la herramienta Excel y los
resultados se presentaron en tablas, cuadros y gréficas.

3.1.2 Aplicacion y trabajo de campo. Los resultados del trabajo de campo y las
estadisticas se muestran en presente sub-item.

— Informacién estadistica: exportaciones desde Colombia hacia ecuador posicion
arancelaria 84.18.50.00.00

Tabla 8. Exportaciones desde Colombia hacia Ecuador

VALOR
ANO USD/FOB
2005 3.933.503
2006 3.095.526
2007 4.225.350
2008 5.122.711
2009 6.209.157
2010 6.343.876
2011 6.581.165

Fuente: Bacex — Ministerio de Comercio, Industria y Turismo *
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Figura 11. Grafico exportaciones desde Colombia hacia Ecuador
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Fuente: Proexport

Tabla 9. Exportaciones desde Colombia hacia Ecuador afio 2008 partida
arancelaria de interés.

. Valor FOB
POSICION Ayl icio
SRR AR Descripcion de la Posicion thal en
dolares
DMS
8418500000 ARMARIOS,ARCONES,VITRINAS,MOSTRADORES Y 11.888.352. 64
MUEBLES SIMILAR P PRODUCCION DE FRIO ) ) '
Nombre Paises a los que se exporto Vr. FOB
ECUADOR 4.756.136,59
VENEZUELA 4.587.908,22
ZONA FRANCA DE CUCUTA 1.146.712,00
PANAMA 409.168,05
PERU 214.558,65
HONDURAS 209.186,38
PUERTO RICO 169.301,00
COSTA RICA 127.944,00
REPUBLICA DOMINICANA 90.708,09
TRINIDAD Y TOBAGO 66.240,00
MEXICO 31.465,00
JAMAICA 22.480,00
ESTADOS UNIDOS 22.059,00
BELICE 13.820,00
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CHILE 11.070,00
GUATEMALA 7.542.50
BAHAMAS, ISLAS 1.903,16
ARGENTINA 150,00

Nit Razén Social Vr. FOB
817000823 | FRIOMIX DEL CAUCA S.A. 3.065.632,50
890900281 | INDUSTRIAS HACEB S A 2.787.688,71
860001767 | INDUSTRIAS COLOMBIA INDUCOL S A 1.797.672,58
830061961 | TECNOSALUD AMERICA S A 1.492.369,29
890400246 | INDUSTRIA DE REFRIGERACION COMERCIAL IND 805.502,00
860017005 | CHALLENGER S.A. 771.695,72
860021302 | WESTON LTDA. 463.769,11
8904002460 | INDUFRIAL S.A. 374.566,00
830068666 | INVERSIONES COLD STARS A S 247.296,00
800064904 | MARTIN KAS LTDA. 41.620,00
900150897 | GENERAL MILLS COLOMBIA LTDA. 12.016,89
805011229 | INVERSIONES LASSNER LTDA. 11.452,00
800179344 | COCINDINOX LTDA. 6.167,92
52261236 | ELSY YAMILE BARRERO FERNANDEZ 5.400,00
805008041 | REFRIMAG E. U. 1.903,16
830017343 | REFRIPLAST LIMITADA 982,00
830112317 | PROMOTORA DE CAFE COLOMBIA S.A. 822,04
13258437 | COMERCIALIZADORA SERVIVEN/ JOSE VIDAL TO 755,00
830069726 | PROFRANCE E U 621,72
811036030 | COMPANIA NACIONAL DE CHOCOLATES S.A.S 420,00

Fuente: Zeiky Bucaramanga

Tabla 10. Exportaciones desde Colombia hacia Ecuador

arancelaria de interés.

afio 2009 partida

POSICION
ARANCELARIA

Descripcion de la Posicion

Valor FOB
Total en délares

IDMS
8418500000 | ARMARIOS,ARCONES, VITRINAS, MOSTRADORES Y
MUEBLES SIMILAR P PRODUCCION DE FRIO

15.674.165,37

Nombre Paises a los que se exporto Vr. FOB
VENEZUELA 12.225.393,36
ECUADOR 9.408.792,93
BRASIL 2.429.075,98

34



ESTADOS UNIDOS 1.792.808,00
PERU 1.062.608,90
PANAMA 817.058,71
PUERTO RICO 564.240,79
ALTO VOLTA BURKINA FASSO 369.243,82
REPUBLICA DOMINICANA 221.378,02
COSTA RICA 137.407,85
HONDURAS 134.727,04
MEXICO 124.628,76
TRINIDAD Y TOBAGO 98.450,00
PARAGUAY 56.715,00
ZONA FRANCA DE CUCUTA 33.264,00
BOLIVIA 31.455,00
BELICE 29.325,00
URUGUAY 15.610,00
ARGENTINA 9.142,00
GUATEMALA 8.971,08
ANTILLAS HOLANDESAS 2.786,00

Nit Razo6n Social Vr. FOB
817000823 | FRIOMIX DEL CAUCA S.A. 18.952.644,55
860021302 | WESTON LTDA. 3.077.876,06
890900281 | INDUSTRIAS HACEB S A 2.599.428,09
860001767 | INDUSTRIAS COLOMBIA INDUCOL S A 2.098.618,38
890400246 | INDUSTRIA DE REFRIGERACION COMERCIAL IND 1.400.643,52
860017005 | CHALLENGER S.A. 314.988,00
830061961 | TECNOSALUD AMERICA S A 307.825,90
8170008239 | PRIOMIX DEL CAUCA S.A. 303.768,00
830068666 | INVERSIONS COLD STARSA S 207.306,16
8909002814 | INDUSTRIAS HACEB S.A. 63.182,14
800064904 | MARTIN KAS LTDA. 55.100,00
900259366 | C.I. GRUPO DE NEGOCIOS ANDINOS LIMI 45.890,00
8904002460 | INDUFRIAL S.A. 40.488,00
800030667 | INTERHOSPITALARIA LIMITADA 25.300,00
900150897 | GENERAL MILLS COLOMBIA LTDA. 22.580,86
830046069 | PANDEBONO S VALLUNO LTDA. 13.500,00
830120401 | C I BLANCO GE U 10.050,54
830034319 | FERMAT COMERCIAL S A 8.971,08
890316546 | DARTICO S.A.S 6.176,95
800179344 | COCINDINOX LTDA. 6.167,92
805011229 | INVERSIONES LASSNER LTDA. 4.784,00
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800184925 | ELECTROLUX S. A. 3.917,00
830048433 | INBIMA S. A. 2.335,09
900243550 | POLEN COMUNICACION Y DISENO LTDA. 1.540,00

Fuente: Zeiky Bucaramanga.

Tabla 11. Exportaciones desde Colombia hacia Ecuador afio
arancelaria de interés

2010 partida

POSICION Descripcion de la Posicion el oo

ARANCELARIA Total en dolares

8418500000 |DMS ARMARIOS,ARCONES,VITRINAS,MOSTRADORES Y
MUEBLES SIMILAR P PRODUCCION DE FRIO 15.199.327,87
Nombre Paises a los que se exportd Vr. FOB
ECUADOR 6.343.876,19
VENEZUELA 2.494.050,54
BRASIL 2.427.869,98
ESTADOS UNIDOS 1.896.467,00
PANAMA 607.782,18
PUERTO RICO 412.799,77
ALTO VOLTA BURKINA FASSO 369.243,82
REPUBLICA DOMINICANA 133.433,00
COSTA RICA 132.550,80
PERU 110.600,95
HONDURAS 103.411,00
TRINIDAD Y TOBAGO 65.914,00
MEXICO 54.015,76
BOLIVIA 26.490,00
GUATEMALA 19.494,13
ANTILLAS HOLANDESAS 796,00
CUBA 532,75

Nit Razon Social Vvr. FOB

817000823 FRIOMIX DEL CAUCA S.A. 9.611.729,27

860021302 WESTON LTDA. 2.253.232,25
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860001767 INDUSTRIAS COLOMBIA INDUCOL S A 1.012.848,04
890400246 INDUSTRIA DE REFRIGERACION COMERCIAL IND 897.153,26
890900281 INDUSTRIAS HACEB S A 820.133,01
830061961 TECNOSALUD AMERICA S A 304.968,50
800064904 MARTIN KAS LTDA. 88.570,00
8170008239 PRIOMIX DEL CAUCA S.A. 73.927,56
830034319 FERMAT COMERCIAL S A 46.855,38
890208629 INDUSTRIAS WONDER S.A. EN CONCORDATO 29.818,00
800030667 INTERHOSPITALARIA LIMITADA 27.300,00
800179344 COCINDINOX LTDA. 11.310,00
830068666 INVERSIONS COLD STARS A S 7.776,16
890316546 DARTICO S.A.S 6.176,95
830120401 CIBLANCOGEU 5.188,37
900243550 POLEN COMUNICACION Y DISENO LTDA. 1.540,00
860017005 CHALLENGER S.A. 796,00
811005541 CONSOLIDAMOS SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION 512

Fuente: Zeiky Bucaramanga

Tabla 12. Exportaciones desde Colombia hacia Ecuador afio

arancelaria de interés. Fuente: Zeiky Bucaramanga.

2011 partida

POSICION
ARANCELARIA

8418500000

Valor FOB
Descripcion de la Posicion Total en
doélares
|IDMS ARMARIOS,ARCONES,VITRINAS,MOSTRADORES Y

MUEBLES SIMILAR P PRODUCCION D FRIO 15.492.945,10

Nombre Paises a los que se exportd Vr. FOB
ECUADOR 7.608.976,75
VS e 6.206.065,66
ARG 766.120,15
PUERTO RICO 206.581,92
Rl 238.792,49
AGRIPIERYAS 127.206,00
REPUBLICA DOMINICANA 87.016,00
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COSTA RICA 61.200,00
ESTADOS UNIDOS 46,257.00
CUBA 27.445,15
MEXICO 26.239,98
EL SALVADOR 600,00
BRASIL 444,00
Nit Razén Social Vr. FOB
817000823 FRIOMIX DEL CAUCA S.A. 10.532.523,98
890900281 INDUSTRIAS HACEB S A 1.958.813,26
890400246 INDUSTRIA DE REFRIGERACION COMERCIAL IND 1.048.985,09
860001767 INDUSTRIAS COLOMBIA INDUCOL S A 772.705,58
830068666 INVERSIONS COLD STARS A S 670.512,56
860021302 WESTON LTDA. 370.839,51
8909002814 INDUSTRIAS HACEB S.A. 43.643,00
800064904 MARTIN KAS LTDA. 40.503,00
900279100 MELO'S CHICKEN S.A.S 21.807,67
830034319 FERMAT COMERCIAL S A 10.794,45
811038872 DISANCHEZ LTDA. 7.000,00
830108349 BACK OFFEN INDUSTRIAL EMPRESA UNIPERSONA 6.900,00
800030667 INTERHOSPITALARIA LIMITADA 5.517,00
16801275 REBELLON DELGADO JAIME EDUARDO 2.400,00

Fuente: Zeiky Bucaramanga

Tabla 13. Valores totales exportaciones desde Colombia hacia otros paises

POSICION Descripcion de la Posicion
ARANCELARIA P
8418500000 |IDMS ARMARIOS,ARCONES,VITRINAS,MOSTRADORES Y MUEBLES
SIMILAR P PRODUCCION DE FRIO
N Valor FOB Exportado desde Colombia
ANO P
Total en délares
2008 $11.888.353
2009 $ 15.674.165
2010 $ 15.199.328
2011 $ 15.492.945

Fuente: Zeiky Bucaramanga
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Figura 12. Valor Total FOB exportaciones desde Colombia hacia Ecuador
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Tabla 14. Aranceles cobrados para la partida arancelaria de interés
ARANCEL

ARANCEL COBRADO

GENERAL A ACUERDO
COLOMBIA

REFRIGERADORES, CONGELADORES Y DEMAS MATERIAL, MAQUINAS Y APARATOS
PARA PRODUCCION DE FRiO, AUNQUE NO SEAN ELECTRICOS; BOMBAS DE CALOR,

POSICION DESCRIPCION

8418 EXCEPTO LAS MAQUINAS Y APARATOS PARA ACONDICIONAMIENTO DE AIRE DE LA
PARTIDA 84.15.
Los demas armarios, arcas, vitrinas,
8418.50 | - | mostradores y muebles similares para la 15% 0% CAN

produccion de frio.

Fuente: Macmap

Tabla 15. Posibles clientes y distribuidores en Ecuador. Fuente Proexport
Colombia.

RAZON SOCIAL

ACTIVIDAD

ECUADOR BOTTLING COMPANY
CORP.

ACTIVIDADES DE ELABORACION DE GASEOSAS.

DINADEC S.A.

VENTA AL POR MAYOR DE BEBIDAS ALCOHOLICAS

INTERIMPORTSA S.A.

VENTA AL POR MAYOR DE ELECTRODOMESTICOS

UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A.

ACTIVIDADES DE PRODUCCION DE HELADOS Y PRODUCTOS
COMESTIBLES

HELADOS S.A.

ACTIVIDADES DE PRODUCCION DE HELADOS

HACEB DEL ECUADOR S.A.

VENTA AL POR MAYOR DE APARATOS DE RADIO, TELEVISION
Y ARTEFACTOS DEL HOGAR

CORPORACION FAVORITA C.A.

SUPERMERCADOS, VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE
DIVERSOS PRODUCTOS

SOLUCIONES PARA HOTELERIA Y
GASTRONOMIA EQUINDECA CIA.
LTDA.

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE EQUIPOS PARA LA
INDUSTRIA ALIMENTARIA.

TIENDAS INDUSTRIALES
ASOCIADAS TIAS.A.

VENTA AL POR MENOR DE DIVERSOS PRODUCTOS

ELECTROLUX C.A.

VENTA AL POR MENOR DE ELECTRODOMESTICOS.
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COMPANIA CERVECERA AMBEV
ECUADOR S.A.

ACTIVIDADES DE ELABORACION DE CERVEZA

SOLAREX S.A.

ACTIVIDADES DE PRODUCCION DE HELADOS

FABRILACTEQOS CIA. LTDA.

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE HELADOS DE LECHE

INDUSTRIAS LACTEAS TONI SA

CONCENTRACION, FERMENTACION, CULTIVO DE LECHE,
YOGURT

ITALDESIGN CIA. LTDA.

VENTA AL POR MENOR DE ELECTRODOMESTICOS.

MABE ECUADOR S.A.

ACTIVIDADES DE FABRICACION DE ELECTRODOMESTICOS

CALAMANTE S.A.

ACTIVIDADES DE ELABORACION DE HIELO Y NIEVE

OLEXPORT S.A.

VENTA AL POR MAYOR DE EQUIPO DE REFRIGERACION,
INCLUSO PARTES, PIEZAS Y MATERIALES CONEXOS

THE TESALIA SPRINGS COMPANY
S.A

ACTIVIDADES DE EMBOTELLADO DE AGUAS MINERALES O DE
MANANTIAL.

PAN BAGUETTE S.A.

ACTIVIDADES DE ELABORACION DE PAN

FARMACIAS Y COMISARIATOS DE
MEDICINAS S.A. FARCOMED

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS, MEDICINALES Y DE ASEO

CORPORACION EL ROSADO S.A.

VENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO EN
SUPERMERCADOS

COMERCIAL DE EQUIPAMIENTO
HOTELERO CODEHOTEL S.A.

VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS DIVERSOS PARA EL
CONSUMIDOR.

ITALDELI DELICATESEN CIA. LTDA.

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE EMBUTIDOS Y CARNES
EN ESTADO NATURAL.

GUALOTUNA QUISHPE FREDDY
ORLANDO

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE EQUIPO DE
REFRIGERACION, INCLUSO PARTES, PIEZAS Y MATERIALES
CONEXOS

MEGA SANTAMARIA S.A.

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE DIVERSOS PRODUCTOS
PARA EL CONSUMIDOR EN SUPERMERCADOS.

INT FOOD SERVICES CORP

ACTIVIDADES DE VENTA DE COMIDAS Y BEBIDAS EN
RESTAURANTES PARA SU CONSUMO INMEDIATO.

CREDITOS ECONOMICOS
CREDICOSA S.A.

VENTA AL POR MENOR DE ARTEFACTOS
ELECTRODOMESTICOS

AGRO INDUSTRIAS WARSA
COMPARIA ANONIMA

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE MAQUINARIA Y EQUIPOS
DE LA LINEA DE ALIMENTOS

TERMALIMEX CIA LTDA.

VENTA AL POR MENOR DE EQUIPO INDUSTRIAL Y
ACCESORIOS.

OTAVALO'S GROUP

VENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS EN SUPERMERCADOS

IBEA S.A. IBEASA

VENTA AL POR MAYOR DE APARATOS, ARTICULOS Y EQUIPO
DE USO DOMESTICO

MAKIBER S.A.

ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION.

JOSE UGALDE JERVES CIA. LTDA.

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE UNA GRAN VARIEDAD DE
PRODUCTOS.

LOPEZ PACHECO SONIA EULALIA

VENTA AL POR MENOR Y MAYOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y
TABACO EN SUPERMERCADOS.

VITRINAS SUPERNORDICOS
CORONA MANRIQUE E HIJOS CIA.
LTDA.

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE EQUIPO DE
REFRIGERACION, INCLUSO PARTES, PIEZAS Y MATERIALES
CONEXOS.

BARBA RAMIREZ EQUIPAMIENTO
INDUSTRIAL SA. BRSA.

ACTIVIDADES DE EQUIPAMIENTO, MANTENIMIENTO,
REPARACION DE EQUIPO Y MAQUINARIA INDUSTRIAL.

ECUAFARMACIAS & ASOCIADOS S.

A

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS, MEDICINALES Y ASEO

PROLACHIV S.A.

ACTIVIDADES DE ELABORACION DE YOGURT

PROCESADORA NACIONAL DE
ALIMENTOS C.A. PRONACA

ACTIVIDAD AGROPECUARIA EN TODAS SUS FORMAS Y
ETAPAS.

CORPORACION DE PROMOCION
UNIVERSITARIA

ENSENANZA SUPERIOR EN GENERAL

LAB QUALITY S.C.C.

VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS PARA LABORATORIO
CLINICO.

KALIZENT S.A.

PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE MAQUINARIA PARA LA
INDUSTRIA DE ALIMENTOS.

ARTEGELATO ECUADOR S.A.

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE EQUIPOS INDUSTRIALES.

PASTELES Y COMPANIA
PASTELICON S.A.

ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
ALIMENTICIOS Y BEBIDAS

EL BODEGON CIA. LTDA.

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE BEBIDAS ALCOHOLICAS

INDUASH CIA. LTDA.

ACTIVIDADES DE PREPARACION Y CONSERVACION DE OTROS
PRODUCTOS CARNICOS.
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DCKSA IMPORTACIONES VENTA AL POR MENOR DE ARTEFACTOS
EXPORTACIONES & COMERCIO S.A. | ELECTRODOMESTICOS
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE MAQUINARIA'Y

DIMETALSA S.A. APARATOS ELECTRICOS
DONUT HOUSE S.A. VENTA DE COMIDAS Y BEBIDAS EN FUENTES DE SODA
VENTA AL POR MAYOR DE MATERIAS PRIMAS
DISTRIBUIDORA DESCALZI S.A. AGROPECUARIAS
VALDEZ CONSTANTE SONIA
PATRICIA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS.
ORTOPEDIA MEDICA ORMEDIC CIA. | VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE ARTICULOS
LTDA. ORTOPEDICOS.
MULTIFRIO SOCIEDAD CIVIL Y
COMERCIAL
VENTA AL POR MAYOR DE INSTRUMENTOS, MATERIALES
MEDICORSA CIA. LTDA. MEDICOS QUIRURGICOS Y DENTALES.
CANELO S.A. VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS.
SAMALPA D.S.C. DISENO ACTIVIDADES DE IMPORTACION Y VENTA AL POR MENOR DE

SERVICIOS Y COMERCIO CIA. LTDA. | EQUIPOS INDUSTRIALES

SERVICIO DE INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACION
ALMEIDA TORRES FABIAN RAFAEL | DE EQUIPO MEDICO Y QUIRURGICO.

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE ACCESORIOS, PARTES Y
VAREA SERRANO SEBASTIAN PIEZAS DE VEHICULOS AUTOMOTORES.

GARCIA VEGA JOSE FRANCISCO ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE EMBUTIDOS
AMBROSI ESPINOZA SAMANTHA DE

LOURDES VENTA AL POR MENOR DE DIVERSOS PRODUCTOS
IMBRANATO CIA. LTDA. VENTA DE EQUIPOS GASTRONOMICOS

INDUSTRIAS DE CROMADOS VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE MUEBLES METALICOS Y
ARTIALAMBRE C LTDA. ACCESORIOS DE METAL EN GENERAL.

ARRIENCO S.A. ACTIVIDADES DE ALQUILER DE MUEBLES.

AJECUADOR S.A. ACTIVIDADES DE ELABORACION DE BEBIDAS GASEOSAS
PROJECTS & DESIGNS C.A. VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE ARTEFACTOS
PRODESIGNS ELECTRODOMESTICOS

RICARDO CANELOS

VENTA AL POR MAYOR DE APARATOS DE RADIO, TELEVISION

MERCANTIL DISMAYOR S.A. Y ARTEFACTOS DEL HOGAR

ARMAS JARAMILLO VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES PARA ROTULACION,
IMPORTADORES CIA. LTDA. SERIGRAFIA E IMPRESION DIGITAL.

LG ELECTRONICS PANAMA S.A. ACTIVIDADES PUBLICITARIAS DE MERCADEO

Fuente Proexport Colombia

Tabla 16. Valor Total FOB de las exportaciones de empresas colombianas a
Ecuador.

RAZON SOCIAL FOB 2007 | FOB 2008 | FOB 2009 | FOB 2010

8170008239 FRIOMIX DEL CAUCA S.A. 2.445.616 2.004.370 2.650.891 5.241.897 4.904.133

8909002814 INDUSTRIAS HACEB S.A. 1.703.581 2.500.986  1.255.755 738.019 1.912.676
INVERSIONES COLD STAR LTDA O

8300686669 SIGLA DE COLDSTAR Y/O COLD = 210.996 - 1.606 497.770

8600213021 WESTON = 269.723 78.030 244.356 391.660

8000649041 MARTIN KAS LTDA : 30.550 18.570 88.570 40.503
INDUSTRIAS DE REFRIGERACION

8904002460 COMERCIAL S.A. 19.964 = = 28.664 28.221

8110388722 DISANCHEZ LTDA = = = = 7.000
INDUSTRIAS COLOMBIA INDUCOL

8600017675 S.A. 17.338 87.864 9.945 764 6.465

Fuente: DANE.
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Figura 13. Empresas Colombianas que exportan hacia Ecuador. Fuente: Dane.
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Fuente: DANE.

3.2 INFORMACION DE LA COMPETENCIA

Las barreras de entrada a la industria de la refrigeracion son altas para nuevos
fabricantes ya que los proveedores tienen alto poder de negociacion, el suministro
de piezas especializadas y la curva de aprendizaje es fundamental para ingresar
en el negocio y ganar participacion en el mercado.

En relacion a la produccion nacional de Ecuador, este sector esta conformado por
empresas ensambladoras, empresas del subsector de elaboracion de autopartes
para el sector automotor y las empresas distribuidoras. Cuatro empresas lideran el
ensamblaje de articulos de linea blanca (cocinas y refrigeradoras): Mabe,
Indurama, Durex y Ecogar. Ademas, se estima que existirian alrededor de 200
pequefias y medianas empresas fabricantes de partes y piezas que abastecen a
esta industria.

Ecuador también recibe importaciones de productos de las principales empresas

Colombianas dedicadas a la refrigeracibn comercial como Friomix, Industrias
Haceb, Coldline, Weston, entre otras las cuales se detallan a continuacion.

3.2.1 Empresas colombianas que exportan hacia Ecuador. A continuacion se
describen las empresas colombianas que compiten en el mercado Ecuatoriano.
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Figura 14, Friomix del Cauca S.A.

Fuente: Imagen pagina Web Friomix 2012.

FRIOMIX DEL CAUCA S.A. es una empresa de refrigeracién comercial y plasticos
industriales colombiana con mas de 17 afios de experiencia en el mercado
nacional e internacional cutos productos se muestran las figuras anterior y
siguiente.

Figura 15. Productos que ofrece Friomix

Fuente: Imagen pagina Web Friomix 2012.

FRIOMIX S.A. nacié en agosto de 1987 como una empresa de Coca-Cola en
Colombia (Indega, posteriormente, Panamco), con el fin de generar un suministro
estable de equipos dispensadores Post-Mix y Pre-Mix, productos plasticos y
guimicos. Posteriormente, en 1999, la empresa se traslad6 al municipio de Caloto,
Cauca, zona de gran auge comercial e industrial, que facilité la importacioén y
exportacion de productos, por su cercania al Mar Pacifico. En ese afio, se cambio
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la razon social a FRIOMIX DEL CAUCA S.A. y se iniciaron operaciones en una
nueva y moderna planta, con tecnologia de punta, cumpliendo con los mas altos
estandares de calidad. Gracias a la calidad de sus productos y a su excelente
servicio durante su operacion, FRIOMIX DEL CAUCA S.A. se ha consolidado
como un aliado estratégico para sus clientes nacionales e internacionales; en
Colombia, Venezuela, Ecuador, Costa Rica, Nicaragua, Guatemala, Honduras,
Panama y el Caribe, entre otros.

En el afio 2003, Panamco integroé su operacion con FEMSA, el grupo mas grande
de Bebidas en México que esta conformado por tres divisiones: Cerveceria
Cuauhtémoc Moctezuma, Coca-Cola Femsa y Negocios Estratégicos. Para el afio
2004, FRIOMIX DEL CAUCA S.A. paso a formar parte de la divisibn de negocios
estratégicos llamada FEMSA EMPAQUES.

Figura 16. Industrias Haceb

~

Fuente: pagina web Industrias Haceb

Industrias Haceb S.A. es una compafiia con 70 afios en el mercado. Manufactura
productos de calefaccion y refrigeracibn doméstica y comercial, los que
comercializa a través de distribuidores autorizados en Colombia y el exterior.

De ser un pequefio taller de reparaciones eléctricas en 1940, Industrias Haceb es
una Compafia que cuenta actualmente con mas de 2.800 empleados y tiene
presencia en Colombia y el Exterior, en donde comercializa sus marcas propias
Haceb e Icasa. Adicionalmente trabaja en alianzas estratégicas con reconocidas
empresas multinacionales.

— HACEB DEL ECUADOR S.A.

Direccion: Av. Juan Tanca Marengo Km 3.5 Guayaquil - Ecuador
Telefax: 593 4 2241500

Linea de Servicio Nacional: 1800042232
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Figuran 17 Productos que ofrecen Industrias Haceb
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Fuente: pagina web Industrias Haceb

Figura 18. Productos que ofrecen Industrias Haceb
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Fuente: pagina web Industrias Haceb

— INVERSIONES COLD STAR LTDA.

Esta es otra empresa de refrigeracion cuyos productos se muestran en la siguiente
figura.

Figura 19. Productos de Inversiones Cold Star Ltda.
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Fuente: Web de la empresa
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Figura 20. Mision empresa Cold Star Ltda.
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Fuente: Web de la empresa

Figura 21. Productos que ofrece Cold Star Ltda.
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Fuente: Web de la empresa
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Figura 22. Clientes Cold Star Ltda.

Fuente: Web de la empresa

Tal como se puede observar en la anterior figura, los principales clientes de esta
empresa son: Postobon, Pepsi, Bavaria, RedBull, Colombina, Crem Helado,
Helados San Jerénimo, Helados Tonny y Helados Fredinno.

— WESTON

Fabrica de Equipos de Refrigeracion: Vitrinas, Cuartos frios, Neveras. Fundada el
14 de febrero de 1967, los productos de refrigeracion y demas se muestran en las
siguientes figuras.

Figura 23. Productos Weston
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Fuente: Web de la empresa
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Figura 24. Mision, vision y politica de Weston
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Figura 25. Productos que ofrece Weston
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Fuente: Web de la empresa

— MARTIN KAS LTDA.

Empresa dedicada a la Fabricacion de muebles para comercio y servicios los
cuales se describen en las siguientes figuras:

Figura 26. Presentacion web de la empresa Martin Kas
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Fuente: Web de la empresa
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Figura 27. Clientes Martin Kas
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Fuente: Web de la empresa

Figura 28. Productos que ofrecen
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Fuente: Web de la empresa

— INDUSTRIAS DE REFRIGERACION COMERCIAL S.A.

Produce y mercadean artefactos de refrigeracion comercial e industrial, para los
usuarios de américa en forma razonablemente rentable, mediante la filosofia de
mejoramiento continuo. Esta descripcion se halla consignada en el sitio web de la
empresa la cual se muestra en la siguiente figura.

Figura 29. Imagen pagina web Indufrial
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Fuente: Web de la empresa
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Figura 30. Productos que ofrecen
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Fuente: Web de la empresa

— INDUSTRIAS COLOMBIA INDUCOL S.A.

El liderazgo de INDUCOL en el sector de la refrigeracion comercial no es solo
producto de su larga experiencia, sino también resultado de una vision que
durante mas de 60 afios le ha permitido ser una compafia ejemplar dentro del
sector. En 1939 nacen Muebles y Espejos de Colombia, una empresa que, entre
otros productos, fabricaba y comercializaba muebles en tuberia metalica. Varios
afios después, en 1952, se convierte en INDUCOL y rapidamente pasa a ser la
compafiia lider en la produccién de equipos para refrigeracion comercial en el

pais.

Figura 31. Pagina web Inducol
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El 8 de septiembre del 2011 se llevo a cabo el lanzamiento de la nueva imagen de
Inducol, la cual busca transmitir liderazgo en disefio, desarrollo, servicio,
capacidad de entrega, relacion a largo plazo y cumplimiento de expectativas en
todos los equipos.

3.2.2 Otras empresas importantes en el mercado de ecuador. En este item se
relacionan otras empresas que se consideran de importancia en el mercado de
refrigeracion el Ecuador.

— FOGEL ANDINA

FOGEL, en Centro América, dio sus primeros pasos en 1967 cuando el Sr. William
Fogel se asocié con unos inversionistas centroamericanos, con el propoésito de
aprovechar la instauracion del Mercado Comun Centroamericano y atender la
incipiente pero prometedora demanda de Refrigeracion Comercial en al area.

En 1981 los problemas politicos en Nicaragua Fogel se traslada a Guatemala, en
donde fundaron la nueva fabrica, Refrigeradores de Guatemala, S. A. la que
gracias a su liderazgo en el mercado y a la preferencia de las principales firmas de
bebidas gaseosas, cervezas, jugos Yy refrescos naturales, lacteos, avicolas,
empacadoras de embutidos, hielo, helados y otros productos alimenticios, se ha
logrado impresionantes tasas de crecimiento. En 2007, FOGEL ANDINA, S.A. es
fundada en Cali, Colombia, para atender a todo el mercado andino.

Refrigeradores de Guatemala, S.A. —-REFRIGUA- cambié su nombre comercial a
FOGEL DE CENTROAMERICA, S.A. en octubre de 2007, actualmente atiende a
clientes en 34 paises en todo el continente americano, el Caribe y Africa, siendo
sus principales clientes las industrias cerveceras, embotelladoras de bebidas
carbonatadas, industrias de bebidas no carbonatadas tales como las industrias de
bebidas isotdénicas y embotelladoras de agua purificada, industrias lacteas y
fabricantes de helados.

También en 2007, FOGEL ANDINA, S.A. es fundada en Cali, Colombia, para
atender a todo el mercado andino, consolidandose rapidamente como lider en la
region con una capacidad de produccion inicial de 12,000 unidades por afio,
creciendo a la capacidad actual de 36,000 unidades por afio.

Hoy en dia se producen mas de 120 modelos diferentes de equipos de
refrigeracion, con una variedad de méas de 250 versiones de estos modelos para
atender a los mercados y a los clientes anteriormente mencionados, los cuales se
muestran los mas relevantes en la siguiente figura.
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Figura 32. Productos que ofrece Fogel
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Fuente: Web de la empresa

— INDURAMA

Indurama nace en 1972 en Cuenca, Ecuador y desde sus inicios ha tenido como
objetivo producir electrodomésticos que ademas de facilitar las labores en el hogar
cumplan con los mas altos estandares de disefio y tecnologia.

En la actualidad nuestra empresa ocupa mas de 50.000 metros cuadrados y
emplea a mas de 1.900 personas comprometidas en mantener la mas alta calidad
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en todos los procesos de fabricacion.

La politica de calidad y disefio para todos nuestros productos ha permitido que la
marca trascienda el mercado ecuatoriano y cuente con importante participacion de

mercado en varios paises de la region.
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w
Fuente: Web de la empresa
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Figura 33. Productos que ofrece Indurama
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- METALFRIO

Metalfrio Solutions actia en el mercado de refrigeracion comercial plug-in, con
liderazgo, capacidad de produccion, innovacién, compromiso y confiabilidad
habiendo construido en esa area una fuerte relacion de asociacibn con sus
clientes en casi cincuenta afios de actuacion.

Es una empresa global, que relne experiencia, tecnologia y flexibilidad, siempre
cerca de sus clientes y de los clientes de sus clientes. Metalfrio Solutions tiene
como clientes las principales marcas mundiales y regionales de bebidas, helados,
alimentos y comercio minorista, ofreciendo soluciones personalizadas que hacen
la diferencia en la exposicion de los més variados productos en su punto de venta.
Metalfrio Solutions reune diferentes marcas de refrigeracion comercial (Metalfrio,
Derby, Caravell y Klimasan) para satisfacer las diferentes necesidades y
mercados. Contando con el mas completo portafolio de productos de refrigeracion
comercial, Metalfrio Solutions es hoy una de las mayores empresas de
refrigeracion del mundo y continta creciendo como resultado de una fuerte politica
de expansion.

Con una capacidad de produccién de 1,5 millon de unidades por afio, esta
presente en practicamente todos los continentes, con 4 unidades industriales
estratégicamente ubicadas (Brasil, México, Rusia y Turquia), produciendo equipos
con la mas avanzada tecnologia y con una estructura de distribucion global en
mas de 80 paises.

Figura 34. Presentacion y productos que ofrece Indurama
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- MABE ECUADOR
Venta al por mayor de electrodomésticos de consumo: refrigeradoras, cocinas,
lavadoras, etcétera. Incluye equipos de television estéreos (equipos de sonido).

Figura 35. Presentacion web Indurama
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Fuente: Web de la empresa

— DUREX ECUADOR

En 1966 Electrodomésticos Durex C.A. inici6 sus operaciones industriales en
Ecuador con la linea de Vajillas de hierro enlozado, su planta ubicada en la
parroquia Pascuales de la ciudad de Guayaquil era la primera industria que
manufacturaba estos productos en el pais y la primera que fabricé cocinas de
acero porcelanizado (1967) hecho que la convertiria en la lider indiscutible de las
Empresas de su categoria.

En 1970 Durex celebré un contrato de licencia con una de las empresas mas
importantes del mundo en la produccion de electrodomésticos General Electric Co.
Esta acertada alianza significo la fabricacion de la primera Refrigeradora Durex
bajo licencia de General Electric Co.

Al cumplir 15 afios, Durex alcanzé la cifra record de 1°000.000 de productos
fabricados para el mercado interno denominados “Los Artefactos de la Familia
Feliz’ para aquel entonces se fabricaban en la planta de Guayaquil, Cocinas —
Refrigeradoras Congeladores - Lavadoras Lava Vajillas y Aires Acondicionados.

El 1 de Agosto de 1995 la empresa mexicana Mabe, principal fabricante de

electrodomésticos en su pais en su busqueda de crecimiento hacia los mercados
latinoamericanos compra las acciones de Electrodomésticos Durex C.A.
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En abril del 2008: la marca Durex cambia su imagen con un enfoque de
modernidad, este cambio trajo consigo una nueva estética en sus cocinas y el
cambio de su slogan.

Durex bpurexall®
NECHOS PARA DURAR Contigo siempre CQ

3.3 EL MERCADO DEL SECTOR EN ECUADOR

La produccién nacional en Ecuador de linea blanca, medido en millones de
dolares se ha incrementado en 132,5 millones entre el afio 2005 al 2010, lo que
representa un 76,77%, gracias a la innovacion llevada a cabo por las empresas
productoras especialmente en términos de eficiencia energética, reduccion de
contaminacion ambiental y en el uso de nueva tecnologia, que le ha permitido una
reduccion en sus costos de produccion y por ende poder adentrarse en mayor
cantidad en el mercado a precios mas bajos.

Figura 36. Produccion total de la cadena de produccion de linea blanca
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Fuente: Asociacion de industriales de linea blanca del Ecuador

De acuerdo al andlisis realizado de la informacion obtenida de la investigacion
exploratoria la empresa INDUSTRIAS WONDER S.A. estaria interesada en
incursionar en el mercado de Ecuador iniciando por las ciudades mas grandes de
acuerdo a la poblacion, las cuales son Guayaquil con 3.050.728 y Quito con
2.551.993.

Para hacer una proyeccion en ventas en Guayaquil y Quito se tomé como base el
presupuesto de ventas existente para Colombia en las ciudades que por tamano
poblacional y temperatura ambiente son similares, las cuales serian Medellin con
2.309.446 y Cali con 2.244.639.
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El presupuesto de ventas de INDUSTRIAS WONDER en esas ciudades es el
siguiente:
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Fuente: INDUSTRIAS WONDER

Para la ciudad de Medellin un total de $1.032.000.000 al afio (aproximadamente
USD $573000) y para la ciudad de Cali un total de $540.000.000 al afio
(aproximadamente USD$300000).

— Proyeccion de ventas

Teniendo en cuenta el comportamiento historico de las ventas en el presente
grafico se presneta la proyeccion estimada, con base en los valores historicos, se
calcula la tendencia futura.

Figura 37. Proyeccion de ventas de INDUSTRIAS WONDER con base en datos
historicos
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Fuente: Calculo con base en datos histéricos
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La investigacion de mercados permite profundizar y conocer el mercado al cual
se quiere incursionar ya que al recopilar informacion se obtienen datos de los
competidores, fortalezas, debilidades, estrategias y factores claves de éxito.

En Colombia existen entidades como Proexport y Zeiky que poseen
informacion valiosa y estan dispuestas para asesorar al empresario e iniciar
proyectos de expansion a nuevos mercados.

Las preferencias de los consumidores de equipos de refrigeracion comercial en
Ecuador son similares a las de los consumidores en Colombia, lo cual es una
ventaja para la empresa ya que no es necesario realizar ajustes de disefio a
los productos que maneja actualmente en su portafolio.

Las exportaciones de equipos de refrigeraciéon comercial desde Colombia hacia
Ecuador han tenido un comportamiento creciente desde el afio 2006 hasta el
afio 2009 de un 20% aproximadamente, desde el afio 2010 el porcentaje de
crecimiento cambié a un 3% promedio sostenido a la fecha.

Ecuador esta entre el primero y segundo lugar como destino de exportaciones
del producto que maneja INDUSTRIAS WONDER S.A. segun datos
encontrados desde el afio 2008.

Las empresas principales que son competencia en el mercado local, son las
empresas principales en cifras de exportaciones de equipos de refrigeracion
comercial al mercado de Ecuador.

INDUSTRIAS WONDER S.A es una empresa con amplia trayectoria, que
cuenta con experiencia de 36 afios en la fabricacién equipos de refrigeracion
comercial permitiendo que sea mas competitiva y pueda incursionar en otros
mercados, asi mismo su experiencia ha llevado a que pueda ofrecer gran
variedad de productos disefiados para cumplir con las necesidades de los
diferentes consumidores. La empresa ha logrado un posicionamiento de su
marca gracias a la calidad con que fabrica sus productos, a su precio y a su
experiencia.

INDUSTRIAS WONDER S.A cuenta con una planta de produccion de

refrigeracion adecuada para manejar dos tipos de produccidn en serie;
actualmente su capacidad instalada le permite abastecer su demanda y le
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permite buscar nuevos mercados que requieran equipos de este tipo en un
pais como Ecuador.

Existen tratados de libre comercio como CAN, los cuales se encuentran
vigentes y permiten no solo llevar los productos que ofrece la empresa al
mercado de Ecuador con un 0% de arancel (mientras a otros paises se aplica
un 15% de arancel), sino que ademas de facilitar el comercio ayudan a
impulsar la integracion entre los paises.

Esta investigacion permitio consolidar informacién de clientes potenciales

directos que requieren equipos de refrigeracion comercial y distribuidores
potenciales que pueden ofrecer la marca WONDER en el mercado de Ecuador.
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