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	RESUMEN
	Este plan de negocios busca cubrir las falencias del mercado de transporte especial para personas discapacitadas mediante el uso de tecnología en el control y definición de rutas a través de GPS  y software que permita la optimización de los recorridos, personal capacitado para el manejo de pacientes (con entrenamiento en primeros auxilios y manejo defensivo), utilización de vehículos adecuados para el transporte de personas con algún tipo de impedimento motriz (rampas dentro de los vehículos para facilitar la entrada de sillas de ruedas, modificaciones a los vehículos en su interior que eviten el tener que desacomodar a los pacientes de las sillas; y el espacio para un acompañante).

	ABSTRACT
	This business plan aims to cover the poor quality and standard service of the market for special transport for disabled people using technology in controlling and defining routes via GPS and software that enables the optimization of routes, trained personnel for the management of patients (trained in first aid and defensive driving), use of appropriate vehicles to transport disabled people (in-vehicle ramps for easy wheelchair entrance, modifications to vehicles inside to avoid the having to dislodge the patients of chairs and space for a companion)
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