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Resumen

El objetivo de este proyecto, es realizar un disefio del plan de mejoramiento en el proceso de
recepcion de mercancia y despachos nacionales aplicando las técnicas de estudio en la
empresa Runbox S.A.S. Esta empresa se dedica al transporte, almacenamiento y distribucion
de mercancia. Este estudio del trabajo se desarrollé con el fin de conocer, medir, disefiar y
proponer los mejores métodos con el fin de disminuir tiempos y costos tanto en el proceso de

recepcion de mercancia como en el proceso de despachos.

Es necesario conocer y entender cada una de las etapas y procedimientos que cuenta el
proceso, para asi mismo tener un criterio objetivo y elaborar un diagndstico que permita

posteriormente realizar un analisis riguroso.

En este estudio se utilizan indicadores de medicion, los cuales facilitan el seguimiento,
medicion y control los procesos actuales ayudandonos a la toma de decisiones a nivel
administrativo y operacional, y con esto proponer e implementar mejoras, incrementando la

productividad de la empresa, bajo politicas de mejora continua.

PALABRAS CLAVE: caja estandar, bandas transportadoras, transporte secundario,

descargue, logistica.
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Introduccion

La empresa RUNBOX S.A.S. tiene 19 afios de trayectoria, dedicados al cumplimiento y
exigencia que implica la logistica de distribucion de mercancia, nos hemos fortalecido y
generamos una gran cobertura, llegando a 5 departamentos del pais (Santander, Norte de
Santander, Cesar, Bolivar y gran parte del Magdalena) satisfaciendo las necesidades de

nuestros clientes.

La empresa se dedica a la distribucion de mercancia local y nacional de la empresa
Novaventay Avon, RUNBOX S.A.S. cuenta con una bodega y una flota de vehiculos
tercerizados que le permiten tener una cobertura en zonas de dificil acceso que otras empresas
no tienen, logrando de esta manera la satisfaccion de los clientes de una forma rapida, agil y
eficiente, cumpliendo con los més altos estandares de calidad y entrega convirtiendo todo

esto en una ventaja competitiva.

El objetivo principal de esta investigacion se centra en mejoras en el nivel de servicio y
reduccion de costos, obteniendo buenas practicas logisticas, para la consecucion de este
objetivos planteamos una serie de propuestas como son, la estandarizacién de las cajas,
renovacion del transporte secundario, mejoras en el proceso de descargue y Warehouse

Layout (reubicacion de la bodega actual).

El continuo desarrollo de los mercados, que cada dia son mas competitivo, requiere tener
bases sdlidas en funciones administrativas y operacionales cada vez mas estructuradas, por
eso contamos con un equipo de profesionales altamente capacitados que ayudan al buen

desarrollo de la investigacion y por ende a lograr los objetivos trazados de la empresa.
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Por finalizar pretendemos que esta investigacion sea una fuente o herramienta que permita la
toma de decisiones correctas para alcanzar la ventaja competitiva de la organizacion y que

conlleve a beneficios 6ptimos en todas las areas de la empresa.
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Agenda para el Desarrollo del Trabajo de Gerencia de Logistica

Empresa: RUNBOX SAS
Area de Desarrollo del Proyecto: Operativa y distribucion
mercancia y de despachos urbanos

Titulo del Proyecto: Disefio del plan de mejoramiento en el proceso de recepcion de

1. Generalidades De La Empresa
1.1. Ubicacion

La empresa Runbox SAS se encuentra ubicada en la calle 22 # 18-16, barrio Alarcon,
Bucaramanga, Colombia.
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1.2 Resefia
Runbox, es una empresa con 19 afos de trayectoria, dedicados al cumplimiento y
exigencia que implica la logistica de distribucion de mercancia, nos hemos fortalecido y
generamos una gran cobertura, llegando a 5 departamentos del pais (Santander, Norte de
Santander, Cesar, Bolivar y gran parte del Magdalena) satisfaciendo las necesidades de

nuestros clientes.

A su vez, ofreciendo soluciones logisticas integrales para el desarrollo productivo
de la pequefia y mediana empresa, asi como de las grandes corporaciones, brindandoles
propuestas competitivas hechas a la medida de sus necesidades, a través de un equipo

humano altamente capacitado.

1.3 Mision
Proporcionamos una distribucion fisica que responde a las necesidades de la logistica
moderna y cambiante, ofreciendo un servicio de calidad a nuestros clientes de la mano de
un talento humano con experiencia, valores éticos y morales que genera un compromiso

con el desarrollo de nuestra empresa y el pais.

1.4 Vision
En el 2018 seremos una empresa innovadora reconocida a nivel nacional, ofreciendo
servicios con tecnologia de punta y un equipo humano competitivo, generando un patron

de cambio que revolucione la entrega de paquetes en cada lugar a donde lleguemos.
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2. Contexto De Desarrollo Del Trabajo

Nuestro proyecto se basara en las mejoras de procesos y lead time de nuestra operacion que
comienza con el envio de la carga desde la planta de nuestros clientes (AVON y Novaventa)
en un transporte primario (camiones sencillo o turbos) a nuestra bodega, la cual consta de 350
m? en la cual realizamos el respectivo descargue de la mercancia con nuestra cuadrilla de
coteros, al momento que se realiza el descargue nuestro auxiliar de bodega se encarga de
realizar el conteo y registro de cajas por medio de un escaner, para luego organizarla en
secciones previamente determinadas; estas secciones se han determinado de acuerdo a un
estudio interno de georreferenciacion el cual determino una optimizacion de las rutas. Este
proceso de descargue y organizacién en la actualidad se hace de manera manual y tiene una
duracion aproximada de 90 minutos para un vehiculo camion sencillo, y de 60 minutos para
un vehiculo turbo; luego de realizar este proceso, los conductores tercerizados y sus
ayudantes del transporte secundario en la actualidad tienen camionetas picap con carroceria
estacas y son ellos mismos los encargados de re-organizar las secciones de acuerdo a su
propia ruta, a la vez realizan el cargue de las cajas en su propio vehiculo, siendo la primera
caja en cargar la ultima en entregar. En la actualidad el promedio de cajas por vehiculo es de
65 y el promedio de cajas por cada seccion es de 130. Luego de realizar el respectivo cargue
de sus vehiculos, los transportistas o conductores y sus ayudantes se encargan de hacer la
distribucion y entrega final de las cajas de pedidos, la cual consta de un firme de acuse o
recibido por parte de los clientes finales. Informe que se envia al dia siguiente a la compafiia

como comprobante de la entrega total de la mercancia.
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3. Antecedentes Y Descripcion Del Problema

En los ltimos afios han surgido gran cantidad de estrategias para el mejoramiento de los
procesos productivos, las empresas en la busqueda de calidad, y siempre en el intento de ser
competitivos en un mercado global constantemente en evolucion, utilizan una serie de
herramientas para mejorar sus procesos, mediante métodos eficientes que permiten disminuir
tiempos de espera, costos, generar productividad, entre otros factores, lo cual permite prestar

un mejor servicio al cliente.

Actualmente, gran parte de las empresas en todas las areas en el mundo se han
preocupado por mejorar sus procesos, enfocandose en el método utilizado y el tiempo que

toma la ejecucion de una tarea especifica.

En un analisis de los procesos logisticos de la empresa se han detectado una serie de
problemas y restricciones que se crean desde el momento del cargue del transporte primario
en la compafiia generadora de carga que conlleva a un reproceso en la operacion al momento
del descargue en nuestras instalaciones, aumentando personal de bodega y por ende los costos
fijos. La capacidad actual de nuestros vehiculos han afectado ligeramente los indicadores de
desempefio al momento de la distribucion y entrega final de la carga, que no nos ha permitido

ser mas eficientes y llegar al nivel de servicio ofrecido a nuestros clientes.

De acuerdo a lo anterior se puede entender y concluir que las mejoras al proceso de
descargue del transporte primario y cargue al secundario, aumentaria la productividad en los
procesos por ahorro de costos; lo cual es la meta de este proyecto, aplicar estas mejoras en la
empresa Runbox S.A.S., para disefiar y proponer mejoras a partir de los métodos actuales en

el area de recepcion de mercancia y despachos urbanos, logrando de esta forma que sea méas
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competitiva no solo a nivel regional sino nacional, reduciendo tiempos de espera,
desplazamientos, reproceso, costos, y mas importante adn, seguir contribuyendo a la

generacion de empleo.

Con el planteamiento del problemay los objetivos de investigacion trazados en el
presente proyecto, se trabajaréd bajo una metodologia descriptiva, evaluativa y aplicativa con
el fin de conocer las falencias en el area de recepcion de mercancia y en el &rea de despachos;

de esta manera ofrecer recomendaciones y propuestas.
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4. Situacion Actual
4.1 Procesos
r\g(?dvento TRANSPORTEVD
. Cliente
S Satisfecho
— Planeacién Gestionar SR
Solicitud de T de transporte Distribucion Y
pedidos transporte
—
e . Entrega
Picking de pedidos efectiva
T

S&OP (DNP SAP) ‘

Buen servicio del
transportador
e

» Nivel de Servicio: Aseguramiento de la promesa de entrega, acompafiamiento a la fuerza comercial

Runbox:

Figura 2 - Procesos
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4.1.1 Proceso De Descargue

- - -
f\g\’fa\jento RECEPCION VEHICULO SECEJ
-f-..‘\

1. Recibovehiculo de 2. Recibo documentacidn 3. *Deossarg;e )
transporte primario * Boletas de entrega *Ar”:pd;é‘i’_ﬂ:g 3"::;353
(seco)y validacidn * Boletas devolucidn | P i P :

= Manifiesto a la mas Invana

I 4

F

d
4. Formato de recepcidn de ; :
wehiculo pC 5. Reempague de 6. I_Erjtrega |nventar_|ada
* Fecha y hora llegada vehiculo cajas en mal estado sin Sﬂll{%madi por el C|IEI"I§E
* Faltante de cajas ﬁ publicidad 51" firmada  por  este
* Estado de las cajas “Informe dde _ pedidos itimo
reempacados Grupo Empresarial Mutresa -:'-‘ff:z

Figura 3 - Proceso De Descargue
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DIAGRAMA DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO: DESCARGUE TRANSPORTE PRIMARIO

[] Homere o [ MATERIAL
FECHA: 09/11/2014

=
L7y ] 174 ] [Ty ] =z
L L L o =
5 £ & £ s
5 o o ':D’: = TIEMPO NOTAS Y
DESCRIPCION DESCARGUE TRANSPORTE PRIMARIO O O = i
¥ =z wW 2 i (minutos)  ANALISIS
W 5 o 9w o
o o vl O =
o - = =
|
<X
Envia del tranfer con la relacion de cajas v pedidos a despachar via
1 email o D - D A 3
Despacho de los vehiculos con la mercancia desde la bodega del
720
2 proveedor hacia la empresa O . D D A
Procedimiento
listamiento de la bod 60
3 alistamiento de la bodega . D I:I D A manual
B e ; ; inspeccion se realiza
llegada del vehiculo, f d | t d | 20
4 egada del vehiculo, verificacion de sellos y entrega de papeleria O D - D A de manera visual
5 autorizacion e ingreso del vehiculo a la bodega O . I:I D A 10
i Procedimiento
6 ingreso del tranfer al software o D D D A 15 manual
B Procedimiento
7 apertura del vehiculo . D I:I D A 15 N
B . se utilizan sistemas
8 descargue de la mercancia, escaneo y almacenamiento O D I:I D A 100 mecanizados
B . _ Procedimiento
9 contec e inspeccion de la mercancia descargada O D . D A 15 manual
10 Despacho del vehiculo vacio O . D D A 10
968

Figura 4 - Diagrama De Proceso Descargue
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4.1.2 Proceso De Distribucion

DISTRIBUCION SECUNDARIA

r\g\%ventq

.- Le
: 'Hﬂ- (8% — My
. L‘r‘
[] o — 1
) . 2. lectura de cajas x ruta para B
1. Asignacion, . sequimiento de entregas en cada pOol
alistamiento y separacion g y control de mercancia A A
X futas despachada  (seco,  helados
P ( . ’ 3. Cargue de vehiculos a

q

4_Entrega de pedido a la
ME validando que las

cajas estén a nombre de
ellay que la cantidad de
cajas y helados coincida

Figura 5 - Proceso De Distribucion

carnicos, devoluciones)

®
-

5. Solicitar la firma de la ME como
constancia  del  recibido a

conformidad  especificando  la
cantidad de helados entregados

distribucign (primero en
cargar - Ulbimo  en
entregar)

Grupo Empresarial Nutresa
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DIAGRAMA DEL PROCESO

MNOMBRE DEL PROCESQ: CARGUE Y DISTRIBUCION EN EL TRANSPORTE SECUNDARIO
[] Homere o [ MATERIAL
FECHA: 10/11/2014

=
ek brd ek =
— = —
= = [=] =
' o o =T TIEMPO NOTAS Y
DESCRIPCION DESCARGUE TRANSPORTE PRIMARIO = = I = .
o = pre o {(minutos) AMNALISIS
& = (2] =
oc s
o — = =
—a
=T
P dimient
1 ordenamiento de primera ruta por medic de los acuses de entrega . D D D & 45 recs |m|1|er1 e
manua
2 ordenamiento de ruta por medio de las cajas a distribuir en el primer . D I:I D A =0 Procedimiento
recorrido manual
R . - Uso de escaner y
3 escanec de las cajas y pedidos a repartir en la ruta O D - 17
software
se utilizan sistemas
aq cargue de las cajas en los vehiculos para su reparto . D D D & 25 mecanizados y
manuales
5 firma y despacho de los vehiculos a ruta O D - D & 4
hay un reparto
=] distribucion y reparto de la mercancia en los vehiculos O . D D & 300 promedio de 60 a 75
cajas por ruta
P dimient
7 recepcion y validacion de los wehiculos al finalizar primera ruta O D - D & 10 recs |m|1|er1 e
manua
P dimient
a8 ordenamiento de segunda ruta por medio de los acuses de entrega . D I:I D A 45 rece |m|1|3r1 o
manua
9 ordenamiento de ruta por medio de las cajas a distribuir en el . D I:I D A so Procedimiento
segundo recorrido manual
Uso d
10 escaneo de las cajas y pedidos a repartir en la ruta O D - D A i7 =0 Of ESCanery
software
se utilizan sistemas
11 cargue de las cajas en los vehiculos para su reparte . D I:I D A 25 mecanizados y
manuales
12 firma y despacho de los vehiculos a ruta O D - D & a
hay un reparto
13 distribucion v repartoe de la mercancia en los vehiculos O . I:I D A 300 promedic de 60 a 75
cajas por ruta
P dimient
14 recepcion y validacion de los vehiculos al finalizar segunda ruta O D - D & 10 rece |m|1|3r1 °
manua

Figura 6 - Diagrama De Proceso Cargue Y Distribucién

TOTAL 902
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4.2 Infraestructura

Runbox, es una empresa de transporte que cuenta con 8 empleados directos y mas de 150
empleados de forma indirecta, posee 3 bodegas de mas de 350 m? de area construida cada
una, ubicadas de forma estratégica en los departamentos de Santander, Norte de Santander y
Cesar, lo que ha permitido cubrir las necesidades de nuestros clientes en el oriente
colombiano. Las oficinas administrativas y contables se encuentran centralizadas en la ciudad
de Bucaramanga. Contamos con una fidelizada flota de vehiculos tercerizados, con mas de 60

unidades.
Descripcion detallada
o 3 Bodegas de mas de 350 m?cada una
o 30 Estibas
o 2 Oficinas
J Circuito cerrado de television

4.2.1 Area Total De La Bodega

'
¢ I | T 0 T | T i ..
g 1 | i il | 1 1 ]
- Il H [
: A -
g 8 - i el xdly 7
I ™ o W ra - ]
3
&
g
&

—

7,10 m

0N

BOVIISIN BT VOVELND YIHS
J o1
n
= T

28 m
AREA TOTAL: 7,170 m * 28 m = 198,8m?

Figura 7 - Area Total De La Bodega
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4.2.2 Situacion Actual Del Transporte

En la actualidad Runbox cuenta con una fidelizada flota de vehiculos tercerizados
conformada por méas de 60 unidades en sus tres departamento (Santander, norte de Santander
y cesar). En Bucaramanga contamos con 6 camionetas sencillas pickup de 1.1 Toneladas para

el transporte de la mercancia hacia su cliente final.

A continuacion relacionaremos las caracteristicas y dimensiones de las camionetas

actuales del transporte secundario al servicio de Runbox para la entrega de la mercancia al

cliente final.
FICHA CUBICAJE CONTRATISTAS RUNBOX
MARCA Toyota
LINEA Hilux
MODELO 2000
CLASE DE VEHICULO Camioneta
TIPO DE CARROCERIA Furgon
VOLUMEN 4,45
ANCHO 1,60 mts
LARGO 2,00 mts
ALTO 1,39 mts
Figura 8 - Ficha Técnica Vehiculo Actual
2,00
1,39

{C 7]

Figura 9 - Dimensiones Vehiculo Actual



PLAN DE MEJORAMIENTO EN EL PROCESO DE RECEPCION DE MERCANCIA Y DESPACHOS

25

La empresa Novaventa maneja cinco tipos de cajas para el despacho de sus productos.

En la siguiente tabla se mostraran las dimensiones de los 5 tipos de cajas manejadas por dicha

empresa. Para realizar el ejercicio de cubicaje y capacidad de los vehiculos se tomara como

referencia las dimensiones de la caja #5, ya que esta es la mas grande.

DIMENSIONES CAJAS
Largo Int | Ancho Int | Alto Int | Largo Ext | Ancho Ext Alto Ext
TIPO
(cms) (cms) (cms) (cms) (cms) (cms)
Caja#1 38 25,5 12,6 39 26,5 13,6
Caja# 2 38 25,5 27 39 26,5 28,8
Caja#3 52,2 38 21,5 53 39,1 22,5
Caja# 4 52 38 27 53 39 28
Caja#5 52,2 38 34,5 53 39,1 35,5
Figura 10 -Dimensiones Cajas
CajiaN°5
0,35m
Alto
0,53 m 0,39 m
Ancho Largo

Figura 11 - Dimensiones Caja #5

Ancho

Largo

Alto

Volumen x Caja

0.53

0,391

0,355

0.074

Figura 12 - Volumen Caja #5
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Una vez teniendo las dimensiones de la caja numero 5 se realiza el cubicaje
correspondiente con las medidas de la camioneta y de esta forma mostraremos la cantidad de

cajas que se despachan por vehiculo.

Al momento de realizar el cubicaje debemos tener en cuenta que la caja se debe
cargar de un unico lado siendo el ancho de la misma la que daria al frente, esto se debe a que

las cajas vienen rotuladas con los datos del cliente, como se puede ver en la siguiente imagen.

En el siguiente cuadro podemos observar el cubicaje realizado y con esto el total de

cajas por camioneta.

Dimensiones Caja#b Vehiculo Actual Total Cajas
Ancho 053 16 3
Largo 0391 200 5

Alto 0,355 1,39 4
Total Cajas 60
Volumen Cajas 4448

Figura 13 - - Cubicaje Vehiculo Actual
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4.3 Tecnologia De Informacion

La empresa cuenta con un software de documentos con extension TDS. Los documentos TDS
son Archivos de desarrollador asociados con Tableau Data Source (Tableau Software Inc.).
Este software nos permite tener un control de la mercancia en 4 etapas fundamentales:
recepcion, distribucién, entregado y no entregado. Este software para su desarrollo se es
necesario tener una relacion previa de la mercancia para asi alimentar el programa; se debe
contar con un escaner el cual serviré de lector de los cddigos de barra de las etiquetas de las
cajas y asi poder tener un registro e informe exacto del control de la mercancia dentro de la

bodega.

'"]s 2[] 3_ RUNBUX - Mauriﬂiu Mam’nez | Local Delivery, Centro de Distribucion | v | Detalles por Indicader ||

Administrador
| Listados | =0 Viajes | Zomas | [Il] Escaneos | § Transportadores | [l Representantes | g8 Registros | Informes | Grupos | Usuarios | Causales

:@Dlstnbu:\dn GEntregado mNnEr\tregado @Desmaute\ado Cajas Averiadas | Asignar TipoCaja  Asignar Viaje

! (@ Recepcion Mensajes Informacién Recepcion

N12609 SNR338 v Actualizar

INFORMACION

TOTAL DESCRIPCION o @ @ G 0 @
1 Caja 1
264 Pedidos %
DETALLE TIPO CAJA
TOTAL DESCRIPCION IND o =5 @ @ G m @

]
]
)
]
]
]
]
]
]
)
]
]
]
]
]
]
I
]
]
]
]
]
441 CAJA DE PEDIDO “ ]
]
]
]
]
]
)
]
]
]
]
)
]
I
]
]
]
]
)
]
]
]

SOFTWARE
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4.3.1 Estructura Organizativa

REPRESENTANTE
LEGAL
i 1
ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO Y DE
FINANCIERO COMERCIAL TRANSPORTE
I
I |
AUXILIAR PERSONAL DE
CONTADOR CARGUE Y TRANSPORTADORES
DE BODEGA DESCARGUE
I

AUXIT AR DF
RCPARTO

Figura 15 - Estructura Organizativa

||.u
@

Entregamos a su nivel



4.4 Costos Actuales
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RELACION DE GASTOS POR SERVICIO PROMEDIO MENSUAL
CARGO COSTO
Asen 5 116.000,00
Agua % 56.850,00
Teléfona fijo % 132.500,00
Luz % 1680.885,00
Celular 51.131.197,00
Internet 5 100.328,00
Botelldn de agua % 16.000,00
Servicio de Seguridad » 69.450,00
Arriendo bodega 5 2.600.000,00
Utiles de aseo % 15.000,00
Papeleria & 25.000,00
Servicio de taxi % 15.000,00
Servicio domicilio %40.000,00
Servicio cafeteria S 20.000,00
Pago aportes 5 990.000,00
TOTAL 5 5.488.254,00

Figura 16 - Tabla Gastos Por Servicio Promedio Mensual

RELACION DE NOMINA RUNBOX
R0 | SUEDO | rncpoers| poras

Repte. Legal $916.600 $72.000] $182.900
Administrativo $616.000 $72.000] $182.900

Contador $700.000
Comercial $616.000 $72.000 $182.900
Operativo $616.000 $72.000 $182.900
Aux. Bodega $616.000 $72.000 $153.650

Personal descargue $400.000
SUB TOTAL $4.480.600 | $360.000 | $885.250
TOTAL $5.725.850

Figura 17 - Tabla Relacion Nomina

29
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DATOS TRANSPORTE ACTUAL DIARIO || DATOS TRANSPORTE ACTUAL MENSUAL
DATOS CAMIONETA DATOS CAMIONETA

Km Por Ruta 40 Km Por Ruta 40
Dias Laborales 1,5 Dias Laborales 17
Pedidos por Ruta 45 Pedidos por Ruta 45
Cajas por Ruta 55 Cajas por Ruta 55
Frecuencias de Ruta 3 Frecuencias de Ruta 51
Total Pedidos 135 Total Pedidos 2295
Total Cajas 165 Total Cajas 2805
Horas por Ruta 5 Horas por Ruta 5
Total de Horas 15 Total de Horas 255
Total Km 120 Total Km 2040

Figura 19 - Datos Transporte Actual Diario

Figura 18 - Datos Transporte Actual Mensual

COSTOS TRANSPORTE ACTUAL POR RUTA

GASTOS CAMIONETA #1 CAMIONETA #2
V/R Consumo Gas $ 25.000,0 $ 0,0
V/R Consumo ACPM $ 0,0 $ 42.000,0
Auxiliar carro (2) $ 50.000,0 $ 50.000,0
Mantenimiento Carro $ 11.666,7 $ 11.666,7
Impuesto $ 3.000,0 $ 3.000,0
SOAT $1.166,7 $1.166,7
Seguro Vehiculo $ 3.733,3 $ 3.733,3
GPS $ 3.529,4 $ 3.529,4
Certificado Tecnomec $ 366,7 $ 366,7
Imprevistos $ 24.615,7 $ 28.865,7
Total $ 98.462,7 $ 115.462,7

Figura 20 - Costos Transporte Actual Diario

COSTOS TRANSPORTE ACTUAL MENSUAL DE RUTAS

GASTOS CAMIONETA #1 CAMIONETA #2
V/R Consumo Gas $ 425.000,0 $ 0,0
V/R Consumo ACPM $ 0,0 $ 714.000,0
Auxiliar carro $ 850.000,0 $ 850.000,0
Mantenimiento Carro $ 350.000,0 $ 350.000,0
Impuesto $ 90.000,0 $ 90.000,0
SOAT $ 35.000,0 $ 35.000,0
Seguro Vehiculo $ 112.000,0 $ 112.000,0
GPS $ 60.000,0 $ 60.000,0
Certificado Tecnomec $ 11.000,0 $ 11.000,0
Imprevistos $ 483.250,0 $ 555.500,0
Total $ 1.933.000,0 $ 2.222.000,0

Figura 21 - Costos Transporte Actual Mensual
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CALENDARIO DE OPERACIONES
L M M
1l 3 4 5 6 Z
8 9 10 11 12 Lz 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
o] oo |

Recepcion de mercancia transporte primario
Entrega de distribucion de zonas

Entrega de novedades™®*

Descanso

Figura 22 - Calendario De Operaciones
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5. Objetivos Generales Y Especificos

5.1 Objetivo General

Mejoras en el nivel de servicio y reduccion de costos, obteniendo buenas practicas

logisticas.

5.2 Objetivos Especificos
e Propuesta de cargue de nuestro cliente (establecer estrategias
colaborativas para que la distribucién dentro del camién, llegue de una manera

mas Optima y organizada), para obtener mejoras en el proceso de descargue.

e Mejora de infraestructura propia (cambio de vehiculos, adquisicion de
una nueva bodega y utilizacion de bandas transportadoras de rodillos por

gravedad)

e Reduccidn de costos en transporte y recursos humanos.
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5.3 Alcance De La Propuesta
El trabajo se realiz6 en una empresa de distribucion con presencia en Bucaramanga,

Valledupar y Cucuta.

Se analizd el sistema de distribucion utilizado en Bucaramanga y su area
metropolitana la cual fue seleccionada como objeto de estudio por presentar los
problemas, en recepcidn de transporte primario y distribucion de transporte secundario.
Se tuvieron en cuenta los aspectos relacionados con la organizacion, los recursos
utilizados, los tiempos en las diferentes operaciones, los costos y el nivel de servicio

ofrecido al cliente.

Se planteara un nuevo esquema de distribucion en Bucaramanga para luego
implementarlo en las otras ciudades, buscando disminuir los porcentajes de costos de

distribucion, sin afectar el nivel de servicio.

Entre los factores que limitaron la realizacion del estudio estan los siguientes:

- Disponibilidad de tiempo para obtener informacion de fuente primaria, sobre

costos y distribucion.

- Disponibilidad para el analisis de toda la informacion y planteamiento de

soluciones.

33
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5.4 Justificacion
La gestion de transporte es una actividad fundamental en la cadena de abastecimiento y se
constituye en uno de los aspectos logisticos que apoyan o disminuyen la competitividad
de las organizaciones. La inversion en el costo de transporte representan costos altos no
solo en Runbox, sino para las empresas a las cual les prestamos el servicio de distribucion

de sus productos

El objetivo del proyecto es proponer unas herramientas en el sistema logistico de
recepcion y distribucion para el mejoramiento de los tiempos y reduccion de costos, con
este proyecto, se crearia posicionamiento de la compaiiia frente a la competencia, mayor
nivel de satisfaccion y confianza de clientes y consumidores. Los empleados aumentarian

la eficiencia de sus tareas operativas y mejorarian sus condiciones laborales.
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6. Disefio De La Propuesta

6.1 Estandarizacion Cajas
Como resultado de un histérico de la participacion de los tipos de cajas en camparias
anteriores se dio como resultado que el tipo de caja que tiene mayor flujo de movimiento

es la# 2 con un 35 %. Tiene medidas tales como:

Ancho: 26.5 cm
Largo: 39 cm
Alto: 28.8 cm
Por tales resultados se ha propuesto estandarizar las cajas con un tipo de medidas
que ronde la de mayor participacion e inclusive tenga un mayor volumen para no afectar
la participacion de las cajas mas grandes que también tienen un alto porcentaje de

participacion.

[ Caja Estandar }

0,25 m
Alto
0,40 m 0,50 m
Ancho
Largo

Figura 23 - Dimensiones Caja Estandar
Ancho Largo Alto Volumen x Caja

0,40 0,50 0,25 0,050

Figura 24 - Volumen Caja Estandar



PLAN DE MEJORAMIENTO EN EL PROCESO DE RECEPCION DE MERCANCIA Y DESPACHOS 36

6.1.1 Gap Analisis

Las diferencias entre la caja propuesta y la caja con mayor participacion son:

- Diferencia en volumen de un 25,3%

- Carton mas resistente a la manipulacion

- Numero de cajas por pedido

Para llegar a esta estrategia colaborativa debemos establecer los siguientes pasos claves para

el buen desarrollo de la misma.

- Explicar el Costo — Beneficio que genera este cambio para las dos compafiias,

- Establecer una prueba piloto, buscando optimizar el mayor beneficio de las

operaciones.

- con la nueva caja propuesta queremos reducir el namero de cajas por pedidos,

optimizando el llenado de las cajas a un 90%.

Costo de cajas por campafia promedio:

Figura 25 - Costo Caja

‘E;:r d;—ig:ia Ld: E:aj ;: Porcentaje Valor Total
5 800,00 #1 71 2% 5 56.800,00
S 600,00 #2 975 30% S 585.000,00
S 500,00 #3 857 28% S 428.500,00
S 600,00 #4 993 34% ) 595.800,00
S 700,00 #5 171 6% ) 119.700,00
. 3067 S 1.785.800,00
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Para el analisis de esta propuesta se promedid el volumen de cajas durante 5 campafias continuas.

- Como resultado se generd 3067 cajas para un promedio de 1022 pedidos.

- Elcosto promedio de las cajas por campafia fue $1.785.800.

- Con la nueva caja estandar el promedio y el nimero de cajas varia, es decir se reducirian a 2044 cajas.

- Elcosto por caja estandar es de $750 pesos.

- Elahorro por campafia seria de un 14.15%, que equivale en dinero en $252.800 pesos,

- Elahorro promedio total de las campafias por afio seria de $4.550.400 anuales.

ESTADO ACTUAL

ESTADO FUTURO

DESCRIPCION DE LA BRECHA

FACTORES RESPONSABLES
DE LA BRECHA

SOLUCIONES, ACCIONES Y
PROPUESTAS

Promedio de 2 a 3 cajas por
pedido

Promedio de 1 a 2 cajas por
pedido

Disminuir la cantidad de cajas por
pedido

actuales

El porcentaje de llenado

Estandarizar 1dnico modelo con
. A e ; - ) . Cantidad d duct idad, facil
5 tipos de caja diferentes Un dnico tipo de caja estandar Disminuir a un solo tipo de caja I,a © _pro tetos —por mayu?r A0 capam_a - “
mamé empresaria manipulacidn y mejor cubicaje en
los vehiculos y la bodega
Los woliumenes de las cajas

Estandarizar el modelo de caja con
un aumento de velumen del 25 %
al actual con mayor participacion

Tipo de cartén Unica pared
para las cajas

Tipo de cartén triple pared para
las cajas

Aumentar la resistencia del cartdn de
las cajas

Primer y Unice proveedor de
cajas

Cambio de proveedor de cajas.
Aumenta en la resistencia del
cartén para los productos pesados
de la compafiia

Costo promedio de las cajas
por campafia de  1.785.800

Costo promedic de las cajas por
campafia de 5 1.533.000

Disminuir en un 14 % los costos anuales
de produccion de las cajas

Manejar diferentes tipos de
cajas

Cambio de proveedor y el manejo
de una caja estandar

Costo promedio de las cajas
anuales de % 32.144.400

Costo promedic de las cajas por
campafia de 5 27.594.000

Manejar diferentes tipos de
cajas

Cambio de proveedor y el manejo
de una caja estandar

Figura 26 - Gap Analisis
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6.2 Renovacion Del Transporte secundario

La propuesta de Runbox se centra en la implementacién de nuevos vehiculos.

A continuacion relacionaremos las caracteristicas y dimensiones de las camionetas

propuestas para la entrega de la mercancia al cliente final.

FICHA CUBICAJE NUEVO VEHICULO
MARCA Chevrolet
LINEA NHR
MODELO 2015
CLASE DE VEHICULO Turbo
TIPO DE CARROCERIA Furgén
VOLUMEN 11,91
ANCHO 1,90 mts
LARGO 3,30 mts
ALTO 1,90 mts

Figura 27 - Ficha Técnica Vehiculo Nuevo

1,90

3,30

1,90

Figura 28 - Dimensiones Vehiculo Nuevo
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Para realizar el ejercicio de cubicaje y capacidad de los vehiculos, se tomara como
referencia la caja estandar que se propuso anteriormente y de igual manera debemos tener en

cuenta que la caja se debe cargar a lo ancho de la misma.

[ Caja Estandar }

0,25 m
Alto
0,40 m 0,50 m
AnChO Largo
Figura 29 - Dimensiones Caja Estandar
Ancho Largo Alto Volumen x Caja
0,40 0,50 0,25 0,050

Figura 30 — Volumen Caja Estandar
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Una vez teniendo las dimensiones de la caja numero 5 se realiza el cubicaje

correspondiente con las medidas de la camioneta y de esta forma mostraremos la cantidad de

cajas que se despachan por vehiculo.

En el siguiente cuadro podemos observar el cubicaje realizado y con esto el total de

cajas por camioneta.

Figura 31 - Cubicaje Vehiculo Nuevo

Dimensiones Caja Estandar | Vehiculo Propuesta Total Cajas
Ancho 04 1.9 9
Largo 05 3.3 7

Alto 0,25 19 8
Total Cajas 236
Volumen Cajas 17,526

Como podemos observar en el cuadro anterior, los vehiculos que se quieren

implementar podrén almacenar aproximadamente 162 cajas cada uno. Esto comparado con la

capacidad de los vehiculos actuales podemos observar que el volumen de cajas aumenta en

un 25.3 % Yy la capacidad de cajas aumenta en un 396%.
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6.2.1 Costos
DATOS TRANSPORTE PROPUESTA DIARIO
DATOS NHR
Km Por Ruta 40
Dias Laborales 1,0
Pedidos por Ruta 130
Cajas por Ruta 160
Frecuencias de Ruta 1
Total Pedidos 130
Total Cajas 160
Horas por Ruta 5
Total de Horas 5
Total Km 40

Figura 32 - Datos Transporte Propuesta Diario

Haciendo una comparacion con los datos del transporte actual podemos encontrar:

Reduccion del 33.3 % del total de kilémetros por ruta diarios.

Reduccion a un solo dia de trabajo por ruta.

- Se reduce a un anico cargue por ruta diario.

Se reduce el tiempo de entrega a 5 horas por dia que equivale al 45 %.

DATOS TRAN SPORTE PROPUESTA MENSUAL

DATOS NHR

Km Por Ruta 40

Dias Laborales 13

Pedidos por Ruta 130

Cajas por Ruta 160

Frecuencias de Ruta 13

Horas por Ruta 5

Total de Horas 65

Total Km 520

Figura 33 - Datos Transporte Propuesta Mensual

Haciendo una comparacion con los datos del transporte actual podemos encontrar:
- Se reducen los dias laborales a 13 dias por campafia.
- Reduccién de frecuencias en un 74.5% por vehiculo.
- Habria un ahorro de 88 horas mensuales de trabajo que significaria un 57.5 %

- Reduccién del total de kilometrajes de rodamiento por campafia en un 49 %

41
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COSTOS TRANSPORTE PROPUESTA
POR RUTA
GASTOS NHR
VIR Consumo ACPN 5 18.000,0
Auxiliar carro (2) 5 50.000,0
Mantenimiento Carro 3 11.666,7
Impuesto % 3.000,0
SOAT % 1.166.7
Seguro Vehiculo 537333
GPS 546154
Cerificado Tecnomec $ 366.7
Imprevistos $ 231372
Total $ 92.548,7

Figura 34 - Costos Transporte Propuesta Por Ruta

Haciendo una comparacion con los datos del transporte actual podemos encontrar:
- El ahorro en el tema del combustible es de 57 % con ACPM.
- Inclusive si se comparara con Gas habria un ahorro de 28%.

- Estos ahorros son notorios, ya que con la propuesta el tema de recargue en las
rutas se omitiria.

- Elahorro por rutaesde 6 %.

GASTOS NHR
VIR Consumo ACPM $ 234.000,0
Ailiar carro % 650.000,0
Mantenimiento Carra % 350.000,0
Impuesto %90.000,0
SOAT % 35.000,0
Seqguro V ehiculo % 112.000,0
GRS % 60.000,0
Certificado Tecnomec %11.000,0
Imprevistos % 300.783,3
R 5152000

Figura 35 - Costos Transporte Propuesta Mensual

Haciendo una comparacion con los datos del transporte actual podemos encontrar:
- Habria un ahorro del 67 % en el combustible.

- Los auxiliares de carro por la disminucion de los dias de trabajo habria un ahorro
del 23%.

- En términos generales el ahorro de costos totales mensuales o por camparia seria
de 20.3%.
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6.2.1 Gap Analisis

ESTADO ACTUAL ESTADO FUTURO DESCRIPCION DE LA BRECHA FA RES RESFONSABLES SOLUCIONES, ACCIONES ¥
DE LA BRECHA PROPUESTAS
Vehiculos de 1.1 toneladas Vehiculos de 2.5 toneladas Aumentar la capacidad de la flota Flotraicon mEe 6R 20 dEs 6 md'it? . EEIEE para =
antiguedad adquisicion de la flota
vl-:hicu‘i(alﬁac:ﬂ::jediudeor “:ct': Capacidad de los vehiculos a 200 Aumentar la capacidad de los vehiculos wehiculos actuales con | Renovacion de la flota a vehiculos
P P cajas promedio por ruta a capacidad de 1.1 toneladas de 2.5 toneladas

es de 60 cajas

La capacidad de los wehiculos

Los el £ Los wvehiculos recorran  un limita poder cargar el total de las
recorren un promedio de 60 Reducir en 30% el total de los . p -
cajas por recorrido y por ende se

- - Renovacion de la flota a vehiculos
e . promedio de 40 km por un dnico - . P
kilbmetros por recorride kildmetros recorridos y un Unico cargue

de 2.5 toneladas

durante 3 frecuencias recorrido debe retornar a la bodega a
recargar.
Consumo de combustible | Consumo de combustible _ . .
- N Reducir en un 50% los consumos | Mayor recorrido de los wvehiculos | Renovacion de la flota a vehicules
(ACPM) por recorrido es de | (ACPM) por recorrido sea de actuales de los vehiculos ara recargues de cajas de 2.5 toneladas
$ 42.000 por vehiculo 5 20.000 por vehiculo P g ! )

Los costos totales por
wehiculo son de $ 2.222.000
mensuales

Reducir los costos totales a | Reducir en un 20% los costos totales de | Alte consumo de combustible, | Adquisicién de nuewos vehiculos
5 1.542.000 mensuales los vehiculos mensualmente mayor tiempo de trabajo gue optimizan la operacion.

Figura 36 - Gap Analisis

Ventajas que se podrian obtener con esta estrategia:

- Mayor capacidad de carga

- Ahorro de Kilometro por ruta

- Ahorro de combustible

- Ahorro en los tiempos de entrega

- Ahorro en los costos de personal
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Para llegar a esta propuesta consideramos estos aspectos

- Cotizacion de vehiculos para el desarrollo de las operaciones

- Crédito de entidad bancaria por 5 afios de un 90% y 10% de inversion propia, de

la cual se tiene un ahorro programado de 30 millones para la asignacion del 10%
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6.3 Mejoras En El Proceso De Descargue

6.3.1 Implementacion De Bandas Transportadoras
Como parte del proyecto esta la implementacion de bandas transportadoras en el proceso de

descargue de la mercancia del transporte primario, para ello es muy importante explicar las

ventajas de su uso y sus caracteristicas
Este tipo de cintas transportadoras tienen las siguientes ventajas:

o El bajo peso de la banda transportadora, permite el empleo de
estructuras de soporte livianas, de facil manejo, con un menor coste y sin gasto

energeético.

o Minimo coeficiente de friccion, mejorando las condiciones de trabajo,

reduciendo el mantenimiento y eliminando el problema de productos mojados.

o Presentan un excelente comportamiento frente a la agresion de los

agentes quimicos.

o Seguridad en la manipulacion directa de los operarios sobre la banda,

evitando el riesgo de accidentes y mejorando asi las condiciones de trabajo.

modelo | Ancho (cm) | Largo Ajustable | Altura Ajustable Patas por unidad | Peso (LBS) | Precio Unitario
H-1394 45,7 5,08-20,32cm 3 123 $1.205.518
H-1395 45,7 7,62-30,48cm 4 184 $1.841.075
72,39-105,41cm
H-1397 60,96 15,24-60,96cm 7 498 $4.086.709
H-3859 60,96 22,86-91,44cm 11 757 $6.353.529

NOTA: ESTOS PRECIOS NO INCLUYEN IVA Y ENVIO

Figura 37 - Tipos De Cintas Transportadoras
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6.3.1 Gap Analisis

ESTADO ACTUAL

ESTADO FUTURO

DESCRIPCION DE LA BRECHA

FACTORES RESPONSABLES
DE LA BRECHA

SOLUCIONES, ACCIONES Y
PROPUESTAS

Ubicacion de las cajas en sus
secciones de manera manual

Ubicacion de las cajas en sus
secciones por medio de las
bandas

Mejorar el proceso de descargue

Falta de innovacion y mejoras en
el proceso

Implementacion  de  bandas
transportadoras que recorran la
totalidad de las secciones

Descargue con  tiempos
superiores a 120 minutos

Descargue con tiempos
promedics no mayores a 100
minutos

Reducir como minimo 20 minutos en

los tiempos de descargue

Los descargues y ubicacion de
las cajas se hacen de manera
manual

Implementacion  de  bandas
transportadoras que recorran la
totalidad de las secciones

Descargue se realiza con 5
personas + bodeguero

Descargue se realizaria con 3 o
4 personas + bodeguero

Disminuir el personal de descargue, por

ende disminuir costos

Las distancias entre las estibas
seccionadas y el camion

Ubicacion estratégica del personal
paralelo a la banda transportadora

Figura 38 - Gap Analisis

Cambios esperados con la estrategia:

Tecnificacion del proceso.

Cambio en el método de descargue.

Se reduce los tiempos de descargue.

Mejoras en la salud y riesgo laboral de los trabajadores.




PLAN DE MEJORAMIENTO EN EL PROCESO DE RECEPCION DE MERCANCIA Y DESPACHOS 47

Para llegar a esta propuesta consideramos estos aspectos importantes.

- Cotizacion de bandas transportadoras adaptables al desarrollo de las operaciones.

- Adquisicion por un valor promedio de $7.000.000 los cual se pagaran del ahorro

programado de los $ 30.000.000.

- Implementacién y puesta en marcha de la propuesta de acuerdo al diagrama de

actividades.
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6.4 Warehouse Layout

AREA TOTAL DE LA BODEGA 28,6m

AREA TOTAL: 15,28 m * 28,67 m ='_;133, 07 m*

Figura 39 - Area Total De La Bodega

15, 28 m
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2. AREA BASE DE LA BODEGA

B uF e FE BE FE _BE IE _BE OF
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— — — — — — . — | _—
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Figura 40 - Area Base De La Bodega

AREA BASE TOTAL: 239,12 m?

RECEPCION
33,94 m?

ALMACENAJE
10,27 m2

OFICINAS
16 m?
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AREA TOTAL DE CIRCULACION: 133,12
Figura 41 - Area Destinada Para Circulacién
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PROCESO DE DESCARGUE DE LA MERCANCIA RUNBOX

e AN S8 B EE mw S8 Al 65 ae am Ee owm

Figura 42 - Proceso De Descargue De La Mercancia
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PROCESO DE CARGUE DE LA MERCANCIA

PR WP PR gN pe BF DR ND BE BB BN B
TR TR N TR

1L
¥

e
L

L
LL]
B
L

b
Ld

.
o

e
]

Figura 43 - Proceso De Cargue De La Mercancia



PLAN DE MEJORAMIENTO EN EL PROCESO DE RECEPCION DE MERCANCIA'Y DESPACHOS

6.4.1 Gap Analisis

ESTADO ACTUAL

Bodega en arriendo

ESTADO FUTURO

Bodega propia

DESCRIPCION DE LA BRECHA

Adguisicion de una bodega

53

FACTORES RESPONSABLES

DE LA BRECHA

Tema de costos y ahorre en los
principios de la operacidn

SOLUCIONES, ACCIONES Y
PROPUESTAS
Compra a crédito de una bodega

ubicada en un sector apto para la
operacion

Bodega con un &drea no

mayor a 250 mt2

Bodega con un area superior a

400 mt?

Un aumento de capacidad de operacign
a un 50% promedio

El tamafio de la operacidn en sus
principios

Adguisicion de una bodega con
amplia drea de operacion

Cargue  simultaneo  del
transporte secundario no
mayor a 2 vehiculos

Cargue simultaneo del
transporte secundaric en su
totalidad

Poder cargar la totalidad de los

vehiculos simultdneamente

El drea de la bodega limitante

Bodega con capacidad de recibir los
5 vehiculos del transporte
secundario de manera simultanea

Almacenaje en la bodega de
mercancia por tnico cliente

Almacenaje en la bodega del
total de la mercancia de todos
los clientes existentes

Poder aumentar el numerc de estibas y
almacenar la mercancia de todos los
clientes actuales de manera simultanea

Capacidad  de

limitada

almacenaje

Adguisicion de nuevas estibas y
organizacion mas amplia de las
secciones

Figura 44 - Gap Analisis

Las diferencias entre esta estrategia seria

Mayor espacio para el almacenamiento.

Mayor organizacion.

Mayor area para las diferentes operaciones.

Mejoras en el proceso de descargue y cargue de vehiculos.
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Para llegar a esta propuesta consideramos estos aspectos importantes.

- Adecuaciones generales de las oficinas en la nueva bodega.

- Traslado parcial de las estibas de acuerdo al programa planteado, dependiendo del

nivel de trabajo en las diferentes camparias.
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5. Descripcion De Los Aportes Principales

Entre los aportes importantes de este trabajo de investigacién es alcanzar la ventaja
competitiva de la empresa en temas tales como, reduccién de costos, aumento de la

productividad y mejora del servicio.

En limitantes encontramos una barrera en la consecucion de la informacion de la
empresa Novaventa ya que algunas eran clasificadas, por lo cual consultamos diferentes
fuentes, para mostrar de la manera mas real y objetiva la informacion que se necesitaba para

el buen desarrollo de la investigacion.

Con lo anterior esperamos, que a futuro en el transcurrir del proyecto, no se genere
ningln impacto negativo gque atrase las tareas propuestas en el cronograma de actividades,
para esto contamos con un equipo de trabajo altamente capacitado para enfrentar cualquier

problema que se presente y no entorpezca en el desarrollo del proyecto.



PLAN DE MEJORAMIENTO EN EL PROCESO DE RECEPCION DE MERCANCIA Y DESPACHOS 56

6. Valor Presente Neto (VPN) y Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno para esta inversion es de 12,426246143%, lo que significa que en

un promedio de afios la inversion inicial se recupera dando positiva la tasa interna de retorno,

lo cual el proyecto es viable segun lo proyectado por la empresa RUNBOX S.A.S.

‘ TASA DE INTERES 9% \
R (228.000.000,00) ($ 228.000.000,00)
1 $ 52.080.000,00 $ 47.779.816,51
2 $ 60.000.000,00 $ 50.500.799,60
3 $ 68.400.000,00 $ 52.817.350,04
4 $ 70.800.000,00 $ 50.156.504,94
5 $ 75.000.000,00 $ 48.744.853,97

TASA DE INTERES 12,4262464143%
R (228.000.000,00) ($ 228.000.000,00)
1 $ 52.080.000,00 $ 46.323.702,57
2 $ 60.000.000,00 $ 47.469.627,99
3 $ 68.400.000,00 $48.134.112,48
4 $ 70.800.000,00 $ 44.316.189,77
5 $ 75.000.000,00 $ 41.756.367,20

Figura 45 - Valor Presente Neto (VPN) y Tasa Interna de Retorno (TIR)
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Conclusiones

Una vez culminado este Trabajd, se llegaron a las siguientes conclusiones:

1. Se logré realizar satisfactoriamente este trabajo de investigacion, gracias a la colaboracion,
tanto de los empleados; como de la parte administrativa, la cual facilit la colaboracion y la

informacién para la realizacion del proyecto.

2. Se espera alcanzar las tareas propuestas, en el tiempo programado para que el proyecto

siga su respectiva continuidad y tenga viabilidad.

3. El diagnostico realizado en esta investigacion, fueron totalmente objetivos, ya que el Gnico
fin de éste, es identificar oportunidades de mejora, y asi mismo disefiar y proponer
alternativas en pro de aumentar la productividad, reducir costos y mejoras en la atencion del

servicio, creando un ambiente de trabajo seguro para todo el personal.

4. Por medio de esta investigacion se quiere lograr estandarizar las cajas para obtener en el

proceso mejoras en tiempos de descargue y una mejor manipulacion.

5. Con esta estandarizacion, se quiere reducir costos en las compras de las cajas por parte de

Novaventa.

6. El disefio de mejora en las cajas sera presentado a la empresa Novaventa, para realizar una
estrategia colaborativa haciendo la comparacién entre estas dos propuestas, resaltando

significativamente el ahorro en la estandarizacion de la caja.

7. La estrategia de cambio de vehiculos ayudara a la empresa a mejorar los estandares de

servicio con los diferentes clientes que atiende.
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8. Con la nueva tecnologia que se quiere implementar en las bandas transportadoras se quiere

reducir el tiempo de descargue y mayor organizacion en la nueva bodega.

9. Con la implementacion de las Bandas, se quiere reducir el impacto en posibles lesiones y
prevenir futuros problemas de los trabajadores en temas de riesgo laboral y salud

ocupacional.

10. La nueva bodega, trae beneficios operacionales y taticos de acuerdo a su localizacion en

la zona industrial de Bucaramanga.
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Recomendaciones

De acuerdo con el desarrollo de este trabajo a continuacion se presenta una serie de
recomendaciones, con la finalidad lograr una culminacion exitosa del plan de mejoramiento
en el proceso de recepcion de mercancia y despachos de la empresa RUNBOX S.A.S., las

cuales se mencionan a continuacion:

1. Para implementar las propuestas, es necesario realizar el respectivo seguimiento, control, y

mantenimiento, brindando continua capacitacion, retroalimentacion constante.

2. Establecer mecanismos para la participacion activa de los empleados, principalmente de la
parte administrativa; ya que sin un integrante de la cadena desconoce lo que se quiere

implementar es probable que no funcione y existan resultados negativos.

3. Realizar seguimientos constantes a cada tarea dentro del cronograma de actividades para

cumplir con los objetivos trazados.

4. Es importante promover la participacion de los empleados, motivandolos a que crezcan
dentro de la organizacion y a su vez contratacion de estudiantes universitarios bajo la
modalidad de pasantes para trabajar en el mejoramiento de procesos que contribuyan con sus

conocimientos, al buen desarrollo de las actividades.

5. Tomar las decisiones correctas para alcanzar la ventaja de la empresa, depende de la

relacion que haya entre dichas decisiones, la estrategia y los objetivos especificos propuestos.
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