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ABSTRACT

The security of the country in the last two decades, and the requirements of
Higher Education from Act 30 of 1992, Law 1188 of April 25, 2008 with their
respective regulatory Decree 1295 of April 20, 2010 and regulations Policia Nacional
de Colombia, generated the need to improve the academic quality of their educational

programs.

The Guides and Dog Training Colombian School, attached to the National
Schools (DINAE) offers academic programs that have a singular importance to the
country and the National Police of Colombia are aimed at countering drug trafficking,

counterfeit currency, explosives and redemptions.

The development of such programs has been based more on empirical trial of the
police, based on years of experience in organized knowledge in an academic program
in a curriculum supported technically prepared.

This generates the need to know the reality of the quality of academic programs
offered by that school, for it is used to diagnose your situation. This is done two to
develop diagnostic methods: the PEST and DOFA, an acronym of the first results are
legislative, political, economic and ecological, but for purposes of this research fits
like OMVO (origin, mission, vision, and objectives). Its development was led by
experts whose expertise is channeled through a round table. The second translates
weaknesses, opportunities, strengths and threats, the process was carried out by
persons connected with the School, were commissioned to work on the building
blocks of variables. The group strategy was employed with them through the

organization of roundtables, workshops and plenary sessions supported.

The results of the above, reflect: the origin, there is a marked ignorance of the
history of the national police, the DINAE and the School, regarding the Mission,
establishing an alignment between the DINAE and the School; identify missing



components and define their identity, involve the family, community and the
institution in coexistence, although the institution is working components such as
humanism, it suffers from an anthropological view of education. Regarding the
Vision, no clarity on consistency with the Mission doesn’t generates important aspect
or basis of human development and academic quality. Finally, the objectives are well

made but difficult to enforce in practice.

Finally, as part of diagnosis, are weighted and defined the elements found in
each of the variables are quantified and expose weaknesses, opportunities, strengths

and threats as a result of the diagnosis.



RESUMEN

Las condiciones de seguridad del pais, en las dos Ultimas décadas, y la normatividad
de la Educacion Superior a partir de la Ley 30 de 1992, la Ley 1188 de Abril 25 de
2008 con su respectivo Decreto Reglamentario 1295 del 20 de Abril de 2010 y la
normatividad de la Policia Nacional; generaron la necesidad de mejorar la calidad

académica de sus programas educativos.

La Escuela de Guias y Adiestramiento Canino, adscrita a la Direccién Nacional de
Escuelas (DINAE), ofrece programas académicos que tienen una singular
importancia para el pais y la Policia Nacional de Colombia, y; estan encaminados a

contrarrestar el narcotrafico, la moneda falsa, los explosivos y los rescates.

La elaboracién de dichos programas se ha fundamentado mas en el juicio empirico de
los policias, sustentado en largos afios de experiencia, que en un conocimiento
organizado bajo un programa academico soportado en un curriculo técnicamente

elaborado.

Lo anterior genera la necesidad de conocer la realidad de la calidad de los programas
académicos ofrecidos por dicha Escuela; para ello se recurre a diagnosticar su
situacion a través del empleo de dos metodologias para elaborar diagndésticos: el
PEST y el DOFA; las siglas del primero traduce factores Legislativo, Politico,
Econdmico y Ecoldgico; pero para efectos de esta investigacion se adapta como
OMVO (origen, mision, vision, objetivos). Su desarrollo estuvo a cargo de expertos
cuya experiencia y conocimiento se canalizd a través de una mesa redonda. El
segundo, traduce debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, su proceso
estuvo a cargo de las personas adscritas a la Escuela; fueron los encargados de
trabajar los elementos constitutivos de las variables. La estrategia de grupos,
empleada con ellos se llevd a cabo, fue a través de la organizacion de mesas de

trabajo complementadas con talleres y plenarias.



Los resultados de lo expuesto anteriormente, se reflejan asi: en el origen, existe un
desconocimiento acentuado de la historia de la Policia Nacional, de la DINAE y la
Escuela; con relacion a la Misidn, se establece una alineacion entre la DINAE y la
Escuela; se identifica que faltan componentes como definir su identidad, involucrar a
la familia, la comunidad y la Institucion en coexistencia; aunque en la Institucion se
trabaja componentes como el Humanismo, se adolece de una vision antropologica de
la educacion. Con relacion a la Vision, no presenta claridad en cuanto a la coherencia
con los elementos que constituyen la Mision. Por Gltimo, los objetivos son bien

trazados pero de dificil cumplimiento en la realidad.

Finalmente, como parte del diagnostico, se ponderan los elementos encontrados y
definidos en cada una de las variables, se cuantifican y exponen las debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas como producto del diagndstico.

Palabras clave: Calidad, diagnostico, Origen, Mision, Vision, objetivos



INTRODUCCION

A pesar de la gran importancia que tienen para el pais los programas académicos
que ofrece la Escuela de Guias y Adiestramiento Canino (lucha contra el narcotrafico,
falsificacion del papel moneda, explosivos) no se puede afirmar con certeza cudl es su
calidad, no se ha realizado ningun diagnostico o andlisis comparativo que conlleve a

ello.

El desconocimiento de la calidad educativa de los programas académicos
ofrecidos por la Escuela comienza a ser evidente por dos causas: la primera, cuando
se comenzo a sentir en Colombia los efectos de la globalizacion mundial a comienzos
de la década de los 80 y la apertura econémica iniciada desde el afio 1991, en el
gobierno de César Gaviria Trujillo, dejé entrever la calidad académica al
intensificarse los intercambios estudiantiles - docentes con otros paises. La segunda,
cuando la ley exige la profesionalizacion de los policias, ésta debe someterse a la
normatividad educativa colombiana, como: la Ley 30 de Diciembre 28 de 1992, por
la cual se organiza el servicio publico de la Educacién Superior, el decreto 2566 de
Septiembre 10 de 2003, por el cual se establecen las condiciones minimas de calidad
y demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de
educacion superior; la ley 1188 del 3 de Mayo de 2008 con el decreto reglamentario
1295 del 20 de abril de 2010; por el cual se reglamenta el registro calificado y la
oferta y desarrollo de programas académicos de educacién superior que trata dicha
Ley; el Decreto 2888 de Julio 31 de 2007, por el cual se establecen los requisitos
basicos para el funcionamiento de los programas dedicados a la educacion para el

trabajo y el desarrollo humano

El no conocer la calidad de los programas ofrecidos por la Escuela, al no contar
con referentes que permitan hacerlo, se remonta a los afios 1967 y 1968, cuando se

ofrecid por primera vez cursos denominados como técnicas de adiestramiento basico



y complementario, rastro y oteo; mas aun, el concepto calidad no tenia claridad si se
tiene en cuenta que éste se comenzo a trabajar con base en la lay 30 de 1992. El
disefio de los programas se sustentd mas en la experiencia los policias considerados
individualmente y no en una politica institucional. Hoy se evallan, pero sin
referentes. Es conveniente aclarar que los eventos académicos que en la actualidad

ofrece la Escuela se ubican en la educacion informal.

Luego, en el afio 1972, para atender el incremento del narcotrafico en Colombia,
se crean cursos especializados en deteccion de narcéticos; fundamentados en la

experiencia sin contar con una estructura académica definida.

En el afio 1987, el comportamiento es similar al afilo mencionado anteriormente,
se crea una nueva modalidad de trabajo con perro, denominada deteccion de minas y
explosivos, en cooperacion de los Estados Unidos de Norteamérica con la Policia
Nacional de Colombia. En el origen de los programas no se detecta con claridad
como una necesidad de la Institucion o del pais; mas obedece a las necesidades de
otros paises y a la necesidad del mando para poner en préctica su experiencia.

La problematica se agrava mas, si se tiene en cuenta cuando la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU) afirma que el cultivo de coca disminuyé en Colombia, pero
reitera que en paises como Peru y Bolivia se incremento; es decir, el problema de lo
nacional pasa a ser transnacional. Este fendmeno obliga a observar estandares de
calidad internacionales frente a los estandares sustentados por el Ministerio de

Educaciéon Nacional de Colombia.

Frente a lo antepuesto el panorama se amplia si se tiene en cuenta que la droga
sintética comienza a desplazar a la droga producida naturalmente. En la medida que
esta problematica avanza, los curriculos se vuelven obsoletos cada vez méas porque no

estan respondiendo a la realidad del pais y mucho menos al campo internacional.



Con relacion a la falsificacion de moneda, la Direccion de Policia Judicial
(DIJIN) (Null Value, 2010. EI tiempo.com) sostiene que en sus archivos reposan 248
casos de falsificacion de moneda colombiana y 14 de moneda extranjera reportados

en los primeros seis meses del afio.

Cada vez se hace mas necesario revisar la calidad de los programas. De acuerdo
al Comando General de las fuerzas Militares y el Comité Internacional de la Cruz
Roja, en Colombia han sido afectados 2.205 adultos y 5.250 nifios y nifias debido a la
detonacion de minas. Ademas, sefialan que en el primer semestre de 1998 se
produjeron 255 accidentes por minas colocadas por el ELN y las FARC. En ellos
murieron 100 personas y 155 resultaron heridas. Entre los civiles, resultaron 45

muertos y 87 heridos.

De acuerdo con el Ministerio de Defensa, entre 1992 y 1994 murieron 98
militares como consecuencias de las minas y 254 civiles resultaron heridos. Durante
1999 fueron muertos por minas antipersonas 22 miembros del Ejército. Entre enero
de 1997 y febrero de 2000, 87 miembros de la Fuerzas Militares, el 80% soldados,
han muerto victimas de las minas antipersonas y 269 han quedado lisiados, segun

cifras del Comando General de las Fuerzas Militares.

Como se observo, los programas académicos de la Escuela, se construyen con
base en el momento historico que vive la Institucion, el pais y el mundo. Pero lo
importante y fundamental, ellos tienen que ver con personas y con su vida, con

familias y comunidad; razon suficiente para revisar su calidad.

Como se manifesto en el parrafo final de la evolucion del problema, esté en juego
la vida de personas; por lo tanto, los cursos, diplomados, seminarios encaminados a la
formacion de guias y adiestramiento canino deben revisarse y confrontarse con
estandares de calidad, como los exigidos por el Ministerio de Educacion Nacional y

ojalé internacionales. Su elaboracion no debe estar sometida Unicamente a la orden



del mando, como sucede en la actualidad en la mayoria de los casos, a la cantidad de

experiencia mostrada por alguno de ellos, o al inmediatismo de los hechos.

Lo descrito hasta el momento, conlleva al siguiente interrogante: ;Como conocer
la calidad educativa de los programas ofrecidos por la Escuela de Guias y

Adiestramiento canino a partir de diagnostico de su realidad?

Si este problema de desconocimiento de la calidad persiste, queda en entredicho
los programas y con él su pertinencia y continuidad, hecho que ocasionaria la
emigracion de la Escuela al dominio de Estados Unidos.

La elaboracion de este trabajo es una necesidad sentida no solo por la Escuela de
Guias y Adiestramiento Canino, sino por las deméas Escuelas que se caracterizan
como de Especialidades (Escuela de proteccion a dignatarios, Escuela de Inteligencia
y Contrainteligencia, Escuela de Telematica y Electronica, Escuela de Seguridad
Vial, Escuela de Aviacion, entre otras); asimismo, el diagnostico de su calidad
permitird conocer la realidad como también formular estrategias orientadas a como

mejorarla.

Lo anterior también se reflejard en Escuela de Guias y Adiestramiento Canino, a
corto plazo, ya que ésta adquirira claridad en cuanto a su Mision, Vision y objetivos,
base para determinar su calidad académica; asimismo, con la determinacion de sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenaza sabra qué hacer frente a ellas, como
también se constituird en un insumo fundamental para retroalimentar tanto el plan de

desarrollo de la Escuela como el Institucional.

Con base en lo expuesto anteriormente se trazd el siguiente objetivo:
Diagnosticar la calidad de la educacion ofrecida por la Escuela de Guias y
Adiestramiento Canino con el fin de generar estrategias de mejoramiento. Para ello se
organizaron mesas de trabajo; se elaboran diagndsticos empleando herramientas

conocidas como PEST Y DOFA cuyo objeto de trabajo fueron los elementos



constitutivos de la Misidn, Vision y objetivos; unificar conceptos a partir de plenarias

y ponderar variables y elementos.

Con el alcance de los objetivos no culmina este trabajo para la Institucion,
aunque debido a la naturaleza jerarquica de la Policia Nacional de Colombia es una
tarea muy dificil, se trabajaran asignaturas transversales con enfoque antropoldgico,
retroalimentar el plan de desarrollo, organizar la estructura académica de la Escuela:
educacion informal, educacién para el trabajo y el desarrollo humano y educacion
superior y tramitar sus respectivos registros calificados ante la Secretaria de
Educacion o el Ministerio de Educacion; para finalmente, organizar todo el sistema
educativo de la Institucion involucrando sus colegios, como una estrategia para
fundamentar valores y principios. Serdn otros trabajos de investigacion los que

tomaran como base de trabajo los temas mencionados.

Este trabajo no fue facil, aunque se logré mas de lo propuesto. Los objetivos se
lograron en su totalidad, pero los participantes en los diferentes eventos pudieron
expresar su sentir personal, tuvieron la oportunidad de ser escuchados, se hablé un
lenguaje comin a través de las plenarias, se aceptd la diferencia y se respetd la
exposicion; sintieron el valor de su palabra al saber que iban a ser parte de la

reorganizacion académica.

Una gran limitante fue la ejecucién del trabajo de campo debido a que la
movilidad del personal para atender el servicio policial obligaba a cambiar las fechas
programadas y esto repercutia en la cuantificacion del universo estadistico;
finalmente, lograr que se hablara un lenguaje homogéneo fue una gran dificultad.
Estas limitantes se superaron con la vinculacion del Director de la Escuela al proceso,
quien a través de érdenes de servicio convocaba al personal, hacia una induccion muy
detallada del diagndstico y sus diferentes procesos, pruebas pilotos y grabacién del

evento; hecho que hacia sentir importantes a las personas.



La estructura general con la cual se elaboré esta investigacion se encuentra

conformada por tres partes: preliminares, cuerpo del trabajo y complementarios.

El cuerpo del trabajo se encuentra organizado en tres capitulos: Marcos de
Referencia, Metodologia y Descripcién y analisis de resultados. El primero, se
caracteriza por ser el soporte tedrico y normativo de la investigacion; el segundo,
fundamenta y describe los procesos con los cuales se llevo a cabo este trabajo vy el
tercero, describe y analiza los resultados obtenidos después de la culminacion del

trabajo de campo.

A nivel personal esta labor ayudd a ser mas persona, a aceptar la diferencia de los
demas, a entender que educar es humanizar, a mirar la ética como una nueva
competencia reflejada en una forma de vida y a ver la educacion desde el punto de

vista antropoldgico; es decir, el desarrollo humano integral: Cuerpo y espiritu.
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1. MARCOS DE REFERENCIA

1.1 MARCO TEORICO

1.1.1 La calidad de la educacién en Latinoamérica. La apertura econémica caracterizo
la década de los afios 90, dentro de esas caracteristicas se presentd la comparacion de
la calidad educativa de los profesionales al enfrentarse con sus homologos de paises
localizados en otros continentes. En ese momento la “gerencia de obligo”, y del
“avestruz” (el avestruz esconde la cabeza en la tierra para ignorar el problema,
sabiendo que este existe) cayeron de su pedestal y sali6 a flote la dialéctica. La
calidad no fue de las mejores, nuestros pares eramos nosotros mismos, aspecto que

sesgaba el pensamiento “somos los mejores” (gerencia de ombligo).

El hecho anterior, generé muchos interrogantes, entre ellos: ;Lo que se ensefia

es lo adecuado para enfrentar el mundo? ¢Para realizarse como persona?

La respuesta a estos interrogantes determind que se estaba impartiendo una
educacioén centrada en el conocimiento con algo de comprension; que estaba lejos de
ser innovativa, no se contextualizaba en su entorno por lo tanto la hacia no pertinente,
no se hacia investigacion para generar nuevos conocimientos ni mucho menos para
entender como aprende el estudiante. Era una educacioén importada, se estudiaban
materiales elaborados en otros contextos, situacién que llevaba a un conocimiento

repetitivo.

A la apertura econdmica le siguié la globalizacion, en varias situaciones se
presentaron al mismo tiempo, mientras en la primera aparece un estado regulador o
controlador de la calidad de la educacion a nivel interno de cada pais; en la segunda,

surge con una vision internacionalista, con la obligacion de abrirse al mundo, de
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buscar estandares internacionales que permitan comparar realmente la calidad de la

educacion.

1.1.2 La calidad de la educacion en Colombia. La historia de la educacion superior en
Colombia, desde el punto de vista econémico, cobra un gran significado en el
transcurrir de la década de los afios cincuenta; periodo impregnado por las
consecuencias de la segunda guerra mundial, por la introduccion del capitalismo en la

agricultura y el nacimiento de los grupos guerrilleros.

La segunda guerra mundial trajo como consecuencia el proteccionismo a la
produccion agricola, al producto final y no a las materias primas e insumos; éstas

ultimas entraban al pais con ventaja competitiva frente a la fabricacion nacional.

Como consecuencia de lo anterior, se generdé una migracion de la poblacion rural
a las ciudades, hecho que dispard las estadisticas: La poblacion urbana era muy
superior a la rural. Este proceso trajo efectos que en la década de los sesenta serian
muy significativos. La poblacién que emigraba era desplazada por la tecnologia, salia
a buscar trabajo; era pobre, en su gran mayoria miserable, se ubicaron a los

alrededores del casco urbano formando los famosos cinturones de miseria.

En esa década solo se distinguian dos clases sociales: alta y la baja, pero la
segunda era mucha mas significativa en nimero que la primera a tal punto que
amenazaba con absolverla. Se suscitaron revueltas, manifestaciones, marchas (tipicas
de la década de los 60); la educacidn técnica y tecnoldgica comenzé a remplazar a las
humanidades y la filosofia. En ese contexto, aparecieron las profesiones como un
medio para contrarrestar el embate de la clase baja. Las profesiones dieron lugar a la
clase media, ésta era la privilegiada para estudiar y ascender de escala (satisfaccion
de necesidades de seguridad, segin Maslow, 1950). Entonces aparecieron las
universidades privadas centradas en las capitales. Cualquier espacio era adecuado

para montar una universidad. La cobertura superé grandemente la calidad.



23

Para contrarrestar lo anteriormente planteado se dio origen a una legislacion
encaminada a cualificar la educacidn; consecuencia de ello es la Ley 115, la Ley 30,

el Decreto 2566 y la Ley 1188 y sus respectivos decretos reglamentarios.

1.1.3 La calidad de la educacion. El concepto de calidad en la educacién es muy
complejo por la cantidad de variables que la determinan, entre otras: los estudiantes,
los egresados, la comunidad, la sociedad, la organizacién, la administracion, la
infraestructura fisica y tecnoldgica, los docentes, la trayectoria y tradicion de las
instituciones educativas. Ninguna definicion ha conseguido aprehender la
complejidad de todas sus significaciones y satisfacer a todos los académicos y grupos

de interés.

Lo que es conveniente diferenciar es que las variables que tipifican a la
educacién, no son en su gran mayoria, las mismas que caracterizan a una empresa
concebida ésta desde su rentabilidad financiera (valor presente neto, tasa interna de
retorno). La calidad de la educacion debe medirse a través de su rentabilidad social
(costo-beneficio, tasa anual equivalente); pero mas que un simple indicador, su
producto es una persona humana con valores, capaz de coexistir con una familia, ésta
ser parte integral de una sociedad y desempefiarse en un puesto de trabajo con

eficiencia eficacia y efectividad.

Otro aspecto diferenciador y a tener en cuenta es que la calidad de la educacion
es diferente a calidad de la ensefianza. Es indiscutible que se relacionan grandemente,
muchas veces en forma biunivoca, pero la primera hace referencia a aspectos macro
sociales y la segunda se da en el ambito de trabajo que el docente lleva a cabo en el
aula.

La Conferencia Mundial de Educacién Superior (CMES, 1998), con respecto a

la calidad educativa manifesto:
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Sélo puede ser considerada de alta calidad una educacion superior que esté
realmente comprometida con los valores publicos de una sociedad especifica
(pertinencia y relevancia social). La calidad estd directamente relacionada
con su capacidad de contribuir al desarrollo social. Requiere ampliar

escolaridad y poblacién. (CVNE, 1998, p. 1).

En la manifestacion anterior, CMES de 1998, se observa claramente que educar
no solo es impartir conocimientos académicos; éstos deben ser una respuesta a las
caracteristicas y necesidades de una region y al mismo tiempo debe impartirse con la

misma calidad a toda una sociedad.

En la segunda Conferencia (CMES, 2009, llevada a cabo en Paris (Francia); ademas
de resaltar el papel y la importancia que tiene la educacion para brindar respuestas a
las crisis mundiales; expone que ésta debe generar equilibrio entre los sectores de la
sociedad a través de la disminucion de brechas como las existentes entre la calidad de
la educacién rural y la de la ciudad; entre la estatal y la privada. En la medida que
esas brechas disminuyan; en esa medida se generara calidad. Y, avanza mucho maés al
abordar aspectos antropoldgicos que deberian caracterizar la educacion cuando
manifiesta: “la calidad sin pertinencia no existe; que no hay libertad sin
responsabilidad; que no se forman ciudadanos del mundo sin que ellos construyan
identidad nacional” (Rivera, 2009, p.1).

Ahora bien, con fendmenos como la globalizacion, la sociedad ya no se
circunscribe a los limites geograficos de un pais, su radio de accién es regional o
transnacional lo que implica que la educacion y la calidad involucran a los gobiernos

de todos los paises, porque ellas deben dar respuesta a esos nuevos escenarios.
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Si bien es cierto que la calidad se circunscribe en un todo (gobiernos y paises), el
concepto emitido por el Consejo Nacional de Acreditacion (C.N.A.) presenta tanta

relatividad que finalmente se vuelve amorfo.

El concepto de calidad no es absoluto, es relativo. A partir de alli el
concepto de calidad lo enmarca, entre otros, en el prestigio, en funcién de los
recursos, resultados, cambio, adecuacion de propositos. Asimismo, se hacen
muchas definiciones de calidad que en ciertas circunstancias dependen de las
personas, de las condiciones, de su misma filosofia, de la gestion,
administracion, financiamiento, investigacion, momentos coyunturales,
influencias extranjeras. (Giraldo & Abad, 2008, p.153).

Mas aun, en el planteamiento anterior se considera que todas las variables que
caracterizan a la calidad de la educacion deben estar encaminadas a la construccion y
desarrollo de la persona humana; por lo tanto es alli donde debe reposar la calidad;
sin embargo se hace alusion Unicamente a conceptos (variables) tales como: prestigio,

filosofia, gestion, administracion, etc.

Lo anterior se refleja en los procesos de registros calificados y acreditacion de
alta calidad (programas e institucional), no se observan estandares o factores que

rescaten la antropologia de la educacion.

Los siguientes son los estandares de calidad que se emplean para optar por un
registro calificado otorgado por el Ministerio de Educacién Nacional: a)
Denominacién del programa, b) Justificacion del programa, c) Contenidos
curriculares, d) Organizacién de las actividades académicas, €) Investigacion, f)
Relacion con el sector externo, g) Personal docente, h) Medios educativos, i)
Infraestructura fisica, y j) Evaluacion de las condiciones de calidad de carécter

institucional.
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Los factores que a continuacion se presentan son los necesarios para obtener
acreditacion de alta calidad para programas e institucional: a) Mision y Proyecto
Institucional, b) Profesores y Estudiantes, c) Procesos, d)Académicos, e€)
Investigacion, f) Pertinencia e Impacto Social, g) Procesos de Autoevaluacion y
Autorregulacion, h) Bienestar Institucional, 1) Organizaciéon, j) Gestion y
Administracion, k) Planta Fisica y Recursos de Apoyo Académico y, m) Recursos

Financieros.

Aunque aparentemente es muy arriesgado afirmar que de por si los nombres de
los estandares y factores enunciados no encierran criterios antropoldgicos; la
experiencia de los investigadores, pares académicos, si permite hacerlo: En ninguno
de ellos se trata a la persona como un ser integral. Si bien es cierto que el bienestar
universitario, proyeccion social y el bienestar institucional lo contemplan, en la
realidad no es asi. Prima més la estructura curricular bien elaborada, la infraestructura

financiera, fisica y financiera que la persona en si.

Si los elementos que conforman una Misidn, son la base para la construccion de
un proyecto educativo (entendiéndose éste como carta de navegacion), es
inconcebible que ella no contenga ese caracter antropolégico mencionado, no se la
asume en su plena dimension, peligrosamente convirtiéndose en un elemento

decorativo; y si lo contiene no hace vida en la realidad.

Las fronteras entre los registros calificados, la acreditacion y reacreditacion son
minimas. Se estan volviendo un ejercicio académico, o se elaboran para cumplir con
la normatividad o exigencias del Ministerio de Educacion; sin reflexionar realmente
la esencia de su ser. No se hace un seguimiento a los planes de mejoramiento, esto

solo sucede cuando el problema existe mas no lo previene.
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Retomando las teorias relacionadas con la calidad de la educacion donde se involucra

al ser humanao, se encontro el siguiente planteamiento:

La Calidad Total en la Educacién se centra en la formacion de personas,
tomandolas como su recurso mas valioso y favoreciendo el desarrollo de
cualidades en sus educandos. De igual forma la Institucion Educativa
debe generar una calidad de educacion que le exija prestar un servicio lo
mas perfecto posible y por ende entregar un producto con caracteristicas

de excelencia. (Yarce, 1997, p.29)

Aunque Yarce, (1997) si involucra a la persona en la calidad, si rescata a la
persona humana, hace falta claridad del concepto de producto, éste no es el resultado
del funcionamiento mecanico de una matriz sistematica, entrada-proceso-salida-
retroalimentacién, en él confluyen variables de entorno, personales (como

espirituales) que no son susceptibles a encajonarse en procesos mecanicos.

1.2 MARCO ANTROPOLOGICO

Como se manifestd a los inicios del marco tedrico de esta investigacion, la
globalizacion ha generado cambios en diferentes campos: politico, cultural,
econdmico, investigativo, tecnoldgico, comunicativo, entre otros; a tal punto que hoy
se habla con naturalidad de cibersociedad, cibercultura, educacion virtual, sociedad

del conocimiento, autopistas de la informacion.

Pero también ha presionado cambios en las estructuras organizacionales, las
piramidales o funcionales dieron paso a las escalares, éstas a su vez cedieron terreno a

las formuladas a través de proyectos para desembocar poco a poco en la planas, sin
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querer decir con esta afirmacion que solo éstas ultimas generan lo que mas adelante
se expone; existen varios elementos que se centran en las personas, como la busqueda
constante que los objetivos institucionales concuerden con los de las personas,
empoderamiento de los puestos de trabajo, el bienestar de las persona y de su familia
y el cultivo de lo espiritual y corporal concebido el ser como integral.

Como se observa la tendencia de las organizaciones, tanto educativas como
empresariales, se estan construyendo con base en las personas, como seres humanos y
no las personas en funcion de las Instituciones. Hoy han perdido vigencias conceptos
como: el trabajador es una tornillo mas de la empresa, dependencias denominadas
como recurso humano y en las mismas cuentas presupuestales (recurso humano por

talento humano).

¢Qué significa lo sustentado hasta el momento?: que el enfoque antropologico es

pertinente a ese nuevo concepto de globalizacion.

Sandoval, (2008) reafirma lo expuesto; dice:

... el enfoque antropoldgico no solamente tiene un gran potencial para
comprender y entender las realidades de las organizaciones en general,
dandoles continuidad y generando beneficios humanos; si no que,
ademas, es el enfoque idoneo y el que mejor operativiza la realidad de

las organizaciones. (Sandoval, 2008, p. 203).

Ahora bien, frente a la realidad de las organizaciones surgen dos aspectos
en cuanto a su funcionalidad; o se trabaja por resultados (el fin justifica los
medios) para mostrarlos al exterior, sin importar el impacto en el entorno, o
se lo hace hacia el interior, 0 sea teniendo en cuenta a las personas como seres

humanos.



Rodriguez Sedano (2007) rescata con sapiencia el concepto de ser
humano, al afirmar: “Es un ser compuesto de muchas dimensiones casi todas

ellas dinamicas, un ser interrelacionado hacia fuera y por dentro”. (p. 1)

Pero en la actualidad se desconoce en gran medida a ese ser humano, a
nivel de la Institucion se obtuvo certificacion y se obtuvieron registros
calificados, pero el clima organizacional sigue siendo complejo, dificilmente
se convive y es casi imposible coexistir. Si se revisan los estandares de
calidad, desde otro punto de vista, para obtener acreditacion, bien sea
nacional o internacional; no se encuentra su componente antropoldgico;
inclusive, los rankings mundiales de la Educacion Superior contemplan en sus
indicadores para ocupar los primeros lugares: Cuantos premios Nobel,
presidentes, ministros han egresado de la Institucién; sin embargo, la
corrupcion nacional y mundial es evidente en los diferentes escenarios. La
infraestructura fisica y tecnologica es otro de los estandares que pesa en lo
esbozado; a tal punto que se coloca al ser humano al servicio de ésta 'y no al

contrario.

Entonces qué estd pasando con la educacion, es momentanea 0 es un
proceso continuo y permanente, o simplemente busca ostentar un titulo
académico sin haber aprehendido la competencia llamada ética, no como una
norma (principios) sino como una forma de vida (moral). Y... en este

proceso ¢qué papel juega la familia?

Rodriguez Sedano, (2007) afirma al respecto, lo siguiente:

La idea de que los nifios pueden ser educados fuera de la familia es un error; el
papel educativo del padre y de la madre no es sustituible. La familia hace

posible el desarrollo del hombre desde su nacimiento hasta su incorporacion al

29
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mundo...” y agrega una frase contundente...”si esto se omite, el mundo se

desencuaderna. (p.2)

1.3 MARCO NORMATIVO

Para la elaboracién del marco normativo se tomé como referencia la Constitucién
Politica Colombiana, la normatividad de la Policia, la de la educacién Superior y la
Certificacion de calidad.

1.3.1 Constitucion Politica. A continuacién se presentan los articulos que sirven de

referente al trabajo:

1. Art. 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de
Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana,
en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del

interés general.

2. Art. 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones
que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la
Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y

asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Repulblica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y
libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los

particulares.
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3. Art. 41. En todas las instituciones de educacién, oficiales o privadas, seran
obligatorios el estudio de la Constitucion y la instruccion Civica. Asi mismo, se
fomentaran practicas democraticas para el aprendizaje de los principios y valores de

la participacion ciudadana. El Estado divulgara la Constitucion.

4. Art. 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene
funcidn social: con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y
a los demas bienes y valores de la cultura. La educacion formara al colombiano en el
respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y la practica del trabajo y
la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnologico y para la

proteccion del ambiente...

5. Art. 68. El Estado garantiza las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion

y cétedra...

6. Art. 69. Se garantiza la autonomia universitaria. Las universidades podran darse

sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley...

7. Art. 218. La Ley organizaré el cuerpo de policia. La Policia Nacional es un cuerpo
armado permanente de naturaleza civil, a cargo de la Nacién, cuyo fin primordial es
el mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y
libertades publicas, y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz.
El orden publico que protege la Policia resulta de la prevencion y la eliminacion de
las perturbaciones de la seguridad, de la salubridad y de la moralidad publica.

La normatividad expuesta protege al ser entendido como persona integral; cuando
afirma que Colombia es un estado social de derecho se fundamenta en el respeto de la
dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas. Asimismo les facilita
la participacion ciudadana en la vida cultural de la Nacion, y el aprendizaje

democratico de los principios y valores.
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Por otra parte, se sustenta que la educacion es un derecho de la persona y un servicio
publico que tiene funcion social, pero esa funcion social debe conducir a humanizar,
debe canalizar a la libertad pero una libertad fundamentada en el respeto a los demas,

a aceptar la diferencia y a entender al préjimo como se entendiera uno mismo.

1.3.2 Normatividad Ministerio de Defensa Nacional

1. ElI Decreto 4222 del 23 de Noviembre de 2006, “Por el cual se modifica
parcialmente la estructura del Ministerio de Defensa Nacional y le confiere funciones
al Director General de la Policia Nacional de Colombia”; entre otras: Articulo 2.
Direccionar la ejecucion de los macroprocesos del servicio de policia, la
investigacion, la tecnologia y los recursos con fundamento en el desarrollo del
talento humano, para la prestacion de un efectivo servicio de seguridad. Articulo 12.
Proponer y desarrollar el sistema de carrera del profesional policial y el sistema de

profesionalizacion, de conformidad con las normas vigentes sobre la materia.

2. Resolucion No. 03561 de agosto de 2008. Con base en el Decreto anterior, se
expide esta Resolucion, la que reza: Que de conformidad con lo consagrado en la Ley
62 de 1993 y el Decreto Ley 1791 de 2000, se hace necesario profesionalizar el
desemperio del personal de oficiales, suboficiales, miembros de nivel ejecutivo y
agentes de la Policia Nacional, que a la fecha no cuentan con un titulo académico

para ejercer la profesion de Policia.

Aproximadamente hace diez afios la Policia Nacional de Colombia viene en un
proceso de transformacion encaminado a brindar seguridad a la ciudadania dentro de
ambientes de amabilidad y convivencia. Es asi como se organiza a través del sistema
de Gestion integral adecuando su estructura organica para su funcionamiento, entra
en la politica de la revolucién educativa emanada por el Ministerio de Educacion
Nacional la que tiene como estandarte la profesionalizacion del Policia. Asimismo, la

Direccion Nacional de Escuelas fundamenta mucho mas su proyecto educativo,
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formula su plan de desarrollo y adecua su estructura organica atendiendo las
funciones sustantivas de la Educacion Superior: Docencia, Investigacion vy

Proyeccién social.

1.3.3 Normatividad educativa.

1. La Ley 30 de 1992, organiza el servicio publico de la educacion superior, con base
en la autonomia universitaria, consagrada en el articulo 69 de la Constitucion Politica

de Colombia.

2. Ley 749 de Julio 19 de 2002. “Por la cual se organiza el servicio publico de la
educacion superior en las modalidades de formacion técnica profesional vy

tecnoldgica”

3. Ley 1188, 25 de abril de 2008. "Por la cual se regula el registro calificado de
programas de educacion superior y se dictan otras disposiciones"

4. Decreto 1295 del 20 de abril de 2010. Por el cual se reglamenta el registro

calificado y la oferta y desarrollo de programas académicos de Educacion Superior

5. Ley 1064 del 26 de Julio de 2006. "Por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida

como educacion no formal en la ley general de educacion™

1. Decreto 2888 de 2007 (Julio 31). “Por el cual se reglamenta la creacion,
organizacion y funcionamiento de las instituciones que ofrezcan el servicio educativo
para el trabajo y el desarrollo humano, antes denominado educacion no formal, se
establecen los requisitos basicos para el funcionamiento de los Programas y se dictan
otras disposiciones”.

Necesariamente la Revolucion educativa exigia estandares de calidad, se necesitaba

“legalizar” la educacién policial impartida hasta ese momento; para ello se toma



34

como referencia la normatividad mencionada anteriormente. Aunque existen
determinados estandares que no son compatibles con la vida policial en su desarrollo

se han venido adecuando.

1.3.3 Normatividad de calidad.

1. Certificacion de la calidad en educacion, segin normas 1SO 9001

2. Los sistemas de calidad segun las normas 1SO 9000

La normatividad de calidad es una exigencia del Estado, se deben certificar y

mantener los procesos institucionales, de segundo y tercer nivel.

1.4 MARCO CONCEPTUAL

1.4.1 Diagnostico. Desde el punto de vista etimolégico el concepto diagndstico es de
origen griego y se encuentra conformado por dos raices: dia, que significa a traves y
por gignoskein que simboliza conocer; por lo tanto, diagndstico significa conocer a
través de. Abstrayendo, se puede definir como: la identificacién de un problema y de
la causa o causas posibles que lo generaron. Es conveniente aclarar, que el
diagnostico trabaja con puntos de referencia; es decir, la realidad que esta sucediendo
frente a una normatividad establecida o parametros de comparacion previamente
definidos. Asimismo, éste no se lleva a cabo simplemente por conocer una realidad,

se hace para actuar sobre ella a través de propuestas integrales.

Una vez entendido lo que es un diagnostico, es necesario comprender lo que es
una organizacion humana para luego emprender la dilucidacion del objeto de esta
investigacion cual es la elaboracion del diagndstico de la Escuela de Guias y

Adiestramiento, centrado en elementos que integran su Misién, Vision y Objetivos.

Lldmese organizacion educativa u organizacion empresarial, las dos son

organizaciones humanas ya que trabajan con personas siendo éstas la columna
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vertebral que las sostiene. EI ser humano realiza una serie de actividades en una
organizacion, unas bien (aunque siempre deberia ser asi) otras no tan bien, otras lo
conllevan al éxito otras lo llevan al fracaso; pero para su ejecucion necesita de las
demas personas por las mismas limitaciones que presenta. Esa bisqueda de apoyo o
complementariedad en otros seres humanos motiva el surgimiento de organizaciones
las que facilitan el logro de propdsitos comunes y hacen que las personas funcionen

como una unidad.

Al respecto, Pérez (2000) manifiesta la organizacion “es un conjunto de
personas cuyos esfuerzos se coordinan para conseguir un cierto resultado u objetivo

que interesa a todas ellas, aunque su interés pueda deberse a motivos diferentes”.
(p.14).

En el planteamiento de Pérez, se deja entrever que la persona es lo fundamental
en cualquier organizacion que son los intereses de ésta los que pueden llevarla a
entenderla desde enfoques mecanicistas, psicosociolégicos o antropoldgicos; sin

pretender afirmar con esto que esas posiciones no puedan coexistir en una unidad.

1.4.1.1 Diagnostico organizacional. Diagnostico organizacional es una actividad
vivencial que involucra a un grupo de personas de una organizacién educativa o
empresarial que se someten a un autoanalisis el cual esta encaminado a detectar
problemas o necesidades para que en conjunto planteen soluciones a través de la

formulacion, ejecucion, evaluacion y retroalimentacion a planes de accion concretos.

Ahora bien, el diagndstico organizacional debe realizarse en forma periddica,
como un examen médico, para poder diagnosticar problemas potenciales y predecir

sus soluciones.
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2. METODOLOGIA

2.1 TIPO DE INVESTIGACION

Con base en la naturaleza de esta investigacion se trabajé con el tipo de
investigacion denominado correlacional ya que se identificaron variables
dependientes las que buscaron ser explicadas a través de variables independientes. Es
conveniente aclarar que la correlacién no significa que entre las variables existan
relaciones de causalidad, pueden existir otros criterios que incidan en su
comportamiento (como variables intervinientes 0 estocasticas); en esa relacion
tampoco es posible un control experimental, no es posible repetir el problema en un
laboratorio, pero se puede dar a través observaciones naturales como también no se
puede identificar directamente las relaciones causa-efecto pero si se puede explicarlas

a traves de sus comportamientos.

2.2 METODO LOGICO INDUCTIVO

De acuerdo a la naturaleza de esta investigacion, el método en mencién es el méas
adecuado para desarrollarla. Inicia identificando y conceptualizando tanto las
variables como los elementos que las componen, esto con el fin de conocer su
realidad, ésta se reflejo en los resultados extraidos de la ponderacion, clasificacion y
calificacion de los mismos. Este proceso genera pautas para establecer estandares de

calidad para la educacion ofrecida por la Escuela.

Desde el punto de vista epistemoldgico, este trabajo abordd el desconocimiento
de la calidad de los programas adscritos a la Escuela y los enmarco en circunstancias
historicas y socioldgicas. EI hecho de que aborde la historia y la sociologia no
implica que la evaluacion sea eminentemente cualitativa, mas de un estandar de

calidad implica medicion cuantitativa; por lo tanto, sera mixta. Cualitativa al tomar
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los conceptos de la fuente primaria y cuantitativa al ponderar las variables y sus

elementos.

2.3 VARIABLES

1. Variables dependientes. Estas variables fueron identificadas por los expertos que
participaron en el diagnostico denominado PEST, y se denominaron: Origen, Mision,

Vision y Objetivos

2. Variables independientes. Con base en el diagnostico anterior, los participantes del
diagnostico DOFA identificaron los elementos que componian cada una de las
variables dependientes, buscando que las segundas expliquen a las primeras. Fueron
las siguientes: Concepto de Escuela, estructura orgénica, formacion y capacitacion
integral, gerencia de proceso de formacion, actualizacion y entrenamiento,
investigacion cientifica, especialidad del servicio, programas de adiestramiento
canino, apoyo humanitario, satisfaccion de necesidad de seguridad, principios y
valores, respeto a los derechos humanos y al derecho internacional humanitario,
calidad humana y académica, plan de desarrollo estratégico, acreditacion
internacional, planes de mejoramiento, curriculo, diagnosticos, indicadores de
impacto y sistema educativo. Los elementos anteriores se correlacionaron con las

variables a partir de la ponderacion de las mismas.

3. Variables intervinientes. Una variable que no fue objeto de esta investigacion pero
que intervino fuertemente en su elaboracion fue la rotacion permanente de personal.
Una de las caracteristicas de estas variables es su identificacion pero no su

procesamiento estadistico.
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2.4 ESPACIO ESTADISTICO

Desde el punto de vista estadistico, se define como espacio estadistico al lugar
geograficamente determinado donde se va a llevar a cabo la investigacién; teniendo
en cuenta lo enunciado se determin6é a Facatativa, zona rural, por ser donde se
encuentra ubicada la Escuela objeto de este trabajo, y la Escuela de Guias y
Adiestramiento Canino como entidad educativa y que se ubica en dicha area. Las

caracteristicas respectivas, entre otras son:

2.4.1 Facatativa (Facatativa-Cundinamarma.gov.co)

2.4.1.1 Caracteristicas especificas

- Fecha de fundacion: 03 de julio de 1600

- Nombre del fundador: Diego Lopez De Mena

- Extension total: 158 Km2

- Extension &rea urbana: 6 Km? de zona urbana

- Extension érea rural: 152 Km? de zona rural

- Altitud de la cabecera municipal: Su altura sobre el nivel del mar es de
2.586 m.

- Temperatura media: 19°C° C

Los datos anteriores son netamente informativos.

1. Resefia histdrica. En visita del oidor Gabriel de Carvajal el 17 de Julio de
1639 se ordeno sacar copia de los autos de la anterior visita del oidor Diego
GOmez de Mena el 3 de Junio de 1600, de los cuales aparece haber reconocido
el resguardo adjudicado por el Licenciado Miguel de Ibarra a los de Chueca y
Facatativa, y como no estaban poblados los mandé reunir y congregar en forma
de pueblo en un sitio del valle llamado Teuta al que se le agregaron los de
Nimixaca. No se encuentra el auto de poblacién, pero de los siguientes



documentos se concluye que el oidor Gbmez
de Mena fue el fundador del nuevo y actual pueblo de Facatativa el 3 de julio
de 1600, pues como tal se nombra y en la misma fecha de adjudicacion
reconocimiento del resguardo solia proferir el auto de poblacion (Facatativa-

Cundinamarma.gov.co)

2. Descripciéon Fisica. EI Municipio de Facatativa, se encuentra ubicado
geograficamente en el extremo occidental de la Sabana de Bogota D .C. a 36
Km de la ciudad capital, cerrandose en dos ramificaciones de la cordillera
Oriental, constituidas por los cerros del "Aserraderos™ y "Santa Elena", de los
cuales uno sigue la direccion de Occidente Sur, formando el cerro de Manjuy y
el otro de Occidente-Oriente formando los cerros de Churrasi, Piedrecitas y
Mancilla, para terminar en el punto de la vuelta del cerro, en el camino que

conduce a Subachoque.

Dentro de su geografia se destacan el alto de la Tribuna con una Altura
aproximada de 3.000 metros, ubicado al occidente de la Via Alban; el alto de
las Cruces con 2800 metros, ubicado al sur de la Via Anolaima por el Camino
Real; el cerro Manjuy con 3150 metros; caminos reales de Zipacén, Anolaima
al Gualiva (Sasaima): sendero vereda Mancilla la Selva San Rafael, Camino
Antiguo Ferrocarril Mancilla El Dintel: reservas naturales Vereda la Selva,
entre otros. Actualmente a Facatativa, se llega desde Bogota por la ruta de la

autopista Medellin.

3. Limites del municipio. Facatativa limita por el norte con el Municipio de
Sasaima, la Vega, y San Francisco; por el Sur, con Zipacon y Bojaca; por el

Oriente con Madrid y el Rosal; por el Occidente, con Anolaima y Alban.

4. Ecologia. Facatativa desde siempre se ha caracterizado por su abundante

agua. Entre sus rios se encuentran: Rio Botello, Rio Subachoque y algunas
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quebradas como: Mancilla y San Rafael (El Manzano), ubicadas en las veredas
con el mismo nombre de las quebrada La Pava en la Vereda la Selva. De la
misma forma, se encuentran dos importantes cuerpos de agua: los embalses
Gatillo ubicados en el barria San Cristobal, via a la vereda pueblo Viejo y la
laguna Guapucha, ubicada frente al barrio el Llanito.

5. Economia. En el municipio la actividad industrial esta representada por
empresas que producen alimentos, cosméticos, joyas, jabones, refineria y
concentrados para animales, algunas de éstas son: Promasa, Arrocera de la
Sabana, Jabonerias Unidas, Yanbal, Alpina. Indalpe, Inagro, Ecopetrol:

localizadas en la zona urbana y las veredas Prado. Mancillay La Tnbuna

2.4.1 Escuela de guias y adiestramiento canino “agente Alvaro Rojas Ahumada”
(ESGAC)

2.4.1.1 Resefa historica. Esta resefia se tomo textualemnte de los escritos realizados
por Trivifio, (2007):

“La Policia Nacional de Colombia, buscando siempre mejorar las
técnicas y tacticas para contrarrestar la subversién armada y aplicar un
sistema de apoyo a la vigilancia urbana y rural se vio en la necesidad de
fundar el “Centro de Adiestramiento de Perros Auxiliares de Policia”, por

medio de la resolucién nimero 00117 del 23 de enero de 1962.

Inicialmente se llamd Centro de Adiestramiento de perros auxiliares de
los servicios de la Policia Nacional, ubicada en predios de la antigua Escuela
Nacional de Carabineros, Hacienda la pequefia Victoria y hoy Escuela de
Estudios Superiores de Policia (ESPOL).

La Direcciéon de la Policia Nacional nombré como director al sefior
Capitan, VICTOR ALBERTO DELGADO MALLARINO, quien con la



asesoria del sefior sargento segundo, GEORGE BECKER de nacionalidad
Alemana, inicié la adecuacion locativa y entrenamiento de 04 suboficiales,
16 agentes y 20 perros de la raza pastor aleméan importados de la Republica
Federal Alemana, iniciandose el primer curso de fundacion el 16 de mayo de
1962.

Mediante decreto No. 2137 del 29 de julio de 1983, se da el nombre de
Escuela de Adiestramiento de Perros, conservando sus propoésitos iniciales y
proyectando su actividad docente como Escuela Internacional a nivel

Suramericano.

Enirega de los pri pemos p. ala Policia Naciona) de Colombia, por parte

d8ia Repalice T edval Alemaane, 1962

Gréfica 1. Entrega de perros pastores alemanes.

FUENTE: Archivo de la Escuela

En el afio 1996 y segln resolucién No.1731 del 11 de febrero del mismo
afno, se le cambia el nombre de ESCUELA DE ADIESTRAMIENTO DE
PERROS por ESCUELA DE FORMACION DE GUIAS Y
ADIESTRAMIENTO DE PERROS.
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El 13 de Julio de 1999 por orden de la Direccion General se traslada el
total del personal perteneciente a la Escuela de Formacion de Guias y
Adiestramiento de Perros ubicada en CESPO a la Seccional de Carabineros

antiguamente hacienda las Margaritas ubicada en Facatativd Cundinamarca,
y pasa a ser llamado CENTRO DE ADISTRAMIENTO CANINO vy
posteriormente llamado PROGRAMA DE ADIESTRAMIENTO CANINO
y dependiendo directamente de la Seccional de Carabineros.

Gréfica 2. Campos de entrenamiento.
FUENTE: Archivo de la Escuela

La Escuela de Adiestramiento de Perros ha cooperado y continuado la
politica de la Direccién General de la Policia Nacional, preparado vy
capacitado Oficiales, suboficiales, Nivel ejecutivo y agentes, de igual manera

miembros de las Policias de Venezuela, Ecuador, Panama y el Salvador.
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De la misma forma se ha especializado personal de suboficiales del
ejército, Armada, DAS, CTI y de la Fuerza Aérea en lo relacionado con el
manejo, cuidado, adiestramiento y especializacion en la deteccion de
narcéticos, minas y explosivos; también al Ministerio de Justicia, en la
preparacion de guardianes para la vigilancia y seguridad de la Carcel Nacional
Modelo.

Gréfico 3. Instalaciones

FUENTE: Archivo de la Escuela

El 24 de febrero de 2004 mediante resolucion No. 00348 el sefior
Director General de la Policia Nacional, se activa nuevamente La Escuela de
Formacion de Guias y Adiestramiento de Caninos.

En el afio 2007 y segun resolucion No0.02045 del 15 de junio de la
Direccién Nacional de Escuelas, se le cambia el nombre de ESCUELA DE
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FORMACION DE GUIAS Y ADIESTRAMIENTO CANINO, por
ESCUELA DE GUIAS Y ADIESTRAMIENTO CANINO. (p.16-30).

2.4.2.2 Estructura organica. Esta estructura tiene como soporte el plan de desarrollo,
2009-2014, y el manual de funciones que determinan el quehacer de cada cargo con

sus respectivos niveles de autoridad y responsabilidad.

Dicha estructura se grafica y describe de la siguiente forma:

DIRECCION NACIONAL DE ESCUELAS

CONSEIO DE e COMITE

ADMISIONES . #n =l ACADEMICO
#=-=++=4 " DIRECCION ESCUELA DE GUIAS ¥ ADIESTRAMIENTO | ... i

ATENCGONAL ™, H 5.10CAL

CIUDADANO LELL, ¢/ INTERNO

PLANEACION -

BIENESTAR UNIVERSITARIO

‘ SECRETARIA ACADEMICA ¥_

DERECHOS HUMANOS

—t SECRETARIA PRIVADA * mns ARCHIVO
| CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO ‘

TELEMATICA

AREA
AREA AREA
i

GRUPODE GRUPO EDUCACION i GRUPO GRUPO

FORMACION CONTINUADA - LOGISTICO RECURSOS HUMANOS
GRUPO DE EVALUACION GRUPO MEDIOS © . GRUPO GRUPO

YCALIDAD EDUCATIVOS i VETERINARIA FINANCIERO

Gréfica 4. Estructura Organica

FUENTE: Escuela de Adiestramiento y guias caninos

- Direccién Nacional de Escuelas

Direccién Escuela de Guias y Adiestramiento canino
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- - Cuerpos Colegiados

.. Consejo de Admisiones

.. Atencién al ciudadano

.. Comité Académico

.. Control interno

- - Grupo Asesor

.. Planeacién

.. Bienestar universitario

.. Secretaria académica

.. Secretaria Privada

.. Control disciplinario interno
.. Derechos humanos

.. Telemética

-- Subdireccién

.. Area Académica
... Grupo de Formacion
... Grupo de Evaluacion calidad
... Grupo de educacion continuada
... Grupo de medios educativos
.. Area de Investigacion
.. Area Administrativa

.. Grupo logistico

.. Grupo recurso humano

.. Grupo de veterinaria

.. Grupo financiero

.. Grupo de contratos

2.4.2.3 Simbologia. La simbologia para la Policia Nacional de Colombia y por ende
para la Direccién Nacional de Escuelas tiene grandes significados: identidad, valor,

doctrina, pertenencia, honor y amor.
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ESCUDO ESTANDARTE

HIMNO

CORO
Somos guias que elegimos servir
A la patria con gran voluntad
Entregando accidn y justicia
Hoy y siempre buscamos la paz.
No rechaces la mision policial
Que servir por Colombia es sembrar
El espiritu glorioso y triunfal
Que la Escuela de Guias les dara (Bis)
|
Soy valiente y deseo seguir
Al servicio de la sociedad
Voy venciendo la amenaza infernal
Que perturba la tranquilidad
I
Nuestro perro adelante saldra
Con valor a cumplir estara
Lucharemos unidos por siempre
Rescatando la seguridad.
i
Con servicio amor y amistad
Con la fe la esperanza vendra
Tolerancia al hogar colombiano
Respetando el honor nacional
v
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Como buen Policia estaré
Sin distingo ni odio saldré
Es un don recibido de Dios

Soy humano al igual que usted

2.5 UNIVERSO ESTADISTICO

El universo estadistico se conformd por cincuenta y seis personas, unidades que
en ese momento se encontraban cumpliendo diferentes labores en la Institucion. Estas
se encontraban organizadas de acuerdo al rol que desempefiaban: Personal docente,

estudiantes, directivo y administrativo y de soporte.

Entre las caracteristicas mas sobresalientes del universo estadistico se
encuentran, entre otras: la cantidad de personal directivo y administrativo muy
inferior frente al personal docente; esto se debe a la obligacidn que tienen los policias
de prestar servicio, en actividades cotidianas y eventos especiales, sobre todo en la

docencia.

Otra caracteristica significativa se relaciona con la forma de vinculacion a traves
de contrato indefinido, aspecto que le genera estabilidad laboral aparente; pero por la
necesidad del servicio se rotan en forma permanente. Esta fue una limitante para
llevar a cabo este trabajo de campo, en tres ocasiones se modificO el universo

estadistico.



Tabla 1. Universo Estadistico y unidades estadisticas

DIRECCION NACIOMAL DE ESCUELAS
ESCUELA DE GUIAS Y ADIESTRAMIENTO CANINO
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UNIVERSO ESTADISTICO

Mo. GRADO APELLIDOS MOMBRES Mo.| GRADO! APELLIDOS NOMBRES

1 TE |ALADING GALLEGO CAROLINA 28] 51 [RUIZ MONTT JAMES DARIO

2 PT |HURTADO AVENDARID  |HENRY 30| 5 |PEDRAZA BUENC SAMUEL

3 FT |CUBIDES QUINTANA JHON MAURICIO 31| 51 [MORENO SILVA ORLANDO

4 AG  |CANCHALA USAMAG JUAN GILBERTO 32| TE [MENACAICEDO OSCAR FERMANDO
5 51 |SALAZAR ORTIZ JORGE ALBERTO 33| I [LARROTA JUAN DAVID

& 5| |BOHORQUEZ PEREZ MANUEL 34 SANTOS GONZALEZ  |PATRICIA

7 IT |VELASQUEZ MARING EDUARDO 35| 51 [MORENO SILVA ORLANDO

g PT  [PINEDA PATIfID JANETH 36| PT [CARDONA AMARILES [JEISON

g 51 |HENAQ HERNANDEZ MARLON RICARDO 37| PFT [SANDOVAL BARRERA [ANDREA CAROLINA
10 AG |TORRES GOMEZ ANDRES 38| 51 [PEDROZA BUEND ELOUIN SAMUEL
11 FT |HURTADO CORDOBA SALVADOR 38| IT |RAMOS LOPEZ HANOVER ANTONIC
12 FT |CARDONA AMARILES JEISON YORLEY 40| PFT [PINEDA JANETH

13 FT |RIOS GIRALDO ALEXANDER 41| PT |CASAS GONZALEZ MESTOR ALFONSO
14 FT |VARGAS RIVERA RICARDO ANDRES 421 51 |MORENC PEREZ JAVIER ESTEBAN
15 FT |CASAS GONZALEZ MESTOR ALFONSO 43| PT [PATIFIO DUARTE OSCAR ALBERTO
16 FT |CHAVARRO SANTANILLA |ARLEY 441 51 |RUIZ MONTT JAMES DARIC

17 CT  |SANDOVALCALDERON  |MILTON 45| 51 |BOHOROUEZ PEREZ  |MANUEL ANTONIO
18 FT |ALVAREZ LOPEZ LUIS ALBERTO 46| PT |MONTOYA GOMEZ ANDREY

19 IT |RAMOS LOPEZ HANOVER ANTONIO 471 51 |DOMINGUEZ CELIS  |HENRY

20 51 |MORENO PEREZ JAVIER ESTEBAN 48| PT |RIVERASIERRA JEAN FRANKLYN
21 FT |RIVERA SIERRA JEAN FRANKLIN 43| PT |HURTADO CARDONA |SALVADOR

22 51 |DOMINGUEZ CELIZ HENRY 501 TE [ALADINO GALLEGD  |CAROLINA

23 IT |MARIN GUERRERC LUIS ALBERTO 51 SANTOS GONZALEZ  |PATRICIA

24 PT  |CARREFI SOTELD EDWIN 52| PT [RIOSGIRALDO ALEXANDER

25 SC |RENGIFO LOZADA VICTOR 33| SC |RENGIFO LOZADA VICTOR

26 51 |PINZON TRUJILLO ANDREY 54| PT [HURTADO CARDOMA [HEMRY

i TE |BUITRAGO LOZAND (OSCAR DANIEL 55| 1l [LARROTA ARIAS JUAN DAVID

28 FT |ANAYA LANDAZABAL SERGIO ANDRES 56| 31 [MORNOSILVA ORLANDO

FUENTE: La presents invastigacion

El anterior universo estadistico se organizé de acuerdo al diagndstico PEST (para

esta investigacion se denominara OMVO: origen, mision, vision, objetivo), y al
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DOFA de la siguiente forma: Los expositores, expertos, que conformaron la mesa
redonda para llevar a cabo el O.M.V.0O. se conformd con 6 personas. (ver tabla

siguiente).

Tabla 2. Expositores O.M.V.O.

DIRECCION MACIONAL DE ESCUELAS

ESCUELA DE GUIAS Y ADIESTRAMIENTO CANING @
s

EXPOSITORES O.M.V.O

Mo. ORDEM | GRADOD APELLIDOS NOMBRES
1 TE JALADINO GALLEGO CAROLINA
2 PT |HURTADO AVENDARD HEMRY
3 PT JCUBIDES QUINTANA JHON MAURICIO
4 AG  |CAMCHALA USAMAG JUAN GILBERTO
5 31 |SALAZAR ORTIZ JORGE ALBERTO
= sl BOHOROUEL PEREZ MAMUEL

FUENTE: La prezente investigacion

El auditorio que acompafid la mesa redonda, para aportar conocimientos e

inquietudes, como se muestra en la tabla 2. lo integraron veinte y nueve personas.

En la tabla 4, se presentan a las personas que hicieron parte de la confeccion del
diagnostico DOFA.



Tabla 3. Auditorio

DIRECCION MACIOMAL DE ESCUELAS

ESCUELA DE GUIAS ¥ ADIESTRANIENTO CANING ‘ ‘ii

AUDITORIO O.M.V.O

Mo. ORDEM | GRADO APELLIDOS MOMBRES
7 T WELASOUEL FMARING EDUARDO
8 PT |PINEDA PATIRIO JAMETH
9 51 HEMADO HERMAMDEZ FMARLON RICARDO
10 AG  |TORRES GOMEZ AMNDRES
11 FT |HURTADO CORDOBA SALVADOR
12 FT |CARDOMA AMARILES JEISON YORLEY
13 FT |RIOS GIRALDO ALEXAMNDER
14 FT |VARGAS RIVERA RICARDO ANDRES
15 FT |CASAS GONZALES MESTOR ALFONSO
1B FT |CHAVARRO SAMTAMILLA |ARLEY
17 CT |5ANDOVAL CALDEROM FILTON
18 FT JALVAREZ LOPEZ LUIS ALBERTO
15 T RAMOS LOPEL HAMOWVER AMTONIO
20 51 MORENO PEREL JAVIER ESTEBAN

21 FT |RIVERA SIERRA JEAM FRAMELIM
22 51 DOMINGUEZ CELIZ HEMRY

23 T MARIN GUERRERDO LUIS ALBERTO
24 PT |carRrERO SOTELO EDWIN

25 5C |RENGIFO LOZADA VICTOR

26 51 FIMNZON TRUJILLO ANDREY

27 TE |BUITRAGO LOZANO O5CAR DAMIEL
28 FT JANAYA LANDAZABAL SERGIO AMDRES
29 51 RUIEZ PAONTT JAMES DARIO
30 51 FEDRALA BUEND SAMUEL

31 51 MORENO SILVA ORLANDO

32 TE |MEIA CAICEDO O5CAR FERMNANDO
33 1 LARROTA JUAN DAVID

34 SANTOS GOMZALEZ PATRICIA

35 51 MORENO SILVA ORLANDO

FUENTE: La presente investigacion



Tabla 4. Participantes DOFA

A A5 Y AD 0 0
oy
PAF P OO
Mo. ORDEM | GRADOD APELLIDOS NOMBRES
1 PT |CARDOMNA AMARILES |JEISOM
2 PT |SANDOWVAL BARRERA |ANDREA CAROLINA
3 51 |PEDROZA BUENO ELCQUIN SAMUEL
4 IT |RAMOS LOPEZ HAMNOWVER ANTONIO
5 PT |PINEDA JANETH
] PT |CASAS GONZALEZ MESTOR ALFONSO
7 51 |MORENO PEREZ JAVIER ESTEBAM
8 PT |PATINO DUARTE O5CAR ALBERTO
9 S |RUIZ MIONTT JAMES DARIO
10 51 |BOHORQUEZ PEREZ |MANUEL ANTONIO
11 PT |MONTOYA GONEZ AMDREY
12 S |DOMINGUEZ CELIS HEMRY
13 PT |RIVERA SIERRA JEAN FRANKLYN
14 PT |HURTADD CARDOMNA |SALVADOR
15 TE [ALADINO GALLEGO  [CAROLINA
16 SANTOS GONZALEZ |PATRICIA
17 PT |RIOS GIRALDO ALEXAMNDER
18 SC |RENGIFO LOZADA VICTOR
13 PT |HURTADO CARDOMNA |HENRY
20 1] |LARROTA ARIAS JUAN DAVID
21 S |MORNO SILVA ORLANDO

FUENTE: La prasents investizacion

2.6 CENSO

51

El tamafio de la poblacion, la organizacion del trabajo empleando la mesa

redonda, los talleres organizados a través de mesas de trabajo no amerit6 calcular un
tamafio de muestra por ser una poblacion relativamente pequefia; estas caracteristicas
justificaron el empleo del Censo; es decir, se trabajo con el ciento por ciento de la

poblacion, o sea 56 personas.
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2.7 INSTRUMENTOS

Los instrumentos se disefiaron de acuerdo a las variables identificadas en la
formulacion del problema presentado anteriormente: origen, mision, visién vy

objetivos. (Ver anexo A)

2.8 FUENTES

1. Primarias. Esta investigacion trabajé con 56 personas o unidades estadisticas,

representadas en directivos, docentes y alumnos.

2. Secundarias. Las conformaron libros, textos, paginas en internet, revistas que
fueron relacionadas en la Referencia. Ademas, los archivos que reposan en la

Escuela y la historia de la Policia Nacional.

2.9 PROCEDIMIENTO

1. Recoleccion de la Informacion. Se partio de una explicacion detallada del porqué
de esta investigacion, los resultados para qué le servirian a la Escuela, a los
estudiantes, a los docentes al personal directivo y administrativo. Luego, se explico la
confeccion y el diligenciamiento de todos y cada uno de los formatos establecidos; se
hicieron preguntas al respecto para verificar su completa comprension. Comprobado
lo expuesto, se procedid a organizar las respectivas mesas de trabajo con las que se
dio inicio a la elaboracién de los talleres (Ver anexo C) de acuerdo a las variables
definidas en el PEST, se entregaron carpetas debidamente rotuladas con el siguiente
contenido: agenda de trabajo, documentos explicativos relacionados con los
diagnosticos, los formatos respectivos y hojas en blanco para hacer las respectivas

anotaciones.
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Posteriormente, se nombrd un coordinador para cada una de las mesas, cuya
funcién basica fue lograr que los objetivos se cumplieran; asimismo se busco un
relator encargado de unificar las disertaciones de cada uno de los integrantes de la
mesa para luego ser presentadas en plenaria para que sea todo el auditorio el que
retroalimente los productos presentados. Todas las plenarias fueron grabadas con el

fin de elaborar posteriormente las respectivas memorias.

Para garantizar la comprension y el debido diligenciamiento de los instrumentos,
los investigadores ocuparon el papel de asesores permanentes; es decir, acompafiaron
a los participantes durante el desarrollo de los diagndsticos, la discusion en las mesas

de trabajo, respuesta a inquietudes e interrogantes y presentacion de las plenarias.

2. Orden y Clasificacion. Una vez recolectada la informacion se ordend y clasificé de

acuerdo a los problemas, objetivos e hipotesis.

3. Tabulacién. La tabulacion presento las siguientes caracteristicas: los formatos que
identifican, conceptualizan y analizan las variables y sus elementos (tanto endégenos
como exogenos), se revisaron desde su coherencia, redaccion. Los relacionados con
ponderacion de factores se tabularon a partir de mediciones como el impacto,
importancia, potencialidad y valor absoluto. Finalmente los instrumentos destinados
para la clasificacion y valoracion de elementos de las variables se organizaron a partir

de frecuencias relativas y absolutas.

4. Anédlisis. El andlisis se constituyé en una de las partes fundamentales de la
investigacion. Se trabajé en andlisis horizontal, caracterizado por los analisis
comparativos entre los datos mas significativos encontrados en diferente frecuencia,
absoluta y relativa; vertical, cuando se necesitd comparar datos mas significativos

con los menos significativos dentro de una misma frecuencia.
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Finalmente, se procedid a realizar el analisis denominado cruce de variables, el
que conjugl la descripcidn, la interpretacion y la critica entre las variables que
tipificaron el diagnostico. Este tipo de analisis cobr6 mayor importancia en el

desarrollo del capitulo denominados resultados y discusiones.
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3. DESCRIPCION Y ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 MESA REDONDA

El trabajo de campo se inicia con la planeacion, desarrollo y resultados de una
de las técnicas mas utilizadas para trabajar en grupo: La mesa redonda. Los expertos
que participaron en ella pertenecen a las Direcciones de la Policia Nacional que son
usuarios directos de los programas academicos ofertados por la Escuela de Guias y

Adiestramiento canino.

El desarrollo de este evento se llevo a cabo con base en la agenda de trabajo (Ver
anexo B) y sus resultados se sustentaron con base en una de las metodologias para
elaborar diagndsticos denominada PEST.

3.2 DIAGNOSTICO PEST

Aunque las sigla PEST, en inglés, traduce Variables: Legislativo, Politico,
Econdmico y Ecoldgico; estos no se trabajaron literalmente; se ajusté al foco central
del trabajo: origen, mision, vision y objetivos (O.M.V.0O); éste le dio una estructura
I6gica que permitié entender, presentar, discutir y tomar decisiones; promovio el
pensamiento proactivo, en lugar de esperar por reacciones instintivas; los resultados
de esta herramienta funcionaron como un marco para analizar los focos mencionados

anteriormente.

Este diagndstico se planted de acuerdo con la gréafica 5, con cuatro secciones, una
para cada una de las variables. Las preguntas fueron ejemplo de puntos de discusion,
y pudieron ser alteradas segun el asunto del analisis; sin perder el foco determinado

con anterioridad.
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Gréfica 5. Diagndstico OMVO, Variables.

DIRECCION NACIONAL DE ESCUELAS
ESCUELA DE GUIAS Y ADIESTRAMIENTO CANINO

DIAGNOSTICO OMVO
VARIABLES
ORIGEN MISION
El origen de las Escuelas policiales Que &5 una misidgn
Origen de |z Escuela de Guias y adiestramiento caning La misidn, en realidad da rumbo a una Organizacién

Incidencia de los paises para el nacimiento de las escuelas |Los compeonentes de una mision obedecen a la naturaleza de |z organizacién
La realida de otros paises estd por encima de la del pais La Mision de la DINAE responde 3 su naturaleza

La Mision de la DINAE tiene los componentes necesarios que requiere una
organizacion educativa?

La Escuela cuenta con una Misidn

VISION OBIETIVOS
Que es una vision Que son los objetivos?
Con la visién se alcanza el futuro de una organizacion Los objetivos se disefian a corto, mediano y largo plazo
La visidn es una prolognacion de la misidn Los objetivos a largo plazo son los elementos base de la visidn

La formulacion de la vision de la DINAE tiene los elementos  |Los ohjetivos deben medirse
necesarios que requiere una organizacion educativa

FUENTE: Lz presente investigacion

3.2.1 Origen. Los participantes manifestaron que el origen de las Escuelas, en
términos generales, obedece a las caracteristicas, necesidades y problemas que tiene
Colombia y los paises que tienen particularidades similares. Es conveniente aclarar
que cuando éstas son repetitivas y se mantienen en el tiempo se contrarrestan con el

nacimiento de una nueva organizacion educativa.

El nacimiento de la Escuela de Guias y Adiestramiento Canino, se resume asi: La
Policia Nacional Colombiana, buscando siempre mejorar las técnicas y tacticas para
contrarrestar la subversion armada y aplicar un sistema de apoyo a la vigilancia
urbana y rural se vio en la necesidad de fundar el “Centro de Adiestramiento de
Perros Auxiliares de Policia”, por medio de la resolucion nimero 00117 del 23 de
enero de 1962.

La Direccion de la Policia Nacional nombré como director al sefior Capitan
Victor Alberto Delgado Mallarino, oficial de gran vocacion, carisma y trayectoria, y
gestor de esta obra, quien hoy en dia es general en uso de buen retiro de la Institucion.
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El se asesord del sefior sargento segundo George Becker de nacionalidad Alemana e
inicid la adecuacion locativa y entrenamiento de 04 suboficiales, 16 agentes y 20
perros de la raza pastor aleman importados de la Republica Federal Alemana. De esta
forma, se inicio el primer curso de formacion caracterizado por el empleo de técnicas
de adiestramiento, técnicas de aseo y mantenimiento de Caniles, técnicas de rastro,
técnicas de oteo y técnicas de vigilancia urbana y rural; este evento académico

sucedio el 16 de mayo en el 1962.

Una vez culminada la formacion, los uniformados fueron designados a las tres
compafiias de lanceros de la Policia con el fin de contrarrestar la violencia que
azotaba los Departamentos de Policia Caldas, Tolima, Huila, Valle y Santander del
Sur. En el afio 1963 obtuvieron grandes resultados de los operativos combinados con
el Ejército Nacional en especial con el batallon Colombia, al mando del sefior
Coronel, Matallana. Evitando emboscadas a las propias tropas y realizando la
persecucion por medio de los perros de rastro.

El Centro de adiestramiento de perros inicid sus labores operativas, afio 1963,
con la importacién de perros de la raza Pastor Aleméan, con 78 caninos machos y 20
hembras, para un total de 98 canes, extendiéndose la labor canina a otros
Departamentos de Policia. Los perros de la Policia Nacional se han distinguido por la
pureza en la raza hasta llegar a evolucionar la crianza con montas seleccionadas

procurando mantener los genotipos de cada una de las razas.

Es indiscutible y no se puede negar que delitos como el narcotréafico, falsedad en
el papel moneda, el terrorismo, entre otros, tienen caracteristicas de
transnacionalidad; por lo tanto se requiere la intervencion extranjera a través de
apoyo financiero, (plan Colombia), inversion en infraestructura fisica y tecnoldgica;
este hecho implica que exista un proceso de negociacion en cuanto a objetivos,
indicadores y normatividad, sin que la realidad de los otros paises se encuentre por

encima de la realidad de nuestro pais.
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3.2.2 Mision. Definir la Misién a partir de los elementos que la conforman fue un
comun denominador de los participantes; pero definirla a partir de lo que es fue muy

complejo. Aparecieron ilustraciones, entre otras:

1. Es un breve enunciado que aborda los propdsitos estratégicos y los valores
esenciales que y que éstos deberan ser conocidos, comprendidos y compartidos por
todas las personas que trabajan en la policia.

2. Expresa la razén de ser de ser una institucion

3. Es la razdn de ser de una Institucion; ademas tiene que especificar las actividades
y las intenciones que piensa desarrollar y la direccion que seguird la policia para

alcanzarla.

4. Finalmente se llegd a un consenso en donde se dice que la Mision es: Un puente de
relacion entre los servicios que presta una organizacion y los seres humanos

usuarios de los mismos enmarcados en los principios y valores institucionales.

Con base en lo anterior, se tomd como punto de partida la Mision de la Direccién
Nacional de Escuelas, reglamentada por la Resolucion No. 03856 del 07 Diciembre
2009; constituyendo en una de las variables base para el diagnostico denominado
DOFA.

“Direccionar la formacién y capacitacion integral del talento humano de la
Policia Nacional, a través del Proyecto Educativo Institucional, en
cumplimiento de las funciones de docencia, investigacion y proyeccién
social, con el fin de contribuir a la satisfaccion de las necesidades de

seguridad y convivencia ciudadana”.

Aunque bien es cierto que una misién se construye con base en la naturaleza de
una organizacion, también es verdad que existen elementos caracteristico de una

Misidn que tipifican una organizacion educativa, como lo manifiesta Aponte (2009)
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como lo siguientes: ;Quién soy (naturaleza)?, ¢Para qué lo hago?, ¢Quién lo debe
hacer?, ;Como lo debo hacer? (diferente a otros), ¢Con qué principios y valores lo

hago? (diapositiva 34)

Con base a lo expuesto anteriormente, se reformuld la Mision de la Direccion

Nacional de Escuelas asi:

La Direccion Nacional de Escuelas es una Institucion Universitaria de carécter
oficial encargada de direccionar la formacion y capacitacion integral del talento
humano de la Policia Nacional para contribuir a la satisfaccion de las necesidades de
seguridad y coexistencia ciudadana en un trabajo conjunto con la familia y la
comunidad a través de la gerencia de procesos de formacion, actualizacion y
entrenamiento; capacitacion e investigacion cientifica fundamentado en principios de
calidad, desarrollo integral, participacion, pertinencia, cobertura, transparencia y
efectividad y cultura policial en el respeto de los Derechos Humanos (D.H.) vy el

Derecho Internacional Humanitario (D.1.H.)

Asimismo, con base en la nueva formulacion de la Mision de la Direccion
Nacional de Escuelas se reformuld su Vision, soportada ésta en la proyeccion de los
elementos que caracterizaron la Mision y sus objetivos estratégicos a largo plazo.

La Vision actual es la siguiente:

En el afio 2010 la Escuela serd una universidad competitiva, de elevada
exigencia académica, sustentada en principios y valores institucionales que
consolidan en sus estudiantes la vocacion y el sentido de pertenencia,
posicionada y reconocida a nivel nacional e internacional por la calidad de
sus egresados, quienes lideran el servicio policial; dotada con los mas
recientes avances tecnoldgicos, apoyada en la investigacion cientifica y en un
cuerpo docente altamente calificado, que le ha permitido generar una cultura

de la seguridad ciudadana.

Con base en lo anterior se propuso la siguiente:
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3.2.3 Vision. Para el afo 2014, la Direccion Nacional de Escuelas serd una
universidad reconocida y posicionada a nivel nacional e internacional debido a alta
calidad humana y académica de sus egresados, que seran lideres en el servicio
policial, con vocacion y sentido de pertinencia donde la seguridad y coexistencia
ciudadana se constituirdn en una cultura apoyada en los valores y principios
institucionales y soportados en la investigacion cientifica y en un cuerpo docente

altamente calificado.

Como es ldgico, debe existir un alineamiento entre la Misién de la DINAE y la
formulada por la Escuela de Guias y Adiestramiento Canino, de acuerdo a la
Resolucion 04407 del 30 de Diciembre de 2010, en su Articulo 1, La Mision que

sustenta en este momento la Escuela es la siguiente:

La Escuela de Guias y Adiestramiento Canino “Agente Alvaro Rojas
Ahumada” tiene como misidn capacitar y especializar integralmente binomios
de la Policia Nacional, entidades estatales y privadas en diferentes técnicas de
adiestramiento canino y apoyo humanitario, con el fin de contribuir a la
satisfaccion de necesidades de seguridad y convivencia ciudadana dentro del

territorio Nacional.

La que se propuso con base en la discusién del grupo de expertos fue la que se

expone a continuacion:

La Escuela de Guias y Adiestramiento Canino, “Agente Alvaro Rojas Ahumada”,
es una seccional de especialidades del servicio policial encargada de capacitar y
especializar en diferentes técnicas de adiestramiento canino y apoyo humanitario con
el fin de contribuir a la satisfaccion de necesidades de seguridad y coexistencia
ciudadana en un trabajo conjunto con la familia y la comunidad a través de la
gerencia de procesos de formacion, actualizacion y entrenamiento; capacitacion e
investigacion cientifica fundamentado en principios de calidad, desarrollo integral,

participacion, pertinencia, cobertura, transparencia y efectividad y cultura policial en
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el respeto de los Derechos Humanos (D.H.) y el Derecho Internacional Humanitario
(D.ILH.)

Como politica institucional, es la Vision sustentada por la Direccion de Escuelas
la que direcciona las veinte y nueve Escuelas adscritas a ella; por lo tanto éstas no

formulan en forma particular.

Con base en lo trabajado hasta el momento, se procedi6 a trabajar el diagndstico
DOFA

3.2.4 Objetivos del Sistema Educativo Policial.

1. Consolidar un sistema educativo flexible, que responda a la dinamica actual del
servicio de policia, en aspectos de cobertura, calidad y oportunidad. 2. Planear la
actividad académica en el ambito de la politica institucional, para decidir acerca de
las acciones y estrategias que orientan los procesos pedagogicos y a administrativos

propios de cada programa.

2. Mejorar de manera continta la calidad educativa, a partir de la autoevalucion,
como la actividad que convoca y moviliza la comunidad académica de las Escuelas

de Policia, en torno a la Mision y Vision Institucional.

3. Apropiarse del Sistema Educativo policial como una herramienta pedagdgica, que
permita a las Escuelas de Policia operacionalizar los procesos académicos, como

guia para el desarrollo de la gestion académica.

4. Incorporar al disefio, desarrollo y evaluacion curricular, el modelo pedagogico de
formacion pro créditos y competencias, orientado a vincular lo educativo con el

desempefio laboral.

5. Contribuir a la formacién integral de un profesional de policia, que redna las
condiciones que la sociedad actual exige, comprometido con la seguridad, en el
ambito de los valores y la cultura policial en derechos humanos y el derecho

internacional humanitario.
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6. Enunciar y explicar los fundamentos teodricos y practicos correspondientes al
cumplimiento de las funciones sustantivas de la educacidén superior: docencia,
investigacion y proyeccion social. (Politica Estratégica educativa, sistema educativo
policial, 2007, p. 15)

Los expositores de la mesa redonda con relacién a los objetivos manifestaron que
en la Institucién la autoevaluacion ya es una cultura; sin embargo hace falta
seguimiento a los planes de mejoramiento, en casos concretos como la calidad de los
docentes, acreditacién nacional (aunque ya empez6) pero con confrontacion

internacional.

El disefio curricular debe ser el resultado de un diagnéstico institucional, nacional
e internacional, personal y familiar; no debe centrarse Unicamente en el mando

institucional.

Es indiscutible que la transversaldad de los derechos humanos y el derecho
internacional humanitario en los diferentes programas de la Institucion es necesaria y
magistralmente es excelente; pero ellos no son una forma de vida corriendo el peligro

de convertirse en un discurso tedrico simplemente.

Se habla de un sistema educativo, sin embargo en él no se contempla la
educacién para el trabajo y el desarrollo humano, no se involucra la educacion

secundaria de los colegios de la Policia.

3.3 DIAGNOSTICO DEBILIDADES, OPORTUNIDADES, FORTALEZAS Y
AMENAZAS (DOFA),

Como se observé en los numerales anteriores, el juicio de expertos sustentado en
el diagnostico PEST, sustento cuatro variables: Origen, Mision, Vision y Objetivos.

Estas se constituyeron en la base para iniciar el diagnostico denominado DOFA.
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Esta metodologia permitié identificar los elementos que constituyeron la
variables anteriormente mencionadas, facilitd su conceptualizacion a través de la
discusion en las mesas de trabajo (ver anexo 2), favorecid el analisis horizontal,
vertical y cruce de variables a través de su ponderacién para finalmente generar

alternativas de solucién.

1. Debilidades. La cuantificacion de las debilidades permite identificar las
condiciones o circunstancias negativas que estan frenando la operacion y el desarrollo

de la Escuela.

2. Oportunidades. La determinacion de las oportunidades facilita a la Escuela
vislumbrar las posibilidades que brinda el entorno y la forma como lo puede

aprovechar.
3. Fortalezas. El calculo de las fortalezas concede la posibilidad de identificar las
condiciones y caracteristicas que facilitan el desarrollo y operacion interna de la

Escuela.

4. Amenazas. La operacion de las Amenazas admite identificar variables de entorno

que dificultan la gestion de la Escuela.

Las variables una vez clasificadas se ponderan para determinar su importancia,

urgencia a corto, mediano y largo plazo.

3.4 IDENTIFICACION DE ELEMENTOS Y ANALISIS

3.4.1 Variable: origen. Entendido como el inicio o principio de la Escuela

3.4.1.1 Elementos
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1. Conocimiento de la historia. Aungue es dificil explicar qué es el conocimiento de
la historia, en conjunto se puede afirmar que es tener una conciencia clara que

sucedieron determinados hechos y se tiene conocimiento de que ello fue asi.

El conocer la historia de la Policia Nacional de Colombia, de la Direccion
Nacional de Escuelas y de la Escuela de Guias y Adiestramiento Canino, genera
pertenencia en toda la comunidad; esas lecciones aprendidas se constituyen en
insumo para mejorar el campo profesional y le facilita prediccion de acontecimientos
futuros. A pesar que se tiene conocimiento que se ha escrito sobre la historia de la

Policia y de la Escuela, en la realidad no se la conoce.

2. Realidad del pais y de los paises. Aunque la realidad del pais y de otros paises
puede ser una percepcion personal o asociarse con Unicamente con lo que perciben
los sentidos (lo tangible); para el caso de la Escuela debe conocerla por medio de
metodologias que unifiquen el conocimiento de esa realidad: diagnosticos, tendencias
de variables, escenarios; esto con el fin de generar estrategias precisas, oportunas y

adecuadas que canalicen la gestion.

En los momentos actuales caracterizados por la globalizacion, la regionalizacion
y la transnacionaldad; es fundamental conocer la realidad del los paises: Sus sistemas
politicos, ubicacion geografica, demografia, cultura, conflictos, tipos de gobierno,
clases sociales, tasas de crecimiento de la poblacion; en fin, hoy no se puede vivir

cerrado los ojos ante el entorno que nos rodea.

3. El concepto de Escuela. En téerminos generales se entiende por Escuela un nombre

genérico que se da a un centro docente, colegio o institucion educativa.
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3.4.2 Variable: Misién. Un puente de relacion entre los servicios que presta una
organizacion y los seres humanos usuarios de los mismos enmarcados en los

principios y valores institucionales.

3.4.2.1 Elementos

1. Estructura organica Institucion universitaria. Se entiende que la estructura orgéanica
es la forma como se organiza una institucion para llevar a cabo un plan de desarrollo;
asimismo, es la base para hacer una distribucion de planta, establecer sistemas de

comunicacion y hasta direccionar los mismos procesos.

Es indiscutible que la Organizacion de la Escuela ha evolucionado grandemente,
en tiempo record; pero asimismo, se detecta que ella no refleja la verdadera
naturaleza de la misma. La infraestructura fisica dedicada a la docencia no es la mas
adecuada, las personas que deben estar de acuerdo a la organizacién, en su mayoria
no cuentan con los perfiles y las competencias necesarias, no existe una coherencia

I6gica entre la gerencia por procesos y el disefio de la estructura.

2. Formacién y capacitacion integral. En términos simples y sencillos la formacion y
capacitacion integral es aquella que se ocupa del cuerpo y del espiritu; es una
combinacion esencial entre lo organico y lo inmaterial y la educacion debe mirar a los

dos y no solo a uno de ellos.

En este contexto, la educacion impartida por la Escuela mas se ocupa del
conocimiento académico y del mantenimiento del cuerpo; dificilmente se ocupa del

espiritu, de la persona con capacidad de coexistir y no Unicamente de convivir.

3. Satisfaccion de necesidades Seguridad. Es la confianza que tiene una persona o una

comunidad que no corre riesgo que le suceda algo desagradable.
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Una de las razones fundamentales para que exista la Policia es brindar seguridad
a la ciudadania y de hecho asi se esta haciendo; pero esta fallando es la percepcion de
seguridad; hoy el policia es mucho mas cercano a la poblacion, hoy realiza

actividades mucho maés civicas.

Es necesario entender mucho mas a la comunidad; sobre este concepto se disefio
la estrategia por cuadrantes. Es légico que falte mucho, se debe buscar que la

ciudadania, la comunidad, la familia, la policia existan simultaneamente a la vez.

4. Gerencia de proceso de formacion, actualizacion y entrenamiento. En términos
sencillos la gerencia de procesos se fundamenta en dirigir y controlar procesos para
lograr resultados 6ptimos programados. Para una empresa puede ser relativamente
facil, pero para una institucion educativa es mucho mas complejo porque se trata de

personas no de productos o servicios.

Esta realidad requiere personas con gran formacion académica y administrativa,
consientes de la responsabilidad social que asumen. La realidad de la Escuela es muy
distinta, la direccion de la misma la asume un oficial independiente al perfil que ella

requiere.

5. Investigacion cientifica. Es un proceso que busca solucionar un problemay a partir
de éste generar nuevos conocimientos de caracter cientifico, filoséfico o empirico-

técnico.

En la Institucion tiene gran preponderancia la investigacion formativa y en
segundo lugar la cientifica. En la actualidad cuenta con 12 personas dedicadas a la
investigacion, lo cual es muy significativo si se tiene en cuenta el tamafio de la

misma.
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A pesar de ser una institucion de servicio, de proyeccion social carece de

investigacion social, ésta es una de las contradicciones del servicio.

- Principios y valores. Los principios son reglas o normas de conducta de caracter
universal que orientan las acciones del ser humano y los valores orientan el
comportamiento en funcion de la realizacion como personas, estos permiten elegir

entre lo bueno o malo.

Como esta sucediendo en el mundo entero, se requiere fomentar los principios y
valores en los programas académicos, pero no desde un punto de vista tedrico sino
como una forma de vida. Mé&s aln, si se considera la educacion en la policia como un
sistema y se involucra la educacién secundaria, es desde alla donde se debe inculcar
los valores y principios. Si bien es cierto que la Policia cuenta aproximadamente con
162.000 integrantes (Naranjo, 2010, p. 4), cifra muy dificil de controlarla, también es
verdad que cuando los valores y principios se inculcan desde la familia, se refuerzan
en las organizaciones educativas y se consolidan en la Institucion, dificilmente se van

a resquebrajar.

6. Respeto a los Derechos humanos y el derecho internacional humanitario. Son dos
categorias que involucran al ser humano y lo protegen en épocas de paz o de guerra;
los dos buscan resguardar a las personas de los abusos y actos arbitrarios. No son

excluyentes se complementan.

La Institucion en diferentes épocas de la historia ha vivido situaciones dificiles,
hoy es una de ellas; se acusa a los policiales de violar permanentemente los derechos
humanos. La catedra de los derechos humanos y el derecho internacional humanitario

es transversal a todos los programas, sin embargo la realidad es otra.
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7. Especialidad en el servicio. Las escuelas de especialidades se caracterizan por tener
una formacién muy especifica dirigida a prestar un servicio policial. Por su misma

naturaleza, requiere una organizacion académica total.

Debe tener claridad meridiana en el tipo de educacién que se trabaja: educacion
informal, educacion para el trabajo y el desarrollo humano, educacion superior a nivel
pre gradual y pos gradual. Al mismo tiempo debe planearse a corto y mediano y largo

plazo para que tenga un desarrollo consistente y sostenido.

8. Programas de adiestramiento canino. Responden a las necesidades del servicio a
nivel nacional e internacional, prueba de ello son los diferentes reconocimientos que

han sido objeto.

Sin embargo, no existen parametros que manifiesten si su calidad es buena o
mala; otros paises vienen a capacitarse mas por la experiencia que se tiene en cuanto

a narcotrafico, terrorismo, moneda falsa, etc. Pero no es un indicador de su calidad.
9. Apoyo humanitario. Este elemento es muy de la persona humana.
La prestacion del servicio policial trae una serie de acontecimientos: Alejamiento

por grandes temporadas de la familia y de los amigos; en muchas ocasiones los
costos son cargados al policia, la soledad reemplaza al calor del hogar, etc.

3.4.3 Variable: Vision. Es un punto de referencia ubicado en el futuro al que una
organizacion debe llegar al largo plazo, es el rumbo que da direccion.
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3.4.3.1 Elementos

1. Plan de desarrollo estratégico. Programa y direcciona a corto, mediano y largo
plazo una Institucidn a través de objetivos, estrategias y acciones, su formulacion,

desarrollo, ejecucion y evaluacion debe estar soportada en recursos financieros.

La Direccion Nacional de Escuelas cuenta con un plan de desarrollo 2009-2014;
sin embargo, no se ha extendido hacia la Escuela; hecho que obliga a trabajar bajo
actividades que surgen en el camino y no por planes, programas y proyectos

dimensionados en el tiempo.

2. Acreditacion internacional. Con base en estandares de calidad previamente
definidos se hace una revision y confrontacion completa de una Institucion educativa.
Entre los aspectos que se revisa se encuentran los programas académicos, los recursos

y servicios que ofrece la entidad.

La Direccion Nacional de Escuelas ya inicié el proceso de acreditacion nacional
y por ende la Escuela se encuentra en ese proceso. Es légico que no se haya
emprendido la internacional, pero ese debe ser el horizonte, se debe tener

competitividad internacional.

3. Calidad humana y académica. En términos sencillos, la calidad humana es aceptar
a los demas con sus respectivos espacios y entornos que permita sentirnos bien en
nuestro interior. La calidad academica es la cualificacion de los programas y
competencias pedagogicas de los docentes que redunde en la formacion de
profesionales aptos para solucionar problemas personales, familiares y de diferentes

contextos.
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Teniendo en cuenta que éstos son uno de los elementos que caracterizan la vision
y que amerita una serie de procesos para lograrla, si se debe tener en cuenta desde
ahora una vision antropolégica de de la educacion policial, como también la calidad
de sus programas que realmente satisfagan necesidades de comunidad, que piensen en
el ser humano como persona, que la ética sea una competencia, no una mas, sino la

principal.

3.4.4 Variable: Objetivos. Es una finalidad que se pretende alcanzar mediante una
programacion de acciones definidas y amparada por recursos y esfuerzos establecidos

para ello.

3.4.4.1 Elementos.

1. Planes de mejoramiento. Consiste identificar el grado de cumplimiento que
alcanzaron los objetivos trazados y al mismo tiempo detectar los puntos débiles,
atacar las debilidades y presentar posibles soluciones al problema bajo una

programacion definida.

Como el Plan de desarrollo institucional no se encuentra claramente desplegado
al segundo nivel, en este caso la Escuela, las necesidades del dia son las que se
programan y su cumplimiento o no generan planes de mejoramiento, a los que a su

vez, no se les hace seguimiento hasta su culminacion y evaluacion.

2. Indicadores de impacto. Ante todo éstos deben definirse con claridad en el
propdsito o en el objetivo general; este mide los cambios que se presentan en el

entorno al finalizar la ejecucion de un proyecto.
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Los indicadores mas utilizados por la Escuela son los de eficacia, resultados, y
eficiencia. Rara vez se emplean los de impacto; es decir se desconoce los efectos en

el entorno de la educacién policial.

3. El curriculo. Es un proceso que integra competencias especificas, objetivos,
contenidos programaticos, estrategias pedagogicas y los sistemas de evaluacion.

Como se afirmo anteriormente, el proyecto educativo presenta la forma como se
elabora un curriculo, puede estar técnicamente bien elaborado; el problema radica en
el origen del mismo, en que las competencias realmente le sirvan al policial para el
desempefio de su vida personal y profesional y que ademas éstas se encuentren
alineadas con los procesos policiales. Ahora bien, se carece de una competencia

fundamental denominada ética, que ensefie a saber ser como persona.

4 Los diagnosticos. Es identificar una realidad y a partir de ella realizar un analisis
para determinar cual es el escenario actual y que al mismo tiempo permita visualizar
las tendencias del futuro. Sin pretender desconocer la historia que ha generado la

situacion actual.

A nivel general, existe en el pais una queja comun, el pais se encuentra sobre
diagnosticado, en la Institucion ocurre lo mismo y la Escuela no se escapa de ello.
Los diagnosticos deben elaborarse en un inicio, base cero, pero se deben actualizar
periédicamente que sirvan como insumo para retroalimentar los diferentes programas
académicos y la gestion de la Institucién. Ademas, si se diagnostica es para establecer
planes de desarrollo tanto para la Institucion como para todas y cada una de las

dependencias que la integran.
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5. Sistema educativo. En términos simples se puede afirmar que un sistema educativo
es la manera como se organiza la educacion formal en un determinado pais, claro

estd, sobre politicas y objetivos nacionales, previamente establecidos.

Aunque se cuenta con Sistema educativo policial o proyecto educativo, se
considera que no debe denominarse sistema debido a que en él no se incluye la
educacion secundaria impartida por los colegios de la Policia y en la Escuela,
simplemente se trabaja con eventos académicos con denominaciones, entre otros,

como: diplomados, seminarios, Cursos.

Una vez identificadas las variables, la interpretacion de las mismas, definicion de
sus elementos constitutivos de las variables e interpretacion de ellos y un sencillo
analisis de los mismos, se procede a trabajar la ponderacién de variables con el fin de
identificar debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas a partir de la

calificacion realizada por los integrantes de las cuatro mesas de trabajo.

3.5 PONDERACION DE VARIABLES.

Tabla 5. Ponderacion de variables enddgenas, Origen.

DIRECCION NACIONAL DE ESCUELAS
DIRECCION NACIONAL DE ESCUELAS

PONDERACION DE VARIABLES ENDOGENAS

MESA No. TALLER 3

No. |VARIABLE: ORIGEN IMPACTO| IMPORTANCIA |POTENCIALI|FORTALEZ| PORCEN|DEBILI| PORCEN

ORDEN | ELEMENTO DE LA VARIABLE | (-5 0 +5) [0 A 10) DAD (IXI) A TAJE DAD TAJE
1 Conocimiento de la historia -4 ] =32 -32 -85
0
2 Concepto de ezcuela -3 2 -5 -5 -14
0

TOTAL VALOR ABSOLUTO a7

VALOR PORCENTUAL =100

INCIDENCIA DE LA FORTALEZA Y LA DEBILIDAD SOBRE LA VARIABLE:

FUENTE: La presente investigacidn
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3.5.1 Origen. Conocer el origen de la Escuela, las condiciones econdmicas, politicas,
de seguridad, personajes que intervinieron para gestarla no solo es cultura, es una
necesidad porque permite identificar tendencias futuras que de una u otra forma
ayudarian a prevenir el los riesgos que el ejercicio policial y el adiestramiento canino
conllevan. Sin embargo, es una gran debilidad no conocerla, el 86% de los
participantes manifestaron que no la conocen. El no conocer el concepto de Escuela

no es muy importante y por eso se refleja en una debilidad representada en el 14%.

Tabla 6. Ponderacion de variables enddgenas, Mision.

DIRECCION NACIONAL DE ESCUELAS
VICERRECTORIA ACADEMICA

GRUPO DE GESTION CURRICUALAR
PONDERACION DE VARIABLES ENDOGENAS :
MESA No. TALLER 3

No. |VARIABLE: MISION IMPACTO ({ IMPORTANCI | POTENCIALIDAD] FORTALEZ PORCENTALE DEBILIDA | PORCENTA
ORDEN ELEMENTO DE LA VARIABLE 5 0 +5) A(DA1D) (X1 A D JE
1 Estructura organica de la organizacion -1 2 -2 0 -2 2
0 0
2 Formacion y capacitacion integral -3 10 -30 0 -30 79
0 0
3 Gerencia de proceso de formacion
actualizacion y entranamiento
4 & 32 32 100 0
0 0
TOTAL VALOR ABSOLUTO 32 -38
WVALOR PORCENTUAL 100 100]
INCIDENCIA DE LA FORTALEZA Y LA DEBILIDAD SOBRE LA VARIABLE:
FUENTE: La prosents investigacién

De acuerdo a la tabla anterior, los participantes en el diagndstico DOFA,
manifestaron que la variable Misién en los elementos que atafien internamente es una
debilidad, aunque tiene fortalezas muy significativas. La debilidad se presenta en el
elemento denominado formacién y capacitacion integral, el 79%, este porcentaje es
presionado por el concepto de integralidad; la institucion a pesar del componente

humanista, realmente no atiende razonablemente la parte espiritual.
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No repercute en la promocion profesional los estudios que los uniformados
realizan fuera de la Institucion, tampoco representa un estimulo economico; el
servicio policial debe prestarse en cualquier momento y en el sitio donde lo requiera
el pais, esto repercute en la estructura familiar; en la mayoria de los casos se traslada
bien sea al padre o a la madre, deteriorando la convivencia o coexistencia familiar;
pero el problema se agrava mas aun, si se tiene en cuenta que cuando son temporadas

largas se genera un desconocimiento al entorno familiar.

Generalmente, no siempre, se hacen traslados al personal a puestos de trabajo
dentro de una misma Direccion o fuera de ella; se asigna puestos de trabajo que en la
mayoria de casos, nada tiene que ver con la formacién profesional adquirida,

corriendo el riesgo de olvidar los conocimientos bien sean tedricos o practicos.

Cuando la capacitacion tiene caracteristicas de diplomado, cursos, seminarios
(generalmente los ubicados en la educacion informal y en la educacion para el trabajo
y el desarrollo humano); los costos los asume el policia, casi siempre patrulleros,
forjando disminucion de salarios hecho que tiene repercusion en la estabilidad

familiar.

Con respecto a la estructura organica, sustenta una debilidad del 21%, esa
debilidad no obedece a la estructura organica como tal, la Escuela ha hecho esfuerzos
enormes para adecuarla de acuerdo a los rasgos de una Institucion universitaria, es
debido a que en ella se contempla la infraestructura fisica, en los momentos actuales
se carece de espacios adecuados para cumplir con las funciones sustantivas de la

educacion superior: docencia, investigacion y proyeccion social.
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Tabla 7. Ponderacion de variables exdgenas, Mision

DIRECCION NACIONAL DE ESCUELAS
ESCUELA DE GUIAS Y ADIESTRAMIENTO CANIN

e}

PONDERACION DE VARIABLES EXOGENAS

MESA No. TALLER 3
No. |VARIABLE: MISION IMPACTO (-| IMPORTANCI | POTENCIALIDAD | OPORTUNIDADE TR TR AMENAZ | PORCENT
ORDEN | ELEMENTO DE LA VARIABLE 5 0 +5) A (DA 10) (1X1) s AS AJE
Satisfaccion de necesidad de
1 seguridad -3 10 -0 -2 =100
2 Principios y valores 2z 10 20 20 45
Re=speto a los derechos humanos y
el derecho internacional
3 humanitarie 3 7 21 21 51
TOTAL VALOR ABSOLUTO 41 -30
VALOR PORCENTUAL 100 =100
INCIDENCIA DE LA FORTALEZA Y LA DEBILIDAD SOBRE LA VARIABLE:

FUENTE: La presente investigacion

La oportunidad de valores y principios representada en el 49% tiene dos
connotaciones para la Escuela: la primera, la doctrina policial construida y validada a
través de toda su historia y la segunda, la percepcion de inseguridad que en los

momentos actuales tiene la ciudadania de la Policia.

El respeto a los derechos humanos y al derecho internacional humanitario es una
significativa oportunidad para la Escuela; a nivel institucional se estd creando una
dependencia dedicada exclusivamente a defender el tema, objeto de este numeral, de
la misma forma, dicha instancia contard con un departamento que administrara la
asignatura de los derechos humanos y el derecho internacional. También se debe

comprender que este tema tiene caracter internacional.

Una amenaza latente, 30%, y que ha crecido gradualmente, no solo es la
percepcion de la inseguridad sino la inseguridad en si misma. En conversacion

personal sostenida con el Brigadier General José Roberto Ledn Riafio, Director de
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Seguridad Ciudadana, manifestaba: “El problema de inseguridad del pais no se debe
Unicamente al narcotréafico, a la corrupcion, a los politicos; también tiene que ver la
Policia porque no hemos hecho bien la tarea; los valores se han ido deteriorando, la
educacion que se ofrece no esta respondiendo a la realidad que vivimos, esa realidad
debe ser la base para elaborar los programas académicos”

Tabla 8. Ponderacion de variables enddgenas, Vision.

DIRECCION NACIONAL DE ESCUELAS
ESCUELA DE GUIAS Y ADIESTRAMIENTO CANINO

PONDERACION DE VARIABLES ENDOGENAS

. TALLER 3
. IMPORTAN
Ho. ORDEN | VARIABLE: VISION IMPACTO R POTENCIALIDAD| FORTALE (PORCENTA| . . |PORCENTA
ELEMENTO DE LA VARIABLE | (-5 0 +5) { (IX1) ZA JE JE
1 Calidad humana y academica -1 g ] ] 100
2
3
TOTAL VALOR ABSOLUTO -3
VALOR PORCENTUAL 100
INCIDENCIA DE LA FORTALEZA Y LA DEBILIDAD SOBRE LA VARIABLE:

FUENTE: La prezents investigacidn

Si se entiende que la vision es un escenario futuro y que desde el presente se debe
labrar el camino para alcanzarlo; el elemento denominado calidad humana y
académica se presenta como una debilidad hoy, que ella sera una fortaleza en el
futuro siempre y cuando los programas académicos se sometan a estandares de
calidad nacionales e internacionales, se cuente con docentes altamente calificados,
maestrias y doctorados, la infraestructura fisica y tecnoldgica responda
verdaderamente a la naturaleza de los programas; y lo fundamental que la educacion
sea Vvista y operada con primacia desde el enfoque antropoldgico, sin desconocer lo

mecanicista y lo psicosocial.
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Tabla 9. Ponderacion de variables exdgenas, Vision.

DIRECCION NACIONAL DE ESCUELAS

ESCUELA DE GUIAS Y ADIESTRAMIENTO CANINO D M
PONDERACION DE VARIABLES EXOGENAS
No. TALLER 3
Ho. |VARIABLE: VISION IMPACTO |IMPORTAN| POTENCIALIDAD | OPORTUNI| PORCEN AME PORCEN
ORDEN| ELEMENTO DE LA VARIABLE | (-5 0+5) CIADA (1X1) DAD TAJE TAJE
1 Plan de dezarrollo estrategico -3 10 -30 -30 100
2 |Acreditacion Internacional 2 3 5 5 100
3
TOTAL VALOR ABSOLUTOD 5 -30
VALOR PORCENTUAL 100 100
INCIDENCIA DE LA FORTALEZA Y LA DEBILIDAD SOBRE LA VARIABLE:

FUENTE: La prezente investigacion

La Escuela considera que el plan de desarrollo es una amenaza, 100%, por dos
aspectos: el primero, la coherencia del Sistema de Gestion Integral, (estructura con la
cual se encuentra organizada la Policia Nacional y por ende la DINAE), (Ver anexo
D), con el proyecto educativo y éste a su vez con el plan de desarrollo 2009-2014.
No existe alineamiento entre: Mision-Vision-objetivos-proyecto educativo-plan de
desarrollo.

El segundo, no se ha realizado el despliegue adecuado y tampoco se ha
capacitado para la operaciénalizacion del plan de desarrollo; asimismo, no se tuvo en
cuenta las caracteristicas y necesidades para su confeccion. Ademas, se pide
resultados con base en él, cuadro de mando integral, hecho que origina la

presentacion de actividades sin tener en cuenta el espiritu de un plan de desarrollo.
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Tabla 10. Ponderacion de variables endogenas, Objetivos.

DIRECCION NACIONAL DE ESCUELAS
ESCUELA DE GUIAS Y ADIESTRAMIENTO CANINO @

m

PONDERACION DE VARIABLES ENDOGENAS

MESA No. TALLER 3
No. |VARIABLE: OBJETIVOS IMPACTO | IMPORTAN| POTENCIALIDAD PORCENTA PORCENTA
FORTALEZA DEBILIDAD)

ORDEN|  ELEMENTO DE LA VARIABLE (-5 0+5) | CIAIDA (IX1) JE JE

1 Planes de Mejoramiento 2 ] 16 16 100
TOTAL VALOR ABSOLUTO 18
VALOR PORCENTUAL 100
INCIDENCIA DE LA FORTALEZA Y LA DEBILIDAD SOBRE LA VARIABLE:

FUEMNTE: La presente investigacién

A nivel interno, la Escuela considera que los planes de mejoramiento son una
fortaleza porque las actividades que ellos programan, o las que son direccionadas por
la DINAE, pueden ejecutarse y evaluarse, generar planes de mejoramiento que les

permite hacer un seguimiento inmediato y continuo.

Tabla 11. Ponderacion de variables exdgenas, Objetivos.

DIRECCION NACIONAL DE ESCUELAS

ESCUELA DE GUIAS Y ADIESTRAMIENTO CANINO. | ; D

PONDERACION DE VARIABLES EXOGENAS

A No. TALLER 3
No. |VARIABLE: OBJETIVOS IMPACTO| IMPORTAN | POTENCIALIDAD |OPORTUNI| PORCENTA AME PORCENTA

ORDEN| ELEMENTO DE LA VARIABLE | (-5 0+5) |CIA (0 A 10) (1X1) DAD JE JE

1 Indicadores de impacto -3 9 =27 -27 100

2 Siatema Educativo 0 4 0
TOTAL VALOR ABSOLUTO =27
VALOR PORCENTUAL 100
INCIDENCIA DE LA FORTALEZA Y LA DEBILIDAD SOBRE LA VARIABLE:

FUENTE: La presente investigacion
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Los integrantes que trabajaron el DOFA, consideran que los indicadores de
impacto son una amenaza, 100%; primero porque no estan capacitados y entrenados
para formularlos y, segundo, la Institucion se inclina mas por los indicadores de
resultados, hecho que puede conducir a deducciones equivocadas si no se conoce
realmente los efectos en la comunidad de la formacién policial.
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4. CONCLUSIONES

4.1 CLASIFICACION Y CALIFICACION DE VARIABLES Y ELEMENTOS

En el capitulo de metodologia se presentaron tres tipos de analisis con los que se
abordd esta investigacion, uno de ellos se conoce con el nombre de cruce de variables
y es uno de los més adecuados para concluir este tipo de trabajo. Para ello, los
integrantes de las mesas de trabajo calificaron los elementos constitutivos de las
variables, promediaron sus resultados de la siguiente forma: el impacto se califico de
cero a cinco si es positivo o0 de cero a menos cinco si es negativo. Luego encontraron
la importancia que la Escuela le da a la variable y la calificaron de cero a diez.
Posteriormente encontraron la potencialidad a partir de multiplicar el impacto por la
importancia. Si los resultados fueron positivos se clasifican como fortalezas. En

seguida se lleva a valor porcentual para determinar su urgencia o importancia.

Para concluir, se clasificaron teniendo en cuenta el valor absoluto y los
porcentajes, aclarando que las fortalezas y oportunidades se organizaron en forma

ascendente y las debilidades y amenazas en forma descendente.

Para futuros trabajos, estos resultados pueden ser la base para elaborar un plan de
desarrollo estratégico institucional sustentado en: planes (largo plazo), programas
(mediano plazo) y proyectos (corto plazo). Si se quiere hilar mucho mas fino, se
continuaria con: actividades (trabajo mensual), tareas (trabajo diario) y operaciones
(trabajo por horas).

Aclarado lo anterior y una vez procesados los elementos que conforman las
variables enddgenas se afirma que en la Escuela de Guias y adiestramiento canino
tiene el 63% de debilidades y el 37% de fortalezas
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Tabla 12. Clasificacion y calificacion de variables y elementos, diagnostico interno.

DIRECCION NACIONAL DE ESCUELAS

ESCUELA DE GUIAS Y ADIESTRAMIENTO CANINO

CLASIFICACION Y CALIFICACION DE VARIABLES

DIAGNOSTICO INTERNO
No. Grlll(::;E FORTALEZAS rnl er Lho. No. DEBILIDADES ral erm
VARIABLE: ORIGEN ORD VARIABLE: ORIGEN
ELEMENTOS ELEMEMNTOS
1 1 1 |Conocimiento de 1a historia -32] B86%
2 2 |Concepto de Escuela -5 ] 14%
SUBTOTAL SUBTOTAL -37 | 100%
VARIABLE: MISION VARIABLE: MISION
2 ELEMEHTOS _ ELEMEﬂTOS _
1 Gerenpla de proceso de formacmn 22 | 100% 1 |Formacion y capacitacion integral =30 79%
2 |actualizacion y entrenamiento 2 |Estructura Organica -8 | 21%
SUBTOTAL 32 | 100% SUBTOTAL -38|100%
VARIABLE: VISION VARIABLE: VISION
3 ELEMENTOS ELEMENTOS
1 1 |Calidad humana y académica -8 | 100%
SUBTOTAL SUBTOTAL -8 | 100%
VARIABLE: OBJETIVOS VARIABLE: OBJETIVOS
ELEMENTOS ELEMENTOS
1 |Planes de mejoramiento 16 | 100% 1
SUBTOTAL 16 | 100% SUBTOTAL
TOTAL 48 | 100% TOTAL 83| 100%

FUENTE: La presente investigacion

De la estructura de estos totales, 1o que mas pesa en ellos es el conocimiento de

la historia, 86%, y la capacitacion integral, 79%, debilidad que debe trabajarse a

nivel de proyectos teniendo en cuenta su importancia y urgencia.

Para dinamizar y potencializar lo anterior se debe fortalecer mucho mas la

gerencia del proceso de formacion, actualizacion y entrenamiento, fortalecimiento

gue debe involucrarse como planes de mejoramiento.

Con respecto al diagnostico externo y ponderado las variables con sus

respectivos elementos, se encontrd que la Escuela tiene el 92% de amenazas frente al

8% de oportunidades.
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Tabla 13. Clasificacion y calificacion de variables y elementos, diagndstico externo.

DIRECCION NACIONAL DE ESCUELAS

ESCUELA DE GUIAS Y ADIESTRAMIENTO CANINO

CLASIFICACION Y CALIFICACION DE VARIABLES

DIAGNOSTICO EXTERNO
Ho. OPORTUNIDADES Ho. AMENAZAS
No-l oroen VARIABLE: ORIGEN FIAL FIR [N oppen VARIABLE: ORIGEN FIAL FR
1 ELEMENTOS ELEMENTOS
1 1
SUBTOTAL SUBTOTAL
VARIABLE: MISION VARIABLE: MISION
2 ELEMENTOS ELEMENTOS
1 1
SUBTOTAL SUBTOTAL
VARIABLE: VISION VARIABLE: VISION
3 ELEMENTOS ELEMENTOS
1 Acreditacidn institucional 5 1100% 1 Flan de desarrollo estratégico -301100%
SUBTOTAL 5 1100% SUBTOTAL -301100%
VARIABLE: OBJETIVOS VARIABLE: OBJETIVOS
ELEMENTOS ELEMENTOS
1 1 Indicadores de impacto -271100%
SUBTOTAL SUBTOTAL -271100%
TOTAL 5 1 100% TOTAL 571 100%|

FUENTE: La presente investigacidn

Definitivamente, el plan de desarrollo estratégico es una amenaza que limita el

desarrollo integral de la Escuela, le quita fuerza la gestion desarrollada. Por sus

porcentajes, debe ser un proyecto.

Otra amenaza significativa es no trabajar indicadores de impacto, hecho que

limita el conocimiento del verdadero efecto de la educacion policial en la comunidad

y en el narcotréafico, explosivos y deteccién de moneda falsa.
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5. RECOMENDACIONES

El conocimiento de la Policia y de sus Escuelas debe ser una cultura, para ello se
requiere crear una asignatura transversal encaminada a conocer y comprender la
historia de la Policia y de la Escuela e interiorizarla con visitas periodicas al Museo
de la Institucién. Asimismo, en la induccion que se hace al inicio de cada semestre
debe contemplar un tour con puntos especificos de encuentro donde se recuerde

fechas importantes de su origen.

Asi como existe el ascenso por grados y jerarquia, ese proceso debe contemplar
los estudios realizados a cualquier nivel, darle un puntaje adecuado para favorecer el
cambio de grado. No solo el cumplimiento del tiempo debe ser requisito, también

debe considerarse el nivel académico.

En lo posible, cuando se presentan los traslados debe preverse dicha situacion;
primero, que sea por periodos largos, teniendo en cuenta el tiempo de una afo escolar
para evitar que los hijos pierdan el afio; segundo, que la familia llegue a casas fiscales
por periodos definidos generando la posibilidad de contar con el tiempo necesario
para encontrar vivienda. Si lo anterior no se da, y uno de los dos regresa al hogar
después de un tiempo determinado, debe involucrar a la pareja y a los hijos en terapia

de parejas para que se vuelvan a rencontrar.

Antes de trasladar a los uniformados a otros puestos de trabajo, debe estudiarse
las competencias con las cuales fue formado como también debe hacerse con el
puesto de trabajo a desempefiar; capacitarlos y entrenarlos en los puestos de trabajo

para garantizar su efectividad.
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Dentro de la planeacion que contempla Bienestar Universitario debe incorporarse
estrategias que no desvinculen al egresado, mantenerlo permanentemente informado
sobre las actualizaciones académicas, pero no por la fria pagina de internet; que sea
un mensaje personalizado previos estudio de la hoja de vida, para que el mensaje sea
afectivo.

Cuando los eventos académicos se ubiquen dentro de la educacion informal o la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano, y que sean propios del servicio
policial, el estado debe asumir sus costos porgue es una capacitacion a servicio del

mismo.

Como consecuencia de este trabajo, y como proyecto adyacente se trabajé el
documento encaminado a obtener el registro calificado del programa denominado
Técnico en seguridad integral canina, los espacios que soportan las funciones

sustantivas se han mejorado en una 70% aproximadamente.

Es fundamental y urgente acercar la familia del Policia a la Institucion pero no a
través del festejo del dia de la madre o del padre, o reuniones en fechas especiales.
Ese acercamiento debe ser constante a través de convivencias donde se compartan los
valores y principios institucionales con los familiares, para que los hijos hagan de ello
una forma de vida; de esa forma la imagen de la policia no serd& momentanea, seréa

trascendental.

Es necesario adentrarse en la vida real de la comunidad, no como un expectante
sino como parte de ella, diagnosticar su contexto, disefiar estrategias con base en éste
(pero estrategias que permitan evaluarse desde su predictibilidad, infraestructura
fisica y tecnoldgica y estimulos al personal involucrado en ella) y que sus resultados

sean la base para la elaboracion y ofrecimiento de nuevos programas acadéemicos.



85

Hacer alineamiento del direccionamiento estratégico (uno de los componentes
del sistema de gestion integral) con el proyecto educativo (carta de navegacion) a
través de los componentes generados por éste, los cuales se transforman en planes

(largo plazo), programas (mediano plazo) y proyectos(a corto plazo).

Los programas deben retroalimentarse con los diagnosticos elaborados en la
Escuela (PEST, DOFA objeto de este trabajo) para que sean pertinentes e
institucionales. Este trabajo debe suministrar los elementos necesarios para unificar

los planes de todas las Escuelas bajo un solo plan Organizacional.

Al mismo tiempo, se debe crear un programa, recomendacion para la DINAE,
encaminado a la gerencia, gestion o direccion de Escuelas y que se constituya en

requisito académico para ser Director de la misma.
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ANEXOS

Anexo A. Diagnosticos

Diagnéstico interno, origen.

FECHA
DIRECCION NACIONAL DE ESCUELAS D M A
ESCUELA DE GUIAS Y ADIESTRAMIENTO CANINO
PAGINA

A
DIAGNOSTICO INTERNO (VARIABLES ENDOGENAS) 1 1
TALLER 1

1. IDENTIFICACION DE LA VARIABLE: ORIGEN

2. CONCEPTUALIZACION DE LA VARIABLE
Es el inicio u origen de la Escuela

3. ELEMENTOS QUE COMPONEN LA VARIABLE
1. Conocimiento de la historia

2. Concepto de escuela

4. CONCEPTUALIZACION DE LOS ELEMENTOS

1. . Conocimiento de la historia: Aunque es dificil explicar que es el conocimiento de la historia, en conjunto se puede
afirmar que es tener una conciencia clara que sucedieron determinados hechos y se tiene conacimiento de que ello fue
asi.

2. En términos generales se entiende por Escuela un nombre genérico que se da a un centro docente, colegio o
institucidn educativa.

5, ANALISIS

1. El conocer |a historia de la Policia Macional de Colombia, de Ia Direccidn Nacional de Escuelas v de la Escuela de
Guias y Adiestramiento Canino, genera pertenencia en toda la comunidad; esas lecciones aprendidas se constituyen
en insumo para mejorar a nivel personal, familiar & institucional. A pesar que se tiene conacimiento que se ha escrito
sobre |a historia de 1a Palicia y de la Escuela, en Ia realidad no se la conoce.

FUENTE: La preseate investigariae
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Diagnostico externo, origen

FECHA
DIRECCION NACIONAL DE ESCUELAS D M A
ESCUELA DE GUIAS Y ADIESTRAMIENTO CANINO
PAGINA

DIAGNOSTICO EXTERNO — 1 DE 1

VARIABLES EXOGENAS
1, IDENTIFICACION DE LA VARIABLE: ORIGEN

2, CONCEPTUALIZACION DE LA VARIABLE
Es el inicio u origen de la Escuela

3, ELEMENTOS QUE CONPONEN LA VARIABLE

1 Realidad del pais y de los paises: Realidad del pais y de los paises. Aunque |a realidad del pais y de otros
paises puede seruna percepcion personal o asociarse con Unicamente con lo que perciben los sentidos (lo
tangible); para el caso de |a Escuela debe conocerla por medio de metodologias que unifiquen el conocimiento de
esa realidad: diagndsticos, tendencias de variables, escenarios; esto con el fin de generar estrategias precisas,
oportunas y adecuadas que canalicen la gestidn.

5, ANALISIS: En los momentos actuales caracterizados por la globalizacidn, Ia regionalizacidn y la
transnacionaldad; es fundamental conocer la realidad del los paises: Sus sistemas politicos, ubicacion geografica,
demaografia, cultura, conflictos, tipos de gobiemo, clases sociales, tasas de crecimiento de la poblacion; en fin,
hay no se puede vivir cerrado los ojos ante el entorno que nos rodea.

FUENTE: La presente investigacion



90

Diagnostico interno, Mision.

DIRECCION NACIONAL DE ESCUELAS S M
ESCUELA DE GUIAS Y ADIESTRAMIENTO CANINO -

PAGINA

DIAGNOSTICO INTERNO (VARIABLES ENDOGENAS)

VARIABLES ENDOGENAS
1, IDENTIFICACION DE LA VARIABLE: MISION

2, CONCEPTUALIZACION DE LA VARIABLE

Un puente de relacidn entre los sericios que presta una organizacion y los seres humanos usuarios de los
mismos enmarcados en los principios y valores institucionales.

3, ELEMENTOS QUE CONPONEN LA VARIABLE

1. Estructura organica de la organizacicon

2. Formacion y capacitacion integral

3. Gerencia de proceso de formacion actualizacion v entrenamiento

4. Investigacion Cientifica

5. Especialidad en el servicio

6. Programas de adiestrameinto canino

7. Apoyo Humanitario

4, CONCEPTUALIZACION DE LOS ELEMENTOS

1. Se entiende que la estructura organica es la forma como se organiza una institucién para llevar a cabo un plan
de desarrollo; asimismo, es la base para hacer una distribucidn de planta, establecer sistermas de comunicacian vy
hasta direccionar los mismos procesos.

2. En términos simples y sencillos |a formacidn y capacitacidn integral es aquella que se ocupa del cuerpo y del
espiritu; &s una combinacidn esencial entre lo organico y lo inmaterial v la educacidn debe mirar a los dos v no
solo a uno de ellos.

3. En términos sencillos la gerencia de procesos se fundamenta en dirigir ¥ controlar procesos para lograr
resultados dptimos programados. Para una empresa puede ser relativamente facil, pero para una institucidn
educativa es mucho mas complejo porque se trata de personas no de productos o senvicios.

4. Es un proceso que busca solucionar un problema y a partir de éste generar nuevos conocimientos de caracter
cientifico, filosdfico o empirico-técnico.

5. La especialidad en el servicio

6. Responden a las necesidades del semvicio a nivel nacional e internacional. prueba de ello son los diferentes
reconocimientos gue han sido objeto.

7. Este elemento es muy de la persona humana.

5. ANALISIS

1. Es indiscutible que la Organizacion de la Escuela ha evolucionado grandemente, en tiempo record. pero
asimismo, se detecta que ella no refleja la verdadera naturaleza de la misma. La infraestructura fisica dedicada a
la docencia no es la mas adecuada. las personas que deben estar de acuerdo a la organizacidan, en su mayaoria
no cuentan con los perfiles ¥ las competencias necesarias, no existe una coherencia ldgica entre la gerencia por
procesos y el disefio de |la estructura.

2_ En este contexto, la educacidan impartida por la Escuela mas se ocupa del conocimiento académico y del
mantenimiento del cuerpo; dificilmente se ocupa del espiritu, de la persona con capacidad de coexistir v no
Unicamente de convivir_

3. Esta realidad requiere personas con gran formacidon académica v administrativa. consientes de la
responsabkilidad social que asumen. La realidad de la Escuela es muy distinta, la direccién de la misma la asume
un oficial independiente al perfil que ella requiere.

4. En la Institucidn tiene gran preponderancia la investigacidn formativa ¥ en segundo lugar la cientifica. En la
actualidad cuenta con 12 personas dedicadas a |la investigacian. lo cual es muy significativo si se tiene en cuenta
el tamafio de la misma.

A pesar de ser una institucion de servicio, de proyeccidn social carece de investigacign social es una de las
contradicciones del semvicio.

5. Las escuelas de especialidades se caracterizan por tener una formacidn muy especifica dirigida a prestar un
servicio policial. Por su misma naturaleza. requiere una organizacion academica total.

Debe tener claridad meridional en el tipo de educacion que se trabaja: educacion informal, educacign para el
trabajo v el desarrollo humano, educacidn superior a nivel pre gradual v pos gradual. Al mismo tiempo debe
planearse a corto ¥ mediano y largo plazo para que tenga un desarrollo consistente v sostenido.

6. Sin embargo. no existen parametros gque manifiesten si su calidad es buena o mala: otros paises vienen a
capacitarse mas por la experiencia que se tiene en cuanto a narcotrafico, terrorismo, moneda falsa, etc. Pero no
es un indicador de su calidad.

7. La prestacion del seriacio policial trae una serie de acontecimientos: Alejamienta por grandes temporadas de la
familia ¥ de los amiges: en muchas ocasiones los costos son cargados al policia, |a soledad reemplaza al calor
del hogar. etc.

FUEMTE: La preseats investigacion



Diagnostico externo, Mision.

DIRECCION NACIONAL DE ESCUELAS
ESCUELA DE GUIAS Y ADIESTRAMIENTO CANINO

PAGINA
DIAGNOSTICO EXTERNO 1 DE
TALLER 2

VARIABLES EXOGENAS

1, IDENTIFICACION DE LA VARIABLE: MISION

2, CONCEPTUALIZACION DE LA VARIABLE

3, ELEMENTOS QUE CONPONEN LA VARIABLE

1. Satisfaccion de necesidad de seguridad

2. Principios vy valores

3. Respeto a los derechos humanos y el derecho internacional humanitario

4, CONCEPTUALIZACION DE LOS ELEMENTOS

1. Es la confianza que tiene una persona o una comunidad gue no corre riesgo que le suceda algo desagradable.

2. Los principios son reglas o normas de conducta de caracter universal que orientan las acciones del ser humano
v los valores orientan el comportamiento en funcién de la realizacion como personas. estos permiten elegir entre lo
bueno o malo.

3. Son dos categorias que involucran al ser humano y lo protegen en épocas de paz o de guerra; los dos buscan
resguardar a las personas de los abusos y actos arbitrarios. Mo son excluyentes se complementan.

5. ANALISIS

1. Una de las razones fundamentales para que exista la Policia es brindar seguridad a la ciudadania y de hecho asi
se esta haciendo; pero esta fallando es |a percepcidn de seguridad: hoy el policia es mucho mas cercano a la
poblacidn, hoy realiza actividades mucho mas civicas.

Es necesario entender mucho mas a la comunidad; sobre este concepto se disefio la estrategia por cuadrantes.
Es ldgico que falte mucho, se debe buscar que la ciudadania. la comunidad, |a familia, |a policia existan
simultaneamente a la vez.

2. Como esta sucediendo en el mundo entero, se requiere fomentar los principios y valores en los programas
académicos, pero no desde un punto de vista tedrico sino como una forma de vida. Mas adn, si se considera la
educacidn en la policia como un sistema vy se involucra la educacidn secundaria. es desde alld donde se debe
inculcar los valores y principios. Si bien es cierto que la Policia cuenta aproximadamente con 162.000
integrantes»eoc x|, cifra muy dificil de controlarla, también es verdad que cuando los valores y principios se inculcan
desde la familia, se refuerzan en las organizaciones educativas y se consolidan en la Institucién, dificilmente se
van a resquebrajar.

3. La Institucién en diferentes épocas de la historia ha vivido situaciones dificiles, hoy es una de ellas; se acusa a
los policiales de violar permanente los derechos humanos. La catedra de los derechos humanos vy el derecho
internacional humanitario es transversal a todos los programas, sin embargo la realidad es otra.

FUENTE: La preseste investigacion
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Diagnostico externo, Vision.

DIRECCION NACIONAL DE ESCUELAS
ESCUELA DE GUIAS Y ADIESTRAMIENTO CANIN

L

PAGINA
DIAGNOSTICO EXTERNO 1 DE
TALLER 2

VARIABLES EXOGENAS
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1, IDENTIFICACION DE LA VARIABLE: VISION

2, CONCEPTUALIZACION DE LA VARIABLE

3, ELEMENTOS QUE CONPONEN LA VARIABLE

1. Plan de desarrollo estrategico

2. Acreditacion Internacional

4, CONCEPTUALIZACION DE LOS ELEMENTOS

1. Programa y direcciona a corto, mediano y largo plazo una Institucidn a través de objetivos,
estrategias v acciones, su formulacidon, desarrollo, ejecucion v evaluacion debe estar soportado en
recursos financieros.

2. Con base en estandares de calidad previamente definidos se hace una revisidn y confrontacion
completa de una Institucion educativa. Entre los aspectos que se revisa se encuentran los
programas academicos, los recursos y senvicios que ofrece la entidad.

5, ANALISIS

1. La Direccién Macional de Escuelas cuenta con un plan de desarrollo 2009-2014; sin embargo,
no se ha extendido hacia la Escuela; hecho que obliga a trabajar bajo actividades que surgen en el
caming y no por planes, programas y proyectos dimensionados en el tiempo

2. La Direccign Macional de Escuelas ya inicid el proceso de acreditacidn nacional y por ende la
Escuela se encuentra en ese proceso. Es ldgico que no se haya emprendido 1a internacional, pero
ese debe ser el horizonte, se debe tener competitividad internacional.

FUENTE: La preseate investigacion



Diagnostico interno, Vision.

. DIRECCION NACIONAL DE ESCUELAS
] ESCUELA DE GUIAS Y ADIESTRAMIENTO CANINO
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DIAGNOSTICO INTERNO
MESA Ho. 1.
VARIABLES ENDOGENAS
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PAGINA
1 DE
TALLER 2

1, IDENTIFICACION DE LA VARIABLE: VISION

2, CONCEPTUALIZACION DE LA VARIABLE

3, ELEMENTOS QUE CONPONEN LA VARIABLE

1. Calidad humana y academica

4, CONCEPTUALIZACION DE LOS ELEMENTOS

1. En términos sencillos, la calidad humana es aceptar a los demas con sus respectivos espacios y
entornos que permita sentimos bien en nuestro interior. La calidad académica es la cualificacion de
los programas y competencias pedagdgicas de los docentes que redunde en la formacion de
profesionales aptos para solucionar problemas personales, familiares y de diferentes contextos.

5. ANALISIS

1. Teniendo en cuenta que estos son uno de los elementos que caracterizan la visign y que amerita
una serie de procesos para lograrla, si se debe tener en cuenta desde ahora una visidn antropoldgica
de de la educacidn policial, como también la calidad de sus programas gue realmente satisfagan
necesidades de comunidad, que piensen en el ser humano como persena, que la ética sea una

competencia, no una mas, sino la principal.

FUENTE: La oreseste investigacion



Diagnostico interno, objetivos.

DIRECCION NACIONAL DE ESCUELAS
‘1 ESCUELA DE GUIAS Y ADIESTRAMIENTO CANINO
PAGINA

DIAGNOSTICO INTERNO — 1 0
MESA Ho. 1. TALLER 2
VARIABLES ENDOGENAS

1, IDENTIFICACION DE LA VARIABLE: OBJETIVOS

2, CONCEPTUALIZACION DE LA VARIABLE

Es una finalidad que se pretende alcanzar mediante una programacion de acciones definidas y amparada
por recursos y esfuerzos establecidos para ello.

3, ELEMENTOS QUE CONPOMNEN LA VARIABLE

1. Planes de mejoramiento

2. Curiculo

3. Diagnosticos

4, CONCEPTUALIZACION DE LOS ELEMENTOS

1. Consiste identificar el grado de cumplimiento que alcanzaron los objetivos trazados y al misma tiempo
detectar los puntos débiles, atacar las debilidades v presentar posibles soluciones al problera bajo una
programacidn definida.

2. Es un proceso que integra competencias especificas, objetivos, contenidos programaticos, estrategias
pedagdgicas y los sistemas de evaluacion.

3. Es identificar una realidad y a partir de ella realizar un analisis para determinar cual es el escenario
actual y que al mismo tiempo permita visualizar las tendencias del futuro. Sin pretender desconocer la
historia que ha generado la situacion actual.

3, ANALISIS

1. Como el Plan de desarrollo institucional no se encuentra claramente desplegado al segundo nivel, en
este caso la Escuela, las necesidades del dia son las que se programan y su cumplimienta o no generan
planes de mejoramiento, a los que a su vez, no se les hace seguimiento hasta su culminacidn y
evaluacion.

2. Como se afirmo anteriormente, el proyecto educativo presenta la forma como se elabora un curriculo,
puede estar técnicamente bien elaborado; el problema radica en el origen del mismo, en que las
competencias realmente le sirvan al policial para el desempefio de su vida personal y profesional y que
ademas éstas se encuentren alineadas con los procesos policiales. Ahora bien, se carece de una
competencia fundamental denominada ética, que ensefie a saber ser como persona.

3. A nivel general, existe en el pais una queja comun, el pais se encuentra sobre diagnosticado, en la
Institucidn ocurre lo mismo v la Escuela no se escapa de ello. Los diagndsticos deben elaborarse en un
inicio, base cero, pero se deben actualizar periddicamente que sirvan coma insumo para retroalimentar los
diferentes programas académicos y |a gestidn de la Institucidn. Ademas, si se diagndstica es para
establecer planes de desarrollo tanto para la Institucién como para todas y cada una de las dependencias
que la integran.

FUENTE: La presente investigacio
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Diagnostico externo, objetivos.

DIRECCION NACIONAL DE ESCUELA
ESCUELA DE GUIAS Y ADIESTRAMIENTO g -

PAGINA
DIAGNOSTICO EXTERNO 1 DE
TALLER 2

VARIABLES EXOGENAS
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1, IDENTIFICACION DE LA VARIABLE: OBJETIVOS

2, CONCEPTUALIZACION DE LA VARIABLE

3, ELEMENTO S QUE CONPONEN LA VARIABLE

1. Indicadores de impacto

2. Sistema educativo

4, CONCEPTUALIZACION DE LOS ELEMENTOS

1. Ante todo éstos deben definirse con clandad en el propdsito o en el objetivo general; este mide los
cambios que se presentan en el entorno al finalizar la ejecucidn de un proyecto.

2. En términos simples se puede afirmar que un sistema educativo es la manera como se organiza la
educacion formal en un determinado pais, claro esta, sobre politicas y objetivos nacionales,
previamente establecidos.

5, ANALISIS

1. Los indicadores mas utilizados por la Escuela son los de eficacia, resultados, v eficiencia. Muy
dificilmente se emplean los de impacto; es decir se desconoce los efectos en el entorno de |a
educacidn policial.

2. Aunque se cuenta con Sistema educativo policial o proyecto educativo, se considera que no debe
denominarse sistema debido a que en &l no se incluye la educacidn secundaria impartida por los
colegios de la Policia y en |la Escuela, simplemente se trabaja con eventos académicaos con
denominaciones, entre otros, como: diplomados, seminarios, cursos.

FUENTE: La presente inrectigaring
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Anexo B. Agenda

AGENDA
UNIVERSIDAD DE LA SABANA
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN GESTION Y DIRECCION DE INSTITUCIONES DE EDUCACION
CALIDAD DE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS
ACTIVIDAD: MESA REDONDA

TEMA: CALIDAD DE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS

SUBTEMAS: Origen, misién, vision, imagen corporativa y sus objetivos; a partir de éstos se conocera la realidad de los
programas académicos de la Escuela, objeto de este trabajo.

EXPOSITORES: Aladino Gallego Carolina, Hurtado Avendafio Henry, Cubides Quintana John Mauricio, Cénchala Usamag

Juna Gilberto, Salazar Ortiz Jorge Alberto, Bohérquez Pérez Manuel
MODERADOR: Moreno Pérez Javier Esteban

RELATOR: Alvarez Lépez Luis Alberto

LUGAR: Escuela de Guias y adiestramiento canino, Facatativa.
FECHA: 10-04 10 -2011 HORA: 2:0 p.m.

DURACION: Tres horas.
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Anexo C. Talleres.

ESCUELA DE GUIAS Y ADIESTRAMIENTO CANINO
DIRECCION

DIAGNOSTICO INTERNO
TALLER 1
PRESENTACION

A través del diagndstico interno se pretende identificar variables internas (al interior de la Escuela) que influyen en el

comportamiento de la dependencia.
OBJETIVO

Identificar, conceptuar y analizar variables enddgenas (internas) y sus componentes que influyan o determinen el

comportamiento de la Escuela.
METODOLOGIA

El trabajo propuesto se llevara a cabo a través de talleres cuyos resultados se discutiran en plenarias los que a su vez se

constituiran en insumos necesarios para elaborar un buen diagnéstico.
PROCESO
La mesa de trabajo, a través de la discusion interna:
- Identifica y conceptia las variables internas,
- Identifica y conceptia los elementos que componen la variable.
- Analiza la incidencia de los elementos sobre la variable identificada.
- Presenta los resultados en plenaria.
ESTRUCTURA DE LA MESA DE TRABAJO
La mesa de trabajo estara conformada por:

- Un coordinador: Ser4 el responsable del logro de los objetivos propuestos

- Unrelator: Encargado de hacer la relatoria y presentar productos finales en plenaria.
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ESCUELA DE GUIAS Y ADIESTRAMIENTO CANINO
DIRECCION

DIAGNOSTICO DE ENTONRNO
TALLER 2

PRESENTACION

A través del diagnodstico externo se pretende identificar variables externas (al exterior de la Escuela) que influyen en el

comportamiento de la Escuela.
OBJETIVO

Identificar, conceptuar y analizar variables exdgenas (externas) y sus componentes que influyan o determinen el

comportamiento de la Escuela.
METODOLOGIA

El trabajo propuesto se llevara a cabo a través de talleres cuyos resultados se discutirdn en plenarias los que a su vez se

constituirdn en insumos necesarios para elaborar un buen diagnéstico.
PROCESO
La mesa de trabajo, a través de la discusion interna:
- Identifica y conceptua las variables externas.
- Identifica y conceptua los elementos que componen la variable.
- Analiza la incidencia de los elementos sobre la variable identificada.
- Presenta resultados concretos a la plenaria.
ESTRUCTURA DE LA MESA DE TRABAJO
La mesa de trabajo estara conformada por:

- Un coordinador: Seré4 el responsable del logro de los objetivos propuestos

- Un relator: Encargado de hacer la relatoria y presentar productos finales en plenaria.
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ESCUELA DE GUIAS Y ADIESTRAMIENTO CANINO
DIRECCION

PONDERACION DE FACTORES, DIAGNOSTICO INTERNO

TALLER 3

PRESENTACION

La ponderacion de los elementos de las variables permite determinar el perfil de debilidades y fortalezas de la Escuela.

Dependiendo del Impacto y de la importancia de cada elemento, la persona puede determinar si un elemento dado se

constituye en una debilidad, es neutral o representa una fortaleza.

El impacto se califica teniendo en cuenta la repercusion o efecto que tiene el elemento en el quehacer de la variable. Se mide
de -5, 0, +5.

La importancia se mide a partir del valor que la Escuela le da al elemento de la variable. Se mide de 0 a 10.

La Potencialidad es el resultado de multiplicar el impacto por la importancia. Si el producto es mayor que cero, es una
fortaleza; si es menor que cero, es una debilidad. Si toma el valor de cero, es neutral; por lo tanto, elemento puede desaparecer

del escenario.

OBJETIVO

Identificar las debilidades y fortalezas que influyen en la Escuela a partir del cuantificar sus potencialidades.

METODOLOGIA

Este taller sera trabajado por las mismas mesas de trabajo anteriormente constituidas. Su desarrollo debe contener:

- Clasificacion del impacto
- Clasificacion de la importancia

- Cuantificacion de la potencialidad

Nota: Los datos obtenidos en forma individual (parciales) como finales (totales) deberan ser acompafiados por sus

respectivos analisis

PROCESO

La mesa de trabajo:

- Califica el elemento de la variable por la importancia o el impacto
- Calcula la potencialidad
- Determina si es fortaleza o debilidad

- Totaliza su sumatoria

ESTRUCTURA DE LA MESA DE TRABAJO
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La mesa de trabajo estara conformada por:

- Un coordinador: Sera el responsable del logro de los objetivos propuestos

- Un relator: Encargado de hacer la relatoria y presentar productos finales en plenaria.

ESCUELA DE GUIAS Y ADIESTRAMIENTO CANINO
DIRECCION
PONDERACION DE VARIABLES, DIAGNOSTICO EXTERNO

TALLER 4

PRESENTACION

La ponderacioén de los elementos de las variables permite determinar el perfil de Oportunidades y amenazas de la Escuela.

Dependiendo del Impacto y de la importancia de cada elemento, la persona puede determinar si un elemento dado se

constituye en una oportunidad, es neutral o representa una amenaza.

El impacto se califica teniendo en cuenta la repercusion o efecto que tiene el elemento en el que hacer de la Variable. Se
mide de -5, 0, +5.

La importancia se mide a partir del valor que la Institucion le da al elemento de la variable. Se mide de 0 a 10.

La Potencialidad es el resultado de multiplicar el impacto por la importancia. Si el producto es mayor que cero, es una
fortaleza; si es menor que cero, es una debilidad. Si toma el valor de cero, es neutral; por lo tanto, el elemento puede desaparecer

del escenario.

OBJETIVO

Identificar las debilidades y fortalezas que influyen en la Institucion a partir del cuantificar sus potencialidades.

METODOLOGIA

Este taller sera trabajado por las mismas mesas de trabajo anteriormente constituidas. Su desarrollo debe contener la

cuantificacion de:

- El impacto
- La importancia

- La potencialidad

Nota: Los datos obtenidos en forma individual (parciales) como finales (totales) deberan ser acompafiados por sus

respectivos analisis

PROCESO

La mesa de trabajo:

- Califica el elemento de la variable por la importancia o el impacto
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- Calcula la potencialidad
- Determina si es fortaleza o debilidad

- Totaliza su sumatoria

ESTRUCTURA DE LA MESA DE TRABAJO

La mesa de trabajo estard conformada por:

- Un coordinador: Sera el responsable del logro de los objetivos propuestos

- Un relator: Encargado de hacer la relatoria y presentar productos finales en plenaria.

ESCUELA DE GUIAS Y ADIESTRAMIENTO CANINO

DIRECCION
CLASIFICACION, ORDEN Y PONDERACION DE VARIABLES

TALLERS

PRESENTACION

La clasificacién, orden y ponderacion de variables tiene una gran importancia para la confeccion de propuestas de
mejoramiento. A través de su trabajo se logra identificar lo urgente y lo importante de la Escuela, teniendo en cuenta su

prioridad.

Las fortalezas y oportunidades se ordenan de menor a mayor, en forma ascendente; en cambio las debilidades y amenazas se
ordenan de mayor a menor, en forma descendente. La explicacién es sencilla, lo negativo se debe abordar en forma inmediata

para evitar riesgos a una Organizacion.

Una vez ordenado, se entra a calcular las respectivas frecuencias absolutas (conteo de respuestas) y las frecuencias relativas

(porcentaje).

OBJETIVO

Clasificar, ordenar las variables con sus respectivos elementos para priorizar su trabajo.

METODOLOGIA

Este taller sera trabajado por las mismas mesas de trabajo anteriormente constituidas. Su desarrollo debe contener:

- Orden de variables y elementos

- Calculo y analisis de la frecuencia absoluta y relativa.
- Posibles planes, programas y proyectos.

PROCESO

La mesa de trabajo:

- Clasifica y ordena variables y elementos.
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- Calcula frecuencias absolutas y relativas.
- Analiza los totales de lo calculado

- Propone planes, programas y proyectos.

ESTRUCTURA DE LA MESA DE TRABAJO
La mesa de trabajo estard conformada por:
- Un coordinador: Quien serd el responsable del logro de los objetivos propuestos

- Un relator: Encargado de hacer la relatoria y presentar productos finales en plenaria.

MESAS DE TRABAJO

Esta metodologia facilita: la interaccién con grupos humanos de diferente formacion y responsabilidad, estimula el espiritu de
equipo y de consenso, ayuda a identificar ideas innovadoras, facilita el andlisis de sensibilidad, potencia el enfoque propio de

planeacion estratégica y proporciona un sistema de sefiales de alerta.

Anexo D. Sistema de Gestion Integral

Direccionamiento
* Estratégico

Gréfica 6. Sistema de Gestién Integral.
FUENTE: Oficina de Planeacion, DIPON

La policia Nacional de Colombia inici6 su proceso de transformacion cultural a partir del afio 1994 la que sustent6 sus

objetivos en cuatro pilares fundamentales:

- Construir una cultura de seguridad a partir de una mayor interaccién con la comunidad.

- Cambiar la forma de trabajar centrada en funciones, reglamentos y manuales rigidos, por una gestién por procesos que
garantice una mayor calidad del servicio policial.

- Profesionalismo del hombre policia, expresado en el aprendizaje permanente y en el desarrollo de habilidades gerenciales.
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- Incrementar los niveles de calidad de vida y satisfaccion de los integrantes de la Institucion.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

Dicho proceso se consolido en el Sistema de Gestion Integral el que se encamind a lograr mayor efectividad, a incrementar

la confianza de la comunidad en el servicio que se presta y a fortalecer el liderazgo en el desarrollo del pais.

La estructura funcional del Sistema de Gestion Integral estd compuesta por el Direccionamiento estratégico, que orienta la
Institucion hacia el futuro; la Gerencia de procesos, que trabaja por establecer una mejora en la forma en que se realiza las
actividades diarias; y la Gestion del talento Humano, que orienta las caracteristicas, pertinencia, necesidades y condiciones del

personal que integra la Institucién

El componente mencionado, se divide en dos aspectos que facilitan su operacion: La formulacién estratégica y la plataforma
estratégica. El primero, recoge el pensamiento, la ideologia, el caracter y la personalidad de la Direccion Nacional de Escuelas; y

el segundo, opera el mapa estratégico institucional, el cuadro de mando integral y la Suite visién empresarial.



Anexo E. Mesas de trabajo

MESAS DE TRABAJO Y

UNIVERSIDAD DE LA SABANA
FACULTAD DE EDUCACION

MAESTRIA EN DIRECCION ¥ GESTION DE INSTITUCIONES DE EDUCACION

MESAS DE TRABAJO, VARIABLES Y RESPONSABLES

No. TR CANTIDAD | NOMBRE DE LOS CARGOS INTEGRANTES NOMBRES Y APELLIDOS
1 ESTUDIANTE DE CURSO 1. BOHORQUEZ PEREZ MANUEL
1 JEFE AREA ACADEMICA 1J. LARROTA ARIAS JUAN DAVID
; ORIGEN 1 ESTUDIANTE DE CURSD FT. HURTADD
1 ESTUDIANTE DE CURSO 51, RINCON NESTCR
1 JEFE BIENESTAR UNIVERSITARIO APA12 PATRICIA SANTOS
Subtotal 5
1 ESTUDIANTE DE CURSD 51 PEDRAZA ELKIN SAMUEL
1 COCRDINADCRA EMPRESAS DESEG. PRIVADA | TE. ALADING CARCLINA
1 ESTUDIANTE DE CURSO PT. SANDOVAL ANDREA
5 MISION 1 JEFE DE PLANEACION 5C. RENGIFO
1 FLANEACION 1. MOREND ORLANDO
1 ESTUDIANTE DE CURSO FT. BUITRAGD HERRERA JAMES
1 ESTUDIANTE DE CURSO PT. MONTOYA GOMEZ JAHN LUY
Subtotal 7
1 ESTUDIANTE DE CURSO PT. PATIFIC DUARTE DSCAR
1 ESTUDIANTE DE CURSO 51, RUIZ MONTT JAMES
1 JEFEGRUPG MEDIOS EDUCATIVOS PT.CARDONA AMARILESJEISON YORLEY
s VISION 1 SECRETARIC INVESTIGACION 51, COMINGUEZ CELIS HENRY
1 RESPONSABLE HISTORIAS LABCALES 51, CANCHALA ALEXANDER
1 ESTUDIANTE DE CURSO PT. HURTADO CORDORA SALVADOR
1 ESTUDIANTE DE CURSO PT. RIVERA SIERRA JEAN
Subtotal 7
1 ESTUDIANTE DE CURSD IT. RAMCS HANCVER
1 ESTUDIANTE DE CURSO 1. MOREND PEREZ JAVIER
OBJETIVOS 1 SECRETARIC INVESTIGACION 1. BOHORQUEZ GABRIEL
4 1 IEFE ATENCION AL CIUDADANO PT. CASAS GONZALEZ NESTOR
1 ESTUDIANTE DE CURSO FT. FINEDA JANETH
1 ESTUDIANTE DE CURSO PT. RIOS ALEXANDER
Subtotal 5
TOTAL 24

FUENTE: Lz presente investigacion
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