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Introduccion

E-Quality Solutions S.A.S. es una empresa del sector de tecnologias de informacién y
comunicacion, que fue constituida hace 4 afios como respuesta a una necesidad de formalizar
las actividades de consultoria que realizaba el Ingeniero Tito Caceres Duarte. Durante estos afios
van surgiendo oportunidades de negocio que exigen emprender cambios en la planeacion y

direccionamiento de la empresa con el objetivo de hacer crecer la empresa de manera sostenible.

Para consolidar esta oportunidades de negocio, se procede a realizar el direccionamiento
estratégico que tiene por objeto realizar un analisis interno de fortalezas y debilidades de e-
Quality Solutions (EQS), estudiar el entorno de competidores actuales y potenciales que
permitan ratificar si las fortalezas que fueron identificadas realmente lo son vy las debilidades de
la organizacion son fortalezas de la competencia; este analisis permite definir un horizonte mas

claro y real para la empresa.

Este trabajo particularmente tiene una aplicabilidad para E-Quality Solutions S.A.S.
vital pues es el momento coyuntural de cambio para garantizar la permanencia de la empresa y

sobre todo el crecimiento sostenible de la misma.
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1.1  Objetivos

Objetivo Principal

Realizar el direccionamiento estratégico para E-QUALITY SOLUTIONS S.AS., a

través del analisis prospectivo, formulacion, implementacion y evaluacion estratégica, para

lograr el liderazgo en el sector de las TICs

Objetivos Especificos

Elaborar el analisis prospectivo de la empresa EQS, através de la herramienta MIC-

MAC, para evidenciar los escenarios posibles.

Analizar detenidamente las posibles estrategias a utilizar por la empresa.

Escoger la estrategia mas adecuada, a través de las etapas de aporte de informacién,
ajustes, evaluacion y decisién, para definir la hoja de ruta de cada una de las areas de la

empresa.

Establecer los lineamientos para la implementacién y evaluacion de la estrategia, a través
del mapa de objetivos estratégicos y el mapa de indicadores, para garantizar el crecimiento

sostenible de EQS.
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1.2 Quienes somos

E-Quality Solutions S.A.S. (0 EQS) es una empresa del sector TICs constituida hace 4
afios por el Ingeniero TITO CACERES DUARTE como respuesta a una necesidad de
formalizar su trabajo como consultor independiente en el desarrollo de soluciones de software.
Inicialmente EQS se dedica al desarrollo de soluciones especializadas de software a la medida
de sus clientes. Gracias al trabajo constante en ésta linea, EQS ha adquirido experiencia en el
desarrollo de todo tipo de aplicaciones: de escritorio, web, mdviles y servicios basados en la

nube.

Desde hace 2 afios EQS empez6 a incursionar en una nueva linea de negocio denomina
(SaaS : Software a as service) y ofrecer servicios de software basados en internet. Esta linea de
negocio se caracteriza por que el cliente no adquiere una solucion de software, sino que adquiere
un servicio que paga mensualmente y por lo general el pago que hace por el servicio depende del
uso que haga del mismo.  Actualmente EQS cuenta con 3 productos que soportan ésta linea de

negocio.

El objetivo de desarrollar la linea de negocio de servicios es permitir que la empresa
crezca de manera rapida, sostenible y rentable, a diferencia de los proyectos de software a la
medida, en la linea de negocios lo que se busca es desarrollar una solucion y crecer en nlmero
de clientes con esa misma solucién.  En este momento coyuntural, la empresa esta
preparandose para ser capaz de posicionar los 3 productos base que soportaran su crecimiento en

los afios siguientes.
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1.3 Vision de la compania

Durante los proximos 10 afios e-Quality Solutions S.A.S. se posicionara a nivel nacional
como una empresa lider en el sector de servicios de tecnologia de informacion. Crecera de
manera rentable, rdpida, sostenible y posicionara sus productos en el ambito nacional e

internacional, logrando ingresos anuales superiores a los 10 millones USD.

1.4  Competencias esenciales

E-Quality Solutions S.A.S tiene como pilar fundamental la competencia técnica de su
area de desarrollo, es decir tener personal altamente calificado que sea capaz de disefiar y ajustar
las soluciones de Software que se comercializan tanto a la medida como las plataformas en la
nube. Esta ventaja competitiva permite estar en proceso continuo de creacion de nuevas
plataformas que se ajusten a las necesidades de los clientes. Se cree en la importancia del uso de

la tecnologia para optimizar recursos y mejorar la rentabilidad de las empresas clientes.

1.5  Matriz de macro segmentacion

E-Quality Solutions S.A.S es una empresa del sector de TICs (Tecnologias de

Informacion y Comunicacién) con dos (2) lineas de negocios principales:

Desarrollo de soluciones a la medida: En esta area se clasifican todas las consultorias
orientadas al desarrollo de soluciones de software para necesidades muy especificas de las

empresas que no pueden ser satisfechas por las aplicaciones genéricas que se encuentran en el

10
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mercado.  E-Quality Solutions ofrece consultorias especializadas en las siguientes areas de
trabajo: Aplicaciones Web, Aplicaciones Moviles, Bases de Datos y Servicios de
Geolocalizacion. Actualmente la empresa cuenta con una base de clientes como son: La Camara
de Comercio de Bucaramanga, La Confederacion Nacional de Camaras de Comercio, Servicios
portales nacionales 4-72, Centro de Productividad y Competitividad del Oriente, La Fundacidn

Cultural El Cartel, entre otros.

Desarrollo y comercializacién de servicios de tecnologia: En ésta area se clasifican
las aplicaciones desarrolladas por la empresa y que son comercializadas en la modalidad SaaS
(Software as A Service), bajo ésta modalidad los clientes so6lo cancelan un valor mensual por el
uso de la aplicacién y a cambio todos los procesos tecnologicos son asumidos por EQS como

parte de ese contrato de servicio. En esta categoria EQS tiene tres (3) productos que son:

Ubicom: Es una plataforma para el seguimiento, control y gestion de flotas de vehiculos

de transporte publico.

iHorizontal: Es una plataforma que apoya todos los procesos que integran la gestion

eficiente de propiedad horizontal.

SISO Cloud: Es una plataforma que le permite a las empresas (PYMES) administrar los

requisitos legales que tiene a nivel de salud ocupacional, obteniendo ventajas disminuir sus

riesgos legales y poder medir indicadores gerenciales de gestion.

11
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1.6 Mision de la empresa

E-Quality Solutions S.A.S. es una empresa Santandereana dedicada al desarrollo de
soluciones innovadoras de software que contribuyen a satisfacer las necesidades tecnoldgicas de

las empresas.

Trabajamos con tecnologias de avanzada para garantizarles a nuestros clientes la entrega

de productos de excelente calidad que representen un valor agregado a sus procesos de negocio y

contamos con un equipo de profesionales comprometidos y altamente calificados.

12
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2. Anélisis prospectivo

2.1 Analisis del micro entorno

Tabla 1. Analisis del Micro Entorno para la Empresa E.Q.S S.A.S

Stakeholders Oportunidades Amenazas
- Ministeriode la - Cultura de mayor vigilancia y - Sanciones.
Proteccion control para las empresas.
social
- Incentivos parala adquisicion en - Incertidumbre en la
servicios de informacion. continuidad de politicas del
Tecnologias de ministerio de Tic.
informacion y - Ministerio de - Incentivos para empresas que
comunicaciones TIC disefien servicios de informacion

mediante  entidades como

Impulsa.
- Fugas de conocimiento.
- La - Capacidad de respuesta
Competencia econémica
- Nacional - Cambios en Tegislacion con - Incertidumbre ante cambios
mayor exigencia a nivel de salud en normatividad.
ocupacional.

- Incremento de los niveles de

Gubernamental

vigilancia por entes de control.
- Aumento montos de multas por

incumplimientos a nivel de siso.

13
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- Empresas

Social comunitario
- comunidad

Resguardo ante riesgos juridicos.

Incremento en los proyectos de

vivienda de propiedad horizontal.

Multas

Incremento de costos de

administracion.

- Empleados

- Consultores

Conocimiento

- Clientes

Altos niveles de capacitacion.

Etica profesional.

Calidad en la prestacion del
servicio.
Implementacion de alianzas

estratégicas.

Sostenibilidad del negocio.
Relaciones a largo plazo.

Confianza.

Fuga de conocimiento
Robo del know-how

Deslealtad.

Fuga de informacion.

Deslealtad.

Infidelidad.

Destruccion de valor.

Analisis:

En cuanto al sector de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, se evidencia un

ambiente favorable para el crecimiento del sector, lo que constituye una oportunidad de

crecimiento para la organizacion. Las politicas planteadas e incentivos implementados por el

14
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ministerio de TIC ha generado un incremento en la inversion y ha apalancado el crecimiento de
las micro empresas del sector. Por lo anterior y teniendo en cuenta la experiencia de EQS S.A.S
en atraer capital de parte de este tipo de iniciativas, se considera que las oportunidades del sector,
son un potencial que la compafiia tiene la capacidad convertir en fortalezas, disminuyendo de

esta forma, el impacto negativo que las amenazas puedan constituir.

De otra parte, el sector Gubernamental generalmente expresa mayor incertidumbre,
especialmente en un pais como Colombia, donde la construccion de politicas de incentivos al
crecimiento del sector empresarial estan en construccion, especialmente en la linea de productos
SISO, productos especialmente sensibles a cambios de legislacion, toda vez que la plataforma es
desarrollada con la expectativa de contribuir al cumplimiento de la legislacién en materia de

Salud Ocupacional y Seguridad en el Trabajo.

Teniendo en cuenta el sector Social Comunitario, es importante resaltar el crecimiento
gue se ha venido presentando, a nivel local y nacional, de proyectos de vivienda de propiedad
horizontal. Esto ha generado un cambio en la forma de convivir de las personas y aumenta los
niveles de interaccion entre las personas, lo que convierte la administracion de este tipo de
proyectos en una actividad compleja. Este aspecto constituye una importante oportunidad para
EQS S.A.S, toda vez que la compafiia cuenta con una solucion tecnoldgica que facilita la

administracion de la propiedad horizontal y agrega valor en la gestién de estos proyectos.

Finalmente, el sector Conocimiento, se constituye una variable critica en este tipo de

industria, toda vez que impacta directamente en la calidad del producto y en la capacidad de

15
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generacion de valor agregado en los productos y servicios desarrollados. Por lo anterior, EQS
S.A.S debera desarrollar relaciones de confianza a largo plazo con su talento humano, mejorar
los niveles de capacitacion e implementar alianzas estratégicas que permitan afrontar las

amenazas identificadas de este sector.

16



2.2

Andlisis del macro entorno

Econosfera

Socioesfera

Politisfera

Oportunidades

Aumento en la demanda para la adquisicién de vivienda en

el pafs.

Incremento del ADN empresarial PYMESen el pais.

Incremento de la bancarizacion y del comercio electrénico

en el pais.

Direccionamiento estratégico EQS

Tabla 2. Analisis del Micro Entorno para la Empresa E.Q.S S.A.S

Amenazas
Incremento del precio de la vivienda en el pais

puede desestimular el sector.

Disminucion de los subsidios gubernamentales

paralacomprade vivienda.

Incremento en la adquisicion de intemet banda ancha y
movil en el pais estimula la demanda de servicios basados

enTICs.

Desarrollo del Cluster regional de TICs (CETICS)

Déficit de personal capacitadoen el &rea de

TICs en Colombia.

Legislacion de mayorexigencia a nivel de salud

ocupacional para lasempresas.

Aumento enlas exigencias que regulan los procesos en las

copropiedades del pais.

Fomento por parte del gobiernoy de MinTIC hacia el

desarrollo de emprendimientos basadosen T ICs.

Incremento en la regulacion estatal paralas
empresas que ofrecenservicios basadosen la
nube. Por ejemplo: Certificaciones en Calidad
CMMI, Certificacionesen seguridadde la

informacion, certificacionesen ITIL, etc.

17



Direccionamiento estratégico EQS

Tecnoesfera
Disminucién del costo para adquirir infraestructurade T | Incremento en ataques informéticos a las
soportaba en la nube debido a la multiple ofertade esos empresas en nuestro pais.

servicios por parte de empresas nacionales y extranjeras.
Corto ciclo de vida que tienen las tecnologias
que soportan el desarrollo de aplicacionesenla
nube.

Entrada de gigantes tecnoldgicos al mercado nacional

(google, IBM ,Facebook).

Incremento en los costos de energia por efectos

Biosfera

del cambio climatico.

Analisis

La econosfera presenta un macro entorno con mas oportunidades que amenazas, en
términos generales el incremento en la demanda de vivienda, incremento del sector Pymes a
nivel local y nacional y la masificacion en el uso en general de las TICs, incrementa el potencial
de la comparfiia, para plantear estrategias que le permitan crecer en la industria y fortalecer sus

capacidades para tener enfrentar las amenazas identificadas.

De otra parte, en la sociosfera se identifican dos aspectos fundamentales para garantizar
el crecimiento de la compafiia, de un lado el incremento en la penetracion de los servicios de
banda ancha vy servicios de redes moviles, que hace mas atractivo para el sector empresarial

invertir en desarrollos que les permita aprovechar este crecimiento y llegar a potenciales clientes

18
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o mejorar la calidad de los servicios prestados, y también el desarrollo de asociaciones
empresariales del sector, permite una mejor gestion institucional, asi como desarrollar acciones

que permitan hacer frente a la debilidad identificada en esta area.

En cuanto a la Politosfera, el gobierno nacional ha venido avanzando en la
implementacion de politicas que favorezcan el crecimiento de la industria de las tics,
adicionalmente el incremento en la regulacion de algunos sectores de interés para el desarrollo
del mercado de la empresa, han presentado fuertes ajustes, que los obligan a implementar
mejores técnicas de seguimiento y control de sus politicas de Salud Ocupacional y Seguridad en

el Trabajo.

La tecnosfera es sin duda un factor de gran relevancia para EQS S.A.S, toda vez que el
sector en el que desarrolla la actividad es susceptible a la amplia variacion de este factor.
Aspectos como el acelerado desarrollo de las tecnologias en la nube o las estrategias de
crecimiento de los gigantes del sector tienen un impacto positivo para las actividades de la
compafiia, sin embargo se debe estar con el plan de accién necesario, para convertir esa
oportunidad en una fortaleza y hacer frente a las amenazas identificadas, como por ejemplo el

bajo ciclo de vida de los productos de esta industria.

Por lo dltimo, pero no menos importante, se analiz6 la Biosfera. En este aspecto se resalta
el impacto que genera sobre la empresa los altos costos de energia, producto del cambio

climético, lo cual tendria un impacto directo en los sobre costos operativos.

19



2.3

Anélisis del mesoy meta entorno

Colombia

Direccionamiento estratégico EQS

Tabla 3. Analisis del meso y meta entorno

Fortalezas
Implementacion de la estrategia de Gobierno en

linea la cual promueve la construccion de un
Estado mas eficiente, transparente, participativo,

y que a su vez, preste mejores servicios.

Ejecucion de la estrategia Vive Digital, que
busca que el pais dé un gran salto tecnoldgico
mediante la masificacién de Internet y el

desarrollo del ecosistema digital nacional.

Desarrollo de la estrategia Apps.co que busca
promovery potenciar la creacion de negocios a
partir del uso de las TIC, poniendo especial
interésen el desarrollo de aplicaciones moviles,

software y contenidos.

Reglamentacion del Teletrabajo como medio

alternativo para la promocion del empleo.

Convocatorias para apoyaremprendimientos en

TICs.

Fortalecimiento del ministerio de las tics

Auge de la educacion virtual

Inversion del estado en desarrollo de la

telemedicina

Debilidades
- Variabilidad de latasa de cambio

durante los dltimos meses.

- Altos  costos  para las
transacciones electronicas por

parte de las entidades bancarias.

- Deficiencias en la legislacion e
inseguridad juridica para el sector

del comercio electrénico.

20



Direccionamiento estratégico EQS

Fortalecimiento del Clister de Tecnologias de Déficit de personal capacitado
Informacién y Comunicacion. en TICs en desarrollo de
aplicaciones

Fortalecimiento de la capacidad de 1+D de las
universidades 'y centros de desarrollo Ausenciade instituciones que
tecnolégico del departamento. oferten cursos especializados
en alta tecnologia.

Articulacién del comité universidad-empresa-

estado en la region.

Santander y

Bucaramanga )
Elsector de las TICs esuno de los pilares de la

estrategia de competitividad del departamento.

Es una de las ciudades con mayor indice de

penetracion de internet.

Andlisis

En cuanto al Mesa y Meta entorno, este se plantea escenarios bastante favorables para el
desarrollo de una estrategia de crecimiento de la empresa, en la medida que, tanto a nivel
nacional como regional y local, el sector hace parte de las agendas de competitividad y
desarrollo. Acciones como el fortalecimiento de la aplicacion en todas las areas y niveles de
gobierno, asi como la interaccion vy alianzas entre diferentes niveles del estado, permite proyectar
un fuerte crecimiento del sector en los préximos afios, lo anterior permitird proyectar mejor las

acciones de la empresa para hacer frente a las debilidades identificadas.

21
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2.4 Andlisis estructural

Método MICMAC - factores claves o estratégicos

Tabla 4. Listado de Variables

NUmero Variables Cadigo
1 Servicio al cliente F001
2 Precios bajos F002
3 Cultura del servicio F003
4 Baja capacidad de endeudamiento F004
5 Bajo margen de rentabilidad FO05
6 Falta de metas de ventas F006
7 Posicionamiento de marca Foo7
8 Segmentacidn de clientes F008
9 Diversificacion de productos FO09
10 Posicionamiento de mercado F010
11 No tener un programa de fidelizacién de clientes FO11
12 Registro de marca FO12
13 Proteccion de la propiedad intelectual FO13
14 Diversificacion de canales de distribucion F014
15 Integracion del cliente en la cadena de valor FO15
16 Capacidad de produccién limitada FO16
17 Fugas de conocimiento FO17
18 Estandarizacion de procesos F018
19 Planeacién establecimiento de objetivos FO19
20 Definicion de presupuesto F020
21 Seguimiento permanente a cumplimiento de ejecucion de presupuestos Fo21
22 Definicion de roles y responsabilidades F022
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23 Alianzas estratégicas F023
24 Aumento en la demanda de vivienda F024
25 Incremento del ADN empresarial pymes F025
26 Incremento de la bancarizacién y el comercio electrénico en el pais. F026
27 Incremento en la adquisicion de internet Fo27
28 Desarrollo del cluster regional de tic (CETICS) F028
29 Legislacion de mayor exigencia a nivel de siso F029
30 Aumento en las exigencias que regulan copropiedades F030
31 Fomento del gobierno desarrollo de emprendimientos tic FOo31
32 Disminucion del costo para adquirir infraestructurati en la nube F032
33 Entrada de gigantes tecnoldgicos al mercado nacional F033
34 Incremento del precio de vivienda F034
35 Déficit de personal capacitado en tic F035
36 Incremento regulacidn estatal para empresas que ofrecen servicios tic F036
37 Incremento en ataques informaticos a las empresas FO37
38 Costo del ciclo de vida tecnolégico de las aplicaciones en la nube F038
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Tabla 5. Matriz relacional

ara la Empresa EQS S.A.S

Direccionamiento estratégico

EQS

Nombre
largo

COoDlI
GO

Servicio al
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o
S
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EQS

Nombre
largo
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EQS

Nombre
largo
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GO
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en tic

F035
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Figura 1. Mapa de Influencia Directa / Dependencia

Direct influence/dependence map
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Analizando el gréfico podemos identificar las siguientes variables directas:

= Posicionamiento de marca

= Segmentacion de clientes

= Diversificacion de productos

= Posicionamiento de mercado

= Diversificacion de canales de distribucion

= Alianzas estratégicas
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Variables indirectas

INMUENCE

Figura 2. Mapa de Influencia Indirecta / Dependencia

Indirect influence/dependence map
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Analizando el grafico podemos identificar las siguientes variables indirectas:

=  Metas de Ventas

= Posicionamiento de Marca

= Segmentacion de Clientes

= Diversificacion de productos

= Posicionamiento de mercado

» Programa de fidelizacion de clientes

= Diversificaciéon de canales de distribucién

= Alianzas estratégicas

ol O L - E O T
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Figura 3. Mapa de Variables Potenciales Influencia Directa / Dependencia

Potential direct influence/dependence map
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Analizando el grafico podemos identificar las siguientes variables potenciales:

= Metas de ventas
= Posicionamiento de marca

= Alianzas estratégicas

Al analizar la MICMAC dentro del cuadrante de variables con alta influencia de baja

dependencia se encuentran las variables asociadas con la planeacion de la empresa como son:

30



Direccionamiento estratégico EQS

= Planeacidn vy establecimiento de objetivos
= Definiciébn de presupuesto
= Seguimiento permanente a la ejecucion de presupuesto

= Definicién de roles y responsabilidades

Estas variables resultan fundamentales puesto que influyen estratégicamente sobre
las variables ubicadas en la zona de poder que estan todas relacionadas con el area de mercado y
ventas. Si bien las variables en las que se deben trabajar son las ubicadas en las zonas de poder,
en nuestro caso particular, es fundamental que primero se refuerce y estructuren los procesos de

planeacion que es responsabilidad directa del area gerencial.
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3. Formulacién estratégica

3.1  Matriz de evaluacion de factores externos (M.E.F.E)

Tabla 6. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (M.E.F.E) para la Empresa EQS S.A.S

Matriz de Evaluacién de Factores Externos ( M.EF.E)

Numero

Oportunidades

Peso

Calificacion

Total

Fomentodel gobiernoen el desarrollode emprendimientosen las
01 0,13 2 0,26
tecnologias de la informacion y comunicacion.
02 Crecimiento del sector pymes 0,13 1 0,13
03 Aumento de construccion de proyectos de vivienda en propiedad horizontal | 0,09 1 0,09
04 Legislacion de mayorexigencia a nivel de seguridad y salud ocupacional 0,09 2 0,18
Disminucién de los costos para adquirir infraestructuraen tecnologias de
05 0,06 4 0,24
lainformacion en lanube
Namero Amenazas Peso Calificacion Total
Déficit de personal capacitado en tecnologias de informaciény
Al 0,13 2 0,26
comunicaciones.
A2 Incremento enataques informéticos. 0,13 3 0,39
A3 Legislacion cambiante en seguridady salud ocupacional. 0,09 2 0,18
A4 Administracion manual de la seguridady salud ocupacional. 0,09 2 0,18
Incremento enlaregulacionestatal paralas empresas que ofrecen servicios
A5 0,06 1 0,06
de tecnologias de la informaciony comunicaciones
1,00 1,97
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Tabla 7. Definicién de Variables de la Matriz M.E.F.E.

Ndmero Oportunidades Definicion
Programas del gobierno nacional para incentivar
Fomento del gobierno en el desarrollo de | econ6micamente emprendimientos innovadores en el
01 emprendimientos en las tecnologias de la area de TICs, como por ejemplo impulsa, apps.coy
informacién y comunicacion. talento digital.
Alto nimero de nuevas empresas PYMES.
02 Crecimiento del sectorpymes
Incremento sostenido en los Gltimos afios del area
Aumento de construccion de proyectos de | licenciada para construccion de proyectos de propiedad
03
vivienda en propiedad horizontal horizontal.
Incremento en las exigencias de los sistemas de salud
Legislacion de mayor exigencia a nivel de | ocupacional y seguridad industrial, en términos de
04
seguridad y salud ocupacional monitoreo y seguimiento.
Representan el acceso a tecnologias de procesamiento y
Disminucién de los costos para adquirir
almacenamiento de gran capacidad, segurosy a bajo
05 infraestructura en tecnologias de la
costo.
informacién en la nube
Ndmero Amenazas Definicién |
Déficit de personal capacitado en Ausenciade programas de formacion especializada en
Al tecnologias de informacion y desarrollo de software y aplicaciones
comunicaciones
Define el riesgo ante ataques de terceros que
A2 Incremento en ataques informaticos perjudiquen la operaciéon normal de la empresa y ponga

en riesgo la calidad de los servicios prestados.
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Direccionamiento estratégico EQS

BExpone a la organizacién a la perdida de vigencia en los

A3
ocupacional desarrollos orientados a la plataforma de SISOCLOUD
Representa unaalternativa para las empresas al manejo
Administracién manual de la seguridady
A4 de los sistemas de seguridad y salud ocupacional en una
salud ocupacional
plataforma web
Incremento en la regulacion estatalpara las
empresas que ofrecen servicios de
A5
tecnologias de la informacion y
comunicaciones
Anélisis

amenazas del sector en bajo del 1,97.

amenazas.

La calificacion total EQS en el aprovechamiento de oportunidades y afrontamiento de

El 50% del peso de la calificacion lo dan las oportunidades y el 50% del peso lo dan las

Si EQS aprovecha mejor las oportunidades O2 y O3 aumentandolas en un 2 puntos pues

existen los aplicativos disefiados y probados para estos sectores, cambia su calificacion de bajo a

medio de 2,41.

EQS puede afrontar la amenaza Al aprovechando mejor la oportunidad O1 de tal forma

que al incrementar un punto respectivamente se pasa de nivel bajo a medio.
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3.2 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (M.E.F.1.)

Tabla 8. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (M.E.F.1) para la Empresa EQS S.A.S
Matriz de BEvaluacion de Factores Internos ( M.EF.1.)

Total

Fortalezas Peso Calificacion Total

Disefio de aplicaciones de alta calidad
F2 Innovacién de productos 0,1 2 0,20
F3 Servicio orientado al cliente 01 3 0,30
F4 Competencia técnica en desarrollo de aplicativos 0,08 3 0,24
F5 Bajos costos fijos 0,08 3 0,24
F6 Control en la cadenade disefio 0,03 3 0,09
| NUmero Debilidades Peso Calificacion Total
D1 Ausencia de planeacion del area comercial 0,1 1 0,10
D2 No hay planeacién y establecimiento de objetivos 0,1 1 0,10
D3 Capacidad de produccion limitada 0,08 3 0,24
D4 Bajo margen de rentabilidad 0,08 1 0,08
D5 Ausenciade estructurade costos 0,08 2 0,16
D6 No hay estandarizacion de procesos 0,04 2 0,08
D7 Bajo posicionamiento de marca 0,03 1 0,03
1,00 2,06
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NUmero

F1

Direccionamiento estratégico EQS

Tabla 9. Definicién de Variables de la Matriz M.E.F.I.

Fortalezas

Disefio de aplicaciones de alta calidad

Descripcion
Los productos desarrollados por la

compafiia brindan un alto nivel seguridad,
rendimiento, amigabilidad y

funcionalidad.

F2

Innovacién de productos

Es la capacidad que tiene actualmente la
compafifa de desarrollar nuevos productos
y servicios que generan un impacto
positivo en la solucion de las necesidades

de los clientes.

F3

Servicio orientado al cliente

Se refiere a la capacidad de la
organizacion para adelantar atenciény
soporte técnico de forma personalizada a

los clientes.

F4

Competencia técnica en desarrollo de aplicativos

La compafiia cuentacon la capacidad
técnica y operativa para desarrollar
aplicaciones que generan impacto en el
mejoramiento de los procesos y productos

de los clientes.

F5

Bajos costos fijos

La estructuraorganizacional y la estrategia
de contratacion de servicios en la nube
permiten a la compafiia tener bajos costos

fijos.

F6

Numero

Control en la cadenade disefio

Debilidades

Descripcion
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No setienen establecidas metas

EQS

D1 Ausenciade planeacién del area comercial comerciales ni objetivos para el area.

La empresa no cuentacon unsistema de
D2 No hay planeacién y establecimiento de objetivos | planeacién a mediano y largo plazo

Recurso humano con competencia técnica
D3 Capacidad de produccion limitada limitado

La compafiia no tiene niveles de ventas
D4 Bajo margen de rentabilidad que garantice un margen de rentabilidad

esperado.

No setiene identificada la estructurade
D5 Ausenciade estructurade costos costos asociada al desarrollo de los

productos y servicios de la compafiia.

No estén definidos los procesos de la
D6 No hay estandarizacion de procesos

compafiia

No existe un reconocimiento suficiente de
D7 Bajo posicionamiento de marca las marcas desarrolladas por la compafiia.

Anélisis

La calificacion total del nivel de competitividad es del 2,06 que es bajo.

El 49% del peso de la calificacion lo dan las fortalezas y el 51% del peso lo dan las debilidades.
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Las fortalezas F1, F2 y las debilidades D1, D2 al incrementar su calificacion enun 1

punto a todas se aumenta el nivel de competitividad a 2,46 pasando de bajo a medio.

Si EQS hiciera de manera mas efectiva frente a la debilidad D1 y D2 pasando de 1 a2
podria aprovechar mucho mejor la fortaleza F1y F2 pasando de 2 a 3, con planes de accién a
corto y mediano plazo pues las aplicaciones de alta calidad existen pero no han sido debidamente

comercializadas.

EQS con F4 y F1 puede hacer frente y contrarrestar a D7, que impacta de manera directa

sobre D1, pasando de un nivel bajo a uno medio.
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3.3 Matriz de Perfil Competitivo (M.P.C)

Factores criticos

alldad ae las aplicaciones (amigabilidad

Direccionamiento estratégico EQS

Tabla 10. Matriz de Perfil Competitivo (M.P.C) para la Empresa EQS S.A.S

rendimiento y mantenimiento) 0,15
2 [ Servicio alcliente 0,15
3 | Capital relacional 0,15
4 | Tecnologia de vanguardia 0,10
5 | Personal calificadoen desarrollo 0,10
6 | Seguridad de lainformacion 0,10
7 | Clister del sector 0,10
8 [ Capacidadde innovacion 0,08

Capital de trabajo

Nivel de competitividad

2,38

Medio bajo

INKO PENSEMOS | VISION ING
Cal | Total [Cal| Total | Cal| Total
3 0,45 3 0,45 3 0,45
2 0,3 4 0,60 3] 0,45
2 0,3 4 0,60 4 0,60
3 0,3 2 0,20 3 0,30
2 0,2 4 0,40 3 0,30
2 0,2 3 0,30 2 0,20
3 0,3 4 0,40 3 0,30
3 0,24 2 0,16 2 0,16
3 0,21 4 0,28 3 0,21
2,5 3,39 2,97
Medio Alto Medio alto
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3.3.1 Definicion de factores
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Tabla 11. Definicién de Variables de la Matriz M.E.F.1.

Nro. Factores criticos Definicion
Se refiere a la capacidad de las caracteristicas técnicas de
Calidad de las aplicaciones
las aplicaciones desarrolladas para cumplir con las
1 (amigabilidad, rendimiento y
expectativas del cliente, en términos de amigabilidad,
mantenimiento)
rendimiento y mantenimiento)
Correspondea las politicas y estrategias implementadas
2 Servicio al cliente para atender los requerimientos del cliente
Hace referencia a la capacidad de la organizacion para
desarrollar redes de contactos que aporten al crecimiento y
3 Capital relacional
diversificacion de clientes.
La capacidad de la organizacidn por contar con tecnologias
4 Tecnologia de vanguardia que mejoren su eficiencia operativa y permitan desarrollar
nuevos productos y servicios.
Profesionales con competencias para el desarrollo de
5 Personal calificado en desarrollo software y aplicaciones.
Capacidad de la organizacién para implementar protocolos
y herramientas que contribuyan al mejoramiento de la
6 Seguridad de la informacion
seguridad de la informacién.
Corresponde a contarcon capacidad institucional desde el
7 Cluster del sector sectorprivado para desarrollar el sector
8 Capacidad de innovacion La facilidad de la organizacion para generar nuevas
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Factores criticos Definicion
plataformas y aplicaciones que permitan diversificar sus

productos y ampliar mercado.

Capacidad de la organizacion para afrontar las obligaciones

9 Capital de trabajo financieras necesarias para garantizar su operacion.

3.3.2 Andlisis

Lider del sector pensemos con una calificacion de 3,39 y una diferencia considerable con

los demés competidores.

EQS al mejorar en el tema de aprovechar el capital relacional en dos punto nos pasa a
nivel medio alto de 2,68, de tal forma que este factor clave del sector nos permite hacer frente a

la debilidad de bajo posicionamiento de marca.

EQS puede mejorar en el factor clave de personal calificado en desarrollo en un punto
pasando a un nivel medio alto de 2,56, permitiendo aprovechar mucho mejor la fortaleza

competencia técnica en desarrollo de aplicativos.
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34 Andlisis de las cinco fuerzas

Tabla 12. Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter para la Empresa EQS S.A.S
Factores estratégicos 1 2 3 4 5
. Amenaza de nuewos participantes

Barrera a laEntrada

Economias de escala Altas 3 Pequefia
Diferenciacién del producto Diferente 2 Estandar
Experiencia y efectos de aprendizaje Alta 2 Baja
Lealtad de marca Alta 4 Baja
Costos del Cambio Alto 2 Baja
Requerimientos de Capital Alto 4 Bajo
Acceso a tecnologia Dificil 3 Facil
Acceso a canales de distribucién Dificil 5 Fécil

Accidn del gobierno

Proteccion a la industria Alta 5 Baja
Regulacion de la industria Alta 4 Baja
Coherencias de politicas Alta Baja
Cambio de monedas extranjeras Dificil 5 Facil

Amenaza de nuewos participantes

Totales

Factores estratégicos

Il. Rivalidad entre competidores

Rivalidad entre competidores

Competidores participantes en la industria Pocos 3 Muchos
Costos fijos Altos 4 Bajos
Costo de cambio Alto 2 Bajo
Crecimiento de la industria Alto 3 Bajo
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Diferenciacién de producto Diferente 2 Estandar

Incremento en la capacidad Baja 3 Alta

Barreras de Salida

Barrera emocionales Baja 1 Alta
Especializacién de activos Baja 1 Alta
Costo de salida Baja 3 Alta
Restricciones gubernamentales y sociales Baja 1 Alta

Rivalidad entre competidores

Totales

Factores estratégicos

Ill. Amenaza de productos sustitutos

Costos de cambio del usuario Alto 2 Bajo
Valor precio del sustituto Alto 3 Bajo
Rentabilidad y agresividad del productordel sustituto Baja 3 Alta
Disponibilidad de sustitutos cercanos Baja 3 Alta

Amenaza de productos sustitutos

Totales

Factores estratégicos

IV. Poder de negociacién de los compradores

Poder de los compradores

NUmero de compradores importantes Muchos 2 Pocos
Costo de Cambio del comprador Alto 2 Bajo
Amenaza de integracién hacia atras del comprador Bajo 3 Alta
Amenaza de integracién hacia delante de la industria Bajo 3 Alta

Contribucién a la calidad de los productos de los
Bajo 2 Alta
compradores
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costo total de los compradores contribuido por la
Bajo 2 Alta

industria

Rentabilidad de los proveedores Alta 3 Baja

Poder de negociacion de los compradores

Totales

Factores estratégicos

V. Poder de negociacion de proveedores
NUmero de proveedores importantes Muchos 2 Poco
Disponibilidad de sustitutosde los productos de los

Alta 2 Baja
proveedores
Importancia del sector industrial para beneficios netos de

Alta 2 Baja
proveedores
Contribucién de proveedores ala calidad o servicio de

Baja 4 Alta
productos de la industria
Costo de cambio de los productos de los proveedores Baja 2 Alta
Amenaza de integracién del proveedorhacia delante Baja 1 Alta
Costototal de la industria contribuido por los

Baja 2 Alta
proveedores

Poder de negociacion de proveedores

Totales

Anélisis
Al analizar la naturaleza de la competitiva mediante las cinco fuerzas de Porter da como

principales factores las amenazas de nuevos participantes y la rivalidad entre competidores.
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Dentro de los aspectos de mayor impacto dentro de la amenazas de nuevos participantes esta:

Acceso a canales de distribucion, Proteccion a la industria y Cambio de monedas extranjeras.

Estos aspectos nos permiten evaluar la matriz MEFE donde se puede evidenciar que una
de las principales amenazas es el incremento en regulacién estatal de las empresas de tecnologia
que esta directamente relacionado con el acceso a canales de distribucion y a la proteccion de la

industria.

Dentro de las principales amenazas de rivalidad entre competidores esta los Costos fijos y

este factor esta relacionado y analizado en la matriz MPEC en el punto de capital de trabajo.

35 Andlisis de la cadena de valor

Figura 4. Cadena de Valor para la Empresa E.Q.S S.A.S

Infraestructura
Financiacién y captacién de recursos

Gestion de recurso humano

Contar con personal altamente capacitado en el desarrollo de aplicacion de software.
Capacitacion permanente del personal en el uso de nuevas tecnologias de desarrollo de software.

Tecnologia

Adquisicion de infraestructura de TI en la nube.
Adquisiciéon de equipos para desarrollo de aplicaciones.

Investigacion y Diseiio Desarrollo de Software Produccion Marketing y Ventas Servicio al Cliente / postventa
Identificacion de
nuevas oportunidades Implementacion del Adquisicion de la . L .
de negocio. modelo de datos de la infraestructura de TI DISE:IIO. de plan  de Capacitacion al cliente
solucion necesaria para ol marketing para los en el uso de los
Andlisis  de  las montaje del servicio en servicios ofrecidos. productos adquiridos.
necesidades del Codificacion del la nube. s
Ii Definicion  de  las

cliente. proyecto. s . . iz

Instalacién v politicas de incentivos Atencién oportuna y
Disefio de la solucion Etapas de prucbas confisuracion del al personal de ventas. eficaz a las solicitudes
adecuada para el ’ servic?o en el ambiente de soporte técnico por
cliente. Etana de ajustes de roduccion Contratacion del parte de los clientes.

b y ’ adauirido P personal de ventas.

Planificacion de los i a :
recursos necesarios Software l{jﬂrmmado Pruch d lidad
para el desarrollo v para salida a Tucbas e ca 1a
puesta en marcha. produccién. sobre_: el servicio

publicado.
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Analisis

EQS es reconocido por ser una empresa innovadora lo cual va alienado a la investigacion
y disefio, asi como su capacidad técnica en disefio de aplicaciones de alta calidad que va alineada
a desarrollo de software. Una de las debilidades de EQS esta orientada a marketing y ventas
pues no tiene definicidn de objetivos tanto gerenciales como especificos, ni a nivel de ventas o
de posicionamiento de mercado. El servicio al cliente es una fortaleza actual y permite mejorar

los indicadores de permanencia de los clientes.

3.6  Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (F.O.D.A)
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Tabla 13. Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (F.O.D.A) para la Empresa E.Q.S S.A.S

Debilidades

D1 Ausenciade planeacion del area comercial
calidad
F2 [ Innovacién de productos D2 No hay planeacion y establecimiento de objetivos
F3 | Servicio orientado al cliente D3 Capacidad de produccion limitada
Competencia técnica en desarrollo
F4 D4 Bajo margen de rentabilidad
de aplicativos
F5 | Bajos costos fijos D5 Ausencia de estructurade costos
F6 | Control en la cadenade disefio D6 No hay estandarizacion de procesos
D7 BAJO POSICIONAMIENTO DE MARCA

Fomento del gobierno en el desarrollo de
emprendimientos en las tecnologias de la

informacién y comunicacién.

Crecimiento del sector pymes

Aumento de construccion de proyectos de

vivienda en propiedad horizontal

Legislacion de mayor exigencia a nivel de

seguridad y salud ocupacional

F1,01,02,03,04,05: Desarrollo de
producto

F2,01,02,03,04,05: Desarrollo de
producto

F2,02,03,04: Penetracion de mercado

F4,01,02,03,04,05: Desarrollo de

producto

F5,01,02,03,05: Penetracion de mercado

D1,01,02,03,04,05 : Penetracion de Mercado
D2,02,03,04,05 : Penetracion de Mercado
D2,01: Diversificacién Concéntrica

D3,01,02,03,04,05 : Desarrollo de Producto

D4,01,02,03,04,05: Penetracion de Mercado
D5,01,0,03,04,05: Desarrollo de Producto
D6,01,02,0,04,05 : Desarrollo de Producto

D7,01,02,03,04,05: Penetracion de Mercado
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Amenazas

05

Disminucién de los costos para adquirir
infraestructura en tecnologias de la

informaciéon en la nube

F6,01 : Diversificacion concéntrica

F6,02,03,04 : Desarrollo de mercado

Direccionamiento estratégico EQS

Al

Déficit de personal capacitado en
tecnologias de informacién y

comunicaciones

A2

Incremento en ataques informaticos

A3

Legislacién cambiante en seguridady

salud ocupacional

A4

Administracién manual de la seguridad y

salud ocupacional

A5

Incremento en la regulacion estatal para
las empresas que ofrecen servicios de
tecnologias de la informacién y

comunicaciones

F1ALA2AbL: Desarrollo de Producto
F1,A3: Diversificacion Concéntrica
F1,A4: Penetracion de Mercado
F2,A2,A3: Desarrollo de Producto
F2,A4: Penetracion de Mercado
F3,A2,A3,A4: Penetracion de Mercado
F3,A5: Desarrollo de Producto
F4,A1,A2,A3: Desarrollo de Producto
F4,A4: Penetracion de Mercado
F5,A1,A2,A3A4,A5: Desarrollo de
Producto
F6,A1,A2,A3: Desarrollo de Producto

F6,A4: Penetracion de Mercado

D1,A2,A4 : Penetracion de Mercado
D2,A2,A4 : Penetracion de Mercado
D3,A1,A3,A4,A5: Desarrollo de Producto
D4,A1,A2,A5: Desarrollo de Producto
D4,A3,A4: Penetracion de Mercado
D5,A1,A2,A3,A4,A5. Desarrollo de Producto
D6,A1,A2,A3,A4,A5: Desarrollo de Producto

D7,A2,A3,A4 : Penetracion de Mercado
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Anélisis
La matriz FODA permite la identificacion de estrategias factibles, que permitan el

aprovechamiento de las Fortalezas y Oportunidades y afrontar las Amenazas y debilidades, por

lo tanto para EQS se identifica como estrategias priorizadas las siguientes:

Tabla 14. Estrategias Priorizadas

| Estrategia Conteo
Desarrollo de producto 69
Penetracién de mercado 36

Diversificacién concéntrica

Desarrollo de mercado

No aplica 19
Total 130

3.7  Matriz de la posicién estratégicay evaluacion de la acciéon (P.E.E.A)

Tabla 15. Matriz de la posicion estratégica y evaluacion de la accion (P.E.E.A) para la
empresa E.Q.S .A.S

| Fortaleza financiera Calificaciones
Capital de trabajo 2
Liquidez 2
Bajo nivel de endeudamiento 6
Rendimiento sobre la inversion 3

Total

| Promedio
| Estabilidad ambiental
Cambios tecnoldgicos 4

Politicas gubernamentales 4
TRM 4
2
1

Incremento en la demanda de servicios de tecnologia
Proteccién de la innovacién

Total 15,00
Promedio 3,00
Fortaleza industrial Calificaciones
Desarrollo de un Clister 2
Investigacion y desarrollo 3
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Acceso a capacitacion en alta tecnologia
Accesoa infraestructura de TI

Capital humano especializado
Encadenamiento Universidad, Empresas y Estado

N | O W

| Total 19,00

Promedio 3,17

| Ventaja competitiva Calificaciones

Participacién en el mercado 1
Calidad del producto
Fidelizacién de clientes

Servicio de posventa

Tecnologia de vanguardia
Talento Humano especializado
Alta disponibilidad de infraestructura de Tl

oo o (o | B o

Bajo precio de venta

Total

| Promedio

3.7.1 Resultados

Los resultados de la P.E.E.A. son los siguientes:

Tabla 16. Resultados de la matriz P.E.E.A
Resultados

Total estabilidad ambiental
Total ventaja competitiva

Total fortaleza industrial
Total fortaleza financiera
X=Fl -VC
Y=FF -EA
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Figura 5. Plano P.E.E.A. para EQS S.A.S

Estrategia Conservadora v

Penetracion de mercado
Desarrollo de mercado
Desarrollo de productos
Diversificacion Concéntrica

(-1.08, 0.25)

F
B

Estrategia Intensiva

Penetracién de mercado
Desarrollo de mercado

Desarrollo de productos
Integracién Hacia Atras
Integracién Hacia Delante
Integracién Horizontal
Diversificacion de Conglomerados
Diversificacién Concéntrica
Diversificacién Horizontal
Estrategia Combinada

vC+< |

Recorte de Gastos
Enajenacion

Liquidacién
Diversificacion Concéntrica

Estrategia Defensiva

3.7.2 Andlisis

ol

Penetracién en el Mercado
Desarrollo de Mercados
Desarrollo de Productos
Alianzas Estratégicas
Integracién Hacia Atras
Integracién Hacia Delante
Integracion Horizontal

Estrategia Competitiva

El andlisis de la matriz PEEA da como resultado una estrategia conservadora ubicada en

el tercer cuadrante, lo que implica que las estrategias son desarrollo de producto, penetracion de

mercado, diversificacion concéntrica y desarrollo de mercado, las cuales coinciden con la matriz

FODA. Este tipo de estrategia implica que no hay necesidad de correr demasiados riesgos Y si

permanecer cerca de las competencias bésicas.
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Estar en este cuadrante implica que las ventajas competitivas de EQS son mayores que las
fortalezas del sector y que las fortalezas financieras de EQS son mayores que la estabilidad

ambiental del sector. Estas fortalezas hacen que la estrategia conservadora sea adecuada.

3.8  Matriz del Boston Consulting Group

Figura 6. Matriz BCG para EQS S.A.S
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Analisis
Los productor iHorizontal y SISO Cloud no aparecen en la BCG porque son productos

gue estan en etapa de validaciéon de mercado por ende no generan ingresos.

Aplicaciones a la medida y el producto UBICOM se ubican en el cuadrante d
interrogantes por ser relativamente nuevos en el mercado por lo tanto la estrategia de crecer en

participacién de mercado es la adecuada y esta alineada con la penetracion de mercado.
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3.9  Matriz de la planeacion estratégica cuantitativa (M.P.E.C)

Tabla 17. Matriz de la planeacion estratégica cuantitativa (M.P.E.C) para la Empresa EQS
S.AS
Desarrollo de | Penetracion de  Diwersificacion

Estrategias

Producto Mercado Concéntrica

Oportunidades Peso PA PTA PA PTA PA PTA

Fomento del gobierno en el desarrollo de
O1 |emprendimientos en las tecnologias de la informacion 0,13 4 0,52 4 0,52 3 0,39

y comunicacion.

02 | Crecimiento del sectorpymes 0,13 3 0,39 4 0,52 2 0,26

Aumento de construccion de proyectos de vivienda en
03 0,09 8 0,27 4 0,36 2 0,18
propiedad horizontal

Legislacion de mayor exigencia a nivel de seguridad y
04 0,09 4 0,36 4 0,36 3 0,27
salud ocupacional

Disminucién de los costos para adquirir
05 |infraestructuraen tecnologias de la informacién en la 0,06 0,00 3 0,18 0
nube

NRO Amenazas Peso

Déficit de personal capacitado en tecnologias de
Al 0,13 0 0,00 0 2 0,26
informacién y comunicaciones

A2 |Incremento en ataques informaticos 0,13 4 0,52 0 3 0,39
Legislacion cambiante en seguridad y salud

A3 0,09 3 0,27 0 2 0,18
ocupacional

Administracién manual de la seguridad y salud
A4 0,09 2 0,18 4 0,36 2 0,18
ocupacional

Incremento en la regulacion estatal para las empresas
A5 0,06 2 0,12 0 0
que ofrecen servicios de tecnologias de la informacion
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y comunicaciones

2,63 2,3 2,11
Desarrollo de  Penetracion de  Diwersificacion
Estrategias
producto mercado concéntrica
Fortalezas PA PTA PA PTA PA PTA
F1 | Disefio de aplicaciones de alta calidad 01 4 04 4 04 4 04
F2 | Innovacién de productos 01 4 04 4 04 8 0,3
F3 | Servicio orientado al cliente 01 2 0,2 4 04 4 04
F4 | Competencia técnica en desarrollo de aplicativos 008 | 4 0,32 2 0,16 4 0,32
F5 | Bajos costos fijos 0,08 4 0,32 4 0,32 0
F6 | Control en la cadenade disefio 0,03 4 0,12 0 3 0,09

Debilidades

Ausenciade planeacidn del area comercial 01 0,2 04
D2 | No hay planeacion y establecimiento de objetivos 01 2 0,2 4 0,4 0
D3 | Capacidad de produccidn limitada 0,08 3 0,24 4 0,32 2 0,16
D4 | Bajo margen de rentabilidad 0,08 3 0,24 4 0,32 0
D5 | Ausenciade estructurade costos 0,08 3 0,24 4 0,32 0
D6 | No hay estandarizacion de procesos 0,04 0 0 0
D7 | Bajo posicionamiento de marca 0,03 3 0,09 4 0,12 0
Total 1,00 2,97 3,56

Andlisis
El andlisis de la matriz MPEC da como prioritaria la estrategia de penetracién de

mercado, sin embargo estd muy cerca en puntuacion el desarrollo de producto. Al ser una
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estrategia conservadora se puede pensar en hacer una penetracién de mercado tranquila sin

necesidad de correr tantos riesgos, es decir una meta de crecimiento moderada.

Tabla 18. Resultado M.P.E.C para la Empresa EQS S.A.S
Desarrollo de Producto  Penetracion de Mercado Diwersificacion Concéntrica
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4. Implementacion y evaluacion estratégica

4.1  Mapa de objetivos estratégicos

El mapa de objetivos estratégicos de EQS esta direccionado a garantizar el crecimiento
sostenible mediante la estrategia de penetracion de mercado, para lo cual se establecen los
objetivos estratégicos desde las diferentes perspectivas de la empresa y se define el
relacionamiento entre cada uno de estos objetivos. Este mapa estratégico permite alinear a todos
las areas de la organizacion, hacia el cumplimiento de los objetivos definidos en el plan

estratégico. (Ver figura 7).

Desde la perspectiva interna es fundamental implementar un modelo de direccionamiento
estratégico creando una cultura de innovacién, desarrollando competencias del talento humano y
alineandolo a las necesidades de los clientes de tal forma que lleven a incrementar la capacidad
de produccion y desarrollar soluciones innovadoras que incrementen la productividad de los
clientes, orientando a EQS hacia un modelo de gestion comercial que permita posicionar las
marcas principales de siso e ihorizontal llevando a incrementar ingresos operacionales v la

rentabilidad.

La relacion entre el desarrollo de la competencia del talento humano vy la capacidad
tecnoldgica es directa para lograr incrementar la capacidad de produccion e implementar un

modelo de gestion comercial que lleve a incrementar ventas y la utilidad.
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Figura 7. Mapa de objetivos estratégicos para la Empresa EQS S.A.S
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Mapa de indicadores
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Tabla 19. Mapa de Indicadores para la Empresa EQS S.A.S

Indicador Valor
Perspectiva Namero | Objetivos Estratégicos Plan de Accién Presupuesto | Responsable | Tiempo
Nombre Formula Meta
Suscripcion de
Incrementar ingresos . Gerente 12
_ - Ventas nuevas Ejecutado / Meta 25000000 | ¢onvenios que permitan $ 24.000.000 comercial meses
operacionales, mediante
comercializar de manera
ventas nuevasy la
masiva.
permanencia de los .
1 Numero Clientes Seguimiento a
clientes actuales para Desercion de . Gerente 12
Actuales / Niumero 5% prospectacién de $ 42.000.000
aumentar la Clientes ) ) comercial meses
Clientes mes anterior clientes. visitas
participacion de
realizadas y ventas de
mercado.
. . licencias.
Financiera
Adquisicion de
Incrementar rentabilicad infraestructura en la 12
Gerente
mejorando la calidad de nube aprovechando tasa meses
las aplicaciones para Utilidad Neta/Ingresos de cambio
2 Rentabilidad 40% $ 10.000.000
disminuir los costos de operacionales
Implementar modelo de
garantia sobre los Area de
calidad en la linea de 3 meses
productos.
desarrollo

desarrollos a la medida

para garantizar el
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Perspectiva NGmero | Objetivos Estratégicos Indicador Valor Plan de Accién Presupuesto | Responsable | Tiempo
cumplimiento de
tiempos de entrega y
satisfaccion del cliente
con los méargenes
propuestos.
Desarrollar un plan de
incentivos comerciales
Implementar un modelo
- . para nuevas ventas y Gerente 3 meses
de gestion comercial
- L mantenimiento de
disefiando planes de Implementacion
% de implementacion ce .
P . clientes actuales
3 formacion, incentivos y de modelo 100% $ 5.000.000
modelo comercial
medicién para comercial
P Desarrollar plan de
incrementar ventasen la S
capacitacion en venta Gerente
linea SaaS. . ) ) 1 mes
consultiva al equipo comercial
Clientesy mercado comercial.
Suscripcion de
Posicionar las marcas Ventas nuevas NUmero de licencias convenios ARL para Gerente 12
28 $ 24.000.000
SISO CLOUD - SISO vendidas comercializar la comercial meses
iHorizontal mediante plataforma SISO.
4
convenios estratégicos
Convenios con camara
ara masificar las . . .
P Ventas nuevas NUmero de licencias de comercio. fenalco Gerente 12
aplicaci 400 ' " | $ 12.000.000
plicaciones N " .
iHorizontal vendidas comercial meses

superintendencia de

vigilancia para
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Perspectiva NGmero | Objetivos Estratégicos Indicador Valor Plan de Accién Presupuesto | Responsable | Tiempo
comercializar a sus
asociados la plataforma
SISO
Seguimiento a ejecucion
de proyectos con 12
Gerente
herramienta de gestion meses
de desarrollo
Incrementar la Automatizacion de
Lider area de
capacidad de produccion tareas de desarrollode | $ 20.000.000 6 meses
desarrollo
haciendo mas eficientes software
Produccion
los procesos de Capacidad de
5 ejecutada/produccion 90% Especializacion del
desarrollo de producto produccién P
medida equipo técnico en Consultoria
ara atender mas
P $ 10.000.000 3 meses
proyectos procesos de desarrollo externa
Procesos internos simultdneamente. por tareas
Desarrollar soluciones
que mejoren la
. r t rroll
productividad de los Desarrollo de productos desarrollados
6 meta de propuestos a 100%

clientes mediante
proceso de
requerimientos para

identificar sus

producto

desarrollar
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Perspectiva NGmero | Objetivos Estratégicos Indicador Valor Plan de Accién Presupuesto | Responsable | Tiempo
necesidades.
Segmentacion de
clientes y asignacion a
Imol t del Gerente
mplementar un mocelo asesores comerciales $ 2.000.000 2 meses
d tion d icio al comercial
€ gestion ge servicio a para sumantenimientoy
cliente mediante la permanencia
Implementar
segmentacion y unién al % de implementacion ce
7 modelo de 100% Sentro de 1
proceso comercial para modelo comercial entro ce fa
servicio al cliente tratacion al
garantizar la contratacion a
: desempefio de los
ermanencia de los
P $ 2.000.000 Cerente 2 meses
mismos. comerciales
participacion alta de
desercion de clientes.
Desarrollar Tas Formacidna comerciales
competencias de talento en plataforma siso e $ 3.120.000 consultor 1 mes
humano mediante ihorizontal
Medicion
procesos de formacion Medicién de
8 lograda/medicién 90%
izaj continua para mejorar la desempefio . .
Aprendizaje y P ) P Formacion a equipo
propuesta 12
conocimiento calidad y la innovacion P
y técnico parael desarrollo | $ 4.000.000 consultor
de los productos meses
de nuevas plataformas
desarrollados.
9 Implementar un modelo | Tmplementacion 100% Definir objetivos gerencia 1 mes

de direccionamiento

modelo de

% implementacién

estratégicos con sus
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Perspectiva

NGmero | Objetivos Estratégicos Indicador Valor Plan de Accién Presupuesto | Responsable | Tiempo
estratégico mediante el direccion modelo de direccion respectivos indicadores
disefio y aplicacion de y medirlos mediante la
los mapas de objetivos contratacion al
estratégicos e desempefio
indicadores para
Comités gerenciales se
garantizar el crecimiento
] seguimiento semanal gerencia 12
sostenible de EQS.
con tablero de gestion comercial meses
por areas.
Definir tiempos de
investigacion y
gerencia 1 mes
desarrollo para area
Crear una cultura de técnica
innovacion mediante la
Medicién de planes de accion Comités de creacion de
investigacion constante
10 cultura ejecutado/planes de 100% productos conincentivos area de 12
que permita desarrollar $ 6.000.000
innovacion accion planteados econémicos para ideas desarrollo meses
aplicaciones de
aplicables
vanguardia.
Desarrollar procesos de
formacion en modelo | $ 4.000.000 gerencia 1 mes
plan carrera
Alinear la empresa con o Implementar encuesta ce
1 Satisfaccion del | Encuesta de satisfaccion 90% $ 6.240.000 gerencia 12

las necesidades de los

satisfaccidnde clientesy

62




Direccionamiento estratégico EQS

Perspectiva NGmero | Objetivos Estratégicos Indicador Valor Plan de Accién Presupuesto | Responsable | Tiempo
clientes integrando el cliente del cliente visitas de seguimiento comercial meses
proceso de servicio al post implementacion de
cliente al proceso de productos.
disefio para garantizar

Dentro de visitas de
su permanencia
seguimiento de clientes gerencia 12
identificar necesidades comercial meses
de mejora
Aprovisionamiento de
infraestructura en la
nube para garantizar un
Desarrollar la capacidad crecimientoescalonado.
tecnoldgica de la
Acceso de tecnologia de
compafiia accediendo a
vanguardia y
tecnologia de Cambios tecnoldgicos
Cambios articulacién con comités
12 vanguardia para ejecutados/cambios 100%
tecnolégicos de creacién de producto.
garantizar una alta tecnoldgicos planteados
disponibilidad de Capacitacion constante
servicios a nuestros en tecnologias de
clientes. vanguardia para 12
gerencia
desarrollo de nuevas meses

plataformas o mejora de

las actuales.
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5. Conclusiones y recomendaciones

Al analizar todas las herramientas de la etapa de aportacion de informacién se identifica
que una de las debilidades méas grandes de EQS es no tener un proceso de planeacion y
establecimiento de objetivos pues le impide aprovechar sus fortalezas y las oportunidades del

sector de las TICs, adicionalmente el sector tiene bajas barreras de entrada.

Mediante el andlisis de las herramientas de epata de ajuste se puede ver que las ventajas
competitivas de EQS son mayores que las fortalezas industriales del sector y las fortalezas
financieras de EQS son mayores que la estabilidad ambiental del sector por ende tiene EQS un
escenario interno favorable, sin embargo sus productos son interrogantes por ser nuevos. Estas
condiciones particulares hacen que las estrategias priorizadas sean penetracion de mercado,

desarrollo de producto y diversificacion concéntrica en intensidad moderada o conservadora.

Al evaluar entre las estrategias priorizadas cuales permiten aprovechar mejor las
fortalezas internas de EQS y oportunidades del sector, asi como hacer frente a las debilidades
mediante la herramienta matriz MPEC, se concluye que la estrategia de penetracion de mercado
es la més adecuada por tener unos productos desarrollados de alta calidad con unos costos fijos
bajos que al tener mayor participacion de mercado incrementan de manera directamente

proporcional las utilidades.
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Para implementar los objetivos estratégicos planteados dentro del tablero de mando le
implica a EQS una inversion de recursos de 180 millones en un afio, por ende resulta
fundamental priorizar planes de accioén que lleven a una mejora gradual, sobre todo en items de
planeacion de la alta gerencia que no tienen impacto econémico en inversion pero si en

resultados estratégicos.

Se recomienda a EQS priorizar los planes de accion del &rea comercial que le permitan

incrementar sus clientes aprovechando que puede hacerlo en una estrategia conservadora.

Se recomiendo a la alta direccion de EQS estar en procesos de formacion continua de su

area técnica para mantener su foco de cultura de innovacion.
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