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Idea y Oportunidad de Negocio: Importadora y Comercializadora de Bisuteria

Vanguardista en Bucaramanga

1. Problema de Investigacion

1.1. Descripcion del Problema

Las empresas Colombianas que hacen parte de la cadena productiva de la joyeria de metales,
piedras preciosas y bisuteria, se han visto enfrentadas a limitaciones que abarca el sector, entre
las cuales se encuentran informalismo empresarial, ausencia de mano de obra calificada, falta de
inversion en tecnologia, altos costos logisticos y falta de apoyo econémico.

Sin embargo dichas limitaciones no han sido obstaculo para el aumento tanto de
exportaciones e importaciones colombianas, especialmente en Bisuteria - clasificada con la
partida arancelaria 7117-, donde el comportamiento de los Gltimos afios ha sido el siguiente:

Para el caso de las exportaciones de bisuteria, como se observa en la Tabla No. 1, en el 2011
se registré un aumento del 15,72% con respecto al afio 2010; ya para el afio de 2012 se
incremento en 21,58% con respecto al 2011, pero en el afio 2013 se evidencio una singular
disminucion del 3% con respecto al afio inmediatamente anterior. Es de destacar que los
principales socios comerciales de Colombia que se encuentran en Latinoamérica son: Ecuador,
Pert, Venezuela, Bolivia y Chile, de los cuales las exportaciones representan una participacion

en 2013 de 70,67% del total nacional.
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Tabla 1. Lista de los mercados importadores de Bisuteria exportada por Colombia (Trademap)

Producto: 7117 Bisuteria.
Valor Valor Valor Valor Valor
Importadores | exportada | exportada | exportada | exportada | exportada
en 2009 en 2010 en 2011 en 2012 en 2013
Mundo 25522 24285 28813 36742 35671
Ecuador 4313 5518 8543 9910 13159
Perl 3055 2505 5587 7070 6573
México 2280 3428 3091 4370 4041
Venezuela 8620 5657 3788 6078 2632
Bolivia 600 1528 727 2435 2058
USA 1836 1918 988 1536 1586
Zona Nep 0 0 0 17 1324
Chile 75 103 400 790 785
Costa Rica 606 445 623 725 689
Guatemala 1182 960 1000 861 576
Fuente: Célculos del CCI basados en estadisticas de UN COMTRADE.
Unidad: Miles Dolar EUA

Referente a las importaciones de bisuteria para el afio 2013, se registré un incremento del

4,9% con respecto al afio anterior, siendo relevante destacar que el 73% de las importaciones

provienen del principal socio comercial China para este periodo. Paises como Esparia e Italia

han registrado un incremento considerable de sus exportaciones de bisuteria a Colombia en un

104,2% y 55,08% respectivamente, para el periodo 2012 — 2013, posicionandose como socios

comerciales estratégicos.
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Tabla 2. Lista de los mercados proveedores de Bisuteria importada por Colombia (Trademap)

Producto: 7117 Bisuteria.

Valor Valor Valor Valor Valor
Exportadores |importada |importada |importada |importada [ importada

en 2009 en 2010 en 2011 en 2012 en 2013
Mundo 16271 22753 35649 44208 46373
China 9457 14606 25446 30649 33991
Perl 2548 2602 3749 5872 3607
India 78 250 578 1059 1443
Zona Nep 0 0 0 0 1152
Brasil 423 489 642 762 1060
Estzdrgzrig'dos 1103 1265 1109 1089 1041
Espafia 212 339 345 495 1011
(Hcoh”i?]a*;ong 145 356 473 473 566
Italia 445 229 417 334 518

Fuente: Calculos del CCI basados en estadisticas de UN COMTRADE.

Unidad: Miles Délar EUA

Las relaciones comerciales con el continente Asiatico son de vital importancia ya que las
importaciones de China e India alcanzan una participacion del 76,41%, para el afio 2013. Sin
embargo seria una gran oportunidad iniciar relaciones comerciales con paises como Malasia

donde la produccion de bisuteria de alta rotacion presenta disefios vanguardistas.
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Tabla 3. Comportamiento Balanza Comercial de Bisuteria

Comportamiento Balanza comercial Bisuteria

Producto: 7117 Bisuteria

ANO 2009 2010 2011 2012 2013
IMPORTACIONES 16271 22753 35649 44208 46373
EXPORTACIONES 25522 24285 28813 36742 35671

BALANZA 9251 1532 -6836 -7466 -10702
COMERCIAL

FUENTE: Creacion Propia. Datos Tomados de Trade Map
UNIDAD: Miles de USD

Observando el comportamiento de la Balanza Comercial de Bisuteria (ver tabla No. 3), se
hace evidente que durante el periodo 2011 — 2013, las importaciones crecieron a mayor ritmo
que las exportaciones generando un déficit comercial.

Lo anterior es producto, en cierta medida, de desventajas comparativas que tiene la
produccion nacional respecto a la internacional, en cuanto a los bajos costos de mano de obra,
materias primas y tecnologia de punta. Ademas de esto, los disefios de bisuteria colombiana,
representan la cultura ancestral por medio de colecciones coloquiales, tradicionales y artesanales,
dejando de lado la produccion vanguardista de alta rotacion, que no es el fuerte de la produccion
nacional; bajo este escenario los productos de Bisuteria Colombiana son menos competitivos en

el mercado internacional.

1.2. Propésito de la investigacion con relacion al problema
Aprovechar los acuerdos comerciales suscritos por Colombia, se convierten en pieza clave para
los empresarios en obtener oportunidades de mercado. En este caso importar para luego

comercializar bisuteria vanguardista.
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El concepto de bisuteria vanguardista alude a todo tipo de accesorio divertido, versatil y
sofisticado que se diferencia de la joyeria de alta gama. Este producto es elaborado con materias
primas como, tela, canutillo, plastico, cuero, acero y otros materiales. Su utilizacion es de uso
diario y esta dirigido a todo tipo de mercado sin distinguir edad. La bisuteria vanguardista
aungue no es un producto de alta rotacion, la oferta de Victéria Estilo va a ser competitiva en
innovacion y precio.

El desarrollo del Plan de Negocio, busca determinar la oportunidad de crear empresa para la
importacion y comercializacion de bisuteria vanguardista, posicionandola en el mercado de la
Capital de Santander inicialmente. Durante la realizacion del mismo, se espera definir la
viabilidad y factibilidad de la idea, mediante estudios de: mercadeo y comercializacion; técnico,

econémico, financiero, administrativo y legal.

1.3. Justificacion
Con base en lo antes descrito y teniendo en cuenta que el disefio de Colombia en cuanto a
joyeria se refiera, afina su especialidad a la cultura ancestral y artesanal, la bisuteria vanguardista
ha venido tomando auge en el mercado Colombiano, permitiendo la creacidn de pequefias y
medianas empresas comercializadoras de estos accesorios. Sin embargo, la oferta nacional en
este sector, carece de competitividad debido, en cierta medida, a los altos costos de produccion.
Con la apertura economica comercial en el afio 1990, la firma de nuevos Tratados de Libre
Comercio; la globalizacion de fronteras, recursos y capital, que se ha logrado instaurar en la
economia Colombiana, ha permitido al pais importar bienes y servicios en aquellos sectores

donde no se tienen ciertas ventajas competitivas.
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Esta situacién propicid el ingreso al pais de gran variedad de productos, entre estos, nuevos
proveedores de accesorios para cubrir el mercado de este sector en Colombia.

Por lo anterior, la oportunidad de crear un canal distribuidor de este tipo de accesorios
impulsa la idea de negocio que se plantea en este proyecto académico, donde la accesibilidad por
precio y calidad, y estar inmersos en el mundo de la moda y sus tendencias, hacen que la

bisuteria vanguardista sea una opcidn en poder vestir accesorios en el dia a dia.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General
Desarrollar un plan de negocio para la ejecucion de una empresa importadora y
comercializadora de accesorios de bisuteria vanguardista en Bucaramanga y su Area

Metropolitana.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Realizar un estudio de mercados a tiendas especializadas para conocer el
comportamiento del sector de la joyeria en Bucaramanga e identificar el mercado
potencial

e Realizar un estudio de mercados dirigido al consumidor final para identificar el
comportamiento de compra y preferencias del mismo y desarrollar estrategias de
comercializacion como valor agregado.

e Presupuestar y definir la metodologia del negocio para evaluar la efectividad del

proyecto que se plantea.
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e ldentificar y analizar los posibles proveedores y su oferta identificando los
requerimientos de los potenciales clientes.

e Evaluar los diferentes aspectos de comercio exterior para crear estrategias de
comercializacién internacional para suplir el mercado objetivo regional.

e Desarrollar un plan de mercados que facilite la ejecucién del proyecto en caso de
encontrarse viable.

Iniciar compras en el primer afio en Bisuteria Vanguardista equivalentes al 0,5% del

total de importaciones de Bisuteria realizadas por Colombia en el afio 2013,
estableciendo vinculos comerciales fuertes, con proveedores de Tailandia, China 'y
Estados Unidos.

e Penetrar en el Mercado logrando un primer contacto con el 30% de las Tiendas

Especializadas registradas ante la Camara de Comercio de Bucaramanga.
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2.. Analisis del Entorno Econémico Nacional

En consecuencia del efecto domino por las recesiones econdémicas en Estados Unidos y
Europa, los actores de la economia como gobierno e industria, vienen disefiando y ejecutando
estrategias y herramientas para hacerle frente a las variables macroeconémicas externas del pais.
El analisis prospectivo de los ciclos econdmicos y las transformaciones a nivel nacional y
regional son de suma importancia para poder establecer objetivos, disefiar instrumentos y
estimular el aprovechamiento de los recursos locales endégenos que permitan estar a la
vanguardia del mundo de hoy.

La crisis de final de siglo dejo un fuerte impacto debido al excesivo gasto por parte del
gobierno, incrementando a gran escala la deuda publica, y a su vez la cuenta corriente. En este
mismo periodo, los casi nulos estandares de regulacién al Sistema Financiero y el crecimiento
insostenible del gasto de los hogares, ocasionaron una burbuja en el sector hipotecario. Sin
embargo el factor determinante de la crisis Colombiana fue el no pago de la deuda rusa que
replico en el cierre considerable del mercado de capitales a nivel global.

Siendo punto de partida los acontecimientos antes mencionados, los que sacudieron la
economia colombiana, el pais inicié un periodo renovador en cuanto a regulacion y marco
normativo e institucional, que en la actualidad aun se conserva.

Sin embargo, aunque la tasa de inversion presento6 tendencia al alza durante el periodo 1990
- 2000, permitié incrementar el nivel de crecimiento desde 2,0% hasta por encima del 4,0%
(BBVA Research, 2011). Este buen momento se vio opacado por la crisis externa de finales del

2008, que lamentablemente contrajo los precios internacionales de las materias primas y trajo
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consigo una disminucion de las exportaciones en los productos manufactureros, lo que ocasion6
dificultades en el tema de la confianza entre empresarios y consumidores, reduciendo la demanda
interna y siendo la inversion privada la mas afectada.

Para el afio 2009, el crecimiento observado en Colombia fue de 0,4%, menor que el afio
anterior, el cual registro una variacion de 2,4% (DANE, 2010). Y en el afio 2010 la economia
colombiana registr6 un crecimiento del 4,0% (DANE, 2011) con relacion al afio 2009, lo que
hace evidente que se presentaron mejoras en la economia del pais.

Yaen el afio 2011 las cifras siguieron en crecimiento, con variables macroeconémicas
estables, bajos intereses y una inflacion controlada, el clima de confianza fue favorable aunque
persiste el aumento en el precio en las materias primas. Entran en vigencia los TLC's con Suiza y
Canada, y se da la aprobacion de los tratados con la Union Europea, Estados Unidos y EFTA.

Durante el afio 2011; tres de las mas importantes calificadoras de riesgo otorgaron el “Grado
de Inversion” al pais: Standard & Poor’s: Foreing Long Term: BBB- 16/03/2011; Moody’s:
Long Term Rating: BAA3, Not on watch — 31/05/2011 y Fitch Ratings: Long Term Issuer
Default Rating: BBB — 22/06/2011 (Proexport Colombia., 2011); lo que representa el buen
comportamiento econdémico y financiero del pais reflejado en, su habilidad para manejar los
acontecimientos externos y mantenerse estable, su buen habito de pago de la deuda externa,
credibilidad macroecondémica y un ambiente de negocios mas seguro.

En la economia Colombiana, el afio 2012 se caracteriz6 por el moderado optimismo
observado, donde la solidez de la economia del pais se ha puesto a prueba logrando superar el
impacto de la crisis externa y alcanzando un crecimiento del 4,0% (La Republica, 2012). La

economia Colombiana ha crecido a una tasa promedio del 4,2% anual durante los tltimos 60
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afios, determinado por el ligero progreso en la fuerza laboral, y en las dotaciones de capital fisico

y humano (BBVA Research, 2011).

Tabla 4. Comportamiento Variables Macroeconémicas América Latina. Afio 2013 (LA CEPAL,

2014)
VARIABLES MACROECONOMICAS ANO 2013
, Tasa de Crecimiento Precios al
PAIS D 1
PIB 2013 esempieo Consumidor

Argentina 3% 7.10% 10,90%
Bolivia 6,8% . 6,50%
Brasil 2.3% 5,40% 5,90%
Colombia 4,3% 10,10% 1,90%
Chile 4,1% 5,90% 3,00%
Ecuador 4,5% 4,00% 2,70%
Peri 5,6% 5,90% 2,90%
Uruguay 4,4% 7.80% 8,50%
Venezuela 1,30% 7.80% 56,20%
Fuente: Creacidn Propia. Autoras Trabajo de Grado. Datos tomados de Trade Map.
Unidad: Porcentaje

El comportamiento de las variables macroecondémicas: desempleo, precios al consumidor y
PIB, observado para el afio 2013, evidencia que la economia colombiana ha sido estable en
comparacion con algunos paises de América Latina, sin embargo es de resaltar que Colombia
debe mejorar su tasa de desempleo mediante politicas y programas que incentive generacion de

nuevos empleos.
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En el caso de Comercio Exterior, destacando aspectos claves del Informe 2013 — 2014 del
Consejo Privado de Competitividad (Consejo Privado de Competitividad, 2013-2014), resalta
que el pais atn no alcanza los niveles deseables de insercion, dada su dependencia en cinco (5)
productos exportables, es decir en vez de diversificar la oferta exportadora esta se encuentra mas
concentrada, lo que indica el bajo nivel de sofisticacién de las exportaciones y el menor grado de
insercion internacional.

En cuanto al conflicto social y armado, Colombia atraviesa por una de las épocas mas
marcadas y trascendentales después de un poco mas de 50 afios en medio de este conflicto; se
avecinan transformaciones en aspectos generales en cuanto a lo econémico, politico y social, lo
cual marcara la ruta a seguir por los préximos afos, dependiendo de los resultados de los
dialogos de paz que el gobierno sostiene actualmente con la insurgencia Colombiana.

En lo que corresponde al ambito econémico, Colombia se enfrenta a las fuerzas de las
economias desarrolladas y emergentes, carrera que ha sabido sobrellevar gracias a la dinamica
gue actualmente sostiene con los acuerdos de Libre Comercio vigentes con el Mundo (Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo. ).

Asi mismo, el Gobierno Colombiano ha aplicado en los Gltimos afios una variedad de
politicas que han venido modificando la estructura y el enfoque econémico del pais, debido a que
paulatinamente la agricultura le ha ido cediendo espacio productivo al crecimiento de la
manufactura y los servicios

La confianza del consumidor en los ultimos afios ha aumentado, al igual que el comercio al
por menor, situacion que provoca una aceleracion significativa en el consumo privado: familias,

empresas privadas, instituciones privadas sin animo de lucro.
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El desempleo en Colombia continua con tendencia descendente, es asi que para marzo de
2014 registra una tasa de desempleo de 9,7% (DANE, 2014), la cual se estima que para los
préximos afios continle en descenso dadas las cifras histdricas del comportamiento de la variable
desde el 2009: 2009:12,4%; 2010:11,8%; 2011:10,9%; 2012:10,6%; 2013:10,1% (LA CEPAL,
2014).

Otro aspecto relevante es la Regla Fiscal, el plan de accion que se aprob6 en el 2011, el
cual asegura que las finanzas publicas sean sostenibles y contribuyan la estabilidad de la
economia, generando Buen Gobierno y Gobierno en Linea para todos (Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, 2013).

Para los proximos afios, teniendo en cuenta el marco de inflacion objetivo (3,00% para el
afio 2014) (Banco de la Republica, 2014), varios analistas econémicos concuerdan con que es
conveniente mantener una postura expansionista de politica monetaria. Es asi que en el disefio de
la politica monetaria y cambiaria se debe tomar como base el comportamiento del sector
financiero y la estabilidad del mismo, respecto al apalancamiento de los hogares, banca y
empresas, Yy de los posibles altibajos cambiarios por el incremento de las tasas de interés
externas.

En términos generales, Colombia ha experimentado la mejora del ingreso promedio, una
estabilidad de precios y algunas reformas fiscales, es asi que el pais proyecta un crecimiento
positivo para los préximos cinco (5) afios, lo cual le permitira al pais posicionarse en términos
econdémicos dentro de Ameérica Latina, pero también hay que considerar que esto depende por un
lado de la correcta aplicacion de las politicas puablicas que garanticen dicho crecimiento
econdémico y sostenibilidad del pais y por otro lado la resolucion del conflicto armado, lo cual

garantiza el incremento de la confianza de inversionistas extranjeros.
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Tabla 5. Variables Macroeconémicas Colombia 2009 — 2013

VARIABLES MACROECONOMICAS COLOMBIA 2009 - 2013

Actividad/Afo 2009 2010 2011 2012 2013
PIB Real (%) 0,8% 4,3% 6,6% 42%  4,1%
Mercado de Trabajo

Tasa de Desempleo (% poblacién 123% 11,4% 104% 10,2% 9,7%
activa)

Tipo de Cambio

Tipo de Cambio (frente USD) 2156,29 1897,89 1848,17 1798,23 1868,9
promedio anual
Precios y Costes

IPC (%) 2% 3,17% 3,73% 1,62% 0,02%

Fuente: Creacion Propia. Autoras Trabajo de Grado. Datos tomados del Banco de la Republica.
Unidad en Tipo de Cambio: Pesos

2.2. Anélisis Economico Del Sector Joyeria Y Bisuteria
El sector Joyeria y Bisuteria de Colombia, se encuentra conformado por las empresas que
fabrican, importan, distribuyen y exportan articulos de piedras preciosas, joyas, relojes y
bisuteria. De acuerdo con el tipo de articulo, la joyeria se puede segmentar en tradicional, de
disefio y artistica, ya que son mucho mas faciles de comercializar (LEGISCOMEX., 2007).
Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y Proexport, el
mercado mundial del sector joyeria es de USD 72.000 millones, donde Colombia aporta el
0,0264% (USD 19 millones aproximadamente) en productos de joyeria y bisuteria

(LEGISCOMEX., 2007).

De acuerdo con el Censo Nacional de Productores Joyeros de Colombia 2003, los centros de

produccion se encuentran ubicados en Bogotd, Bolivar, Antioquia, Valle y Caldas
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principalmente. Para el caso de Santander se registraron 149 joyeros, especialmente en
Barrancabermeja, Bucaramanga, Vetas y California dedicados a la joyeria, plateria y orfebreria
entre las especialidades mas sobresalientes, seguidas de la bisuteria y relojeria (LEGISCOMEX.,
2007)..

Aungue Colombia es uno de los 20 paises en el mundo, mayormente exportadores de oro y
esmeraldas, de la produccidn total tan solo se destina para joyeria y bisuteria 20% de oro, y entre
un 1% y un 5% de esmeraldas, dadas las grandes fuentes y diversificacion de materias primas
que tiene el pais, la bisuteria podria producirse con mayor valor agregado (LEGISCOMEX.,
2007)..

La firma de nuevos TLC”s, conlleva a que entren nuevos competidores al mercado,
incentivando a que el sector estudiado, deba reinventarse realizando nuevos disefios, a mejores
precios y con mayor calidad. En consecuencia, la busqueda de ventajas competitivas; mediante
bajos precios y eficiencia en logistica se convierte en clave fundamental de la actuacion
empresarial y mas adn durante los préximos afios.

Es un reto para el sector de joyeria y bisuteria Colombiano actualizarse constantemente con
las tendencias internacionales en la creacion de nuevos productos con valor agregado lo que
juega un papel fundamental a la hora de sostener ventas exitosas, generando una base de
consumidores atraidos que hablen bien de su experiencia y atraigan nuevos clientes hacia el
futuro, que permita mejorar las condiciones del ambiente de negocios que ofrece Colombia
frente al mundo.

Es asi que las oportunidades para la importacién y comercializacion de bisuteria
vanguardista, que ofrece el entorno para llevar a cabo esta idea de negocio se contemplan

principalmente en:
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e La produccion Colombiana de Joyeria se caracteriza por la elaboracion de articulos de
alto perfil, dando cabida a la importacidn de bisuteria vanguardista que exige produccion

en linea y estar actualizado con las nuevas tendencias.

e Bucaramanga y el Area Metropolitana cuenta con pocas comercializadoras en la region,
ya que las mas representativas a nivel nacional se encuentran ubicadas en la ciudad de

Bogota y Medellin.

e Disminucion del factor riesgo pais, que permite se genere mayor confianza en las

relaciones comerciales existentes con los proveedores en el exterior.

2.2.1. Canales de Distribucion
Victoria Estilo es una empresa Mayorista, su oferta comercial esta focalizada hacia las
tiendas especializadas en Bisuteria, Comercios de vestuario y/o calzado que tienen dentro de su

inventario Bisuteria como producto complementario a su oferta comercial.
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. Incoterms 2000: Transferencia del riesgo del vendedor al comprador
Victoria goopen ;oo e

Proveedor > c1F
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Termino de Negociacion: DDP ﬁw FCA
Negociacion: Pedido a través de pagina Web
Seleccion de Productos: Catalogo Virtual
Contacto con ¢l Proveedor: Web y Contacto
Telefonico
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Fuente: Autoras del plan de Negocios
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Figura 1. Canales de Distribucion Bisuteria Victoria Estilo

2.2.2. Competidores

Victoria Estilo se enfrenta a ofertas comerciales de joyas de baja, media y alta gama, ademas
de la Joyeria Artesanal y orfebre que existe en el pais, donde se hace importante conocer a la
competencia tanto o igual medida como se conoce la empresa que se pretende llevar a la

realidad. Dentro de los principales competidores se encuentran:

e Joyerias en Colombia: Dentro de las mas reconocidas joyerias del pais se encuentra una
particularidad, la mayoria de estas son un negocio de tradicion familiar y su reputacion
abarca niveles nacional e internacional. Ademas al adquirir las joyas, se tiene la
posibilidad de que sea de fabricacion exclusiva que cumpla con las preferencias del

cliente. Se pueden identificar las siguientes: Plateria Ramirez, Facett Joyeros, Macorlyn
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Joyeros, Joyeria Hispana, Adriana”s Jewelry, Alejandro Angel-Cia, Alfred Kling Joyas,
Amador Joyeros, Arneva, B.R. Joyas Onix, Carolina Cruz Joyeria, C.l. Topacio, Emerald
Plaza, Eduardo Gémez & Cia. S.C.A., Emerald Center, Fletcher Joyeros, Filigrana

Momposina, Galeria Cano S.A., Galvis Joyeros, entre otros (En Colombia, 2007).

e Ventas por catalogo y/o con punto de venta: Yanbal, Avon, Ebel (Corporacion

BELCORP).

e Artesianas de Colombia.

e Asociaciones y Comunidades de Desarrollo Armonico, entre joyeros.
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3. Estudio y Estrategia de Mercadeo

3.1. Estudio de Mercadeo

Con el objetivo de conocer el comportamiento actual del mercado de bisuteria en Bucaramanga y
su area metropolitana, se desarrollan dos estudios de mercados para los dos segmentos
principales y de interés, tiendas especializadas y consumidor final, que en este modulo se tienen

en cuenta para el respectivo andlisis de la estrategia de mercadeo.

3.1.1. Estudio a las tiendas especializadas en venta de joyas y bisuteria
Este estudio se realiza mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia con una
muestra representativa de la poblacion. En este caso, la poblacion se determina teniendo en
cuenta la cantidad de empresas con esta actividad economica matriculada en la Camara de
Comercio de Bucaramanga, en este caso, setenta (70) empresas (Compite 360).
Los objetivos del estudio son:
¢ Identificar el tipo de accesorios que mas se vende en las tiendas especializadas.
¢ Identificar los productos complementarios que se venden en las tiendas especializadas.
e Determinar en qué proporcién los productos que oferta son o no de fabricacion propia.
¢ Identificar de donde provienen los proveedores que surten las tiendas especializadas de
la region.
e Determinar la frecuencia con la que los almacenes surten su tienda.

e Cuantificar la inversion de las tiendas especializadas en productos de bisuteria.
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e Determinar la intencion de cambio de proveedor y asi mismo la oportunidad de mercado
en tiendas especializadas.

o Crear e identificar la primera lista de clientes potenciales.

Figura 2. Ficha técnica del estudio a tiendas especializadas

Tipo de Cuantitativa, Transversal, Descriptiva.

Investigacion

Técnica Utilizada Entrevista personal (cara a cara) aplicada individualmente a
administradores de tiendas especializadas en la oferta de
bisuteria

Tipo de Muestreo Muestreo por conveniencia, Distribucion de la muestra
equivalente a la categoria definida.

Grupo Objetivo Tiendas especializadas en bisuteria matriculadas en la CCB
Zona Geografica Bucaramanga

Z 1,44 a =0,2 - Confianza del 85%.

P 0,5 Frecuencia esperada del parametro.

I 0,1 Error que se preveé cometer.

Poblacion 75 Usuarios por mes (indeterminado).

Tamarfno Muestral 27 Entrevistas.

Fuente: Autoras del plan de negocios
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3.1.1.1. Formato Encuesta Tiendas Especializadas

PLAN DE NEGOCIO
ESPECIALIZACION EN FINANZAS ¥ NEGOCIOS INTERMACIONALES
Antvaratdad FORMATO ENCUESTA - TIENDAS ESPECIALIZADAS

PRESENTACION: Buen dia, mi nombre es [ ]. En el momenio nos enconiramos reglizando un esiudio de mercades que nos
permia idendficar la estruciura del mercade de la bisueria y su comerdializacin en Bimanga y =u AM. Le agradeceria me faciie
unos minuos da U Sempo para realizare una encuesia, ks dabs que nos clorgue seran uzados ik con fines estadizios.

1 ENC: Por cbesrvacién escriba &l nombre del almacén oot
2 Observamos gue su oferia comerdial incluye accesorios para dama, 3 Qué ofro fipe de producios compenen
vames a enlisiarios y nos gusiaria que nos indique en qué proporcién se su oferia comercial para mujeres?
vende cada caiegoria repariendo 100 punios entre ellos:

0z. I:l Colar 08. |:| Ropa inierior

0. |arems i 09.| |Ropaexeror

04. I:lPllseras i I:lzapms

os. [ | Anilos [ ] n. | |Gafas de sol

06. Dﬂmewnus para el cabello |:| 12. |:|Sambrems

o [ Jeoss 1 o [ Jom s
100

4 Todos los producios de bisuieria que ofrece en su fenda espedializada son de fabricacidn propia? 1. I:l 5 |:| No
ENC: 1 SON DE FABRICACION PROPIA:

5 Lamateria prima la obéenen de: 6. | | Dela regin .| |Laimporian ;De donde?
1. [ |De ofra ciudad del pais
B A paree de esie amacén, su punio de fabrica suple ofrcs amacenes? 1. [ |Si 20.[ |No  ENC:PASEAPT3
EMNC: 51 NO SON DE FABRICACION PROPIA:
T Bolos proveedores son. 21 |:|Dela regicn 23. |:|Impﬂ-rladﬂr pero comercializa a nivel nacional
22.[ |Otra ciudad del pais 24.[ | Del exterior, Origen?

8 Cuantos proveedores fene para suplir su alimacén?  25. #
9 Con qué frecusncia hace pedidos a ellos proveador/as? ENC: SELECCIONE LA QUE MAS SE ACERQUE A LA RESPUESTA

EB-DNmmummcadasmm 21-|:|Nmermsunavezcadalri1m
28-|:|Nmermsunavezcadabi1m 23-|:|Nmermsunavezcadames
SD-DNmmdusmpurm 31-|:|Cadasanana
s2.[ oo Cual?
10 Sies posible, podria darnos un valor aproximado del valor promedio en COP de Iz inversion que hace en bizueria para
vender a sus cliengs? 32 § 33. Erhi‘rquH
11 Estaria dispuesio Ud. A cambiar zu provesdor por una nueva empresa de Saniander que impore joyas y bisuterias del exterior
y comercialice en la regibn? s+ |Ji|s| a5.| |No ENC.PASEAP13
12 Cual zeria la principal modvacion de cambiar de provesdor?  ENC:RU
6. I:lTerver variedad en los arficulos que comercializo 31. I:lTener mayor calidad de producios
8. |:| Lograr un predio de cosio menor 33. I:l Negociar con un provesdor de la regicn
40. I:lTerver un proveedor que cumpla los acuerdos paciados 41 |:|Olm i Cual?
13 Los producios de bisuteria que Ud. comerciaiza Senen marca propia?  42.[ |si . No
14 Por (fmo, le agradeceria me regale unos daios generales para haoer sequimienio al esiudio.
Nombre de encuesiado: Nimero de contacio:

Génaro: i i Edad: Ubicacion del almacén:

Despedida: Agradecemos su paricipacion en el estudio, recusrde que los datos que nos ha oforgado seran 2ok con fines
estadisioos. Feliz dia

Supervisor Encuestador

Fuente: Autoras del plan de negocios
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3.1.1.2. Tabulacion Tiendas Especializadas
A continuacion se encuentra la tabulacion correspondiente a las encuestas realizadas a las

tiendas especializadas.

Tabla 6. Tabulacién Tiendas Especializadas

Fuente: Autoras del plan de negocios

Nota: Se adjunta archivo en Excel. Ver Adjunto No. 01Tabulacion Tiendas Especializadas

3.1.1.3. Resultados del estudio:

e Composicion de la oferta en las tiendas especializadas

30 50%
25 40%
20%
30%
15%
20%
10%
5% 10%
° ACC o
COLLAR | ARETES PULSERAS ANILLOS & ., ne" o BOLSOS
- Mediana 23% 20% 15% 10% 15% 10%
=—CO=Promedio = 25,0% 22,8% 16,8% 13,1% 19,5% 20,0%
e=mMNo ofrece 4% 4% 7% 7% 22% 44%

Figura 3. Oferta de bisuteria en tiendas especializadas

Fuente: Autoras del plan de negocios
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El tipo de accesorio en bisuteria que mayor ofertan las tiendas especializadas, son los
collares y los aretes con una participacion promedio del 25% y 22,8% respectivamente. Entre los
que menor rotacion tiene, son los anillos con una participacion del 16,8%. Por otra parte, los

accesorios que menos se ofrecen son Bolsos, con un 44%.

ESTUCHES I 2 3, 5%
BUFANDAS I 23,57
CINTURONES mEEa— 17,65
RELOJES I 17 ,6%
SOMBREROS IS 17 ,6%
GAFAS SOL I 52,97
ZAPATOS I 17 ,6%
ROPA EXT I 35, 3%
ROPA INT I 11,8%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Figura 4. Oferta de productos complementarios en tiendas especializadas

Fuente: Autoras del plan de negocios

Las tiendas que ofrecen productos de bisuteria también ofrecen otros productos
complementarios, entre los cuales se destacan Gafas de Sol y Ropa exterior con un 52,9% y

35,3% respectivamente.



Importadora y Comercializadora de Bisuteria | 28

100%
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20%
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0%
De la regién De otra ciudad Importado
B Origen MP 88% 13% 13%

Figura 5. Almacenes con fabricacién propia

Fuente: Autoras del plan de negocios

Tan solo un 30% de los almacenes fabrica sus propios accesorios. De este porcentaje, el
88% obtiene la materia prima para la fabricacion en la region. En la investigacion también se
evidencid que un unico almacén que fabrica sus propios accesorios, vende a otra tienda
especializada en bisuteria.

Los datos que se observan permiten determinar que un 7,4% de las tiendas especializadas

tienen una mezcla entre fabricacion propia y compra de bisuteria terminada.

60%
50%
40%

30%

20%
- . .
0%

Importador que
De la region Otra ciudad comercializa a Del exterior
nivel nacional

m Origen proveedor 19% 19% 57% 24%

Figura 6. Almacenes que compran bisuteria terminada para la venta

Fuente: Autoras del plan de negocios
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Del 78% de tiendas especializadas que aseguran no fabricar sus propios accesorios,
respondieron que obtienen la bisuteria a través de proveedores que importan los accesorios y los
comercializa a nivel nacional (57%); estos accesorios por lo general son importados de China 'y
Estados Unidos y los proveedores nacionales se localizan principalmente en Bogota y Medellin.
Ademas, las tiendas especializadas evidenciaron tener en promedio al menos cinco (5) posibles
proveedores para surtir su almacén.

45,0%

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
5o I I -
5‘03.3 . .
0,0% -
’ Almenos Almenos Al menos Al menos
Al menos Cada
cada cada cada dos veces Anual
. . cada mes semana
semestre  trimestre  bimestre per mes
B Frecuencia 14,3% 9,5% 9,5% 42,9% 14,3% 4,8% 4,8%

Figura 7. Frecuencia de compra de bisuteria terminada

Fuente: Autoras del plan de negocios

Continuando con el 78% de tiendas especializadas que aseguran no fabricar sus propios
accesorios, el 42,9% aseguran realizar compras al menos cada mes, lo que supone una rotacion
mensual de los accesorios que oferta. Cabe resaltar ademas, un 14,3% de almacenes que realizan
pedidos al menos dos veces por mes. Esto permitira determinar el volumen y la frecuencia de

importacion.



Importadora y Comercializadora de Bisuteria | 30

20%

15%
- I
0% I I

De $100.000a | De $500.000 a | De $1.000.000  De 53 000.000 | De $5.000.000 M3s de
$500.000 $1.000.000 a $3.000.000 a$D 000.000 | a $10.000.000  $10.000.000
mVIr Inversion 19% 10% 19% 6 10%

a

No responde

Figura 8. Inversion en bisuteria

Fuente: Autoras del plan de negocios

En términos de inversion, existe una diversificacion en los valores definidos. Por una
parte, existe un empate del 19% para tiendas especializadas que invierten entre $100.000 -
$500.000 y $1.000.000 - $5.000.000. Un 14% de los almacenes aseguran comprar mas de
$10.000.000. En promedio, los almacenes invierten alrededor de $8.000.000 en accesorios de
bisuteria. Sin embargo, existe un 24% de almacenes que se niegan a responder.

60%
50%
40%
30%

20%

; O

Tener un

Tener mayor Lograr Negociar con proveedor
calidad de menores proveedor de  que cumpla
productos costos la region los acuerdos

pactados

g

Tener
variedad de
articulos que
comercializa

® Motivacion para

19% 33% A8% 11% %
cambiar proveedor

Figura 9. Intencion de cambio de proveedor

Fuente: Autoras del plan de negocios
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Dentro del estudio se evidencio6 un alto porcentaje de tiendas especializadas que estaria
dispuesto a revaluar su relacion con los proveedores actuales y buscar nuevas alternativas (76%).
Entre las razones que los impulsan a tomar esta decisidn estan: Lograr menores costos con un

48% seguido de obtener productos de mayor calidad con un 33%.

Figura 10. Venta de accesorios con marca propia

Fuente: Autoras del plan de negocios

El 74% de los almacenes aseguran no tener marca propia. Dentro de las principales

razones expresadas, son el papeleo que esto conlleva y las obligaciones de facturacion.

3.1.2. Estudio al consumidor final:

Este estudio se realiza mediante un muestreo por conveniencia, concluyente, con una
muestra representativa de la poblacién. En este caso, la poblacion se determina teniendo en
cuenta el consumidor final de los accesorios de bisuteria vanguardista, es decir, mujeres entre los
18 y 50 afios de estrato socioeconémico de 3 en adelante.

Segun las proyecciones del DANE en Bucaramanga se concibe que hay 136.271 mujeres
segun segmento. Teniendo en cuenta el articulo de VVanguardia del 30 de Septiembre

(Vanguardia Liberal, 2013), se considera que el conglomerado de estrato 3 al 6 tiene una
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participacion total del 74,7%, lo que nos deja una poblacién del mercado objetivo de 101.795

mujeres entre los 18 y 50 afios pertenecientes al estrato socioeconémico de 3 en adelante.

Los objetivos del estudio al consumidor final son:

e Conocer los gustos, preferencias y comportamiento de compra de bisuteria en el mercado

objetivo definido.

e Determinar si existe una oportunidad de venta online 0 mediante fuerza de ventas para la

bisuteria vanguardista.

o Identificar el perfil general del mercado objetivo

Tabla 7. Ficha técnica del estudio a consumidor final

Tipo de Investigacion Cuantitativa, Transversal, Descriptiva.

Técnica Utilizada Entrevista a conveniencia: personal (cara a cara), telefonica o via e-mail

Tipo de Muestreo Muestreo por conveniencia, Distribucién de la muestra equivalente a la
categoria definida.

Grupo Objetivo Mujeres entre los 18 y 50 afios de estrato 3 en adelante

Zona Geogréfica Bucaramanga

z 1,645 a=0,2 - Confianza del 90%.

P 0,5 Frecuencia esperada del parametro.

I 0,058 Error que se prevé cometer.

Poblacién 136.271 Usuarios por mes (indeterminado).

Tamafio Muestral 200 Entrevistas.

Fuente: Autoras del plan de negocios
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3.1.2.1. Encuesta Consumidor Final

Formato de Encuesta Consumidor Final

FLAN DE NEGOCIO
ESPECIALIZACION EN FINANZAS Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

by FORMATO ENCUESTA - Consumidor Final

PRESENTACION: Buen dia, mi nombre es [_]. Somos esiudianies de la Unisabana y en el momenio nos enconframos realizando un
estudio de mercados que nos permia determinar las tendendias de consume de accesonios / bisuteria en la regidn, Le agradsceria me
facilite unos minutos de su Sempo para realizarke una encuesia, los dats que nos oforgue seran usados sk con fines estadisioos.
1. Usz3 Ud. Accesorios como: (Respuestas de seleccion miltiple)
ol |:| Bisuteria 0z |:|Jo1,ras de aka gama 03 Dﬂmnus hecho en materia prima natural de anesanias
2. La bizuteria se caracieriza por Ia variedad de accesonios qus offece en materiales que no penenscen a la familia de metales
preciosos. Los siguienies accesorios que se presenian a confnuacion, per favor organicelos de 1 a b segin la frecuencia de uso
para cada uno de ellos. Tenga en cuenia que marcara con 1 al accesorio que use con mayor frecusncia hasia 5 para el de menor
frecuencia. Marque con 0 &l que nunca usa.
- DC““" 05, l:lpml-as 06. Dﬁooesnnue para el cabello
or.| |Ares os.[ |Anilos
3. De qué forma compra Ud. esie fipo de accesorios? (Reapuestas de seleccion miltiple)
o3, |:|T|endas espediaizadas ubicadas en zonas de comercio 10. |:| Fevistas o folleios n |:| Compras online
12. |:|'I'|endas espedializadas ubicadas en ceniro comerciales 13, |:|Cﬂmprasalravés de redes sociales
4. l:lf]m 4 Cudl?
4. Enla siguienie tabla, por favor seleccione con qué frecuencia compra Ud. cada une de los Gpos de accesorios que se enuncian:
15. Collar 16. Aretes 1. Pulsera 1. Anillos 1a. Accesorios para el cabello

Al menos una vez cada semestre
Al menos una vez cada trimestre
Al menos una vez cada bimestre | | | | | |
Al menos una vez cada mes | | | | | | | |

Al menos dos veces por mes

Cada semana
Nunca | || || || |

I

5. Cuande Ud. se decide comprar un accesorio de bisuteria, cudnio esia dispussio a gastar por €17 (en pesos) Respuesta Unica
20.[  |Ente §2.000 y $5.000 21 |Entre $5.000 y $10.000 22.[  |Enfre $10.000 y $20.000
2s.[  |Entre $20.000 y $50.000 24.[ |Entre $50.000 y $80.000 25| |Enire $30.000 y $100.000
26.[  |Enre$100000y$150000 27| |Emre$150.000y$200000  =2s.[  |Ene $200.000 y $500.000
2s.[  |Enire $500.000y $1.000.000  s0.[ | Mas de §1.000.000
6. Que ez ko primere que Ud. Tiens en cusnia al momenio de decidir el accesorio / biswtenia que Ud. Va a comprar? Respuesta Unica

s1.|  |Eldisefio del acoesorio s2.[  |Eiprecio s3.| |La calidad del accesorio
34-|:|Lamarca 35. |:|Lasiacidada£de pago 36-|:|Olm i Cual?

7. Esta Ud. Saisiecho con la ofera actual de bizuteria en la regidn?
a1 I:l Si 38. |:| Mo Qué espera encontar? 39.

8. Ha reslizado Ud. compras en paginas de iniernat o redes sociakes? 40, |:|S| 4 |:|N1} Por qué?
9. Estadispuesta Ud. 3 comprar este Spo de accesonios / biswena en paginas web o redss sodiakes? 4z |:| S 48 I:l No

10. Por Uimo, ke agradecemos nos enfregue informacion que nos permita definir los dierenies perfles demograficos de la demanda
poiencial de esie ipo de producio. Recuerde que la informacion que nes olorgue sera usada sélo con fines estadisicos.

Ocupacion . I:l Desempleado 45. |:|.Iubiadn 6. |:| Esiudianie EDAD: se.  afios.
at| |independienie  4s.| |Empeado s |Hogar

Nivel Educativo st Ninguno s |Primaria ss.[ | Secundaria

(Culminado en su totalidad) se.|  |Técnico 55.|  |Proksional s6.| |Posgrado o més

Nombre: Tel: Estrato:

Encuestador Supervisor

Fuente: Autoras del Plan de Negocios
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3.1.2.2. Tabulacién Consumidor Final
A continuacion se encuentra la tabulacion correspondiente a las encuestas realizadas al
consumidor final:

Tabla 8. Tabulacion Consumidor Final

R e

5 e 5 SRR 2 8§

[EREES

Fuente: Autoras del plan de negocios
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Nota: Se adjunta archivo en Excel. Ver Adjunto No. 01Tabulacién Tiendas Especializadas

3.1.2.3. Resultados del estudio

e Comportamiento consumo de bisuteria:

90%
80%
70%
60%

40%
30%
20%

Accesorios hecho en

0%

Bisuteria Joyas de alta gama materia prima natural de
artesanias
m Tipo de joyeria 83% 17% 27%

que usa

Figura 11. Clase de joyeria segun preferencias del consumidor

Fuente: Autoras del plan de negocios

De los 200 encuestados, el 83% afirma que usan joyeria de tipo bisuteria, este es un dato

de prevalencia para el proyecto de negocio que se plantea.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
o =4
0% Mt P Men
Ay Frecuente Parcial oeo flenos Nunca
frecuente frecuente frecunte
o Collar 12% 22% 27% 20% 14% 6%
- PUlSeras 5% 33% 24% 28% % 4%
Accesones para 6% 13% 19% 10% 369 9%
el cabello
- Arcies 70% 12% 9% 3 6% 1%
= Anillos 7% 14% 18% 23 26% 13%

Figura 12. Frecuencia de uso para cada tipo de accesorio de bisuteria

Fuente: Autoras del plan de negocios
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Con un 70% los aretes son considerados el producto de mayor gusto por el consumo final.
Los collares también tienen una frecuencia considerablemente alta, seguido de las pulseras.
Mientras tanto, los accesorios para cabello y los anillos los usan con menor frecuencia y son

estos los que tienen un mayor porcentaje de la muestra que aseguran nunca usarlos.

0% |

Compras
online

Figura 13. Lugares donde se suele comprar bisuteria

Fuente: Autoras del plan de negocios

Las tiendas especializadas en zonas de comercio y en centros comerciales son los lugares
donde las mujeres suelen comprar bisuteria, con un 53% y 49% respectivamente. Las compras
online son poco usadas para este tipo de productos (4%), mientras que las revistas y los folletos
son otro canal usado con un 33% de la muestra. Para esta pregunta, las mujeres encuestadas

podian seleccionar varias opciones de respuesta.
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O,

= /retes 16 17
Accesorios p 5 . .
cabe 24 12 12% 14 11 8

Figura 14. Frecuencia de compra para cada tipo de accesorios de bisuteria

Fuente: Autoras del plan de negocios

Los accesorios de bisuteria no tienen una rotacion alta como otro tipo de productos. El tipo
de accesorio que tiene mayor rotacion y un alto volumen de compra son los aretes, un 16% de
encuestados que aseguran comprarlos al menos dos veces por mes y es este mismo accesorio el
que tiene mayor rotacion mensual con un 26%.

Los accesorios que tienen menor rotacion son los collares y las pulseras, la muestra asegura

comprar al menos una vez cada semestre con un 37% Yy 36% respectivamente.
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0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
Entre $2.000y $5.000 [l 2.0%
Entre $5.000y $10.000 N 5.5%
Entre $10.000y $20.000 IIIIINENENENGEGEGEGEGENGNGENGNEN 1°.0%
Entre $20.000y $50.000 N 50.0%
Entre $50.000y $80.000 NG 14.0%
Entre $80 000y $100000 M 1.5%
Entre $100.000y $150.000 I ©.5%
Entre $150.000y $200.000 W 1.0%
Entre $200.000y $500.000 B 1.0%

Figura 15. Disposicion a pagar

Fuente: Autoras del plan de negocios

El 50% de la muestra analizada esta dispuesta a invertir en una compra, entre los $20.000 y
los $50.000, mientras que un 19% entre $10.000 a $20.000. Existe un porcentaje interesante

del 14% para un intervalo de inversion de $50.000 a $80.000.

80.0%
70.0%
60.0%
50,0%
40.0%
30.0%
20.0%

O 0556 = . —

El diseno del £l precio La calidad del La marca Las facilidades
accesorio P accesorio de pago
m Series1 73,0% 10,5% 27,0% 0.5% 2,0%

Figura 16. Motivacion de compra

Fuente: Autoras del plan de negocios

La principal razon o motivacion de compra de las mujeres encuestadas es el disefio del

accesorio con un 73%. La marca es uno de los aspectos menos relevantes con un 0,5% ya que la
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mayoria de la bisuteria ofrecida en el mercado no tiene marca propia. Otro aspecto relevante, es

que el 27% prefieren calidad.

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Accesorios de calidad

20.8%

Variedad de disefios

58,3%

Disefios atractivos

20.8%

Nuevos disefios 4.2%

NR. 4.2%

Figura 17. Satisfaccién con la oferta actual

Fuente: Autoras del plan de negocios

Tan solo un 12% de la muestra afirma no estar satisfecha con la oferta actual de bisuteria en
la region. Las principales razones de esta negativa son: la escasa variedad de disefios 58,3%, la
calidad de los accesorios 20,8%, y los disefios poco atractivos 20,8%. Por otra parte, 87% de la

muestra asegura sentirse satisfecha con los accesorios que ofrece el sector.

0% 10% 20% 30% 40%

Desconfianze _ A

Prefiere tener contacto con los
NO: 69.5% accesorios

9%

Falta de informacion

=] I

%

No lo ha necesitado 10%

Figura 18. Compra Online

Fuente: Autoras del plan de negocios
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El 69,5% del mercado objetivo afirma que no usa las plataformas Online para la compra de
accesorios de bisuteria. La principal razon por la que no usan esta modalidad es la desconfianza,
con un 34%, y afirman no haberlo necesitado un 10%. Sin embargo, un 41% de los encuestados

no dieron razones por las cuales no han realizado compras Online.

Figura 19. Disposicion para compra Online de bisuteria

Fuente: Autoras del plan de negocios

El 57% de las encuestadas aseguran podrian comprar Online y el 43% se niega a incursionar
con comercio electronico.
e Perfil de las mujeres encuestadas:

70% 60.0%

60% 50,0%

50%
40.0%
40%

20% 30.0%

20% 20.0%
10%
10,0%
0% - —
* Entrelos 18y | Entrelos31ly  Entrelos 41y 0.0%

30 afios 40 afios 50 afios ESE 3 FSE 4 ESE 5 ESE 6
m Edad 67% 21% 13% BESTRATO  48,0% 44 5% 5,5% 2,0%
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60,0% 60,0%
50,0% 50,0%
40.0% 40,0%
30,0% 30,0%

20.0% 20,0%

- . - I I
oo N [

0.0%
5 Posgrado o Desemple : Independi
mas ado Jubilado  Estudiante ente

= Nivel educativo 20,5% 18.0% 51.5% 10,0% ® Ocupacion 4,0% 1.5% 225% 15,5% 53.5% 3.0%

Secundaria Técnico Profesional Empleado Hogar

Figura 20. Edad y ESE

Fuente: Autoras del plan de negocios

El perfil del consumidor final de bisuteria tiende a ser mujeres entre los 18 y los 30 afios,

con un estrato socioecondémico 3y 4, la mayoria profesionales, y activas laboralmente.

3.2. Estrategia De Mercadeo

3.2.1. Plan de mercadeo
e Objetivos de mercadeo.
- Consolidar la empresa importadora y comercializadora, como proveedor de la region
de Santander en accesorios tipo bisuteria vanguardista para tiendas especializadas.
- Identificar potenciales tiendas especializadas ubicadas en Bucaramanga y en su area
metropolitana

- Definir las estrategias con las que se abarcara el mercado objetivo.



Importadora y Comercializadora de Bisuteria | 42

e Propuesta de valor.

Teniendo en cuenta las preferencias del mercado identificadas en los estudios de
investigacion realizados, la propuesta inicial del negocio que se plantea, sera la importacion y
comercializacién de productos de bisuteria vanguardista a tiendas especializadas en la oferta de
este tipo de accesorios para Bucaramanga y su area metropolitana.

Con base en el estudio realizado dirigido al consumidor final, se identificé el
comportamiento y las preferencias del mercado objetivo de este tipo de productos, reconociendo
las expectativas que tienen los consumidores en términos de tendencias en accesorios. Lo
anterior permitira a la empresa importadora y comercializadora, ofrecer productos de bisuteria

vanguardista que atraigan al cliente incrementando las ventas en las tiendas especializadas.

e Segmento objetivo

Como se ha expresado, el segmento objetivo de la empresa que se plantea; son las tiendas
especializadas en Bucaramanga y su area metropolitana. En la actualidad, formalmente se
encuentran registradas ante la Camara de comercio de Bucaramanga 75 empresas junto con sus

diferentes sucursales.

e Clientes Potenciales

El proyecto en desarrollo se plantea mediante la idea de negocio de importar y comercializar

bisuteria vanguardista en Bucaramanga y su Area Metropolitana, como estrategia de
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comercializacion se define el mercado objetivo: a las tiendas especializadas o boutiques en las
cuales se encuentra stock representativo de Bisuteria, vestuario, calzado, accesorios y joyas.

El alcance del proyecto define que las tiendas especializadas se encuentran ubicadas en la ciudad
de Bucaramanga principalmente y su &rea Metropolitana como: Floridablanca, Piedecuesta y
Giron.

El consumidor final de los accesorios y/o bisuteria vanguardista a importar y comercializar,
son mujeres entre los 18 y los 50 afios de edad, con una capacidad adquisitiva representada en un
estrato socioeconomico 3, 4,5y 6.

En cifras, segun el DANE, en Bucaramanga y area metropolitana existe una poblacion de
136.271 mujeres segun el perfil establecido aproximadamente; para el caso de las tiendas
especializadas, segun la CCB existen registradas 75 empresas comercializadoras de tiendas de
vestir y accesorios.

En el estudio de mercados dirigido a las tiendas especializadas, se evidencia la ausencia de
una comercializadora propia de la Region Santander, que logre mayor empatia con los
emprendedores y almacenes de la ciudad. Para este estudio, se entrevistaron 27 administradores
de tiendas especializadas sobre las cuales se crea una base de clientes potenciales para el

proyecto.

e Productos Sustitutos

En el sector de la Moda y los accesorios, existe una gran variedad de productos sustitutos

para la Bisuteria VVanguardista, entre los competidores mas fuertes, se destacan las artesanias

coloquiales; las cuales representan parte del patrimonio cultural de Colombia. La oferta de este
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producto no esta definida como una actividad empresarial formal, y presenta poca regulacion
financiera, tributando débilmente y presentando al mercado precios asequibles. Las fabricas
generalmente se ubican en casas de familia, existiendo pocas empresas con marca registrada y
su alcance es limitado.

Un segundo producto sustituto, son las joyas de media y alta gama que representan glamur,
elegancia y status social. Al igual que las artesanias, en diferentes versiones, representan
legado cultural para el pais, como es el caso de la joyeria precolombina y joyeria filigrana.
Aunque su mercado es amplio, dadas las Ultimas décadas de violencia en el pais, este sustituto
deja de ser el mas fuerte competidor de la bisuteria, ya que por inseguridad el colombiano ha
preferido disminuir su uso como accesorio del dia a dia.

En Santander y su area metropolitana existe amplia oferta de joyeria de baja gama, como
accesorios elaborados en oro golfi; metales, cordones, y diversos materiales no sofisticados,

artesanias y marcas desconocidas a nivel regional.

e Competidores

Los principales competidores son las empresas importadoras de bisuteria, los productores
nacionales y el mal llamado correo de Brujas (Contrabando), que lleva y trae mercancia
impidiendo la sana competencia y el justo comercio.

Entre los principales competidores esta la empresa mas importante en produccion y

comercializacion de artesanias:
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e Artesanias de Colombia. Este competidor de producto sustituto, tiene cuatro (4) canales
de comercializacion: almacenes de venta, catalogos, tienda virtual y exportaciones

(artesanias de Colombia).

e El sector de joyeria en Colombia, es un competidor relevante ya que la joyeria es un
producto sustituto de la bisuteria, aunque sus dos principales diferencias radican en
precio y materiales. Entre los competidores de joyas es de resaltar las asociaciones de
joyeros, entre las que se destaca el Circulo Colombiano de Joyerias (Circulo Colombiano

de Joyerias).

Dentro del grupo de competidores en comercializacion de Bisuteria, se encuentran:

e La Pajarera Centro comercial, ubicado en la ciudad de Bogota, Cl 11 10-08 L-301. El
centro comercial esta compuesto por Importadores y comercializadores de Cacharreria 'y

Bisuteria, registrando ventas al por mayor y por menor.

e Frambuesa Accesorios, empresa colombiana importadora de bisuteria ubicada en Bogota,
Cundinamarca. EI modelo de negocio es ventas al por mayor con cobertura nacional,
aunque el punto de venta esta ubicado en Bogota, a través de pagina web la empresa

exhibe su portafolio y despacha pedidos a en todo el pais (frambuesa joyeria).

Ademas de los Importadores y otros comercializadores de Bisuteria en Colombia, como

Productos al por mayor y Jesymar, quienes realizan sus operaciones via WEB.
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e Proveedores

Los principales proveedores seran extranjeros, y se escogeran las mejores ofertas que
cumplan con calidad, disefio, capacidad, precio, condiciones comerciales y otros aspectos que
puedan generarse en el tipo de negocion que se quiera lograr.

Entre los posibles proveedores se encuentran:

Zalora. Compafiia de Indonesia encargada de comercializar diversas marcas asiaticas, su
portafolio compone Accesorios como Bisuteria, Relojeria, Vestuario, calzado, entre otros

productos (Zalora Malaysia).

e Alibaba. Distribuye al Mayor. La oferta esta compuesta por los productos que se

pretende comercializar con el proyecto en curso (Alibaba).

e Tanishg. Compafiia India que comercializa bisuteria vanguardista, entre otros accesorios,

con ultimas tendencias (Ttanishq).

- Chow Tai Fook Enterprises Ltd. Compafiia diversificada con Sede en Hong Kong
dedicada a las promociones de joyeria y bisuteria, transporte, hoteles, entre otras. En la

oferta de bisuteria ofrece disefio y calidad (Chow Tai Fook, 2014).

Se tendré la posibilidad de hallar nuevos proveedores a medida que el mercado valla

generando nuevas propuestas y surjan nuevos productores, y de esta forma diversificar la oferta.
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Dado que la creacidn de la empresa incluiré el registro de marca propia Victéria Estilo, las
negociaciones con los posibles proveedores de bisuteria vanguardista, involucraran la posibilidad

de etiquetado con la marca registrada.

3.2.2. Estrategias de la mezcla de mercadeo

e Estrategia de Definicion del Producto/Servicio:

El producto que se define son diferentes tipos de accesorios de bisuteria vanguardista, que
incluyen aretes, collares, pulseras, anillos y accesorios para el cabello; mas que un producto, es
un accesorio que se adapta a la personalidad de la mujer actual, capaz de hacerla lucir,
sofisticada, elegante y sencilla, proyectando una imagen de seguridad y autoconfianza.

Como minorista el portafolio de esta empresa, ademas de los productos, ofrece servicios de
asesoria, acerca de las tendencias y preferencias del consumidor final, como factor diferenciador

entre los competidores.

ESTRATEGIA OBJETIVO TACTICA (S)

Oferta de disefios  Generar posicionamiento de la Elaboracién de un catalogo

vanguardistas de  marca propia en la zona de versatil, tanto fisico como

la marca propia influencia. virtual, donde se puedan apreciar
las diferentes alternativas del
portafolio.

Etiquetado con Etiquetar los accesorios con el Registro de marca ante las

marca propia. nombre de la marca propia para su entidades pertinentes.

facil reconocimiento y generar
exclusividad de la marca.
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e Estrategia de definicion del Precio
Se planea comercializar los accesorios de alta rotacién como aretes y collares mediante

precios sugeridos y precio competitivo para accesorios de baja rotacién como anillos y pulseras

ESTRATEGIA OBJETIVO TACTICA (S)

Estimulacion del Incentivar las ventas en pedidos Escala de descuentos por
cliente — de alto volumen intervalos de volumen
Penetracion del Fidelizar al cliente Otorgar crédito de venta a los
mercado clientes desde el tercer pedido

maximo a 30 dias

e Estrategia de Definicion de la Plaza
El proceso de comercializacion del plan de negocio tendra como plaza el municipio de

Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y San Juan de Giron.

ESTRATEGIA OBJETIVO TACTICA (S)

Identificar  Abarcar los clientes Distribuir por zonas geograficas
posibles Clientes  ubicados en zonas estratégicas a las tiendas especializadas que
y brindar estratégicas. compran en bajo volumen y darles la
beneficios oportunidad de unir érdenes de compra
financieros. para que la facturacion se vea beneficiada

gracias a los descuentos por compras de
alto volumen.
Mediante fuerza de ventas, hacer recorridos

de visitas a todos los clientes.




Importadora y Comercializadora de Bisuteria

e Estrategia de Definicion de Promocién

Para dar a conocer la empresa, se plantea organizar una fuerza de ventas que se encargara de

la busqueda y visita de clientes potenciales.
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Adicional, se desarrollara una pagina web la cual servird como fuente informativa e

interactiva con los clientes y los consumidores finales.

ESTRATEGIA

OBJETIVO

TACTICA (S)

Generacion de la
Fuerza de ventas

Desarrollo de
pagina web

Informe de
estudio de
mercado de
consumidor final

Buscar nuevos clientes

potenciales.

Mantener relaciones

estrechas con el cliente en

busqueda de la fidelizacion.

Aumentar las ventas de la

compafiia.

Interactuar con el cliente

potencial y el consumidor

final

Comunicar al cliente

potencial y consumidor final:

- Los objetivos de la
compafiia

- El portafolio de productos

- Las tendencias del
consumidor

- Tips para el cuidado de
los accesorios

- Blog interactivo

- Seccién de contactenos

- Estado de cuentas para
clientes con crédito

Otorgar como valor agregado
los resultados del estudio
longitudinal que presenta las
tendencias del mercado
actualizado.

Capacitar a la fuerza de ventas
periodicamente.

Asignacion de zonas y clientes a la
fuerza de ventas.

Estructurar con la fuerza de ventas
una camparia de voz a voz.

Desarrollar una pagina web cuyas
secciones interactivas seran:
- Nuestra empresa
- Portafolio de productos
- Conexion a Blog para
tendencias y Tips de cuidados
de joyas y accesorios
- Contactenos

Desarrollar una intranet ligada a la
web para clientes actuales con
usuario y contrasefia
- Estado de cuenta
- Resultados generales de
estudios al consumidor
- Promociones especiales segun
comportamiento de compra del
cliente.
Realizar una investigacion
longitudinal del consumidor final
con periodicidad de cada tres meses.
Anédlisis comparativo de los
estudios para definir tendencias.
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e Estrategia de Definicion de la Marca:
Con colores, estilo sutil y sofisticado, se propone como nombre de marca “Bisuteria Victoria
Estilo” con la palabra Bisuteria definimos el objeto de la empresa, la palabra victoria es

connotacion de superioridad y la palabra estilo connota el vanguardismo del producto que se

oferta.

e Estrategia de Lanzamiento y Promocion de Victoria Estilo:

Esta estrategia reunira las siguientes etapas: Investigacion del mercado; sincronizacion de la

compafiia; establecer mercado objetivo; y mezcla de mercadotecnia.

Asi que, una vez definida la marca “Bisuteria Victoria Estilo” se llevara a cabo las siguientes
actividades para asegurar el éxito del lanzamiento de los accesorios a ofertar:

Identificados los productos se resaltan las caracteristicas de estos y la originalidad de los
mismos donde calidad, precio y disefio son piezas fundamentales a la hora de conquistar y
fidelizar a los clientes.

Una vez consultado y definido el precio de los accesorios por expertos, se dan los precios

justos y se aprovecha el lanzamiento para generar promociones y descuentos a las Tiendas
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Especializadas interesadas en adquirir los productos de Victdria Estilo, durante el evento de
lanzamiento que se dara a conocer con anterioridad, fecha, hora y lugar, ante los medios en
donde la tendencia de bisuteria vanguardista sea destacada.

Crear gran expectativa con una excelente camparia publicitaria ante los medios de
comunicacion locales, radio y television, ademas de las redes sociales, orientando esfuerzos a
establecer relaciones publicas.

Lo anterior se realizara de la mano del equipo Comercial, Administrativo y Financiero, de la
empresa habil y experto que lleven a una conexion emocional identificando los atributos de cada
uno de los accesorios a ofertar.

Es importante resaltar que los accesorios de bisuteria vanguardista que se ofreceran van
alineados a aumentar el valor de la marca, con los objetivos y la vision de la empresa. Es asi que
la estrategia de lanzamiento de los productos de Victdria Estilo serd comprensible para la
excelente opcidn de éxito.

Para su respectivo posicionamiento se llevara a cabo el proceso de Branding, donde la
diferenciacion, el posicionamiento, la integracion y el proceso de perfeccionamiento aumente el
valor afiadido de la compafiia y se busquen ventajas competitivas para permanecer en el

mercado.
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4. Estudio Técnico

4.1. Descripcion del Servicio

Bisuteria Victdria Estilo serd una empresa de servicios, su principal actividad econémica es la
comercializacion de bisuteria vanguardista orientada a un nicho de mercado especifico: tiendas
especializadas en comercio de bisuteria ubicadas geograficamente en la ciudad de Bucaramanga

y su Area Metropolitana.

4.1.1. Pilares del servicio

e Relacién Comercial Directa e Incluyente: Bisuteria Victdria Estilo contara con un
asesor especializado en compras que guiara a las tiendas especializadas en sus
adquisiciones dependiendo de sus necesidades y las tendencias, mas adn que el afan de
vender.

e Valores del servicio: Transparencia en la oferta comercial, respeto, justo a tiempo,
seriedad, publicidad no engafiosa, alto sentido humano, entre otros valores, serd la carta
de presentacion para establecer todo el relacionamiento entre Bisuteria Victdria Estilo

con la sociedad (Propietarios, equipo de trabajo, clientes)

4.1.2. Acto de Servicio
e Acciones Intangibles: Sitio web de la Empresa con secciones interactivas disponible los
365 dias del afo.

Conexidn a blog para tendencias y Tips de cuidados de bisuteria y accesorios.
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Intranet ligada a la web para clientes actuales .

e Acciones Tangibles:El equipo de trabajo competente que en el dia a dia aplique en la
labor a realizar, cada uno de los valores corporativos.
Catalogo que describa al detalle cada uno de los accesorios incluyendo origen, precio,
promocion y descripcion del producto. El catalogo se presentara de forma virtual y fisica.
Disponibilidad de investigacion longitudinal del consumidor final con periodicidad de cada
tres (3) meses.

Analisis comparativo de los estudios para definir tendencias.

4.2. Localizacion

4.2.1. Método de Entrega del Servicio

Se establecen protocolos de atencion al cliente desde el primer contacto hasta entrega del

producto y posventa.

e Protocolo de atencion al cliente. EI primer contacto con el cliente es pieza clave en el
inicio de la relacion comercial donde se pretende dejar sembrada una impecable
percepcion de la empresa asi como de identificar las necesidades de los posibles clientes
y satisfacer sus intereses. Este protocolo estd compuesto por:

Primer contacto vy presentacion de la Empresa. Para este item se tomara en cuenta los

siguientes aspectos:

Presentacion personal: Dotacion semiformales sin escotes, colores neutros y accesorios

del portafolio de la empresa.
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Lenguaje no verbal: Se evitaran posturas forzadas y/o de dejadez en el rostro y gestos de
desagrado. El lenguaje corporal deberé ser natural, espontaneo y profesional.
En cuanto al lenguaje verbal, el tono de voz debe ser intermedio.

Saludo incluyente y formal.

Identificacion de necesidades e intereses del cliente.

Interaccion con el cliente compartiendo los Ultimos acontecimientos del sector tales como

ferias, tendencias, noticias, entre otros temas.

Ofrecimiento del Portafolio Bisuteria Victéria Estilo

Una vez escuchadas las necesidades, el asesor pone a disposicion del cliente la oferta de
accesorios que el considere se adapten a suplir los requerimientos expresados. Bisuteria
Victoria Estilo deposita la confianza en su Equipo de Trabajo para la realizacion de sus

valores.

Negociacion vy despedida

El posible cliente toma la decision de adquirir los productos, se cierra el negocio bajo las
condiciones pactadas y su respectiva entrega. Se realiza al cliente la promesa de posventa.

Despedida cordial esperando que el cliente sea quien culmine la conversacion.
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Despacho del producto

La politica de justo a tiempo permitird entregar la mercancia al cliente en el lugar y la
fecha acordada. La entrega sera formal y protocolizada. Saludo; entrega de orden; se

revisa el buen estado de la mercancia y se despide formalmente.

Post Venta

El proceso de Post Venta se realizara telefénicamente, por medio de preguntas claves
direccionadas al servicio, producto entregado, calidad del mismo y rotacién de ventas.
Esta llamada permitira conocer cuando el asesor comercial debe volver a visitar al cliente,

asi como también oportunidades de mejora.
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Figura 21. Diagrama de Flujo Bisuteria Victoria Estilo

Fuente: Autoras Plan de Negocios



Importadora y Comercializadora de Bisuteria | 57

4.2.2. Niveles de contacto

El servicio ofrecido se describe como mixto, de contacto medio ya que se produce y se

consume periddicamente con base los pedidos o de contacto de la empresa con el cliente.

4.2.3. Distribucion de las Instalaciones
La oficina se ubicara en la ciudad de Bucaramanga.
Direccion: CIl 65 # 49 — 23.

Medidas de la Oficina 60mtrs2.

Fuente:MESAN. Plano de Oficina..Disponible
en:http://www.mesan.es/MESAN_071115/servicio_est.html

Figura 22. Distribucion Oficina Bisuteria Victoria Estilo

4.2.3. Manejo de Residuos

Los diversos métodos utilizados en los procesos de fabricacion de joyas y bisuteria deben
considerar que la refinacion, purificacion o beneficio de los metales son realizadas por personas

y/o entidades distintas a aquellas dedicadas a los diferentes procesos productivos.
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Es asi que los proveedores de Victoria Estilo deben tener un proceso de buenas practicas de
produccion en el manejo adecuado de los insumos, materias primas y equipos que intervienen en
los diferentes procesos requeridos. Ademas de Sistemas necesarios acordes con los niveles de

riesgo de afectacion al medio ambiente y de las personas implicadas en los procesos.

Los materiales solidos finalmente desechados tanto dentro del proceso o por un cliente de las
Tiendas Especializadas, requieren de Sistema Integral de Manejo de Residuos Solidos que
contemple el almacenamiento, procesamiento y neutralizacion, esto dependiendo de la naturaleza

y los materiales utilizados en los accesorios.

Es asi que Victoria Estilo ofrecera un descuento del 5% a los mayoristas que tengan politicas
de Manejo de residuos con sus clientes finales. ElI Mayorista que reciba collares, aretes, pulseras
y anillos desechados por el consumidor final, debe enviarlos a las instalaciones fisicas de
Victoria Estilo, permitiéndole a la empresa almacenarlos para que sean entregados como a la

Cooperativa Bello Renacer quienes procesarn estos residuos.

4.2.4. Especificaciones: Portafolio de Productos

Proveedor No. 1 — Tanai Collections

Empresa dedicada a la fabricacion y venta al por mayor de joyeria en plata, acero
inoxidable, joyeria y bisuteria de moda. Actualmente es una de las compafiias mas importantes y
especializadas en la venta online. Con méas de quince afios de experiencia en el sector y cinco
afios de desarrollo continuo a través de la internet. Su propuesta de disefios exclusivos creados
por diferentes expertos, hacen que las colecciones sean variadas y bien vistas en términos de
estilo, formas, materiales y colores. Ademas ofrece una continua renovacion de las colecciones
siguiendo las Gltimas tendencias en cada pais y su respectiva temporada, satisfaciendo asi la

demanda de los consumidores.
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Contacto:

Direccion: 515/8 Soi Sathupradit 31 Chognonsee, Yannawa — Bangkok 10120 —
THAILAND

Email: Info@tanai.com

Teléfono: 66 2 448 7636. Horario de atencion: De lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 p.m.
Fax: 66 2 448 6262

Oferta seleccionada por Bisuteria Victéria Estilo.

Pulsera Ref: MLWO0034. Color: Rosa, negro y café.

Valor: USD $8,76

Disponible en: http://www.tanai.com/jewelry-joyeria/bisuteria/es-

fliewelry-collection#order

Anillos Ref: QNW1522 Bisuteria Color Blanco y Superficie Dorada

) = Valor: USD $7,52

Disponible en: http://www.tanai.com/jewelry-joyeria/bisuteria/es-

- f/jewelry-collection#g=F&t=1825&s=280&display=3&auto=Y

Anillos Ref: QNW1514 Color Blanco y Superficie oro rosa.

§ . Valor: USD $12,14

Disponible en: http://www.tanai.com/jewelry-joyeria/bisuteria/es-

f/jewelry-collection#g=F&t=1825&s=280&display=3&auto=Y



mailto:Info@tanai.com
http://www.tanai.com/jewelry-joyeria/bisuteria/es-f/jewelry-collection#order
http://www.tanai.com/jewelry-joyeria/bisuteria/es-f/jewelry-collection#order
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Pendientes Ref: SGW0045 Color Negro.
Valor: USD $1,38
Disponible en: http://www.tanai.com/jewelry-joyeria/bisuteria/es-

f/jewelry-collection#g=F&t=1824&s=280&display=3&auto=Y

Pendientes Ref: QNW1153 Color Blanco Oro.
Valor: USD $9,41
Disponible en: http://www.tanai.com/jewelry-joyeria/bisuteria/es-

f/jewelry-collection#g=F&t=1824&s=280&display=3&auto=Y

Collares Juegos Ref: MLWO0626 Color Gris y Amarillo.
Valor: USD $11,21
Disponible en: http://www.tanai.com/jewelry-joyeria/bisuteria/es-

f/jewelry-collection#g=F&t=1881&s=280&display=3&auto=Y

Pulseras Ref: HSW0014 Color Blanco, Gris.
Valor: USD $6,14
Disponible en: http://www.tanai.com/jewelry-joyeria/bisuteria/es-

f/jewelry-collection#g=F&t=1750&s=286&display=3&auto=Y

Pulseras Ref: MLW0268 Color Marron Claro, Blanco.
Valor: USD $7,21
Disponible en: http://www.tanai.com/jewelry-joyeria/bisuteria/es-

f/jewelry-collection#g=F&t=1797&s=280&display=3&auto=Y
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Pulseras Ref: RXP6739 Color Negro.

Valor: USD $5,79

Disponible en: http://www.tanai.com/jewelry-joyeria/bisuteria/es-

f/jewelry-collection#g=F&t=1643&s=270&display=3&auto=Y

Collares Largos Juegos Ref: WIW0143 Color Dorado.

Valor: USD $11,55

b 3 Disponible en: http://www.tanai.com/jewelry-joyeria/bisuteria/es-

f/jewelry-collection#g=F&t=1967&s=308&display=3&auto=Y

/ TANAI COLLECTIONS \
WWW.TANAI .COM
Cantidad de Articulos: 74 Articulos
Valor Pedido: $446,13 USD
Valor Envio y Seguro TNT: $125,21 USD
TOTAL (USD): $571,34
k Fecha de Consulta: Julio 26 de 2014 /

Proveedor No. 2 - EmmAnNgel Fashion

Empresa Mayorista de Accesorios de Moda, con mas de 20 afios de trayectoria familiar en el
mercado, que ofrece variedad en disefios de Gltima moda a buena calidad y precios accesibles
con un servicio de atencion al cliente excelente. El inventario de esta Compafiia incluye una gran
variedad de bisuteria, joyeria europea, relojes, lentes de sol y bolsos, esforzandose en piezas

hermosas, accesibles y de moda en la industria.
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Contacto:

Mail: info@emmangelfashion.com

Linea Gatruita: 1-855-868-5546
Teléfono: 1-305-261-6951

Miami International Merchandise Mart
777 NW 72nd Ave. Store #1104

Miami, Florida 33126, USA.

Oferta seleccionada por Bisuteria Victoria Estilo

JCNES08 CDBR  SR4041 GD DDR7429 GBK STB9048 GSMU  MS2509 GP

b

UL
N

[ ¥ e
D e
Q

MB2363 CRM MB2452 SVB7258 MS1907A COR  SNFE1357 GD

/ EMMANGEL FASHION \
WWW.EMMANGELFASHION.COM
Cantidad de articulos: 71 Articulos
Valor pedido: 621,20 USD
Valor Envio: 79,99 USD
VALOR TOTAL: $701,19 USD
K Fecha de Consulta: Julio 26 de 2014 /



mailto:info@emmangelfashion.com
http://www.emmangelfashion.com/
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Proveedor No. 3 Jewelry Manufacture And Wholesale

Proveedor de joyeria de fantasia y bisuteria china lider ubicado en la ciudad de Yiwu, China
Oriental. Con mas de 13 afios de experiencia en la fabricacion de joyas y la exportacion, con una
oferta de disefios prolificos y precios competitivos. Se tiene la posibilidad de fabricacion en
disefios personalizados, con unidad de produccion de ultima generacion y politica de gestion
guiada a la excelente atencién del cliente y un equipo de trabajo que se encarga del control de

calidad de cada proceso de produccion.

Contacto:
Direccion: 28 Houcun; J.D. Street, Yimu, 322000 - Zhejiang, China
Pagina WEB y Mail: www.jewelrystreeta.com ; sales@jewelrystreta.com

Teléfonos: 86 579 8511 7702; Fax: 86 579 8537 6283

Oferta seleccionada por Bisuteria Victéria Estilo

S,

T\

N 354-1 N 413 N382:2 N 1661 N 536

JEWELRY MANUFACTURE AND WHOLESALE
http://www.jewelrystreeta.com/
Cantidad de articulos: 50 Articulos — 10 Disefios y 5 unds por disefio
VALOR TOTAL: $300 USD
Fecha de Consulta: Julio 26 de 2014



http://www.jewelrystreeta.com/

Importadora y Comercializadora de Bisuteria | 64

Posible Proveedor para Diversificar la Oferta en Bisuteria Victoria Estilo

Tanishq
Compaifiia posicionada en el Mercado Internacional, con planta de produccién en la India. A
continuacién se observaran algunos accesorios de su ultima coleccion, apuntandole a las

preferencias mas exigentes de las tiendas especializadas.

Coleccion LOVE: A tribute to the exquisite craft of the world's greatest wonder.

Disponible en: http://tanishg.co.in/control/tajCollection?setType=Tanishq


http://tanishq.co.in/control/tajCollection?setType=Tanishq
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5. Estudio Economico

5.1. Inversién Inicial

La inversion inicial para constituir la empresa Victoria Estilo, se compone de recursos propios y
de un préstamo bancario. El aporte financiero con recursos propios, se explicara a continuacion,
teniendo en cuenta que se hace necesario contar con un minimo de activos para iniciar

operaciones.

5.1.1. Activos Fijos
Para llevar a cabo la idea de negocio, se tomara en arriendo un local comercial en la Ciudad
de Bucaramanga, Barrio La Floresta, donde se hara la adecuacion respectiva de los muebles y

enseres. El valor de los activos fijos inicialmente es de $7.420.000.

Tabla 9. Activos Fijos Victoria Estilo

ACTIVOS FIJOS

ITEM UNDS VALOR TOTAL
UNITARIO

MUEBLES Y ENSERES $ 3.260.000
Escritorios 4 $ 350.000 $ 1.400.000
Sillas Profesionales 3 $ 250.000 $  750.000
Sillas Auxiliares 6 $ 35.000 $ 210.000
Sofa 1 $ 600.000 $ 600.000
Mobiliario Inventario Bisuteria 1 $ 300.000 $  300.000
EQUIPO DE COMPUTO $4.160.000
Computadores 2 $ 1.400.000 $ 2.800.000
Impresoras 1 $ 600.000 $ 600.000
Licencias 2 $ 380.000 $  760.000
Total $ 7.420.000

Fuente: Autoras del plan de negocios
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5.1.1.1. Depreciacion de los Activos Fijos
El Sistema de Linea Recta sera el utilizado por Victéria Estilo para depreciar los activos
fijos de acuerdo con su vida til que para los activos Muebles y Enseres y para los equipos de

computo seran destinados a 10 afios.

Tabla 10. Depreciacion de los Activos Fijos — Victoria Estilo

Depreciacién de Activos

Item afio 1
Muebles y Enseres $326.000
Equipo de Computo $416.000
TOTAL $742.000

Fuente: Autoras del plan de negocios. Cifras dadas en pesos mcte.

5.1.2. Gatos Diferidos
Victdria Estilo incurrira en ciertos gastos pre operativos los cuales se citan a continuacion:

Tabla 11. Gatos Preoperativos— Victoria Estilo

VICTORIA ESTILO
GASTOS PREOPERATIVOS

ITEM Valor Total

Constitucion y Legalizacion $170.000
Afiliaciéon a la Camara de Comercio $ 60.000
Escrituras de sociedad.

Autenticacién $15.000
Registro de Marca Propia $ 700.000
Adecuacion del Local $ 1.350.000
TOTAL $ 2.295.000

Fuente: Autoras del plan de negocios. Cifras dadas en pesos mcte.
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5.1.3. Capital de Trabajo
El primer mes de operaciones se hace necesario tener capital de trabajo que asciende a los
cuarenta y tres millones trescientos sesenta y siete mil cuatrocientos ochenta y ocho pesos

$43.367.488 de pesos mcte.

Tabla 12. Capital de Trabajo para primer mes de operaciones — Victoria Estilo

VICTORIA ESTILO
CAPITAL DE TRABAJO PARA UN MES

Salarios

Nomina 1 mes $3.675.618,24
Costos y Gastos Operacionales $39.691.870
Costo de ventas $36.111.026
Arriendo $ 700.000
Préstamo $1.768.122
Honorarios $ 300.000
Servicios Publicos $ 250.000
Seguro Todo Riesgo $ 150.000
Papeleria, utiles y correo $ 70.000
Depreciacion $142.722
Publicidad $ 200.000
TOTAL $43.367.488

Fuente: Autoras del plan de negocios. Cifras dadas en pesos mcte.

5.2. Capital Social
Los recursos de la inversion a realizar seran financiados con recursos propios de dos socios, cada
uno aportara asi: Aporte Socia 1: Cuarenta millones de pesos mcte ($40.000.0000) y Aporte

Social 2: Sesenta millones de pesos mcte ($60.000.000), al momento de iniciar con la
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constitucion de la empresa. Ademas se recurrird a recursos financiados por Bancolombia para

completar el capital necesario para iniciar operaciones.

5.2.1. Financiamiento
El valor financiado por Bancolombia, serd de sesenta millones de pesos mcte,
($60.000.000), a una tasa de mercado del 28,32% EA, a continuacion se observa el

financiamiento de la obligacion por un periodo de cinco afios, con el sistema de cuota fija.

Tabla 13. Condiciones del Crédito — Capital Financiado — Victéria Estilo

TABLA DE AMORTIZACION

CUANTIA $ 60.000.000,00

PLAZO 60

TASA DE INTERES 2,10% MENSUAL
28,32% EA

CUOTA $1.768.121,51

AMORTIZACION MENSUAL

Fuente: Autoras del plan de negocios. Cifras dadas en pesos mcte.

5.3. Pronostico de Ventas

5.3.1. Cantidades Proyectadas a cinco afios
De acuerdo con el estudio de mercados realizado y a la oferta seleccionada a continuacion se
presenta las ventas pronosticadas para cada periodo por cada accesorio, teniendo en cuenta los

siguientes parametros:
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Para el Ao 1, se tiene en cuenta el estudio realizado a las Tiendas Especializadas en cuanto
a su oferta de bisuteria se refiere, ademas del porcentaje en la participacion del 0,5% del total de
las Importaciones Colombianas, el cual Victoria Estilo quiere conquistar. Para los siguientes 4
afios se toma como referencia:

1. El Incremento del Crecimiento Anual del PIB del Sector de Comercio correspondiente a
los afios 2013:4,2% y 2014:4,6%.

2. El incremento porcentual de las importaciones de los afios 2012: $79.496.151.840 y 2013:
$86.666.499.700, que equivale al 9,0%.

3. Inflacion proyectada por el Grupo Bancolombia para el Afio 2014: 3,56%. Lo que

corresponde al 12,96%

Tabla 14. Pronostico Cantidades a Vender — Bisuteria Victoria Estilo

UNIDADES A VENDER VICTORIA ESTILO - Horizonte a 5 Afios

Proveedores y Productos ANO ANO 2 ANO 3 ANO  ANO
Proveedor No. 1 — Tanai : Incremento Afio a 412 96%5
Collections - Tailandia Afio
Collar 1350 1525 1723 1946 2198
Aretes 8085 9133 10316 11653 13164
Pulsera 2771 3130 3536 3994 4512
Anillo 2154 2433 2748 3105 3507

Proveedor No. 2 Emmangel
Fashion - Estados Unidos

Collar 1251 1413 1596 1803 2037
Pulsera 2804 3167 3578 4042 4565
Anillo 2460 2779 3139 3546 4005
Proveedor No. 3. Jewelry Streeta

- China

Collar Tipo 1 1351 1526 1724 1947 2200
Collar Tipo 2 1360 1536 1735 1960 2214
Collar Tipo 3 1452 1640 1853 2093 2364

Fuente: Autoras del plan de negocios
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Para la determinacion del precio de los accesorios de bisuteria vanguardista que se pretenden

comercializar, se realizé las respectivas cotizaciones de diez (10) productos principales por cada

proveedor que cumpla con las caracteristicas de calidad, disefio y precio asequible, es asi que a

continuacién se presenta la determinacion del precio para el promedio de los accesorios

seleccionados. Es clave tener en cuenta que afio a afio, se realizara un incremento tomando como

base el Indice de Precios al Consumidor proyectado por Grupo Bancolombia para los afios 2015,

2016, 2017 y 2018.

Se selecciona un porcentaje de margen de ganancia del 20% de las ventas que se realicen.

Tabla 15. Proyeccion de Precio Bisuteria Vanguardista por Proveedor y Oferta Seleccionada

PROYECCION PRECIO DE VENTAS BISUTERIA VICTORIA ESTILO

Proveedores y Productos

Proveedor No. 1 — Tanai
Collections - Tailandia
Collar

Aretes

Pulsera

Anillo

Proveedor No. 2
Emmangel Fashion -
Estados Unidos
Collar

Pulsera

Anillo

Proveedor No. 3. Jewelry
Streeta - China
Collar Tipo 1

Collar Tipo 2

Collar Tipo 3

ANO 1

$32.157,89
$ 17.880,07
$ 21.649,32
$30.297,12

$31.239,43
$19.973,44
$ 15.506,40

$ 24.147,04
$17.892,00
$ 11.423,84

ANO 2

ANO 3

Margen de Ganancia

$ 32.473,26
$ 18.055,42
$ 21.861,63
$ 30.594,24

$31.731,72
$20.288,19
$ 15.750,76

$ 25.365,91
$ 18.795,13
$ 12.000,48

$ 32.085,49
$17.839,82
$ 21.600,58
$30.228,91

$ 31.537,60
$ 20.164,07
$ 15.654,40

$26.072,43
$ 19.318,63
$12.334,73

ANO 4

ANO 5

20%

$ 33.345,64
$18.212,64
$22.052,00
$ 30.860,65

$32.969,41
$21.079,53
$ 16.365,11

$28.187,72
$ 20.885,98
$ 13.335,47

$31.843,79
$ 17.392,37
$ 21.058,80
$29.470,72

$ 31.670,07
$ 20.248,77
$ 15.720,16

$ 28.002,31
$ 20.748,60
$ 13.247,75

Fuente: Autoras del plan de negocios. Cifras dadas en pesos mcte.
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Una vez determinados los precios y las cantidades se realiza el prondstico
correspondiente de las ventas.
Tabla 16. Pronostico de ventas — Victoria Estilo para cinco (5) afios
PROYECCION DE VENTAS TOTALES BISUTERIA VICTORIA ESTILO
Proveedores y ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Productos
Proveedor No. 1 —
Tanai Collections -
Tailandia
Collar $43.413.148,80  $49.520.41540 $55.270.292,58  $64.885.379,83  $69.993.420,66
Aretes $ $164.896.819,75 $ $212.239.920,35 $228.948.309,56
144.560.382,12 184.043.195,13

Pulsera $59.990.265,72  $68.429.564,78 $76.375.006,88  $88.076.200,62  $95.009.917,14
Anillo $65.259.996,48  $74.440.629,71 $83.084.024,06  $95.813.086,90 $ 103.355.882,55
Proveedor No. 2
Emmangel Fashion -
Estados Unidos
Collar $39.080.529,43  $44.841.033,06 $50.342.557,25  $59.448.72421  $64.506.738,59
Pulsera $56.005.514,54  $64.260.77553 $72.144.898,32  $85.194.761,60  $92.443.299,48
Anillo $38.145.744,00  $43.768.459,45 $49.138.390,12  $58.026.742,41  $62.963.771,79
Proveedor No. 3.
Jewelry Streeta - China
Collar Tipo 1 $32.622.655,36  $38.710.651,67 $44.945493,06  $54.889.51822  $61.595.355,81
Collar Tipo 2 $24.333.120,00  $28.874.134,31 $33.524.679,83  $40.941.892,03  $45.943.751,90
Collar Tipo 3 $16.587.420,33  $19.682.942,52 $22.853.130,04  $27.909.301,07  $31.318.972,83

TOTAL $ $597.425.426,18 $ $787.425.527,24 $856.079.420,31

519.998.776,79 671.721.667,28

Fuente: Autoras del plan de negocios. Cifras dadas en pesos mcte.

5.4. Determinaciéon De Costos

5.4.1. Producto

La adquisicion de los accesorios de Bisuteria Vanguardista se llevara a cabo mediante tres

(3) proveedores inicialmente: Tanai Collections, Emmangel Fashion y Jewelry Streeta; los cuales
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son reconocidos en el Sector y llevan varios afios consolidados en el mercado. Los proveedores

disponen de bisuteria vanguardista de calidad, con disefios de la ultima tendencia de la moda y

precios asequibles para Victoria Estilo.

En la determinacion de los costos se tomara en cuenta la oferta de diez (10) productos por

proveedor, de los disefios mas representativos para Bisuteria Victdria Estilo. Es clave tener en

cuenta que para definir el valor del costo de cada producto, se incluye el valor de envio y seguro,

donde Tanai Collections es mas alto el valor de este rubro dado la ubicacion del mismo.

Para la proyeccion de Costos se tomo como base la proyeccion del crecimiento real del PIB

para cada uno de los paises donde se ubican los proveedores en referencia China, Tailandia 'y

Estados Unidos. Ademas de la cotizacion del Délar proyectado por el Grupo Bancolombia

A continuacion se observa la tabla correspondiente a la asignacion de los costos:

Tabla 17. Determinacion de Costos Oferta seleccionada por Victéria Estilo

PROYECCION COSTOS DE ACCESORIOS VICTORIA ESTILO - Por Unidad y Proveedor - HORIZONTE A

5 ANOS
Proveedores y VIR VIR Total Empaque Costo Costo  Costo Costo Costo
Productos UNI Envioy usD usD usD uUsD usD usD
usD Seguro : 5 3 : 3

Proveedor No. 1 ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
— Tanai
Collections -
Tailandia
Collar $11,38 $1,70 $13,08 $0,40 $1348 $13,72 $1397 $1422 $1448
Aretes $5,40 $1,70 $7,10 $0,40 $750 $7,63 $7,77 $7,77 $791
Pulsera $6,98 $1,70 $ 8,68 $0,40 $9,08 $924 $940 $9,40 $9,57
Anillo $1060 $1,70 $12,30 $0,40 $12,70 $1293 $13,16 $13,16 $13,40
Proveedor No. 2
Emmangel
Fashion -
Estados Unidos
Collar $1160 $110 $12,70 $0,40 $13,10 $1341 $13,73 $14,06 $14,40
Pulsera $ 6,87 $1,10 $7,97 $0,40 $837 $857 $8,78 $8,99 $9,21
Anillo $5,00 $1,10 $6,10 $0,40 $650 $666 $6,82 $6,98 $7,15
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Proveedor No. 3.
Jewelry Streeta -

China

Collar Tipo 1 $ 8,62 $1,10 $9,72 $0,40 $10,12 $10,72 $11,35 $12,02 $12,73
Collar Tipo 2 $ 6,00 $1,10 $7,10 $0,40 $750 $794 $841 $8,91 $9,43
Collar Tipo 3 $3,29 $1,10 $4,39 $0,40 $4,79 $5,07 $5,37 $ 5,69 $6,02

Fuente: Autoras del plan de negocios - Cifras en Ddlares

Proyeccidn del crecimiento real del PIB y sus componentes de crecimiento
(2009-2050)

Pais Promedio anual de
crecimiento real del PIB
China 5,90%
Estados Unidos 2,40%

Fuente: Modelo de Estimacion PwC - PricewaterhouseCoopers LLP.

Crecimiento del PIB (% Anual)

Pais Promedio anual de
crecimiento real del PIB -
2013
Tailandia 1,80%

Fuente: Autoras del Plan de Negocios - Datos Tomados del Banco Mundial

Cotizacion del Doélar

Proyectado
2015 $1.972,00
2016 $1.914,00
2017 $1.954,00
2018 $ 1.833,00

Fuente: : Autoras del Plan de
Negocios - Grupo Bancolombia
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Soporte en pesos:

VICTORIAESTILO Periodo de Tiempo
Proveedores y Productos Unidad: Pesos Colombianos

Proveedor No. 1 — Tanai ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Collections - Tailandia

Collar $26.798,24 $27.061,05 $26.737,91 $27.788,03 $26.536,49
Aretes $14.900,06 $15.046,18 $14.866,51 $15.177,20 $14.493,64
Pulsera $18.041,10 $18.218,03 $18.000,48 $18.376,67 $ 17.549,00
Anillo $25.247,60 $25.49520 $25.190,76 $25.717,21 $24.558,93

Proveedor No. 2 Emmangel
Fashion - Estados Unidos

Collar $26.032,86 $26.443,10 $26.281,33 $27.47451 $26.391,73
Pulsera $16.644,53 $16.906,82 $16.803,39 $17.566,27 $ 16.873,98
Anillo $12.922,00 $13.12563 $13.04533 $13.637,59 $13.100,13

Proveedor No. 3. Jewelry
Streeta - China

Collar Tipo 1 $20.12254 $21.138,26 $21.727,02 $23.489,77 $23.335,26
Collar Tipo 2 $14.910,00 $15.662,61 $16.098,86 $17.404,99 $17.290,50
Collar Tipo 3 $9.519,87 $10.00040 $10.278,94 $11.112,89 $11.039,79

Fuente: Autoras del plan de negocios - Cifras en Pesos

5.4.2. Equipo de Trabajo Bisuteria Victoria Estilo

Para entrar en operaciones Bisuteria Victéria Estilo requiere un equipo de trabajo
comprometido con el objeto social del negocio y ante todo humano.

Es asi que Victoria contard inicialmente con dos (2) Representantes Comerciales y su

Gerente, los cuales se encuentran en la siguiente proyeccion de Nomina:
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Tabla 18. Proyeccion de Némina — Bisuteria Victoria Estilo
Proyeccion de Nomina - Bisuteria Victéria Estilo

Empleado 1 Gerente $  800.000

Empleado 2 Representante Comercial $  616.000

Empleado 3 Representante Comercial $ 616.000

TOTAL $ 2.032.000

MES 1 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5
INFLACION PROYECTADA(Incremento afio a afio) 3,06% 3,14% 3,10% 3,06%
CONCEPTO N(c:')?r’?itr?a Costo ?ﬁo No. Costo éﬁo No. Coﬁcgnéﬁo Costo ,Z\ﬁo No. Costo Afio No. 5
Mensual

Sueldo $ 2.032.000 $ 24.384.000 $ 25.130.150 $25919.237 $ 26.722.733 $ 27.540.449
Cesantia $ 169.266 $ 2.031.187 $ 2.093.342 $ 2.159.072 $ 2.226.004 $ 2.294.119
Interes sobre la cesantia $ 20320 $ 243840 $ 251302 $ 259192 $ 267227 % 275.404
Prima de Servicios $ 169.266 $ 2.031.187 $ 2.093.342 $ 2.159.072 $ 2.226.004 $ 2.294.119
Vacaciones $ 84.734 $ 1.016.813 $ 1.047.927 $ 1.080.832 $ 1114338 $ 1.148.437
Auxilio de Transporte $ 216.000 $ 2592.000 $ 2671315 $ 2755194 $ 2.840.606 $  2.927.528
Dotacién (Anual) $ 600.000 $ 7.200.000 $ 7420320 $ 7.653.318 $ 7.890.571 $  8.132.022
Pensiones $ 254.000 $ 3.048.000 $ 3.141.269 $ 3.239.905 $ 3.340.342 $  3.442.556
Riesgo profesional $ 40640 $ 487680 $ 502603 $ 518385 $ 534455 $ 550.809
Caja de Compensacion $ 81280 $ 975360 $ 1.005.206 $ 1.036.769 $ 1.068.909 $ 1.101.618
TOTALES $ 3.675.618 $ 44.107.419 $ 45.457.106 $46.884.459 $ 48.337.877 $ 49.707.063

Fuente: Autoras del plan de negocios - Cifras en pesos colombianos

Nota: Inflacion Proyectada tomada de la Tabla Macroeconomicos Proyectados - Grupo BANCOLOMBIA

5.4.3. Otros Costos

El empaque de la Bisuteria VVanguardista se hara dentro de un pafio delgado y una bolsa de

papel opalina de 120 Gramos color marfil y adjunto encontrara el disefio del logo de Victéria

Estilo. Cada uno de este juego de piezas de empaque tiene un costo que oscila entre los 600 y

700 pesos, determinado en la cantidad de piezas que se envien a hacer, se debe aclarar que dicho

costo ya se encuentra incluido en el costo de cada uno de los accesorios a ofertar.

Se contempla también el valor del arriendo del local comercial y sus respectivos servicios de

agua, luz, teléfono e internet. Ademas de su respectiva Poliza de Seguro Todo Riesgo, que

incluye el valor de la mercancia existente cada fin de mes.
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En lo que concierne a publicidad se destinaran $200.000 pesos mcte.

Sumado a lo antes mencionado, se requiere la asesoria contable de un Profesional Contable
la cual tiene un costo de $300.000 mcte.

En cuanto al tema de impuestos la empresa debe declarar Renta, CREE e IVA, sin embargo
por no afectar los gastos operativos, se tomaran en cuenta en el balance general. Pero cabe
aclarar que Victoria Estilo se acogera al beneficio de la Ley 1429, donde en sus dos primeros
afios se tendra que liquidar el Impuesto de Renta con un 0% de la tarifa; con un 25% de la tarifa
en el tercer afio; con un 50% de la tarifa en el cuarto afio; con un 75% de la tarifa el quinto afio; y

con el 100% de la tarifa del este tributo en el sexto afio y los posteriores.
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6. Estudio Economico

Se realiza la proyeccién de los Estados Financieros para el horizonte de tres afios de
evaluacién, tomando como referencia la informacién mencionada en los capitulos anteriores, y
de esta forma determinar su viabilidad econémica. Dentro de los Estados Financieros se
encuentra: Estado de Pérdidas y Ganancias, Balance General y el Presupuesto de Caja.

En el desarrollo de analisis financiero se evidencia que crear la empresa es rentable y se

logra en el primer afio de labores obtener ganancia.

Tabla 19. Proyeccién Balance General

AfD 1 AfD 2 AfD 2

ACTIVD
ACTINVG CORFIENTE
LHEFOAMELE 13257913243 16657362200 160.200.431,00
Sl 13.268.000,00 5.455.000,00 9.765.200,00
Pty 12832113242 124.793.622,00 M2.979.431,00
CEENTASLE AT 0,00 12.325.000,00 27.465.500,00
LELRGRES 39.205.000,00 26.495.500,00 41.789.150,00
ELENTES 2E.450,000,00 22 4E5.000,00 22 455.£00,00
AVTRCHEGS MAIUESTOS ¥ COVTRISLCCIES 2.755.000,00 3.030.500,00 3.333.850,00
FOFAL ALTIVE CORBIEMIE 177724132 42 121.065.122,00
ALCTIVG MG CORRIEATE
PROPIEDAD PLANTA ¥ EQUIFG
ARES LS FEARERES 3.2600,000,00 3.260.000,00 3.2600000,00
EQEETOE COMSLTER Y AT 4.1E0.000,00 E.585.000,00 9.131.260,00
Ao Deprecisaion -742.000,00 -774.100,00 -857.010,00
FOFAL PROFIEGAD FPLANTA ¥ EQENPG ELET2.000,00 9.065.900,00 11.634.240,00
FOTAL ACTIFE MG CORREENTE B.E7E.000,00) 9.065.300,00
NTANGIELES
AddSEa 700,000,000 T00.000,00 T00.000,00
FOTAL OFROGS ACTIVGs 10,00 0,00

191.989.521,00

11.534.240,00)

0,00

FEFAL ACTIVG 184 462132 43 190.135.022.00

203.523.821.00

PSS
GELIGALTONE S FINANCIERAS B3MEETT 2 4435197199 F3.06E.355 48

SRS AL S BLMEETT 92 4436197199 22066365 4E
FPROYEEDGRES 0,00 0,00 0,00
CHENTALS POR PAGAR 12.700.000,00 1.441.250,00 13457 437 50

AWSES T LA MEASTAS S FEANTT 1.426.000,00 1E22.760,00 1884 BE2 BO

CERTOS VRS TS SRS FAGT 2.425.000,00 2.788.750,00 3.207.062,50

ASE TEMCRG S A FLETE PO PGS 2.426.000,00 2.788.750,00 2,207 062 50

SRE TEMCRUES ¥ ASGa TES £ AT L T425.000,00 4.225.000,00 4805, 750,00

ACREELCRE S AGs 0,00 0,00 0,00
AAIPHES FOS GRAYAMENES ¥ TASAS 1.425.000,00 1567.500,00 1.425.000,00
GELIGACIONES L ABGRALES 1.058.000,00 3.2585.600,00 14.125.000,00
GFROS PASIYES 0,00 0,00 0,00
FOFAL PASIFVE E9.328E7T A2 E0.E1E. 321,99
FA FRONET
ST SO 100.000.000,00 100.000.000.00 100.000,000,00
SESE FALGS DL EWEFERCRT 15,132,554 51 23203347 12 30587 665 72
SESLE FADT S USRS AV TERISES 0,00 E.¥6.30Z 88 MIBZ3TE 32
FEFAL PA TGN 0,00 115.132.554.51 0.00 129.518.700,01 0,00

E1.772.792 9E

141.750. 028,04

FOFAL PASIVE ¥ P FRAFGANG 184 462,132,423 190.125.022,00

203.523 821,00

Fuente: Autoras del Plan de Trabajo
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ARO 4 AAO 5
193.149.445,00 246.983.205,00
15.462.900,00 43,952 600,00
135.260.945,00 132.045.105,00
32.426.600,00 £5.985.600,00
33.513.908,00 41933 595,50
29.547.000,00 37.950.000,00
3BEE.908,00 4.0331.595,50
216.663.350,00 288.966.900,50
£.455.000,00 £.455.000,00
2.131.250,00 2.131.280,00
-342.711,00 L03E.952,10
14.672.539,00 14 579.267.90
14.672.539,00 14.579.267.80
F00.000,00 .00
0,00 1,00
231.336_889.00 203546168, 40
12.534.167.01 173175467
12.534.167.01 173175467
0,00 0,00
15.131.052.13 17.400.71,09
216724685 2.492.333.91
TE8E121588 424134015
IEEE12188 4.241.340,16
5 E37.562.50 G425 695,83
0,00 0,00
1.425.000,00 1.425.000,00
14.1285.000,00 14.125.000,00
0,00 0,00
49.265.220,13 4582 465,75
100.000.000,00 100, 000,000,070
44 510,064 51 B0G14.229,98
37.461.604,36 112,249 472 65
0,00 1532.071.668.87 1,00 26886370264

231.336_ 889,00

J03.546. 168,40

Fuente: Autoras del Plan de Trabajo
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Tabla 20. Estado de Pérdidas y Ganancias
NOMBRE DE LAS CUENTAS AliO 1 AliO 2 [ afios ] ARiO 4 AliO 5

INGRESOS

Ingresos Proyectados 519.998.777 597.425.426 671.721.667] 787.425 527 856.079.420

(-) COSTOS 433.332.314 497.854.522 559.768.056 656.187.939 713.399.517|

Compras Proyectadas 433.332.314 497.854.522 569.768.056 656.187.939 713.399.517

UTILIDAD BRUTA 86.666.463 99.570.904 111.953.611 131.237.588 142.679.903

GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE ADMINISTRACION 14.887.000 16.531.350 18.664.485 20.890.934 23.220.027

Personal

Honorarios 6.000.000 7.200.000 8.400.000 9.600.000 10.800.000

Senvicios 3.425.000 3.596.250 3.955.875 4.351.463 4.786.609

Legales 945.000 992 250 1.091.475 1.200.623 1.320.685

Mantenimiento y Reparaciones 1.350.000 1.417.500 1.559.250 1.715.175 1.886.693

Depreciacion 742.000 779.100 857.010 942711 1.036.982

Diversos 2.425.000 2.546.250 2.800.875 3.080.963 3.389.059

GASTOS OPERACIONALES DE VENTAS 54.517.419 56.387.606 58.008.009 61.563.782 64.255.558

Gastos de Personal 44107419 45.457.106 46.884.459 48.337.877 49.707.063

Impuestos 1.255.000 1.317.750 1.449.525 1.504.478 1.753.925

Arrendamientos 8.400.000 8.620.000 9.702.000 10.672.200 11.739.420

Diversos 755.000 792.750 872.025 959.228 1.055.150

GASTOS NO OPERACIONALES 2.129.489 3.448.601 2.793.461 4.172.808 4.590.088

Financieros 1.129.489 948 601 1.043 461 1.147.808 1.262.588

Extraordinarios 1.000.000 2.500.000 2.750.000 3.025.000 3.327.500

UTILIDAD DEL EJERCICIO 15.132.555 23.203.347 30.587.656 44.610.065 50.614.230

Fuente: Autoras del Plan de Negocios.

Tabla 21. Flujo Neto de Caja

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

NOMBRE DE LA CUENTA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Saldo Inicial 100.000.000 138.579.132 155.573.622 150.200.431 183.149.445
Ingresos por ventas 483.548.777 574.960.426 633.266.067 757.578.527 856.079.420
Ingresos por ventas a Credito 26.404.546 36.450.000 22.465.000 38.455.600 29.847.000
Ingreso por Prestamo 60.000.000
TOTAL INGRESOS 669.953.323 749.989.558 811.304.689 946.234.558  1.069.075.866
PAGOS A PROVEEDORES Y
GASTOS
Muebles y equipo de Computo 7.420.000 2.425.000 2.546.250 3.225.000 0
Compras Proyectadas 433.332.314 497.854.522 559.768.056 656.187.939 713.399.517
Personal 44.107.419 45.457.106 46.884.459 48.337.877 49.707.063
Honorarios 6.000.000 7.200.000 8.400.000 9.600.000 10.800.000
Servicios 3.425.000 3.596.250 3.955.875 4.351.463 4.786.609
Legales 945.000 992.250 1.091.475 1.200.623 1.320.685
Mantenimiento y Reparaciones 1.350.000 1.417.500 1.559.250 1.715.175 1.886.693
Depreciacio 742.000 779.100 857.010 942.711 1.036.982
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Impuestos 1.255.000 1.317.750 1449525 1594478 1.753.925
Arrendamientos 8.400.000 8.820.000 9.702.000 10.672.200 11.739.420
Diversos 3.180.000 3.339.000 3.672.900 4.040.190 4.444.209
Pago cuota prestamo 21.217.458 21.217.458 21.217.458 21.217.458 21.217.458
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS 531.374.191 594.415.936  661.104.258 763.085.113  822.092.560
SALDO FINAL DE CAJA 138.579.132 155573.622  150.200.431 183.149.445  246.983.305

Fuente: Autoras del plan de negocios
Tabla 22.Indicadores Financieros
ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
EBITDA | 17.387.555| 27.021.097 | 34.787.181 [ 49.229.542| 55.695.655
| COSTO DE OPORTUNIDAD | 12,00%|
| VPN | 124.456.323|
TIR | 18.83% |

Fuente: Autoras del plan de Trabajo

Para el caso del Costo de Oportunidad, se toma como referencia la tasa de colocacién por

modalidad de crédito de vivienda, en el caso de Bancos Comerciales.

Como la TIR (18,83%) es mayor al costo de oportunidad (12,07%) , nos indica que el

proyecto es conveniente para su realizacion.
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7. Estudio Administrativo

7.1 Definicién de la Empresa:
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Victoria Estilo S.A.S es una empresa Importadora y comercializadora de Bisuteria de diferentes

paises. Inicialmente se ha realizado contacto comercial con proveedores de varios origenes,

como: Estados Unidos, Tailandia y China. Una vez cuenta con los productos en su domicilio

los comercializa en la ciudad de Bucaramanga y su Area Metropolitana: Giron, Floridablanca, y

Piedecuesta. Su Oficina y Bodega se ubica en Bucaramanga Calle 65 # 49 — 23 Casa 5.

Es una empresa que como foco tiene la obtencién de riqueza, alineada con valores

corporativos como el respeto hacia sus empleados, clientes y proveedores, su filosofia de vida es

humanista y busca que en todas sus acciones se proteja el medio ambiente.

7.2 Mapa Estratégico.

Financiera

Cliente

Perspectiva

Interna

Aprendizaje y

Crecimiento

Objetivo

Obtencién de descuentos Mejora en eficiencia de

con Proveedores gastos

Conocer sus necesidades
mediante escucha

Lograr la mejor
calificacién en Servicio

Realizar retroalimentacion
periddica acerca del
desempefio y obtencién
de resultados

Profundizacién en venta
de todo el portafolio de
productos

Camaraderia entre
compafieros de trabajo y
trabajo en equipo

Cultura hacia el Servicio

Fuente: Creacion Propia. Autoras Trabajo de Grado.

Aumento de rentabilidad
del Negocio

Ser oportunos con las
promesas de valor
realizadas

Desempefio integral de
los empleados

Conocimiento del
portafolio de productos y
capacitacién constante en

tendencias de la moda
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7.3. Mision Empresarial:

Victédria Estilo es una comercializadora de Bisuteria Vanguardista que dia a dia esta
actualizandose con las tendencias de la moda, buscando aportar a la vida de la Mujer
Santandereana versatilidad, espontaneidad y actualidad, a través de un equipo altamente

humano, de alto desempefio y orientado totalmente al Servicio

7.4 Vision Empresarial:
Victoria Estilo en el 2020 se proyecta como la comercializadora de Bisuteria VVanguardista lider

en el mercado de: Bucaramanga y su Area Metropolitana.
7.5 Objetivos General.
Establecer a Victoria Estilo como una marca autentica, versatil, y actual en la ciudad de

Bucaramanga y Santander para el afio 2015.

7.6 Objetivos Especificos.

Crear legalmente la empresa: Victdria Estilo S.A.S.

e Registro de Marca Propia.

e Contratar el personal requerido.

e Alcanzar el punto de equilibrio y Ventas Propuestas.

e Establecer Relaciones comerciales de larga duracion y cercanas con: clientes,

Proveedores y Accionistas.
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7.7 Objetivos Corporativos:
e Velar por el cumplimiento de los Valores Corporativos.
e Cumplir mes a mes el plan de Ventas de la empresa, integrando a los dos Representantes
de Ventas y al Gerente.
e Orientar el actuar de la empresa basado en la rentabilidad.
e Mantener un Excelente ambiente laboral.

e Evaluar semestralmente que los de la empresa sean seres humanos felices.

7.8 Estrategias Corporativas.
La Gerencia define 3 estrategias corporativas, que se pretende guien el actuar de la empresa y
permitan Victoria Estilo este a la altura de las empresas que realizan todos sus esfuerzos por ser

Ilamadas empresas verdes:

1. Rentabilidad
2. Apoyo a la mujer cabeza de familia

3. Responsabilidad ambiental

Descripcion de las estrategias:
1. Rentabilidad: Alcanzar el punto de equilibrio de ventas para la empresa en el menor

tiempo posible, generar utilidades para los accionistas.

2. Apoyo a la Mujer cabeza de Familia: se pretende velar por brindar apoyo laboral a las

Mujeres cabeza de Hogar, todas las contrataciones se realizaran de manera
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directa con la empresa, los contratos sera a término indefinido con 100% de
carga prestacional. Muestra del cumplimiento de este foco y uno de los
motivos por los cuales toma tal relevancia, es que la Gerente de Victoria Estilo

es Madre Cabeza de Hogar.

3. Responsabilidad ambiental: 100% del Etiquetado y Empacado se realizara por medio de
pedidos a proveedor, el material utilizado en el Empaque sera reciclable, la
papeleria utilizada en la empresa serad con papel Reciclable, asi como también

las Tarjetas de Presentacion y Resmas de papel.

7.9 Organigrama:

Dadas las tres estrategias administrativas empresariales que dan una orientacion humana y
cercana al actuar de Victdria Estilo. Su organigrama se presenta de manera circular, resaltando
que Victoria Estilo es una empresa social, en la que el personal, son tratados como seres
humanos, por lo tanto las relaciones laborales deben ser coherentes al actuar. Un organigrama
circular disipa la imagen de subordinacion que traduce los organigramas verticales
(Sites.Google). Los esfuerzos administrativos de la empresa se focalizan en que el talento

humano esté en capacidad de generar ideas y proponer mejoras a la empresa.
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| Representante Comercial

Gerente |

Representante

Fuente: Creacion Propia. Autoras Trabaw de Grado

7.9.1 Definicion de Cargosy Roles.

Los cargos contratados son:

e 1 Gerente.

e 2 Representantes de Ventas.

7.9.2 Gerente.

e Perfil: Profesional en Ciencias Econdmicas o Administrativas: Economista, Ingeniero de
Mercados, Profesional en Negocios Internacionales, Contador Publico, Administrador o
Carreras Afines. Experiencia laboral de minimo 2 afios. Se requiere especial énfasis en
sentido Humano, Excelentes Relaciones Interpersonales, Profesional formado en Valores

y Principios.
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Jefe Inmediato: Junta Directiva.

Salario: $800.000= Mensual, 100% de prestaciones sociales.

Tipo de Contrato: Indefinido

Responsabilidades:

Representar Legalmente a Victoria Estilo.

Presentar informes de Rentabilidad y del Negocio a la Junta Directiva.

Funciones Administrativas como: Planeacion de reuniones periodicas de seguimiento,
Manejo del equipo de Trabajo, contratacion del personal, pagos de ndmina y demas
funciones administrativas.

Pedidos de Productos a proveedores, manejo de inventarios, informar semanalmente a los
Representantes de ventas las existencias de mercancias.

Retos en ventas mensuales.

e Persona definida para el cargo: Martha Liliana Duarte Rueda. Economista. Autora del

Plan de Negocios quien cumple con el perfil del cargo.

7.9.3 Representante Comercial #1.

e Perfil: Profesional en Carreras de la Rama Ciencias Econdmicas o Administrativas o

Estudiante de practicas de las carreras de Pregrado ya mencionadas. Se tendra prioridad
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de contratacion sobre las mujeres madres cabeza de familia sin que sea discriminatorio o

exclusivo de contratacion. Se requiere la persona demuestre habilidades de

relacionamiento y altos valores humanos en su actuar. Este cargo requiere ademas

conocimientos en manejo de sistemas, redes sociales y comercio electrénico.

e Jefe Inmediato: Gerente.

e Salario: $ 616.000= Mensual, 100% de prestaciones sociales.

e Tipo de Contrato: Indefinido

Responsabilidades:

Cumplir horario laboral (8:00AM-12:00AM) A (2:00PM-6:00PM).

El canal de ventas del Representante Comercial # 1 es Virtual por ende su plan de ventas a
través de redes sociales y Pagina Web.

Generar informes semanales de ventas al jefe inmediato

e Persona definida para el cargo: Pendiente por contratar.

7.9.4 Representante Comercial # 2.

e Perfil: Profesional en Carreras de la Rama Ciencias Econdmicas o Administrativas o

Estudiante de practicas de las carreras de Pregrado ya mencionadas. Se tendra prioridad



Importadora y Comercializadora de Bisuteria | 88

de contratacion sobre las mujeres madres cabeza de familia sin que sea discriminatorio o
exclusivo de contratacion. Se requiere la persona demuestre habilidades de
relacionamiento y altos valores humanos en su actuar. Este cargo requiere ademas

conocimientos en manejo de ventas presenciales.

o Jefe Inmediato: Gerente.

e Salario: $ 616.000= Mensual, 100% de prestaciones sociales.

e Tipo de Contrato: Indefinido

e Responsabilidades:

Cumplir horario laboral (8:00AM-12:00AM) A (2:00PM-6:00PM).

Es responsable de visitar las tiendas especializadas en venta de Bisuteria, establecer
relaciones comerciales de largo plazo.

Generar informes semanales de ventas al jefe inmediato

e Persona definida para el cargo: Laura Catalina Ordstegui Pinilla. Autora del plan de

Trabajo.

7.10 Propuesta de Valor y Factores Claves del Exito.

Relacion Comercial Directa e Incluyente: Bisuteria Victéria Estilo contara con un asesor

especializado en compras que guiard a las tiendas especializadas en sus adquisiciones

dependiendo de sus necesidades y las tendencias. Adicional a los clientes se les brindara cada
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tres meses un resumen de las nuevas tendencias gustos y preferencias del consumidor final, este

valor agregado de la oferta de la empresa

Factores claves del Exito: Publicidad no engafiosa, alto sentido humano, Responsabilidad
en la oferta comercial, oportunidad en la promesa de servicio, Respeto entre otros valores, sera la
carta de presentacion para establecer todo tipo de relacionamiento entre Bisuteria Victéria Estilo

y la sociedad (Propietarios, equipo de trabajo, clientes).
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8. Estudio Legal

8.1 Estudio Legal.

Dado que la empresa Victoria Estilo S.A.S sera creada legalmente en el afio 2015, estara
reglamentada por la ley 1429 de 2010, dado que no es una empresa que cuente con mas de 50
trabajadores, no tiene activos de mas de 5000 SMMLV. Los duefios de la empresa tienen menos
de 28 afios. Esta ley brindara beneficios tributarios como: Impuesto a la renta del 0% los dos
primeros afos, el tercer afio se cancelara el 25%, el cuarto afio el 50%, el quinto afio el 75% y en
adelante el 100% del Impuesto a la renta. Durante los cinco primeros afios Victoria Estilo no

sera objeto de Retencidn en la fuente ni de Renta Presuntiva. (Ministerio de Trabajo, 2010).

8.2 Constitucion de la empresa.

Victoria Estilo se constituye como una S.A.S. Sociedad por Acciones Simplificadas, mediante
documento privado autenticado. La empresa es constituida con dos accionistas: Martha Liliana
Duarte Rueda y Laura Catalina Orostegui aportando en $60.000.000 y $40.000.000
respectivametne, de recursos propios y realizando un préstamo a bancos. Los beneficios
tributarios a los cuales se acogen las S.A.S. y su sencillay accesible proceso de constitucion
hacen que se escoja a la S.A.S como la personeria juridica para la empresa en desarrollo.

(Gerencie.com)
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8.2.1 Documento privado de constitucion.

e El documento se firma, se autentica y se registra en la Camara de Comercio de la ciudad
de Bucaramanga Direccién: Cra 19 # 36 — 20 Piso 2.

e Victoria Estilo S.A.S. NIT XXX.XXX.XXX. Domicilio: Calle 65 # 49 — 23 casa 5

e Término de Duracion de la Sociedad: Indefinido.

e Actividades Economicas: Comercializacion de Bisuteria.

e Capital Autorizado, Suscrito y Pagado $100.000.000=.

e Solicitar RUT.

e Autenticacion del documento y presentacion ante la Camara de Comercio de

Bucaramanga.

8.3 Registro de Marca Propia.
Una vez es constituida la empresa ante la camara de comercio y se ha superado exitosamente el
registro de Homonomia de Victoria Estilo S.A.S (Camara de Comercio de Bucaramanga.) se

registra la marca también ante la Camara de Comercio de Bucaramanga.

8.4 Formalizacion Laboral de la Empresa.

Numero de empleados: 3. 1 Gerente; 2 Representantes Comerciales de Ventas.

Tipo de Contrato para todos los empleados: Indefinido.
Jornada de trabajo para todos los empleados: 8:00AM — 12:00AM; 2:00PM-6:00PM. En

cada periodo de cada jornada el empleado tiene derecho a tomar 30 minutos de descanso
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totalmente pago por la empresa, lo que quiere decir que la empresa le paga todos los dias al
empleado legalmente 8 horas de trabajo, pero si empleado requiere descansar en su jornada, al

final de dia estaria trabajando solo 7 horas.

8.5 Definicion del Salario:
El Equipo de Trabajo cuenta con todas sus prestaciones sociales y comisiones a que

hayan lugar.

8.6 Plan Operativo
El plan operativo de Victdria Estilo comprende lo siguiente:

e Obijetivo General:

Crear empresa importadora y comercializadora de accesorios de bisuteria vanguardista en

Bucaramanga y su Area Metropolitana llamada Victdria Estilo.

e Objetivos Especificos:

Realizar los tramites legales y financieros correspondientes a la creacion de la empresa.
Adecuar la oficina y bodega para el aprovisionamiento de la mercancia y la operacion del

negocio.

Realizar compras correspondientes al 0,5% del total de las importaciones de Bisuteria
registradas por Colombia, con vinculos comerciales fuertes, con proveedores de Tailandia, China

y Estados Unidos.
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Establecer relaciones estrechas con el mercado objetivo, tiendas especializadas ubicadas en
zonas de comercio y Centros Comerciales de la Ciudad de Bucaramanga y su Area

Metropolitana — Girdn, Floridablanca y Piedecuesta -.

Establecer una politica ambiental del manejo adecuado de residuos.

e Actividades:
Para la formalizacion del Acta de Constitucién y los demas tramites que se realizaran para la
Legalizacidn y su respectiva creacion se llevara a cabo en maximo 8 dias habiles y se designaran
doscientos cuarenta y cinco mil pesos ($245.000), las Accionistas se encargaran de esta

actividad.

Una vez emitido el Pre-Rut y el Certificado Inicial de Existencia y Representacion Legal, el
(la) Representante Legal de Victdria Estilo y Personas Autorizadas, se acercan a una entidad
Financiera a eleccion, para apertura de cuenta de Ahorros — Empresa. Esta accion se llevaré a

cabo en un dia y se necesitara el valor de $200.000 pesos para apertura de cuenta.

Se solicita Certificacion de la operacion antes mencionada, y se contina con el trdmite ante
la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia - DIAN, con consecucion del
Registro Unico Tributario — RUT donde se establecen las responsabilidades, calidades y
atributos de la empresa frente a esta Institucion Publica; ademas de la Resolucion de Facturacion

y la Solicitud de Activacion del Mecanismo Digital.
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El proceso del RUT y Resolucion de Facturacion se realiza en aproximadamente un (1) dia,
mientras que el Mecanismo Digital se requiere solicitar cita y se asignan para quince (15) dias

habiles después.

Se prosigue con el Registro de Marca Propia, el cual se asignara aproximadamente $700.000
mil pesos, y a medida de las solicitudes a que haya lugar se asignaran los recursos requeridos. Es

de aclarar que dicho proceso puede demorar entre cinco (5) y diez (10) meses.

Una vez culminados los tramites iniciales, se continta con la adecuacion del sitio de
operacion de Victoria Estilo el cual se le destinaran un millén trescientos cincuenta mil pesos

($1.350.000), dichas adecuaciones duran en promedio una semana.

Igualmente, se realizan los pedidos y se establecen las condiciones de pago con los

proveedores.

Se hacen los primeros contactos con los clientes dando a conocer el portafolio de productos

y ofreciendo los servicios complementarios.
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Resumen Ejecutivo

Nombre del Proyecto: Plan de Negocio Importadora y Comercializadora de Bisuteria
Vanguardista en Bucaramanga.

El concepto de Bisuteria Vanguardista alude a todo tipo de accesorio divertido, versatil y
sofisticado que se diferencia de la joyeria de alta gama, por las materias primas que esta bisuteria
vanguardista utiliza como: tela, canutillo, plastico, cuero, acero y otros materiales. Su utilizacion
es de uso diario y esta dirigido a todo tipo de mercado sin distinguir edad.

Aprovechar los acuerdos comerciales suscritos por Colombia, se convierte en pieza clave
para los empresarios en obtener oportunidades de mercado. La oferta de Bisuteria Colombiana
representa la cultura ancestral y artesanal del pais. Para el trabajo en curso se propone importar
un tipo de bisuteria diferente a la que se le llama: Bisuteria Vanguardista. El desarrollo del Plan
de Negocio, busca determinar la oportunidad de crear empresa para la importacion y
comercializacién de bisuteria vanguardista.

La Empresa Victoria Estilo S.A.S es una Importadora y comercializadora de Bisuteria de
diferentes paises. Inicialmente se ha realizado contacto comercial con proveedores de varios
origenes, como: Estados Unidos, Tailandia y China. Una vez cuenta con los productos en su
domicilio los comercializa en la ciudad de Bucaramanga y su Area Metropolitana: Giron,
Floridablanca, y Piedecuesta. Su Oficina y Bodega de ubica en Bucaramanga Calle 65 # 49 — 23
Casa 5.

Es una empresa que como foco tiene la obtencién de riqueza, alineada con valores
corporativos como el respeto hacia sus empleados, clientes y proveedores, su filosofia de vida es

humanista y busca que en todas sus acciones se proteja el medio ambiente.
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Mision Empresarial: Victdria Estilo es una comercializadora de Bisuteria Vanguardista
que dia adia estd actualizandose con las tendencias de la moda, buscando aportar a la vida de
la Mujer Santandereana versatilidad, espontaneidad y actualidad, a través de un equipo
altamente humano, de alto desempefio y orientado totalmente al Servicio

Vision Empresarial: Victoria Estilo en el 2020 se proyecta como la comercializadora de
Bisuteria Vanguardista lider en el mercado de: Bucaramanga y su Area Metropolitana.
Estrategias Corporativas: La Gerencia define 3 estrategias corporativas, que se pretende guien
el actual de la empresa y permitan Victoria Estilo este a la altura de las empresas que realizan
todos sus esfuerzos por ser llamadas empresas verdes: 1.Rentabilidad; 2.Apoyo a la mujer cabeza
de familia; 3.Responsabilidad ambiental.

Objetivos Corporativos: 1.Velar por el cumplimiento de los Valores Corporativos. 2.
Cumplir mes a mes el plan de Ventas de la empresa, integrando a los dos Representantes de
Ventas y al Gerente. 3. Orientar el actuar de la empresa basado en la rentabilidad. 4. Mantener
un Excelente ambiente laboral. 5. Evaluar semestralmente que los de la empresa sean seres
humanos felices.

Conclusiones: La realizacion de este Plan de Negocios, ha sido una base importante para
determinar la diferenciacion de la empresa, frente a la alta competencia que tiene el sector de la
Moda de Accesorios. Establecer los valores y evidenciar la necesidad del mercado para la
creacion de Victoria Estilo.

El plan de Negocios ha demostrado que el Mercado de Bucaramanga y su area
Metropolitana se encuentra abierto a nuevas opciones que le ofrezca el mercado con nuevos

proveedores de Bisuteria siempre que se cuente con mejores precios, con una oferta de productos
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diferenciadora y con un servicio cercano ya que actualmente los proveedores de la region se
ubican geograficamente en las ciudades de Bogotéa y Medellin.

El registrar una Marca Propia y un Empaque diferenciador, son elementos fundamentales
que hace parte de la estrategia de mercadeo integral del Plan de Negocios propuesto para

convertirse en una apuesta real y competitiva para la region.
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