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4 AÑO Y MES a g o - 1 4 
5 NOMBRE DEL ASESOR(a) I ba r ra M i k e l 

6 DESCRIPCIÓN 0 ABSTRACT 

E l c a l z a d o h a s i d o u n o d e los s e c t o r e s económicos más t r a d i c i o n a l e s d e la c i u d a d d e B u c a r a m a n g a , e l c u a l h o y e n 
día a p o r t a u n g r a n p o r c e n t a j e de la producción n a c i o n a l d e e s t e p r o d u c t o y d e l c u a l m u c h a s f a m i l i a s d e p e n d e n 
h o y e n día. P e r o la globalización h a a m e n a z a d o la s u p e r v i v e n c i a d e m u c h a s d e l a s e m p r e s a s q u e s e d e d i c a n a 
e s t a l abo r ; y e s a través de l p r e s e n t e t r a b a j o q u e s e b u s c a n i den t i f i ca r l as f o r t a l e z a s , d e b i l i d a d e s , o p o r t u n i d a d e s y 
a m e n a z a s q u e e n f r e n t a e l sec to r . C o n lo a n t e r i o r i d e n t i f i c a d o , s e p u e d e n u t i l i za r h e r r a m i e n t a s c o m o la m a t r i z 
M i c M a c p a r a iden t i f i ca r v a r i a b l e s c l a v e q u e s e p u e d e n i n t e g r a r a l d i a m a n t e d e P o r t e r y s a c a r c o n c l u s i o n e s s o b r e 
la situación a c t u a l d e l sec to r , c o n s u s r e s p e c t i v a s r e c o m e n d a c i o n e s . 
T h e f o o t w e a r i n d u s t r y is o n e o f t h e m o s t t r a d i t i o n a l o n e s in t h e ci ty o f B u c a r a m a n g a , i n d u s t r y w h i c h c o n t r i b u t e s in a 
s ign i f i can t p e r c e n t a g e t o t h e total n a t i o n a l p r o d u c t i o n o f f o o t w e a r , a s w e l l a s it c o n t r i b u t e s to t h e e c o n o m y o f m a n y 
f a m i l i e s . B u t g l o b a l i z a t i o n h a s t h r e a t e n t h e e x i s t e n c e o f s e v e r a l f i r m s w h i c h a r e d e d i c a t e d to th i s ac t i v i t y , a n d it is 
t h r o u g h t h i s i n v e s t i g a t i o n t h a t t h e a u t h o r s p u r s u e t o i den t i f y t h e s t r e n g t h s , w e a k n e s s e s , o p p o r t u n i t i e s a n d t h r e a t s 
w h i c h t h e c o m p a n i e s h a v e t o d e a l w i t h . A f t e r i den t i f y i ng t h i s , t h e u s e o f s e v e r a l t o o l s , l i ke t h e M i c M a c m a t r i x , a l l o w s 
t h e i den t i f i ca t i on o f k e y f a c t o r s t h a t c a n b e i n t e g r a t e d i n t o P o r t e r ' s d i a m o n d a n d c o n c l u d e a b o u t t h e a c t u a l s i t u a t i o n 
o f t h e i n d u s t r y , m a k i n g t h e c o r r e s p o n d e n t r e c o m m e n d a t i o n s . 

7 PALABRAS CLAVES C o m p e t i t i v i d a d , c a l z a d o , m a t r i z , v a r i a b l e s 

8 
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M a n u f a c t u r a y c o m e r c i o 



9 TIPO DE ESTUDIO T r a b a j o a p l i c a d o 

10 OBJETIVO GENERAL A n a l i z a r l as e s t r a t e g i a s d e c o m p e t l t i v i d a d d e l s e c t o r c a l z a d o d e B u c a r a m a n g a , b a j o e l e n f o q u e de l d i a m a n t e d e 
P o r t e r , q u e s e r e q u i e r e n m e j o r a r p a r a i n c r e m e n t a r s u n i v e l d e d e s a r r o l l o , d e p r o d u c t i v i d a d y c o m p e t i v i d a d . 

• A n a l i z a r e l e s t a d o a c t u a l de l s e c t o r 

11 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

• R e c o p i l a r información g e n e r a l d e los d i f e r e n t e s e s t u d i o s q u e s o b r e C o m p e t i t i v i d a d s e h a n d e s a r r o l l a d o e n 
B u c a r a m a n g a . 
• Iden t i f i ca r l a s p o t e n c i a l i d a d e s de l s e c t o r c a l z a d o e n B u c a r a m a n g a q u e t i e n e n pos ib i l i dad d e m e j o r a r e l n i v e l d e 
c o m p e t i t i v i d a d y a p o y a r a l d e s a r r o l l o d e la región. 

• C o m p a r a r , a n a l i z a r y e v a l u a r e l s e c t o r de l C a l z a d o d e B u c a r a m a n g a m e d i a n t e e l e n f o q u e de l D i a m a n t e d e 
C o m p e t i t i v i d a d d e P o r t e r . 

12 RESUMEN GENERAL 

E l s e c t o r d e l c a l z a d o e n B u c a r a m a n g a e s u n o d e los s e c t o r e s más t r a d i c i o n a l e s d e la economía d e la c i u d a d y u n o 
d e l os q u e más le a p o r t a a ésta. D e b i d o a q u e la globalización h a i n t e n s i f i c a d o la c o m p e t e n c i a e n t o d o s l os 
s e c t o r e s d e la economía, e n e l p r e s e n t e t r a b a j o s e h a c e u n análisis s o b r e e l s e c t o r p a r a c o n o c e r s u e s t a d o a c t u a l , 
e m p e z a n d o po r u n a descripción g e n e r a l d e la economía d e la c i u d a d d e B u c a r a m a n g a , r e s a l t a n d o l os a s p e c t o s 
p o s i t i v o s y l os débiles d e ésta. A continuación s e e x h i b e n l os p r i n c i p a l e s s e c t o r e s económicos d e la región, 
h a c i e n d o m a y o r énfasis e n e l d e c a l z a d o , p e r o r e s c a t a n d o t o d a s l as f o r t a l e z a s q u e t i e n e n l o s demás s e c t o r e s p a r a 
c o m p a r a r l o c o n éste. E n la descripción de l s e c t o r c a l z a d o s e m u e s t r a n t r a b a j o s r e a l i z a d o s a n t e r i o r m e n t e q u e h a n 
d i a g n o s t i c a d o al s e c t o r a través d e d i f e r e n t e s v a r i a b l e s , p a r a después m o s t r a r l as t e n d e n c i a s q u e s e e v i d e n c i a n 
e n d i c h o s e c t o r e n o t r o s países d e l m u n d o . 
C o n t o d a la información r e c o l e c t a d a , s e p r o c e d e a a n a l i z a r e l s e c t o r d e B u c a r a m a n g a a través d e m a t r i c e s y la 
identificación d e v a r i a b l e s c l a v e s q u e p e r m i t a n a g r u p a r l a s d e n t r o d e l d i a m a n t e d e P o r t e r , e v a l u a n d o así a l s e c t o r 
c a l z a d o . F i n a l m e n t e s e m u e s t r a n l a s c o n c l u s i o n e s y r e c o m e n d a c i o n e s p a r a q u e e l s e c t o r p u e d a adqu i r i r m a y o r 
c o m p e t i t i v i d a d y p u e d a s e r u n a i n d u s t r i a líder d e la c i u d a d , e i n c l u s o de l país. 



• t i s e c t o r c a i z a u u e n B i o i a m a i i g a n e n e u n a i r a y e c i u n a u e m a s UB IV a n o s e n e i m e r u a u u ; ID c t ra i r e s p a i u a i os 
p r o d u c t o s c o n e x p e r i e n c i a y garantía y q u e s e r e f l e j a e n e l r e c o n o c i m i e n t o d e p r o d u c t o q u e h a y a n i v e l n a c i o n a l e 
i n t e r n a c i o n a l . 
• E l c o n t r a b a n d o h a s i do u n f l a g e l o t a n t o p a r a e l s e c t o r d e l c a l z a d o , c o m o p a r a o t r o s s e c t o r e s d e la economía. E l 
g o b i e r n o n a c i o n a l h a t o m a d o m e d i d a s p a r a c o m b a t i r l o c o m o f u e la expedición de l d e c r e t o 0 0 7 4 e n e l año 2 0 1 3 , y 
b u s c a h a c e r l o d e m a n e r a más c o n t u n d e n t e a través d e u n p r o y e c t o d e ley , lo q u e d e n o t a s u empeño e n a t a c a r l o . 
Sí b i en e s i m p o s i b l e a c a b a r l o d e l t o d o , e s t a s r e s t r i c c i o n e s le p e r m i t e n a l os s e c t o r e s f o r t a l e c e r s e al n o t e n e r u n a 
c o m p e t e n c i a d e s l e a l t a n d i rec ta . 
• O t r o d e los p r o b l e m a s q u e a t a c a a l s e c t o r e s la i n f o r m a l i d a d l a b o r a l . L o s c o n o c i m i e n t o s d e l o s e m p r e s a r i o s e n 
e s t a i n d u s t r i a s e h a n b a s a d o e n los t r a n s m i t i d o s a través d e g e n e r a c i o n e s y n o p o r e s t u d i o s n i a c t u a l i z a c i o n e s ni 
c a p a c i t a c i o n e s e n la m a t e r i a , así c o m o o c u r r e c o n los t r a b a j a d o r e s q u e v i e n e n y v a n d e a c u e r d o a la o f e r t a y l a 
d e m a n d a q u e h a y a e n o t r o s s e c t o r e s d e la economía. 
• L a fa l t a d e e s t u d i o s s u p e r i o r e s y de l inglés e n e l área a d m i n i s t r a t i v a y g e r e n c i a l también g e n e r a l i m i t a c i o n e s p a r a 
e l sec to r , c o m o e s la f a l t a d e visión, de l u s o de l m e r c a d e o y la pub l i c i dad , u s o d e p r o y e c c i o n e s y p r e s u p u e s t o s e n 
s u s o p e r a c i o n e s , la creación d e m a r c a s , l a inversión e n tecnología y d e s a r r o l l o y e l a c c e s o a n u e v o s m e r c a d o s . 
• O t r o a s p e c t o q u e l im i t a la p r o d u c t i v i d a d de l s e c t o r e s e l n i v e l d e o b s o l e s c e n c i a d e la m a q u i n a r i a y e q u i p o , la c u a l 
u n a m u y b u e n a p a r t e t i e n e más d e 2 5 años d e u s o . S i b i en e l s e c t o r v i e n e r e a l i z a n d o m a n t e n i m i e n t o p r e v e n t i v o 
c o n s t a n t e , la tecnología a v a n z a m u c h o más rápido y e l s e c t o r p i e r d e competítividad f r e n t e a o t r a s r e g i o n e s q u e s i 
v i e n e n a c t u a l i z a n d o s u s a c t i v o s f i j os . 
• E l c a s o d e la f a l t a d e integración e n la c a d e n a d e v a l o r también h a g e n e r a d o p r o b l e m a s , e s t a v e z a la h o r a de l 
a b a s t e c i m i e n t o d e l a s m a t e r i a s p r i m a s p a r a la producción d e l c a l z a d o , y a s e a d e b i d o a la f a l t a d e d i s p o n i b i l i d a d d e 
éstas o l o s p r e c i o s erráticos q u e s e p r e s e n t a n a lo l a r g o d e l t i e m p o . 
• S i n e m b a r g o , e l s e c t o r t i e n e u n r e s p a l d o po r p a r t e d e la a c a d e m i a y e l g o b i e r n o , y a q u e a través d e c o n v e n i o s 
e n t r e l as p r i m e r a s y e l S E N A , s e h a n v e n i d o d e s a r r o l l a n d o p r o g r a m a s q u e b u s c a n g e n e r a r m a y o r competítividad 
e n e l sec to r , c o m o e s e l c a s o d e los o p e r a r i o s e n c e l d a s d e producción. 
• S i b i en e n t o d o s e c t o r e x i s t e n o p o r t u n i d a d e s y a m e n a z a s , l a s t e n d e n c i a s m u e s t r a n g r a n d e s o p o r t u n i d a d e s hacía 
e l f u t u r o p a r a e l sec to r , c o m o e s e l m e j o r a m i e n t o d e la economía n a c i o n a l y, e n m e n o r m e d i d a , d e la i n t e r n a c i o n a l , 
a u m e n t o s e n e l c o n s u m o m u n d i a l d e c a l z a d o , c a m b i o s e n la distribución d e producción d e e s t e p r o d u c t o y e l 
m a y o r a c c e s o d e la población a l a s T I C , e n e s p e c i a l la población más v u l n e r a b l e . 
• A l g u n a s d e l a s v a r i a b l e s c l a v e d e la m a t r i z M i c M a c y a s e h a n v e n i d o t r a b a j a n d o e n e l sec to r , c o m o e s e l diseño, 
ca l i dad , comercialización, p r e c i o r e c o n o c i m i e n t o y e n c i e r t a m e d i d a la personalización, po r lo q u e n o s e p u e d e 
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