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RESUMEN

Antecedentes: La prestacion del servicio de educacion inicial debe estar preparada
para brindar a los nifios y nifias lo necesario para su desarrollo afectivo, social,
cognitivo, fisico y cultural. Cada proveedor de ese servicio debe adoptar procesos
de mejoramiento continuo a nivel académico y administrativo que le permitan
entregar un producto de calidad a las nuevas generaciones. Los procesos de
participacion comunitaria, integrados a lo pedagodgico y a lo administrativo,
garantizan un ambiente democratico y participativo que enriquece el espiritu y la
moral de los involucrados. Formular un Plan de Mejoramiento bajo estos
parametros entrega las herramientas para crear una comunidad educativa
auténtica, en la que los participes puedan desarrollarse de manera integral y
puedan convertirse en agentes de cambio, generadores de bienestar y
conocimiento para su beneficio personal, el de su familia y el de la sociedad en
general.

Objetivo: Formular el Plan de Mejoramiento para la Reconstruccion del Proyecto
Pedagogico en el JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING, haciendo énfasis en el
proceso académico y en la gestion administrativa.

Material y métodos: Se realiz6 un andlisis del JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING,
a traves de la Investigacion-Accion. El Jardin cuenta con una poblacion total de 34
estudiantes, 66 padres de familia agrupados en 31 unidades familiares, y un
cuerpo de directivos y docentes de 6 individuos. Se aplicaron tres encuestas.
Encuesta al Sector donde ha concentrado su mercado el Jardin (tamafio de
muestra = 10). Encuesta a los Padres de Familia (tamafio de muestra = 15).
Encuesta a Directivos y Docentes (tamafio de muestra = 6). Se utiliz6 ademas el
Instrumento Unico de verificacion con que evalia al Jardin la Secretaria Distrital
de Integracion Social de la Alcaldia Mayor de Bogotd. Con los resultados
obtenidos se elabor6 la matriz DOFA, (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas) y se procedid a la Triangulacion de la informacién para la priorizacion
de oportunidades de mejoramiento. Finalmente, se hizo la propuesta del plan de
mejoramiento que incluyo el Proceso Académico y la Gestion Administrativa.

Resultados y Conclusion: El proceso de formulacion del Plan de Mejoramiento
permiti6 generar procesos de concientizacién en la comunidad educativa que
ahora concibe al JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING no como un espacio de
cuidado de nifios sino uno de Educacion Inicial que aspira en el mediano plazo a
brindar Educacion Formal. Se crearon, ademas, espacios de encuentro y
discusion sobre las realidades y vivencias de los estudiantes y sus familias, de los
docentes, de los funcionarios y de los directivos. Dichos espacios permitieron la
exposicion de ideas y temas de interés tales como la normatividad del Proyecto
Pedagogico (Proyecto Educativo Institucional). Se elaboré un diagndéstico de
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del Jardin, desde el enfoque
del Sector y de la Comunidad Educativa y se trianguld incluyendo el instrumento



de evaluaciéon de la SDIS, lo que permitidé crear el Plan de Mejoramiento. Es de
resaltar el compromiso de participacion, pertenencia e involucramiento percibido
en relacidn con la ejecucion del Plan de Mejoramiento por todos los individuos que
han sido participes del proceso.

Palabras clave: Plan de Mejoramiento, gerencia educativa, atencién integral a la
primera infancia, jardines infantiles, estandares de calidad, servicios de educacion
inicial.



ABSTRACT

Background: The provision of the early education service must be ready to provide
children what is needed for their emotional, social, cognitive, physical and cultural
development. Each service provider must adopt continuous improvement
processes at academic and administrative levels that allow the delivery of quality
products to the new generations. The processes of community participation,
integrated to the pedagogical and administrative, ensure a democratic and
participatory environment that enriches the spirit and morale of all those involved in
it. The development of an Improvement Plan under these parameters provides the
tools to create a true learning community, where participants can develop
holistically and can become agents of change, and generators of well-being and
knowledge for themselves, their families, and the society in general.

Objective: Develop the Improvement Plan for the Reconstruction of the Pedagogic
Project in the JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING, emphasizing in the academic
process and the administrative management. educational, academic and
administrative management process.

Methods: An analysis of the JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING was performed
utilizing the method of Action-Research. The JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING
has a total population of 34 students, 66 parents grouped into 31 family units, and
a staff of 6 individuals. Three surveys were applied. An Area Survey, to individuals
who live in the surrounding neighborhoods where the Jardin Infantil Iwoka Kipling
is located (sample size = 10). A Parent Survey (sample size = 15). An
Administrator and Teacher Survey (sample size = 6). The Site Visit Instrument,
utilized by the Secretaria Distrital de Integracién Social de la Alcaldia Mayor de
Bogota to monitor the Kindergarten, was utilized as well. With the results, the
SWOT matrix was drawn, (Weaknesses, Opportunities, and Threats Strengths)
and then the information was prioritized through a triangulation process. The
proposed Improvement Plan included the educational process, academic process
and the administrative management.

Results and Conclusion: The process of formulating the Improvement Plan allowed
generating awareness in the Kindergarten’s educational community that began to
conceive the JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING not just as a child care space
but as an early education provider aspiring, in the medium term, to provide formal
education. It also created, meeting spaces and discussion about the realities and
experiences of students and their families, teachers, officials and managers. These
spaces allowed participants to voice out ideas, and issues such as the normativity
around the Pedagogic Project (Proyecto Educativo Institucional). A diagnosis of the
Kindergarten’s strengths, weaknesses, opportunities and threats, from the
perspective of the neighbors, and the educational community, which was
triangulated including the monitoring instrument from the Secretaria Distrital de



Integracion Social of the Alcaldia Mayor de Bogota, contributed to the creation of
the Improvement Plan. Very important to highlight the commitment, participation,
sense of belonging and perceived involvement in relation to the implementation of
the Improvement Plan for all participants involved in the process.

Keywords: Improvement Plan, educational management, early childhood care,
kindergartens, quality standards, school services.



INTRODUCCION

El presente trabajo de grado tiene el propésito de formular el Plan de
Mejoramiento para la reconstruccion del Proyecto Pedagdgico en el JARDIN
INFANTIL IWOKA KIPLING. El ejercicio investigativo, el nivel de profundidad y
sus posibilidades innovadoras se deben a que el autor, candidato a Especialista
en Gerencia Educativa, es ademas el Director del Jardin objeto de analisis.

Es por esta razon que este trabajo de grado cumple un papel fundamental en el
avance profesional del autor ya que le permite alcanzar habilidades vy
competencias que se potencian gracias a la aplicacion préactica inmediata debido a
su rol en el JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING.

Partiendo de la realidad actual, del dia a dia del Jardin, su organizacién, sus
actividades, sus retos, sus datos plasmados en el Instrumento Unico de
verificacion de la Secretaria Distrital de Integracion Social y de las encuestas que
buscan captar las vivencias, experiencias, suefios y carencias de quienes forman
parte de su entorno, asi como de la normatividad vigente, se inicia un proceso de
analisis, contrastacion y comparacion del Jardin con su “deber ser”, con el fin de
consolidar un acercamiento comprensivo, con vision sistémica, que facilite una
construccion teodrica rigurosa que a su vez se convierta en la fundamentacion de
procesos reflexivos y criticos que faciliten su realizacion practica.

Los constructos interpretativos asi como la aplicabilidad préactica de los resultados
emitidos constituyen un logro significativo para el campo de la gerencia educativa,
ya que permiten avanzar en la comprensiéon de la realidad del sector educativo,
sus dinamicas, sus oportunidades, sus amenazas y, a su vez, en la consolidacion
de un conocimiento que permita transformar las vivencias y experiencias no solo
de padres de familia, educadores, directivos o empleados de agencias
gubernamentales sino, principalmente, de las nuevas generaciones.

La estructuracion de este trabajo utilizando la metodologia que ofrece el enfoque
Socio Critico, con el modelo de Investigacién-Accion, de la intervencion del
JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING para desarrollar un Plan de Mejoramiento
integrador de componentes tales como los Lineamientos y Estdndares Técnicos
para los Servicios de Educacion Inicial en Bogota, regulados por la Secretaria
Distrital de Integracion Social, y las areas de gestion del Proyecto Educativo
Institucional, regulado por el Ministerio de Educacion Nacional, con el compromiso
de toda la Comunidad Educativa, constituye un paso adelante para la integraciéon
de dinamicas y estrategias que aporten a la construccion de un plan comprensivo
de mayor envergadura a largo plazo con perspectiva vanguardista y altas
capacidades de replicacion en contextos similares.
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En tal sentido, los primeros capitulos del presente trabajo plantean los elementos
conceptuales y metodoldgicos necesarios para establecer la plataforma estructural
sobre la cual se sustenta la investigacion. Luego, se desarrolla el andlisis de la
informacion, recopilada con encuestas a la comunidad del entorno, con el
instrumento de vigilancia e inspeccidon y con encuestas a la comunidad educativa.
Con los resultados obtenidos de dichas indagaciones, se elabora la matriz DOFA,
(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) y se procede a la
triangulacion de la informacion para la priorizacion de oportunidades de
mejoramiento. Finalmente, se hace la propuesta del Plan de Mejoramiento que
incluye el proceso pedagdgico, académico y la gestion administrativa.

La expectativa es que a través de trabajos como este se continle ahondando

sobre la puesta en practica de estrategias que permitan el avance de la educaciéon
para el desarrollo intelectual y fisico de los nifios y nifias en el pais.
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1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 CONTEXTO LOCAL

El JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING se encuentra ubicado en la carrera 83
namero 24 A 46 del Barrio Modelia, en la localidad de Fontibon de la Ciudad de
Bogot4, D.C., sector que agrupa un numero importante de prestadores de
servicios similares en la localidad, bien sea de Atencion Integral a la Primera
Infancia (AIPI) o de Educacion Formal Preescolar, en nimero que supera las
ochenta instituciones.

Cabe sefalar que Modelia es uno de los barrios mas tradicionales de Bogota en el
estrato cuatro y sus amplias construcciones que en una época eran albergue de
familias con numerosos integrantes, otrora predominantes en la ciudad, ha dado
paso a recibir instituciones o microempresas por los amplios espacios de sus
edificaciones y su central ubicacion. Por ese motivo y sus amplias vias y
numerosos espacios de zonas verdes, se ha vuelto un clister de instituciones
prestadoras de servicios educativos, principalmente de primera infancia.

Por su parte, “...la localidad de Fontibén es la numero 9 de la ciudad; su extension
es de 3.327,2 hectareas, representando el 3.9% del distrito. Limita al norte con la
Autopista El Dorado, al oriente con la carrera 68, al sur con la Avenida Centenario
y al occidente con el Rio Bogota. Su temperatura promedio es de 14 grados
centigrados. Es el principal eje articulador del desarrollo industrial dada la
presencia de una importante zona industrial, la zona franca y su ubicacion
estratégica regional al ser la conexion del distrito con los municipios de Mosquera,
Funza, Madrid y Facatativa. Esta divida en 8 UPZ (Unidades de Planeamiento
Zonal): Fontibén, Fontib6n - San Pablo, Zona Franca, Ciudad Salitre Occidente,
Granjas de Techo, Modelia, Capellania y Aeropuerto El Dorado™.

“Segun las proyecciones de poblacion entregadas por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE y la Secretaria de Planeacion del
Distrito, la poblacion de Bogota para el afio 2012 es de 7.571.345 habitantes; para
la localidad de Fontibén la poblacién es de 353.859 habitantes que corresponde al
4,67% del total de Bogota, ocupando el décimo lugar de participacion en el total.”?

A su vez, las proyecciones de poblacién para la localidad durante el periodo
comprendido entre 2008 y 2012 indican una tasa de crecimiento promedio anual
de 2,34%.

! BOGOTA COMO VAMOS. Disponible en internet http://www.bogotacomovamos.org/localidades
/fontibon/detalle

2 SECRETARIA DE EDUCACION DE BOGOTA. Caracterizacién Sector Educativo, Fontibén, Localidad 9. Grupo
de Analisis Sectorial de la Oficina Asesora de Planeacién. Afio 2012
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Gréfica 1. Poblacién de Bogota 2012 y su participacion por localidades.
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Fuente: Proyecciones de Poblacion DANE — SDP. Elaboracién y célculos: Oficina
Asesora de Planeacién - Grupo de Analisis Sectorial.

Este informe presenta un dato relevante para el proyecto y es el desagregado
poblacional de la Localidad, segmentado por quinquenios, del cual se extracta lo
pertinente:

Tabla 1. Poblacion total proyectada para la localidad desagregada por grupos
quinquenales de edad y género. Afio 2012.

d%rgggd Hombres | Mujeres | Total
0-4 afios | 13.068 12.894 | 25.962
5-9 13.106 12.887 | 25.993
10-14 13.654 13.588 | 27.242
15-19 14.282 14.335 | 28.617

Fuente: Proyecciones de Poblacion DANE — SDP. Elaboracion y célculos: Oficina
Asesora de Planeacion - Grupo de Analisis Sectorial

19



En lo que corresponde con la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS),
para Atencion Integral a la Primera Infancia (AIPI1) en la Localidad de Fontibén?3, se
cuenta con 6 jardines cofinanciados, 3 jardines de la SDIS, una casa vecinal, un
centro Crecer y un Centro Amar; con atencion integral a la primera infancia en el
ambito familiar; con atencion integral a nifios, nifias y adolescentes en riesgo de
explotacion laboral; y con atencién integral a nifios niflas y adolescentes con
discapacidad, como se observa en la Tabla 2.

Tabla 2. Instituciones de la SDIS prestadoras de AIPI en la Localidad de Fontibon

SERVICIO DIRECCION TELEFONO

JARDIN INFANTIL LA GIRALDA Calle 23 No. 104 B—15 Barrio Giralda 4183734
JARDIN INFANTIL RAFAEL POMBO Carrera 97 A No. 19-35 Barrio Centro 2672996
JARDIN INFANTIL EL PORTAL Carrera 124 No. 18 A 79 Barrio Jericod 4219725
JARDIN INFANTIL COFINACIADO SEMILLAS DE |Calle 17 F No. 136 A -27 Barrio Prados de 4216185
GRANDEZA Alameda
JARDIN INFANTIL COFINANCIADO .

Carrera 136 No. 16 -18 Barrio Kasandra 4210421
KASANDRA
JARDIN INFANTIL COFINANCIADO L

Calle 23 B No. 103 B—81 Barrio Giralda 4152035
ENMANUEL
JARDIN INFANTIL COFINANCIADO FONTIBON . L,
CENTRO Calle 16 J No. 97 — 27 Barrio Fontibdn Centro | 2670291

Fuente: SDIS. Seguimiento mensual de informacién contextual a subdirecciones
locales. Subdireccion Fontibén. 2011

Finalmente, se realizé una revision de los Jardines Infantiles que funcionan en el
entorno y su resultado se relaciona en la Tabla 3.

3 SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL. Seguimiento mensual de informacién contextual de subdirecciones
locales. Subdireccidn Fontibén. 2011
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Tabla 3. Jardines Infantiles que funcionan en el entorno del JARDIN INFANTIL

IWOKA KIPLING

NOMBRE DEL JARDIN DIRECCION TELEFONOS
Centro de Desarrollo y Estimulacién Infantil Pequitas  [Carrera 102 N° 16 F 38 T. 2679647
(;il(rjr;nngnigwﬁsjsgasa Campestre de Los Nifios / Carrera 82 N° 23 B 73
Gimnasio Cantorin Jardin Infantil Carrera 82 N° 25 B - 09 T. 4837197
Gimnasio Grandes Maravillas J.1. Carrera 73 N° 63 - 86 T. 4906680
Gimnasio Infantil Mis Primeras Huellitas Carrera 105 n° 19 - 15 T. 3115065964
Gimnasio Pedagdgico Formadores de Exito Carrera 72 N° 22D-54 Manzana 2 Bl. 2 T. 5742312
Gimnasio Pensadores Creativos Calle 22 F N° 83 - 26 T. 4108830 —
2677318
Gimnasio Santo Angel Calle23Bn°81A-95 T. 2955772
Jardin Infantil Pylosos Av Calle 24 No 80B - 79 Barrio Modelia 2636495 -
4168908
Jardin Infantil A.B.C. Sauzalito Carrera 69 D N° 24 - 15 T. 4166175 -
4165511
Jardin Infantil Angelitos Diagonal n° 104 - 46 8047
Jardin Infantil Britanico Carrera 72B n° 23 G - 25 T. 2635252
Jardin Infantil Carrusel de Nifios Felices Carrera 96 G N° 20 D - 63 T. 4181050
Jardin Infantil Patatin Patatero Calle 94 N° 60 - 62 T. 2562258
Jardin Infantil Pequefios Pescadores Calle 22 N° 80 B — 24 T. 4104378
Liceo Cristiano La Gran Comisién Calle 38D N° 89 - 61 T. 4508254
5725256
Liceo Pequefios Querubines J.1. Calle 22 bis N° 93 B - 07 T. 4210843
Mi Lindo Paraiso - Jardin Infantil Calle 23 A N° 68 - 59 T. 4109017
Preescolar Triangulo M&gico de Los Nifios Calle 23 n° 74 B - 14 Modelia T. 5488770

En la mayoria de estas instituciones educativas no se presta el servicio de sala
cuna y atencién a bebés de los 0 a los 2 afos por lo que se entiende ese
segmento como una oportunidad de negocio por explorar.

1.2 CONTEXTO INSTITUCIONAL

El JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING desde su fundacion y hasta el mes de
diciembre 2013, tuvo su sede en la Urbanizacion Carlos Lleras Restrepo ubicada
en el sector sur oriental de la Avenida (carrera) Boyacd con Avenida (calle) la
esperanza, mas exactamente entre la Avenida Boyaca por el Occidente, la
Avenida la Esperanza por el Norte y el Terminal de Transportes de Bogota por el
Oriente y el Sur. Al momento del traslado a la nueva sede ubicada en el Barrio
Modelia, sede que se encuentra aproximadamente a diez cuadras al occidente de
la citada interseccion, la totalidad de los estudiantes se trasladaron con el Jardin
debido en parte a una estrategia de fidelizacion con subsidio al transporte escolar
ofrecido por el Jardin, pero principalmente debido a la decisién de los padres de
mantener sus hijos dentro de la filosofia institucional que alli se ofrece, segun
manifestaron al momento de la decisidon en encuesta separada que se realizo.
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Por lo anterior, es un hecho que el Jardin centra su area de influencia en el sector
residencial de la Urbanizaciébn Carlos Lleras Restrepo, constituida por cinco
manzanas con un estimado de 800 apartamentos cada una, que ademas cuentan
con administracién independiente y un espacio dispuesto para Jardin Infantil, cada
una, precisando que una de ellas, la manzana B, cuenta con un espacio amplio
gue permite el funcionamiento de un colegio que abarca preescolar y primaria.

En total, en la Urbanizacién Carlos Lleras Restrepo que, se insiste, es la zona de
influencia del Jardin, estan instalados cuatro jardines o instituciones que prestan el
servicio de Educacion Inicial o Preescolar y que se pueden describir asi:

- COLEGIO NINOS DE COLOMBIA: cuenta con una cantidad de 100
estudiantes aproximadamente; presta servicio de Educacion Inicial desde el
grado Parvulos hasta el grado quinto de primaria; presta servicios académicos
en todas las areas, servicio de ruta escolar y actividades extraescolares como:
danza, musica y natacion. Cuenta con un numero aproximado de 15
estudiantes por grado. El valor mensual de la pensién es de $180.000 para la
jornada Unica que va desde las 7:00 am hasta la 1:00 pm. Ofrece,
adicionalmente, el servicio hasta las 5:30 pm con tarifas similares a las del
JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING.

- JARDIN INFANTIL EXPLORADORES INTERACTIVOS: cuenta con una
cantidad de 20 estudiantes aproximadamente; presta el servicio de Educacion
Inicial desde el grado Parvulos hasta el grado Transicion. No cuenta con el
servicio de ruta escolar y ofrece actividades extraescolares como: danza y
musica; no hacen salidas extraescolares de tipo pedagogico o ludico pues lo
consideran peligroso. Los estudiantes estan agrupados en dos grados segun
las edades. El valor mensual es de $150.000 para la jornada unica que va
desde las 7:00 am hasta la 1:00 pm.

- GIMNASIO NUEVO PEDAGOGICO: cuenta con una cantidad de 70
estudiantes aproximadamente; presta el servicio de Educacion Inicial desde el
grado Parvulos hasta el grado Transicion; presta servicios académicos en
todas las areas; cuenta con una ruta escolar y ofrece actividades
extraescolares como: danza y musica, Los estudiantes estan distribuidos en
los grados de Caminadores hasta Transicion. El valor mensual es de $150.000
aproximadamente para la jornada mafiana que va desde las 7:00 am hasta la
1.00 pm. Ofrece adicionalmente el servicio hasta las 6:00 pm.

Luego del primer tramo de matriculas de 2014, el JARDIN INFANTIL IWOKA
KIPLING cuenta con 31 nifios, su planta fisica esta siendo adecuada, la mayor
inversion ha sido un equipo de cuatro profesoras y una ecénoma que se encarga
de las tareas de aseo y cafeteria.

22



EL JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING cuenta con una estrategia pedagégica
intencionada hacia el pilar de la literatura®, enfocada en las competencias lectoras,
en particular la lectura y la escritura, para lo cual se incluyo en el Plan de Estudios
el “Programa Letras” de Juan Carlos Negret, basado en los estudios de Ana
Teberosky y Emilia Ferreiro sobre la evolucion del aprendizaje lecto escritor en los
nifios: un nuevo camino que transforma y redefine el proceso de aprendizaje de la
lectura y la escritura que deja atras los métodos tradicionales aun presentes en las
instituciones educativas del sector. Se considera que es una fortaleza que se
pretende difundir entre la comunidad para el mejor futuro de los estudiantes y para
el crecimiento institucional.

Ademas de haber iniciado con éxito y resultados favorables este programa, se han
integrado como Estrategias Pedagdgicas, Proyectos de Aula®, enfocados en la
preservacion y cuidado del entorno natural, fomentando la importancia de salir del
contexto escolar cotidiano en procura de experiencias significativas en espacios
naturales generadores de nuevos conocimientos; esta propuesta ha tenido gran
acogida entre las familias de la institucion porque logra gran motivacion y
participacion, ademas que propicia el surgimiento de ideas innovadoras para
enriquecer el Plan de Estudios. Las proyecciones son crecer hasta 65 nifios en el
inmueble actual.

1.3 DETERMINACION DEL OBJETO DE INVESTIGACION

Académicamente, se ha construido el Proyecto Educativo Institucional (PEI)
“‘Educarse, una aventura divertida” que contiene los requisitos formales de
Proyecto Pedagdgico con lo que se da cumplimiento a uno de los estandares
indispensables que exige la Secretaria Distrital de Integracién Social (SDIS) y ante
los estamentos que regulan su funcionamiento pero hoy se encuentra totalmente
desactualizado. Cabe sefalar que el Jardin actualmente no tiene reconocimiento
por parte del Ministerio de Educacién Nacional (MEN) que es la entidad que exige
el Proyecto Educativo Institucional como requisito, pero se ha construido porque
es uno de los objetivos de mediano plazo tenerlo.

El objeto de investigacion es la construccion de un Plan de Mejoramiento que
permita la actualizacién del Proyecto Pedagdgico del JARDIN INFANTIL IWOKA
KIPLING.

4 COMISION INTERSECTORIAL PARA LA ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA. Documento Base para
la construccidon del Lineamiento Pedagdgico de Educacion Inicial Nacional. Disponible en internet en:
http://www.deceroasiempre.gov.co/QuienesSomos/Documents/8.Para-Construccion-Lineamiento-
Pedagogico-de-Educacion-Inicial.pdf

>ldem
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Para efectos de claridad al lector, en adelante cuando se aluda a Proyecto
Pedagdgico, se tendrd claro que se estd haciendo referencia al Proyecto
Educativo Institucional que tiene el JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING y que
cumple con la normatividad de la Secretaria Distrital de Integracién Social para la
elaboracion del Proyecto Pedagdgico, salvo donde se cite o se exprese algo
diferente.

1.4 DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El Proyecto Pedagogico del JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING se construy6 en
procura de cumplir los requisitos de ley pero no obedece a la elaboracién de la
Comunidad Educativa por lo que no responde a la necesidad institucional de
contar con una herramienta que sea su principal instrumento de Direccionamiento
Estratégico y es hoy un documento obsoleto y desactualizado.

En la normatividad para Jardines Infantiles que ofrecen Atencién Integral a la
Primera Infancia (AIPl) en Bogota D.C.%, se establece la exigencia para estas
instituciones de contar con un Proyecto Pedagogico como una de las tres areas
que conforman el estandar del componente “Proceso Pedagdgico” y que se define
como “...la propuesta pedagogica que hace el Jardin Infantil, en la que expresa
cuales son sus propdésitos o intencionalidades y las acciones que espera adelantar
y alcanzar en su funcion de formacion y desarrollo infantil; esta propuesta esta en
permanente construccion, en tanto las condiciones del contexto, caracterizadas
por su constante cambio le exigen apertura y flexibilidad para responder a las
exigencias de la realidad en la cual esta inscrito. La propuesta que hace el jardin
infantil se cristaliza en un documento de referencia que muestra de forma
coherente el camino que espera recorrer para concretar sus suefios y
expectativas...”’

La carencia de un Proyecto Pedagdégico consensuado genera la inexistencia de un
norte comun explicito para todos, mas alla del “negocio” que la tenencia de un
Jardin implica para los propietarios o los “acuerdos implicitos” para quienes lo
conforman, o el “sustento” que representa para los docentes, o la “solucion de
tenencia de los nifios” que puede significar para los Padres; se necesita tener una
herramienta que genere y explicite su identidad, generadora de pertenencia para
todos los miembros de la Comunidad Educativa y que sea el motor para garantizar
un crecimiento que permita llevar, misionalmente, educacion de calidad a la mayor
cantidad de estudiantes posible en las etapas inicial, basica y media.

6 LINEAMIENTOS Y ESTANDARES TECNICOS DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS DE EDUCACION INICIAL EN
BOGOTA. Disponible en internet en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/SPJ/INTEGRACIONSOCIAL/
LINEAMIENTOS. pdf

7 ldem
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La normatividad vigente que se ha promulgado a la luz de la Ley 115 de 1994,
conocida como Ley General de Educacién, donde se establecen los lineamientos
para los Proyectos Educativos Institucionales para las entidades vigiladas por las
Secretarias de Educacion que dependen del Ministerio de Educacién Nacional,
complementa lo dispuesto por la Secretaria Distrital de Integracién Social en el
mismo sentido para el Proyecto Pedagdgico, por lo que se entiende la necesidad
de establecer para el JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING un documento que
cumpla con las normas del segmento de la poblacion que atiende (AIPI) pero que
se proyecte hacia la educacion formal que pretende atender en el futuro.

La propuesta es prestar el servicio de Educacion Inicial en el local donde hoy se
encuentra establecido el JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING, bajo los
lineamientos que para ese efecto tiene la Secretaria Distrital de Integracion Social
y adaptarse para iniciar la prestacion de la Educacién Formal con los grados de
Prejardin, Jardin y Transicion en los proximos tres afios, para lo que es necesario
cumplir con la “Reglamentacién Conjunta de la Secretaria de Educacién Distrital y
la Secretaria Distrital de Integracién Social sobre las Instituciones que presten
simultaneamente el Servicio de Educacion Inicial, desde el enfoque de Atencion
Integral a la Primera Infancia — AIPI — y de Educacién Preescolar en el Distrito
Capital”®; poniendo de presente que a la fecha se tienen solicitudes para atender
nifios cuyo rango de edad y educacién supera lo hoy autorizado por la SDIS.

Por lo anterior, ¢sera posible articular en el JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING
un Plan de Mejoramiento que integre los componentes de los Lineamientos y
Estandares Técnicos para los Servicios de Educacion Inicial en Bogota que regula
la Secretaria Distrital de Integracién Social con las areas de gestion del Proyecto
Educativo Institucional que regula el Ministerio de Educacién Nacional, con el
compromiso de toda la Comunidad Educativa y a partir de la intervencion de los
docentes bajo la metodologia de la Investigacién — Accion?

1.5 JUSTIFICACION

El equipo académico y directivo del JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING ha
determinado la necesidad que tiene la Institucion Educativa de integrar los
esfuerzos y objetivos de los diferentes grupos de interés que alli conviven, toda
vez que en la vivencia diaria se discuten aspectos pedagdgicos, administrativos y
curriculares que evidencian una falta de lineamiento comiun que en entidades
similares se encuentra descrito en el Proyecto Pedagdgico.

8 SECRETARIA DE EDUACION DISTRITAL y SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL. Reglamentacidn
Conjunta Secretaria de Educacion Distrital y Secretaria Distrital de Integracidn Social sobre las Instituciones
que presten simultaneamente el Servicio de Educacidn Inicial, desde el enfoque de Atencidn Integral a la
Primera Infancia — AIPI —y de Educacién Preescolar en el Distrito Capital. En cumplimiento del Decreto 057
de 2009
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El Proyecto Pedagdgico sobre el cual se gestionan las acciones del Jardin en la
actualidad, no refleja el interés de la comunidad educativa y ello genera
incertidumbre y desorientacion por lo que no es objeto de consulta. Los resultados
positivos que se observan en el avance cognitivo y emocional de los estudiantes
no son producto de una guia acordada por todos sino por el diario esfuerzo de
convencimiento hacia esos grupos de padres de familia, docentes y estudiantes
que habitan el jardin por parte de quienes tienen en su conviccién lo que alli se
pretende, exponiendo a quienes de él se benefician a toda suerte de
interpretaciones por no existir un documento escrito, construido por todos, que lo
resuma segun la Vision trazada, desde la normatividad vigente para entidades
prestadoras de AIPI en la Ciudad de Bogota.

El Director, en curso de la Especializacibn en Gerencia Educativa de la
Universidad de La Sabana, ha adquirido los elementos que permiten una
construccion participativa al interior del JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING para
alcanzar sus objetivos educativos y empresariales. Con la adecuada gestion de
esos elementos, se contribuye a viabilizar el éxito de la comunidad involucrada,
entregando herramientas a los integrantes del equipo humano que lo habita para
que, con la adecuada planeacién, organizacion, ejecucion y control, se puedan
llevar a cabo los propdsitos misionales en todos sus matices.

Con estas herramientas, se lograra construir un Plan de Mejoramiento que permita
alcanzar metas pertinentes con el Horizonte Institucional, sentir a todo el equipo
directivo, docente y administrativo apropiado de ellas y trazar un norte significativo
gue sea vinculante para todos y motivante para cumplirlo a la luz de los principios
de Respeto, Libertad y Amor.

El Director, con el adecuado liderazgo de este proceso y actuando en este trabajo
como investigador, pretende impactar de fondo a los miembros adultos de la
Comunidad Educativa y generar reflexiones sobre ese constructo para la vida de
cada uno de ellos en sus campos personal, familiar y profesional, lo que se espera
que se traduzca en un mayor arraigo de la pertenencia de sus integrantes a la
Institucidbn Educativa que se pretende posicionar como referente, no solo del
“cuidado” de los estudiantes, sino como agente formador de la familia y de la
comunidad, logrando la transformacion liberadora que la educaciéon pretende.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Formular un Plan de Mejoramiento Institucional que permita reconstruir el Proyecto
Pedagdgico del JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING, cumpliendo la normatividad
y objetivos de las instituciones prestadoras de Atencidén Integral a la Primera
Infancia, desde la perspectiva de toda la comunidad educativa (padres, docentes,
directivos y estudiantes), con el proposito de integrar la aspiracion de sus
fundadores, la realidad que hoy alli se vive y las proyecciones y expectativas que
tienen sus integrantes sobre la Institucion.

2.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Autoevaluar el Proyecto Pedagogico actual con toda la Comunidad Educativa.

- Construir el Plan de Mejoramiento Institucional articulando el Proyecto
Educativo Institucional con los componentes de los Lineamientos y Estandares
Técnicos de Calidad para los servicios de educacion inicial en Bogota, en
particular los atinentes a los Ambientes Seguros y Adecuados, al Proceso

Pedagodgico, al Talento Humano y a la Gestion Administrativa.

- Socializar con la Comunidad Educativa el Plan de Mejoramiento resultante
como instancia participante y validadora del proceso.
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3. MARCO CONCEPTUAL

3.1 CONCEPTO DE EDUCACION

Educar es despertar la necesidad de saber, de entender, de explicar el entorno
para poder actuar en €l y transformarlo positiva y permanentemente.

Segun la Ley General de Educacion, “la educacion es un proceso de formacion
permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion
integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus
deberes™.

La primera infancia se define como la etapa comprendida entre el nacimiento y los
seis afios de edad. “La educacion para la primera infancia es concebida como un
proceso continuo y permanente de interacciones y relaciones sociales de calidad,
oportunas y pertinentes que posibilitan a los nifios y a las nifias potenciar sus
capacidades y desarrollar competencias para la vida. Se caracteriza por:

- Serinclusiva, equitativa y solidaria, ya que tiene en cuenta la diversidad étnica,
cultural y social, las caracteristicas geograficas y socioeconémicas del pais y
las necesidades educativas de los nifios y las nifias, y

- Considerar gque todos los nifios y las nifias, independientemente del contexto
socio cultural en el que crecen, tienen las capacidades para desarrollar sus
competencias si se encuentran en ambientes sanos y seguros que garanticen
sus derechos™?.

El JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING se propone brindar educacion de calidad
para la primera infancia, que alcance los objetivos y fines planteados en las
anteriores definiciones.

3.2 PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

“El PEI es un factor fundamental dentro de la relacién escuela-comunidad, ya que
es una expresion de la autogestion y la autoconstruccién. Esta estrategia
participativa tiende a romper el caracter solitario del trabajo del docente y abre

9 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 115 del 8 de febrero de 1994. Por la cual se expide la ley
general de educacion. Diario Oficial. Bogotd, D.C., 1994. No. 41.214.

10 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. ¢Qué es la Primera Infancia?. Disponible en internet:
http://www.mineducacion.gov.co/primerainfancia/1739/w3-article-178050.html
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espacios para pensar, discutir, dudar, crear en equipo y para que las
responsabilidades educativas no solo sean del maestro.”*.

El Proyecto Educativo Institucional ha tenido diferentes concepciones
consideradas en primer lugar como un proceso de construccion con sentido, como
proceso de enunciacién de la intencionalidad pedagodgica y como procesos de
desarrollo de la comunidad educativa: “se puede identificar la construccién del
proyecto educativo con los procesos de desarrollo de una comunidad educativa,
cuya mision principal consiste en permitir a sus miembros la apropiacion de los
coédigos de la cultura, la reflexion sobre ellos y su transformacion”'?.

Algunas citas sobre la importancia de llevar a cabo la construccion del PEI con la
participacion de la comunidad educativa:

- “El PEI debe ser el resultado de la discusion, investigacion, analisis, reflexion y
planeacién por parte de cada comunidad educativa”'3, con su propio sello.

- “Existen procesos de discusion, investigacion y reflexion sobre aquellas
practicas y saberes que circulan en la Institucién™4. Asi mismo, el autor
destaca los procesos de construccién de nuevas practicas de interaccioén entre
los miembros de la comunidad.

- El Manual para el Desarrollo del PEI de Santillana, en sus fuentes de accion,
ofrece la siguiente concepcion “El PEl es un proceso de construccion
colectiva, de reflexion critica acerca del trabajo individual, grupal y comunitario
de la Institucion™®.

11 CALVO, Gloria, Los Proyectos Educativos Institucionales y la formacién de docentes, Ponencia presentada
en el Seminario “Nuevas formas de ensefiar y de aprender”, organizado por OREALC-UNESCO. Santiago,
noviembre de 1995.

12 pjAZ OSORIO, José Jaime y GUERRA MONTOYA, Jorge William. Organizacién y Evaluacién Institucional en
referencia al documento “Reflexiones sobre los proyectos educativos institucionales” del Ministerio de
Educacion Nacional. Medellin, Fundacién Universitaria Luis Amigd.2004 pag. 98 - 114

13 COY, Maria Elizabeth. PEI Proyecto de Transformacion Educativa. En Educacién y Cultura, No. 38, Bogota,
CEID-FECODE, agosto, 1998.

14 CARDENAS, Martha. El PEI Camino a la construccién de una escuela democratica. En Alegria de Ensefiar,
No. 22, MEN-FES, Cali, 1995.

15 GUTIERREZ, Eduardo. Manual para el desarrollo del P.E.I. Editorial Santillana. 1.995
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3.2.1 Proceso de Construcciéon del PEI

En el texto “Las concepciones sobre el PEI"® se presenta el siguiente
planteamiento:

- Enfasis en lo curricular: En este esquema se tienen en cuenta dos momentos:
el primero es la investigacion curricular y el segundo, el momento del disefio
curricular. “En el primero se toma como objeto de estudio la organizacion
curricular y a partir de una organizacion reflexion sobre esta, se definen los
objetivos de accién. En el segundo momento, apoyados en los resultados de la
investigacion se procede a construir el proyecto, propiamente dicho, el cual
debe ser consignado en un documento plan™’.

- Enfasis en lo organizacional: En este énfasis varios autores tienen propuestas
distintas, unos se inclinan por el esquema de trabajo que incluye las siguientes
fases: un diagnostico inicial, una planeacion, una programacién, una
organizacion, una ejecucion y, finalmente, un control y una supervision. Para
ellos el PEI es un macro proyecto que cohesiona toda la estructura
organizacional de la Institucion Escolar como sistema.

- Enfasis en la cultura escolar: “la reflexién sobre los componentes culturales de
la practica pedagogica debe ocurrir en escenarios colectivos orientados por el
horizonte de una construcciéon de una democracia participativa. Con esto se
garantiza que los resultados de la reflexion y las intencionalidades que se
acuerden sean legitimados por la participacion de los mdltiples actores y
concepciones en un ambiente de libertad y responsabilidad compartida™?®.

- Enfasis en la accién comunicativa: “la accién comunicativa es la forma
privilegiada de coordinar la accién a partir del respeto a las diferentes
perspectivas”?®. La clave en la construccion social del PEI esta en el didlogo y
la comunicacién entre los sujetos que estan interesados en este proyecto.

16 AVILA PENAGOS, Rafael, RODRIGUEZ, Maria Isabel y ELVIS PLATA, William (1.999), Las concepciones sobre
el PEI, Universidad Pedagdgica Nacional. 1999.Calvo, Gloria, (1996), Revista Colombiana de Educacién, No.
33, Bogota, Universidad Pedagdgica Nacional.

7 |dem
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3.2.2 Facilitadores para la construccion del PEI

Algunos de los elementos o condiciones que facilitan la construccion del PEI son:
“... las condiciones contextuales favorables, condiciones organizacionales y
condiciones culturales de los maestros... “?°

En este dltimo punto se hace mayor énfasis puesto que un componente
fundamental de la poblacién con la que se va a realizar esta investigacion son los
docentes de la Institucién, integrantes de su Comunidad Educativa. “Se considera
gue la condicion mas importante para transformar la actual cultura magisterial esta
relacionada con la reorientacion y reestructuracion de los procesos formadores de
maestros, enfatizando en las competencias requeridas para la lectura y la
escritura, la investigacion, la evaluacion, la autocritica y el trabajo en equipo”™.

3.3 AREAS DE LA GESTION INSTITUCIONAL

A través de la “Guia para el Mejoramiento Institucional — De la Autoevaluacién al
Plan de Mejoramiento — Serie Guias No. 34722 se plantea la existencia de cuatro
areas de gestion desde las que se evallua puntual y periodicamente el desempefio
institucional. “En el interior de estas Areas de Gestion hay un conjunto de
procesos y componentes que deben ser evaluados periédicamente, a fin de
identificar los avances y las dificultades, y de esta forma establecer las acciones
gue permitan superar los problemas. Tanto los procesos como los componentes
son los referentes para emprender la ruta del mejoramiento ..."%3

- Gestion Directiva: se refiere a la manera como el establecimiento educativo es
orientado. Esta area se centra en el direccionamiento estratégico, la cultura
institucional, el clima y el gobierno escolar, ademés de las relaciones con el
entorno. De esta forma es posible que el rector o director y su equipo de
gestibn organicen, desarrollen y evaliuen el funcionamiento general de la
institucion.

- Gestibn Académica: ésta es la esencia del trabajo de un establecimiento
educativo, pues sefala como se enfocan sus acciones para lograr que los
estudiantes aprendan y desarrollen las competencias necesarias para su

20 AVILA PENAGOS, Rafael, RODRIGUEZ, Maria Isabel y ELVIS PLATA, William (1.999), Las concepciones sobre
el PEI, Universidad Pedagdgica Nacional. 1999.Calvo, Gloria, (1996), Revista Colombiana de Educacién, No.
33, Bogota, Universidad Pedagdgica Nacional

2l |dem

22 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Guia para el Mejoramiento Institucional, De la Autoevaluacién al
Plan de Mejoramiento, Serie Guias No. 34. 2008

23 |dem
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desemperio personal, social y profesional. Esta area de la gestidon se encarga
de los procesos de disefio curricular, practicas pedagodgicas institucionales,
gestion de clases y seguimiento académico.

- Gestion Administrativa y Financiera: esta é&rea da soporte al trabajo
institucional. Tiene a su cargo todos los procesos de apoyo a la gestion
académica, la administracion de la planta fisica, los recursos y los servicios, el
manejo del talento humano, y el apoyo financiero y contable.

- Gestion de la Comunidad: como su nombre lo indica, se encarga de las
relaciones de la Institucién con la comunidad; asi como de la participacion y la
convivencia, la atencién educativa a grupos poblacionales con necesidades
especiales bajo una perspectiva de inclusion, y la prevencion de riesgos.

3.4 EL PROYECTO PEDAGOGICO

Como se habia indicado anteriormente, para la Secretaria Distrital de Integracion
Social** el Proyecto Pedagdgico es “...a La propuesta que hace el jardin infantil se
cristaliza en un documento de referencia que muestra de forma coherente el
camino que espera recorrer para concretar sus suefos y expectativas.”

Esta definicion forma parte de los lineamientos que regulan la Educacion Inicial en
la Ciudad de Bogota, D.C., a partir de lo instruido por el Decreto 057 de febrero de
2009 en la cual el Proyecto Pedagdgico esta definido, junto con el Desarrollo
Armoénico e Integral y el Trabajo con Familia y Comunidad, como uno de los tres
Estandares de Calidad del Componente de Proceso Pedagdgico que a su vez es
uno de los cinco componentes de los lineamientos, que se completan con el
Componente de Higiene y Nutricion, el de Ambientes Adecuados y Seguros, el de
Talento Humano y el Componente de Gestion Administrativa.

Esta estructura persigue un modelo de calidad para las entidades prestadoras de
la Atencién Integral a la Primera Infancia (AIPI) “... donde la calidad debe ser un
propésito permanente que permea la accion de todos y cada uno de los
componentes”?.

En particular, el Estandar de Proceso Pedagdgico “...hace referencia a la
propuesta pedagdgica que orienta y da sentido y significado al quehacer
pedagogico del jardin infantil, da cuenta de sus particularidades, identidad y del
camino o sendero que la Institucion, desde sus principios, las disposiciones

24 LINEAMIENTOS Y ESTANDARES TECNICOS DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS DE EDUCACION INICIAL EN
BOGOTA. Disponible en internet en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/SPJ/INTEGRACIONSOCIAL/
LINEAMIENTOS. pdf
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legales y las politicas existentes, decide desarrollar para alcanzar las
intencionalidades definidas en relacion con la formacion y desarrollo armonico e
integral de los nifios y nifias, desde sus diferentes dimensiones del desarrollo, en
la perspectiva de la garantia de los derechos. Es una propuesta flexible y estéa en
permanente reflexion y construccion de modo que responda a las caracteristicas,
necesidades, intereses de los nifios y nifias, de sus familias y del contexto en que
se desenvuelven en el marco de la diversidad y la inclusién”?®

Cabe sefialar que en el lenguaje cotidiano que se maneja entre funcionarios de la
Secretaria Distrital de Integracion Social y de la Secretaria de Educacion Distrital,
el Proyecto Pedagogico se terminé6 amalgamando con el Proyecto Educativo
Institucional que la Ley General de Educacion y su normatividad reglamentaria
definen y describen en detalle lo que demuestra la similitud entre estos dos
documentos.

3.5 LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Es el momento en el que el establecimiento educativo recopila, sistematiza,
analiza y valora informacion relativa al desarrollo de sus acciones y los resultados
de sus procesos en cada una de las areas de gestién?’ y de los componentes y
estandares técnicos evaluados por la Secretaria Distrital de Integracion Social,
SDIS.

Teniendo claro el objetivo de reconstruccion del Proyecto Pedagdgico incluyendo
la normativa del Ministerio de Educacién Nacional pero conteniendo e integrando
el cumplimiento de lo exigido a las entidades prestadoras de Atencién Integral a la
Primera Infancia — AIPI, el alcance de la Autoevaluacion Institucional se centrara
sobre los dos procesos mas relevantes, a saber el Proceso Académico y la
Gestién Administrativa.

En cuanto corresponde al Area de Gestién de la Comunidad del Ministerio de
Educacion Nacional y el componente de Higiene y Nutricion de los lineamientos de
la SDIS para entidades prestadoras de AIPI, para efectos de este trabajo de
investigacion seran tenidos en cuenta dentro de la formulacion del Plan de
Mejoramiento, toda vez que la priorizacion resultante luego de la construccion de
la matriz DOFA y de la triangulacion de informacion indicé6 que los esfuerzos
institucionales de accion inmediata se deben centrar en los Procesos Académicos
y Administrativos.

% |dem
27 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, Guia para el Mejoramiento Institucional, de la Autoevaluacién al
Plan de Mejoramiento, Serie Guias No. 34, 2008.
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3.5.1 El Proceso Académico

Comprende lo contenido en el area de Gestion Académica del Ministerio de
Educacién Nacional y representa el componente de la proyeccion hacia educacion
formal que tiene el Jardin Infantil.

Es importante precisar que si bien la normatividad que actualmente regula la
institucién no le permite cumplir los protocolos académicos propiamente dichos
que son reglamentarios para la Educaciéon Formal, para la elaboraciéon de este
proyecto se entiende que esa es la proyeccion y por eso se adoptan algunos de
ellos, en procura de reforzar metodologias necesarias para alcanzar su estrategia
pedagdgica intencionada hacia el pilar de la literatura?®, enfocada en la lectura y la
escritura.

Por lo anterior, es necesario dejar en claro que para efectos de esta investigacion,
cuando se hace referencia al Proceso Académico, este involucra todo el alcance
del Proceso Pedagogico definido como uno de los componentes en los
Lineamientos de la SDIS, donde se define todo lo relacionado con el horizonte
institucional de las entidades prestadoras de AlPI.

3.5.2 La Gestibn Administrativa

Esta definida como uno de los componentes en los Lineamientos de la Secretaria
Distrital de Integracion Social, SDIS, y para los efectos de este trabajo de
investigacion su alcance abarca lo relativo a los componentes de Ambientes
Adecuados y Seguros y de Talento Humano.

Asi mismo, es uno de los ejes transversales en la normatividad del Ministerio de
Educacion Nacional, en particular en lo relativo al area de gestion Administrativa y
Financiera

3.6 PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Segun el Ministerio de Educacién Nacional, un Plan de Mejoramiento “... es el
resultado de un conjunto de procedimientos, acciones y metas disefiadas y
orientadas de manera planeada, organizada y sistematica desde las instituciones.
Todo Plan se lleva a cabo articulado al gran objetivo que la institucion se ha
trazado para si, representado en este caso en el Proyecto Educativo Institucional

28 COMISION INTERSECTORIAL PARA LA ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA. Documento Base
para la construccién del Lineamiento Pedagdgico de Educacion Inicial Nacional. Disponible en internet en:
http://www.deceroasiempre.gov.co/QuienesSomos/Documents/8.Para-Construccion-Lineamiento-
Pedagogico-de-Educacion-Inicial.pdf

34



que, ademas, esta determinado por la mision que la institucion debe cumplir. Los
principales beneficiados de un Plan de Mejoramiento son los nifios, pero también
los padres y madres de familia. Este instrumento les permite saber hacia donde va
la institucion y qué es lo que necesita mejorar el nifio. Ademas, abre un espacio a
la participacion y al trabajo de la comunidad educativa como un todo. El motor de
un proceso de mejoramiento es la conviccion, firme y constante, de que la
educacion agrega valor y contribuye a la superacion de dificultades en un medio
con muchas carencias”.?®,

“El liderazgo de los rectores o directores y sus equipos, ademas de la construccion
de canales de comunicacion apropiados, son esenciales para consolidar la
identidad institucional, de manera que todos los integrantes de la comunidad
educativa puedan trabajar en un proyecto comun, fruto de la concertacion y el
consenso alrededor del propdsito de garantizar la mejor educacion para todos los
estudiantes, sin importar sus origenes, ni sus condiciones sociales, econémicas y
culturales®.

3.7 CUADRO COMPARATIVO DE AIPI Y EDUCACION PREESCOLAR.

El JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING presta el servicio de Atencion Integral a la
Primera Infancia y se proyecta a la prestacion de Educacién Formal. En la Tabla 4
se pueden detallar y comparar los aspectos mas relevantes que les son propios a
cada una de esas prestaciones, como o son sus objetivos, principios, niveles de
atencion, rango de edades, entes oficiales y/o privados que se relacionan con
ellos, marco legal que las orienta, estructura organizativa, areas de acciéon y
modalidades.

Para el investigador es importante precisar para el avance de este trabajo el
alcance y profundidad de las normativas y lineamientos que cada una de ellas
tiene, en virtud de las confusiones que surgen en el dia a dia por la vigilancia que
existe desde dos Opticas, la de la SDIS y la de la Secretaria de Educacion y que
incluso lleva a que en las instituciones se reciba de parte de los inspectores de
una y otra secretaria, respuestas discordantes sobre sus alcances.

29 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Planes de Mejoramiento Institucional, Analizar. Definir,
Organizar. Periddico Digital Al Tablero. El diario de un pais que educa y se educa. Disponible en Internet.
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-87254.html

30 SECRETARIA DE EDUACION DISTRITAL y SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL. Reglamentacién
Conjunta Secretaria de Educacion Distrital y Secretaria Distrital de Integracién Social sobre las Instituciones
que presten simultdneamente el Servicio de Educacidn Inicial, desde el enfoque de Atencion Integral a la
Primera Infancia — AIPI — y de Educacién Preescolar en el Distrito Capital. En cumplimiento del Decreto 057
de 2009
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Tabla 4. Cuadro comparativo AIPI — Educacién Formal

Caracteristica

AlPI
(Atencion Integral a la Primera Infancia)

Educacién Preescolar
MEN

Servicio con fines de desarrollo infantil, atencién y
cuidado no regulado por la Ley General de Educacion
(Ley 115 de 1994)

Educacién Formal regulada por la Ley General de
Educacion

OBJETIVOS

Promocionar la nutricién, la salud, los ambientes

sanos desde la gestacién hasta los 5 afios, entre

familias, comunidad y centros infantiles.

- Prevencién y atencion de la enfermedad, practicas
de vida saludables y saneamiento basico.

- Promover practicas culturales y sociales para el
desarrollo integral del nifio.

- Velar por la restitucion de los derechos
vulnerados.

- Orientar la participacion de los nifios en su
entorno.

- Impulsar la creacién de vinculos de participacion
ciudadana para las politicas de Primera Infancia.

- Garantizar el derecho a la Identidad.

- El conocimiento del propio cuerpo y de sus
posibilidades de accion, asi como la adquisicién de su
identidad y autonomia;

- El crecimiento arménico y equilibrado del nifio, de tal
manera que facilite la motricidad, el aprestamiento y la
motivacioén para la lecto-escritura y para las soluciones
de problemas que impliquen relaciones y operaciones
matematicas;

- El desarrollo de la creatividad, las habilidades y
destrezas propias de la edad, como también de su
capacidad de aprendizaje;

- La ubicacion espacio-temporal y el ejercicio de la
memoria,;

- El desarrollo de la capacidad para adquirir formas de
expresion, relaciébn y comunicacién y para establecer
relaciones de reciprocidad y participacion, de acuerdo
con normas de respeto, solidaridad y convivencia,

- La participacion en actividades lidicas con otros nifios
y adultos;

- El estimulo a la curiosidad para observar y explorar el
medio natural, familiar y social,

- El reconocimiento de su dimension espiritual para
fundamentar criterios de comportamiento;

- La vinculacion de la familia y la comunidad al proceso
educativo para mejorar la calidad de vida de los nifios
en su medio, y

- La formacion de habitos de alimentacién, higiene
personal, aseo y orden que generen conciencia sobre
el valor y la necesidad de la salud.
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Tabla 4. (Continuacion)

Caracteristica

AlPI
(Atencion Integral a la Primera Infancia)

Educacién Preescolar
MEN

PRINCIPIOS

- Integralidad: trabajo por Competencias: “Hacer",
“saber hacer’”, “Poder hacer’ y “Movilizar
conocimientos”.

- Observacion: hacerlo con intencién para formular
preguntas, generar reflexién y discusion, observar
progresos y potencialidades.

- Acompafiamiento intencionado: acompanfarlos
activamente en el desarrollo de las competencias
a través de acciones significativas, intencionadas y
pertinentes.

- Integralidad: Reconoce el trabajo pedagdégico integral,
considera al educando como ser Unico y social en
relacion permanente con su entorno familiar, natural,
social, étnico y cultural.

- Participacion: Reconoce la organizacion y el trabajo de
grupo para la aceptacion de si mismo y del otro, en el
intercambio de experiencias, la construccion de valores
y normas sociales, el sentido de pertenencia y el
compromiso personal y grupal.

- Ludica: Reconoce el juego como dinamizador de la
vida mediante el cual construye conocimientos, se
encuentra consigo mismo, con el mundo fisico y social,
desarrolla iniciativas propias, comparte sus intereses,
desarrolla habilidades de comunicacion, construye y se
apropia de normas.

NIVELES DE
ATENCION

Gateadores, Parvulos, Caminadores

Pre jardin, Jardin, Transicion que se corresponde con el
grado cero (obligatorio)

RANGO DE
EDADES

0 Afos — 5 aflos ( segun Ley conjunta SED-SDIS-
alcance)

Entre 3- 6 afios
Caracter obligatorio constitucional, desde los 5 afios, grado
Transicién o grado cero.

ENTES OFICIALES
Y/ O PRIVADOS
DIRECTAMENTE
RELACIONADOS

- Familias en Accién

- ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar)
- MPS (Ministerio de Salud y Proteccion social)

- MEN ( Ministerio de Educacion Nacional)

- Ministerio de Cultura

- MEN (Ministerio de Educacién Nacional)
- ICBF ( Instituto Colombiano de Bienestar Familiar)
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Tabla 4. (Continuacion)

Caracteristica

AlPI
(Atencién Integral a la Primera Infancia)

Educacién Preescolar
MEN

MARCO LEGAL EN

BID (Banco interamericano de Desarrollo —
Divisién de Proteccion y salud)

PND (plan Nacional de Desarrollo)

Constitucién Nacional de Colombia

CONPES 109 de 2007(El Consejo Nacional de
Politica Econdémica y Social) “Colombia por la
Primera Infancia”

Constitucion Nacional

Decreto 2247 de 1997

Ley 115 de 1994, en armonia con las del Decreto 1860
de 1994

Ley 2277 de 1979

Ley de Infancia y Adolescencia

Declaracion de los Derechos del Nifio, Proclamada por

OF?IlIJEETS/I-\EN: Ley 1295 de 2009 la Asamplea General en su _
Documentos. convenio N° 309 de 2007 ( MEN-ICBF) resolucion 1386 (XIV), de 20 de noviembre de 1959
PAI (Programa ampliado de inmunizacién) - Convencion Internacional de los Derechos de los Nifios
Estrategia de Atencion Integral a la Primera de 1989, ratificada por
Infancia “ De cero a siempre” - Colombia mediante la Ley 12 de 1991
Cédigo de la infancia y la adolescencia. Ley 1098
de 2006
PAI ( programa de Atencion Integral)
Comité técnico Nacional: (MEN, ICBF,MPS): | Nivel Nacional:
Gestar y coordinar acciones para la prestacion del | - MEN (Ministerio Educacién Nacional)
servicio de AIPI en los niveles nacional, | - Viceministerio de Preescolar, Basica y Media
departamental, municipal e institucional en el | - Viceministerio de Educacion Superior
marco de la Politica Educativa para la Primera
Infancia. Nivel Municipal:
Comité Técnico Intersectorial para la Primera | Secretarias de Educacion Municipales y Distritales
ESTRUCTURA Infancia,: Integrado por las Secretarias de | -  Subsecretaria de Integracion Interinstitucional

ORGANIZATIVA

Educacién, Salud, Bienestar Social y la Direccién
Regional y Centro Zonal del ICBF y la Red
JUNTOS: garantiza la articulacion del PAIPI y su
implementacion a nivel departamental.

Mesa Municipal de Primera Infancia:
representantes publicos, privada y organizaciones
comunitarias, la Red JUNTOS: articula y coordina
politicas a nivel municipal para cumplir con la AlPI,
gestiona y distribuye los recursos necesarios.

Subsecretaria de Calidad y Pertinencia
Subsecretaria de Acceso y Permanencia
Subsecretaria de Gestién Institucional
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Tabla 4. (Continuacion)

Caracteristica

AlPI
(Atencién Integral a la Primera Infancia)

Educacién Preescolar
MEN

AREAS DE ACCION

Proteccion: reconocimiento y Buen trato

Vida y supervivencia: Salud, seguridad vy
Seguridad alimentaria.

Desarrollo 'y Educacién Inicial:
pedagogicos

Participacion

procesos

Educacion formal: enmarcada en un proyecto educativo
institucional.

Salud y nutricion

Proteccion y seguridad

La integracion de las dimensiones del desarrollo
humano, los ritmos de aprendizaje; las necesidades de
menores con limitaciones o con capacidades o talentos
excepcionales, caracteristicas étnicas, culturales,
lingUisticas y ambientales.

MODALIDADES

Entorno Institucional: centro minimo 40 nifios 1
coordinador, 1 docente con 20 nifios maximo.
Entorno comunitario: UPA (unidad Pedagdgica de
apoyo) con 1 coordinador y 4 docentes cada uno
con 3-4 hogares comunitarios con sus madres
comunitarias.

Entorno Familiar: 1 coordinador para 10 grupos de
nifios con sus familias, 10 docentes.

Establecimientos educativos estatales
Establecimientos educativos privados
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3.8 MARCO LEGAL

El Proyecto Pedagogico del JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING se desarrolla
dentro de la Constitucién Politica de Colombia, la Ley 115 de 1994 y sus Decretos
reglamentarios, asi como también por lo instruido en el Decreto 057 de febrero de
2009. Propende por crear las condiciones adecuadas para alcanzar las finalidades
prescritas en las mencionadas normas, donde es clara y explicita la apuesta que
hace el gobierno colombiano, en materia de primera infancia, por que se mejore la
calidad de vida de los nifios y nifias, se garanticen los derechos propios de la

nifiez y primen los derechos humanos con criterios de universalidad e integralidad.

Tabla 5. Marco Legal

NORMA

ASPECTO QUE
REGULA

ARTICULACION CON ESTE
TRABAJO

Constitucion Politica de
Colombia, 4 de julio de
1991, Titulo II, Art. 27

Sobre las libertades

El Estado garantiza las
libertades de ensefianza,
aprendizaje, educacion y
catedra

Constitucion Politica de
Colombia, 4 de julio de
1991, Titulo II, Art. 44

Sobre los derechos
fundamentales de los
ninos

Incluye el derecho a la
educacioén y la cultura, la
recreacion y la libre expresion
de su opinién.

Determina la prevalencia de los
derechos de los nifios sobre los
derechos de los demas.

Constitucion Politica de
Colombia, 4 de julio de
1991, Titulo Il, Art. 67

Sobre el derecho a la
Educacion

Determina el marco general de
derechos y obligaciones de los
actores en el proceso educativo,
asi como de las
responsabilidades del Estado y
de los Formadores en ese
proceso.

Constitucién Politica de
Colombia, 4 de julio de
1991

Articulos 13, 16, 19, 29,
41, 45, 68, 70 Y 95.

Igualdad de derechos, libre
desarrollo de la personalidad,
libertad de cultos, debido
proceso, fomento de practicas
democraticas, derecho de los
jovenes a la proteccion, a la
educacion integral; creacion y
gestién de establecimientos
educativos; acceso a la cultura;
deberes; principio de solidaridad
social.
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Tabla 5. (Continuacion)

NORMA

ASPECTO QUE REGULA

ARTICULACION CON ESTE
TRABAJO

Ley 9 del 24 de enero
de 1979

Por la cual se dictan medidas
sanitarias

Incluye derechos y deberes
relativos a la salud, medidas
de prevencion, vigilancia,
control, planes de
contingencia, salud
ocupacional, proteccién del
medio ambiente.

Ley 30 del 31 de enero
de 1986

Estatuto Nacional de
Estupefacientes

Ley 46 de 1988

Por la cual se crea y organiza
el Sistema Nacional para la
Prevencién y Atencion de
Desastres, se otorgan
facultades extraordinarias al
Presidente de la Republica y
se dictan otras disposiciones

Prevencién y Atencion de
Desastres

Ley 115 de 1994
Ley General de
Educacion

Sobre los requisitos para
ofrecer el servicio educativo

El PEI es la carta de
navegacion de la IE y por tanto
susceptible de mejoramiento
constante

Ley 133 del 23 de
mayo de 1994

Libertad Religiosa y de
Cultos

El Estado protege a las
personas en sus creencias.

Ley 1098 de 2006. Art.
17. — Cddigo de
Infancia y Adolescencia

Sobre el Derecho a la
Educacion

Es un derecho la educacién de
calidad.

Ley 1620 del 15 de
marzo de 2013,
reglamentada por el
Decreto 1965 de 2013.

Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y
Formacion para el Ejercicio
de los DDHH, la Educacién
para la Sexualidad y la
Prevencion y Mitigacion de la
Violencia Escolar

Contribuye a la formacién de
ciudadanos activos que
aporten a la construcciéon de
una sociedad democratica,
participativa, pluralista e
intercultural

Decreto 1355 del 4 de
agosto de 1970

Cdbdigo Nacional de Policia

Normas sobre el control que la
Policia ejerce sobre la
ciudadania

Decreto 1860 del 3 de
agosto de 1994.

Reglamentario de la Ley 115
(Ley General de Educacion)

Articulos 2, 8, 11, 14, 17, 21,
47 al 50

Decreto 2247 de
septiembre 11 de 1997

Prestacion del Servicio
Educativo del Nivel
Preescolar

Reglamentacién a
establecimientos educativos
estatales y privados.

Decreto 1108 del 31 de
mayo de 2004

Regulacion del porte y
consumo de estupefacientes
y sustancias psicotrépicas

Sistematizacion, coordinacion
y reglamentacion.
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Tabla 5. (Continuacion)

NORMA

ASPECTO QUE REGULA

ARTICULACION CON
ESTE TRABAJO

Decreto 1286 del 27
de abril de 2005

Participacion Padres de Familia en las
instituciones educativas

Procesos educativos de
los establecimientos
oficiales y privados

Decreto 243 del 11 de
julio de 2006,
reglamentario del
Acuerdo 138 de 2004
y parcialmente
derogado por el
Decreto 57 de 2009

Regula el funcionamiento de
establecimientos que prestan el
servicio de educacion inicial

Condiciones generales
de aplicacion y
operacion.

Decreto 449 del 31 de
octubre de 2006

Por el cual se adopta el Plan Maestro
de Equipamientos Educativos de
Bogota Distrito Capital

Equipamientos
destinados a la
formacion intelectual, la
capacitacion y la
preparacion de los
individuos para su
integracion a la
sociedad. Agrupa, entre
otros, las instituciones
educativas para
preescolar, primaria,
secundaria basicay
media, centros de
educacién para adultos,
educacioén especial, de
investigacion, de
capacitacion
ocupacional, de
formacion artistica y de
capacitacion técnica.

Regula Inspeccién, Vigilancia y
Control a prestadores de Educacion
Inicial

Faculta a la Secretaria
de Integracién Social
para tal fin.

Decreto 57 de 2009 y
Resolucion 3242 de
2010.

Lineamientos y

Estandares técnicos de calidad para
los servicios de Educaciéon

Inicial en Bogota.

Parametriza los
componentes y
estandares de calidad a
cumplir para
instituciones
prestadores de
educacion inicial desde
el enfoque AIPI
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Tabla 5. (Continuacion)

NORMA

ASPECTO QUE REGULA

ARTICULACION CON
ESTE TRABAJO

Decreto 1965 del 11
de septiembre de
2013 que reglamenta
la Ley 1620 de 2013

Crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion
para el Ejercicio de los Derechos
Humanos, la Educacién para la
Sexualidad y la Prevencion y
Mitigacién de la Violencia Escolar"

Herramientas y
lineamientos generales.

Resolucion 325 del 24
de abril de 2009 que
reglamenta
parcialmente el
Decreto 057 de 2009

Asesoria, Inspeccion, Vigilancia y
control a la Educacion Inicial desde el
enfoque de Atencion Integral a la
Primera Infancia

Lineamientos y
estandares técnicos.

Resolucion 175 del 28
de enero de 2010

Conformacion de instancias de
participacion y representacion al
interior de los colegios

Participacién en las
elecciones para la
escogencia de los
representantes a los
diferentes organismos
del Gobierno Escolar y
la organizacién
estudiantil

Resolucion conjunta
3241 delaSEDYy
1326 de la SDIS del
22 de noviembre de
2010

Establece el procedimiento unificado
para la Inspeccion, Vigilancia y
Control a las instituciones que presten
simultaneamente el servicio de
educacion inicial desde el enfoque de
AIPI1 y de Educacién Preescolar en
Bogota.

Garantiza el acceso, la
permanencia, la calidad
y el mejoramiento
continuo del servicio
publico de educacién
inicial.

Resolucion 11951 del
6 de septiembre de
2013

Fija tarifas establecimientos privados

Parametros y
procedimientos.

Acuerdo 138 del 28
de diciembre de 2004

Regula el funcionamiento de los
establecimientos publicos y privados
gue prestan el servicio de educacién
inicial

Licencia de
funcionamiento.
Requisitos.
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4. DISENO METODOLOGICO

4.1 TIPO DE INVESTIGACION

Dentro de los métodos para abordar una investigacion educativa, el enfoque socio
critico ofrece posibilidades interpretativas que permiten comprender dindmicas y
establecer acciones acordes con el objetivo de mejoramiento institucional del
JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING. “El enfoque socio-critico permite no solo
describir e interpretar las formas de dominacion y poder, sino, y principalmente,
considerar como pueden modificarse sus procesos constitutivos, sin olvidar que el
mundo social es dindmico, complejo y contradictorio, dentro del cual el hombre
debe desempefiar un papel activo y no pasivo”.3!

“La Investigacion Accidbn como modelo consecuente con el paradigma socio critico
posee cuatro momentos interrelacionados, a saber: Planificacién, Accion,
Observacion y Reflexion, las cuales se organizan en dos dimensiones, una
constructiva que abarca los procesos de Planificacion y de Accion y una
reconstructiva de Observacion y Reflexion”.3?

Es por lo anterior que para este proyecto se seguiran los lineamientos del método
de Investigacién Accién, con lo que se busca claridad relativa a lo esperado y
aplicable relativo a: la relacion profesor — estudiante, el sistema de evaluacion, el
abordaje de los contenidos que se entregaran, el aprendizaje y en general, la
finalidad del esfuerzo de ser como Jardin, el tipo de estudiante que se quiere
entregar a la sociedad y, consecuentemente, el tipo de ciudadanos que desde el
Jardin se desea aportar a la nacién, todo lo anterior articulado en un Plan de
Mejoramiento que unifique, direccione y facilite los esfuerzos de la comunidad
educativa para alcanzar sus objetivos.

4.2 CONFORMACION DEL GRUPO DE TRABAJO
El equipo de trabajo se encuentra integrado asi:
- VLADIMIR ARANGO MARTINEZ quien funge como investigador para optar por

el titulo de Gerente Educativo de la Universidad de La Sabana y a la vez como
Director del JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING.

31 SALAZAR, G. José. Concepciones epistemoldgicas en investigacidn curricular. En: Revista investigacién en
la escuela No. 13. 1991

32 7APATA C., Pedro Nel. Paradigmas en investigacion educativa. Salle. En: Colombia Diogenes ISSN: 0122-
0098 ed: v.2 fasc.1 p.85 —96. 1995
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- ALBA TABORDA VILLAMIL quien funge como Coordinadora Pedagogica del
JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING.

- Las profesoras PATRICIA BALMACEDA, MARTHA ORTEGA, SOFiA LOPEZ Y
PAOLA VILLEGAS, asi como la Psicologa SANDRA CALDERON.

- El personal administrativo se compone de la sefiora DIANA TABORDA, auxiliar
administrativa y la sefilora OLGA CASAS, auxiliar de servicios generales.

- Los Padres de Familia del JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING, y

- Los Estudiantes del JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING.

4.3 LA EXPLORACION Y PREPARACION DEL CAMPO DE ACCION

Existe una gran motivacion por parte de Directivos, Docentes y Comunidad por el
crecimiento del JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING hasta convertirse en una
entidad reconocida y coherente en todos los documentos que respaldan su hacer
y Su carcter.

En consistencia con ese propdésito, el Proyecto Pedagdégico actual ha dado pasos
hacia el cumplimiento de la normativa del Ministerio de Educacion, en
concordancia con su proposito de prestar Educacion Formal en un futuro préximo.
Por ello, se conformé el Consejo de Padres y se eligio el Personero, con lo que se
dan los pasos hacia la consolidacion del Gobierno Escolar. Los Padres de Familia
han sido grandes motivadores de la proyeccién del jardin hacia la Educacion
Formal, dado el interés que manifiestan de que sus hijos permanezcan dentro de
la filosofia institucional, una vez culmine su ciclo de educacion inicial y por ello han
recibido de manera positiva estas implementaciones que han profundizado su
sentido de pertenencia y actitud de colaboracion hacia la institucion, por lo que se
cuenta con total disposicion para aceptar la realizacion de la Investigacion aqui
propuesta.

4.4 CONTEXTUALIZACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Este proceso se desarrollé en las Asambleas de Padres de Familia, en particular
en el Consejo de Padres que se convirti6 en el canal de comunicacion con el
investigador, los Directivos y los Docentes.

En primer lugar, a los Padres de Familia delegatarios de sus cursos que habian

sido elegidos en Asamblea de Padres, se les entreg0 para su lectura y apropiacion
el Decreto 1286 del 27 de abril de 2005 “Por el cual se establecen normas sobre la
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participacion de los padres de familia en el mejoramiento de los procesos
educativos de los establecimientos oficiales y privados, y se adoptan otras
disposiciones.” Posteriormente se discutié con ellos el alcance del Decreto y a
partir de ahi se aprob6 la constitucion del Consejo de Padres.

Posteriormente se informo6 sobre la necesidad que el JARDIN INFANTIL IWOKA
KIPLING tiene de actualizar el Proyecto Pedagdgico, asi como el Pacto de
Convivencia redactado integrando la normatividad de los Manuales de
Convivencia para entidades de Educacion Formal y, en general, comprender las
bondades de participar activamente no solo en el cumplimiento de la normativa
gue en ese sentido tienen las instituciones prestadoras de educacion inicial bajo el
enfoque de Atencién Integral a la Primera Infancia, sino también que con ello se
construird el camino para adaptarse a las nuevas normativas que supondria el
transformarse en una institucion prestadora de Educacién Formal bajo la
normativa del Ministerio de Educacion Nacional.

4.5 SELECCION Y MUESTRA

El equipo directivo se encuentra conformado por el Director, VLADIMIR ARANGO
MARTINEZ, y la Coordinadora Pedagodgica, sefiora ALBA TABORDA VILLAMIL.

El equipo docente se encuentra conformado por las profesoras PATRICIA
BALMACEDA, MARTHA ORTEGA, SOFIA LOPEZ Y PAOLA VILLEGAS y por la
psicologa SANDRA CALDERON.

La comunidad educativa cuenta con 34 estudiantes y sus Padres de Familia cuyo
namero es de 66, agrupados en 31 unidades familiares.

Dado que la poblacién estadistica es un nimero pequefio, se decidio invitar a
participar a toda la comunidad, desde el rol que juega, para mejorar los resultados
del estudio.

4.6 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Teniendo en cuenta que se requiere tanto informacién objetiva como subijetiva, se
describen a continuacion las técnicas de recolecciébn de informacion y los
instrumentos que para ese proposito se han empleado:

- Para obtener informacion de la comunidad a la que se busca prestar el
servicio, se desarroll6 una encuesta sobre las necesidades de Instituciones
Educativas que tienen habitantes del sector de influencia del JARDIN
INFANTIL IWOKA KIPLING.
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“La investigacion por encuesta es considerada como una rama de la
investigacion social cientifica orientada a la valoracion de poblaciones enteras
mediante el andlisis de muestras representativas de la misma”33,

- Se utiliz6 el resultado de la aplicacion al JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING
del instrumento que utiliza la Secretaria Distrital de Integracion Social para
hacer inspeccion a las instituciones que tiene bajo su vigilancia y control
denominado 1UV — Instrumento Unico de verificacion - .

- Finalmente, para obtener informacion de los padres de familia, directivos y
docentes que integran el JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING con el proposito
de identificar la forma como perciben los servicios que presta la institucion, los
conceptos sobre educacion, pedagogia y didactica, el horizonte institucional, la
gestién sobre el talento humano y los procesos pedagdgicos, académicos y
administrativos, se adelantaron entrevistas a sus miembros (docentes,
directivos y padres de familia).

Una entrevista “es una pieza de la interaccion social en la cual una persona
responde a otra una serie de preguntas sobre un topico especifico, en si
representa una interaccion cara a cara entre dos o0 mas personas. La entrevista
representa una excelente técnica de recoleccion de la informaciéon. La
administracion de las preguntas se hace en base a (sic) una cédula de
entrevista o programa de entrevista, las respuestas que se obtienen pueden
ser registradas por medios electrénicos o por escrito”4;

- En la encuesta que se aplica a Directivos, Docentes y Padres de Familia, se
explora su conocimiento sobre los conceptos de educacion, pedagogia,
didactica, modelo pedagdgico, horizonte institucional, misién, visién, Proyecto
Pedagdgico y Proyecto Educativo Institucional con el propésito de unificar el
lenguaje que sobre la formacion de sus hijos se pretende alcanzar.

- La realizacion de talleres y puestas en comun tiene como objetivo que los
padres de familia conozcan las normas que regulan tanto la Educacién Formal
como la AIPI, asi como la definicion e implementacion del Plan de
Mejoramiento. Se realizara la entrega de material didactico y referencial sobre
los términos citados, tendientes a crear bases académicas para centrar la
discusion y orientar sobre bases sélidas el desarrollo del proceso de
reconstruccién del PEI; asi mismo, entrega de material normativo sobre los
lineamientos legales para la construccion de un PElI y de un Proyecto
Pedagdgico.

33 KERLINGER, Fred. Investigacion del Comportamiento. Editorial McGraw Hill. 2002
34 AVILA BARAY, Héctor Luis. Introduccion a la Metodologia de la Investigacidn. 2006. Edicidn electrdnica en:
www.eumed.net/libros/2006¢/203/
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4.7 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
Se presentan a continuacion los formatos de los instrumentos utilizados para
recolectar la informacion.

4.7.1 Encuesta para determinar necesidades del sector

Gréfica 2. Encuesta para determinar necesidades del sector

JARPIN IRFARTIL ENCUESTA PARA DETERMINAR NECESIDADES DEL SECTOR

*:t}??}i{? El Jardin Infantil lwoka Krpll'ng|odelon’ro esta encuesta en su comunidad
- con el propdsito de brindar un mejor servicio educative a las familias
Qﬁ habitantes de la Agrupacion de Vivienda Carlos Lleras y los Sectores de

Modelia vy Salitre de la Ciudad de Bogotg, D.C.

Agradecemos su colaboracian.

1. sTiene hijos o familiares en edad preescolare

SI_ NO __ zCudntos?

2. s Actuamente el (la) nifio(a) asiste a algun Jardin Infantile

SI___NO __ sPorquéz

Nombre del Jardin Ubicacién
3. Cdlifigue de 1-5, siendo 1 el menor valor, la calidad del sewicio gue le
brindan:
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Grafica 2. (Continuacion)

4. Senale con una “x", lo que considera que le falta al Jardin o Institucion
donde actualmente asiste su hijo(a):
Inglés intensivo Informdtica Talleres vacacionales
Natacién Danzas Equitacion
Horarios Extensivos Alimentacién Escuela de Futbol
Si otros, favor indiguelos:
5. sLe agrada el uniforme de la Instituciéng
SI___NO___ 5Quéle cambiaria?
6. sEl personal docente es idéneo y profesional en todos los aspectos?
SI__NO___
7. sEstd de acuerdo con los Utiles solicitados?
SI___NO__ 3Porquéz?
8. sRequiere el servicio de ruta escolar?
Sl__NO___
9. sAlmuerza o toma onces proporcionadas en el Jarding
Slalmuerza ___ No almuerza ___ Sitoma onces ___ No toma onces ___
10. sEl precio de la dlimentacién es acorde con lo nutricionalmente
sugerido?
SI__NO___
11. sPiensa que lo que paga es acorde con el servicio y la calidad que
recibe?
Sl__NO___
12. 3En qué horario asiste su hijo/a?
13. sCudnto paga por este servicio?
$100.000 a $149.000 $150.000 a $199.000
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Gréfica 2. (Continuacion)

$200.000 a $249.000 $250.000 a $299.000
$300.000 a $350.000 Mds de $350.000
14, s Qué razones motivarian a cambiar de Institucién Educativa a su

hijo¢

Muchas Gracias.

4.7.2 Encuesta para Padres de Familia

Gréfica 3. Encuesta para Padres de Familia

JARPIN INFANTIL ENCUESTA PARA PADRES DE FAMILIA

A:#?gd El Jardin Infantil weka Kipling cdelanto esta encuesta en su comunidad
-,L:‘ con el proposito de brindar un mejor servicio educafive o las fomilias
m habitantes de lo Agrupacion de Vivienda Carlos Lleras vy los Sectores de

Modelia v Salitre de lo Ciudod de Bogotad, D.C.

Agradecemos su colaboracion.

GRADC EM QUE SEEMCUENTRA SU HIJC

PARTE 1 - CONCEPTOS EN TORNO A NUESTRA RAZON DE SER:

1. EDUCACION ES: margue con una X larespuesta mas acerfada segin su criterio

A | Programa sistematico de ideas, hechos y técnicos para los estudiantes, que
gjercen una influencia ordenada y voluntaria con la intencion de formarles. E: la
formao en que una sociedod  fransmite  y  conserva sy existencia
colectiva entre las nuevas generaciones.

B | Procesc de formacion permonente, personal, culfural y social que se
fundamenta en una concepcidn integral de la persona humana, de su
dignidad, de sus derechos y de sus deberes

C | Proceso de socializocion, gprendizaje y formacion, dingide por profesionales
encaminado al desarrollo v potencializacion del intelecto.
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Grafica 3. (Continuacion)

e

FEDAGOGIAES: margue con Una & o respussia mas acefadassgun sU oneno

Ciencia que ufiiza cualguier mefodo o Tecnica didaciica gue hoga posible &
diagnéstico pemscnal del alumno vy lo adecuacicn a su Aimo paricular de
desamcllc y aprendizgje.

Conunio de saberes que ennquecen el proceso educalive, asl como la
comprensién y arficulacicon de la cultura.

Conjunfo  desaberes gue  estan ofisnfodos  hacio la{  HYPERLINK
"http:f/definicion.de/educacion/ }, enfendida como un fendémenc gue
perienece infrinsscaomente o lo especie humana y gue se desarcllo de
manera social.

DIDACTICAES: morgque conuna A o respussia mos Qoemadd s8gun sU omeno

I M

Conjunfo de acfividades educalivas disenadas para lograr de fomna eficaz los
cbjefivos educafivos esperados.

(fizacion de Una sene e recUrsos 1ecnicos para dingr y tacinar 2] aprendzaje

Arfe de ensefiar o direccionar la fecnica del aprendzaje. Descrbe, explica ¥
fundamentalos métodos mas adecuados y eficaces par alcanzarlos objetives
de la educacion.

PARTE2 — HORIZONTE INSTITUCIONAL Y PEI

Marque con una (X) segun Cl__lrnple CON| b ade _
comesponda y explique s Meiorar Explique su respussia
brevemenie sxpectafivas|

zConsidera wusted que &l
Jardin  responde a  las
necesidades sociales,
econdmicas y famiiares de
esta Comunidad Educativa?

zConoce usted la Miion, lo
Wision, los  WVolores y  los

-
< Objetives Institucicnales
planteados por 2l Jardin

z3abeusted cudles el models
3 | pedagdgico del Jardin ¥ en

qué consiste?
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Grafica 3. (Continuacion)

Margue
comresponda y explique brevemente

con  wna (X} segin

Cumple con
s
expectafivas

Pusde
Mejorar

Expligue su respussia

3 Conoce usted los Principios que
ofienfan vy diigen nuesira Misién
Educaiivad

350be usted gué =5 un Proyecio
Educafivo Insfitucional?

zConoce wusited e Proyecio
Educativo Institucional del Jardin?

zoabe usited cual es & Modelo
Pedagdgico del Jardin ¥ 20 qué
consisied

aHa reflexionado alguna vezsobre
los principics quernigen nuesirg
Institucicn2

abH aporte Pedagogico de los

Docenfes  y Directivos ha
confibuide =n la fomacion

valorativay aclitudingl desu hijo ©
hija?

10

aEsta usted dispussio o apoyarla
construccion, refroalimentacion y
evaluacion del Froyvecto
Educativo Institucional del Jarding

PARTE3 - GESTION HUMANA Y CONVIVENCIAL

1. Respecto desurelacién con los siguientes funcionarios por favor indigque:

et e | DRCENTE e Ausdiiar
oG InSSo ro . SEETEn e A
i i - e —— -
Margue con una (X Cirector demils) Eendacios
. E .
Pedogogica - dinn inisiroiinea |
= Ie S
2 5 LErEoes
|
—~ -
W Mol e ] -
£ |especiginas gue Tengo
respecio de su gesiion
Ceoe mejomr e W
B. |compromis> pora con &
.
——
o el |l
No ha sfisfecho mis
—~
ol .
expecioings
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Grafica 3. (Continuacion)

del Jardin

del Jardin

o
e . umple con i
Maorque conung (X} segun comesponda :nls P Puede Explique sU
¥ explique brevementis i Mejorar respuesia
expectafivas

zComo ke parece la afencion
~ | prestada en  situacicnes que
i . .

requisren o resclucion de

conflictos?:
- servic g Piic i g s
3 Bl servicic de Psicologio que e

ofrece el Jardin a su familio es:
4 slas soluciones a las dificuliades

presentadas son safisfactonias?
5 Bl seguimisnic emocicnal ¥ familiar

con cada estudiante es:
s Bl climma y ambiente Institucional 2n

general es:

a Ccomunicacion el diglogo en

L | dial
7 | situaciones fensas y que requisrsn

mayor acompanamisnto es;
FARTE4 — PROCESC PEDAGOGICO

. . Acordeconlo | Mo se ajustaa ]

Marqueconunda (X) segun comesponda y J Expliquesu
e e s e f Qque espens loqueespero |
expliqus bravemenis espuesio

La aplicacion delModelo
Fedogdgico es:

Bl seguimientoc academico, de
refuerzos escolares v

~y

< = . P
acompanamiento pedagogico en el
Jardin es:

5 Las achividades encarminadas al

desamollo del falento arfisfico son:

Bl compromiso del Jardin en favordel
4 | cuidadoy preservacion del medio
ambisnie a5
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Gréfica 3. (Continuacion)

Margue conuna {X) segln

comesponda y expligue brevementie

Acordeconlo
que esperc del
Jardin

Mo se gusia a
I que espero
del Jardin

Expliquesu
respuesta

Los juegos querealza demanera
cofidiona su hijoestan:

En su senfr, zenlas aclividades

e ponede presenfeal Creador?

& | cofidionas del Jardin con sus) hijols)

La canfidad y calidad desalidas
pedagogicas queserealzan son:

PARTES — PROCESO ADMINISTRATIVO

Margue con una [¥) segin
comesponda ¥ explique brevemenie

Acorde con lo
queespercdel
Jardin

Mo se gusta a
> que esperc
del Jardin

Expliquesu
respuesia

La planta fisica del Jardin Infanfil

==

Bl czec del Jardin Infanfil es:

ka2

Lz decoracion en el Jardin Infanl

=2

4 | Bl ceden en =l Jardin Infanfiles:

& | Los costos del Jardin son:

Lo informacion gquerecibe scbre e
& | seguimienic pedaogogico desu|s)
hijo|s) =5

Las circulares ¥y comunicociones
adminisirativas del Jardin son:
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Gréfica 3. (Continuacion)

Morgue conuna [X) segin comesponda v | lo que

Acorde con ) i
Mo se ajustaa | Expliquse

Iz Queespero Al

explique brevemsnie espero del .
Pla P del Jardin respuesio

Jardin

Huscdelas 11 5 {lecnologiasde

& | Informocién y Comunicacion como
web yredessociales) del Jardin es

¢ | La atencicn telefonica del Jardin es

0 La alimenfacion que brinda el Jardin

=

11

Los actividades que programa 2
Jardin se desamcllan con punfuadiidad

Esta usted o gusto en nuestro Jardin

MUCHAS GRACIASE

4.7.3 Encuesta para Docentes y Directivos

Gréfica 4. Encuesta para Docentes y Directivos

JA

ROIN
N

INFANTIL ENCUESTA PARA DIRECTIVOS Y CUERPO DOCENTE

'{? El Jardin Infantil Iwoka Kipling adelanta esta encuesta en su comunidad

Lb con el propdsito de brindar un mejor servicio educativo a las familias
habitantes de la Agrupacién de Vivienda Carlos Lleras y los Sectores de
Modelia y Salitre de la Ciudad de Bogotd, D.C.

?

Agradecemos su colaboracion.
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Gréfica 4. (Continuacion)

PARTE 1 - CONCEPTOS EN TORNO A NUESTRA RAZON DE SER:

1.

EDUCACION ES: margue con una X la respuesta mds acertada segun su criterio

A

Programa sistemdtico de ideas, hechos y técnicas para los estudiantes, que
ejercen una influencia ordenada y voluntaria con la intencién de formarles. Es la
forma en que wuna sociedad fransmite y conserva su existencia
colectiva entre las nuevas generaciones.

Proceso de formacién permanente, personal, cultural y social que se
fundamenta en una concepcién integral de la persona humana, de su
dignidad, de sus derechos vy de sus deberes

Proceso de socializacion, aprendizaje y formacion, dirigido por profesionales
encaminado al desarrollo y potencializacidn del intelecto.

PEDAGOGIA ES: marque con una X la respuesta mds acertada segun su criterio

Ciencia que utiliza cualquier método o técnica diddctica que haga posible el
diagndstico personal del estudiante y la adecuacion a su ritmo particular de
desarrollo y aprendizaje.

Conjunto de saberes que enriquecen el proceso educativo, asi como la
comprension y articulacion de la cultura.

Conjunto de saberes que estdn orientados hacia la educacion, entendida
como un fendmeno que pertenece intrinsecamente a la especie humana y que
se desarrolla de manera social.

DIDACTICA ES: marque con una X la respuesta mds acertada segun su criterio

Conjunto de actividades educativas disenadas para lograr de forma eficaz los
objetivos educativos esperados.

Utilizacién de una serie de recursos técnicos para dirigir y facilitar el aprendizaje

Arte de ensenar o direccionar la técnica del aprendizaje. Describe, explica y
fundamenta los métodos mds adecuados y eficaces para alcanzar los
objetivos de la educacién.
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Gréfica 4. (Continuacion)

PARTE 2 — HORIZONTE INSTITUCIONAL Y PEI

Margue con una (X)

Acorde(s)
con lo(s)
que ofrece

el Jardin

Es(son)
bueno(s)
pero hay
aspectos

que deben
mejorarse

No se
ajusta(n)
alo que
ofrece el

Jardin

Lo(s)
desconozco

La Mision, La Visidny Los
Objetivos Institucionales

planteados por el Jardin
estdn:

Los Principios que
orientan y dirigen la
Mision del Jardin son:

La prdctica diaria de los
valores y principios del
Jardin es:

El Modelo Pedagdgico
del Jardin es:

La Educacion en el
Jardin es:

Las prdcticas diddacticas
del Jardin son:

El Proyecto Educativo
Institucional actual del
Jardin es:

Margue con una (X) para SIo NO y
proceda a explicar su respuesta

Sl

NO

EXPLIQUE SU RESPUESTA

sComparte usted el Modelo

8 Pedagdgico del Jardin?2

9 sEstd usted de acuerdo con la
Mision y la Vision del Jardin?

10 sComparte usted los Principios

y Valores del Jardin?

sEl Proyecto Educativo
Institucional actual responde
a las necesidades sociales,
econdémicas y familiares de

esta Comunidad Educativae
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Grafica 4. (Continuacion)

Margue con una (X) para Slo NO y
proceda a explicar su respuesta

Sl

NO

EXPLIQUE SU RESPUESTA

12

sEl Modelo Pedagdgico del
Jardin satisface las necesidades
de sus estudiantes y a la vez
cumple con los objetivos
planteados en el curriculo?

13

sHa reflexionado alguna vez
sobre los principios que rigen
nuestra Institucién?

14

s3Cree usted que puede apoyar
la construccion,
retroalimentacion y evaluacion
anual del PElI en pro de su
mejoramiento continuo?

PARTE 3 - GESTION HUMANA Y CONVIVENCIAL

1. Respecto de su relacién con los siguientes funcionarios por favor indique:

Paola Villegas

Cumple con Debe .
. No ha . Explique tres
las mejoraren | ke cho Escriba tres aspectos
Margue con una expectativas | su mis cualidades qu U% debe
(X) que tengo compromiso . e observade | 9YS
expectativas . mejorar de
respecto de para con el su frabajo sU frabaio
su gestion. Jardin. I
A. | Director
Coordinadora
B. ;-
Pedagdgica
Docente
C. | Martha
Ortega
Docente
D. | Sandra
Garcia
Docente

Docente
Patricia
Balmaceda
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Grafica 4. (Continuacion)

a explicar su respuesta

Cumple con | Debe .
. No ha . Explique tres
las mejorar en . Escriba tres
. satisfecho - aspectos
expectativas | su . cualidades qu
Marque con una (X) . mis que debe
que tengo compromiso . e observa de ;
expectativas . mejorar de
respecto de | para con el su frabajo .
. " su frabajo
su gestion. Jardin.
Auxiliar
G. | Administrativo
Gina Pena
Auxiliar de
H Servicios
" | Generales Olga
Casas
Marque con una (X) ADE?/S)ADO lNADE(i)UADO EXPLIQUE SU RESPUESTA
5 El clima y ambiente
Institucional en general es:
3 Su relacién y comunicacion
con los Padres de Familia es:
Su participacién y sentido de
4 | pertenencia con la Institucién
es:
Marque con una (X) para Sl o NO y proceda 5| NO EXPLIQUE SU RESPUESTA

La idoneidad y preparacién de los
Docentes del Jardin es adecuada para

5 |llevar a cabo la labor pedagdgica de
acverdo a las directrices de la
Institucion?
sAtiende de manera oportuna vy
profesional a los Padres de Familia

6 |cuando se presentan situaciones que
requieren la resolucion de conflictos de
manera inmediata?

7 sLas soluciones a las dificultades
presentadas son satisfactoriase

8 sReadliza  seguimiento  emocional vy
familiar con cada estudiante?
sLa comunicacidon y el didlogo en

9 |situaciones tensas y que requieren mayor
acompanamiento es efectivo?

10 Es puntual en la atencién de sus

compromisos en el Jardin

Se sienfe a gusto en la Instituciéon
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Grafica 4. (Continuacion)

PARTE 4 - PROCESO PEDAGOGICO

Margue con una (X)

Sl

OCASIONALMENTE

NO

1

sEfectUa seguimiento académico, refuerzos
escolares y acompanamiento pedagdgico
individualizado si asi se requiere?

sMotiva las actividades encaminadas al
desarrollo del talento artistico?

sEl Modelo Pedagdgico estd conectado
directamente con las estrategias empleadas
en el aula?

sPlanifica y ejecuta acciones suficientes a favor
del cuidado vy preservacién del medio
ambiente?

sLe agradan las practicas evaluativas que son
de cardcter valorativo y no cuantitativo?

sComparte la Filosofia Institucional vy la
interrelaciona con sus prdcticas pedagdgicas
en su quehacer Docente?

N

sInterviene de manera inmediata para aclarar
una inconformidad que afecta directamente el
proceso de aprendizaje de un estudiante?

sRealiza procesos evaluativos y de seguimiento
permanente con el fin de encontrar falencias
para el mejoramiento de las mismas?

El uso de recursos y medios educativos
(audiovisuales, fics, salidas, material
informdtico) sEs suficiente?

PARTE 5 - PROCESO ADMINISTRATIVO

Acorde con

No se gjusta alo

Infantil es:

Margue con una (x) lo que que espero del Explique su
espero del , respuesta
. Jardin

Jardin

: La planta fisica del Jardin

Infantil es:
2 | El aseo del Jardin Infantil es:
3 La decoracién en el Jardin
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Grafica 4. (Continuacion)

Con el propoésito de alcanzar los objetivos que se pretenden en este trabajo de
investigacion, se utiliz6 un método de muestreo no probabilistico como lo es la

No se
Acorde . .
ajusta alo | Explique
con lo que
Margue con una (x) que ]
espero del
. espero del | respuesta
Jardin :
Jardin
4 | El orden en el Jardin Infantil es:
5 | Los costos del Jardin son:
La informacién que se entrega sobre el
6 | seguimiento pedagdgico de los
estudiantes es:
7 Las circulares y comunicaciones
administrativas del Jardin son:
El uso de las TIC'S (Tecnologias de
8 | Informacién y Comunicacién como web
y redes sociales) del Jardin es:
9 | La atencién telefénica del Jardin es:
10 | La alimentacion que brinda el Jardin es:
1 Las actividades que programa el Jardin
se desarrollan con puntualidad
Muchas Gracias
4.8 DEFINICION DE MUESTRA PARA RECOLECCION DE INFORMACION

muestra intencional estadistica, que es el tipo mas indicado a tener en cuenta.

La discriminacion de la poblacion es la que se describe en la Tabla 6.
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Tabla 6. Discriminacién de la poblacion objeto de recoleccion de informacion

SELECCION Y MUESTRA DIRECTIVOSY| UNIDADES
DOCENTES FAMILIARES
C Numero 6 31
Poblacién
% 100% 100%
Muestra Numero 6 15
% 100% 48%

4.9. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

En una investigacion es deber del investigador utilizar todas aquellas estadisticas,
cuantitativas y cualitativas que sean requeridas para lograr una aproximacién a la
solucion del problema de investigacion con un proceso metodico y logico de
analisis de sus hallazgos.

La técnica de la triangulacion “es un intento de promocion de nuevas formas de
investigacion que enriquezcan el uso de la metodologia cuantitativa con el recurso
combinado de la cualitativa y viceversa”®

En la investigacién sobre fendmenos sociales, como lo son los pedagogicos y no
obstante contar con datos medibles y verificables, uno de los insumos mas
importantes es el punto de vista, la opinion o el analisis que los sujetos que
participan del hecho investigado tienen de él. Por ello, los resultados pueden
verse afectados si no se utiliza una técnica que, como la triangulacion, entregue la
garantia de uso de metodologia que devele la verdad que persigue el investigador
sobre los intereses o afectaciones que esas opiniones puedan tener sobre el
hecho investigado.

“‘En una investigacion cualitativa el criterio de cientificidad de un estudio esta
basado principalmente por el uso de la Triangulacion. (...) el concepto de triangulo
sugiere la idea de «tres angulos», vale decir, tres perspectivas, tres puntos de
vistas, tres maneras de ver algo, tres formas de interpretar un fenémeno, tres
procedimientos para recoger datos, tres herramientas para procesar los datos, tres
visiones sobre un mismo fenémeno, etc. (...) lo que implica conceptual vy
metodolégicamente la triangulacion es concebir y presentar una tercera
perspectiva que elimine la unilinealidad (uno) o paridad (par) que tiene una
investigacion subjetivista cuando se usa uno o dos angulos (dos, duo) de visiéon
del mismo fendmeno. (...) La triangulacion es una herramienta o procedimiento
técnico que sirve para dar Consistencia Interna y Credibilidad a la investigacion.

35 RUIZ Olabuénaga. Metodologia de ja Investigacién Cualitativa. Bilbao: Universidad de Deusto. Pag. 331.
2003
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No usarla pone en riesgo dicha consistencia y credibilidad. La triangulacion es la
técnica que se usa para que la investigacion posea la consistencia (solidez)
necesaria y adquiera el rango de cientifica y no que constituya un conjunto de
opiniones que carecen de veracidad.”®

En uso de la técnica de la triangulacion, se analizara la informacion que arrojan las
tres fuentes elegidas, a saber:

- La Secretaria Distrital de Integracién Social como ente regulador por medio del
Instrumento Unico de Verificacion — IUV - de la Ultima visita.

- Los habitantes del sector donde presta sus servicios el Jardin Infantil, y

- La Comunidad Educativa integrada por los Padres de Familia, los Docentes y
los Directivos del Jardin.

El IUV de la ultima visita brinda no solo informacion acerca de la situacion
concreta del Jardin en el presente, sino también evidencia los lineamientos y
estandares técnicos de calidad, esto es, el deber ser institucional para
instituciones prestadoras de educacion inicial bajo el enfoque Atencién Integral a
la Primera Infancia, AlPI.

La perspectiva de los habitantes del sector permite capturar informacion general
acerca de como se percibe el servicio desde afuera, desde otras experiencias con
servicios similares.

La informacion recibida de la comunidad educativa (padres, docentes y directivos),
permite conocer las experiencias, vivencias y expectativas de los actores
fundamentales.

A partir de la triangulacion de la informacién se tendra la oportunidad de identificar
las condiciones del Jardin, su realidad, sus carencias, y sus posibilidades de cara
a la construccién del Plan de Mejoramiento, objetivo de este proyecto de
investigacion.

4.10 PLAN DE ACCION
En el JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING, con el propésito de alcanzar los

objetivos propuestos y tener un Proyecto Pedagdgico que sea de calidad y que
sirva de guia al quehacer de la comunidad, integrando la normatividad vigente

36 Araneda Valdés, Aladino. La triangulacién como técnica de cientificidad en investigacidn cualitativa,
pedagdgica y educacional. "Revista de Estudios y Experiencias en Educaciéon" Universidad Catdlica de la
Santisima Concepcidn, Chile, Vol 5, Nim 10, 2006
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para instituciones prestadoras de educacion inicial bajo el enfoque de AIPI, se
decidié adoptar la metodologia propuesta por el Ministerio de Educacion Nacional
establecida para tal fin en la Guia para el Mejoramiento Institucional®’ que
combinada con la normatividad vigente, permiten proponer la herramienta objetivo
gue se necesita, enriquecida con la consulta a textos complementarios que han
buscado el mismo propdésito y lo han llevado a cabo.

Con la ejecucion del Plan de Accion se tendrd& una herramienta
metodoldgicamente apropiada para mitigar las eventuales contingencias derivadas
de las debilidades y amenazas que tiene la organizacion y/o para profundizar en
sus fortalezas y oportunidades.

A continuacion se presenta el Plan de Accién que se trazd para cumplir con los
objetivos de este trabajo de investigacion.

37 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, Guia para el Mejoramiento Institucional, De la Autoevaluacién al
Plan de Mejoramiento, Serie Guias No. 34, 2008
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Tabla 7. Plan de Accion de la Investigacion

PLAN ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION

LINEA DE OBJETIVO FASE META INDICADOR | ACTIVIDAD Responsable | TIEMPO
ACCION GENERAL
Formulacion Formular un Plan de | Anteproyecto | Determinar la Se aprueba Cumplir con las | Investigador 27/04/2013
del Plan de Mejoramiento propuesta de la materia y indicaciones
Mejoramiento | Institucional que Trabajo de se entrega para la entrega
para la permita reconstruir el Grado en los anteproyecto | del trabajo de
reconstruccion | Proyecto Pedagégico términos para investigacién a
del Proyecto del JARDIN orientados en el | evaluacion conformidad
Educativo INFANTIL IWOKA Seminario de la
Institucional KIPLING, Investigacion Direccion de
(PEI) del cumpliendo la Accion del ler la Facultad
JARDIN normatividad y Ciclo de la
INFANTIL objetivos de las Especializacion
IWOKA instituciones de Gerencia
KIPLING prestadoras de Educativa de la
Atencion Integral a la Universidad de
Primera Infancia, la Sabana,
desde la perspectiva Promocion 43.
de toda la Definicién o Cumplir Aprobacién Documentar Investigador 05/10/2013
comunidad educativa | Concrecion adecuadamente | por parte del | tedricamente las
(padres, docentes, del Disefio con el Disefio Docente actividades que
directivos y Tedbrico Tedrico asesor el fundamentan la
estudiantes), con el Disefio formulacién del
propésito de integrar Tebrico Plan de
la aspiracion de sus Mejoramiento
fundadores, la planteada
realidad que hoy alli | Definicion o | Cumplir Aprobacion Sustentar Investigador 05/10/2013
se vive y las Concrecion adecuadamente | por parte del | adecuadamente
proyecciones y del Disefio con el Disefio Docente la metodologia
expectativas que Metodolégico | Metodolégico asesor el que se aplicara
tienen sus Disefio para lograr los

integrantes sobre la
Institucion.

Metodolégico

objetivos del
proyecto.
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Tabla 7. (Continuacion)

PLAN ESTRATEGICO PLAN DE ACCION
LINEA DE | OBJETIVO | FASE META INDICADOR ACTIVIDAD Responsable | TIEMPO
ACCION GENERAL
Aprobacién Determinar el | Aprobacién por parte del | Determinacién de Investigador 09/11/2013
de la plan de accién | Docente asesor la la estrategia para
Estrategia para el construccion realizada desarrollar la
para ejecutar | desarrollo del durante la ejecucién del | autoevaluacion del
el proyecto proyecto de proyecto PEI
investigacién Determinacién de Investigador 23/11/2013
la estrategia para
formular el Plan de
Mejoramiento del
PEI
Determinacién de Investigador 23/11/2013
la estrategia para la
socializacién del
Plan de
Mejoramiento
Ejecucion del | Autoevaluar el | 100% de la muestra Disenar Director, 06/12/2013
Proyecto Proyecto intencional de la intencionalmente Coordinacion
Pedagégico Comunidad Educativa los espacios que Pedagédgica
actual con conoce el PEl y evalia permitiran el
toda la sus posibilidades de proceso de
Comunidad mejoramiento autoevaluacién en
Educativa la Comunidad
Educativa
Indagar mediante Directivos 28/02/2014
encuesta las
expectativas que
los habitantes del
sector tienen
respecto de la
educacién para sus
hijos
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Tabla 7. (Continuacion)

PLAN ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION

LINEA DE | OBJETIVO | FASE META INDICADOR ACTIVIDAD Responsable | TIEMPO
ACCION GENERAL

Contextualizar a los Padres Directivos y 14/03/2014

de Familia sobre la Asamblea de

importancia del Proyecto Padres de

Pedagdgico como guia del Familia

guehacer institucional

Contextualizar al Consejo Directivos y 14/03/2014

Académico sobre la Consejo

importancia del Proyecto Académico

Pedagdgico y la necesidad

de su vinculacion al proyecto

de mejoramiento

Evaluar la Institucion Directivos 28/02/2014

educativa para determinar

fortalezas y debilidades,

mediante la aplicacion de

encuestas a Padres de

Familia, Directivos y

Docentes

Utilizar como fuente de Investigador 31/03/2014

informacion la evaluacion

que la Secretaria Distrital de

Integracién Social hace en

sus visitas regulares sobre

los estandares técnicos de

calidad a través del IUV

Comparar los resultados Directivos, 25/04/2014

contra el Proyecto Docentes y

Pedagdgico existente en la Consejo de

institucion y los requisitos Padres

normativos, determinando
las oportunidades de
mejoramiento
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Tabla 7. (Continuacion)

PLAN ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION

LINEA DE | OBJETIVO | FASE | META INDICADOR ACTIVIDAD Responsable | TIEMPO
ACCION GENERAL

Construir el Plan de | Tener un Plan de Determinar las Directivos y 25/04/2014

Mejoramiento Mejoramiento para | Debilidades, Docentes

Institucional los componentes Oportunidades,

articulando el de Ambientes Fortalezas y Amenazas

Proyecto Educativo | Seguros y para los componentes de

Institucional con los | Adecuados, Proceso pedagégico,

componentes de Proceso Proceso Académico y

los Lineamientos y | Pedagdgico, Gestion Administrativa de

Estandares Talento Humano y | los Lineamientos de la

Técnicos de Gestion SDIS y el MEN

Calidad para los Administrativa de Socializar los datos Directivos y 09/05/2014

servicios educacién | los Lineamientos arrojados en la etapa de Docentes

inicial en Bogota, de la SDIS y sus diagnéstico con los

en particular los respectivas areas Docentes y Padres de

atinentes a los de gestion del PEI Familia

Ambientes Seguros Elaborar el Plan de Directivos y 30/05/2014

y Adecuados, al Mejoramiento a partir de | Docentes

Proceso
Pedagédgico, al
Talento Humano y
a la Gestion
Administrativa.

la Guia que para tal fin
tiene el Ministerio de
Educacién Nacional, pero
aplicada a los
componentes de Proceso
pedagdgico, Proceso
Académico y Gestion
Administrativa de los
Lineamientos de la SDIS
y el MEN
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Tabla 7. (Continuacion)

PLAN ESTRATEGICO PLAN DE ACCION
LINEA DE | OBJETIVO | FASE META INDICADOR ACTIVIDAD Responsable | TIEMPO
ACCION GENERAL
Socializar con la Presentacion Evaluar con el Consejo Directivos y 13/06/2014
Comunidad del Plan de Académico que el Plan de | Consejo
Educativa el Plan Mejoramiento | Mejoramiento conducira Académico.
de Mejoramiento a al objetivo planeado y
resultante como consideracion | obtener su compromiso
instancia del Consejo de | para su ejecucion e
participante y Padres y del insertar ajustes
validadora del Consejo
proceso. Académico. Evaluar con el Consejo de | Directivos y 20/06/2014
Padres que el Plan de Consejo de
Mejoramiento conducira Padres
al objetivo planeado y
obtener su compromiso
para su ejecucién e
insertar ajustes
Entrega del | Presentar ante la Entrega del Plasmar las conclusiones | Investigador 07/07/2014
Informe Universidad de La informe final a | de la investigacion
final del Sabana el Informe | satisfaccion de , . .
Proyecto Final como los entes Ajustar el informe a las Investigador 07/07/2014
resultado de la competentes | ormas ICONTEC para la
investigacion y que | de la presentacion de trabajos
servira de requisito | Universidad de | €SCMtos.
para optar al titulo La Sabana
de Especialista en
Gerencia
Educativa.
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5. ANALISIS DE LA INFORMACION RECOGIDA

Aplicadas las técnicas a través de los instrumentos previstos, se obtuvo
informacion de tres fuentes diferentes:

- El sector o vecindario que atiende el Jardin Infantil que, como se explicé
anteriormente, si bien se encuentra ubicado en el Barrio Modelia, ha definido
como su poblacion objetivo la que habita la Urbanizacion Carlos Lleras
Restrepo de la Localidad de Fontibon.

- El Instrumento Unico de Verificacion (IUV) de la Secretaria Distrital de
Integracion Social, SDIS, donde desde la normativa se evalué directamente al
Jardiny

- Los Padres de Familia, Docentes y Directivos que conforman la comunidad
educativa a quienes desde mediados del afio 2013 se les compartid la
naturaleza de este proyecto y la hicieron propia.

A continuacion se presentara la informacion recolectada y el andlisis de los datos,
para cada una de estas fuentes.

51 RECOLECCION DE LA INFORMACION DEL SECTOR

Se recaudaron diez encuestas a diferentes habitantes del sector, los cuales
manifestaron tener hijos que asisten a jardines infantiles ubicados en la zona
objeto de estudio. Dichos individuos expresaron su opinién en relacion con la
calidad del servicio de los jardines, las carencias, los uniformes, el personal
docente, utiles escolares, transporte escolar, servicio de alimentacién, valor
nutricional de los alimentos que ofrecen, horario, costo, calidad del servicio
recibido en relacion con el monto pagado y las razones que motivarian el traslado
a otra institucion educativa.

Los resultados obtenidos ofrecen la perspectiva general de los habitantes del
vecindario en el cual el Jardin opera.
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Tabla 8. Tabulacion de encuesta al Sector

PREGUNTAS ENCUESTAS TOTAL O
1 | 2 3 4 | 5 | 6 7 8 9 10 PROMEDIO
| 1 |¢ Tiene hijos o familiares en edad preescolar?
Si X X X X X X X X X X 10
No 0
Cuantos 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 12
| 2 |¢Actualmente el (la) nifio(a) asiste a algin Jardin Infantil?
Si X X X X X X X X X X 10
No 0
. Necesidad y Para
Porqué? Aprender aprender Aprender Aprender
Nombre del Jardin Semilitas de Casita Azul Angel de mi Iv.vo'k a Despertar Mis Angelitos Reall Alan Key |Casita Azul
Mostaza guarda Kipling Modelia
Ubicacion Modelia fli T;: Modelia Modelia Quirigua Modelia Modelia Modelia
| 3 [Califique de 1-5, siendo 1 el menor valor, la calidad del servicio que le brindan
Calificacion 5 3 4 5 | 5 | 5 3 5 4 4 43
[ 4 [Seriale con una “x”, lo que considera que le falta al Jardin o Institucion donde actualmente asiste su hijo(a):
Inglés Intensivo X X X 3
Natacion X X X 3
Horarios
. X X X X X X 6
Extensivos
Informatica X X X 3
Danzas X X 2
Alimentacion 0
Talleres
. X 1
vocacionales
Equitacién X X 2
Escuela de Futbol X X X X 4
No es
Mas enfoque necesario
Otros en la parte tenerlos pero
académica si los horarios
extensivos
| 5 |¢Le agrada el uniforme de la Instituciéon?
Si X X X X X X X X X 9
No X 1
Qué le cambiaria? ’Mas Es comodo Nada
comoda

71




Tabla 8. (Continuacion)

ENCUESTAS TOTAL O
PREGUNTAS 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 [ 9 [ 10 PROMEDIO
[ 6 ¢ El personal docente es idoneo y profesional en todos los aspectos?
Si | X X | X | X | | X | | X | X | X | 8
No I I I I X I I X I I I I 2
[ 7 [¢Esta de acuerdo con los dtiles solicitados?
Si X X X X X X X X 8
No X X 2
. Es cémoday 1| Demasiados Solo es Son
Porqué? = unavez al | Son muchos Acordes _ Muy caros
vez al afio para su edad afio suficientes
| 8 |¢Requiere el servicio de ruta escolar?
Si [ [ X [ [ [ x | x| [ [ X [ x ] 5
No [ x [ [ X [ x [ [ x [ x [ [ 5
[ 9 [¢ Aimuerza o toma onces proporcionadas en el Jardin?
Si almuerza X X X X X X X X X X 10
No almuerza 0
Si toma onces X X X X X X X X 8
No toma onces X X 2
| 10 | ¢ El precio de la alimentacién es acorde con lo nutricionalmente sugerido?
Si [ X [ X [ X X [ X [ X [ X [ X | X [ X [ 10
No I I I I I I I I I I 0
| 11 |¢ Piensa que lo que paga es acorde con el servicio y la calidad que recibe?
Si X [ X [ X [ X [ X [ X [ X [ X [ X [ X [ 10
No I I I I I I I I I I 0
[12]¢ En qué horario asiste su hijo/a?
84 [ 85 [ 7-3 [ 6303 ] 83 [ 73 1 7-5 [ 83 [ 7430 [7:30530]
| 13 |¢,Cuanto paga por este servicio?
$100.000 a $149.000 0
$150.000 a $199.00{ X 1
$200.000 a $249.000 X 1
$250.000 a $299.000 X X 2
$300.000 a $350.000 X 1
Mas de $350.000 | X X X X X 5
[14];Qué razones motivarian a cambiar de Institucién Educativa a su hijo?
Falta personal
idéneo que tenga
) ) Una institupién Un modelo Bajar calidad, la respon_sabilidad Ma@ Que lo tratgn Traslado o
Mejor calidad al| que me brinde dagoai Maltrato a mi enelcuidadoy | atencibna| mal o esté Mala
mismo valor mayor pedagogico " ensefianza de los | los nifios o |aburrido en su
8 innovador hijo L X Profesora
confianza nifios, para un padres colegio
mayor desarrollo
integral
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De la tabulacion de los resultados de la encuesta formulada, se resaltan los
siguientes hallazgos:

- ElI 40% de encuestados manifiesta interés por busqueda de aprendizaje en los
Jardines Infantiles

- ElI 60% de los encuestados llevan sus hijos a Jardines ubicados en el barrio
Modelia

- EI60% de los encuestados manifiesta su necesidad de horarios flexibles

- El 40% de los encuestados manifiesta su interés en que sus hijos estén en
escuela de futbol

- ElI 20% de los encuestados considera que los docentes de sus hijos no son
idoneos

- Existe una oportunidad de negocio pues los padres encuestados estan
dispuestos a invertir por el mejor estar y mejor calidad de formacion para sus
hijos

- Los horarios que mas interesan a los encuestados estan comprendidos entre
las 7:00 am y las 3:00 pm

- Las razones para cambiar sus hijos se pueden clasificar asi: Proactivas (por
buscar mejor calidad) y Reactivas (porque ha bajado calidad o ha existido
maltrato)

Es interesante observar el valor que los encuestados le dan a las actividades
deportivas. ElI 70% considera que los jardines carecen de actividades de
equitacion, escuela de futbol y natacion. En cuanto al JARDIN INFANTIL IWOKA
KIPLING, las carencias estan alrededor de inglés intensivo y la informatica. Estos
datos son importantes al momento de definir la intencionalidad formativa del jardin
dentro del Proyecto Pedagadgico.

Otro aspecto es que ninguno de los encuestados menciond la alimentacion como
carencia. Todos reportan estar conformes con el servicio prestado, lo utilizan,
consideran que el precio es justo y acorde con la calidad. Puede pensarse
entonces que en general existen buenas préacticas en el servicio y que hay un
adecuado aporte nutricional.

52 RECOLECCION DE INFORMACION DEL ENTE REGULADOR -
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Como parte del proceso de inspeccion y vigilancia, la SDIS resume en el
Instrumento Unico de Verificacion (IUV) los lineamientos y estandares técnicos de
calidad para los servicios de educacion inicial en Bogota, con enfoque en Atencién
Integral a la Primera Infancia. La tabulacion de los resultados se presenta en la
siguiente tabla:
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Tabla 9. Resumen de cumplimiento de estdndares técnicos en el IUV

CUMPLIMIENTO POR COMPONENTES CUMPLE INCUMPLE TOTAL
Ambientes Adecuados y Seguros 61 46% 72 54% 133
Basico 19 17 36
Indispensable 42 55 97
Proceso Administrativo 10 29% 24 71% 34
Bésico 3 12 15
Indispensable 7 12 19
Proceso Pedagdgico 8 53% 7 47% 15
Bésico 2 3 5
Indispensable 6 4 10
Talento Humano 9 38% 15 63% 24
Bésico 8 13 21
Indispensable 1 2 3

Fuente: Instrumento Unico de Verificaciéon, SDIS

Se observa un porcentaje de incumplimiento considerable en todos los
estandares. Estos resultados apoyan la necesidad de abordar los criterios de
calidad de tal manera que se garantice un cambio positivo que favorezca la
sostenibilidad y la eficiencia de manera integral.

Al comparar cada uno de los componentes se ve que el Proceso Administrativo es
el de mas bajo desempefio, seguido por el de Talento Humano. Se observa
ademas que el Proceso Pedagdgico es el que presenta los mejores niveles de
cumplimiento.

A continuacion se presenta el reporte del Instrumento Unico de Verificacion (IUV),
incluyendo no solo la informacion detallada de contactos, ubicacion del Jardin
objeto del presente analisis y la cantidad de menores atendidos y encontrados
durante la visita, sino ademas los datos organizados de acuerdo con los
componentes de calidad pertinentes.

La presentacion del IUV que entrega la Comision de la Secretaria de Integracion
luego de la visita es el siguiente:

Tabla 10. Presentacion del IUV — Visita del 31 de marzo de 2014

DETALLE RESPUESTA

>>>01.01.01 - Fecha de la visita 31/03/2014

>>>01.01.04 - NUMERO INSCRIPCION (si es una queja de un jardin que

aln no estd inscrito digite la referencia de la queja) 16045
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Tabla 10. (Continuacion)

DETALLE

RESPUESTA

>>>01.01.05 - VISITA NUMERO

5

>>>01.01.06 - La visita se motivo por

PROGRAMACION

>>>01.01.08 - Nombre del profesional que realiza la verificacion

Cristian Erick
Vargas Grijalba

>>>01.01.09 - El jardin presta el servicio de alimentacién por si mismo

Sl

>>>01.02.01 - Tipo de jardin infantil

PRIVADO

>>>01.02.02 - Nombre del Jardin Infantil

JARDIN INFANTIL
IWOKA KIPLING

>>>01.02.03 - Razén Social

JARDIN INFANTIL
IWOKA KIPLING

>>>01.02.04 - Persona Natural 6 Juridica

Persona Natural

>>>01.02.05 - Namero de C.C/NIT 79642440-1
>>>01.02.06 - Tipo de Establecimiento Privado
>>>Ql.02.07_ - Nombre del(la) rector(a), director(a) o coordinador(a) del ALBA TABORDA
Jardin Infantil
>>>01.02.08 — Localidad FONTIBON
>>>01.02.09 — Barrio MODELIA
>>>01.02.10 — Estrato 4
>>>01.02.11 - Jornada de atencion 7:00 A 17 :00
>>>01.02.12 - Direccion actual del JI KR 83 24 A 46
>>>01.02.13 - Teléfono del JI 4607282
>>>01.02.15 - Correo electrénico del JI Jard|n|nfan_t|llwoka@
hotmail.com
VLADIMIR
>>>01.03.01 - Nombres y Apellidos del (la) Representante Legal ARANGO
MARTINEZ
>>>01.03.06 - Teléfono del (la) representante 4607282
VLADIMIR
>>>01.04.01 - Nombres y apellidos y/o razén social del (la) propietario (a) ARANGO
MARTINEZ
. . e S Cédula de
>>>01.04.02 - Tipo de documento de identificacion del (la) propietario(a) Ciudadania
>>>01.04.03 - Nimero de documento del(la) propietario(a) 79642440
>>>01.04.04 - Lugar de expedicién del documento del(la) propietario(a) BOGOTA
>>>01.04.05 - Direccion actual del propietario KR 83 24 A 46
ALBA INES
>>>01.05.01 - Nombres y apellidos de la persona que atiende la visita TABORDA
VILLAMIL
>>>01.05.02 - Tipo de documento de identificacion de la persona que Cédula de
atiende la visita Ciudadania
>>>01.05.03 - Numero de documento de la persona que atiende la visita 52522228
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Tabla 10. (Continuacion)

DETALLE RESPUESTA

>>>01.05.05 - Cargo que ocupa en el jardin infantil la persona que atiende

e COORDINADORA
la visita

o

>>>01.06.02 - Cantidad de nifios-as atendidos de 0 a menor de 1 afio

>>>01.06.03 - Cantidad de nifios-as encontrados de 0 a menor de 1 afio

>>>01.06.04 - Cantidad de nifios-as atendidos de 1 a menor de 2 afios

>>>01.06.05 - Cantidad de nifios-as encontrados de 1 a menor de 2 afios

>>>01.06.06 - Cantidad de nifios-as atendidos de 2 a menor de 3 afios

>>>01.06.07 - Cantidad de nifios-as encontrados de 2 a menor de 3 afios

>>>01.06.08 - Cantidad de nifios-as atendidos de 3 a menor de 4 afios

>>>01.06.09 - Cantidad de nifios-as encontrados de 3 a menor de 4 afios

>>>01.06.10 - Cantidad de nifios-as atendidos de 4 a menor de 5 afios

>>>01.06.11 - Cantidad de nifios-as encontrados de 4 a menor de 5 afios

>>>01.06.12 - Cantidad de nifios-as atendidos de 5 a menor de 6 afios

Q||| ||~ |N|O

>>>01.06.13 - Cantidad de nifios-as encontrados de 5 a menor de 6 afios

>>>01.06.14 - Cantidad de niflos-as atendidos Total

w
o

N
w

>>>01.06.15 - Cantidad de nifios-as encontrados Total

Fuente: Instrumento Unico de Verificacién, SDIS

Es importante destacar que el motivo de la visita fue programatico. El JARDIN
INFANTIL IWOKA KLIPING est4 voluntariamente dispuesto y normativamente
obligado a implementar mejoras que realmente lo pongan en cumplimiento de
todos los estandares.

A continuacion se presenta el resultado total de la aplicacion del Instrumento
Unico de Verificacion (IUV) sobre los componentes de Ambientes Adecuados y
Seguros, Proceso pedagdégico, Talento Humano y Gestion Administrativa, de
acuerdo con estrategia planteada para la Autoevaluacion Institucional dentro del
Marco Conceptual.

Tabla 11. Resumen de los resultados del IUV para los componentes analizados—
Visita del 31 de marzo de 2014

CUMPLE TIPO DE

DETALLE RESP. /NO ESTANDAR
AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
>>>>02.01.01.01 - - ? Cuenta con uso de suelo No Incumple | Béasico

dotacional equipamiento colectivo bienestar social,
dotacional equipamiento colectivo educativo 6
institucional clase | y Il.

76



Tabla 11. (Continuacion)

CUMPLE TIPO DE
DETALLE RESP. NO ESTANDAR
AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

>>>>02.01.01.02 - - ¢Cuenta con licencia de No Incumple | Basico
construccion?
>>>>02.01.01.07 - - *El inmueble donde funciona se Si Cumple Indispensable
encuentra ubicado fuera de una zona de amenaza por
inundacién?
>>>>02.01.01.09 - - *El inmueble donde funciona se Si Cumple Indispensable
encuentra ubicado fuera de una zona de amenaza por
remocion de masa?
>>>>02.01.02.01.01 - - *El inmueble donde funciona Si Cumple Indispensable
cuenta con los servicios de: Abastecimiento de agua
potable
>>>>02.01.02.01.02 - - *El inmueble donde funciona Si Cumple Indispensable
cuenta con los servicios de: Servicio de energia
eléctrica
>>>>02.01.02.01.03 - - *El inmueble donde funciona Si Cumple Indispensable
cuenta con los servicios del sistema de eliminacion de
aguas residuales
>>>>02.01.02.01.04 - - *El inmueble donde funciona Si Cumple Indispensable
cuenta con los servicios de: Servicio de Gas Natural 6
Propano
>>>>02.01.02.01.05 - - *El inmueble donde funciona Si Cumple Indispensable
cuenta con los servicios de: Servicio telefénico u otro
medio de comunicacién
>>>>02.01.02.01.06 - - *El inmueble donde funciona Si Cumple Indispensable
cuenta con los servicios del sistema de recoleccion de
residuos sdlidos
>>>>02.01.02.01.07 - - *Las Instalaciones del jardin Si Cumple Indispensable
infantil cuentan con acceso y areas de funcionamiento
independientes y exclusivas para la realizacién de sus
actividades?
>>>>02.01.02.01.09 - - *Garantiza en todos sus No Incumple | Indispensable
espacios la iluminacién y ventilacién natural?
>>>>02.01.02.01.10 - - *Los espacios que no tengan No Incumple | Indispensable
iluminacion y ventilacién natural cuentan con un
sistema artificial?
>>>>02.01.02.02.01 - - *Las ventanas que limitan Si Cumple Indispensable
directamente con espacio publico, impiden la intrusion
de personas ajenas?
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Tabla 11. (Continuacion)

DETALLE

RESP.

CUMPLE
/INO

TIPO DE
ESTANDAR

AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

>>>>02.01.02.02.02 - - *Las ventanas cuentan con
vidrios en buen estado, completos, sin roturas ni
vencimiento, asegurados firmemente al marco que los
soporta?

Si

Cumple

Indispensable

>>>>02.01.02.02.04 - - *Las ventanas permiten la
ventilacion e iluminacion de los diferentes espacios?

Si

Cumple

Indispensable

>>>>02.01.02.02.05 - - *Los materiales de fragil
resistencia cuentan con elementos que protejan a los
nifios y las niflas de los efectos causados por el
rompimiento de los mismos?

No

Incumple

Indispensable

>>>>02.01.02.03.01 - - *Los pisos son en material
antideslizante y permiten su facil limpieza vy
desinfeccion, sin hendiduras ni agrietamientos?

Si

Cumple

Indispensable

>>>>02.01.02.03.02 - - *Los bordes y esquinas de los
muros se encuentran redondeados o protegidos?

No

Incumple

Indispensable

>>>>02.01.02.03.03 - - *Los muros cuentan con un
acabado de facil limpieza y desinfeccion?

Si

Cumple

Indispensable

>>>>02.01.02.03.04 - - *Los muros y techos de
cocinas, alacenas salas amigas de la lactancia
materna, zonas de lavanderia y bafios cuentan con un
recubrimiento que facilite peridodicamente su
adecuado aseo y mantenimiento?

Si

Cumple

Indispensable

>>>>02.01.02.04.01 - - *Si el espacio destinado tiene
mas de un piso, ¢rampas/escaleras cuentan con
Pasamanos entre 0,45 y 0,60 m de altura a partir del
piso acabado, en ambos lados?

No

Incumple

Indispensable

>>>>02.01.02.04.02 - - *Si el espacio destinado tiene
mas de un piso, ¢rampas/escaleras cuentan con piso
en material antideslizante en su superficie o
recubrimiento que tenga el mismo efecto?

No

Incumple

Indispensable

>>>>02.01.02.04.03 - - *Si el espacio destinado tiene
mas de un piso, En el acceso a las escaleras, se
cuenta con una puerta a media altura que evite el
paso directo de los nifios y nifias?

No

Incumple

Indispensable

>>>>02.01.02.05.01 - - *Los antepechos en
mamposteria y barandas cuentan con altura minima
de 1,20 m a partir del piso acabado?

No

Incumple

Indispensable

>>>>02.01.02.05.02 - - *el disefio de las barandas
garantiza que los nifios y nifias no las atraviesen ni las
escalen?

No

Incumple

Indispensable
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Tabla 11. (Continuacion)

DETALLE

RESP.

CUMPLE
/INO

TIPO DE
ESTANDAR

AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

>>>>02.01.02.06.01 - - *Las tomas eléctricas se
encuentran a 1,50 m medidos desde el piso, en todas las
areas en la que tengan acceso los nifios y las nifias?

No

Incumple

Indispensable

>>>>02.01.02.06.02 - - *Las tomas eléctricas que no se
utilicen se encuentran anuladas con tapas ciegas para
evitar riesgo alguno?

No

Incumple

Indispensable

>>>>02.01.03.04 - - *Area total construida / nimero de
nifios-as total es mayor a 2 metros cuadrados por nifio-
nifna?

Si

Cumple

Indispensable

>>>>>>02.01.03.05.02.04 - Area / nimero de nifios-as del
grupo es mayor a 2 metros cuadrados por nifio-nifia? -
Grupo

Si

Cumple

Basico

>>>>02.01.03.05.06 - - *El area destinada para nifios-as
menores de 2 afios de edad es mayor a 2 metros
cuadrados incluyendo cunas?

Si

Cumple

Indispensable

>>>>02.01.03.05.07 - - *El acabado del piso es en
material antideslizante, caucho o similar de facil limpieza?
(para niflos-as de 0 a menores de 2 afios)

Si

Cumple

Indispensable

>>>>02.01.03.05.09 - - *ElI area de maternos vy
caminadores cuenta con facil acceso al area de control de
esfinteres y de lavado corporal?

No

Incumple

Indispensable

>>>>02.01.03.06.01 - - *Cuenta con una zona para
lactancia materna integrada o no integrada, para nifios-as
de 0 a menores de 2 afios?

No

Incumple

Indispensable

>>>>>>02.01.03.07.02.04 - Area / nimero de nifios-as del
grupo es mayor a 1 metro cuadrado por nifio-nifia? -
Grupo : 1

Si

Cumple

Basico

>>>>>>02.01.03.07.02.04 - Area / nimero de nifios-as del
grupo es mayor a 1 metro cuadrado por nifio-nifa? -
Grupo : 2

Si

Cumple

Basico

>>>>>>02.01.03.07.02.04 - Area / nimero de nifios-as del
grupo es mayor a 1 metro cuadrado por nifio-nifa? -
Grupo : 3

Si

Cumple

Basico

>>>>02.01.03.07.06 - - *El &rea total construida / numero
de niflos-as ¢Es mayor a 1 metro cuadrado por nifio-a?
(para nifios de 2 a menor de 6 afios)

Si

Cumple

Indispensable
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Tabla 11. (Continuacion)

DETALLE

RESP.

CUMPLE
/INO

TIPO DE
ESTANDAR

AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

>>>>02.01.04.01 - - *Cuenta con un area minima de 2
metros cuadrados por nifio-a al momento del uso? (Areas
recreativas)

Si

Cumple

Indispensable

>>>>02.01.04.02 - - *En caso de utilizar zonas aledafias,
estas se encuentran ubicadas en un radio maximo de 500
metros?

Si

Cumple

Indispensable

>>>>02.01.05.01 - - Cuenta con un espacio exclusivo
destinado para administracion y archivo?

Si

Cumple

Basico

>>>>02.01.05.02 - - Cuenta con un espacio exclusivo
destinado para depdsito de material didactico?

Si

Cumple

Basico

>>>>02.01.06.01.01.01 - - *El area de aprendizaje de
control de esfinteres Esta dotada con: un (1) lavamanos de
linea infantil?

No

Incumple

Indispensable

>>>>02.01.06.01.01.02 - - *El area de aprendizaje de
control de esfinteres, esta dotada con un (1) lava colas?

No

Incumple

Indispensable

>>>>02.01.06.01.01.03 - - *El area de aprendizaje de
control de esfinteres, esta dotada con un (1) sanitario de
linea infantil?

Si

Cumple

Indispensable

>>>>02.01.06.01.01.04 - - *El area de aprendizaje de
control de esfinteres, esta dotada con un (1) espacio para
control de esfinteres?

No

Incumple

Indispensable

>>>>02.01.06.01.01.05 - - *El &rea de aprendizaje de
control de esfinteres, estd dotada con una zona para
cambio de pahales?

No

Incumple

Indispensable

>>>>02.01.06.01.02.01 - - *Un sanitario u orinal de linea
infantil por cada 20 niflos-as? (De 2 a menor de 6 afios)
(Nota - *Un sanitario u orinal de linea infantil por cada 20
nifios-as? (De 2 a menor de 6 afios) (Nota: de requerirse
mas de un sanitario podra contar con un sanitario de linea
adulto adaptado para el uso exclusivo de los nifios-as)

No

Incumple

Indispensable

>>>>02.01.06.01.02.02 - - *Un lavamanos de linea infantil
instalado a una altura entre 0,45 y 0,55m a partir del piso
acabado, por cada 20 nifios-as? (De 2 a menor de 6 afios)

No

Incumple

Indispensable

>>>>02.01.06.01.02.03 - - *Una (1) ducha con griferia tipo
teléfono instalada a una altura maxima de 1,10m a partir
del piso acabado? (De 2 a menor de 6 afios)

No

Incumple

Indispensable

>>>>02.01.06.01.03.01 - - *Un bafio por cada 15 adultos,
independiente y aislado de los bafios de los nifios-as?

Si

Cumple

Indispensable
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Tabla 11. (Continuacion)

CUMPLE TIPO DE

DETALLE RESP. NO ESTANDAR

AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

>>>>02.01.06.01.03.02 - - *Un bafio por cada 15 adultos, Si Cumple Indispensable
independiente y aislado de los bafios de los nifios-as que
cuente con un lavamanos?

>>>>02.01.06.01.03.03 - - *Un bafio por cada 15 adultos, Si Cumple Indispensable
independiente y aislado de los bafios de los nifios-as que
cuente con un (1) sanitario u orinal?

>>>>02.01.06.01.04.01 - - *Cuenta con un area exclusiva Si Cumple Indispensable
para el comedor al momento de uso, independiente de la
cocina?

>>>>02.01.06.01.04.02 - - *Se garantiza un puesto por Si Cumple Indispensable
cada nifio o nifia al momento de brindar la alimentacién?

>>>>02.02.01.01 - - *Cuenta con el plan de emergencias No Incumple | Indispensable
en donde se tiene en cuenta los lineamientos de la DPAE
el cual contiene como minimo analisis de riesgos o
amenazas?

>>>>02.02.01.02 - - *Cuenta con el plan de emergencias No Incumple | Indispensable
en donde se tiene en cuenta los lineamientos de la DPAE
el cual contiene como minimo Planes de accién?

>>>>02.02.02.01 - - * Se evidencia la implementacién del Si Cumple Indispensable
Plan de Emergencias, atendiendo los lineamientos de la
DPAE vy lo definido en la normatividad, en los siguientes
aspectos: Plano de evacuaciéon?

>>>>02.02.02.02 - - *Se evidencia la implementacion del No Incumple | Indispensable
Plan de Emergencias, atendiendo los lineamientos de la
DPAE vy lo definido en la normatividad, en los siguientes
aspectos: Sistema de Alarma para emergencias?

>>>>02.02.02.03 - - *Se evidencia la implementacion del No Incumple | Indispensable
Plan de Emergencias, atendiendo los lineamientos de la
DPAE vy lo definido en la normatividad, en los siguientes
aspectos: Sefializacion informativa que identifica las areas
del jardin infantil?

>>>>02.02.02.04 - - *Se evidencia la implementacion del No Incumple | Indispensable
Plan de Emergencias, atendiendo los lineamientos de la
DPAE vy lo definido en la normatividad, en los siguientes
aspectos Sefializacion de emergencia?
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Tabla 11. (Continuacion)

DETALLE

RESP.

CUMPLE
/INO

TIPO DE
ESTANDAR

AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

>>>>02.02.02.05 - - *Se evidencia la implementacién del
Plan de Emergencias, atendiendo los lineamientos de la
DPAE vy lo definido en la normatividad, en los siguientes
aspectos Acta o protocolo de conformacion de la brigada
de emergencia?

No

Incumple

Indispensable

>>>>02.02.02.06 - - *Se evidencia la implementacion del
Plan de Emergencias, atendiendo los lineamientos de la
DPAE vy lo definido en la normatividad, en los siguientes
aspectos Evidencias de la realizacién de simulacros?

No

Incumple

Indispensable

>>>>02.02.03.01 - - *Cuenta con un directorio de

emergencias, ubicado en un lugar visible?

No

Incumple

Indispensable

>>>>02.02.03.02 - - *Cuenta con un directorio de

emergencias en el area administrativa?

No

Incumple

Indispensable

>>>>02.02.03.03 - - *Cuenta con un directorio de

emergencias, cerca de los aparatos telefénicos?

No

Incumple

Indispensable

>>>>02.02.03.04 - - *Cuenta con un directorio de

emergencias, que contiene la linea 123?

No

Incumple

Indispensable

>>>>02.02.04.01 - - *Cuenta con Acta de visita de la
unidad administrativa especial del cuerpo oficial de
bomberos (UAECOBB)?

No

Incumple

Indispensable

>>>>02.02.04.02 - - Cuenta con el Concepto técnico
vigente expedido por la unidad administrativa especial del
cuerpo oficial de bomberos (UAECOBB)?

No

Incumple

Basico

>>>>02.02.05.01 - - *Cuenta con un documento que
contemple las estrategias para garantizar la seguridad de
los nifios-as durante el momento de ingreso y salida de la
institucion?

No

Incumple

Indispensable

>>>>02.02.05.02 - - *Cuenta con un documento que
contemple las estrategias para garantizar la seguridad de
los niflos-as durante la permanencia de nifios y nifias en
zonas recreativas?

No

Incumple

Indispensable

>>>>02.02.05.03 - - *Cuenta con un documento que
contemple las estrategias para garantizar la seguridad de
los nifios-as durante el desarrollo de salidas pedagogicas u
otras salidas?

No

Incumple

Indispensable

>>>>02.02.05.04 - - *Cuenta con un documento que
contemple las estrategias para garantizar la seguridad de
los nifios-as en la prestacion del servicio de transporte (en
caso de prestarse)?

No

Incumple

Indispensable
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Tabla 11. (Continuacion)

DETALLE

RESP.

CUMPLE
/INO

TIPO DE
ESTANDAR

AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

>>>>02.02.05.06 - - *Cuenta con evidencias de la
implementacion de las estrategias para garantizar la
seguridad de nifios y nifias?

No

Incumple

Indispensable

>>>>02.02.05.07.01 - - *Cuenta con un documento que
contemple los procedimientos en casos fortuitos de
Extravio?

Si

Cumple

Indispensable

>>>>02.02.05.07.02 - - *Cuenta con un documento que
contemple los procedimientos en casos fortuitos de
Muerte?

Si

Cumple

Indispensable

>>>>02.02.05.08.01 - - Cuenta con un documento que
contenga los procedimientos en caso de sospecha o
evidencia de Maltrato?

No

Incumple

Basico

>>>>02.02.05.08.02 - - Cuenta con un documento que
contenga los procedimientos en caso de sospecha o
evidencia de Abuso sexual?

No

Incumple

Basico

>>>>02.02.05.08.03 - - Cuenta con un documento que
contenga los procedimientos en caso de sospecha o
evidencia de Negligencia?

No

Incumple

Basico

>>>>02.02.05.09 - - Cuenta con un plan de prevencion de
accidentes documentado?

No

Incumple

Basico

>>>>02.02.06.01 - - *El jardin ha definido e implementa la
herramienta de registro de novedades y situaciones
especiales que se le presentan a los nifios y las nifias en
cuanto a: Salud?

Si

Cumple

Indispensable

>>>>02.02.06.02 - - *El jardin ha definido e implementa la
herramienta de registro de novedades y situaciones
especiales que se le presentan a los nifios y las nifias en
cuanto a: Estado fisico y/o emocional?

Si

Cumple

Indispensable

>>>>02.02.06.03 - - *El jardin ha definido e implementa la
herramienta de registro de novedades y situaciones
especiales que se le presentan a los nifios y las nifias en
cuanto a: Asistencia?

Si

Cumple

Indispensable

>>>>02.02.07.02.01 - - Cuenta con mesas de linea infantil,
resistentes al impacto, de facil higienizacion y con bordes
redondeados, que garantizan un puesto para cada nifio o
nifia (2 a 6 afos de edad)

Si

Cumple

Basico

>>>>02.02.07.02.02 - - Cuentan con sillas de linea infantil,
para cada nifio o nifia, resistentes al impacto, de facil
higienizacidn y con bordes redondeados (2 a 6 afios)

Si

Cumple

Basico

>>>>02.02.07.03.01 - - *Cuenta con comedores
individuales para el suministro de alimentos, en material de
facil higienizacion y que garanticen la seguridad de los
nifios y nifias (6 y 18 meses)

Si

Cumple

Indispensable

>>>>02.02.07.03.02 - - *Cuenta con el 30% de comedores
individuales para el suministro de alimentos, de acuerdo
con el total de nifios y nifias en el rango de edad de 6 a 18
meses

Si

Cumple

Indispensable
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>>>>02.02.07.04.01 - - ElI mobiliario para el Si Cumple Basico
almacenamiento del material pedagdgico que supere el
metro de altura se encuentra asegurado a la pared
>>>>02.02.07.04.02 - - Cuenta con un mobiliario o Si Cumple Basico
espacio exclusivo y seguro para guardar elementos
personales de los nifios y las nifias
>>>>02.02.07.05.01 - - Cuenta con una silla para adulto Si Cumple Basico
en cada espacio donde realiza la actividad pedagogica del
jardin infantil
>>>>02.02.07.05.02.01 - - En el area administrativa Si Cumple Bésico
cuenta con un (1) escritorio
>>>>02.02.07.05.02.02 - - En el area administrativa Si Cumple Basico
cuenta con dos (2) sillas
>>>>02.02.07.05.02.03 - - En el area administrativa Si Cumple Basico
cuenta con un (1) mueble o espacio para archivo
>>>>02.02.09.01 - - *Cuentan con cepillo de dientes No Incumple | Indispensable
marcados y con proteccion para cada nifio y nifia?
>>>>02.02.09.02 - - *Cuentan con crema dental para la Si Cumple Indispensable
promocion de la salud oral de los nifios y las nifias?
>>>>02.02.09.04 - - *Cuentan con papel higiénico en Si Cumple Indispensable
proporcién de 1.5 rollos por nifio mes?
>>>>02.02.09.05 - - *Cuentan con jabon liquido suave no Si Cumple Indispensable
antibacterial?
>>>>02.02.09.06 - - *Cuentan con toallas de papel No Incumple | Indispensable
desechables?
>>>>02.02.09.07 - - *Cuentan con bacinillas de material No Incumple | Indispensable
higiénico para cada nifio y nifia?
>>>>02.02.09.08 - - *Cuenta con pafiales en proporcion Si Cumple Indispensable
de 1 pafal por jornada por nifio o nifia al dia?
>>>>02.02.09.09 - - *Cuenta con 3 paquetes de pafios Si Cumple Indispensable
himedos de 50 unidades por cada diez nifios y nifias al
mes?
>>>>02.02.10.01 - - *Cuenta con Manual de primeros No Incumple | Indispensable
auxilios en los botiquines
>>>>02.02.10.02 - - *Cuenta con curas adhesivas en los No Incumple | Indispensable
botiquines
>>>>02.02.10.03 - - *Cuenta con gasa pre cortada en los No Incumple | Indispensable
botiquines
>>>>02.02.10.04 - - *Cuenta con Micropore 1/2" en los No Incumple | Indispensable
botiquines
>>>>02.02.10.05 - - *Cuenta con Vendaje Elastico en los No Incumple | Indispensable
botiquines
>>>>02.02.10.06 - - *Cuenta con Guantes esterilizados No Incumple | Indispensable
desechables en los botiquines
>>>>02.02.10.07 - - *Cuenta con Aplicadores de algodén No Incumple | Indispensable
en los botiquines
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>>>>02.02.10.08 - - *Cuenta con Yodopovidona solucién No Incumple | Indispensable
en los botiquines
>>>>02.02.10.09 - - *Cuenta con Yodopovidona Espuma No Incumple | Indispensable
en los botiquines
>>>>02.02.10.10 - - *Cuenta con Gel bactericida - Alcohol No Incumple | Indispensable
glicerinado en los botiquines?
>>>>02.02.10.11 - - *Cuenta con Tijeras punta roma en No Incumple | Indispensable
los botiquines
>>>>02.02.10.12 - - *Cuenta con Termdmetro en los No Incumple | Indispensable
botiquines
>>>>02.02.10.13 - - *Cuenta con Bajalenguas en los No Incumple | Indispensable
botiquines
>>>>02.02.10.14 - - *Cuenta con Crema para No Incumple | Indispensable
guemaduras en los botiquines
>>>>02.02.11.01 - - ¢{Cuenta con menaje resistente al Si Cumple Bésico

impacto y de féacil higienizacién, por cada nifio o nifia
(cubiertos, 2 platos, pocillos o vaso)?

>>>>02.02.11.02.01 - - ¢ Dos ollas a presién por cada 100 Si Cumple Basico
nifos-as, de 13 litros de capacidad?

>>>>02.02.11.02.02 - - ; Termdmetros? No Incumple | Basico

>>>>02.02.11.02.03 - - ¢Ollas numeros 18, 34, 40 litros Si Cumple Bésico
de acuerdo con el numero de nifios-as que reciben el

servicio?

>>>>02.02.11.02.05 - - ¢Los jardines infantiles que Si Cumple Béasico
atienden entre 1 y 50 nifios-as cuentan con una nevera de

410 litros?

>>>>02.02.11.02.08 - - ¢Los jardines infantiles que Si Cumple Bésico
atienden menos de 50 nifios-as cuentan con una estufa?

>>>>02.02.11.02.11.01 - - *¢El personal que realiza Si Cumple Indispensable
labores de manipulacién de alimentos cuenta con Gorro?

>>>>02.02.11.02.11.02 - - *;El personal que realiza Si Cumple Indispensable
labores de manipulacién de alimentos cuenta con

Tapabocas?

>>>>02.02.11.02.11.03 - - *¢El personal que realiza No Incumple | Indispensable

labores de manipulacién de alimentos cuenta con
Uniforme de color claro?

>>>>02.02.11.03.01 - - ¢Jabdn liquido antibacterial con No Incumple | Bésico
dispensador y toallas de papel en la zona de lactancia?

>>>>02.02.11.03.02 - - ¢Sillas de plastico con brazos, No Incumple | Basico
levanta pies en plastico (cantidad segun tamafio y uso del
espacio de lactancia) ?

>>>>02.02.11.03.03 - - ¢ Caneca con tapa para la basura No Incumple | Basico
en la zona de lactancia?
>>>>02.02.11.03.04 - - ¢ Uniforme para quien manipula la No Incumple | Basico

leche materna que incluye Gorro, tapabocas y bata en la
zona de lactancia?

85




Tabla 11. (Continuacion)

DETALLE

RESP.

CUMPLE
/INO

TIPO DE
ESTANDAR

AMBIENTES ADECUADOS Y S

EGUROS

>>>>02.02.11.04.01 - - ;Frascos de vidrio de boca ancha
con tapa rosca de plastico y gabinete para almacenar los
frascos en la zona de lactancia?

No

Incumple

Basico

>>>>02.02.11.04.02 - - ¢ Nevera tipo bar o nevera de fibra
de vidrio con capacidad minima de 4 Lt con 4 frascos de
plastico de 500 cm3 con agua limpia congelada o 4 pilas
refrigerantes en la zona de lactancia?

No

Incumple

Basico

>>>>02.02.11.04.03 - - ¢ Cocineta en la zona de lactancia?

No

Incumple

Basico

>>>>02.02.11.04.04 - - ¢ Olla para esterilizar por ebullicién
o calentar a bafio de Maria en la zona de lactancia?

No

Incumple

Basico

>>>>02.02.11.04.05 - - ¢Pinzas y bandeja en acero
inoxidable en la zona de lactancia?

No

Incumple

Basico

PROCESO PEDAGOGICO

>>>02.01.01 - *¢ Cuenta con un proyecto pedagégico?

No

Incumple

Indispensable

>>>02.01.02 - ¢Cuenta con una propuesta pedagogica
avalada por el Equipo de Formulacién Técnica en el area
pedagégica de la SDIS?

No

Incumple

Basico

>>>>02.02.01.01 - - *;Cuenta con un mecanismo de
valoracién del desarrollo de cada nifio y nifia?

Si

Cumple

Indispensable

>>>>02.02.01.02 - - ¢Cuenta con mecanismos que
evidencian la realizacion de acciones de seguimiento y
registro periodico (minimo cuatro veces al afio) de las
caracteristicas, potencialidades y necesidades de
desarrollo de cada nifio y nifia?

Si

Cumple

Basico

>>>>02.02.01.03 - - ¢cuenta con mecanismos que
evidencian la atencion diferencial a nifios y nifias con
discapacidad, grupos étnicos (indigenas, afro
descendientes, raizales) y victimas de conflicto?

No

Incumple

Basico

>>>>02.02.02.01 - - *;cuenta con un mecanismo de
planeacién que permite evidenciar la organizacién de las
actividades pedagoégicas?

No

Incumple

Indispensable

>>>>02.02.02.02.01 - - *Tiene implementadas las acciones
sefialadas en las guias técnicas que hacen parte de los
lineamientos de Educacién Inicial en el tema de Promocién
del Buen Trato

Si

Cumple

Indispensable

>>>>02.02.02.02.02 - - *¢ Define el procedimiento a seguir
frente a una situacién de violencia o abuso infantil?

No

Incumple

Indispensable

>>>>02.02.02.02.03 - - *Tiene implementadas las acciones
sefialadas en las guias técnicas que hacen parte de los
lineamientos de Educacién Inicial en el tema de Promocién
de la salud Oral

Si

Cumple

Indispensable

>>>>02.02.02.02.04 - - *Tiene implementadas las acciones
sefialadas en las guias técnicas que hacen parte de los
lineamientos de Educacion Inicial en el tema de Lavado de
manos

Si

Cumple

Indispensable
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>>>>02.02.02.02.05 - - *Tiene implementadas las acciones
sefialadas en las guias técnicas que hacen parte de los
lineamientos de Educacion Inicial en el tema de Habitos de
vida saludable

No

Incumple

Indispensable

>>>>02.02.03.01 - - ¢ Cuenta con los espacios
organizados en coherencia con la planeacién pedagdgica,
gue permiten el desarrollo de las actividades propuestas?

No

Incumple

Basico

>>>>02.03.01.01 - - *¢, Cuenta con registros y cronograma
gue permitan evidenciar la existencia de encuentros con
padres, madres de familia o cuidadores, donde se
desarrollan temas relacionados con la Atencién Integral a
la Primera Infancia?

Si

Cumple

Indispensable

>>>>02.03.01.02 - - *¢ Cuenta con un registro a través del
cual informa a padres, madres o cuidadores sobre eventos,
novedades, comportamientos atipicos y situaciones
especiales que se le presentan a los nifios y las nifias
durante la jornada?

Si

Cumple

Indispensable

>>>>02.03.02.01 - - ¢Cuenta con mecanismos que
permiten evidenciar la participacion del jardin infantil como
organizacién social dentro del territorio donde se encuentra
ubicado?

Si

Cumple

Basico

TALENTO HUMANO

>>>>03.01.01.01.01.02.03 - - Cumple con la proporcion de
maestros(as)

Si

Cumple

Basico

>>>>03.01.01.01.01.03.03 - - Cumple con la proporcion de
maestros(as)

Si

Cumple

Basico

>>>>03.01.01.01.01.04.03 - - Cumple con la proporcion de
maestros(as)

Si

Cumple

Basico

>>>>03.01.01.01.01.05.03 - - Cumple con la proporcién de
maestros(as)

Si

Cumple

Basico

>>>>03.01.01.02.01.01.01 - - Cuenta como minimo con un
profesional en el area de psicologia

Si

Cumple

Basico

>>>>03.01.01.02.03.01.01 - - Cuenta como minimo con un
profesional en el area de nutricién

No

Incumple

Basico

>>>>03.01.01.03.01.01.01 - - Cuenta como minimo con
proporcién persona exclusiva servicio alimentos

Si

Cumple

Basico

>>>>03.01.01.03.03.01.01 - - Cuenta como minimo con
proporcién persona que desempefia funciones aseo e
higiene

Si

Cumple

Basico

>>>>03.02.01.01 - - *Cuenta con una persona permanente
en la jornada de funcionamiento, con curso de primeros
Auxilios vigente, certificado por la institucién competente?

No

Incumple

Indispensable
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>>>>03.02.01.02.01.01.01 - - Cuenta con personal
permanente en la jornada de funcionamiento, con curso de
primeros auxilios vigente, de minimo 40 horas presencial
certificado por la institucion competente de acuerdo a la
proporcidon presencial certificado por la institucién
competente de acuerdo a la proporcién

No

Incumple

Basico

>>>>03.02.01.04 - - Las maestras a cargo de cada grupo,
cuentan como minimo con la formacién de acuerdo con el
perfil requerido

No

Incumple

Basico

>>>>03.02.01.06 - - La direccién o coordinacion del jardin
infantil esta a cargo de un(a) profesional de las areas de
educacion, salud o administracién, con experiencia minima
de un (1) afio en el area.

No

Incumple

Basico

>>>>03.02.01.08.01.01.01 - - Cuenta con profesionales
formados y certificados en el curso de prevencion y
deteccion de situaciones de abuso sexual infantil expedida
por la entidad autorizada por la SDIS con una duracién
minima de 20 horas de acuerdo a la proporcién

Si

Cumple

Basico

>>>>03.02.01.09 - - ¢ Cuenta con un profesional formado y
certificado en la promocion, proteccion, apoyo y defensa de
la lactancia materna, desarrollado por la SDIS o la SDS?

No

Incumple

Basico

>>>>03.02.01.12 - - *;cuenta con la certificacion vigente
del curso de educacién sanitaria en manejo adecuado de
alimentos, de todo el personal que realiza actividades de
manipulacién, preparacion y distribucién de alimentos, de
acuerdo con la normatividad vigente expedida por la SDS?

Si

Cumple

Indispensable

>>>>03.02.01.13 - - *;cuenta con la certificacion del
examen médico general anual, con diagnéstico del
sintomético respiratorio y sintomético de piel de todo el
personal que realiza actividades de manipulacién
preparacion y distribucién de alimentos?

No

Incumple

Indispensable

>>>>03.03.01.01 - - ¢(Cuenta con un documento que
contenga la estructura organizacional del talento humano
en sus diferentes areas?

No

Incumple

Basico

>>>>03.03.01.02.01 - - Cuenta con el proceso
documentado e implementado con respecto a seleccién del
talento humano

No

Incumple

Basico

>>>>03.03.01.02.02 - - Cuenta con el proceso
documentado e implementado con respecto a induccién del
talento humano

No

Incumple

Basico

>>>>03.03.01.03.01 - - Cuenta con el proceso
documentado e implementado con respecto a capacitacion
y formacion orientadas al mejoramiento de la atencién de
los nifios vy las nifas.

No

Incumple

Basico
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>>>>03.03.01.03.02 - - Cuenta con el proceso No Incumple | Bésico
documentado e implementado con respecto a evaluacion
del desempefio del talento humano.
>>>>03.03.02.01 - - ¢Cuenta con un documento que No Incumple | Basico
contiene las estrategias de bienestar y satisfaccién?
>>>>03.03.02.02 - - ¢Cuenta con un documento que No Incumple | Basico
contiene programacion de las actividades?
>>>>03.03.02.03 - - ¢ Cuenta con registros que den cuenta No Incumple | Basico
de la implementacién de las actividades?
PROCESO ADMINISTRATIVO
>>>>04.01.01.01 - - ¢{Cuenta con un documento escrito Si Cumple Bésico
donde se define la misién?
>>>>04.01.01.02 - - ¢{Cuenta con un documento escrito No Incumple | Bésico
donde se define la vision?
>>>>04.01.01.03 - - ¢{Cuenta con un documento escrito No Incumple | Bésico
donde se define los principios?
>>>>04.01.01.04 - - ¢{Cuenta con un documento escrito No Incumple | Basico
donde se define los objetivos?
>>>>04.01.01.05 - - ¢Cuenta con el documento que No Incumple | Basico
contiene el pacto de convivencia?
>>>>04.01.02.01.01 - - ¢Cuenta con un mecanismo No Incumple | Basico

permanente de autoevaluacion de cada uno de los
estandares nutricion y salubridad?

>>>>04.01.02.01.02 - - ¢Cuenta con un mecanismo No Incumple | Basico
permanente de autoevaluacion de cada uno de los
estandares ambientes adecuados y seguros?

>>>>04.01.02.01.03 - - ¢Cuenta con un mecanismo No Incumple | Basico
permanente de autoevaluacion de cada uno de los
estandares proceso pedagogico?

>>>>04.01.02.01.04 - - ¢Cuenta con un mecanismo No Incumple | Basico
permanente de autoevaluacion de cada uno de los
estandares talento humano?

>>>>04.01.02.01.05 - - ¢Cuenta con un mecanismo No Incumple | Basico
permanente de autoevaluacion de cada uno de los
estandares proceso administrativo?

>>>>04.01.02.01.06 - - ¢Cuenta con un mecanismo No Incumple | Bésico
permanente que genere acciones de mejora en cada uno
de los estdndares?

>>>>04.01.03.01.01.01 - - *¢Cuenta con un archivo que No Incumple | Indispensable
este organizado en forma individual para cada una de las
personas del tanto humano y contiene hoja de vida?

>>>>04.01.03.01.01.02 - - *¢Cuenta con un archivo que No Incumple | Indispensable
este organizado en forma individual para cada una de las
personas del tanto humano y contiene soporte de
formaciéon?
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>>>>04.01.03.01.01.03 - - *¢Cuenta con un archivo que
este organizado en forma individual para cada una de las
personas del tanto humano y contiene soporte de
experiencia?

No

Incumple

Indispensable

>>>>04.01.03.01.01.04 - - *¢;Cuenta con un archivo que
este organizado en forma individual para cada una de las
personas del tanto humano y contiene copia del
documento de identidad?

No

Incumple

Indispensable

>>>>04.01.03.01.01.05 - - *¢Cuenta con un archivo que
este organizado en forma individual para cada una de las
personas del tanto humano y contiene vinculaciéon a
seguridad social?

No

Incumple

Indispensable

>>>>04.01.03.01.01.06 - - *¢Cuenta con un archivo que
este organizado en forma individual para cada una de las
personas del tanto humano y contiene pasado judicial?

No

Incumple

Indispensable

>>>>04.01.03.01.01.07 - - *¢Cuenta con un archivo que
este organizado en forma individual para cada una de las
personas del tanto humano y contiene certificado del curso
de primeros auxilios del talento humano asignado?

No

Incumple

Indispensable

>>>>04.01.03.01.01.08 - - *¢;Cuenta con un archivo que
este organizado en forma individual para cada una de las
personas del tanto humano y contiene certificado del curso
de educacion sanitaria en manejo adecuado de alimentos
del talento humano asignado?

Si

Cumple

Indispensable

>>>>04.01.03.01.01.09 - - *¢Cuenta con un archivo que
este organizado en forma individual para cada una de las
personas del tanto humano y contiene certificado del
examen médico general anual, con diagnéstico del
sintomético respiratorio y sintomatico de piel?

No

Incumple

Indispensable

>>>>04.01.03.01.01.10 - - *;Cuenta con un archivo que
este organizado en forma individual para cada una de las
personas del tanto humano y contiene certificado del curso
de prevencion y deteccién de abuso sexual infantil?

Si

Cumple

Indispensable

>>>>04.01.03.01.02.01 - - *El archivo esti organizado en
forma individual para cada uno de los nifios-flas y sus
familias y contiene como minimo, registro con la
informacion general de los nifios, nifias y sus familias.

Si

Cumple

Indispensable

>>>>04.01.03.01.02.02 - - *El archivo esta organizado en
forma individual para cada uno de los nifios-flas y sus
familias y contiene como minimo, registro civil de
nacimiento.

Si

Cumple

Indispensable

>>>>04.01.03.01.02.03 - - *El archivo esta organizado en
forma individual para cada uno de los nifios-flas y sus
familias y contiene como minimo, fotocopia vinculaciéon a
salud vigente.

Si

Cumple

Indispensable
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>>>>04.01.03.01.02.04 - - *El archivo esta organizado en
forma individual para cada uno de los nifios-fias y sus
familias y contiene como minimo, carné de vacunacién al
dia de acuerdo con la edad.

Si

Cumple

Indispensable

>>>>04.01.03.01.02.05 - - *El archivo esta organizado en
forma individual para cada uno de los nifios-fias y sus
familias y contiene como minimo, certificado médico
actualizado donde conste el estado de salud.

No

Incumple

Indispensable

>>>>04.01.03.01.02.06 - - *El archivo esta organizado en
forma individual para cada uno de los nifios-fias y sus
familias y contiene como minimo, carne de salud infantil
(certificado de crecimiento y desarrollo) de la EPS, EPSS,
ESE.

No

Incumple

Indispensable

>>>>04.01.03.01.02.07 - - *El archivo esta organizado en
forma individual para cada uno de los nifios-fias y sus
familias y contiene como minimo certificado de valoracion
de optometria.

No

Incumple

Indispensable

>>>>04.01.03.01.02.08 - - *El archivo esta organizado en
forma individual para cada uno de los nifios-fias y sus
familias y contiene como minimo certificado de valoracion
de audiometria.

No

Incumple

Indispensable

>>>>04.01.03.01.03 - - *;El archivo esta disponible para
cada consulta por parte de las o los maestros?

Si

Cumple

Indispensable

>>>>04.01.03.01.04 - - ¢Los nifios-as y el talento humano
cuentan con carné de identificacion de la institucion?

Si

Cumple

Basico

>>>>04.01.03.01.05.01 - - Cuenta con la informacion
actualizada con relacion a gestion para el registro de
educacion inicial (R.E.l.)

No

Incumple

Basico

>>>>04.01.03.01.05.02 - - Cuenta con la informacion
actualizada con relacién a proceso administrativo

No

Incumple

Basico

>>>>04.01.03.01.05.03 - - Cuenta con la informacion
actualizada con relacién a proceso financiero

Si

Cumple

Basico

Fuente: Instrumento Unico de Verificacién, SDIS

Revisando la evaluacion que se plasma en el Instrumento Unico de Verificacion -
IUV, los resultados muestran que hay muchas oportunidades para mejorar las

condiciones del Jardin

En cuanto corresponde con Ambientes Adecuados y Seguros, en la actualidad no
cumple a cabalidad con los requerimientos de ubicacion, seguridad, salubridad,
espacios fisicos diferenciados, dotacion y capacidad.

Desagregando los 133 estandares de calidad de acuerdo con las tres areas que
conforman este componente, se observa que el mayor nivel de cumplimiento se da
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en infraestructura (60% de los 55 criterios), seguido por dotacion (44% de los 50
criterios) y por ultimo seguridad (21% de los 28 criterios).

Por lo anterior, es prioritario construir el plan de emergencia con miras a su
implementacion para garantizar la seguridad de todos. Se requiere establecer un
sistema de verificacion para asegurar que las necesidades de dotacién se
satisfagan de forma continua. Es necesario cumplir con las condiciones de
seguridad y salubridad en la infraestructura y diferenciar espacios fisicos con
areas suficientes para que las actividades se puedan desarrollar de forma efectiva.

El Proceso Pedagodgico es el que en el JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING
presenta un mejor nivel de cumplimiento. Es una propuesta que
permanentemente se va ajustando a las necesidades y a los cambios en los
intereses de los nifios, las familias y la comunidad educativa. Los resultados
muestran una intencionalidad positiva con importantes oportunidades para mejorar
cada una de las areas que conforman el componente.

Desagregando los datos (15 criterios de calidad) de acuerdo con las tres areas
gue conforman este componente, se observa que el mayor nivel de cumplimiento
se da en trabajo con familias y comunidad (100% de los 3 criterios), seguido por
desarrollo arménico e integral (50% de los 10 criterios) y por ultimo proyecto
pedagdgico (0% de los 2 criterios).

Por lo anterior, es imperativo consolidar el Proyecto Pedagdgico que guie el
guehacer educacional del Jardin para garantizar la formaciéon plena de los nifios y
nifias. En cuanto al desarrollo arménico e integral, se requiere determinar las
caracteristicas y potencialidades de los nifios y nifias, asi como la pertinencia de la
actividad pedagogica. Se observa un desempefio importante de acompafiamiento
y comunicacion con familias y comunidad.

Los resultados muestran que se debe consolidar la organizacion, idoneidad y
gestion de los recursos humanos del jardin.

Desagregando los datos (24 criterios de calidad) de acuerdo con las tres areas
gue conforman este componente se observa que el mayor nivel de cumplimiento
se da en organizacion del talento humano (88% de los 8 criterios), seguido por
idoneidad del talento humano (28% de los 8 criterios) y por ultimo gestion del
talento (0% de los 8 criterios).

Asi las cosas, se deben priorizar procesos que vayan dirigidos a la promocion y
satisfaccion del talento humano a partir de una buena administracion. El
instrumento indica que se requiere establecer criterios para identificar su
formacion y experiencia para garantizar la idoneidad. Es necesario adecuar la
proporcidn de este valioso recurso en relacion con el nimero de nifias y nifios que
atienden el jardin pues se encuentra desproporcionado.
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Finalmente, en cuanto corresponde con el Proceso Administrativo que es el de
mas baja calificacion, los resultados muestran que hay una imperiosa necesidad
de mejorar la capacidad de gestibn en relacion con el planeamiento,
implementacion y evaluacion de propdésitos y resultados.

Desagregando los datos (34 criterios de calidad) de acuerdo con las tres areas
que conforman este estandar, se observa que el mayor nivel de cumplimiento se
da en administracion de informaciéon (39% de los 23 criterios), seguido por
desarrollo organizacional (20% de los 5 criterios) y por ultimo, mejoramiento
continuo (0% de los 6 criterios).

En consecuencia, se deben implementar estrategias que permitan evaluar y hacer
seguimiento continuo al servicio prestado. En cuanto a desarrollo organizacional,
se requiere consolidar el jardin con una identidad propia bajo la cual se articulen
todos los recursos. En relacion con el area de administracion de informacion, el
instrumento muestra que es necesario abordar un manejo de informacién
adecuado, organizado, actualizado y disponible.

5.3 RECOLECCION DE INFORMACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Se realizaron encuestas a Padres de Familia de 15 estudiantes y a la totalidad de
los Directivos y Docentes, es decir, 6.

Los resultados de dichas encuestas se encuentran tabulados a continuacion. Los
individuos encuestados manifestaron su opinién en relacién con conceptos en
torno a la razén de ser del JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING, su horizonte
institucional, el PEI, la gestibn humana y convivencial, el proceso pedagogico y el
proceso administrativo.

Los resultados obtenidos ofrecen la perspectiva particular de los Padres de
Familia, de los Directivos y de los Docentes que tienen a su cargo el manejo del
Jardin y la educacion de sus estudiantes.

Es importante sefialar que la encuesta tuvo una gran acogida por parte de los
Padres de Familia. Los comentarios recibidos constituyen un gran aporte para la
comprension y el desarrollo de la tematica abordada en la presente investigacion.

La encuesta consta de cinco partes. La primera parte aborda los conceptos en

torno a la razoén de ser del jardin. Se cuestioné a los padres acerca de la definicion
de tres conceptos fundamentales: el concepto de Educacion (proceso de
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formacion permanente®), Pedagogia (conjunto de saberes orientados hacia la
educacion®®), y de Didactica (arte de ensefiar o direccionar la técnica del
aprendizaje??).

La segunda parte aborda el Horizonte Institucional y el Proyecto Pedagdgico (PEI).
En once preguntas a los Padres de Familia y catorce a los Directivos y Docentes,
se pretende establecer el conocimiento que los entrevistados tienen acerca del
jardin, su modelo pedagdgico, su Proyecto Pedagogico, el aporte y la respuesta
que el jardin les brinda en temas como la formacion valorativa y actitudinal de sus
hijos (en el caso de los padres), asi como la disponibilidad que tienen para apoyar
la construccion, retroalimentacion y evaluacion del Proyecto Pedagdgico.

La tercera parte analiza la Gestion Humana y Convivencial. En siete preguntas a
los Padres de Familia y once preguntas a Directivos y Docentes pues se incluye
para ellos el clima organizacional, se descubre la relacion que los padres tienen
con funcionarios especificos del jardin, la atencién que reciben los servicios, el
clima y el ambiente institucional y la comunicacion y el dialogo en situaciones
tensas.

La cuarta parte detalla el Proceso Pedagdgico. Con siete preguntas a los Padres
de Familia y once preguntas a Directivos y Docentes, se busca entender la
percepcion que tienen los encuestados en relacion con la aplicacion del modelo
pedagdgico, el seguimiento académico de refuerzos escolares, el desarrollo del
talento artistico, el compromiso ambiental, los juegos, la temética religiosa y su
percepcion sobre el aporte que brindan las salidas pedagdgicas.

Finalmente, la quinta parte aborda el Proceso Administrativo. Con doce preguntas
a los Padres de Familia, una mas que a los Directivos y Docentes, se analiza la
planta fisica del jardin, el aseo, la decoracion, el orden, los costos, la
administracion de la informacion, la comunicacién, el uso de la tecnologia, la
alimentacion, las actividades y el sentir de los padres en relacion con el jardin.

38 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 115 del 8 de febrero de 1994. Por la cual se expide la ley
general de educacion. Diario Oficial. Bogot3, D.C., 1994. No. 41.214.

39 DEFINICION.DE. Disponible en internet: http://www.definicién.de/pedagogia/

40 DIDACTICA. Disponible en internet: http://www.didacticaseba.blogspot.com/p/historia-de-la-
didactica.html
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5.3.1 Encuesta a Padres de Familia.

Tabla 12. Tabulacién encuesta a Padres de Familia

e
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[PARTE 1-CONGEPTOS EN TORNO ANUESTRARAZON DE SER:
1. EDUCACIONEES: marque con una X a respuesta mis aceriada segin su crierio
Progama sisteméico de deas, hechos y tecricas para os estudantes, que eercen
A a o s x x x
ol nuevas
500 ¢ 67% respondio correctamente
proceso e formacien ] a
& |una concepcien ntegral d fapersona humana, e su cigridad, de sus derechos y de x x x x x x x
sus deberes
. Sprendiale y formacien, e por profesion
2. PEDAGOGIAES: marque con una X  respuesta més aceriada seqin su cierio
S cualauer posibe o
o de desaroloy x x x x
aprenizaie
. o e 20% respondid correstamente
|articulacion de la cultura. * * * * x
que estén orientados hacia a educacion,entendida como un
pertene p & x
Imanera social.
3 DIDACTICAES: marque con una X : -
[Confunto de acividades sducaives GieRadas para lograr Ge Torma eficaz o5 "
obieios ectucaiivos espers
& [unizacis iEcricos para drgir y faciar o aprendzaie %
e enseiar o dreccionar  tecnca el aprendzale. Describe, expica
 |fundamenta os métodes mas adecuados y efcaces para alcanzar s cbietos de fa x x x x x x x x
educacion
[PARTE 2= HORIZONTE INSTITUGIONAL Y PET ]
segin
N f o necesidaces sociles, econdmicasy
{amilares de esta Comunidad Educaiva?
[Cumple con mis expectativas X X X X X % % % %
Puede Meorar %
e han visto avances Si, porque ayuda en el silo considera
i, porque todas las | S¢ 3N ist En este tiempo veo Esta acorde con el proceso de formacion EI87% ik G
actividades que deniro de a sociedad y que se esfuerzan por programa y el e los nifio: Aporta en la formacior
s ades que , Se estuerzan por rogram: inos via en l formacion
[Explique su respuesta realizan se basan el entorno de nuestro cumplir con las. profesionalismo de ntribuye al de cada niflo
entaimegracion |0 0e <0 e expectaivas sus docentes sostenimiento de fa
fami
2Conoce usied I Mision, la Visien, 0s Valores 15 Objetvos istlucionaies
2 |ok e Jardin
[Cumple con ms expectativas X X X X % % % %
Puede Meorar % X s conoce
Sequramente os e Enlas reuriones nos i porque me inereso
Explique su respuesta ot b si han sido planteadas y Nolos conozco Més o menos  [por a formacién integral si Silos conozco
para explicadas de mi hio
recordarios
[E]Sabe usted cutles e S
[Cumple con mis expectativas X X X X % % %
Puede Mejorar X % %
Creoae es Sibien el 73% afirma sabero, solo ¢l
No o conozco 5 un modelo no Nolo conozcoa aprendizaie | Es conocido pero 120% supa defi que es Pedagogia en'a
Si formacion en
e su espuesia completamente wadiciona, razn detale, pero o observo Moqusia | Sunfcavo,dondese | puedemeprar | 5L TT%0 € parte 1
w Creo que esta primordial para expectativa en las actividades o ecolbgicoy lidico
basado en valores. haberlos elegido acadé nueva conla que ya se. encasa) gicoy
ene.
[Elc Principios que orfentan y dirige T
[Cumple con ms expectatvas X X X X X % % X
uede Negrar X %
Siempre oreiados &
ar a nuestros Creo que son respeto, EI 73% afirma conocerlo.
Si valres, Hios.reconociendo
tbertad y amor o 0 se
Expiaue surespuesta inegracion familar, aue tienen un Ser Nolos conozco Mis omenos | beriady amorono se si
amr, participacion Superir, apoyads de nindo«
vas técricas
educaivas
[5[.Sabe usted qué es un
[Cumple con mis expectativas X X X X X % % % X
uede Negorar %
5 el manual por el que
€5 aqueldiseriaco por Cre0 que caa ato e se rige una nsiucion €193% afima conocero
s X undan " llevar un modelo pu fsary ' tienen en cuenta .
principios delJardin : acuualzar
principios, recursos,
iagogi, tc
[e]c Jardin?
[Cumple con ms expectatives X X X % X
Puede Nejorar X X X X X EI 60% afirma conocerlo.
Fue dado a conocer en Noa oo, soolo .
Expique su respuesta No Fue dado conocer en Notodo o si
[[7].Sabe usted cual es el Modelo P
[Cumple con ms expectatvas X T T X X T X G
Puede Mejorar % % I % % I % % Sclo i 40% afima conocerlo
Explique su respuesta No recuerdo muy bien Esmuybueno | 5 amisma pregunta si

del 3er tem




Tabla 12. (Continuacion)

TOTALG
EROEEEEE e 5 7 : : ; o & @ @ 3 = [oRe s
[PARTE 2 HORIZONTE INSTITUGIONAL Y PET
8 vez sobre los prncpos que rigen nuestra nstiuen”
[Cumple con mis expectatvas X X X x X X % % % 3 1y
Puede Mejorar % % % 5
Ve parece hasta el
51 50n espeto berad
S estin basados momerto qe espetan Sies elcrteromis yamor. S poraue ¢ Simpre e estaco de 1670 alima naberohecho
ogmmmrel e i, o e I
ytolera tengan un equilibrio en huenap;mmeuun princip
su aprender diario
T T formacien
0 |valorativa y hija?
[Cumple con mis expectativas X X % % % % x X % % X % X 5
Puede Meorar 0
Porque va amplando conforme
Si, la dedicacién y Mihijo en especial ha Mihiase ha su conocimiento, 100% conf
tenido un cambio i socializacion y
Expiaue su respuesta convertdo en un ser| Micho Clroque si
adaasu increible y veo que es erdo en afenzamiento de
formacion eliz conocimientos y
valoes.
olER oo
[Cumpie con mis expectativas X X X X % % x X % % % % % i3
Puede Meorar o
o reasdad oo poctmiastcrones 100% corforme
Explique su respuesta Sime gustaria dar las proceso que tarda Styaparticipar | e individuo, familia, si
opiones frene a cste muchas horas deben :
rogramarse jornadas. ouelay ambients,
pro entre otros.
[PARTE 3 - GESTION HUMANAY CONVIVENGIAL ]
e5pecto de su reacion con 03 SgURTIES funcionanos poravor Taue
A Director Soop
[Cumple o 5 expoctalves que enge resperio de su geston T T x T X T x X T X T x T T P T P T T T 10| expociaives, Preocupacue para el 79
[oebe mefaren su compromisopra con e o I I I I i i I i I [ Nowconoreo i T3 et maoan, g el 7 nole sstace
Nota sastecho ms epectanes [ I I i i i I i I 1 i Y ol
© Coordnadora Pedagdgea
[Cumple con es expectaias o T X T X T X T X X T X T X T T X T X X T X X T X T
[Debe mejorar en Jerdi I I I I I I I I I I I o
[ ho mis expectativas [ I 1 I I I I I [ I I [ 0
C Docente de mils] hots)
[Cumple con s expectafias que T X T X T X T X X T % T X T T X T X % T X % T % 5
[Debe mejorar n el Jerdn I I I I I I I I I I I o
[No ha satistecho mis expectativas [ I 1 I I I I I [ I I I
D Asistente Adminitrativa
[Cumpl con s expectalivas que enga respecio de su geston T X T X T T X X T X T X T T P T P P T T T 11| expoctatves. Preocupacue paraei 7%
[Debe mejoar en s compromiso parcon e Jardin I I I f I I I i i i i i T3 debe mejorar, para 6 no e satistace
ara el 145% no genera opinion
[CTeeE—"— i i i i i i i i i [ olocomores i [ ol 149 mogener oo
€ Aular Servcios Generales S0 para el
[cumple con las expectativas que tengo respecto de su gestion I | x | x | x x | x | X | | x | x x [ [ [ u expectativas. Preocupa que al 79 no le
[Debe mejorar en st compromiso para con f Jardin I I I I I I I I I I I o satstacey para el 21% no genera
ot satstecho ms xpecanas \ \ \ \ \ \ \ \ \ [ oioconozco \ - opnin
segin a
eComole parece | situaciones qQue
confictos?.
[Cumple con s expectalivas X X X X X X X X % % % X i
Puede Meorar o
empre esin Nose han a habico 9% conforme
aenosanoestes Cuando se han ado | Saben resoher s | CO0GaNtodo desu difcutades hasia cl Son atendidos en el
Expiaue su respuesta presentado les han parte para resotver mento poraue os
necesidades dado solucién sitaciones de conflictos lasituacion inconvenientes se han momento
inquietudes conficto
[E]EiseniciodeP Sardi 2 suTarh
[Cumpie con mis expectativas X X X X X X X X i
Puede Mejorar X X 2 |Es deos temas més comeniados. Para
Consideramos que s | Aunque nofue miy un 67% e serico cumple sus
Nolohe utlzado | habidades deesia | uilizado,en las €5 una mujercon ° expectaivas. 27% o desconoceny o
. No'se hatizado | Muy bueno, nos ha retroaimentacion de
«piue su espuesta mucho, per vofesionalestén | escuelas de pacres a experinci m . Nolo con nca se uiz ™ ider
Expiaue su respuest ucho,perolos | profesonalesian | escueias e pacres | %" iEod0 | M et o ucha experienciay We gustamucho | Nosé, Noloconozco | Nuncase iz | omgrereor %! %o consideran desenfocado,
tallres son buenos | enfocadas aun tpo de excelente Profesional
estudantey sufamiia
la Psictioga
2] 2Las soluciones a las dificutades presentadas
[Cumple con ms expectatas X X X X X X X % % 3 73
Puede Nejorar % T
n ocasion Sty sempre
v surespussia enccasiones rcan Gepestoa ndar | preseniadoovenios|  Toaments Sempre S sonsatstactos
s solucién. de este tipo
(5
[Cumple con mis expectatvas X X X X X X X X X X X =
Puede Mejorar % 1
Elmaneo con cata Falta un segumentc
Expiue su respuesta estudante es Elnecesario Excelente Excelente Bt familar por parte de
personal y inico psicologe
& [Eicima y ambierie
[Cumple con mis expectarivas X X X X X X x % % % X X 1
Puede Meorar 0
oy e oo Fows Fascese e 946 conforme
Explique su respuesta iente como en Se. u xcelente Excelent M jenc armonia parque no he M radabl
pique su respue: seris comos Ve que es excelente celente o | e ty agradabie
el personal
7 [Gcomun T mayor
[Cumple con mis expectaivas % % X % x x X % % % 7
Puede Nejorar X T
€l mando dadoenla ose nan Bueno, porque hemos 0% conforme
oo oordnacion | Lanecesaria enlos an o Siempre se puece tenio iicuades
Expiaue su respuesta Jcomparamiens | pedagigeacs | evenos quesehan | PESENA0 | g coene mejorar s crecer en el arte de Miybueno | econbmicas y cambios
: inmedito y presentado o inconverientes comuricacion enlafamiliay nos han
retroalimenta el proceso. I brindado apoyo.

96




Tabla 12. (Continuacion)
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Tabla 12. (Continuacion)
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Los resultados de la primera parte muestran un conocimiento parcial acerca de los
conceptos de Educacion, Pedagogia y Didéactica. Es representativo que ninguno
de los Padres de Familia respondid correctamente las tres preguntas
simultaneamente. Ocho de los quince Padres de Familia encuestados
respondieron correctamente dos de las tres preguntas.

La segunda parte que aborda la Tematica del Horizonte Institucional y el Proyecto
Pedagdgico, presenta una visién optimista y con deseos de colaborar y aportar a
los cambios propuestos; sin embargo, hay elementos que requieren mayor
consenso con el fin de reforzar el aporte que los padres le brindan a la institucion.
87% de los padres considera que el jardin responde a sus necesidades; 80%
reporta conocer la vision, mision y objetivos del jardin. 73% conoce los principios
que orientan y dirigen la misién educativa; 93% sabe que es un Proyecto
Educativo Institucional; sin embargo, solo un 60% manifiesta conocer el Proyecto
Pedagogico (PEI) del jardin; solo el 40% conoce el modelo pedagogico del jardin;
y solo el 67% ha reflexionado sobre los principios que rigen la institucion,

Se considera imperativo que los padres de familia contribuyan en la consolidacion
de la Visiéon, la Misién, los Objetivos, los Principios, y todo el Horizonte
Institucional, apropiandose de ellos y ayudando a que sean una vivencia diaria.

Es importante resaltar el reconocimiento por parte de los padres de familia del
aporte pedagogico de los docentes y directivos en la formacion valorativa y
actitudinal de los hijos. Dos de los entrevistados concretamente afirman que su
hijo e hija han tenido cambios y son mas felices y mas sociales. Ademas, el 100%
de los encuestados esta dispuesto a apoyar la construccion, retroalimentacion y
evaluacion del PEI.

Ahora bien, en la tercera parte donde se analiza la Gestion Humana y
Convivencial, es evidente una relacién positiva con los funcionarios. Se resalta la
labor de la Coordinadora Pedagdgica, dejando como oportunidad de mejoramiento
gue tres de los docentes necesitan poner mas atencion en cuanto a la percepcion
que los padres de familia tienen de ellos.

Interesante ver que la mayoria de los padres reportan actitudes positivas en
relacion con la atencién prestada en situaciones que requieren resolucion de
conflictos (93%), soluciones a las dificultades presentadas (80%), el clima y el
ambiente institucional (94%), y la comunicacion y el didlogo en situaciones tensas
(80%).

Por otra parte y en relacion con los servicios de Psicologia, solo el 67% esta
conforme. Tres de los cinco encuestados lo han utilizado y dos consideran que se
pueden mejorar. Sin embargo, 87% de los entrevistados esta conforme con el
seguimiento emocional y familiar con cada estudiante. Dos de los encuestados lo
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calificaron como excelente, mientras que uno de los entrevistados reporta que
hace falta un seguimiento familiar por parte de psicologia.

La cuarta parte aborda el Proceso Pedagogico. Las respuestas dadas por los
Padres de Familia son bastante positivas. El grado de conformidad mas bajo
(87%) es para las preguntas relacionadas con la aplicacion del Modelo
Pedagdgico, compromiso del jardin con el medio ambiente, los juegos que realizan
los estudiantes de manera cotidiana y la calidad de las salidas pedagogicas. Se
puede inferir que los Padres de Familia estan conformes en su mayoria con los
esfuerzos del jardin en todas estas areas.

Los comentarios que los padres hacen durante la encuesta reflejan sus
perspectivas. En relacion con el medio ambiente, los padres consideran que se
genera una cultura del cuidado, y que construye mejores comportamientos. A los
padres también les encanta la cultura del ahorro del agua.

En relacion con la cantidad y calidad de las salidas pedagodgicas, los padres
expresaron la necesidad de mejorar la logistica y planeaciéon con el fin de lograr
mayor participacion.

Es de destacar que el 100% de los padres de familia consideran que el
seguimiento académico de refuerzos escolares y acompafiamiento pedagdgico es
acorde con sus expectativas.

Bastante positivo es también el abordaje que se hace en el jardin respecto al
Creador. Con un 93% de satisfaccién, los padres reconocen la importancia de
inculcar el respeto y los valores religiosos. “El nifio se acostumbré a orar y sabe
que Dios esté presente en su vida”, cita uno de los encuestados.

Bastante alto el puntaje obtenido en relacién con el desarrollo del talento artistico
(93%). El 7% restante se queja de la falta de espacio fisico. Sin embargo, los
comentarios son bastante estimulantes ya que consideran que los hijos son
felices, les encanta, han visto cambios positivos, y las actividades son
organizadas, variadas y ayudan en la formacion de los nifios.

La quinta y ultima parte de la encuesta corresponde al proceso administrativo. El
aspecto gue obtuvo la calificacion mas baja es el relacionado con la alimentacién
que brinda el jardin (47%). Cinco de los encuestados expresaron la necesidad de
ver el menu con anticipacion. Uno de los entrevistados pidid revisar el agua del
ozonificador. Otro aspecto con bajo nivel de apreciacion fue el de la planta fisica
del jardin (67%). Los padres expresaron que seria ideal que fuera mas amplio.

Las expectativas de los padres en relacién con la puntualidad de las actividades
que programa el jardin y el uso de las tecnologias de informacién como website y
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redes sociales, obtuvieron un nivel de apreciaciéon de 73%. En relacion con la
atencién telefonica del jardin, 80% de los padres la considera acorde con sus
expectativas. Es imperativo revisar todos estos aspectos y tomar acciones de
mejoramiento.

El aseo del jardin y los costos que se cobran obtuvieron mejores niveles de
apreciacion (93%); los aspectos que alcanzaron 100% fueron la decoracion del
jardin, el orden, la informacion que recibe sobre el seguimiento pedagdgico de los
estudiantes, las circulares y comunicaciones administrativas del jardin, y el nivel
de satisfaccion.

Los Padres de Familia afirman que la decoracion es muy linda, motiva a todos, se
ve con vida y alegria. Este aspecto es muy importante pues eleva la moral de los
empleados y de los nifios generando un ambiente especial en el que todos pueden
sacar lo mejor de si mismos y de los demas.

El orden en el jardin es también fundamental. 100% significa que los padres son
testigos de los altos niveles de organizacibn a nivel de los materiales de
instruccion, juego, aseo, etc. Esto es determinante para asegurar la efectiva
utilizacion de los elementos, y un mejor control del inventario.

En relacién con la informacion que reciben sobre el seguimiento pedagdgico de los
hijos, los padres afirman que es constante y personalizado. Es diaria por medio de
la agenda escolar; sin embargo, aunque el puntaje para este aspecto es perfecto,
hay siempre elementos para mejorar.

Las circulares y comunicaciones administrativas del Jardin fueron calificadas como
claras, oportunas, completas, adecuadas y ayudan para que los padres se enteren
de las actividades del jardin. Esto es fundamental para que el jardin marche
permanentemente, para que todos los implicados en el proceso pedagdgico se
encuentren en la misma linea de comunicacién y no se presenten demoras, fallas
y otros problemas debidos a su carencia o dificultad.

La ultima pregunta de esta encuesta tiene que ver con si los padres estan a gusto
con el jardin. Los padres se refieren a la buena programacion, la solicitud de
buscar la implementacion de jardin y colegio, e incluso expresan que han sido
testigos del proceso evolutivo de sus hijos, los cuales estan felices. Aunque esta
categoria obtuvo el 100% de satisfaccion, uno de los entrevistados expreso su
malestar en relacion con el hecho de que algunos viernes solo hay clase hasta
medio dia lo cual afecta a los padres que no cuentan con familiares u otros medios
para cuidar a sus hijos durante ese tiempo,
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5.3.2 Encuesta a Directivos y Docentes

Tabla 13. Tabulacion encuesta a Directivos y Docentes

PREGUNTAS

ENCUESTAS

1

| 2 | 3 I

4

TOTAL O PROMEDIO

HALLAZGOS

PARTE 1- CONCEPTOS EN TORNO ANUESTRA RAZON DE SER:

EDUCACION ES: margue con una X la respuesta mas acertada segun su criterio

Programa sistematico de ideas, hechos y técnicas
para los estudiantes, que ejercen una influencia
ordenada y voluntaria con la intencién de formarles.
Es la forma en que una sociedad transmite y
conserva su existencia colectiva entre las nuevas
generaciones.

Proceso de formacién permanente, personal, cultural
y social que se fundamenta en una concepcion
integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
derechos y de sus deberes

Proceso de socializacion, aprendizaje y formacién,
dirigido por profesionales encaminado al desarrollo y
potencializacion del intelecto.

Solo el 83% respondid
correctamente

PEDAGOGIA ES: marque con una X la respuesta més acertada segun su criterio

Ciencia que utiliza cualquier método o técnica
didactica que haga posible el diagnéstico personal del
alumno y la adecuacién a su ritmo particular de
desarrollo y aprendizaje.

Conjunto de saberes que enriquecen el proceso
educativo, asi como la comprensién y articulacion de
la cultura.

Conjunto de saberes que estan orientados hacia

la educacion, entendida como un fenémeno que
pertenece intrinsecamente a la especie humana y que
se desarrolla de manera social.

El 100% respondié
correctamente

Conijunto de actividades educativas disefiadas para
lograr de forma eficaz los objetivos educativos
esperados.

DIDACTICAES: marque con una X la respuesta méas acertada segln su criterio

Utilizacion de una serie de recursos técnicos para
dirigir y facilitar el aprendizaje

Arte de ensefiar o direccionar la técnica del
aprendizaje. Describe, explica y fundamenta los
métodos mas adecuados y eficaces para alcanzar los
objetivos de la educacion.

El 100% respondié
correctamente

PARTE

2-HORIZONTE INSTITUCIONAL

Y PEI

ue con una (X)

La Misién, La Visién y Los Objetivos Institucionales planteados por el Jardin estan:

Acorde(s) con lo(s) que ofrece el Jardin

X

Es(son) bueno(s) pero hay aspectos que deben
mejorarse

No se ajusta(n) a lo que ofrece el Jardin

Lo(s) desconozco

o|o| © |o

100% considera que estan
acordes
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Tabla 13. (Continuacion)

‘ PREGUNTAS | ENGUESITAS) | TOTAL O PROMEDIO HALLAZGOS
[ 1 2 [ 3 4 5 6 |
,T Los Principios que orientan y dirigen la Misién del Jardin son:
Acorde(s) con lo(s) que ofrece el Jardin X X X X X X 6
Es(son) bueno(s) pero hay aspectos que deben o 100% considera que estan
mejorarse acordes
No se ajusta(n) a lo que ofrece el Jardin 0
Lo(s) desconozco 0
| 3 |La préctica diaria de los valores y principios del Jardin es:
Acorde(s) con lo(s) que ofrece el Jardin X X X 3
Es(son) bueno(s) pero hay aspectos que deben X X X 3 50% considera que estan
mejorarse acordes
No se ajusta(n) a lo que ofrece el Jardin 0
Lo(s) desconozco 0
| 4 _|El Modelo Pedagdgico del Jardin es: _ 67% considera que estén
Acorde(s) con lo(s) que ofrece el Jardin X X X X 4 acordes
Es(;on) bueno(s) pero hay aspectos que deben M 1 17% considera que debe
|mejorarse )
- - mejorarse
[No se ajusta(n) a lo que ofrece el Jardin 0 17% lo desconoce
Lo(s) desconozco X 1
| 5 |La Educacién en el Jardin es:
Acorde(s) con lo(s) que ofrece el Jardin X X X X X X 6
Es(son) bueno(s) pero hay aspectos que deben o 100% considera que es
mejorarse acorde
No se ajusta(n) a lo que ofrece el Jardin 0
Lo(s) desconozco 0
6 _[Las précticas didacticas del Jardin son:
Acorde(s) con lo(s) que ofrece el Jardin X X X 3
Es(son) bueno(s) pero hay aspectos que deben M M X 3 50% considera que estan
mejorarse acordes
No se ajusta(n) a lo que ofrece el Jardin 0
Lo(s) desconozco 0
7 |El Proyecto Educativo Institucional actual del Jardin es: 34% considera que estan
" acordes
Acorde(s) con lo(s) que ofrece el Jardin X X 2 17% considera debe
Es(;on) bueno(s) pero hay aspectos que deben N 1 mejorarse
malnrar. a - 17% considera que no se
No se ajusta(n) a lo que ofrece el Jardin X 1 ajusta
Lo(s) desconozco X 1 17% lo desconoce
Margue con una (X) para Sl o NO y proceda a explicar su respuesta
8 |¢Comparte usted el Modelo Pedagégico del Jardin?
Sl X X X X X 5
NO 0
. " Modelo conceptual 84% lo comparte
Este incentiva la| -
EXPLIQUE SU RESPUESTA Lo desconozco curiosidad del eg indicado porque
estudiante tiene en cuenFa el
aspecto emocional
| 9 |¢Esta usted de acuerdo con la Misién y la Visién del Jardin?
SI X X X X X X 6
NO 0
La vision
Comparto los valores y | encuentra en la 100% esta de acuerdo
EXPLIQUE SU RESPUESTA derechos como mision un Van de qcu_erdo Son acolrdz_as con
fundamento tanto como la argumento ala practica la practica
proyeccion del Jardin fuerte para que
sea posible
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Tabla 13. (Continuacion)

PREGUNTAS I ENCUESTIAS [ toTAL 0 PROMEDIO HALLAZGOS
| 1 2 3 | 4 | 5 6 |
10 |¢Comparte usted los Principios y Valores del Jardin?
SI X X X X X X 6
NO 0]
incipit 100% | rte
Los valores y principios son Porque hay que| Porque hay que 6 los comparte
EXPLIQUE SU RESPUESTA el enfoque principal para |Forman primero desarrollarlos | oS en los
desarrollar personas ala persona en la vida diaria .
p . nifios a diario
integras de los nifios
11 |¢El Proyecto Educativo Institucional actual responde a las necesidades sociales, econémicas y familiares de esta Comunidad Educativa?
Sl X X X X 4
NO X 1 67% considera que si
Porque han Ha e concretar 17% considera que no
analizado la Yy gzsas alli 17% se abstiene de
EXPLIQUE SU RESPUESTA Lo desconozco comunidad contestar
- expuestas que no
previamente para "
se aplican
establecerlo
| 12 |¢El Modelo Pedagdgico del Jardin satisface las necesidades de sus estudiantes y a la vez cumple con los objetivos planteados en el curriculo?
S X X X X 4
NO X 1
Porq_uef se 67% considera que si
realizé la .
. 17% considera que no
observacion No todos los 179% lo desconoce
EXPLIQUE SU RESPUESTA Lo desconozco pertinente para objetivos se :
luego cumplen
desarrollarlo a
la comunidad
13 |¢Ha reflexionado alguna vez sobre los principios que rigen nuestra Institucién?
SI X X X X X X 6
NO 0]
Se aplican de manera 100% lo ha hecho
EXPLIQUE SU RESPUESTA constante y coherente a Para poderlos Para poderlos
nivel general y estoy de implementar aplicar
acuerdo con ello
[[14 [;Cree usted que puede apoyar la construccion, retroalimentacion y evaluacion anual del PEI en pro de su mejoramiento continuo?
SI X X X X X X 6
NO [0]
. Porque todos
A pesar de mi au
e tenemos puntos o
desconocimiento en el 100% expresa que si
tema todo el pro del Jardin Pero por Para el de vista diferentes | Desde este afio
EXPLIQUE SU RESPUESTA P! ardi P fortalecimiento | que se pueden para tener mayor
compete de manera directa supuesto : - . o
" © continuo retroalimentar y organizacion
para el mejoramiento formar una buena
continuo idea
| PARTE 3 — GESTION HUMANAY CONVIVENCIAL
1. Respecto de su relacion con los siguientes funcionarios por favor indique:
Marque con una (X)
A Director
Cumple con las expectativas que tengo respecto de X X X 3
|su gestion.
. . " 50% indica que cumple
Debe mejorar en su compromiso para con el Jardin. X 1 17% indica que debe
No ha satisfecho mis expectativas. 0 mejorar
Nunca falta . 100% consideran debe
Serio, Ordenado, . " A
. . . Respetuoso, honesto, nada, Buena Respetuoso, N - Respetuoso, mejorar en su dedicacién de
Escriba tres cualidades que observa de su trabajo o A " P inteligente, ) Responsable, N "
inteligente organizacion, inteligente Inteligente " tiempo al Jardin
- respetuoso Inteligente
Esquematico
Explique tres aspectos que debe mejorar de su Tiempo para el Jardin 4s apariciones Mas tiempo Mas tiempo Mas tiempo en su [ Mas tiempo para el

trabajo

Jardin

Jardin
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Tabla 13. (Continuacion)

PREGUNTAS ENCEESIES l TOTAL O PROMEDIO HALLAZGOS
1 2 3 4 5 6 |
Coordinadora Pedagdgica
Cumplg’con las expectativas que tengo respecto de M M M M M 5
su gestion.
Debe mejorar en su compromiso para con el Jardin. 0 83% indica que cumple
No ha satisfecho mis expectativas. 0 34% consideran debe
. R i i i " ) . mejorar en su orden
. ’ . Optimista, inteligente, DISpue.Sta‘ Ime!lgeme' Inteligente, Inteligente, Inteligente, creativa, )
Escriba tres cualidades que observa de su trabajo . : Buenas ideas, medidadora, buena gente, . N
proactiva, comprometida . A Buenas ideas mediadora
Entusiasmo emprendedora creativa
Expl!que tres aspectos que debe mejorar de su Orden, Disciplina Organlzam.on, a
trabajo veces despistada
Docente Martha Ortega
Cumplg}con las expectativas que tengo respecto de M M x M X 5
su gestion.
Debe mejorar en su compromiso para con el Jardin. 0
- - - 83% indica que cumple
No ha satisfecho mis expectativas. — 0 34% consideran debe
N . L L . . . . Proactiva, mejorar en su presentacion
. . . Proactiva, Disposicion, | experiencia, Es Activa, Pilosa, tiene | Comprometida,
Escriba tres cualidades que observa de su trabajo i N . o . o Colaboradora,
Vocacion activa, Buenas | comprometida iniciativa tiene iniciativa o
Ny Iniciativa
ideas
Explique tres aspectos que debe mejorar de su Humildad, Presentacion Puntualidad, Uniforme
trabajo Personal Actualizacion
Docente Sandra Garcia
Cumple con las expectativas que tengo respecto de X N X N 4
su gestion.
Debe mejorar en su compromiso para con el Jardin. 0
No ha satisfecho mis expectativas. X 1 67% indica que cumple
Buen temple, . . 50% consideran debe
. N Organizada, | Comprometida, . A
. . X Puntual, cumplida, estricta Responsable, . Puntal, respetuosa, mejorar en su organizacion
Escriba tres cualidades que observa de su trabajo I Seria en sus Respetuosa, .
disciplinada moderadament honesta seria
o cosas Responsable
Explique tres aspectos que debe mejorar de su Mal genio, sentido de Organizacion Redafcmo_n,, SentlQo de
. . N Organizacioén, |pertenencia, Orden
trabajo pertenencia del salén A .
Actualizacion en el salén
Docente Paola Villegas
Cumplfe,con las expectativas que tengo respecto de X X x M x 5
su gestién.
Debe mejorar en su compromiso para con el Jardin. 0 83% indica que cumple
No ha satisfecho mis expectativas. 0 50% consideran debe
. . . L " . mejorar en su capacitacion
) I h Sentido de pertenencia, Disposicion, Sensible, Pilosa, suave, Amorosa, Responsable . P
Escriba tres cualidades que observa de su trabajo N . respetuosa,
honesta, sencilla Gran apoyo responsable sencilla responsable dispuesta
Expll_que tres aspectos que debe mejorar de su Formacion profe_:slonal, Menos nervios Reas:cor?,’ Estudios
trabajo vocabulario Actualizacién
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Tabla 13. (Continuacion)

PREGUNTAS l ENCOESTAS l TOTAL O PROMEDIO HALLAZGOS
| 1 2 3 4 5 6 |
F.  Docente Patricia Balmaceda
Cumplfe,con las expectativas que tengo respecto de M M x X x 5
su gestion.
Debe mejorar en su compromiso para con el Jardin. 0
o0 i
No ha satisfecho mis expectativas. 0 83% |nd|ca. gue cumple
— 50% consideran debe
. . Experiencia, Respetuosa, . . R,
] " : Tranquila, amable, tierna, . Honesta, " Delicada, puntual, mejorar en su actualizacion
Escriba tres cualidades que observa de su trabajo ) . Carifiosa, Puntualidad Responsable,
sentido de pertenencia responsable . respetuosa
Ordenada Comprometida
. : Sistemas -
Explique tres aspectos que debe mejorar de su L o ! Informatica,
P .q P a ! Capacitacion, Actualizacion Redaccion, . -
trabajo A estudios, actualizar
Actualizacion
G.  Auxiliar Administrativo Gina Pefia
Cumplt_e'con las expectativas que tengo respecto de M M . M N 5
su gestion.
Debe mejorar en su compromiso para con el Jardin. 0
- - - 83% indica que cumple
No ha satisfecho mis expectativas. 0 y _q P
17% consideran debe
Buen humor, L o L
Carismatica, Respetuosa, paciencia y expresividad
. . X Buena Responsable, P Responsable, .
Escriba tres cualidades que observa de su trabajo . L X célida, Pertenencia,
disposicién, comprometida Respetuosa .
responsable Presentacion
Ordenada
Explllque tres aspectos que debe mejorar de su Poco expresiva paciencia
trabajo
H.  Auxiliar de Servicios Generales Olga Casas
Cumplg,con las expectativas que tengo respecto de M M x M X 5
su gestion.
Debe mejorar en su compromiso para con el Jardin. 0 83% indica que cumple
No ha satisfecho mis expectativas. 0
Escriba tres cualidades que observa de su trabajo Amable, tierna, cumplida Dlspo_splon, Respe_tuosa, NObl?’ Bien Respetuosa, Dispuesta, alegre,
Cumplimiento obediente pilas Responsable. colaboradora
Explique tres aspectos que debe mejorar de su —_— o Presentacion, otro
. Iniciativa Disciplinado N
trabajo uniforme
Margue con una (X)
2 |El climay ambiente Institucional en general es:
Adecuado X X X X X X 6
Inadecuado 0
inDsI;FI);;Z::s 100% lo considera
Todos los temas se adecuadas para| Porgue todas nos Porque todas | Porque existe una Buena adecuado
EXPLIQUE SU RESPUESTA manejan a través del - p d . nos llevamos relacion o
" que el nifio lo llevamos bien ¥ . comunicacion
didlogo y mucho respeto bien armoniosa
vea como un
segundo hogar
3 _|Su relacién y comunicacién con los Padres de Familia es:
Adecuado X X X X 4
Inadecuado - — X 1 67% la considera adecuada
Se maneja el didlogo y la Es muy poca la Porque se Falta aclarar de Excelente y
EXPLIQUE SU RESPUESTA comunicacién asertiva con . L hace de forma .
" o . interaccion quien oportuna
disposicion de servicio respetuosa
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Tabla 13. (Continuacion)

PREGUNTAS I ENEISEAS [ ToTaL o PROMEDIO HALLAZGOS
| 1 2 3 4 5 6 |
4 |Su participacién y sentido de pertenencia con la Institucién es:
Adecuado X X X X X 5
Inadecuado [o]
Participo
Me siento plenamente cuando lo 84% la considera adecuada
EXPLIQUE SU RESPUESTA Identificada con el solicitan o Entrega total | "alta aclarar de Total
Horizonte Institucional y lo | cuando siento quien
que abarca que puedo
aportar
Marque con una (X) para Sl o NO y proceda a explicar su respuesta
5 |Laidoneidad y preparacion de los Docentes del Jardin es adecuada para llevar a cabo la labor pedagdégica de acuerdo a las directrices de la Institucién?
S X X X X X 5
NO X 1
. Pero hac‘en falta " . 84% la considera adecuada;
Aunque falta optimizar esta N capacitaciones o Si, Sin embargo se . . PR
arte, el talento humano Todos tienen eminarios que | capacitarno: eden mejorar Hace falta 84% pide mas capacitacion
EXPLIQUE SU RESPUESTA parte, ol estudios y | Seminarios qu pacitarnos | put elorar > 1ata
esta comprometido aesta | -0 o 0 amplien el con en la capacitacion capacitacion
causa P conocimiento  [seminarios, etc| de las mismas
actual
| 6 |¢Atiende de manera oportuna y profesional a los Padres de Familia cuando se presentan situaciones que requieren la resolucién de conflictos de manera inmediata?
SI X X X X X 5
NO — 0 84% considera adecuada la
La atencion que se presta . 3
en esta area es eficiente y Aln no se me Siempre lo he atencion
EXPLIQUE SU RESPUESTA . ha presentado
de manera cuidadosa N hecho
la oportunidad
(tacto)
[7 ¢ Las soluciones a las dificultades presentadas son satisfactorias?
SI X X X X X 5
NO 0]
Si, porque se
da una solucién
" y Si, I i diata a |; 84% I, id
Se dedica el tiempo ! ya.que a '”.’T‘e lata a’a Se busca una ° as congl era
necesario y se da la Coordinadora | dificultad. Por solucion Siempre se ha satisfactorias
EXPLIQUE SU RESPUESTA ) oy ) Pedagégica es | ejemplo nifios ) ¢ pre se t
importancia necesaria a satisfactoria para dado sulucién
una gran que se
este aspecto. N N todos
medidadora retirarian
(Victoria, Ana
Sofia)
[[8_|sRealiza seguimiento emocional y familiar con cada estudiante?
S| X X X X 4
NO X 1
Si, porque nos Porque esto . 67% expresa que si
No tengo acceso a esta Yaque hace 'irr"l)telisan El udaqa mejorar Sihay P a
EXPLIQUE SU RESPUESTA . g A parte del modelo Y mey acompafiamiento
informacién (no es mi area) - mucho los  |las emociones del
pedagégico - . o constante
nifios del Jardin nifio
[C9 [¢La comunicacién y el didlogo en situaciones tensas y que requieren mayor acompafniamiento es efectivo?
S| X X X X X 5
NO 0]
Hasta el momento no he N Porque se 84% expresa que si
tenido dificultad en este Es apropiado en Si, es pretende dar la
EXPLIQUE SU RESPUESTA B el momento en N mejor solucién Si con los padres
manejo. Lo hago de . adecuada B
que se requiere para la armonia
manera prudente.
del plantel
10 [Es puntual en la atencion de sus compromisos en el Jardin
S| X X X X X X 6
NO o] 100% expresa que si

EXPLIQUE SU RESPUESTA

Siento un compromiso

grande en este aspecto.

Me falta un poco de

organizacién
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bla 13. (Continuacion)

PREGUNTAS | ENCHESEAS [ ToTAL 0 PROMEDIO HALLAZGOS
| 1 2 | 3 | 4 5 6 |

11 |Se siente a gusto en la Institucion
S X X X X X X 6
NO [0}

Agradezco el fruto, el
respeto y las oportunidade: El compromiso 100% expresa que si
Spue r);e ia:ofr:clido ) Buen ambiente | la m()ti\?aciélllS O)I: Si, porque hay | Si, sin embargo Pepresaquest
EXPLIQUE SU RESPUESTA que ° tivacion p calidad hay cosas para Mucho
ademas de la proyeccion. laboral los directivos es N
) humana mejorar
Creo firmemente en este buena
proyecto.
| PARTE 4 — PROCESO PEDAGOGICO
Marque con una (X)
1 |¢Efectia seguimiento académico, refuerzos escolares y acompafiamiento pedagégico individualizado si asi se requiere?
S X X X X X 5 " "
0
Ocasionalmente 0] 84% indiica que si
NO 0]
2 |¢Motiva las actividades encaminadas al desarrollo del talento artistico? - -
34% indica que si
S X X 2 -
50% indica que
Ocasionalmente X X X 3 ocasionalmente
NO 0]
[3 ¢ EI Modelo Pedagégico esta conectado directamente con las estrategias empleadas_en el aula?
Si X X X X X 5 o M
9
Ocasionalmente (o] 84% indica que si
NO 0]

4 _|¢Planifica y ejecuta acciones suficientes a favor del cuidado y preservacién del medio ambiente? 17% indica que si
S X 1 50% indica que
Ocasionalmente X X X 3 ocasionalmente
NO X 1 17% indica que no

5 |¢Le agradan las préacticas evaluativas que son de caracter valorativo y no cuantitativo? . .

67% indica que si
SI X X X X 4 o
- 17% indica que
Ocasionalmente X 1 ocasionalmente
NO 0]
6 _|¢Comparte la Filosofia Institucional y la interrelaciona con sus préacticas pedagégicas en su quehacer Docente? - P
67% indica que si
S| X X X X 4 o
- 17% indica que
Ocasionalmente X 1 ocasionalmente
NO 0]
7 _|¢Interviene de manera inmediata para aclarar una inconformidad que afecta directamente el proceso de aprendizaje de un estudiante?
S X X X X X 5 - "
- 4% indi i
Ocasionalmente (o] 84% indica que s
NO 0]
| 8 |¢Realiza procesos evaluativos y de seguimiento permanente con el fin de encontrar falencias para el mejoramiento de las mismas? 34% indica que si
Sl X X 2 34% indica que
Ocasionalmente X X 2 ocasionalmente
NO X 1 17% indica que no
| 9 |Eluso de recursos y medios educativos (audiovisuales, tics, salidas, material informatico) ¢ Es suficiente? 17% indica que si
SI X 1 34% indica que
Ocasionalmente X X 2 ocasionalmente
NO X X 2 34% indica que no
| PARTE 5 - PROCESO ADMINISTRATIVO
Marque con una (X)
1 |La planta fisica del Jardin Infantil es:
Acorde con lo que espero del Jardin X X X X 4
No se ajusta a lo que espero del Jardin X X 2
4 " Aunque es 67% la considera acorde
Podemos dar mas calidad recomendable .
5 . Es acorde para la . 34% considera que no se
en este aspecto, aunque se| Ambientada buscar un sitio N o Es suciaen X
N N cantidad de nifios ajusta
Explique su respuesta trabaja para ello la planta |adecuadamente mas grande ocasiones y hace

fisica no se ajusta hacia lo
que se quiere brindar.

para los nifios

donde se pueda
lograr la misiéon
propuesta

que se deben
tener en el Jardin

falta arreglos
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Tabla 13. (Continuacion)

PREGUNTAS ENCEESTIAS I TOTAL O PROMEDIO HALLAZGOS
1 2 [ 3 4 5 6 |
2 |El aseo del Jardin Infantil es:
Acorde con lo que espero del Jardin X 1
No se ajusta a lo que espero del Jardin X X X X X 5 84% considera gue no se
Falta ser mas a'ustaq
Reitero el poder brindar Falta limpieza | Limpieza méas | constante con la 17% cons{idera que es
. mas de nosotros. Para ello| Siempre esta4 | profunda ya que | profunda para | limpieza general | Tuberias producen
Explique su respuesta o N ) X h acorde
nos falta organizaciény [bien presentado| la falta de esta evitar virus, para evitar la mal olor
gestion. genera virus fumigacién | incubacion de los
virus
[ 3 |La decoracion en el Jardin Infantil es:
Acorde con lo gue espero del Jardin X X X X X 5
No se ajusta a lo que espero del Jardin X 1
Se puede mejorar.
Contamos con personal . i Aunque se 84% la considera acorde
. Siempre esta . . .
. capacitado para esto, Sin embargo se | Porque cada | Sin embargo falta | deterioray no se
Explique su respuesta de acuerdo a la > . . X X s
aunque la falta de recursos situacion puede mejorar |mes se cambia| mejorar las ideas [cambian a tiempo a
econbémicos también veces
incide.
| 4 |El orden en el Jardin Infantil es:
/Acorde con lo que espero del Jardin X 1
No se ajusta a lo que espero del Jardin X X X X X 5 84% considera que no se
Hay muchas .
. Porque hay ajusta
Se puede mejorar. Hay cosas que no Falta N
Aveces no se muchas cosas M, - 17% considera que es
. muchas cosas que se corresponden al organizacion, Hay cosas viejas
Explique su respuesta encuentran las " que no . acorde
pueden botar y dan mal Jardin y fomentan cada cosa debe ir que sobran
" cosas corresponden
aspecto al Jardin. la en su lugar
... |ensus lugares
desorganizacion.
Bl Los costos del Jardin son: - 50% los considera acordes
/Acorde con lo que espero del Jardin X X X 3 17% considera que no se
No se ajusta a lo que espero del Jardin X 1 ajusta pues ?ieben
. Se brinda excelente calidad| Acordes alo No conozco el W
Explique su respuesta A incrementarse
a bajo costo. que se ofrece tema
6 _|[Lainformacién que se entrega sobre el seguimiento pedagégico de los estudiantes es:
/Acorde con lo que espero del Jardin X X X X X 5
No se ajusta a lo que espero del Jardin 0
Es acorde ala Es adecuada, 84% la considera acorde
edad y etapa, ya que se
Explique su respuesta Desconozco el tema respetando la -
R, N realizan
individualidad de
detalladamente
cada proceso.
| 7 |Las circulares y comunicaciones administrativas del Jardin son:
Acorde con lo que espero del Jardin X X X X X 5
No se ajusta a lo que espero del Jardin 0
. . 84% la considera acorde;
Se deben mejorar Se debe mejorar . .
B L sin embargo 34% considera
Se hacen de manera Se envian ya que algunos la explicacion que se deben mejorar
Explique su respuesta oportuna y con el debido cuando son |padres preguntan porque algunos
cuidado. necesarias |argumentando no padres piden
entender. explicacién
8 |[Elusode las TIC'S (Tecnologias de Informacién y Comunicacién como web y redes sociales) del Jardin es:
/Acorde con lo que espero del Jardin X X X X 4
No se ajusta a lo que espero del Jardin X X 2
Falta seguimiento y Estan 67% la considera acorde
Explique su respuesta continuidad en éste constantemente| Son apropiados | Son acordes No hay pagina web

aspecto, ademas de
capacitacién para su uso.

actualizados
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Tabla 13. (Continuacion)

PREGUNTAS l ENCEESTAS l TOTAL O PROMEDIO HALLAZGOS
[ 1 [ 2 3 4 [ 5 6 |
9 |Laatencién telefénica del Jardin es:
Acorde con lo que espero del Jardin X X X X 4
No se ajusta a lo que espero del Jardin X X 2
) ) Toca organizar | Aunque se deben 67% la considera acorde;
En ciertos horarios se - Porque cada X o
. L horarios de tener claros sin embargo, 84% pide
descuida la atencion P persona que . y
. . atencién; si no, conceptos 5 Por las tardes no ajustar horarios
Explique su respuesta telefénica y es muy Es apropiada queda
. los padres | (gastos y costos) contestan
importante atender a los ; responsable lo
. . |llamarén todo el para dar la
padres en cualquier horario. . . . asume
dia informacion.
| 10 |La alimentacién que brinda el Jardin es:
Acorde con lo gque espero del Jardin X X X X 4
No se ajusta a lo que espero del Jardin X X 2
Se debe mejorar .
" Se debe mejorar . .
para ofrecer un Si, pero 67% la considera acorde;
. Balanceada y ) 5 para no darle lo . o iy
Debe haber una minuta . alimento mejorar para ; " . sin embargo, 84% indica
o 3 con menu miso a los nifios y | No hay minuta. No .
. diaria para mejorar el N balanceado que que sea . h N que se debe mejorar
Explique su respuesta L o revisado acorde asiseauna estan a tiempo
servicio y asesoria de un obtenga frutas y | balanceada. N )
ala edad de los N alimentacon comprados
experto. . verduras Por ejemplo
nifios . acorde y
permanentement | mas verduras.
e balanceada
| 11 |Las actividades que programa el Jardin se desarrollan con puntualidad
Acorde con lo gque espero del Jardin X 1
No se ajusta a lo que espero del Jardin X X X X 4
Porque llegan 67% considera que no se
Se acostumbré a esperar a tarde y se espera ajusta a lo que se espera del
) ; No, se debe N .
. los padres incumplidos lo | Las fechas no hasta media hora . Jardin
Explique su respuesta . ] empezar ala No siempre
que genera molestias alos | se cambian y no se respeta
hora puntual.
otros. las personas
puntuales
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Los resultados de la primera parte de la encuesta muestran un conocimiento
significativo acerca de los conceptos de Educacion, Pedagogia y Didactica. En su
mayoria, los directivos y docentes respondieron correctamente las tres preguntas
simultdneamente.

La segunda parte de la encuesta, que se refiere a la temética del Horizonte
Institucional y el Proyecto Pedagdgico (PEI), presenta en su mayoria respuestas
de apoyo a la labor que se esta desarrollando y, a su vez, deseos de colaborar y
aportar a los cambios propuestos. Sin embargo hay elementos que requieren
mayor cuidado con el fin de garantizar una mejor gestion.

Un dato interesante es que el porcentaje mas bajo de esta categoria correspondio
al Proyecto Pedagdgico del Jardin. Solo el 34% de los encuestados considera que
el Proyecto Pedagdgico del jardin est4 acorde con lo que ofrece. Este hallazgo
corrobora la razén de ser del presente trabajo. Es imperativo actualizar el Proyecto
Pedagdgico del jardin con el fin de aprovechar mejor la naturaleza para la que fue
pensado.

La practica diaria de los valores y principios, asi como las practicas didacticas del
jardin lograron un 50% de aceptaciéon. Por su parte, el Modelo Pedagdgico del
Jardin, el hecho de que el PEI responda a las necesidades sociales, econémicas y
familiares de la comunidad educativa, y el hecho de que el Modelo Pedagdgico del
Jardin satisfaga las necesidades de los estudiantes y a la vez cumpla con los
objetivos planteados en el curriculo, lograron un 67% de aceptacién. En relacién
con el Proyecto Pedagodgico (PEIl), es importante enfatizar que uno de los
encuestados menciond que responde a las necesidades porgue se ha analizado a
la comunidad previamente para luego establecerlo. Igualmente, otra
recomendacion hecha por los que tomaron esta encuesta es la necesidad de
concretar lo alli expuesto que no se esta aplicando.

En relacion con el Modelo Pedagogico del Jardin, uno de los encuestados
menciond que no todos los objetivos se cumplen. Otro hecho importante es ver
que alguien indicé que lo desconoce por completo. Sin embargo, cuando se les
preguntd si comparten el Modelo Pedagdégico del Jardin, el 84% respondio
afirmativamente. Entre las razones de la respuesta se observa el énfasis en que
tiene en cuenta el aspecto emocional del estudiante y le incentiva la curiosidad.

Los aspectos a los cuales los encuestaron calificaron como acordes con lo que
ofrece el jardin en un 100% se encuentran la mision, vision y los objetivos, los
principios que orientan y dirigen la mision del jardin, la educacién en el jardin, el
nivel de aceptacion de la mision, y de los principios y valores del Jardin, el haber
reflexionado sobre los principios, y el apoyo a la construccién, retroalimentacion y
evaluacion anual del Proyecto Pedagogico en pro de su mejoramiento continuo.
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En la tercera parte, en la cual se analiza la gestibn humana y convivencial, se
observa un reconocimiento a la labor desempefiada de los funcionarios por los
mismos funcionarios, un reconocimiento a sus talentos y habilidades, y
sugerencias de mejoramiento. Las respuestas claramente ofrecen posibilidades de
cambio positivo en aspectos que son fundamentales para el desarrollo profesional
y para el avance del jardin. Se reconoce amplia y positivamente la labor de la
Coordinadora Pedagdgica por su dedicacion y manejo del Jardin.

Los otros aspectos abordados en esta parte de la encuesta, muestran areas que
necesitan especial atencién. Por ejemplo, la relacion y comunicacion con los
Padres de Familia, y el seguimiento emocional y familiar con cada estudiante,
obtuvieron un nivel de 67% de aceptacién. Es imperativo establecer mejores
canales de comunicacion y una mayor colaboracién con los padres de familia para
asi poder ayudar mejor a los estudiantes de una forma integral.

Aspectos como la participacion y el sentido de pertenencia, la idoneidad y la
preparacion de los Docentes del Jardin, la atencién oportuna y profesional a los
Padres de Familia, las soluciones a las dificultades presentadas, y la
comunicaciéon y el dialogo en situaciones tensas y que requieren mayor
acompafiamiento, recibieron todas una valoracion del 84%. Los comentarios, en
general, muestran que hay una oportunidad de mejoramiento en la capacitacion.

En la cuarta parte de la encuesta, Proceso Pedagdgico, cuatro de los nueve
indicadores lograron una valoracion menor del 50%. Los de méas bajo desempefio
(17%) fueron, los que indagaban acerca de la planificacion y ejecucion de
acciones suficientes a favor del cuidado y preservacién del medio ambiente, y
ademas el uso de recursos y medios educativos (audiovisuales, tics, salidas,
material informatico).

A continuacion estan con un 34%, los relacionados con la motivacién para las
actividades encaminadas al desarrollo del talento artistico y si realiza procesos
evaluativos y de seguimiento permanente con el fin de encontrar falencias para el
mejoramiento de las mismas. Estos aspectos son fundamentales no solo para
asegurar el desarrollo integral de los estudiantes, sino ademas para encauzar el
proceso de cambio con miras a una mejor calidad en el servicio.

Vale la pena resaltar que todas las preguntas que hacen parte del Proceso
Pedagogico, nueve, fueron respondidas solo por cinco funcionarios. Uno de los
seis funcionarios que hacen parte de la muestra, por alguna razén que se
desconoce, no respondidé ninguna de las preguntas de esta seccién, por mas que
la motivacion fue clara.

Seis de las nueve preguntas se encuentran por encima del 50% de aceptacion.

Dos de ellas, la que se refiere a si le agradan las practicas evaluativas que son de
caracter valorativo y no cuantitativo, y la que indaga si comparte la Filosofia
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Institucional y la interrelaciona con sus practicas pedagodgicas en su quehacer
Docente, lograron un 67% de aceptacion. Es importante lograr un acuerdo
consensuado en relacidbn con las mejores practicas, y ademas es imperativo
ayudar a los funcionarios a pasar de la teoria a la accion en relacién con la
aplicacion de aspectos fundamentales como la filosofia institucional.

Los tres indicadores que recibieron un nivel maximo de aceptacion (84% en este
caso), fueron: si se efectia seguimiento académico, refuerzos escolares y
acompafamiento pedagoégico individualizado si asi se requiere; si el modelo
pedagdgico esta conectado directamente con las estrategias empleadas en el aula
y si interviene de manera inmediata para aclarar una inconformidad que afecta
directamente el proceso de aprendizaje de un estudiante. Estos tres aspectos son
de gran relevancia pues muestran el interés por mantener una cultura de
mejoramiento, aplicacion de conceptos y respuesta inmediata a las necesidades.

La quinta y dltima parte de la encuesta corresponde al Proceso Administrativo. Los
once indicadores analizados, muestran un grado de aceptacion del 50% o mas.

El aspecto con menor grado de identificacion (50%) es el de los costos del Jardin.
Sin embargo, es importante aclarar que dos de los encuestados admitieron
desconocer el tema. Ademds, uno de los encuestados dio una respuesta
contradictoria pues a la vez que expresO6 que no se ajusta a lo que espera del
jardin, admitié que se brinda excelente calidad a bajo costo.

Cinco de las once categorias recibieron un 67% de aprobacion, a saber: la planta
fisica del jardin, el uso de las Tecnologias de informaciéon y comunicacién como
web y redes sociales, la atencion telefonica, la alimentacion, y la puntualidad en
las actividades que se desarrollan.

Algunos encuestados expresaron la necesidad, sobre la planta fisica, de un sitio
mas grande y que se ajuste a lo que se quiere brindar. Alguno ademas expresoé
gue en ocasiones es sucia y requiere arreglos.

En relacién con el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, algunos
expresaron la necesidad de hacerle seguimiento y de mayor capacitacion.

Existen oportunidades de mejoramiento en la atencion telefonica del jardin, como
por ejemplo lograr una mayor organizaciéon para atender las llamadas a la hora
que se presenten, dado que es frustrante para un padre de familia querer
averiguar por su hijo o querer transmitir una informacion y no encontrar oportuna
respuesta, lo que deberia ser una fortaleza en una institucion que atiende menores
de edad.
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La alimentacion que brinda el jardin también recibié comentarios en relacién con la
necesidad de que sea balanceada, que se comparta el menu y que se ajuste al
plan de compras para que se realice a tiempo.

La puntualidad de las actividades que programa el jardin es motivo de queja para ,
muchos de los entrevistados a quienes molesta la practica de esperar a quienes
se tardan en llegar. Esto genera inconformismo ya que castiga a quienes hacen lo
correcto llegando a tiempo. Es interesante explorar alternativas como talleres en
relacion con las ventajas de aprovechar el tiempo y respetar el tiempo de los
demas. Esto generaria buenas précticas y ayudaria a que los padres mejoraran su
comportamiento para generar modelos de conducta efectivos que a la larga sus
hijos adoptarian como propios.

5.4 SINTESIS DE LA INFORMACION

La aplicacidon de las encuestas permitié la determinacion de fortalezas, amenazas,
oportunidades y debilidades.

5.4.1 Sintesis de resultados de encuesta al Sector
La informacion obtenida del Sector entrega el componente del analisis del
Entorno, lo que derivara en conclusiones sobre oportunidades que ese medio

entrega para aprovechar hacia el crecimiento del Jardin y amenazas que alli se
encuentran sobre las cuales hay que generar planes de accion o mitigacion.

Tabla 14. Sintesis de resultados de encuesta al Sector

TEMAS OPORTUNIDADES AMENAZAS
° El 30% de los encuestados cambiarian sus hijos ante
Q una propuesta de mejor calidad y un 10% ante una  |Cuidado infantil no escolarizado
\GE) propuesta de mayor confianza
< El 70% cambiarian a sus hijos si en sus instituciones |Alto nimero de Jardines en Modelia con calificacion
<LE, desmejora la calidad o existe maltrato promedio de 4,3 sobre 5 (buena)
S Brindar horarios extendidos Perspnal docente de Jardines a que asisten es bien
o calificado
o Brindar ensefianza de fiitbol, inglés, natacién e i . -
o . " Incumplimiento ante entidades de regulacion
informética
_g Alto costo de Utiles escolares en Jardines Incumplimiento ante entidades de regulacion
c©
Qo =
‘%‘ g Prestacion del Servicio de Ruta Escolar Planta fisica en arrendamiento
O E
< Prestacion del Servicio de Alimentacion
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5.4.2 Sintesis de resultados de encuesta a los Padres de Familia

La informacion obtenida de los Padres de Familia provee del componente del
analisis interno de quienes son usuarios del servicio que se presta, sobre lo que se
vive al interior del Jardin, y revelara las fortalezas que se deben profundizar y las
debilidades que se deben corregir.

Tabla 15. Sintesis de resultados de encuesta a los Padres de Familia

TEMAS FORTALEZAS DEBILIDADES
Se conoce la Mision, la Visién, los Valores y los
Objetivos Institucionales

Se considera que el Jardin aporta en formacién
valorativa y actitudinal a los estudiantes

Hay disposicién a apoyar y participar la construccion
del Proyecto Educativo Institucional del Jardin
Aplicacion del Modelo Pedagdgico Se comprenden limitadamente los conceptos de
Seguimiento Académico a los estudiantes
Actividades tendientes a desarrollar el talento artistico
Compromiso a favor del cuidado del medio ambiente
El impacto pedagdgico de los juegos que se
desarrollan

La adecuada relacion con Dios de los estudiantes
Las salidas pedagdégicas

El compromiso de la Coordinadora Pedagdgica La limitada dedicacion de tiempo del Rector
El compromiso de los docentes para con la educacién
de sus estudiantes

Gestion en solucién de conflictos El ordeny el aseo del Jardin

El clima y ambiente institucional Eluso de las TICS

Comunicacién y Dialogo en situaciones tensas La atencion telefénica

La decoracion del Jardin El servicio de alimentacion que presta el Jardin
Los costos del Jardin La puntualidad

La informacién que se entrega a los padres sobre
seguimiento pedagdgico

Las circulares y comunicaciones adminsitrativas

No se conoce el Proyecto Educativo Institucional
No se conoce el Modelo Pedagdgico del Jardin

No se comprende el concepto de Pedagogia

Proceso Académico

El espacio de la planta fisica del Jardin

Gestiéon Administrativa

5.4.3 Sintesis de resultados de encuesta a Directivos y Cuerpo Docente

La informacién obtenida de los Padres de Familia corresponde igualmente
informacion del componente del andlisis interno.
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Tabla 16. Sintesis de resultados de encuesta a Directivos y Cuerpo Docente

TEMAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Apropiacioén de la Mision, la Visién y los Objetivos y
los Principios Institucionales
La Educacién en el Jardin

Practica diaria de valores y principios

El Modelo Pedagégico del Jardin

o

E Hay disposicién a apoyar y _part_icipar la cons}ruccién Las précticas diddcticas

xS del Proyecto Educativo Institucional del Jardin

8 Seguimiento académico a los estudiantes El Proyecto Educativo Institucional

;) Aplicacién del Modelo Pedagbgico Acgivi_dades encaminadas al desarrollo del talento

a artistico

3 Actividades encaminadas al cuidado del medio

a ambiente
Proceso de evaluacion de los estudiantes
Recursos y medios educativos, principalmente TICS
para la educacioén

© El compromiso de la Coordinadora Pedagdgica La limitada dedicacion de tiempo del Rector

> El compromiso de los Docentes para con su misién [La planta fisica

g El clima y ambiente institucional Los bajos costos para los padres por el buen servicio

1) gue se les presta

é Part|C|paC|_on )_/,Pertenenma de docentes y directivos Uso de las TICS

S con la institucion

< La idoneidad y preparacion de los docentes Atencion telefénica a padres de familia

?g La solucién a conflictos Servicio de Alimentacién

g Seguimiento emocional y familiar a los estudiantes

0] La comunicacion y el didlogo en situaciones tensas

Aseo, orden y decoracion del Jardin
5.5 ELABORACION DE LA MATRIZ DOFA

Como resultado del proceso de la recoleccién y analisis de la informacion, en este
punto el investigador puede construir la matriz DOFA que concilia las opiniones y
observaciones que los grupos que respondieron las encuestas tienen respecto del
Proceso Académico y la Gestion Administrativa en el JARDIN INFANTIL IWOKA
KIPLING. Ello permitira conducir a los hallazgos sobre los cuales se formulara el
Plan de Mejoramiento objeto de esta investigacion.

En su proceso de construccion, la participaciéon del Consejo Académico y del
Consejo de Padres fue fundamental porque permitié corregir interpretaciones
equivocas que el investigador presentd a su consideracion.
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5.5.1 DOFA Proceso Académico

Grafica 5. DOFA Proceso Académico

PROCESO ACADEMICO

FORTALEZAS DEBILIDADES
Seguimiento Académico a los estudiantes Carencia de propuesta pedagdgica avalada por SDIS
Cuenta con un mecanismo de valoracion del Recursos y medios educativos, principalmente TICS
desarrollo de cada nifio y nifia para la educacion
El impacto pedagégico de los juegos que se Se comprenden limitadamente los conceptos de
desarrollan Pedagogia, Educacion y de Didactica
Hay disposicion a apoyar y participar la No cuenta con los espacios organizados en
construccion del Proyecto Educativo Institucional coherencia con la planeacién pedagdgica, que
del Jardin permiten el desarrollo de las actividades propuestas
Apropiacién de la Misién, la Vision y los Objetivos y Inexistencia de Proyecto Pedagdgico segln establecen
los Principios Institucionales los lineamientos del SDIS
Las salidas pedagdgicas No se conoce el Proyecto Pedag6gico
Se considera que el Jardin aporta en formacion No hay claridad en la definicion del Horizonte
valorativa y actitudinal a los estudiantes Institucional
No se observa un mecanismo de planeacion que
Aplicacion del Modelo Pedagégico permita evidenciar la organizacion de las actividades
pedagdgicas

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Brindar horarios extendidos Incumplimiento ante entidades de regulacién
Brindar ensefianza de futbol, inglés, natacién e Personal docente de Jardines a que asisten es bien
informatica calificado
El 70% cambiarian a sus hijos si en sus Alto nimero de Jardines en Modelia con calificacion
instituciones desmejora la calidad o existe maltrato promedio de 4,3 sobre 5 (buena)

Evidenciar planeacion diaria de actividades
pedagégicas

El 30% de los encuestados cambiarian sus hijos
ante una propuesta de mejor calidad y un 10% ante
una propuesta de mayor confianza

Cuidado infantil no escolarizado

Al mirar integralmente la informacion para el Proceso Académico, se observa la
amenaza la dificil competencia bien calificada que rodea la sede del JARDIN
INFANTIL IWOKA KIPLING, reflejada en la excelente calificacion que los
encuestados, usuarios de jardines dan a sus instituciones de 4,3 sobre 5,0.

La inexistencia de un Proyecto Pedagogico, transversal e influyente a toda la
organizacién, con una presentacion clara y apropiada por todos los actores de su
Horizonte Institucional, es la debilidad mas relevante pues ella contiene la solucion
a la mayoria de los incumplimientos o los retos que la realidad del Jardin hoy
presenta. La falta de una evidencia en la planeacion de las actividades es otro de
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los aspectos que se deben abordar para garantizar la continuidad del buen
proceso que se lleva.

Es relevante y transversal al Proceso Académico la necesidad de aclarar, definir y
normalizar el Modelo Pedagodgico que se esta ofreciendo. Si bien para los
Directivos y Docentes el asunto es claro, las familias beneficiarias del Jardin no lo
estan percibiendo claramente, la SDIS manifiesta que no ha sido conciliado con su
area competente y desde el sector se observa que es un elemento diferenciador
importante en la decision de matricular los estudiantes.

Por otra parte, surge como hallazgo la débil apuesta que ha hecho el Jardin a la
implementacion tanto para sus gestion administrativa pero por sobre todo para su
didactica, del uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC'S), desaprovechando una magnifica herramienta para la mejora de sus
procesos y para adentrar a sus estudiantes en un elemento que sera fundamental
para su vida en sociedad.

5.5.2 DOFA Gestion Administrativa

Gréfica 6. DOFA Gestion Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

FORTALEZAS DEBILIDADES

El compromiso de la Coordinadora Pedagdgicay los
Docentes del Jardin para con su Mision
Participacion y Pertenencia de docentes y directivos
con la institucion

El clima y ambiente institucional Uso delas TICS
La proporcién de maestros y personal de aseo por el
numero de nifios

La informacion que se entrega a los padres sobre
seguimiento pedagdgico

El espacio de la planta fisica del Jardin

La limitada dedicacion de tiempo del Rector

Atencion telefénica a padres de familia

El servicio de alimentacién que presta el Jardin

(4
RO
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Alto costo de Utiles escolares en Jardines Incumplimiento ante entidades de regulacién
Prestacion del Servicio de Ruta Escolar Planta fisica en arrendamiento
Prestacion del Servicio de Alimentacién
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La importancia que para la prestacion del servicio de educacion inicial o de
educacion formal tiene la planta fisica queda revelada en este analisis. Es muy
importante para el Jardin, de cara a su sostenibilidad y permanencia en el tiempo,
resolver definitivamente la itinerancia que supone estar en arrendamiento, por la
contingencia que puede surgir ante la finalizacion de ese contrato y el arraigo que
los padres de familia sienten hacia el sitio establecido.

Otro de los sustentos es la adecuada y asertiva seleccion, capacitacion y
motivacion de su Talento Humano por la importancia que su presencia e
incidencia frente a los estudiantes determina para la vida institucional.

Son estos dos aspectos los que se evidencian como los mas importantes a
mejorar.

56 TRIANGULACION DE LA INFORMACION PARA PRIORIZACION DE
OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

Las distintas fuentes de las que se obtuvo informacion a lo largo de este estudio, a
saber el sector 0 zona de influencia, el ente regulador (IlUV-SDIS) y la Comunidad
Educativa, se sintetizan en lo mas relevante durante el proceso de triangulacion
comparandolas y contrastdndolas entre si, de acuerdo con las categorias de
analisis intencionalmente establecidas (Proceso Académico y Gestidn
Administrativa) con miras a establecer los parametros fundamentales para el Plan
de Mejoramiento.

La vision que la construccion de la matriz DOFA aporta es la priorizacion de los
aspectos clave de que debe tratar el Plan de Mejoramiento

Es importante sefalar que esta Triangulacion se desarrolla como instrumento de
priorizacion y paso previo a la propuesta de Plan de Mejoramiento, donde se
plasma lo que el Consejo Académico y el Consejo de Padres transmitieron como
las oportunidades de mejoramiento mas relevantes para la Institucion.

Se presenta a continuacion la matriz que da cuenta del resultado del proceso de
triangulacion de la informacion, en los términos planeados en el Plan de Accion.
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Tabla 17. Triangulacion de la Informacién

CATEGORIAS DE
ANALISIS

SECTOR

IUV - SDIS

COMUNIDAD EDUCATIVA

CONCLUSIONES

Existencia de un
Proyecto
Pedagdgico y su
relacion con la
calidad del servicio
que se ofrece

La calificacion promedio de los Jardines en
Modelia es de 4,3 sobre 5y el 30% de los
encuestados cambiarfan a sus hijos ante
una propuesta de mejor calidad

Los Jardines Infantiles considerados de
calidad son los que cumplen con los
estandares técnicos establecidos en los
Lineamientos de la SDIS

Aunque hay una percepcion de calidad en el
servicio que se ofrece, no se conoce un
lineamiento claro que, como el Proyecto
Pedagagico direccione a la Comunidad
Educativa hacia ese objetivo. Hay
disposicién para apoyar y participar en la
construccién del Proyecto Pedagogico del
Jardin

El Jardin se encuentra ubicado en un sector
de alta competencia de calidad. Si bien su
oferta es percibida como de calidad, no
hace uso de la herramienta establecida
para direccionar y unificar los esfuerzos
para ofrecer un servicio de calidad como lo
es el Proyecto Pedagdgico.

Definicién del

Esta definido como un estandar basico que
la Institucién defina por escrito la misién, la

Se conoce la Mision, la Visién, los Valores y

Si bien el Jardin cuenta con Misién, Vision,
Valores y Objetivos Institucionales, no se

para ese fin.

el Equipo Docente

Horizonte vision, los principios, los objetivos y el pacto L L encuentran contenidos en un documento
L . . ) los Objetivos Institucionales. o
Institucional de convivencia, que en su totalidad se gue como el Proyecto Pedagdgico los
registra como no cumplido. contenga y los direccione.
o -z
L El Jardin cuenta con una planeacion
é general conocida por todos y contenida en
% Planeacion de las El Jardin no cuenta con un mecanismo de |la Agenda Escolar. Aunque se considera  |El Jardin cuenta con planeacion anual y la
< actividades planeacién que permite evidenciar la que el Jardin aporta en formacién valorativa [tiene documentada pero debe documentar
2 cdagoaicas organizacion de las actividades y actitudinal a los estudiantes, se debe la planeacion de las actividades
§ pedagog pedagdgicas instrumentar un mecanismo de planeacion |pedagdgicas diarias.
T diario de actividades pedagdgicas segun
los lineamientos del SDIS
- . Existe confusién en la Comunidad
Un Modelo Pedagégico de calidad es - R - L
L ) . El jardin no cuenta con una propuesta No se comprende la conceptualizacion del |Educativa sobre conceptos basicos como
percibido como un elemento diferenciador . h L ) L . I 4o
- . . ) pedagdgica avalada por el Equipo de Modelo Pedagdgico y existe confusion en la |Pedagogia, Educacion, Didactica y del
Modelo Pedagdgico|que influye en la decisién de permanencia o DU 2 - o ; P
. ) ) Formulacién Técnica en el area pedagégica |definicién de los conceptos de Pedagogia, |Modelo Pedagdgico que se ofrece en el
movilidad de los estudiantes en los Jardines L A . o X L
Infantiles de la SDIS Educacion y Didactica Jardin. La inexistencia de una definicion
expresa puede ser una de sus causas.
Los Padres de Familia y el Equipo docente
La comunidad educativa entiende el uso de |manifiestan la necesidad de implementar el
Uso de las TIC'S TIC’S como una debilidad en los procesos |uso de las TIC’S y ponen de presente los
administrativos y académicos del Jardin beneficios que ello traeria a los procesos
administrativos y académicos del Jardin.
Y Los jardines infantiles del Barrio Modelia se La planta fisica es una oportunidad de
® caracterizan por su alta inversion en planta - ) La planta fisica no esté acorde con las mejoramiento sensible tanto para la
= . - L El jardin no cumple con la totalidad de los ) . B .
% |Planta Fisica fisica y atrayente decoracién y acabados . . . expectativas de los miembros de la comunidad educativa como para el ente
= . . . estandares relativos a la planta fisica ) . -
£ que permiten ambientes seguros y facilitan Comunidad Educativa regulador, sumado a que la competencia es
% la comercializacién de sus proyectos fuerte en este aspecto.
< El 20% de los padres de familia - . El clima y ambiente institucional son Se tiene un equipo humano que responde a
< i . El jardin no cumple con los estandares de - . . )
O |Gestion del Talento |encuestados consideran que el personal . . percibidos como una fortaleza, en particular |las expectativas de la Comunidad
7 ) . S geston del Talento Humano establecidos . " - . )
8 [Humano que tiene a cargo sus hijos no es idéneo por la SDIS la gestion de la Coordinadora Pedagégica y |Educativa pero que debe ser gestionado
© acorde a los lineamientos de la SDIS.
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Las conclusiones a las que se llego luego de determinar los elementos especificos
son bastante significativas.

En relacion con el Proceso Académico, se abordaron cinco aspectos
fundamentales: existencia de un Proyecto Pedagdgico y su relacion con la calidad
del servicio, definicion del Horizonte Institucional; Planeacion de las actividades
pedagdgicas, el uso de las TIC’S y la oferta de servicios, luego de lo cual se revela
COmo necesario contar con una herramienta para direccionar y unificar esfuerzos;
es necesario operacionalizar la Mision, la Vision, los Valores y los Objetivos, en un
documento como el Proyecto Pedagdgico y, ademas, es prioritario documentar la
planeacion de las actividades pedagdgicas. Asi mismo, se debe ahondar en el
concepto de Pedagogia incluyendo su objetivacion y aplicacién; mejorar los
procesos administrativos y pedagdgicos; y documentar los avances en la oferta de
servicios de calidad por parte del jardin.

Finalmente, la Gestion Administrativa, incluye elementos como la planta fisica y la
gestion del Talento Humano. Las conclusiones incluyen la oportunidad de
mejoramiento tanto para la comunidad educativa como para el ente regulador; y
ademas la gestion del talentoso equipo humano ante los lineamientos de la
Secretaria Distrital de Integracion Social.
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6. PROPUESTA DE PLAN DE MEJORAMIENTO

Como resultado del trabajo de funcionarios, Padres de Familia, asesores, los
organos de gobierno escolar, asi como de muchos interesados y coadyuvantes, el
Plan de Mejoramiento concluye consolidando el proceso de planeacion, disefio de
la investigacion, estructuracion de los instrumentos de captura de la informacion,
proceso de recoleccion de esa informacion, andlisis, comparacion, determinacion
de prioridades y triangulacion que lo precedieron y que no busca otra cosa que
redireccionar, unificar y proyectar los esfuerzos del grupo humano involucrado
hacia el mejoramiento continuo de la calidad de la educacién que se entrega,
como meta obligatoria, a quienes pretenden prestar servicios educativos que es,
en perspectiva, el trabajo que garantizara la evolucion de la civilizacion.

A continuacion se presenta la version corregida del Plan de Mejoramiento que fue
presentada por el investigador ante el Consejo de Padres de Familia y el Consejo
Académico, no sin antes agradecer su decidida participacién, y que resume la
reflexion intencionada de quienes en ello participaron para el mejor futuro del
JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING.

Es importante poner de presente que el presente trabajo de grado esta centrado
en el Proceso Académico y en la Gestiébn Administrativa del JARDIN INFANTIL
IWOKA KIPLING, integrando el Componente de la Comunidad a los procesos de
participacion que en su desarrollo se han promovido, con lo que se busca
garantizar un resultado final, es decir, un Proyecto Pedagodgico, que sea
democratico y participativo.
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6.1

PLAN DE MEJORAMIENTO — PROCESO ACADEMICO

Tabla 18. Plan de Mejoramiento Proceso Académico

OBJETIVO DEL PLAN DE PLAZO
METAS INDICADORES ACCIONES RESPONSABLE
MEJORAMIENTO INICIA TERMINA
Realizar mesas | .
En julio de 2014 se actualiz6 la de trabajo con Director
. ) . ] ; o . 100% de Padres de Consejo Académico | 14/07/2014( 25/07/2014
Actualizar la filosofia filosofia del Jardin Infantil woka . los grupos de -
L . o Familia, Docentes y |. ; Consejo de Padres
institucional de acuerdo con articulando la aspiracion de sus - . . interés
- . Directivos participan -
las necesidades de la fundadores, la realidad que hoy . Realizar .
comunidad alli se vive y las proyecciones de en Jornav_:i:a de Jornada de Dlrectqr P
- - divulgacion . . Consejo Académico | 28/07/2014( 31/07/2014
la comunidad educativa Divulgacion y .
. Consejo de Padres
Pertenencia
100% de Docentes
0,
En abril de 2014 se Identificé y 100% de _ |Determinar .
cuales son las oportunidades de Miembros Consejo oportunidades Director
A - . de Padres Consejo Académico | 01/04/2014| 25/04/2014
mejoramiento que tiene el PEI del . de .
i - seleccionando . . Consejo de Padres
Jardin Infantil iwoka B mejoramiento
oportunidades de
mejoramiento
En agosto de 2014 se redactara .
un PEl'y un Manual de ) Director
Reconstruir el Proyecto Convivencia que cumple las 100% de Consejo | S€siones de Coordinadora
Pedagdgico del Jardin Infantil |funciones del Proyecto Académico Consejo Pedag6gica | 01/07/2014 31/07/2014
lwoka Kipling incluyendo lo Pedagdgico y del Pacto de 100 de Directivos  |Académico Consejo Académico
reglamentado para el Proyecto [Convivencia, recoge las 100% de Padres de
Educativo Institucional. inquietudes y sugerencias que Familia del consejo
plantea la Comunidad Educativa |redactando los Sesiones de Director
y el Sector, y cumple con los documentos. Consejo de Consejo Académico | 01/08/2014| 31/08/2014
lineamientos para entidades Padres Consejo de Padres
prestadoras de AIPI
En septiembre de 2014 se Director
socializara el documento con la Redaccion final de  |Redaccion final Coordinacion
Comunidad Educativa e Pedagogica 01/09/2014( 30/09/2014
. . documentos de documentos . .
incorporaran sus Consejo Académico
recomendaciones Consejo de Padres
Disefiar y aplicar un . .
- - E tiembre de 2014 el Jard L . :
mecanismo de planeacion de In?aiirclinmtarrg an un el Jardin Elaboracién de Sesiones de Coordinadora
las actividades diarias acorde . L, mecanismo de Consejo Pedagogicay 01/09/2014( 30/09/2014
o . mecanismo de planeacion de -, o - o
con los objetivos pedagdgicos L P o planeacion Académico Consejo Académico
del Jardin actividades pedagdgicas diarias.
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Tabla 18. (Continuacion)

OBJETIVO DEL PLAN DE PLAZO
METAS INDICADORES ACCIONES RESPONSABLE
MEJORAMIENTO INICIA [ TERMINA
Establecer un proceso 100% de docentes y
sistematico de Escuela de ., |100% de Consejo .
En agosto de 2014 se realizara - Director
Padres que cumpla con la RO ; de Padres Se disefia .
- . un disefio intencionado de las Coordinadora
funcion de capacitarlos y ey planeando cronograma de L 01/08/2014| 31/08/2014
tematicas para Escuela de " . Pedagogica
aclararles sobre conceptos y tematicas y capacitaciones )
i . Padres . L Consejo de Padres
tematicas atinentes a la acciones dirigidas a
formacion de sus hijos Padres de Familia
Determinar .
. Director
necesidades Coordinadora
administrativas . 01/09/2014| 12/09/2014
. . . . Pedagogica
Determinar un inventario de y pedagogicas Conseio Académico
necesidades de tecnologias de|En septiembre de 2014 se tendra Uso de las TIC'S de uso de TICS )
la informacién y las un cronograma de . Construir .
comunicaciones y crear un implementacion del uso de las implementado en el cronograma de Coordinadora
. . Jardin Infantil woka |. ., |Pedagogicay 15/09/2014| 26/09/2014
cronograma de TICS acorde al Jardin Infantil L implementacion ) -
. - L Kipling - Consejo Académico
implementacion acorde con la |lwoka Kipling y Cuantificarlo
estrategia financiera del Jardin. Director
Implementar Coordinadora
usode TIC'S  |Pedagégica 29/09/2014| 30/09/2014
Consejo Académico
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6.2

PLAN DE MEJORAMIENTO — GESTION ADMINISTRATIVA

Tabla 19. Plan de Mejoramiento Gestion Administrativa

OBJETIVO DEL PLAN DE PLAZO
METAS INDICADORES ACCIONES RESPONSABLE
MEJORAMIENTO INICIA. [ TERMINA
Plan de Acci6n |Director
para definir - |Coordinadora 01/07/2014] 15/07/2014
necesidades de |Pedagogica
Contratacion de planta fisica Consejo Académico
Determinar la planta fisica que |En noviembre de 2014 se contara gbcrgr,narrr:rglamento Definicién de glc:?)(r:c:ﬁ:a dora
por sus necesidades de con la planta fisica necesaria . p. Necesidades de L 16/07/2014| 31/07/2014
o ) , instalaciones para g Pedagogica
crecimiento tiene el Jardiny  |para el desarrollo del Proyecto . planta fisica . o
o . L . |suplir las Consejo Académico
disefar la estrategia para Pedagagico y/o del PEI del Jardin - —
; necesidades de Cuantificacion y
alcanzarla. Infanti lanta fisica del licenciamient
pan 1eNO | hirector 01/08/2014| 30/09/2014
Jardin. de necesidades
de planta fisica
Ejecucion del 15,0 or 01/10/2014| 30/11/2014
Plan de Accién
La SDIS sefiala .
; " " ., Director
En septiembre de 2014 se como "cumple” los |Se cumplié con Coordinadora
cumplird con los estandares del |estandares técnicos |los estandares Pedaabaica 01/07/2014| 31/07/2014
Disefiar y ejecutar un plan de |componente de Talento Humano |relativos a Talento  [técnicos g. 9 L
- ; . Consejo Académico
accion para ajustar el equipo Humano
h [ inal ) fi
umano de Jardln_a 0s En septiembre de 2014 se La SDII'S senalﬁt .
estandares requeridos por la e o como "cumple” el . Director
SDIS decidird el plan de capacitacion estandar téenico Se cumplié con Coordinadora
para el personal que lleve a . los estandares L 01/08/2014| 31/08/2014
. . relativos a - Pedagogica
cumplir los estandares en ese o técnicos . L
h Capacitacion del Consejo Académico
sentido.
Talento Humano
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6.3 EVIDENCIA DE SOCIALIZACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO CON
LA COMUNIDAD EDUCATIVA

A continuacion se adjuntan las imagenes de las comunicaciones que fueron
dirigidas tanto al Consejo Académico como al Consejo de Padres del JARDIN
INFANTIL IWOKA, mediante las cuales se les remitié el Plan de Mejoramiento
resultante de este Trabajo de Investigacion.

Gréfica 7. Comunicacion al Consejo Académico para socializar el Plan de

Mejoramiento
JARMIN IWFARTIL

Bogota, D.C., 13 de junio de 2014
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Dentro del proceso que nos propusimos con foda la Comunidad Educativa que conducira
a la reconsiruccion del Proyecto Pedagogico del Jardin Infantil lwoka Kipling, con toda
atencion me permito poner en su consideracion el Flan de Mejoramiento resultante de la
investigacion adelantada, para gue se sirvan revisar y ajustar si as lo esfiman conveniente.
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Grafica 7. (Continuacion)
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Con sus observaciones y las del Consejo de Padres, y ajuste conforme para todos,
procederemos a la oficializacion.

Cordialmente,

VLADIMIR ARANGD M. iMEZ
Director
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Gréfica 8. Comunicacion al Consejo de Padres para socializar el Plan de
Mejoramiento

Bogota, D.C., 20 de junio de 2014
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Grafica 8. (Continuacion)
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Con sus chservaciones y las del Consejo Académico, y ajuste conforme para fodes,
procederermos o la oficializacion.

Cordialmente,

VLADIMIR ARANG,

Director

e
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7. CONCLUSIONES

Colombia ha permanecido dentro del grupo de paises que lideran las cifras
macroecondémicas de América Latina. Las tradicionales potencias econémicas ven
el continente suramericano como su nuevo mercado por la solidez y crecimiento
de sus paises; no en vano, la eliminacion de la visa para ingresar a la Comunidad
Economica Europea y la propuesta de hacer lo propio para ingresar a los Estados
Unidos, son reflejo de una mejora en la percepcion que se tiene de sus realidades
y potencialidades.

Uno de los retos més importantes que tiene el pais es mejorar sus indicadores de
desempeiio en el campo educativo que fueron evaluados en 2012 por la OCDE
con deprimentes resultados publicados en 2013 que antes no se tenian y que son
una muestra de cédmo la politica publica hacia la educacion debe dejar de ser
dialéctica y pasar a ser exigente con todos los actores que en ello participan.

La reciente campafa presidencial demostré que si bien la paz fue el elemento
diferenciador y definidor del resultado, existe una inmensa deuda con el esfuerzo
de Estado hacia la educacion y cada vez mas los gobiernos se van a ver forzados
a profundizar los esfuerzos por el mejor desempefio educativo de los colombianos,
con todo lo que ello implica, ubicando en su real dimensién la prioridad por la
cobertura y la gratuidad que ha existido en los ultimos afios, pero anteponiendo la
necesidad de fortalecer la educacién superior para que entregue doctores y pos
doctores que disefien las estrategias de cambio, profesionales multilingiies que
sean competentes a nivel internacional, asi como técnicos y tecndélogos que
operacionalicen la estrategia.

Asi mismo, se deberd entregar herramientas y exigir a la educacion basica y
media que optimice sus procesos para alcanzar estandares internacionales de
calidad y que permitan ser proveedores de bachilleres clasicos y técnicos de
calidad para los procesos de posgrado.

Pero en lo que todos los expertos de la investigacion educativa estan de acuerdo,
es en la relevancia que lo entregado a los infantes en los primeros afios tiene para
gue ese proceso posterior sea exitoso. Por ello la necesidad de extremar las
regulaciones para entregar una educacion de calidad pero garantizando que esa
regulacion nunca limite las posibilidades amplias y libertarias de los estudiantes
para desarrollar su personalidad y construir su propia felicidad.

La calidad tan publicitada que en la educacion se pretende, se vuelve un sofisma
cuando quienes la entregan no tienen indicadores de calidad en investigacion y
resultados palpables en procesos de mejoramiento continuo que garanticen que la
meta es mejorar en lo que todos los grupos de interés se pongan de acuerdo que
se debe mejorar.

130



El JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING busca adelantarse a ese escenario y por
ello, como Comunidad Educativa, se involucré en un proceso de mejoramiento de
su Proyecto Pedagdgico, que ha definido como la brdjula que le permitird buscar
su norte y como la autopista a través de la cual recorrerd el camino hacia el
cumplimiento de sus objetivos.

En desarrollo de este proyecto y de los objetivos propuestos se logro:

- Concientizar a la Comunidad Educativa que el JARDIN INFANTIL IWOKA
KIPLING no es un espacio de cuidado de nifios, sino de educacion inicial que
aspira en el mediano plazo a brindar Educacion Formal, por lo que desde ya se
estd organizando hacia el cumplimiento de sus preceptos, basicamente
regulados por la Ley General de Educacion, sus Decretos y normas
reglamentarias.

- Aclarar para todos los involucrados que el Jardin es una institucion que presta
educacién inicial con énfasis en Atencion Inicial a Primera Infancia bajo la
regulacion que para ello se ha establecido bajo el control de la Secretaria
Distrital de Integracion Social.

- Crear espacios de encuentro y discusion sobre las realidades y vivencias de
los estudiantes y sus familias, de los docentes, de los funcionarios y de los
directivos, a través de los cuales se pueden exponer ideas y ellas son
escuchadas y analizadas con respeto y de manera propositiva por todos.

- Generar en todos los involucrados, principalmente en las familias del Jardin, la
necesidad de conocer y criticar el Proyecto Pedagdgico para formular las
oportunidades que resultarian de su analisis y que a la postre sirvieron para el
establecimiento de la ruta de mejoramiento.

- Elaborar un diagnéstico de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
del Jardin, desde el enfoque de la Comunidad Educativa, lo que permitié crear
un Plan de Mejoramiento que articula la normatividad de la SDIS con la de la
Secretaria de Educacion, conciliando los anhelos de los fundadores con las
expectativas de la comunidad para el mejor futuro de la institucion.

- Comprometer la participacion, pertenencia e involucramiento en el éxito de la
ejecucion del Plan de Mejoramiento de quienes en ello intervinieron.

Como Gerente Educativo la elaboracion de este proyecto permitié evidenciar que
la prestacion del servicio de educacion inicial se fundamenta principalmente en la
confianza que los padres de familia entregan a quienes lo prestan, pues a ellos
entregan el mayor tesoro de sus vidas, sus hijos. La importancia y cotidiana
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afirmacion de esa realidad mantiene viva la mision emprendida y renueva el
compromiso de siempre hacer las cosas bien.

Por ello, para lograrlo, es evidente el valor agregado de potenciar las habilidades,
capacidades y competencias del Director, reconociendo la importancia del
componente humano que presta el servicio educativo como docente, entendiendo
gue la inversién en su capacitacion y bienestar sera un factor determinante para
lograr un mejor clima organizacional y el enrutamiento del jardin hacia mas altos
niveles de calidad.

Finalmente, fue clara la importancia de desarrollar acciones metodolégicamente
intencionadas para garantizar el cumplimiento de los objetivos que buscan el
mejoramiento en la prestacion del servicio educativo y su sostenibilidad a largo
plazo, con miras a convertirse en un modelo a seguir, facilmente replicable.

El presente trabajo es concluyente en que los gerentes educativos deben
preocuparse por adquirir el conocimiento y las habilidades para responder a las
necesidades, aspiraciones y expectativas con un servicio de calidad que garantice
resultados positivos y la confianza de todos los participantes. Es necesario
conocer muy bien la realidad cotidiana del establecimiento educativo y su entorno,
la normatividad existente, las mejores practicas, para asi poder emprender un
proceso de didlogo - accién de la Comunidad Educativa que transforme el
ambiente y estimule saltos cualitativos a nivel personal y comunitario.

La elaboracion de este trabajo ha permitido que su autor adquiera las
herramientas cognitivas, metodoldgicas, y practicas necesarias para aportar al
avance del conocimiento existente e incluso a la implementacién de ajustes
estructurales, sistémicos y normativos. Es imperativo abogar por la
profesionalizacién de los administradores y directores de planteles educativos,
para asi asegurar resultados concretos que favorezcan el desarrollo y con ello
lograr cambios significativos en la educacion a todo nivel.

Esos esfuerzos cognitivos conjuntos deben incentivar el debate, la discusion, y la
investigacion. Seria de gran valor para el avance de la profesion, que muchos de
los candidatos a gerentes busquen ahondar en investigaciones de este tipo, que
permitan conocer mejor las interrelaciones entre la realidad y la normatividad, y asi
determinar los ajustes metodologicos necesarios para poder consolidar
recomendaciones practicas para todos aquellos dedicados al servicio de la
educacion.

132



BIBLIOGRAFIA

ARANEDA VALDES, Aladino. La triangulacion como técnica de cientificidad en
investigacion cualitativa, pedagogica y educacional. "Revista de Estudios y
Experiencias en Educacion" Universidad Catolica de la Santisima Concepcion,
Chile, Vol 5, Num 10, 2006

AVILA BARAY, Héctor Luis. Introduccion a la Metodologia de la Investigacion.
2006. Edicion electréonica en: www.eumed.net/libros/2006¢/203/

AVILA PENAGOS, Rafael, RODRIGUEZ, Maria Isabel y ELVIS PLATA, William
(1.999), Las concepciones sobre el PEI, Universidad Pedagdgica Nacional. 1999.
Calvo, Gloria, (1996), Revista Colombiana de Educacién, No. 33, Bogota,
Universidad Pedagdgica Nacional.

BOGOTA COMO VAMOS. Disponible en internet
http://www.bogotacomovamos.org/localidades /Fontibon/detalle

CALVO, Gloria, Los Proyectos Educativos Institucionales y la formacion de
docentes, Ponencia presentada en el Seminario “Nuevas formas de ensefar y de
aprender”, organizado por OREALC-UNESCO. Santiago, noviembre de 1995.

CARDENAS, Martha. El PEI Camino a la construcciéon de una escuela
democrética. En Alegria de Ensefiar, No. 22, MEN-FES, Cali, 1995.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 115 del 8 de febrero de 1994.
Por la cual se expide la ley general de educacién. Diario Oficial. Bogota, D.C.,
1994. No. 41.214.

COMISION INTERSECTORIAL PARA LA ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA
INFANCIA. Documento Base para la construccion del Lineamiento Pedagogico de
Educacion Inicial Nacional. Disponible en internet en:
http://www.deceroasiempre.gov.co/QuienesSomos/Documents/8.Para-
Construccion-Lineamiento-Pedagogico-de-Educacion-Inicial.pdf

COY, Maria Elizabeth. PEI Proyecto de Transformacién Educativa. En Educacién
y Cultura, No. 38, Bogota, CEID-FECODE, agosto, 1998.

DANE — SDP, Proyecciones de poblacion, Oficina Asesora de Planeacion, Grupo
Analisis Sectorial, 2013

DEFINICION.DE. Disponible en internet: http://www.definicién.de/pedagogia/

133



DIAZ OSORIO, José Jaime y GUERRA MONTOYA, Jorge William. Organizacion y
Evaluacion Institucional en referencia al documento “Reflexiones sobre los
Proyectos Educativos Institucionales” del Ministerio de Educacion Nacional.
Medellin, Fundacién Universitaria Luis Amigo. 2004. pag. 98 - 114

DIDACTICA. Disponible en internet:
http://www.didacticaseba.blogspot.com/p/historia-de-la-didactica.html

GUTIERREZ, Eduardo. Manual para el desarrollo del P.E.l. Editorial Santillana.
1.995
KERLINGER, Fred. Investigacién del Comportamiento. Editorial McGraw Hill. 2002

LINEAMIENTOS Y ESTANDARES TECNICOS DE CALIDAD PARA LOS
SERVICIOS DE EDUCACION INICIAL EN BOGOTA. Disponible en internet en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/SPJ/INTEGRACIONSOCIAL/
LINEAMIENTOS.pdf

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, Guia para el Mejoramiento
Institucional, de la Autoevaluacion al Plan de Mejoramiento, Serie Guias No. 34,
2008.

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Planes de Mejoramiento Institucional,
Analizar. Definir, Organizar. Periodico Digital Al Tablero. El diario de un pais que
educa y se educa. Disponible en Internet.
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-87254.html

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. ¢Qué es la Primera Infancia?.
Disponible en internet: http://www.mineducacion.gov.co/primerainfancia/1739/w3-
article-178050.html

RUIZ Olabuénaga. Metodologia de la Investigacion Cualitativa. Bilbao: Universidad
de Deusto. Pag. 331. 2003

SALAZAR, G. José. Concepciones epistemolégicas en investigacion curricular.
En: Revista investigacion en la escuela No. 13. 1991

SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL y SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL. Reglamentacién Conjunta Secretaria de Educacion
Distrital y Secretaria Distrital de Integracion Social sobre las Instituciones que
presten simultdneamente el Servicio de Educacion Inicial, desde el enfoque de
Atencion Integral a la Primera Infancia — AIPl — y de Educacion Preescolar en el
Distrito Capital. En cumplimiento del Decreto 057 de 2009

134



SECRETARIA DE EDUCACION DE BOGOTA. Caracterizacion Sector Educativo,
Fontibon, Localidad 9. Grupo de Analisis Sectorial de la Oficina Asesora de
Planeacion. Afio 2012

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL. Seguimiento mensual de informacion
contextual de subdirecciones locales. Subdireccién Fontib6n. 2011

ZAPATA C., Pedro Nel. Paradigmas en investigacion educativa. Salle. En:
Colombia Diogenes ISSN: 0122-0098 ed: v.2 fasc.1 p.85 — 96. 1995

135



UNIVERSIDAD DE LA SABANA

ESPECIALIZACION EN GERENCIA EDUCATIVA

RESUMEN ANALITICO DE INVESTIGACION (R.A.I)

ORIENTACIONES PARA SU ELABORACION:

El Resumen Analitico de Investigacion (RAl) debe ser elaborado en Excel segun el siguiente
formato registrando la informacién exigida de acuerdo la descripcidn de cada variable. Debe ser
revisado por el asesor(a) del proyecto. EL RAI se presenta (quema) en el mismo CD-Room del

proyecto.

No. | VARIABLES

DESCRIPCION DE LA VARIABLE

1 NOMBRE DEL
POSTGRADO

ESPECIALIZACION EN GERENCIA EDUCATIVA

2 TiTULO DEL
PROYECTO

PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA RECONSTRUCCION DEL PROYECTO
PEDAGOGICO DEL JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING

3 AUTOR(es)

ARANGO MARTINEZ VLADIMIR

4 ANO Y MES

2014 JULIiO

5 NOMBRE DEL
ASESOR(a)

RUIZ BOHORQUEZ CARMEN ALICIA

136




DESCRIPCION O
ABSTRACT

Se realizd un andlisis del JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING, a través de
la Investigacidn-Accidn. El Jardin cuenta con una poblacidn total de 34
estudiantes, 66 padres de familia agrupados en 31 unidades familiares,
y un cuerpo de directivos y docentes de 6 individuos. El proceso de
formulacion del Plan de Mejoramiento permitié generar procesos de
concientizacién en la comunidad educativa que ahora concibe al JARDIN
INFANTIL IWOKA KIPLING no como un espacio de cuidado de nifios sino
uno de Educacidn Inicial que aspira en el mediano plazo a brindar
Educacidn Formal. Se elaboré a partir de un diagndstico DOFA del
Jardin, desde el enfoque del Sector y de la Comunidad Educativa y se
triangulé incluyendo la evaluacién de la SDIS.

An analysis of the JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING was performed
utilizing the method of Action-Research. The JARDIN INFANTIL IWOKA
KIPLING has a total population of 34 students, 66 parents grouped into
31 family units, and a staff of 6 individuals. The process of formulating
the Improvement Plan allowed generating awareness in the
Kindergarten’s educational community that began to conceive the
JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING not just as a child care space but as an
early education provider aspiring, in the medium term, to provide
formal education. A diagnosis of the Kindergarten’s strengths,
weaknesses, opportunities and threats, from the perspective of the
neighbors, and the educational community, which was triangulated
including the monitoring instrument from the Secretaria Distrital de
Integracidn Social of the Alcaldia Mayor de Bogota.

PALABRAS
CLAVES

Plan de Mejoramiento, Atencion Integral a la Primera Infancia, AlPI,
Jardines Infantiles

SECTOR
ECONOMICO AL
QUE PERTENECE
EL PROYECTO

Educacion

TIPO DE ESTUDIO

Trabajo aplicado

10

OBIJETIVO
GENERAL

Formular un Plan de Mejoramiento Institucional que permita
reconstruir el Proyecto Pedagégico del JARDIN INFANTIL IWOKA
KIPLING, cumpliendo la normatividad y objetivos de las instituciones
prestadoras de Atencion Integral a la Primera Infancia, desde la
perspectiva de toda la comunidad educativa (padres, docentes,
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directivos y estudiantes), con el propdsito de integrar la aspiracién de
sus fundadores, la realidad que hoy alli se vive y las proyecciones y
expectativas que tienen sus integrantes sobre la Institucion.

11

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

- Autoevaluar el Proyecto Pedagdgico actual con toda la Comunidad
Educativa.

- Construir el Plan de Mejoramiento Institucional articulando el
Proyecto Pedagdgico con los componentes de los Lineamientos y
Estandares Técnicos de Calidad para los servicios de educacién inicial en
Bogota, en particular los atinentes a los Ambientes Seguros y
Adecuados, al Proceso Pedagodgico, al Talento Humano y a la Gestidn
Administrativa.

- Socializar con la Comunidad Educativa el Plan de Mejoramiento
resultante como instancia participante y validadora del proceso.
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RESUMEN
GENERAL

El presente trabajo de grado tiene el propdsito de formular el Plan de
Mejoramiento para la reconstruccién del Proyecto Pedagdgico en el
JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING. El ejercicio investigativo, el nivel de
profundidad y sus posibilidades innovadoras se deben a que el autor,
candidato a Especialista en Gerencia Educativa, es ademads el Director
del Jardin objeto de andlisis.

Es por esta razdn que este trabajo de grado cumple un papel
fundamental en el avance profesional del autor ya que le permite
alcanzar habilidades y competencias que se potencian gracias a la
aplicacién practica inmediata debido a su rol en el JARDIN INFANTIL
IWOKA KIPLING.

La estructuracion de este trabajo utilizando la metodologia que ofrece
el enfoque Socio Critico, con el modelo de Investigacidon-Accién, de la
intervencion del JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING para desarrollar un
Plan de Mejoramiento integrador de componentes tales como los
Lineamientos y Estandares Técnicos para los Servicios de Educacién
Inicial en Bogot3d, regulados por la Secretaria Distrital de Integracion
Social, y las areas de gestién del Proyecto Educativo Institucional,
regulado por el Ministerio de Educacién Nacional, con el compromiso
de toda la Comunidad Educativa, constituye un paso adelante para la
integracion de dindmicas y estrategias que aporten a la construccién de
un plan comprensivo de mayor envergadura a largo plazo con
perspectiva vanguardista y altas capacidades de replicacion en
contextos similares.

En tal sentido, los primeros capitulos del presente trabajo plantean los
elementos conceptuales y metodoldgicos necesarios para establecer la
plataforma estructural sobre la cual se sustenta la investigacién. Luego,
se desarrolla el andlisis de la informacion, recopilada con encuestas a la
comunidad del entorno, con el instrumento de vigilancia e inspeccién y
con encuestas a la comunidad educativa. Con los resultados obtenidos
de dichas indagaciones, se elabora la matriz DOFA, (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) y se procede a la triangulacién
de la informacién para la priorizacién de oportunidades de
mejoramiento. Finalmente, se hace la propuesta del Plan de
Mejoramiento que incluye el proceso pedagdgico, académico y la
gestion administrativa.
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La expectativa es que a través de trabajos como este se continle
ahondando sobre el conocimiento y la puesta en practica de estrategias
que permitan el avance de la educacién y el desarrollo intelectual y
fisico de los nifios y nifias en el pais.
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13

CONCLUSIONES.

Colombia ha permanecido dentro del grupo de paises que lideran las
cifras macroecondémicas de los paises de Latinoamérica y con ellos,
Latinoamérica estd siendo vista por las tradicionales potencias
econdmicas como su huevo mercado por la solidez y crecimiento de sus
paises; no en vano, la eliminacion de la visa para ingresar a la
Comunidad Econdmica Europea y la propuesta de hacer lo propio para
ingresar a los Estados Unidos, son reflejo de una mejora en la
percepcidn que se tiene de sus realidades y potencialidades.

Uno de los retos mas importantes que tiene el pais es mejorar sus
indicadores de desempeiio en el campo educativo que fueron
recientemente evaluados por la OCDE con deprimentes resultados que
antes no se tenian y que son una muestra de como la politica publica
hacia la educacion debe dejar de ser dialéctica y pasar a ser exigente
con todos los actores que en ello participan.

La reciente campafia presidencial demostré que si bien la paz fue el
elemento diferenciador y definidor del resultado, existe una inmensa
deuda con el esfuerzo de Estado hacia la educacién y cada vez mas los
gobiernos se van a ver forzados a profundizar los esfuerzos por el mejor
desempefio educativo de los colombianos, con todo lo que ello implica,
ubicando en su real dimensidn la prioridad por la coberturay la
gratuidad que ha existido en los Ultimos afios, pero anteponiendo la
necesidad de fortalecer la educacidn superior para que entregue
doctores y pos doctores que disefien las estrategias de cambio,
profesionales multilinglies que sean competentes a nivel internacional,
y técnicos y tecndlogos que operacionalicen la estrategia.

Asi mismo, se debera entregar herramientas y exigir a la educacion
basica y media que optimice sus procesos para alcanzar estandares
internacionales de calidad y que permitan ser proveedores de
bachilleres clasicos y técnicos de calidad para los procesos de posgrado.

Pero en lo que todos los expertos de la investigacion educativa estan de
acuerdo, es en la relevancia que lo entregado a los infantes en los
primeros anos tiene para que ese proceso posterior sea exitoso. Por
ello la necesidad de extremar las regulaciones para entregar una
educacion de calidad pero garantizando que esa regulacion nunca limite
las posibilidades amplias y libertarias de los estudiantes para desarrollar
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su personalidad y construir su propia felicidad.
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La calidad tan publicitada que en la educacién se pretende, se vuelve un
sofisma cuando quienes la entregan no tienen indicadores de calidad en
investigacion y resultados palpables en procesos de mejoramiento
continuo que garanticen que la meta es mejorar en lo que todos los
grupos de interés se pongan de acuerdo que se debe mejorar.

El JARDIN INFANTIL IWOKA KIPLING busca adelantarse a ese escenario y
por ello, como Comunidad Educativa, se involucrd en un proceso de
mejoramiento de su Proyecto Pedagdgico, que ha definido como la
brdjula que le permitira buscar su norte y como la autopista a través de
la cual recorrerd el camino hacia el cumplimiento de sus objetivos.

En desarrollo de este proyecto y de los objetivos propuestos se logré:

- Concientizar a la Comunidad Educativa que el JARDIN INFANTIL IWOKA
KIPLING no es un espacio de cuidado de nifios sino de educacidn inicial
gue aspira en el mediano plazo a brindar Educacién Formal, por lo que
desde ya se esta organizando hacia el cumplimiento de sus preceptos,
basicamente regulados por la Ley General de Educacion y sus Decretos y
normas reglamentarias.

- Aclarar para todos los involucrados que el Jardin es una institucion que
presta educacidn inicial con énfasis en Atencidn Inicial a Primera
Infancia bajo la regulacién que para ello se ha establecido bajo el
control de la Secretaria Distrital de Integracion Social.

- Crear espacios de encuentro y discusidn sobre las realidades y
vivencias de los estudiantes y sus familias, de los docentes, de los
funcionarios y de los directivos, a través de los cuales se pueden
exponer ideas y ellas son escuchadas y analizadas con respeto y de
manera propositiva por todos.

- Generar en todos los involucrados, principalmente en las familias del
Jardin, la necesidad de conocer y criticar el Proyecto Pedagdgico para
formular las oportunidades que resultarian de su analisis y que a la
postre sirvieron para el establecimiento de la ruta de mejoramiento.

143




- Elaborar un diagnéstico de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas del Jardin, desde el enfoque de la Comunidad Educativa, lo
que permitié crear un Plan de Mejoramiento que articula la
normatividad de la SDIS con la de la Secretaria de Educacion,
conciliando los anhelos de los fundadores con las expectativas de la
comunidad para el mejor futuro de la institucién.

- Comprometer la participacion, pertenencia e involucramiento en el
éxito de la ejecucién del Plan de Mejoramiento de quienes en ello
intervinieron.

Como Gerente Educativo la elaboracion de este proyecto permitid
evidenciar que la prestacion del servicio de educacién inicial se
fundamenta principalmente en la confianza que los padres de familia
entregan a quienes lo prestan, pues a ellos entregan el mayor tesoro de
sus vidas, sus hijos. La importancia y cotidiana afirmacién de esa
realidad mantiene viva la misidn que se afronta y renueva el
compromiso que se debe tener de siempre hacer las cosas bien.

Por ello, para lograrlo, se reconocid el valor agregado de potenciar las
habilidades, capacidades y competencias del Director, se aprendié a
reconocer la importancia del componente humano que presta el
servicio educativo como docente, se entendid que la inversidn en su
capacitacién y bienestar sera un factor determinante para lograr un
mejor clima organizacional y el enrutamiento del jardin hacia mas altos
niveles de calidad.

Finalmente, se establecio la importancia de desarrollar acciones
metodoldgicamente intencionadas para garantizar el cumplimiento de
los objetivos que buscan el mejoramiento en la prestacién del servicio
educativo y su sostenibilidad a largo plazo, con miras a convertirse en
un modelo a seguir, facilmente replicable.

Del presente trabajo se infiere que los gerentes educativos deben
preocuparse por adquirir el conocimiento y las habilidades para
responder a las necesidades, aspiraciones y expectativas con un servicio
de calidad que garantice resultados positivos y la confianza de todos los
participantes. Es imperativo conocer muy bien la realidad cotidiana del
establecimiento educativo y su entorno, la normatividad existente, y las
mejores practicas, para asi poder emprender un proceso de didlogo y
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accioén conjunta, que transforme el ambiente y estimule saltos
cualitativos a nivel personal y comunitario.

La elaboracién de este trabajo ha permitido que su autor adquiera las
herramientas cognitivas, metodoldgicas, y prdacticas necesarias para
aportar al avance del conocimiento existente e incluso a la
implementacion de ajustes estructurales, sistémicos y normativos. Es
imperativo abogar por la profesionalizacidn de los administradores y
directores de planteles educativos, para asi asegurar resultados
concretos que favorezcan el desarrollo y con ello lograr cambios
significativos en la educacidn a todo nivel. Esos esfuerzos cognitivos
conjuntos deben incentivar el debate, la discusion, y la investigacion.
Seria de gran valor para el avance de la profesion, que muchos de los
candidatos a gerentes busquen ahondar en investigaciones de este tipo,
que permitan conocer mejor las interrelaciones entre la realidad y la
normatividad, y asi determinar los ajustes metodoldgicos necesarios
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para poder consolidar recomendaciones practicas para todos aquellos
dedicados al servicio de la educacion.
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