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5 NOMBRE DEL ASESOR(a) VILLACRÉS CÁRDENAS GUILLERMO 

6 DESCRIPCIÓN O ABSTRACT Es una o varias ideas generales que sintetizan el proyecto. Su redacción no debe exceder de 120 
palabras. Seguidamente las 120 palabtras se traduce al inglés. 

7 PALABRAS CLAVES  Turismo, Desarrollo economico, sustentabilidad, planeación estrátegica 

8 SECTOR ECONÓMICO AL 
QUE PERTENECE EL 
PROYECTO 

Sector comercial 

9 TIPO DE ESTUDIO Trabajo aplicado 

10 OBJETIVO GENERAL Diseñar un plan estratégico que permita el mejoramiento del sector turístico de la ciudad de Villavicencio a 
mediano plazo. 

11 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 1. Realizar un análisis profundo del macro entorno político, económico, social, tecnológico, ecológico y 
legal de la capital metense. 2. Hacer un inventario de los atractivos que posee de la industria actual. 3.  
Analizar las debilidades y fortalezas actuales de la industria turística de Villavicencio. 4. Diseñar la 
estrategia para ser aplicada por las entidades competentes. 

12 RESUMEN GENERAL El llamado ‘fenómeno’ de la globalización ha generado en el planeta un intercambio masivo a todo nivel, 
que cada vez más trasciende lo comercial, y alcanza ámbitos culturales que derivan en la adopción y 
adaptación de costumbres y hábitos gastronómicos y sociales antes exclusivos del otro lado de las 
fronteras impuestas por los países.  El turismo se ha transformado en una de las actividades más 
importantes del mundo, no sólo porque impacta económicamente su sector, sino además porque influye 
fuertemente en los resultados de otros sectores, mejora la calidad de vida de las personas e impulsa en la 
comunidad receptora la concientización por la protección, conservación y uso sostenible de los atractivos 
naturales y culturales. En el departamento del Meta, hace poco más de 10 años que el turismo se ha 
convertido en una de las cadenas productivas más representativas, gracias a las políticas públicas y 
privadas que se han venido implementando para tal fin. El trabajo mancomunado entre los diferentes 
actores del clúster regional ha permitido un claro crecimiento, comprobado ampliamente en las 
estadísticas de turistas y visitantes que arriban anualmente, y el elevado índice de restaurantes y 
alojamientos que llegan para quedarse.   Es así que el objetivo esencial de la investigación fue el de 
diseñar un plan estratégico que permita el mejoramiento del sector turístico de Villavicencio a mediano 
plazo y largo plazo, contemplando las variables políticas, sociales y económicas, además de los factores 
tecnológicos, ambientales y legales de la capital metense. Todos estos decisivos a la hora de cimentar una 
base real para la consolidación formal de la región en esta materia.  
 



13 CONCLUSIONES. Una vez finalizada la investigación y analizada cada una de las variables que de  ella se desprendieron, 
podemos concluir que:  
 
 1. Si bien es cierto que existe voluntad por parte del gobierno municipal para  potencializar aún más el 
sector turístico de la ciudad y generar con ello una  creciente recordación entre turistas como una ciudad 
única, hay que tecnificar y  profesionalizar más este proceso, pues aún no se alcanzan los estándares  
apropiados  para atender la demanda existente y a futuro esperada.  
 
 2. Se debe explotar el turismo ecológico pero con responsabilidad social.  Actualmente son muy pocas las 
posibilidades que se le ofrece al turista para  disfrutar de este segmento y las existentes deben mejorar su 
infraestructura para  ser más competitivas. 
 
 3. Debemos crear conciencia para que la mayoría de fincas agroturísticas,  alojamientos rurales y 
urbanos, abandonen la informalidad, ya que no todos  están registrados ante la Cámara de Comercio de 
Villavicencio y COTELCO,  siendo imposible regularlas. 
  
 4. Una vez realizado el inventario de los sitios turísticos de la ciudad, se ve el  abandono en el que están 
algunos parques y sitios de interés, sumado a esto la  poca capacitación sobre este tema en el sector de 
trasporte público urbano e  intermunicipal. 
 
 5. Como fortalezas encontramos la creciente demanda turística de la ciudad de  Villavicencio en el país, 
convirtiéndose en uno de los destinos preferidos por los  colombianos; indicadores socioeconómicos 
favorables para su desarrollo,  promoviendo que inversionistas apuesten a la región.  
 
 6. De igual forma podemos concluir las más notables debilidades que han  dificultado la rápida evolución 
del sector turístico en la capital del Meta son la  desarticulación y egoísmo entre los componentes del 
proceso (academia,  gobierno, transportadores y comercio), lo que entorpece el mejor desarrollo de un  
producto atractivo, además del mal estado de las vías secundarias y terciarias de  la ciudad, y la poca 
tecnificación de la infraestructura hotelera de la ciudad entre  otras. 
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