COLOMBIA

<
Z
<
i
<
)}
N

Universidad
de La Sabana

Informe de Investigacion

¢, Como utilizan los estudiantes las normas ortograficas, argumentales y de
interaccion en los mensajes escritos dentro de los foros educativos virtuales

del Curso Virtual de Competencias Basicas en Manejo de Informacion del

Centro de Tecnologias para la Academia de la Universidad de La Sabana?

Informe presentado para acceder al titulo de
Magister en Informatica Educativa

Autor
Guillermo Reyes Fierro

Asesora
Cristina Hennig Manzuoli

Corrector de estilo
Hernan Dario Cadena Cruz

Bogota D.C. Febrero de 2014



Informe de Investigacién

¢, Como utilizan los estudiantes las normas ortogréficas, argumentales y de
interaccion en los mensajes escritos dentro de los foros educativos virtuales

del Curso Virtual de Competencias Basicas en Manejo de Informacion del

Centro de Tecnologias parala Academia de la Universidad de La Sabana?

Tabla de Contenido

I LT U [0 0= o 1T 3
2. INETOTUCCION L.ttt s 3
o T o (0] ][ o - VUSSR 5
A, JUSHFICACION ... 6
5. Objetivo general del PrOYECLO ..........uuuuuuuiiiiiiiiiiiii s 7
5.1, ODJetiVOS @SPECITICOS ....ceii ittt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e 7

6.  Marco TEOICO REFEIENCIAL.......uuuuiiiiiiiii e 8
6.1.  FUuNdamentoS tEONCOS .........ccceieieiieee e, 8
6.2, EStado del @rte .....coooiiiiiiie 34
Descripcién del material educativo digital desarrollado ............coovvviiiiiiiiiiiiiiii e 55
INvestigacion desarrollada.............uuiiii i 57

8.1.  Pregunta de iNVESHIGACION.........cciieeiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeenaeaeeeeeees 57

S T2 S W 1 (= 1 (o =] o] 153 1= 1 1] [T [ oo 1S 57
8.3.  Disefio de [a iNVESHGACION .......ccoviiiiiiiie e e e e e e e e e e e e aeees 58

S T SV [W =TS = A o] o] =Tt o S 58
8.5.  Técnicas de recoleccion de datos ...........ccooiiiiiiiiiiiii 59
8.6.  MeEtodos de @nAliSIS.......ccooiiiiiiiiiii 60
8.7. CoNSIAEraCioNeSs BLICAS.......cccii i 66

9. RECOIECCION B UALOS .. .uvvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitit s 67
10. ANAIISIS 08 RESUITATOS .......evviiiiiiiiiiiiiiiiie ittt aa e s e seeseseeeseessessesessssenees 74
10.1 resultados CUANTALIVOS .....cooeeeee e 74
10.2. Resultados CUBNLIALIVOS .......cceie e 88
11. CONCIUSIONES Y PrOSPECLIVA ...cceeeieeeeieeeeee e 96
12. PrOSPECTIVA ..ttt s 121
13. RECOMENUACIONES. ... .ttt s 121
14, F N o= a0 2= 1= PP PPPPPPPPPN 122
15. Referencias DiblOGrafiCaS. ........uu i 124
16. RECUISOS BN IIN@A. ... .uuiiiiiiiiiiiiiiii s 124
17. Y 1<) o L PP SPP PP TRUPPPT 131

Anexo N° 1: Matriz evaluativa de los mensajes en un foro educativo virtual....................ooeeee. 131



1. Resumen

Esta investigacion presenta los resultados del estudio realizado a los mensajes de
los estudiantes en los foros educativos virtuales, del Curso Virtual de
Competencias Basicas en Manejo de Informacién, durante el afio 2012; en donde
se analiz6 la aplicacion de las normas ortogréficas, de argumentacién y de
interaccion propuestas por la Real Academia Espafiola, y por otros autores que
han realizado estudios similares.

La metodologia utilizada para el andlisis de los datos de esta investigacion estuvo
enmarcada en un estudio descriptivo, por medio del método de observacién, con
resultados cualitativos y cuantitativos; en el que se midieron variables cualitativas
y cuantitativas que ayudaron a crear una imagen de lo que esta ocurriendo en el
manejo de los foros educativos virtuales en aspectos como la ortografia, la
gramatica, el estilo de redaccion y la interaccion entre los estudiantes.

El estudio concluyé, de manera general, que los estudiantes deben reforzar su
conocimiento en el manejo de la redaccion y la ortografia. Se evidencio que la falta
de cuidado a la hora de redactar textos, el desconocimiento basico de las normas
de redaccion y ortografia, y el desarrollo de actividades bajo presion de tiempo o
de medicion con nota, esta generando que los estudiantes realicen participaciones
en los foros educativos virtuales sin argumentos solidos y con incoherencias
gramaticales, permitidos, en varios casos, por docentes que no conocen la
metodologia para la administracion y evaluacion de los foros educativos virtuales.

Del resultado de esta investigacion se generd un material educativo digital, con el
fin que los docentes puedan aprender a estructurar metodolégicamente un foro
educativo virtual, y los estudiantes puedan practicar el manejo de las normas
ortogréficas, de argumentacion y de interaccion; por medio de actividades
practicas presentes en este recurso disponible en linea.

2. Introduccion

El uso de diferentes herramientas virtuales y tecnologias para el aprendizaje, ha
generado que muchas instituciones educativas desarrollen programas académicos
o mbédulos que utilizan plataformas virtuales para realizar intercambio de
conocimiento y ampliacion de la cobertura en educacion superior. Como lo afirma
Urdaneta (2007): “Es un hecho que las tecnologias digitales estan haciendo
converger las tecnologias educativas, informativas y de entretenimiento; hasta el
punto de modificar sustancialmente los procesos de aprendizaje y de saber,
porque la informatica estd abriendo nuevos espacios para el pensamiento y el
saber radicalmente opuestos a los viejos habitos del conocimiento humano basado
en la memoria impresa y oral’.

Por lo general, estudiantes de pregrado y postgrado en diferentes instituciones
educativas tienen la oportunidad de acceder a estas plataformas virtuales, las



cuales cuentan con una serie de canales de comunicacion que permiten el
intercambio de conocimiento y de contacto con sus tutores, como los chats y los
foros en los diferentes cursos virtuales.

Estudios como los realizados por Constantino (2006), De la Hoz (2006) y Pérez
(n.d.), afirman que uno de los recursos tecnolégicos mas utilizados para la
comunicacion y la ensefianza son los foros educativos virtuales. Esto ocurre
gracias a que son “Instancias de comunicacibn que manejan el género
argumentativo” (Basado en Ahumada, 2006) y unos “Recursos con
potencialidades diversas para promover aprendizaje significativo, focalizando el
analisis y descripcion de las interacciones entre docentes y alumnos de un
trayecto de formacion a distancia” (Bossolasco, Chiecher y Donolo, 2011). Sin
embargo, existen otros estudios como los desarrollados por Sanchez-Upegui
(2009) y Pérez, Alvarez, Garcia, Pascual y Fombona (2004), que han demostrado
gue estas herramientas de interaccion pueden generar dificultades comunicativas
a nivel de interaccion, redaccion y participacion.

También hay estudios que generan confusion en la forma de nombrar a estos
recursos electrénicos y su verdadero significado, como por ejemplo “foros
electronicos” (Brito, 2004), “foros de debate” (Pano, 2008) o “foros virtuales”
(Arango, 2003). Aunque estos términos han sido reconocidos por varios autores,
se considera el término foros educativos virtuales como el mas adecuado,
teniendo en cuenta que son herramientas de comunicacién e interaccion que se
encuentran en un entorno virtual y que tienen un caracter de tipo educativo.

Esta aclaracion del uso del término correcto es relevante, porque involucra un
proceso de caracter formativo, en el que los estudiantes utilizan estos recursos
tecnoldgicos para aprender y desarrollar competencias que les permitiran forjarse
como profesionales en un futuro.

En el caso de la Universidad de La Sabana, el uso de los foros educativos
virtuales ha permitido abrir un panorama amplio para realizar diferentes
actividades que apoyan los procesos presenciales en varias asignaturas. No
obstante, el uso de estos recursos en aulas virtuales debe involucrar una
preparacion previa que capacite al docente para crear y aplicar este tipo de foros
en sus sesiones de clase.

Con relacion a los estudiantes, son escasos los cursos o las capacitaciones en los
gue se les ensefia a estudiar y manejar una plataforma virtual; y en el caso de
haber una capacitacion previa, esta se enfoca mas en el manejo de acciones
estrictamente operativas que en la forma de comunicarse de manera adecuada.
Esto genera inconvenientes de comunicacion y de desarrollo académico, ya que el
estudiante limita su aporte a responder las actividades asignadas en su entorno
virtual, sin preocuparse por comunicarlas de una manera efectiva, logica y
dindmica.

Teniendo en cuenta estos inconvenientes, la presente investigacion estuvo
enmarcada en el estudio de las diferentes dificultades que tienen los estudiantes a



la hora de aplicar las normas sugeridas por la Real Academia Espafiola a nivel
ortografico y gramatical, y el como se llevaron a cabo los procesos de interaccion y
argumentacion en los mensajes escritos en los foros educativos virtuales.

Este analisis se enfocé en uno de los cursos virtuales mas reconocidos de la
Universidad de La Sabana, por su caracter nivelatorio, como lo es el Curso Virtual
de Competencias Béasicas en Manejo de Informacion; el cual debe ser realizado
por varios estudiantes como prerrequisito para acceder a la asignatura de
Telemética, que es transversal en varios de los programas académicos de la
Universidad.

De igual forma, se hizo una observacion de la manera como estos foros
educativos virtuales estan estructurados con bases metodolégicas, para cumplir
con los objetivos académicos y apoyar a la construccién de conocimiento entre los
estudiantes.

3. Problema

El Centro de Tecnologias para la Academia de la Universidad de La Sabana
(conocido por sus siglas como CTA), es la dependencia que presta servicios
académicos que favorecen el aprendizaje y el acompafiamiento de procesos
educativos virtuales, tanto de docentes como de estudiantes.

Los desarrollos virtuales que realiza el CTA para el apoyo de clases presenciales
estan alojados, por lo general, en la plataforma de la universidad, llamada Virtual
Sabana. Esta plataforma virtual esta constituida por LMS Moodle y se encuentra
ubicada en el sitio Web http://virtual.unisabana.edu.co.

El CTA tiene la responsabilidad de identificar las habilidades basicas en
informatica de los estudiantes y por eso realiza cada semestre un examen llamado
TIC Test. Este examen clasifica, en un nivel determinado, al estudiante para que
pueda acceder a una asignatura llamada Telematica, la cual es transversal en
diversos programas académicos de la Universidad y estd enfocada en la
utilizacion de tecnologias, en pro del desarrollo de tematicas propias de su saber
profesional.

Los estudiantes, después de haber realizado el TIC Test, quedan clasificados en
un nivel segun el puntaje obtenido. Por lo general, los estudiantes que realizan el
examen tienen que hacer el curso nivelatorio, llamado actualmente Curso Virtual
de Competencias Basicas en Manejo de Informacion.

Este curso, que es de caracter virtual y se encuentra ubicado en Virtual Sabana,
esta dividido en tres niveles: primer, segundo y tercer estadndar. Los estudiantes,
de acuerdo con los conocimientos demostrados en el TIC Test, quedan
clasificados en el nivel uno (Estudiantes que obtuvieron un bajo puntaje y deben


http://virtual.unisabana.edu.co/

realizar el total del curso que es de 30 horas); nivel dos (Estudiantes que
obtuvieron un puntaje medio y deben realizar un total de 20 horas); y los
clasificados en nivel tres (Estudiantes que obtuvieron un alto puntaje, pero que no
alcanzaron a tener el minimo para ver la asignatura de Telematica, con un total de
10 horas).

El Curso Virtual de Competencias Basicas en Manejo de Informacion cuenta con
temas encaminados a potencializar las competencias informéticas en los
estudiantes a nivel de busqueda, administraciéon y uso de la informacion de
manera efectiva, las cuales son fundamentales para su desempefio académico y
profesional. Por este motivo, el CTA realiza semestralmente seguimientos a este
curso, para detectar posibles dificultades y mejorar procesos que ayuden a los
estudiantes a desarrollar competencias en el manejo de la informacion.

En dichos analisis se han detectado dificultades en los estudiantes en el manejo
de las normas APA, en la busqueda de informacion en bases de datos, en el
inadecuado uso de recursos tecnologicos como tutoriales y manuales en linea, en
el manejo de ciertas herramientas como blogs o programas propios del paquete
Office, en la aplicacion de las normas ortograficas y gramaticales, en la generacion
de argumentos sélidos y coherentes en sus actividades y en la interaccion con sus
compafieros de curso virtual.

4. Justificacion

Galvis (1992), afirma que “Para iniciar el desarrollo de una investigacion es
necesario hacer el andlisis de las necesidades educativas, partiendo del
diagnéstico para desarrollar la planeacion”. Con base en esta premisa, y teniendo
en cuenta varias observaciones realizadas al uso de la redaccion y la ortografia en
los mensajes de los foros educativos virtuales del Curso Virtual de Competencias
Basicas en Manejo de Informacion, se inicid esta investigacion para analizar el uso
gue le dan los estudiantes a las normas ortograficas, argumentales y de
interaccién en los mensajes escritos dentro de los foros educativos virtuales de
dicho curso virtual.

En la observacion inicial a estos foros educativos virtuales se detectaron
dificultades a nivel de participacion de los estudiantes, y de desconocimiento por
parte de los docentes de los requerimientos minimos (instruccionales y
conceptuales), para generar foros enfocados a la construccion de aprendizaje
colaborativo, que apoyen procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula.

También se evidencid que varios de estos foros educativos virtuales estan
enfocados en una metodologia con actividades asociativas, las cuales define Rada
(2006), como “Actividades basicas y elementales que no promueven relaciones,
pero son base para elaboraciones mas acabadas”. Aunque esto no significa un



mal desarrollo de las actividades, prioriza el uso de estos recursos como canales
de comunicacién, lo cual trae como consecuencia que los foros educativos
virtuales solo sean utilizados y vistos, por parte de estudiantes y docentes, para
este tipo de procesos o para enviar tareas a la plataforma.

Por tal motivo, se procedio a hacer una busqueda inicial de recursos en linea o
materiales educativos que ensefiaran la forma metodoldgica para crear,
estructurar, desarrollar y participar en un foro educativo virtual, de tal forma que
pudiera implementarse en el Curso Virtual de Competencias Basicas en Manejo
de Informacion y asi apoyar el desarrollo adecuado de estos foros. Sin embargo,
esta busqueda obtuvo como resultado documentos y estudios en linea sobre foros
educativos virtuales, pero no un material educativo digital que ensefiara a crear
dichos foros (tanto metodolégica como estructuralmente), y que mostrara las
bondades de estas herramientas para procesos de ensefianza y aprendizaje. En
pocas palabras, los sitios de consulta estan “dispersos” y no existe un recurso que
expligue adecuada y puntualmente el uso y la creacibn metodologica de esta
herramienta de interaccion virtual.

Pensando en esta necesidad y teniendo en cuenta la observacion inicial, comenzé
esta investigacion con el fin de realizar una identificacion mas exacta de la forma
como los estudiantes utilizan las normas de ortografia, argumentativas y de
interaccion en los foros educativos virtuales. Sin embargo, para analizar el uso de
estas normas, se debio crear una matriz evaluativa con la cual se analiz6 la
informacion y se determinaron las dificultades mas comunes y relevantes en los
estudiantes sobre el uso de dichas normas. La matriz fue disefiada con base en
variables utilizadas en anteriores estudios, partiendo de la experiencia obtenida
por autores que han trabajado diferentes temas relacionados con los foros
educativos virtuales, al igual que se utilizaron las diferentes normas propuestas
por la Real Academia Espariola para el manejo ortografico de los textos.

5. Objetivo general del proyecto

El objetivo general de la investigacion fue identificar el uso que le dan los
estudiantes a las normas ortograficas, argumentales y de interaccion en los
mensajes escritos dentro de los foros educativos virtuales del Curso Virtual de
Competencias Béasicas en Manejo de Informaciéon del Centro de Tecnologias para
la Academia de la Universidad de La Sabana.

5.1. Objetivos especificos

e Observar si los estudiantes aplican adecuadamente las normas
ortogréficas, argumentales y de interaccion en los mensajes escritos dentro
de los foros educativos virtuales.



e Caracterizar los principales problemas que tienen los estudiantes al aplicar
las normas ortogréaficas, argumentales y de interaccion en los mensajes
escritos dentro de los foros educativos virtuales.

6. Marco Teoérico Referencial

6.1. Fundamentos tedricos

Segun afirma Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), “El marco teérico o de
referencia dependera basicamente de los que nos revele la revision de la
literatura” (P4g.108).

Para el desarrollo de este trabajo se tuvieron en cuenta los elementos de analisis
planteados en la pregunta de investigacion, los cuales buscaban la forma como los
estudiantes del Curso Virtual de Competencias Basicas en Manejo de Informacion
escribian sus mensajes en los foros educativos virtuales a nivel de ortografia,
argumentacion, participacion, colaboracion y la manera como generaban
interaccion en estos foros.

A continuacion, se exponen los elementos mas relevantes que se consideran en el
marco de esta investigacion, los cuales muestran los elementos consignados en la
pregunta de investigacion. Para eso se analizaran variables de diferentes autores
con relacion a la ortografia, la argumentacion y la interaccion.

a. Ortografia

Ortografia se define, segun la Real Academia Espafola (2010), como “Parte de la
gramatica, que ensefia a escribir correctamente por el acertado empleo de las
letras y de los signos auxiliares de la escritura”.

Este elemento tan importante en todos los idiomas, en especial en el Espafiol, ha
tenido diferentes transformaciones durante el transcurso de su existencia; en
donde, segun afirma Sarmiento Gonzalez (2011), “Ha sufrido a lo largo de su
historia varias y profundas reformas. En casi todas ellas, han intervenido
instituciones y hombres con vision de Estado”.

Este punto es relevante, teniendo en cuenta que en los cambios realizados en la
lengua espafiola siempre han intervenido las altas instancias gubernamentales y
sociales, viendo la necesidad de mejorar el uso de la ortografia en la medida que
evoluciona la cultura.

Desde su principio, el estudio de la ortografia “Ha tenido un lugar destacado en los
estudios de linglistica espafiola, como lo prueban la calidad y la cantidad de las
obras realizadas sobre tal materia a lo largo de los siglos” (Marin, 1992).



Durante varios siglos, autores han realizado documentos de alta calidad literaria;
en los cuales se muestra la evolucion de la escritura en las diferentes
publicaciones. Por eso, instituciones, gobiernos, académicos y educadores han
visto en la ortografia un tema de discusion y de debate, que durante siglos ha
tenido diferentes transformaciones que han afectado la forma de comprender el
espaiiol.

Rojas (2013), muestra esa importancia de la ortografia en la evolucion de la
lengua espafola: “Prueba de ello es que a partir de la primera edicion de la
ortografia del espafiol en 1741, ha continuado una serie de publicaciones
posteriores, muchas de ellas con adecuaciones paralelas a la evolucion de nuestra
lengua como producto histérico social compartido por hablantes
hispanoamericanos, peninsulares, guineanos y filipinos”.

Este autor muestra la influencia que ha tenido la ortografia del espafiol en
contextos sociales e historicos de otros paises, teniendo en cuenta que ha sido,
historicamente, una lengua hablada y escrita en varias regiones y culturas del
mundo.

El estudio de la ortografia se remonta siglos atras, en donde se escribieron sin
namero de obras literarias por distinguidos autores. Con relacion a esto, Marin
(1992) afirma que en el caso del espafiol se destaca la alta calidad con la que se
hicieron las antiguas obras literarias y los altos niveles como se realizaron los
estudios de la ortografia espafola; los cuales fueron realizados con rigor y de
forma completa en los diversos componentes de la ortografia.

Se destaca el hecho que el estudio de la ortografia ha tenido diferentes periodos
en la historia, en donde se resalta el Siglo de Oro; en el cual se realizaron
numerosos estudios ortograficos de la lengua espafola, que han marcado la
actual normatividad de su uso en diferentes escritos. Por eso, se destaca que la
lengua espafiola se caracteriza por su esplendor y porque se hizo preciso regular
el uso escrito para permitir, en la antigiedad, una comunicacion general como
ocurria con las lenguas clasicas (Marin, 1992).

Los antiguos autores, resaltaron la necesidad de hacer regulaciones en cuanto al
manejo de la ortografia en la lengua espafiola. De esta forma, se buscaba mejorar
los procesos comunicativos y desarrollar una forma mas coherente para el
ejercicio de la escritura textual.

Sin embargo, autores como Rivarola (1993), han manifestado que aunque existan
normatividades para el uso de la ortografia, la misma sociedad desconoce sus
usos, lo que conlleva a un repetitivo mal uso de los recursos ortograficos y un
desequilibrio a la hora de aplicar las normas ortogréaficas y ha generado confusién
en su forma de hablarla y escribirla.

Este efecto ha generado, durante varios siglos, que la sociedad en general
desconozca el manejo de la normatividad ortografica a la hora de escribir
argumentos; lo cual ha permitido que los usuarios de la lengua espafola adapten



versiones ortograficas de acorde a su contexto cultural, social, economico o
politico.

Todos estos fendmenos de errores ortograficos, gramaticales y de fonemas en el
uso del espaiiol, han tenido su causa debido a la abundancia de grafemas en
diferentes documentos escritos en la antigiiedad (Rivarola, 1993).

Estos problemas, que ocurrian en tiempos pasados, son visibles también hoy en
dia, ya que la confusién de las diferentes formas fonéticas y ortograficas del
espafiol han traido como consecuencia que la sociedad genere varios errores
ortograficos a la hora de hacer escritos; sin pensar, en algunos casos, la
importancia de regirse a las normatividades dadas para el manejo de la redaccion
y ortografia en los escritos.

En un gran esfuerzo de los académicos por crear una normatividad que pueda ser
acorde a las tendencias del uso de la ortografia en el espafiol, se han realizado
publicaciones que se convierten en guias para el manejo de las normas de la
redaccion. Es ese sentido, la ortografia planteada por la academia tiene
significado para la ortografia espafiola en dos aspectos: En el aspecto técnico (los
aspectos propios de la escritura de las palabras y su acentuacion) y en los
estudios linglisticos sobre la ortografia (Marin, 1992).

En este nivel, se muestra la importancia de los signos de puntuacion y de la
acentuacion en el buen manejo de la ortografia; el cual merece el mismo nivel de
estudio con relacion al manejo de las letras, y del como se ha generado su
evolucion a través de los tiempos. Sin embargo, hay autores que coinciden que
muchas de las normas ortograficas actuales pueden ser motivos de controversia.

Obras como el "Discurso proemial de la orthographia" y el “Diccionario de la Real
Academia Espafola”, son “Buen ejemplo de la evolucién que ha caracterizado el
pensamiento linguistico a lo largo de los siglos en su ideal de interpretar con
acierto su objeto de estudio” (Marin, 1992). Sin embargo, como lo afirma
Sarmiento Gonzalez (2011), “Desde el siglo XVIII, ninguna reforma ha desatado
tanta polémica entre los hispanohablantes como las reformas ortograficas de la
RAE”; ya que, por mas lineamientos que ofrecen estas publicaciones, al aprender
el manejo de la ortografia requiere de varios elementos para su correcto uso.

Esta multiplicidad de usos de los elementos ortogréficos en la lengua espafola
apoya el planteamiento dado por Rivarola (1993); en donde afirma que, durante el
transcurso de la historia, la sociedad ha tenido la tendencia de confundir las
diferentes formas fonéticas y ortograficas cuando se escribe en espafiol. Aun asi,
los académicos han tratado y estudiado estrategias para poder explicar el manejo
de estas normas y su importancia en la escritura.

Como afirma Torres (2002) “El aprendiz de escritor necesita comprender Io mismo
que debe llegar a comprender el hablante: el lenguaje expresa mensajes,
discursos, lo que se quiere trasmitir, pero también muestra y presenta a quien lo
emplea”.



Sin embargo, esta funcion no es propia de los aprendices, sino también de los
docentes quienes deben “Recuperar para ella su lugar y su tiempo,
reconociéndola, en medio del devenir de los proyectos, las secuencias y las
actividades en que los alumnos ponen en practica las préacticas del lenguaje, como
uno de los problemas de la escritura” (Torres, 2002).

Este planteamiento hace un llamado a que, tanto estudiantes como docentes,
deben ser los precursores en el aprendizaje de las normas ortogréficas. Por eso,
es responsabilidad de cada una de las partes generar procesos de ensefianza y
aprendizaje que permitan un buen desarrollo de las competencias ortograficas de
las personas.

Por ejemplo, para ensefiar el manejo de la ortografia, Rojas (2013) presenta en su
libro “La ortografia espafola y su didactica en la educacion general basica”, las
tres dimensiones planteadas por Matteoda y Vazquez (1997, disponible en Rojas,
2013) para realizar el proceso educativo en el manejo de la ortografia:

e Linguistica, relativa a la caracterizacion del sistema ortografico.

e Psicolbgica, relativa a los procesos cognitivos involucrados en el
aprendizaje escrito.

e Pedagodgica, que supone la revision critica de los modelos vigentes de
intervencion educativa.

(Basado en Matteoda y Vazquez (1997), disponible en Rojas, 2013).

Este planteamiento muestra que la ortografia puede ensefiarse en tres
dimensiones, en donde se analizan elementos propios de la caracterizacion,
procesos cognitivos y los modelos educativos en cuanto al manejo de las normas
ortogréficas.

También esta autora hace énfasis en la importancia de involucrar la relacion
estudiante — docente en el aprendizaje de la ortografia, ya que en conjunto deben
“Buscar las fuentes adecuadas para solucionar problemas ortograficos en caso de
haberlos” (Rojas, 2013).

Como comentario adicional a la ensefianza en el uso de la ortografia, Marin (1992)
sugiere que se debe estudiar desde la perspectiva de la ortografia moderna,
aceptando la forma en que se incorpora la acentuacion y la puntuacion en los
tratados ortograficos; y analizandola desde la combinacion de las palabras, las
oraciones y los escritos completos, y no como se hace actualmente que es
analizada desde cada palabra.

En esta medida, el autor sugiere que debe existir un proceso de “modernizacion”
en los procesos de ensefianza de la ortografia actual, en donde se tengan en
cuenta aspectos esenciales de la redaccion como el uso de los signos de
puntuacion y acentuacion, y la combinacién de palabras en los argumentos
planteados por los estudiantes.



Con la incorporacion de las Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion a los
procesos de ensefianza y aprendizaje, el estudio del manejo de las normas
ortograficas ha generado una nueva dimension de andlisis; teniendo en cuenta
que los estudios realizados, desde el punto de vista de la interaccion en medios de
comunicacion virtuales como las redes sociales, han mostrado que actualmente el
uso de las normas ortograficas ha traido la creacion de una nueva “cultura” de
escritura, en donde los jovenes buscan mecanismos para expresarse mas y
pensar menos en planteamientos Iégicos a la hora de escribir.

Autores como Sarmiento Gonzélez (2011) muestran la realidad de lo que esta
ocurriendo actualmente con el uso de las tecnologias a la hora de escribir, en
donde hace visible que la juventud de hoy estd tomando los procesos escritos
como si fueran orales, en donde crean su propio codigo y desconocen las normas
ortograficas y gramaticales.

De igual forma, es importante considerar la afirmacion realizada por De Sousa
(2012), en donde afirma que “La presente ortografia es normativa, solida,
exhaustiva, razonada, moderna, coherente, simple, didactica y panhispanica”.

Ante este nuevo fendmeno que se presenta con el uso de las tecnologias para
procesos de redaccion de escritos, ha comenzado un debate acerca si es
importante que los jovenes conozcan y utilicen apropiadamente las normas
ortogréficas, estipuladas por la Real Academia Espafiola de la Lengua.

En este aspecto, Guarin y Urrego (2007) afirman que “Existen diversos puntos de
vista frente a si es, 0 no, importante una buena ortografia para poder expresarse,
unas favorables y las otras no, sin embargo se debe tener claro que en un mundo
de competencias y de un sistema educativo en donde se quiera calidad en sus
procesos de ensefianza aprendizaje, se debe tener a la ortografia en un lugar
relevante dentro de la escuela y cualquier proceso formativo”.

Los autores sugieren que los estudios que se realicen sobre la aplicacion de las
normas ortograficas en ambientes virtuales, estén mas enfocados en ayudar a
crear metodologias para ensefar a los estudiantes el uso adecuado de las normas
ortogréficas en los escritos, y determinar su aplicacion en la actualidad.

De igual forma, Sarmiento Gonzéalez (2011) afirma que “La aparicion de una forma
nueva de entender la ortografia y la ortotipografia, que se aleja bastante de la
norma estandar, nos plantea el problema de si la competencia ortografica de los
jovenes se vera afectada y si esta nueva forma de discurso acarreara
consecuencias negativas” (Sarmiento Gonzalez, 2011).

Este planteamiento deja la inquietud sobre qué tanta influencia genera la
utilizacion de las normas ortograficas en entornos virtuales, y hasta qué punto
puede ser negativo en los procesos profesionales, académicos y personales. Este
es un punto de partida para una futura investigacion.

Es importante resaltar que “Los procesos de ensefianza y de aprendizaje de
lenguas y, en particular, los procesos de lectura y de escritura, en tanto



actividades de desarrollo del pensamiento, se ven notoriamente afectados por los
instrumentos de la informacion y la comunicacion” (Berdugo, Herrera y Valdiri,
2010); lo cual ha llevado a que “La mayoria aprendemos a redactar pese a las
reglas de ortografia y de sintaxis. Tanta obsesioén por la epidermis gramatical ha
hecho olvidar a veces lo que tiene que haber dentro: claridad de ideas, estructura,
tono, registro, etc. De esta manera, hemos llegado a tener una imagen parcial, y
también falsa de la redaccion” (Peraza, 2011).

En este punto, se hace evidente que el manejo de las normas ortograficas en
entornos virtuales ha estado en constante observacion, en donde cada autor
propone su punto de vista, y en donde se busca crear mecanismos para generar
una mejor interpretacion de lo que estd ocurriendo en la actualidad con la
aplicacion de estas normas. Si bien es cierto que la gente aprende a escribir, y
sabe expresarse, la importancia de la ortografia se esta centrando mas en los
procesos académicos que en los del diario vivir, en donde la academia hace
grandes esfuerzos para que las personas escriban adecuadamente, pero que en
la practica diaria se pueden estar perdiendo en la busqueda de una comunicacion
inmediata.

Entre los resultados de esta inmediatez informativa, se “Evidencia que los
estudiantes no disfrutan de la lectura y la escritura, las producciones escritas son
minimas y su calidad es muy deficiente, no tienen en cuenta puntuacion, redaccion
y ortografia; leen mecanicamente y no logran comprender aspectos minimos”
(Peraza, 2011); esto se puede apreciar basicamente en los ambientes virtuales de
aprendizaje.

Como recomendacion final para mejorar aspectos ortograficos en entornos
virtuales de aprendizaje, se hace necesario hacer identificacion de herramientas
gue permitan en el estudiante fortalecer su autonomia en el desarrollo de la
escritura, para que fundamenten sus decisiones y discutan, en donde coloquen en
practica sus practicas como lectores y escritores (Torres, 2002).

Todo esto significa que para que los estudiantes puedan aplicar adecuadamente
las actuales normas ortogréaficas vigentes, es necesario plantearse una estrategia
educativa que sea mas enfocada en procesos de accion mas que de
memorizacion, en donde se ponga en practica esta normatividad y se puedan
generar mejoras en la composicion de escritos para procesos de aprendizaje.

En la actualidad, existen escritos que sirven de referencia para el manejo de la
ortografia y la gramatica, pero el mas reconocido es el Diccionario de la Real
Academia Espafiola, que actualmente se encuentra en su vigésima tercera edicion
(2010).

Para el andlisis de la ortografia en los foros educativos virtuales de esta
investigacion, se tomé como referencia las normas ortograficas planteadas por la
vigésima tercera edicion (2010) del Diccionario de la Real Academia Espafiola,
con el cual se analizaron variables de los mensajes de dichos foros en los
siguientes aspectos:



Uso de las letras mayusculas

Uso de signos auxiliares

Uso de puntuacion

Uso de palabras unidas y separadas
Uso de acentos diacriticos

Cambio de letras

Uso de palabras homéfonas

Acento en palabras agudas

Acento en palabras graves o llanas
acento en palabras esdrijulas
acento en palabras sobreesdrujulas
Cambio de significado de las palabras
Uso de palabras paronimas

Uso de pronombres

Queismo

Dequeismo

Mismismo

Uso de los gerundios

Redundancia

Uso de extranjerismos

Para concluir este apartado, Guarin y Urrego (2007) plantean lo que significa la
ortografia: “Es una base fundamental en la lengua de cada pais, pues gracias a
ella se halla el sentido, significado y la coherencia de cada palabra, frase y texto”.

b. Argumentacion

Varios autores han definido, de diferentes formas, o que es el proceso de la
argumentacion. Por ejemplo, Rodriguez (2013) la define como “El conjunto de
actividades del productor para anticipar y guiar la interpretacién del receptor, sean
actividades de posicion, disposicion o de encadenamiento”.

De igual forma, se puede entender la argumentacion como “Una actividad social y
discursiva que se realiza para justificar un punto de vista adoptado, frente a
perspectivas contrarias, con el fin de lograr que dicho punto de vista sea aceptado
por el interlocutor en una situacién comunicativa” (Ulloa y Carvajal, 2008).

Se puede decir, con base en estas definiciones, que el proceso argumentativo es
un acto de colocar un punto de vista, el cual esta sujeto a posibles contradicciones
0, en su efecto, puede ser aceptado por los receptores del mensaje.

Sin embargo Diaz (2002) expone la argumentacion como “Una forma de
convencer o de lograr una adhesion de un determinado auditorio, pero
apoyandose mas que todo en criterios racionales”; cuyo objetivo es “Guiar al



receptor a creer una conclusion determinada, que viene avalada por unas buenas
razones (los argumentos); por consiguiente, tiene una finalidad perlocutiva
(convencer, persuadir)” (Rodriguez y Lara, 2007).

En estas definiciones, se puede apreciar que el proceso argumentativo debe tener
unos objetivos claros, con los que se busca el convencimiento pleno de un punto
de vista dado por el emisor, para que los receptores de los mensajes puedan dar
Su criterio y construir sus propias conclusiones.

Entre algunos elementos que se destacan de un proceso de argumentacion, se
puede observar que se basa en la presentacién de una “Tesis y puntos de vista
gue pueden ser discutidos, refutados, modificados, puestos en duda, ampliados,
etc. usando una lengua natural, en relacién con un auditorio determinado” (Ulloa y
Carvajal, 2008).

Este proceso permite el desarrollo de un debate organizado, basado en premisas
propuestas por los emisores, que permiten la estructuracion del didlogo para lograr
un debate claro y efectivo; y de esta forma, dar orden a las diferentes ideas
plateadas en los argumentos para lograr un consenso en el auditorio.

Toda argumentacion cuenta con unas caracteristicas puntuales, entre las cuales
se pueden destacar que es una “Manera de tratar de informarse acerca de qué
opiniones son mejores que otras. No todos los puntos de vista son iguales.
Algunas conclusiones pueden apoyarse en buenas razones, otras tienen un
sustento mucho mas deébil” (Weston, 1994).

De igual forma, cuando se habla de argumentacion, una caracteristica esencial es
gue es un macro acto de habla que forma parte del dia a dia, en el cual se busca
gue el receptor se adhiera a lo que se esta diciendo por medio de su opinién o
dando una nueva argumentacion (Rodriguez y Lara, 2007).

En estas definiciones se pueden destacar aspectos relevantes sobre la
argumentacion. En primera medida, se puede ver que el acto de argumentar tiene
finalidades comunicativas, en donde los receptores buscan reforzar la informacion
por medio de otros puntos de vista. Por otra parte, muestra que esta informacion
puede ir apoyada de buenos y malos sustentos, en donde el emisor decide acorde
a su contexto y la conveniencia de los puntos de vista. También se destaca que es
un proceso que se hace diariamente y que debe tener una aceptacién por parte de
los receptores, quienes interpretan, desde su saber, estos argumentos dados por
el emisor.

En sintesis, y teniendo en cuenta lo analizado por diferentes autores, se puede
decir que la argumentacidén es un proceso que se hace a diario, con el cual se
busca convencer sobre un punto de vista a unos receptores por medio de una
informacion, que debe venir sustentada por ideas claras, y que la refuerza con
otros puntos de vista, dependiendo del contexto en el cual se emita dicha
informacion.



El estudio de la argumentaciéon se remonta a los tiempos de Aristételes, quien es
considerado “El primer autor en proponer una concepcion sistematica de la
argumentacion, aunque fue precedido por otros retéricos como Coroax, Tisias,
Gorgias e Isécrates”. (Diaz, 2002).

En su planteamiento, Aristoteles “Considera la argumentacion desde la
perspectiva del razonamiento (la obra contiene una teoria sobre el razonamiento
dialéctico); ademas, en su Arte de la Retorica, se refiere a los aspectos relativos a
la persuasion de auditorios” (Diaz, 2002).

También Aristoteles distingue los primeros tipos de argumentacién, los cuales
clasifica en “El deliberativo (propio de debates politicos), el forense (propio de
debates juridicos) y el epidictico (apropiado para las ceremonias solemnes,
religiosas y sociales)” (Diaz, 2002).

En consecuencia, Aristételes nos manifiesta en su obra “El Arte de la Retdrica”,
gue hacer una buena argumentacion tiene como objetivo persuadir audiencias
para aprobar o desaprobar un planteamiento propuesto por un emisor, y que
existen diferentes tipos de argumentos, los cuales dependen del contexto social,
econdmico o politico, propios de este periodo de la antigiiedad.

Aunque la argumentacion se ha estudiado desde la Antigua Grecia, el siglo XX
contd con autores que retomaron el estudio de la argumentacion desde el
concepto de la nueva retoérica. Entre los autores destacados sobre el tema, el gran
referente es el autor belga Chaim Perelman, quien con su obra “El Imperio
Retérico” presenté un “Enfoque complementario de la teoria de la demostracion
I6gico — formal” (Diaz, 2002) de la argumentacion.

El planteamiento de Perelman (1976) sobre la argumentacién esta enfocado en
gue existe una variedad de campos de razonamiento o de argumentaciones,
propios de las ciencias humanas, los cuales trabajan con premisas que expresan
valores y pensamientos, y que son validos para sustentar tesis argumentativas
(Diaz, 2002).

De igual forma, Perelman (1976) hace una diferenciacion entre argumentar y
demostrar, teniendo en cuenta que la argumentacién pertenece a la retorica,
mientras que la demostracion hace parte del razonamiento “légico — Matematico”
(Ulloa y Carvajal, 2008).

Esto muestra que varios autores que estudiaron la argumentacién estan
fundamentados en los pensamientos Aristocraticos, pero difieren de este tipo de
pensamiento clasico en que la argumentacion moderna es multidisciplinaria; en
donde un argumento puede ser un fundamento valido para validar hipétesis, al
igual que existe una marcada diferencia entre argumentar y demostrar un hecho
propio de un campo del saber.

En su modelo, Perelman (En Arenas, 2012), divide los géneros argumentativos en
tres grandes categorias:



e El deliberativo que tiene lugar en una asamblea.

e El judicial (busqueda de una sintesis en la que se tenga en cuenta el valor
de la solucion y su conformidad con el Derecho, o lo que es igual,
conciliacion entre los valores de equidad y seguridad juridica, para
encontrar una solucion que sea no soélo conforme a la ley sino también
equitativa, razonable y aceptable.

e El epidictico (el discurso parte de la adhesion plena previa del auditorio).

También Perelman divide los argumentos en “De asociacion, que mueve
elementos disociados y los argumentos de disociacién (que separan elementos
asociados)” (Arenas, 2012). Con relacion a los argumentos de asociacion, se
pueden reconocer también unas subcategorias que son “Los argumentos
cuasildgicos, los argumentos basados en la estructura de lo real y los argumentos
gue fundan la estructura de lo real” (Arenas, 2012).

Esta vision moderna de la argumentacion muestra que, a diferencia del
planteamiento Aristocratico, en la actualidad ya han sido planteadas y estudiantes
diferentes categorias argumentativas, las cuales tienen en cuenta su estructura, su
I6gica, su posicion explicativa y su finalidad.

Perelman también trabaja los “Puntos de partida de la argumentacion”, de los
cuales debe partir el proceso de argumentacion, estos son:

e El acuerdo.
e Eleccion de los datos y su adaptacion con vistas a la argumentacion.
e Presentacion de datos y forma del discurso

(Arenas, 2012).

Estos puntos muestran que la argumentacion siempre debe ser estructurada para
lograr su objetivo, y que debe estar pensada para iniciar desde una informacion
previa valida para organizar el discurso.

En el estudio de la argumentacion, se destacan autores como Ferdinand Gonseth
(1977), quien en su libro “Dialéctica” planted los cuatro principios de la dialéctica
de las afirmaciones:

e Principio de Integridad: Todo nuestro saber es independiente.

e Principio de Dualismo: Es ficticia toda dicotomia entre método racional y
método empirico; ambos deben complementarse.

e Principio de Revision: Toda afirmacion, todo principio debe permanecer
abierto a nuevos argumentos, que podran anularlo, debilitarlo o reforzarlo.

e Principio de Responsabilidad: El investigador, tanto cientifico como
filoséfico, compromete su personalidad en sus afirmaciones y teorias, ya
gue debe elegirias al no ser Unicas ni imponerse su justificacion de forma
automatica, sino racional.

(Arenas, 2012).



Estos principios buscan determinar el nivel de manejo de la informacién en los
procesos argumentativos, en donde se destaca el hecho que pueden ser abiertos
a nuevas posiciones argumentales, al igual que debe haber un complemento entre
la informacion comprobable y los puntos de vista (subjetividad), desde una
perspectiva independiente del saber de cada persona.

Por otra parte, Christian Plantin (1998), en su libro “La Argumentacién”, plantea
que “No se trata de postular un tipo de discurso argumentativo, sino de ver la
argumentatividad como una propiedad capaz de estar presente en determinados
enunciados 0 en ciertas situaciones comunicativas. La argumentatividad es parte
del caracter dialogal que implica siempre una interaccion entre, por lo menos, dos
discursos (un discurso y un contradiscurso)” (Ulloa y Carvajal, 2008).

El planteamiento de Plantin muestra un nivel superior en cuanto a la
argumentacion, teniendo en cuenta que ya no es una accion propia del hablar o
escribir, sino una propiedad de enunciar y representar la informacion con base a
elementos propios del caracter de los emisores y receptores; ya que no solo se
deben vincular los elementos de forma estructural propios de los argumentos, sino
también el contexto propio del mensaje a emitir; el cual incluye desde el
conocimiento empirico del emisor hasta el respaldo de una informacion para
argumentar los puntos de vista.

Adicionalmente, Leitao (2004 en Ulloa y Carvajal, 2008) plantea en su obra
“Processos de Construcao do Conhecimento: A Argumentacao em Foco” que “La
argumentacion surge cuando existe un desacuerdo o cuando el que argumenta
asume una posicion de desacuerdo, lo que en algunos casos puede conducir a
una negociacion de puntos de vista diferentes” (Ulloa y Carvajal, 2008).

Viéndolo desde esta perspectiva, el autor adiciona al proceso argumentativo que
es una accion que se presenta cuando hay un desacuerdo entre dos partes, con
los cuales se busca una consolidacién o negociacion de puntos de vista diferentes
para llegar a un consenso que ayude a construir cimientos de conocimiento sobre
algun tema.

En la construccion de los argumentos, se deben considerar varios elementos. Por
ejemplo, se hace necesario jerarquizar la informacion, organizarlos para que sean
pertinentes, ajustarlos y emitirlos. Esto genera que se haga una estructura de
causa — consecuencia, se enumeren argumentos y se emitan conclusiones, al
igual que se pueda enfatizar, focalizar o ejemplificar (Fuentes, 1995).

En la construccion de los argumentos, se deben tener en cuenta diferentes
variables. En el caso expuesto por Fuentes (1995), sugiere que los argumentos
tengan elementos de jerarquia, en donde se prioriza la informacion que se le va a
entregar a los receptores. Para lograr el objetivo comunicativo del argumento, el
emisor debe organizar la informacién, con el fin que genere un efecto adecuado en



los sujetos que reciben la informacion, para que puedan sacar sus propias
conclusiones o puedan focalizar sobre algin tema determinado.

Sin embargo, es importante considerar que “La estructura argumentativa de por si
supone un valor polifénico, ya que se basa en un topos para elaborar la inferencia
de la conclusion a partir de los argumentos. Ese lugar comin o conexion
presupuestamente conocida por la comunidad hace intervenir otros responsables
enunciativos. Esto es algo constitutivo de la construccion, una heterogeneidad
constitutiva” (Fuentes, 1995).

En este aspecto, el autor destaca que los argumentos tienen diferentes tipos de
tonos, con los cuales se puede lograr la construccion de conocimiento y permiten
que otras personas generen interaccibn por medio de otros procesos
argumentativos; generando, como lo manifiesta el autor, un “valor polifénico” del
discurso.

Para la construccion del enunciado del argumento, se debe plantear “Como una
fusion estrecha entre las formas de manifestacion del enunciado y la parte sobre -
entendida del contexto. El enunciado se propone como la Unica unidad que se
puede posibilitar la construccion de la metafora del mundo, es decir, la
presentacion del mundo interpretado en el discurso” (Martinez, 2005).

En sintesis, el enunciado del argumento debe ser una unidad abierta, que permita
la interaccion entre los participantes con sus diferentes perspectivas, y que ayuden
a la construccion de variables sobre los temas que se traten en el proceso
argumentativo. Sin embargo, Weston (1994), en su libro “Las claves de la
argumentacion” plantea una serie de reglas que se deben seguir a la hora de crear
un argumento, para poderlo estructurar de una manera organizada, las cuales son:

1. Distinga entre premisas y conclusion.

2. Presente sus ideas en un orden natural.
Parta de premisas fiables.

Sea concreto y conciso.

Evite un lenguaje emotivo.

Use términos consistentes.

N o 0k~ w

Usar los argumentos por analogia.
8. Use un unico significado para cada término.

Estas reglas propuestas por Weston (1994), proponen una organizacion de la
forma como debe componerse un argumento. Se destacan en estas reglas que los
argumentos deben ser claros, con respaldo informativo, sin involucrar sentimientos
ni dar argumentos con doble sentido, lo que garantiza que los argumentos sean
claros y coherentes.



De estas reglas y de las diferentes propuestas planteadas para la construccion de
argumentos, comienza un nuevo analisis basados en la tendencia planteada con
el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion; en donde varios
autores han desarrollado estudios acerca del como las personas generan
argumentos mediados por estas herramientas tecnoldgicas, y el cambio de las
estructuras argumentativas en entornos de ensefianza y aprendizaje virtuales.

Como primer elemento relevante de esta tendencia actual, Monzé6n (2011) hace un
importante planteamiento en cuanto al desarrollo de competencias argumentativas
en la educaciéon, en donde destaca un problema relevante en la actual
metodologia tradicional de ensefianza es que los estudiantes vienen de un
sistema tradicional de ensefianza, en donde el uso de estos sistemas tecnoldgicos
es extrafio, lo que genera que estas herramientas no sean vistas como importante
por ellos, sus docentes y sus familiares (Monzon, 2011).

Este enunciado muestra que, en la actualidad, los estudiantes no realizan
argumentos de manera clara y coherente; ya que tienen poco tiempo para el
desarrollo de actividades y se enfocan mas en cumplir con un requisito académico
gue en desarrollar contenidos con alta calidad argumentativa. En esta medida, el
uso de la tecnologia para el desarrollo de competencias argumentativas entre los
estudiantes, ha permitido un avance significativo en la actualidad, ya que ha
abierto campos de accién en donde las personas pueden ayudar a consolidar
conocimiento compartiendo puntos de vista.

En ese aspecto, autores como Serrano (2012) muestran las bondades del uso de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la educacion y en
procesos de argumentacion, entre las cuales destaca la variedad de informacion
en la red, la flexibilidad del aprendizaje, el uso de aplicaciones educativas
multimedia, el aumento de la motivacion, la colaboracion, la comunicacion y la
conexion del aula de clases con las tecnologias entre otros aspectos (Serrano,
2012).

Estas ventajas, permiten a los estudiantes generar nuevos elementos
comunicativos, al igual que colaboran en la construccion de conocimiento por
medio del acceso a la informacién mas facil y los ayudan a motivar a dar sus
puntos de vista, por medio de argumentos validos y solidos en entornos virtuales
de ensefianza y aprendizaje.

Sin embargo, el cambio en las metodologias educativas mediadas por tecnologias,
ha llevado a generar mejoras en la estructuracion de los argumentos; los cuales se
hacen presentes en diferentes herramientas como el chat, la mensajeria
instantanea y los foros educativos virtuales; esta ultima herramienta es en la que
se enfoca este estudio.



Por otra parte, la implementacion de tecnologias en los procesos educativos
también ha llevado a cambiar los esquemas argumentativos. Como afirma
Sanchez-Upegui (2009), la argumentacién en foros educativos virtuales es una
estrategia didactica que lleva al docente a ver qué participaciones tienen mejor
fundamento y a los estudiantes les permite presentar conclusiones sustentadas en
razones y explicarlas con argumentos e ilustraciones (Sanchez-Upegui, 2009).

Esto significa que la argumentacion actual es un proceso estratégico, en donde ya
no solo el emisor da puntos de vista, sino que involucra a los receptores para
generar estrategias que ayuden a generar argumentos mejor fundamentados. En
este aspecto, también es importante tener en cuenta el tipo de canal comunicativo,
en donde se desarrollan los procesos argumentativos.

Los foros educativos virtuales, como herramientas que estimulan los procesos de
argumentacion, ayudan a mejorar en la calidad argumentativa y mejoran el
desarrollo de competencias de expresion escrita, en donde “Las participaciones en
foros basadas en argumentos, son actividades de escritura que llevan a los
estudiantes a pensar por si mismos, al tener que exponer de manera consistente
sus puntos de vista; asi mismo, la actividad argumentativa es un medio para
indagar, explicar, exponer sus propias conclusiones y valorar criticamente los
demas aportes, con una finalidad colaborativa” (Sanchez-Upegui, 2009).

La argumentacion actual se desarrolla en el marco de diferentes actividades,
realizadas con herramientas tecnolégicas como los foros educativos virtuales, que
ayudan a pensar a los estudiantes para dar puntos de vista y aportar a la
construccion de un dialogo organizado. Sin embargo, este cambio de metodologia,
ha llevado a que se planteen nuevos elementos argumentativos que ayuden a
mejorar la calidad de los escritos en estos sistemas de educacion virtual,
enfocados en las actividades académicas que se realicen.

Por ejemplo, Sanchez-Upegui, Puerta y Sanchez (2012) proponen unas etapas
para generar argumentos que ayuden a resolver diferencias de opiniones, y
faciliten la consolidaciéon de argumentos que sean acordes a las necesidades
académicas. Estas etapas son de confrontacion, apertura, argumentativa y de
conclusién (Sanchez-Upegui, Puerta, y Sanchez, 2012).

Con estas etapas, los autores muestran el proceso para crear una estructura
argumentativa utilizando herramientas tecnoldgicas, al igual que presentan
algunas reglas para que los argumentos puedan generar mayor impacto en los
receptores y logren su objetivo comunicativo.

Esta premisa muestra que argumentar en entornos virtuales de aprendizaje
requiere de unos parametros bien definidos, en donde se manejen tematicas
unilaterales, que permitan escuchar otros puntos de vista, que tenga componentes
claros y esté muy bien documentada para que logre el objetivo comunicativo y
educativo el argumento planteado.



También es importante considerar las falacias que se pueden presentar cuando se
realizan argumentos en los foros educativos virtuales o en herramientas
tecnologicas. En este aspecto, Sdnchez y Puerta (2011) plantearon las principales
falencias que pueden presentar los estudiantes a la hora de de realizar
argumentos. Esta normatividad, muestra los principales problemas que se pueden
presentar a la hora de hacer argumentos en ambientes virtuales de aprendizaje,
destacando que las clasifican en categorias como de respeto, la claridad
argumentativa, el desarrollo de contenidos, los puntos de vista y su
retroalimentacion, y de su esquema entre otros.

Para finalizar sobre la argumentaciéon en entornos virtuales de aprendizaje, es
importante destacar lo que afirman Sanchez-Upegui, Puerta y Sanchez (2012)
acerca de esta tendencia utilizando herramientas virtuales de ensefianza y
aprendizaje para la construccion de argumentos. En esa medida, canales como
los foros virtuales, entre otros medios de interaccidon virtual, son espacios que
generan actividades comunicativas y argumentativas, los cuales deberian
aprovecharse para facilitar el desarrollo de discursos y de procesos comunicativos
(Sanchez-Upegui y Puerta y Sanchez, 2012).

El uso de estos canales tecnologicos promueve el desarrollo argumentativo y
comunicacional, en donde los estudiantes pueden aportar para el desarrollo de
tematicas de sus sesiones de clase, y de aspectos propios del diario vivir de las
personas.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que es necesario formar a los
estudiantes para realizar procesos argumentativos, teniendo en cuenta los
entornos en los cuales conviven y su nivel cultural a la hora de realizarlos.

Como afirman Ulloa y Carvajal (2008), en la actualidad no existe una cultura
argumentativa, por lo que se hace necesario formar a la sociedad en el ejercicio
de las discusiones respetuosas de las diferencias; por o que se sugiere que se
instruya a los jovenes en la teoria de la argumentacion, en el discurso
argumentativo — expositivo, y en el analisis comparativo con ejercicios practicos
(Ulloa y Carvajal, 2008).

Este planteamiento coincide con lo propuesto por Diaz (2002), en su libro “La
argumentacion escrita”, en donde considera que si al alumno se le entrena para
gue conozca las caracteristicas de una buena argumentacion, estard mejor
preparado para escribirlos y para detectar los argumentos defectuosos que
busquen persuadirlo (Diaz, 2002).

Estos aspectos se deben tener en cuenta a la hora de construir argumentos
validos y claros. Aunque las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han
permitido mejorar en el desarrollo de procesos argumentativos entre los
estudiantes, también es necesario que se analicen otras variables de tipo cultural y
social, las cuales no seran vistas en esta investigacion; pero se deben tener en
cuenta para futuras investigaciones, en la medida que se busque mejorar los



procesos de argumentacion en las diferentes herramientas tecnoldgicas utilizadas
en plataformas virtuales.

Para efectos de esta investigacidén y del andlisis de los argumentos dados en los
mensajes emitidos en los foros educativos virtuales del Curso Virtual de
Competencias Basicas en Manejo de Informacion se utilizé como planteamiento
central para la investigacion lo afirmado por Sanchez-Upegui (2009), quien afirma
que “Las participaciones en foros basadas en argumentos son actividades de
escritura que llevan a los estudiantes a pensar por si mismos, al tener que
exponer de manera consistente sus puntos de vista, y permiten indagar, explicar,
exponer sus propias conclusiones y valorar criticamente los demés aportes, con
una finalidad colaborativa” (Sanchez-Upegui, 2009).

Finalmente, el argumento dado por Plantin (1998), es una premisa que ayuda a
mejorar la concepcion de la argumentacion en entornos virtuales de aprendizaje,
en donde afirma que debe verse “Como una forma particular de interaccion
caracterizada por el reencuentro de puntos de vista divergentes, se inscribe en
esta tendencia. En el fondo, considerar que la argumentatividad caracteriza un tipo
de interacciones verbales ordenadas por una reparticion especifica de los roles
discurtivos es una idea totalmente estable dentro de nuestra cultura”.

c. Interaccioén

Desde el principio de nuestra existencia los seres humanos han buscado
comunicarse entre si, para lograr objetivos y convivir en armonia con la sociedad.
A partir de ese momento se comienza a hablar de los procesos comunicativos y de
interaccioén, los cuales han permitido a los hombres entenderse y lograr interactuar
con su entorno y con cada una de las personas que lo rodean.

Bakeman y Gottman (1989) afirman que desde “La lucha entre los primates, el
juego de los nifios, la discusién de una pareja, el intercambio de vocalizaciones
alegres entre madres e hijos, tienen algo en comun: su interaccidn, que se
extiende en el tiempo”.

Teniendo en cuenta este enunciado, es claro que desde tiempos remotos de la
existencia humana se realizan procesos de comunicaciéon e interaccion, que les
permite a los humanos compartir sus puntos de vista o exponer argumentos
acerca de algun tema especifico.

El proceso de comunicacion humana ha generado que diferentes autores hayan
estudiado diferentes teorias relacionadas al proceso de enviar informacion y de su
interactuar con los individuos. Sin embargo, como lo afirma Galeano (1997), “En
un principio éstos se basaban en una simple relacién de estimulo-respuesta para
llegar hoy a plantear profundas interpretaciones”.



Estos procesos de estimulo — respuesta que plantea el autor siempre tenian un
objetivo comunicativo, en donde un receptor enviaba algun tipo de mensaje y el
receptor lo interpretaba acorde a sus conocimientos o entendimiento.

Los primeros indicios del estudio de los modelos comunicativos se centran
después de la Primera Guerra Mundial, en donde comenzaron a plantearse
modelos que se conocieron como “Modelos de Aguja Hipodérmica” (Galeano,
1997), los cuales se caracterizaban por ser modelos creados a partir del estimulo
— respuesta de los usuarios.

i ; 7
MEDIOS AUDIENCIA

S COMUNICACION >

ESTIMULO

RESPUESTA

Imagen N° 1. Modelo de estimulo y respuesta (Galeano, 1997)

Este modelo de comunicaciéon se centraba basicamente en realizar el envio de un
mensaje directo a un receptor, con el cual se generaba una comunicacion
unilateral y cuya finalidad era enviar a una audiencia 0 a un emisor una
informacion directa acerca de un hecho o acontecimiento, acorde al contexto en el
gue se planteaba la informacion.

Sin embargo, diversos estudios posteriores como los realizados por Laswell,
Lazarsfield, Hovland y Lewin (En Galeano, 1997), demostraron que los estimulos y
los organismos externos generan un comportamiento en el individuo que influye
directamente en el mensaje emitido por el emisor. Este nuevo planteamiento,
fortalecido por el modelo comunicativo de Laswell, enfoca una comunicacion
influenciada por factores externos y comportamentales, y lo que comienza a dar
un indicio de lo que es un desarrollo interactivo entre los individuos de una manera
mas estructurada, basado en la respuesta que da el receptor del mensaje.
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Imagen N° 2: Modelo de estimulo - organismo — respuesta (Galeano, 1997)

A partir de estos modelos comunicativos, se comienzan a ver algunos conceptos
de lo que la interaccion humana puede generar en una sociedad, y en la
consecucion de un proceso comunicativo enmarcado en varias estructuras y
normatividades, lo que se conoce como interaccion social.

Con relacidén a la interaccion social, Galeano (1997) plantea que “Los procesos de
comunicacion son siempre parte de un sistema social: hay una interaccion
continua entre los miembros de un sistema social. La audiencia no es solamente
receptores pasivos: hay un proceso de retroalimentacion o feed-back que hace
gue la comunicacion humana sea una interaccion”.

Asi mismo, el estudio de la interaccion humana ha llevado a que los autores
busquen respuestas al desarrollo de ese contacto comunicativo desde una
perspectiva social; sin embargo, existen varios tipos de interaccion los cuales
varian acorde al contexto en el que se analicen.

La Real Academia Espafiola (2010) define la interaccién como una “Accion que se
ejerce reciprocamente entre dos 0 mas objetos, agentes, fuerzas, funciones, etc.”.
Sin embargo, existen muchas clasificaciones si se habla de la interaccion humana,
dependiendo de su contexto social, politico, cultural, educativo e incluso
economico.

De igual forma, autores como Gomez y Gewerc (2002) definen la interaccion como
‘La accidbn que se ejerce reciprocamente entre dos o mas objetos, agentes,
funciones, etc. No es como una simple respuesta motora, es mas que la mera
actividad. Es comunicacion bidireccional, con dos planos de implicacién: de
inteligencia y razonamiento l6gico y de imaginacion y sentimientos”.

En este punto, es importante destacar que la interaccion ya es expresada desde
un punto de vista bidireccional, en el cual el emisor envia un mensaje, pero el
receptor o la audiencia esperan dar su retroalimentacion, en el cual intervienen
elementos propios de la comunicacion humana, y que responden al estimulo
enviado por el emisor para generar un proceso interactivo.
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Degenne (2009) define cuatro grandes categorias de interaccion humana que se
presentan segun la situacion: “Las interacciones autonomas, la confrontacion, las
interacciones definidas por una organizacion y las interacciones correlativas”.

Sintetizando este planteamiento, se puede decir que las interacciones se
presentan basicamente por la necesidad de lograr acuerdos, confrontar
situaciones, hacer procesos explicativos o lograr algunos objetivos con este
proceso.

Sin embargo, Degenne (2009) aclara que las interacciones cuentan con unas
reglas propias de las relaciones interpersonales, las cuales no tienen nada que ver
con el contexto en donde se genera la interaccion o las caracteristicas propias de
los emisores y receptores: “La interaccion autbnoma no depende del contexto en
gue se ejerce, ni de las cualidades de los actores, sino que obedece a reglas que
resultan de la historia de la relacidbn y que no se definen en esta interaccion.
Supone un conocimiento mutuo de los actores”.

Con el auge de las tecnologias y su incorporacion en el campo de la educacion, el
concepto de interaccion se ha enfocado en la forma del como los estudiantes
generan comunicacion eficaz, que permita un mejor entendimiento de los procesos
de ensefianza y aprendizaje, partiendo del principio que se comenzo a incluir en
los modelos educativos el uso de las tecnologias.

La tendencia actual, como lo afirma Guerrero (2010) es la interaccion en el
contexto virtual, en donde la se entiende una “Nueva condicién tecnoldgica en la
gue se extienden diversas formas de interaccion social en la actualidad”.

De igual forma, con la entrada al sistema educativo de la Web 2.0, la interaccién
tuvo una evolucion mas enfocada hacia la busqueda de respuestas en los
sistemas tecnoldgicos para tomar decisiones, “Pasamos de una interaccion mas
unidireccional basada en las acciones que tiene que hacer el alumno -ir a los
materiales, hacer unas actividades, seguir un curriculum- a la interaccion que
implementa una ensefianza basada en herramientas 2.0 donde lo que deben
hacer el estudiantes es tomar decisiones” (Barbera, 2008).

A partir de ese momento el desarrollo de la interaccidon comenzé a ser analizado
mas enfocado a procesos educativos virtuales, en los cuales se concentrard el
marco tedrico de esta investigacion con relacion al aparte de la interaccion.

Autores como Coll (2004 en Majés y Onrubia, 2008) plantean que la interaccion en
entornos virtuales de aprendizaje estd centrada en un proceso de relaciéon
interactiva entre los profesores, los estudiantes y los contenidos; todas estas
relaciones estan mediadas por las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, en lo que se conoce como el "Triangulo Interactivo” (Majés vy
Onrubia, 2008).
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Imagen N° 3: Triangulo interactivo de Coll (2004, en Majés y Onrubia, 2008).

Este esquema busca un aprendizaje basado en procesos sociales y en actividades
en conjunto, en donde entre todos construyen los significados compartidos por
medio de los contenidos y de las actividades desarrolladas (Majés y Onrubia,
2008).

En este planteamiento, se afirma que el estudiante toma su aprendizaje partiendo
de su concepcion mental, en donde desarrolla aprendizaje constructivo. Esto se
logra gracias a los contenidos, los cuales son el objeto de la ensefianza y el
aprendizaje, y del profesor, quien es el encargado de ayudarle al estudiante a
construir significados y darle sentido a los contenidos (Majos y Onrubia, 2008).

Todo esto se desarrolla por medio de la interactividad, la cual se entiende como la
relacion y articulacion de estos tres elementos que componen el triangulo
interactivo, para lograr realizar las actividades de ensefianza y aprendizaje
mediadas por el uso de las TIC (Majos y Onrubia, 2008).

Por otra parte, Sanchez-Upegui (2009) realiza una explicaciéon acerca de la
importancia de la interaccion en la educacion actual, la cual estd mediada por
tecnologias y lo que significa para el desarrollo de procesos adecuados de
ensenanza y aprendizaje: “La interaccion es el aspecto central de toda experiencia
educativa, sobre todo cuando se intenta promover el desarrollo del pensamiento
critico y reflexivo mediante diversas estrategias, con el fin de que la comunicacién
sea sistematica y estructurada”.
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Desde esta perspectiva, se puede decir que la interaccion en entornos virtuales de
aprendizaje estd encaminada a ser una accion organizada, planteada para lograr
un pensamiento critico y reflexivo, en donde los actores de este proceso puedan
debatir para lograr una construccion conceptual del conocimiento.

Sin embargo, la implementacion de la tecnologia en procesos educativos
representa un nuevo reto para los actores involucrados en los procesos
académicos; en los cuales la interaccion debe mirarse desde la perspectiva de un
nuevo modelo entre docentes y estudiantes, y una “Nueva forma de comunicacion
educativa en la que se enfatiza el aprendizaje activo e interactivo, la investigacion
y la resolucion de problemas” (Salinas, 2003).

Esta tendencia tecnoldgica, de igual forma, ha permitido lograr trascender las
relaciones entre los estudiantes y sus docentes, en donde “Lo virtual es la nueva
condicion tecnolégica en la que se extienden diversas formas de interaccion social
en la actualidad” (Guerrero, 2010), lo que ha llevado a que “El aprovechamiento
educativo de la actual tecnologia de mediacion social en la formacion virtual, debe
consentir la existencia de una dimension pedagdgica sustentada, entre otros
muchos aspectos, en la promocion de la interaccion cooperativa entre alumnos,
como condicidn social de aprendizaje” (Guerrero, 2010).

Por eso, los estudiantes deben fortalecer su responsabilidad frente a los procesos
académicos realizados en entornos virtuales de aprendizaje y entender que el
exito de este tipo de procesos depende de su disciplina y auto — aprendizaje; a la
vez que los docentes deben “Dotar a los estudiantes de estrategias de interaccion
y de comunicacion en estos entornos, que les permitan desarrollar su proceso de
aprendizaje y de construccion colaborativa de conocimiento” (Garcia, Gonzalez y
Ramos, 2010).

Interactuar, en entornos virtuales de aprendizaje, genera varios condicionantes y
compromisos por parte del docente y de los estudiantes, quienes deben crear
estrategias que permitan el desarrollo de un trabajo cooperativo para la
construccion del conocimiento.

Como afirman Hurtado, Ramos, Trigueros, Benghazi, Noguera y Rodriguez
(2011), “La interaccion cooperativa que tiene lugar durante el desarrollo del debate
permite reconocer la gran potencialidad encerrada en todo grupo de aprendizaje.
A diferencia del conocimiento adquirido del aprendizaje individual, del aprendizaje
grupal se obtienen simultAneamente dos tipos de conocimientos: aquellos que se
refieren a la apropiacion de un saber determinado y aquellos que se dan como
resultado de la interaccion cuando se encara el objeto de estudio”.

Generar procesos de interaccion en entornos virtuales de aprendizaje, permite
potencializar el conocimiento con cada uno de los planteamientos de los
estudiantes; al igual que los ayuda a que se apropien del saber para lograr
construir aprendizajes de una manera mas dinamica:



“La interaccion virtual se sintetiza en una clasificacion amplia de cibergéneros, de
la cual hacen parte diversos textos significativos para las disciplinas y los
propésitos de ensefianza, aprendizaje, investigativos y de gestion. El concepto de
género textual es un aspecto clave para caracterizar y analizar el lenguaje
especializado, especificamente en nuestro caso la comunicacion mediatizada por
computador” (Sanchez-Upegui, Puerta y Sanchez, 2012).

En el desarrollo de procesos de interaccion mediados por tecnologias, el docente
juega un papel primordial en el desarrollo de estos procesos comunicativos,
teniendo en cuenta que “Deben poner a disposicion de los alumnos los
mecanismos apropiados para facilitar el proceso de aprendizaje. Estos
mecanismos pasan por disefiar actividades que propicien la interaccion entre el
grupo de alumnos, que motiven a la discusion de los contenidos, que obliguen a la
bldsqueda de informacion” (Garcia, Gonzalez y Ramos, 2010).

En este aspecto, se puede destacar que la interaccidon en los entornos virtuales de
aprendizaje debe contar con actividades motivacionales, para que el estudiante
pueda aportar informacidon y permita generar discusiones que ayuden al desarrollo
de las tematicas de las sesiones de clase.

Estos elementos propios de los procesos de interaccion, pasan a ser, como dice
Silva (2007), “Elementos esenciales para la construccion social de conocimiento.
El aprendizaje no es el resultado de un trabajo individual sino mas bien de un
trabajo colaborativo”.

Con esta afirmacion se demuestra que aprender es un proceso ligado a un trabajo
de equipo, el cual colabora para construir conocimiento y apoya al desarrollo de
estrategias educativas que permitan la potencializacion de competencias, tanto en
los estudiantes como en los docentes, por medio del debate, sus experiencias y la
busqueda de solucion a los problemas propios del saber.

Autores como Gavez y Tirado (2006 en Cabero y Llorente, 2007) plantearon
algunas de las caracteristicas propias de la interaccion en entornos virtuales de
aprendizaje, tales como:

¢ No es necesaria la co-presencia tempo-espacial.

Presencia manifiesta de la tecnologia.

e Apertura para el nimero de personas implicadas en la interaccion.
e Audiencia inabarcable.

e |dentificacion efimera del interlocutor.

e EIl contexto relevante es el de la simulacion.

e Lainteraccion se da a través de un conjunto de textos escritos, imagenes y
sonidos cuyos parametros establece la simulacion.



e La comunicacion no verbal est4 en el mismo plano que la verbal.
e Estabilidad estructural flexible (estructura disipativa).

¢ Interaccion pluri-modal, puede incluir multiples modalidades de
comunicacion y tipos de contenidos.

e Puesta en pantalla que admite un alto nivel de invencion, construccion y
reconstruccion.

(Gavez y Tirado, 2006, en Cabero y Llorente, 2007).

Se destacan, en estas caracteristicas, que la interaccion en entornos virtuales de
aprendizaje se da con base en informacion previamente establecida en un sistema
virtual, en donde la comunicacién verbal es reemplazada por la escrita y permite
un mejor proceso de expresion a los estudiantes, teniendo en cuenta su mediacion
por medio del computador.

Por otra parte, Gomez y Gewerc (2002) afirman que en las interacciones dadas en
entornos virtuales de aprendizaje, se involucran otros factores que permiten
analizarlas desde el punto de vista de sus contenidos: “En las interacciones
intervienen multitud de factores: el estilo de aprendizaje del alumno y el del tutor,
las historias educativas previas, las concepciones de ensefianza y aprendizaje que
se llevan adelante, los tiempos disponibles, los objetivos del aprendizaje, el
mantenimiento del interés. Si bien es importante la frecuencia de las interacciones,
también es importante tomar en cuenta el contenido que ellas conllevan”.

Todos estos elementos en el desarrollo de interacciones en dichos ambientes
virtuales, han generado la necesidad de estudiar las diferentes metodologias que
permitan una acertada interaccioén con los actores involucrados en este proceso de
aprendizaje. Esto involucra saber qué tipos de herramientas tecnoldgicas son las
apropiadas para generar una mejor interaccion y una metodologia académica que
desarrolle los objetivos de los procesos interactivos.

En este sentido, se hace “Necesario disefiar o adaptar las metodologias de
analisis que tradicionalmente se han empleado para el estudio de las interacciones
discursivas en el aula, tomando en cuenta las variables y caracteristicas que
intervienen en estos entornos informaticos” (Garrison y Anderson, 2003 en Garcia,
Marquez, Bustos, Miranda y Espindola, 2008).

Para efectos de analisis de la interaccion en esta investigacion, se tomé el modelo
planteado por Cataldi y Cabero (2006), quienes afirman que para hablar de
metodologias con el uso de las TIC en la educacion se debe tener una vision
global para poderlo caracterizar. En esta medida, se debe comenzar a pensar en
el alumno como el centro del proceso educativo virtual, pero visto desde los
procesos de interactividad que pueden generar entre los contenidos, el medio y
sus propios compafieros (Cataldi y Cabero, 2006).



El modelo planteado por estos autores, contiene unas subcategorias que analizan
los tipos de intervencion en foros de discusion (ver recuadro), en donde se
visualizan las interacciones realizadas por los estudiantes en diferentes tipos de
escenarios, bajo la influencia de organismos externos (en este caso la
condicionalidad del desarrollo de wun curso virtual) y de aspectos
comportamentales (actitudes frente a aspectos como la presion académica,
desconocimiento en algunos casos del manejo de algunas herramientas
tecnologicas y la necesidad de aprobar el curso virtual para poder acceder a la
asignatura de Telemética), como lo planteado en el modelo comunicativo de
Laswell. Estas categorias y sub-categorias son:

e Solicitan aclaraciones.

o Clarifica aspecto a otro estudiante.

e Valoran los resultados de otros compafieros.
Estudiante - estudiante .
e Ayudan a la gestion.

e Aportan bibliografia.

e Piden/dan informacién (Desde mi punto de vista
se debe dividir).

e Gestionan.
Estudiante - docente
e Solicitan aclaraciones del contenido.

e Solicitan aclaraciones.

e Clarifican - explica.
Estudiante - contenido
e Definen.

e Responden.

e Preguntan algun aspecto del funcionamiento del
sistema.

Estudiante - medio .
¢ Informan respecto al sistema.

e Sugieren formas de gestionar el sistema.



Docente - estudiante

Docente - docente

Docente - medio

Docente - contenido

Exploran las percepciones y las concepciones
de los estudiantes.

Clarifican facilitando la comprension de los
estudiantes.

Propinen nuevos problemas y actividades.
Orientan sobre la bibliografia.

Gestionan.
Acuerdan

Explican sobre cémo se utiliza el sistema

Informan

Organizan

Intervienen, gestionan y dan por finalizada la
actividad.

Imparten actividades.

Cuadro N° 1: Modelo de andlisis de interaccién de foros y chat (Cataldi y Cabero, 2006).

Por otra parte, también la investigacion analizé los cinco elementos propuestos por
Constantino (2006) acerca de los diferentes tipos de participaciéon generados por
medio de la interaccion de los estudiantes en los foros educativos virtuales. En esa

medida, el autor clasifica las participaciones en:

e Participaciéon aditiva: Relativa al topico del foro, contiene una opinion,
comentario, informacion sobre el topico propuesto. No implica “dialogo
con las otras contribuciones.

e Participaciéon interactiva: Relativa al flujo discursivo, la contribucion
tiene un caracter de respuesta a una contribucion anterior o se apoya

explicitamente en otra para desarrollar lo propio.

e Participacién directiva: Tendiente a fijar o reconducir el topico o
establecer otro tépico o actividad. Se realiza desde una posicién de
autoridad o de poder relativa al foro, al topico o a los participantes.

También implica animacién, evaluacion, etc.



e Participacion disruptiva: Relativa a topicos diferentes a los
desarrollados en el foro, implica un aparente cambio de foco con
intencionalidad reconocida o sin ella y con efecto generalmente
perturbador si se tiene en cuenta la participacion.

e Participacion anémala o inesperada: A diferencia de la anterior, este
tipo de contribucion puede ser adecuado al tépico, pero por otras
razones se encuentra fuera de contexto. Por ejemplo, una contribucion
de una persona ajena a un foro cerrado o de una persona que participa
en forma insidiosa, molesta o agresiva escudandose en el anonimato en
un foro abierto.

Constantino (2006).

Esta clasificacion de las participaciones, estan enmarcadas por el tipo de
interacciones que se dan dentro de los foros educativos virtuales, en donde los
estudiantes generan argumentos en los cuales dan sus puntos de vista, continian
con la dinamica del tépico propuesto, proponen otros topicos, modifican el topico
inicial o escriben otros elementos diferentes a los planteados inicialmente en los
foros educativos virtuales.

Finalmente, se destaca la afirmacion dada por Barbera (2001) en donde resalta la
importancia de la interaccion en entornos virtuales de aprendizaje: “la interaccion
debe ser considerada como un punto clave en el desarrollo y andlisis de contextos
virtuales que proporcionen experiencias de ensefanza y aprendizaje de calidad”
(Barbera, 2001 en Guerrero, 2010).

d. Anotaciones sobre los fundamentos teoéricos

En la revision de los fundamentos tedricos también se hizo consulta de otros
estudios y de literatura de diferentes autores, con los cuales se disefiaron los
contenidos del material educativo digital y que estan expuestos, de manera
detallada, en el estado del arte de esta investigacion.

Es importante aclarar que todas las variables que se tomaron de los diferentes
autores para evaluar los mensajes en los foros educativos virtuales estan
explicadas detalladamente en el aparte 8.6. Métodos de andlisis de este
documento de investigacion.



6.2. Estado del arte

Para responder a la pregunta, cumplir los objetivos y estructurar el informe final de
esta investigacion, se hizo una revision de diferentes estudios y documentos que
se realizaron anteriormente sobre el manejo de los mensajes en los foros
educativos virtuales, en los que varios autores hicieron revision de la forma como
los estudiantes y profesionales, de diferentes instituciones educativas y
empresariales, utilizaron la ortografia, compusieron argumentos, interactuaron,
participaron y colaboraron en estas herramientas virtuales.

Cada uno de estos estudios y documentos proporcionaron informacion importante
para el desarrollo de esta investigacion, teniendo en cuenta los diferentes
enfoques que cada autor tenia para el andlisis de los mensajes y de los resultados
gue obtuvieron en sus estudios.

Esta revision bibliografica permitié generar los lineamientos conceptuales para
esta investigacion, permitiendo de esta manera hacer seguimiento a las variables
mas importantes utilizadas en cada estudio, y asi poder observar las principales
caracteristicas que tienen los estudiantes del Curso Virtual de Competencias
Basicas en Manejo de Informacion a la hora de realizar enunciados en los foros
educativos virtuales.

Inicialmente, este estado del arte describe las investigaciones y los documentos
principales que ayudaron a la consolidacion de las variables de evaluacion de los
datos de este estudio, teniendo en cuenta las tres grandes premisas planteadas
en la pregunta de investigacion como lo son la ortografia, los argumentos y la
interaccion en los mensajes de los foros educativos virtuales (Descritas mas
ampliamente en el aparte 6.1. Fundamentos Teoricos); y posteriormente
describe las investigaciones y documentos que apoyaron a la creacion de los
fundamentos teoricos del estudio y del material educativo digital resultado del
desarrollo de esta investigacion.

a. Investigaciones y documentos de apoyo para la construccion de las
variables de evaluacién del estudio

Sanchez-Upegui (2009), realiz6 una investigacion en el marco del proyecto
Manual de redaccion y edicién para ambientes digitales, del grupo de investigacion
en Comunicacion digital y discurso académico de la Catdlica del Norte Fundacion
Universitaria (Colombia), la cual estuvo enmarcada en “Indagar sobre algunos
aspectos pragmaticos y linglistico-textuales de la comunicacion mediatizada por
computador en el ambito universitario, con el fin de formular estrategias de
interaccion digital, de acuerdo con el contexto, el género textual (foro, correo,
chat), el medio y el pablico al cual va dirigido el mensaje”. De igual forma, el autor
analizé diferentes “estrategias comunicativas utilizadas por los estudiantes y el



docente en un foro educativo virtual, entendido como una comunicacion grupal,
dialégica, tematica, asincronica y argumentativa”.

Alexander Arbey Sanchez-Upegui, en su investigacion titulada “Nuevos modos de
interaccion educativa: andlisis linglistico de un foro virtual” (2009), tom6é como
muestra de estudio a 48 estudiantes de primer semestre de Comunicacion Social
de dicha universidad, quienes participaron durante un mes en un foro virtual como
parte de la asignatura de espafol que se dicta en primer semestre. En total, el
estudio analiz6 58 mensajes enviados en el foro virtual propuesto para esta
investigacion.

Para la realizacion de la investigacion, el autor tuvo en cuenta el analisis de cuatro
variables como lo son “La interaccion, la ciberpragmatica, la cortesia y la
argumentacion” (Sanchez-Upegui, 2009), por medio de un foro educativo virtual
cuya tematica era el plagio pero que no tenia ningun tipo de condicionamiento
metodoldgico, llevando a los estudiantes a hacer participaciones de tipo opcional.

El autor presento las conclusiones en tres categorias diferentes, las cuales son
‘Dinamismo comunicativo, correccion linglistica, estrategias regulativas vy
cortesia” (Sanchez-Upegui, 2009).

Con relacién al Dinamismo Comunicativo, el autor encontré que los estudiantes no
realizaron actividades comunicativas basicas como preguntar, responder o volver
a argumentar otros mensajes. De igual forma, observo que no cuestionaban o
interrogaban contenidos de otros participantes y no hacian reflexion critica sobre
sus participaciones (Sanchez-Upegui, 2009), lo que hacia que las intervenciones
fueran en una sola linea, emotivos y solo respondiendo a una Unica persona sin
ningun tipo de participacion.

Frente a la correccion linguistica, se sugiere que escribir en entornos virtuales de
aprendizaje debe tener unas competencias puntuales con relacién a la interaccion,
caracteristicas de género, argumentativas y de textualidad (Sanchez-Upegui,
2009).

Por otra parte, Sanchez — Upegui (2009) recomienda que el docente debe
asesorar a los estudiantes por medio de una evaluacion cualitativa y cuantitativa (a
nivel de evaluacién), en el manejo de la ortotipografia y la ortografia, en el estilo
de escritura y en aspectos textuales en general.

Teniendo en cuenta estas recomendaciones, en la investigacion se tomaron varias
de las variables de evaluacién que sugiere, y con las cuales se estructurd la matriz
evaluativa que sirvio para evaluar los mensajes en los foros educativos virtuales.

Con las Estrategias Regulativas, el autor recomienda que “El docente inicie el foro
con uno o dos mensajes de orientacion y regulacion, los cuales brinde los
parametros tematicos de la discusion, fecha de apertura y cierre, nUmero de
aportes esperados por participante y extension de los mensajes” (Sanchez-
Upegui, 2009); y finalmente con la cortesia, el autor hace recomendaciones
basicas como ser cortes, no imponer el punto de vista del docente, dar opciones a



los estudiantes y hacerlos sentirlos bien con sus participaciones utilizando
incentivos, agradeciendo, respondiendo a tiempo o realizando actos de respeto
hacia los interlocutores (basado en Sanchez-Upegui, 2009).

De esta investigacion, se recopilaron para el estudio las variables que apoyaron la
creacion de la matriz evaluativa explicada en el aparte 6.1. Fundamentos
Tedricos; adicionalmente se tomaron textos que ayudaron a la creacion del
informe de investigacién en la Introduccién y los Fundamentos Teoéricos; y que
también fueron la base para la estructuracion de las reglas esenciales para
componer un buen argumento en los mensajes, en el material educativo digital
creado como resultado de la investigacion.

Espafola, R. A. (2010), Es un diccionario escrito por la Fundacion Real Academia
Espafiola, el cual tiene como finalidad la regulacion del espafiol por medio de la
promulgacion de las normas que ayudan a fomentar la unidad idiomatica en los
diferentes territorios que hablan el idioma espafiol.

Su primera edicion data del afio 1780 y en la actualidad ha llegado a su vigésima
tercera edicion (afio 2010), siempre mejorando la normatividad del uso del espafiol
tanto a nivel escrito como hablado.

En la actualidad, este diccionario tiene version impresa y version en Internet
(www.rae.es).

Este documento fue utilizado en la investigacién para determinar las variables de
analisis con relaciéon al manejo de la ortografia en los mensajes de los foros
educativos virtuales.

Cataldi y Cabero (2006), hicieron una investigacion con base en la recopilacion
de informacion de varios estudios realizados sobre la implementacion de
aprendizaje basado en problemas, a través del analisis de diferentes interacciones
de grupos de estudiantes que utilizaron herramientas tecnolégicas y de
comunicacion para resolver dichos problemas, buscando de esta manera
“incorporar competencias, contenidos actitudinales y procedimentales, que
incluyan valores tales como el respeto al otro, la tolerancia y la solidaridad, debido
a las ventajas que ofrece el trabajo en grupos que cooperan y colaboran”.

Esta investigacion tom6 como muestra un total de 295 mensajes, emitidos por 50
estudiantes y 4 docentes encargados del monitoreo y la atencion, que hicieron
parte de la asignatura Algoritmos y Programacion | de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad de Buenos Aires, y quienes trabajaron resolviendo problemas e
interactuando, en forma grupal colaborativa y/o cooperativa, usando medios
digitales como el correo electronico a través del foro de discusion y el chat
(Basado en Cataldi y Cabero, 2006).

Este estudio fue descriptivo y explicativo, tomé como base modelos de trabajo que
integraron la resolucion de problemas tendientes al disefio y colocaron a prueba
un modelo de trabajo cooperativo-colaborativo para facilitar el aprendizaje basado



en problemas, utilizando como medio de interaccion las redes informaticas.
(Basado en Cataldi y Cabero, 2006).

La metodologia implementada por los autores para realizar esta investigacion se
bas6 en trabajar con los preconceptos y diferentes estrategias de cambio
conceptual. Posteriormente, realizaron un andlisis de la forma como los alumnos
se organizaban en sus estudios para afrontar la responsabilidad al tener que rendir
en un examen final o evaluacion integradora, lo cual les permiti6 evidenciar
inicialmente unos problemas con contenidos que los llevaron a elaborar nuevos
materiales educativos y presentaciones para analizar el desarrollo del aprendizaje
por problemas en el grupo de estudio. Luego, los autores cambiaron la
metodologia de aula magistral expositiva por una con dialogo y de participacion, y
comenzaron a realizar la recopilacion de los datos para esta investigacion
observando la interaccion de los grupos de aprendizaje para resolver los
problemas (Basado en Cataldi y Cabero, 2006).

Como mecanismo de obtencion de datos para esta investigacion fueron
recopilados por categorias, las cuales estuvieron enfocadas en debatir los tipos de
interacciones que producen los estudiantes a lo largo del periodo académico,
mediante el analisis de sus propias interacciones y de los eventos producidos y
registrados en las diferentes herramientas informaticas del estudio. Esto se hizo
por medio de un mecanismo llamado ‘Encadenamiento’ o secuencia de mensajes
asociados a uno, el cual inicia a través de un interrogante que es el disparador de
la comunicacion.

También tuvieron en cuenta dos criterios: El criterio general, con el cual se
analizaron el nimero de correos emitidos, se clasificaron segun los pares que
interactuaron, segun las categorias evidenciadas y la experiencia del estudiante; y
el criterio especifico, con el que los autores hicieron seguimiento a diez
estudiantes en cuanto a su participacion y rendimiento durante dos cuatrimestres,
en los que analizaron las competencias desarrolladas por dichos estudiantes y su
persistencia. En dichas categorias tuvieron en cuenta también los diferentes tipos
de interacciones presentadas en estos medios electrénicos como las interacciones
entre Estudiante - Estudiante, Estudiante - Medio, Estudiante -Contenido y
Estudiante — Docente (Basado en Cataldi y Cabero, 2006). Estas categorias de
interaccion fueron utilizadas en la investigacion para el analisis de los mensajes
del Curso Virtual de Competencias Basicas en Manejo de Informacion.

Como conclusiones de esta investigacion, los autores observaron un mejor
rendimiento académico entre los alumnos participantes en este estudio, quienes
implementaron ciertas configuraciones acerca del trabajo grupal en resolucion de
problemas relacionados con su participacion en la experiencia investigativa
incorporando tecnologias. De igual forma, el analisis de los mensajes evidenci6
nuevas competencias que se han podido trabajar en pos de la resolucion de la
tarea en forma grupal, pero también se detecto la aparicion de diversos conflictos
(que se revelan en los mensajes), que dan una mayor o menor cohesiéon a los



grupos y que les permite llegar a completar los trabajos en tiempo y forma
(Basado en Cataldi y Cabero, 2006).

Finalmente, esta investigacion evidencio que el desarrollo de trabajos grupales “se
ve favorecido por la interaccion electrénica y el rol de facilitador se fortalece por el
modelo ‘a solicitud del usuario’ de este ambiente. Al integrar diferentes modos de
ensefanza-aprendizaje en un modelo ‘a medida’ se favorece el aprendizaje
autonomo” (Cataldi y Cabero, 2006).

De esta investigacion se recopilaron para el estudio las variables que apoyaron la
creacion de la matriz evaluativa explicada en el aparte 6.1. Fundamentos
Tedricos; adicionalmente, se tomaron textos que ayudaron a la elaboracion del
informe de investigacién en los Fundamentos Tedricos y en las Conclusiones, y
qgue fueron también la base para la estructuracién de los Tipos de Interaccion en el
material educativo digital creado como resultado de la investigacion.

Constantino (2006), realizd6 un estudio que aborddo desde un enfoque
metodoldgico, basado en el andlisis del discurso de la matriz funcional —
pragmatica de las estructuras didacticas de un foro educativo virtual y los chats
(Basado en Constantino, 2006), las cuales “varian significativamente entre si y
respecto a sus posibles analogados presenciales, cumpliendo diferentes funciones
didacticas, de acuerdo con rasgos discursivos diferenciales”.

En esta investigacion se realizé una aproximacion cualitativa en la identificacion de
irregularidades presentes en los mensajes de los foros educativos virtuales, y que
el autor las clasific6 segun criterios de otros trabajos realizados, como de
intertextualidad, macroactos de habla, analisis longitudinales y de cortesia verbal.
Todos estos criterios fueron analizados desde una perspectiva funcional y
analitico-discursiva (Basado en Constantino, 2006).

Para la realizacion de este estudio, el investigador cred diferentes foros virtuales
con tematicas especificas como literatura y poesia, y foros formativos de
postgrado en lengua espafiola con libre participacion. De igual forma, el autor
realizo sesiones de chat en contextos universitarios con la UBA XXI de Argentina 'y
la SSIS de lItalia, e interacciones comunicativas en cinco clases presenciales
(Basado en Constantino, 2006).

Es importante resaltar que el autor aplicé un foro inicial sobre Psicologia de la
Comunicacion, que conto con la participacién de 16 estudiantes, entre los 25 y 45
afios, de nivel Master; pertenecientes a dicha universidad Argentina y realiz6 las
interacciones comunicativas presenciales en clases de Lengua, en estudiantes
pertenecientes al octavo afio de la Educacion General Basica (Basado en
Constantino, 2006).

Para el andlisis de los foros, el autor tom6 como referente cinco tipos de
participacion en los foros educativos virtuales: “Participacion aditiva o relativa al
topico del foro, participacion interactiva o relativa al flujo discursivo, participacion
directiva o tendiente a mantener el tdpico en el flujo discursivo, participacion



disruptiva o relativa a topicos diversos y participacion anémala o inesperada”
(Constantino, 2006), las cuales sirvieron como variables de participacion para la
investigacion en los mensajes de los foros del Curso Virtual de Competencias
Bésicas en Manejo de Informacion.

Como conclusiones de esta investigacion, el autor afirma que “Los foros y las
chats en contextos virtuales de aprendizaje constituyen espacios de interaccion
didactica analogos a los de la situacion didactica del aula. Sin embargo, en los
foros, ademas de las cualidades del discurso hibrido, como caracteristica
fundamental y diferencial del intercambio, se da un fenbmeno de nivelacion del
estatus participativo entre los profesores/tutores y los alumnos” (Constantino,
2006); sin embargo, resalta que teniendo en cuenta las edades de los estudiantes
en este estudio, las participaciones en los foros educativos virtuales fueron
“‘igualitarias” y “democraticas” cuando se tratd6 de hacer un aporte de caracter
contributivo (Basado en Constantino, 2006).

Finalmente, el autor concluye la investigacion afirmando que “El discurso didactico
electronico en contextos formativos on-line presenta una dinamica analoga a la del
discurso de aula en contextos formativos presenciales (classroom discourse), pero
con caracteristicas especificas de la interaccion en la Red, determinadas por el
formato hibrido del discurso electrénico. Esta interaccion exige, necesariamente,
un perfil de competencia discursivo-didactica del docente/tutor en linea que
contemple las estrategias y recursos necesarios para desempefiarse eficazmente
en la construccion colaborativa del conocimiento en las comunidades virtuales de
aprendizaje” (Constantino, 2006).

De esta investigacion se recopilaron para el estudio las variables que apoyaron la
creacion de la matriz evaluativa explicada en el aparte 6.1. Fundamentos
Tedricos; adicionalmente, se tomaron textos que ayudaron a la creacion del
informe de investigacion en los Fundamentos Teoéricos, y que también fueron la
base para la estructuracion de los Tipos de Participacion y las Caracteristicas en
la Redaccion de Mensajes en el material educativo digital elaborado como
resultado de la investigacion.

Rada (2006), realizé una investigacion con el fin de identificar los diferentes
procesos cognitivos en el proceso de aprendizaje. Para esto selecciond la
participacion de varios docentes en un foro educativo virtual, desarrollado en una
plataforma de codigo abierto como lo es LMS Moodle, en el marco del V Foro
Virtual Certificado del Ministerio de Educacion y Deportes (MED) “Uso Pedagdgico
de los Recursos Tecnoldgicos: chat, foro y correo electrénico”.

La metodologia utilizada para la recoleccién de datos de este estudio, por parte
del autor, fue analizar los mensajes de 15 docentes en el foro educativo virtual
desarrollado para este evento, teniendo en cuenta tres indicadores generales de
estudio: Las caracteristicas del grupo, las construcciones que emergieron de las
interacciones explicitas, implicitas e independientes; y la participacion en las
dimensiones participativa, social, interactiva, cognitiva y metacognitiva. (Basado
en Rada, 2006).



Como conclusion de este estudio, el autor determiné que la participacion de los
docentes en este foro educativo virtual no contribuy6 a la construccion compartida
del aprendizaje, lo cual contradice varias teorias sobre los aprendizajes
colaborativos planteadas por autores que se revisaron para este estudio (Basado
en Rada, 2006).

De igual forma, el autor sugiere que se haga mas indagacion sobre la forma como
los docentes estan haciendo participacion en los entornos virtuales de aprendizaje
(Basado en Rada, 2006), para poder “Planificar con mayor flexibilidad los foros
educativos y para nutrir desde la praxis (ser, hacer y convivir) y el saber
pedagdgico (conocer), a los nudcleos teéricos de los paradigmas educativos”
(Rada, 2006).

De este estudio se recopilaron algunos textos que ayudaron a la creacion del
informe de investigacion en la Justificacion, los Fundamentos Teoricos y las
Conclusiones, y que también fueron la base para la estructuracion de las
estrategias para implementar en foros en el material educativo digital elaborado
como resultado de esta investigacion.

Gros y Adrian (2004), realizaron un estudio con el fin de analizar el uso de los
foros educativos virtuales en procesos de ensefianza y aprendizaje universitario,
enfocados en el desarrollo de actividades de tipo de colaborativo en estos foros.

Para realizar este estudio, los autores se centraron en 30 asignaturas que se
desarrollan en diferentes programas académicos de la Universidad de Barcelona y
gue utilizan la plataforma virtual de dicha institucion educativa como apoyo a las
actividades presenciales, con un alto nivel de usabilidad a nivel de foros
educativos virtuales. (Basado en Gros y Adrian, 2004).

La metodologia utilizada por los autores para el analisis de datos fue tomar
diferentes variables relacionadas con los temas de “Discusion, colaboracion, area
de estudio, evaluacién y participacion” (Gros y Adrian, 2004), y ver la forma como
se trabajaban estas variables en los mensajes de los foros educativos virtuales,
con el fin de “Conocer qué tipo de interacciones se estaban dando, ya que los
autores suponian que en todas ellas el profesorado estaba enfatizando el uso del
trabajo colaborativo entre los estudiantes” (Gros y Adrian, 2004).

Como conclusiones de esta investigacion, los autores afirman que las
interacciones varian de acuerdo con las tematicas planteadas en los foros
educativos virtuales, que las intervenciones de los docentes no estan relacionadas
con los contenidos de la materia y estdn enfocadas a inquietudes o quejas de los
estudiantes, que dependiendo de la asignatura se plantea una metodologia
estructurada y esto influye en la forma como es la actitud del docente frente a su
rol de facilitador en procesos educativos virtuales (Basado en Gros y Adrian,
2004).

Finalmente, los autores dejan una inquietud como sugerencia para el desarrollo de
futuras investigaciones y es “;Cémo consequir disefiar procesos de comunicacion
en las que haya un verdadero aprendizaje?” (Gros y Adrian, 2004).



De esta investigacion se recopilaron las variables para analizar los diferentes
temas generales de discusion del foro, para ser aplicadas en este estudio de los
mensajes en los foros educativos virtuales. De igual forma, se tomaron textos que
ayudaron a la creacion del informe de investigacion en las Técnicas de
Recoleccion de Datos y que también fueron la base para la estructuracion de la
definicibn de un tema y la forma de colaboracién en un foro en el material
educativo digital elaborado como resultado de la investigacion.

Pérez (n.d.), realizé una ponencia en el marco de “ll Jornadas Escuela y Tic.
Forum Novadors - El foro virtual como espacio educativo: propuestas didacticas
para su uso”, cuyo eje principal fue entender a los foros educativos virtuales como
espacios de trabajo que posibilitan la participacién de una forma reflexiva frente a
otro tipo de herramientas sincronicas; al igual que analiz6 la importancia del rol de
los diferentes actores que participan en estos foros y realizd sugerencias
didacticas para su implementacion en el ambito educativo.

En esta ponencia, el autor hace una exposicion de los foros educativos virtuales
desde su concepto basico, sus caracteristicas didacticas, sus funciones, sus
utilidades y objetivos educativos; al igual que expone el papel del moderador, las
normas sociales, casos practicos para desarrollar actividades y coloca ejemplos
de buenas practicas en los foros educativos virtuales. (Basado en Pérez, n.d.).

Como conclusiones de esta ponencia, el autor afirma que los foros educativos
virtuales son herramientas valiosas para los procesos educativos, en especial en
la educacion a distancia, que permiten la eliminacion de barreras de tiempo y
espacio, y que permiten hacer participacion de reflexion, colaboracion y de
didlogo. De igual forma, estas herramientas tecnologicas propician el aprendizaje
colaborativo y eso favorece o mejora la interaccion entre los participantes (Basado
en Pérez, n.d.).

También el autor destaca que los foros educativos virtuales tienen infinidad de
aplicaciones, tanto académicas como profesionales, pero que deben ser
complementados con otro tipo de recursos de trabajo para generar una mejor
educacion, comunicacion, interaccion y potencializar las destrezas y habilidades
de sus participantes. Adicionalmente, destaca el rol del moderador como el gestor
de un desarrollo organizado y efectivo del foro, el cual debe adaptarse al grupo,
los recursos y las actividades que se proponen desde la dinAmica de un foro
educativo virtual (Basado en Pérez, n.d.).

De esta ponencia se recopilaron las variables para analizar los tipos de
actividades en el foro, en conjunto con las planteadas por Rada (2006), para
analizar los mensajes en los foros educativos virtuales del Curso Virtual de
Competencias Basicas en Manejo de Informacién. De igual forma, se tomaron
textos que fueron la base para la estructuracion de las caracteristicas y las clases
de actividades en un foro en el material educativo digital elaborado como resultado
de esta investigacion.



b. Investigaciones y documentos de apoyo para la construccion de los
fundamentos tedricos de lainvestigacion y del material educativo digital

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), presentan un libro sobre la forma
como se debe hacer una investigacion en los diferentes campos y disciplinas del
saber, enfocado puntualmente en la investigacion cientifica.

Esta publicacion esta dividida en cuatro grandes partes: “Los enfoques cualitativo
y cuantitativo de una investigacion cientifica, el proceso de la investigacion
cualitativa, el proceso de la investigacion cuantitativa y los procesos mixtos de
investigacién” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

En general, como lo resumen los autores, esta publicacion estd enfocada en
mostrar a los lectores las principales formas de llevar a cabo una investigacion, ya
sea por cualquiera de los diferentes procesos planteados, y presenta diferentes
actividades que un investigador debe realizar para desarrollar un adecuado
estudio (Basado en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

Esta publicacion fue fuente de consulta para crear el Marco Tedrico y el Estado del
Arte de este informe de investigacion.

Ahumada (2006), realiz6 una investigacion en un programa de virtualizacion de
asignaturas de pregrado que apoyaban procesos presenciales, en la Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso (Chile). En esta investigacion el autor analizo
la forma como los estudiantes y docentes utilizaban el foro educativo virtual a
manera de mecanismo de comunicacion en el campo virtual de esta institucion
educativa.

Para la realizacion de esta investigacion, el autor tomé como referente el principio
acerca de que los foros educativos virtuales fomentan la discusion y participacion
de los estudiantes, y alli se puede ver el discurso argumentativo desde el debate o
el apoyo de una linea argumentativa (Basado en Ahumada, 2006).

Para el andlisis de los datos, el autor tomé como variable principal la evaluacién
de los discursos argumentativos en los mensajes emitidos en los foros educativos
virtuales de siete asignaturas de diferentes facultades de esta universidad chilena;
fueron un total de 195 foros en los que se analizaron, con base en lo que el autor
denomina “Marcadores Discursivos”, variables como conectores (aditivos,
consecutivos 'y contra-argumentativos), reformuladores (explicativos, de
rectificacion, de distanciamiento y recapitulativos), y operadores argumentativos
(de refuerzo y de concrecion) (Basado en Ahumada, 2006).

Como conclusiones de esta investigacion, el autor afirma que “Existen diferencias
significativas entre la frecuencia de uso de los marcadores discursivos utilizados
por los estudiantes de las distintas asignaturas investigadas” (Ahumada, 2006). De
igual forma, concluye que existen diferencias en la frecuencia en el uso de
conectores y reformuladores segun la asignatura y la facultad, mientras que en el



uso de los operadores argumentativos no fueron significativas las diferencias
detectadas (Basado en Ahumada, 2006).

Por otra parte, el autor afirma como conclusion que en el uso de los conectores no
hay diferencias en la frecuencia de utilizacién de los conectores aditivos y contra-
argumentativos, mientras que en el uso de conectores consecutivos si existen
diferencias marcadas segun la facultad y la asignatura en estudio (Basado en
Ahumada, 2006).

Finalmente, el autor destaca que “No se observaron diferencias significativas en
cuanto al uso de los operadores de refuerzo argumentativo y de rectificacion entre
las diferentes asignaturas investigadas” (Ahumada, 2006).

Para el estudio de los mensajes en los foros educativos virtuales del Curso Virtual
de Competencias Basicas en Manejo de Informacidn, esta investigacion sirvié para
aportar a la construccion de la Introduccion de este documento, ya que las
variables propuestas por el autor no aplicaban para el enfoque propuesto en la
pregunta de investigacion.

Arango (julio de 2003), realiz0 un articulo enfocado en mostrar los foros
educativos virtuales como espacios de discusiones, de tipo académico, que
ayudan a crear en sus participantes un pensamiento critico y estratégico; desde
los didlogos de tipo argumentativos y pragmaticos hasta el rol estratégico que
asume el moderador como mediador en este proceso virtual.

En este documento el autor propone una definicion de los foros educativos
virtuales, la forma como deben planearse este tipo de foros, los tipos de foros
virtuales que existen, el manejo de los didlogos argumentativos y pragmaticos en
estos, las estrategias de pensamiento critico que se debe desarrollar en la
utilizacion de estos recursos virtuales, las estrategias que se deben llevar a cabo
para afinar el foco de dialogo en los foros educativos virtuales y la motivacion de
los participantes en los foros y su moderacion (Basado en Arango, julio de 2003).

Para el estudio de los mensajes en los foros educativos virtuales del Curso Virtual
de Competencias Basicas en Manejo de Informacion, este texto fue utilizado como
parte de la clasificacion dada en las diferentes categorias de foros, en el material
educativo digital elaborado como resultado de esta investigacion.

Brito (2004), realiz6 una investigacion en la cual expuso la forma como se
desarrolla una experiencia educativa por medio del uso de un foro educativo
virtual, para facilitar el aprendizaje colaborativo.

Para esta investigacion el autor cred un foro electrénico virtual para debatir sobre
la tematica “Evaluacion de los Aprendizajes a través de los Software Educativos”,
con los estudiantes de la Maestria de Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacion de la Universidad de Oriente (Venezuela). En la aplicacion de este
foro el autor se tarddé 15 dias y recopilé un total de 45 intervenciones de 13
personas que participaron aqui (Basado en Brito, 2004).



Como metodologia de analisis, el autor invitd a los estudiantes a que participaran
libremente en este foro educativo virtual, enviandoles las instrucciones para su
previo acceso y realizando la actividad propuesta en el foro (Basado en Brito,
2004). Es importante aclarar que en este estudio no aparece una descripcion clara
de la estructura académica que contenia el foro y de lo que analizé puntualmente.

Como conclusiones, el autor afirma que el foro educativo virtual es un medio
estratégico para generar discusiones de manera asincrénica; asimismo, expone
que el moderador de un foro varia segun el tipo de foro, ya sea tradicional o
electrénico, pero aun asi, siempre debe estar guiado por el moderador para que
promueva la participacion, evite desviaciones del tema y establezca conclusiones
sobre los temas planteados (Basado en Brito, 2004).

De igual forma, esta investigacion concluye que, a nivel didactico, se deben tener
en cuenta “La planificacion de la estrategia (considerando todas las variables
posibles), el acceso de los sistemas de transferencia, los nuevos roles que deben
asumir tanto docentes como estudiantes, y las caracteristicas y necesidades que
tienen los participantes en los foros” (Brito, 2004).

También concluye que el foro educativo virtual ayuda a la generacion de
interaccion entre participantes de forma activa, quienes buscan cumplir una meta
estipulada y de esta manera aportan a la creacion de nuevos conocimientos sobre
un tema puntual (Basado en Brito, 2004).

Finalmente, el autor sugiere en esta investigacion que se haga un estudio mas
detallado en los tipos de interaccion que se desarrollan en los foros educativos
virtuales y la forma como se relacionan sus participantes para llegar a alcanzar los
resultados solicitados en esta experiencia virtual (Basado en Brito, 2004).

Para el estudio de los mensajes en los foros educativos virtuales del Curso Virtual
de Competencias Basicas en Manejo de Informacion, este estudio fue utilizado
como parte de la construccion de la definicion de foros educativos virtuales, en la
construccion de los beneficios de un foro y como texto base en la planificaciéon y
estrategia de un foro; todo esto expuesto en el material educativo digital elaborado
como resultado de esta investigacion.

Bossolasco, Chiecher y Donolo (2011), realizaron una investigacion acerca de
variables que los autores consideran criticas a la hora de disefiar e implementar
espacios de interaccién en la educacién a distancia (Basado en Bossolasco,
Chiecher y Donolo, 2011). De igual forma, hacen un reconocimiento al uso de los
foros educativos virtuales como mecanismos que aportan al desarrollo del
aprendizaje significativo “Focalizando el andlisis y descripcion de las interacciones
entre docentes y alumnos de un trayecto de formacion de posgrado a distancia”.

Los autores realizaron un analisis de las diferentes interacciones en ambientes
virtuales con fines académicos, para lograr elaborar sugerencias que permitieran
potencializar la calidad educativa en el intercambio de informacion realizado en los
foros educativos virtuales (Basado en Bossolasco, Chiecher y Donolo, 2011).



Para realizar la investigacion, los autores hicieron un analisis descriptivo de la
forma como se hacian intercambios comunicativos en estas herramientas
virtuales. Para esto tomaron como muestra un total de 12 foros educativos
virtuales, en los que se hizo el analisis de 723 mensajes para buscar identificar los
propositos y la frecuencia de la participacion de los docentes y los estudiantes, las
consignas de los foros y cédmo estos intercambios apoyaban a la construccién en
conjunto del conocimiento (Basado en Bossolasco, Chiecher y Donolo, 2011).

Las variables de andlisis para el desarrollo de esta investigacion estuvieron
enfocadas en observar el “Propésito de las intervenciones del docente tutor, el
propésito de intervencion de los alumnos y las consignas de trabajos propuestas”
(Bossolasco, Chiecher y Donolo, 2011).

Como conclusiones de esta investigacion, los autores detectaron que hay muy
poca participacion docente y los estudiantes realizaron muchas intervenciones
enfocadas en dar respuestas a planteamientos por parte del docente. Por otra
parte, destacan que hay muy pocas discusiones, pero que los mensajes en los
foros educativos virtuales se centran, por lo general, en el manejo de intereses
individuales (Basado en Bossolasco, Chiecher y Donolo, 2011).

Por otra parte, los autores sugieren que es necesario quitarse estigmas sobre los
foros educativos virtuales, con relacién a que la calidad o la nota deben medirse
segun el niamero de participaciones en estos foros. De igual forma, es necesario
dejar de asumir que las personas que participan en estos foros educativos
virtuales tienen el conocimiento para interactuar en este tipo de herramientas
virtuales (Basado en Bossolasco, Chiecher y Donolo, 2011).

Con relacion a la metodologia, los autores sugieren que los foros educativos
virtuales deben tener una estructuracion metodologica basada en una estrategia
académica que permita una participacion de calidad en los foros educativos
virtuales, entendiéndose como calidad que sean intervenciones alineadas a los
objetivos planteados previamente y que ayuden a la construccion de conocimiento
por medio del aprendizaje colaborativo (Basado en Bossolasco, Chiecher y
Donolo, 2011).

Finalmente, con relaciébn al moderador, los autores sugieren que los docentes
tengan una capacitacion previa sobre el manejo instruccional en un foro educativo
virtual y que se ejemplifique la forma sobre como se debe estructurar
metodolégicamente dichos foros (Basado en Bossolasco, Chiecher y Donolo,
2011).

Para la investigacion de los mensajes en los foros educativos virtuales del Curso
Virtual de Competencias Basicas en Manejo de Informacién, este estudio fue
utilizado como parte de la construccion de la Introduccién de este documento.

Castro y Godino (2011), realizaron un trabajo con base en las actas que se
publicaron en el marco de los Simposios de la SEIEM, desde el punto de vista del
uso de metodologias de investigacion de tipo mixto (cualitativo y cuantitativo), en
el estudio de las mateméticas.



En este trabajo, los autores analizaron estas metodologias mixtas implementadas
en dichos simposios desde el punto de vista de sus caracteristicas, fortalezas,
debilidades, y el andlisis propios de cada una de las investigaciones realizadas en
la SEIEM (Basado en Castro y Godino, 2011).

Para el estudio de los mensajes en los foros educativos virtuales del Curso Virtual
de Competencias Basicas en Manejo de Informacién, este trabajo ayudd a la
explicacién de la definicion de investigacion mixta en el Sustento Epistemolégico.

De la Hoz (2006), desarrollé un articulo sobre la importancia de los foros
educativos virtuales como espacios abiertos en la red, que permiten una
comunicacion asincrénica demarcada por un objetivo y una interaccion abierta
sobre un tema especifico, y que puede generar interés dependiendo de la temética
planteada a comunidades virtuales puntuales.

En este articulo, el autor estructura una definicion de foro teniendo en cuenta otras
publicaciones sobre este tema. También habla de las caracteristicas de un foro,
sus usos Yy funciones; describe al foro como un espacio virtual de comunicacion
entre un grupo de trabajo, hace unas propuestas para la realizacion de actividades
en el foro, identifica las formas de participacion que se presentan en los foros y las
relaciona con un enfoque metodologico para su posterior analisis; y finaliza su
escrito haciendo una descripcion de la forma como se deben manejar los
mensajes en un foro educativo virtual a nivel de calidad y longitud (Basado en De
la Hoz, 2006).

El autor concluye este articulo afirmando que los foros son espacios de
comunicacion asincrénica, que permiten y promueven el encuentro y la
comunicacion entre personas, pero que es importante tener en cuenta que se
deben trabajar con tematicas que generen interés entre sus participantes, con el
fin de poderle sacar provecho a las intervenciones y mejorar el aprendizaje
colaborativo que en este tipo de herramientas se puede desarrollar (Basado en De
la Hoz, 2006).

Para el estudio de los mensajes en los foros educativos virtuales del Curso Virtual
de Competencias Basicas en Manejo de Informacién, este articulo fue utilizado
con el fin de explicar la metodologia para crear un foro educativo virtual, la forma
como se deben crear las actividades en estos foros y la descripcion de los
mensajes en los foros educativos virtuales en el material educativo digital
elaborado como resultado de esta investigacion.

Escudero (2003), hace una revision critica sobre el desarrollo de la evaluacion
educativa en el siglo XX, en la que se analizan las principales teorias que se
plantean sobre este tema.

El autor inicia haciendo un recorrido por la historia de los procesos evaluativos en
siglos anteriores, para comenzar a analizar lo que se conoce como los "Test
Psicométricos", desarrollados a partir de finales del siglo XIX. En esta medida,
continta con un seguimiento de la forma como se aplicaban estas evaluaciones en
entornos académicos a principios del siglo XX. Posteriormente analiza la aparicion



de la reforma Tyleriana, propuesta por Ralph Tyler, y la forma como los métodos
evaluativos, planteados por este autor, permitieron el desarrollo de otro tipo de
movimientos que crearon y perfeccionaron los modelos de evaluacion durante la
década del setenta (Basado en Escudero, 2003).

También el autor hace referencia a la consolidacion de la evaluacion investigativa
en dicha década, cuando comenzaron a aparecer modelos de evaluacion como el
C.I.LP.P.y el C.E.S,, los cuales generaron otra perspectiva de evaluacién enfocada
en la medicién de competencias de los estudiantes (Basado en Escudero, 2003).

Finalmente, el autor concluye su articulo presentando diferentes modelos
evaluativos y de investigacion educativa, entre los cuales destaca los modelos
Conductista - Eficientista, Humanistico y Holistico (Basado en Escudero, 2003).

Para el estudio de los mensajes en los foros educativos virtuales del Curso Virtual
de Competencias Basicas en Manejo de Informacion, este articulo fue utilizado en
el apartado de Métodos de Analisis, con el fin de exponer la propuesta realizada
por Ralph W. Tyler para identificar las variables que permitan valorar los
propositos de evaluacion requeridos en esta investigacion.

Galvis (1992), presenta una metodologia para orientar y articular el uso de la
informatica como recurso educativo. Este proyecto, desarrollado en la Universidad
de Los Andes, muestra los rasgos mas sobresalientes de esta experiencia exitosa
gue tuvo, en ese tiempo, esta institucion educativa en sus aulas.

En este articulo, el autor hace una presentaciéon de la forma como incorporaron
sistemas de computadores en el aula; sin embargo, afirma que mas que instalar
una infraestructura tecnolégica también se requiere de una estrategia educativa
para su implementacion, por lo que en colaboracibn con colegas de esta
universidad desarrollaron una metodologia para formular planes estratégicos de
informatica educativa en las aulas (Basado en Galvis, 1992).

En esta medida, el modelo plantea la incorporacién de la filosofia y las prioridades
institucionales, al igual que el entorno informatico, la actitud hacia la informatica,
los problemas educativos, los recursos y las restricciones, y las oportunidades
existentes en un andlisis de las necesidades educativas con el fin de realizar un
planteamiento estratégico en informatica educativa (Basado en Galvis, 1992).

Como conclusion del articulo, el autor afirma que la planeacion en informatica
educativa es una de las principales maneras para articular el curriculo con la
tecnologia, con el fin de favorecer la innovacion educativa. En esta medida, cada
institucidén educativa debe buscar sus metas y estrategias dependiendo del caso y
las necesidades que tengan, de la mano de asesores que ayuden a facilitar el de
cambio e integracion de las tecnologias en los procesos de ensefianza y
aprendizaje (Basado en Galvis, 1992).

Para el estudio de los mensajes en los foros educativos virtuales del Curso Virtual
de Competencias Basicas en Manejo de Informacién, este articulo fue utilizado
para enfocar la Justificacion de este trabajo de investigacion.



Grajales (n.d.), explica en un sitio Web los diferentes tipos de investigacién, su
relacion con los propdsitos y las diferencias entre investigacion cientifica y
experimental.

En este sitio Web, el autor hace una breve descripcion de la forma como se deben
clasificar las investigaciones entre histéricas, descriptivas y experimentales; al
igual que hace un recorrido de clasificaciones propuestas por otros autores como
en béasicas y aplicadas; documentales, de campo o mixtas; y exploratorias,
descriptivas y explicativas (Basado en Grajales, n.d.).

También explica brevemente los tipos de investigacion que existen como lo son la
experimental y no experimental; las transversales y horizontales; las de campo o
laboratorio 0 segun la disciplina que investiga (Basado en Grajales, n.d.).

Para el estudio de los mensajes en los foros educativos virtuales del Curso Virtual
de Competencias Basicas en Manejo de Informacién, este sitio Web fue utilizado
para ayudar a explicar la definicibn de investigacion mixta en el Sustento
Epistemoldgico.

Laborda (2008), presenta un articulo que muestra las diferentes situaciones de
comunicacion en Internet, por medio del uso de recursos tecnolégicos como el
correo electronico, los sitios Web, los juegos en red y las discusiones de grupo.
Todos estos elementos, segun el autor, tienen diferentes caracteristicas de
interaccion y de géneros discursivos, los cuales fueron analizados durante el
desarrollo de este articulo basandose en los rasgos mas comunes entre los
usuarios de este tipo de herramientas informaticas.

También el autor aborda los procesos de moderacion en los foros educativos
virtuales desde la perspectiva de la regulacion, su ética y el uso de normas de
comportamiento conocidas como Netiquette. Este andlisis lo realizé en un foro de
caracter social llamado Foro Sant Cugat (Basado en Laborda, 2008).

El autor hace una visidon general de las diferentes situaciones comunicativas en
Internet, describiendo sus principales caracteristicas y la forma como estos
recursos se utilizan en ambitos académicos y profesionales. Por otra parte, realiza
un analisis del uso de la lengua en los foros virtuales, en el que presenta las
diferencias que existen entre la comunicacion sincrénica (chat) y la asincrénica
(foros), a nivel de interaccion, registro, temas, finalidad, planeacién y modalidad
discursiva; y su finalidad interlocutiva para el desarrollo de procesos académicos y
empresariales (Basado en Laborda, 2008).

Posteriormente realiza un analisis sobre la forma de moderacion en los chats y en
los foros de discusion, en el que muestra las infracciones mas comunes cometidas
por los usuarios de estos recursos virtuales, entre las que destaca el emplear
palabras mal sonantes, flood de texto (escribir en exceso o hacer una charla fuera
del tema), query flood (expresar de modo insistente preguntas, dudas o
disconformidad), atagues DOS (enviar programas maliciosos 0 con virus), repetir
mas de dos lineas, escribir todo el texto en mayusculas, hacer publicidad,
problemas verbales, de registro, de género de la tertulia e ideoldgicas; los cuales



afectan el pleno desarrollo de la comunicacion en dichas herramientas virtuales
(Basado en Laborda, 2008).

Por otra parte, el autor hace un analisis de la regulacién que se debe aplicar a la
hora de escribir un correo electrénico, entre lo que se destaca aspectos de
administracion de los coédigos de acceso, variedad formal, finalidad de las
comunicaciones y las responsabilidades del administrador de los mensajes
(Basado en Laborda, 2008).

Finalmente, el autor realiza un debate sobre el dinamismo de foro y su ética
discursiva, en el cual hace el andlisis de ejemplos de interaccién y destaca la
importancia que debe tener el uso de normas gramaticales y comportamentales en
el desarrollo de actividades comunicativas en recursos de caracter tecnolégico
(Basado en Laborda, 2008).

Para el estudio de los mensajes en los foros educativos virtuales del Curso Virtual
de Competencias Basicas en Manejo de Informacién, este articulo fue utilizado
para explicar los diferentes tonos que componen un mensaje y las normas de
etiqueta y cortesia que deben darse en un foro educativo virtual, en el material
educativo digital que se elaboré como resultado de esta investigacion.

Lara, Ibarra y Olivares (10 de Marzo de 2009), presentan en su articulo virtual el
procedimiento para establecer criterios de eleccion de materiales educativos en
Internet, con el fin de generar un mejor aprovechamiento de los recursos gratuitos
de instituciones educativas disponibles en linea.

El articulo realiza una propuesta inicial sobre cémo identificar qué recursos
digitales gratuitos tienen calidad de tipo académico, a través de un modelo
planteado por los autores. En esta medida, la herramienta permite la seleccion,
evaluacion y el acceso a mejores recursos académicos a nivel de libros, revistas,
bases de datos, sitios de interés y bibliotecas digitales (Basado en Lara, Ibarra y
Olivares, 10 de marzo de 2009).

Para determinar cuales son las variables mas adecuadas para la seleccion de
estos recursos digitales, los autores dividieron el estudio en dos partes: “Método
de evaluacion aplicado al material consultado e instrumentos de evaluacion con
puntaje para evaluar los recursos gratuitos” (Lara, Ibarra y Olivares, 10 de marzo
de 2009).

Los autores realizaron el analisis de otros tipos de herramientas de evaluacion,
como la planteada por la Federacién de Bibliotecas Digitales (DLF, por sus siglas
en inglés), la cual hace énfasis en el hardware, software y los ambientes de las
redes de trabajo necesarios para facilitar el acceso a una fuente de informacién
(Lara, Ibarra y Olivares, 10 de marzo de 2009); sin embargo, los autores hacen
una critica a este modelo porque afirman que este tipo de evaluaciones pueden
ser “Muy vastas en indicadores, pero limitadas a un solo tipo de fuente de
informacion” (Lara, Ibarra y Olivares, 10 de marzo de 2009).



Por otra parte, en analisis realizado a las herramientas de evaluacion de
Greenstein y Codina, los autores afirman que estos modelos “No distinguen el tipo
de recurso (libro, revista, base de datos, etc.) al que se aplican los criterios de
evaluacion que presentan, por lo que se entiende que son aplicables
indistintamente a cualquiera de ellos, y con esto se pierde precision en la
evaluacion y en ocasiones se cae en una generalizacién con resultados negativos”
(Lara, Ibarra y Olivares, 10 de marzo de 2009).

Para realizar un adecuado modelo de evaluacion de materiales digitales, los
autores proponen hacer una descripcion de fondo y forma, en la cual el fondo
“Constituye los elementos imprescindibles en la eleccion de un recurso, como
funcionamiento, acceso, autoridad, respaldo institucional, etc.” (Lara, Ibarra y
Olivares, 10 de marzo de 2009); y la forma la integran “Elementos prescindibles
para el funcionamiento del recurso pero importantes en cuanto a su apariencia y
navegabilidad, por ejemplo, colores en pantalla, atractivo de la interfaz, tamafio de
textos, etc.” (Lara, Ibarra y Olivares, 10 de marzo de 2009).

A partir de este primer analisis, los autores presentan un listado con mas de 30
criterios que se deben tener en cuenta para evaluar un recurso digital gratuito en
linea, y unos pasos que se deben seguir para hacer la evaluacion como lo son:
“Establecer los tipos de recursos que formaran parte de la biblioteca o hacia los
cuales se creara un hipervinculo. Por ejemplo: libros, revistas, bases de datos,
obras de consulta, sitios de interés, etc.; contar con el apoyo de especialistas para
seleccionar recursos de interés para la comunidad de usuarios de la biblioteca de
acuerdo con los planes de estudio, lineas de investigacion, etc.; evaluar el recurso
con base en el instrumento presentado e integrar o excluir el recurso evaluado”
(Lara, Ibarra y Olivares, 10 de marzo de 2009).

Finalmente, los autores presentan la descripcion de los tipos de recursos digitales
gratuitos que se presentan en linea y un ejemplo del modelo implementado en un
recurso digital.

Para el estudio de los mensajes en los foros educativos virtuales del Curso Virtual
de Competencias Basicas en Manejo de Informacién, este articulo fue el texto
base para crear el método de analisis desarrollado en esta investigacion, que dio
como resultado las variables de la matriz evaluativa de los mensajes en los foros
educativos virtuales.

Medina y Delgado (1999), escribieron un articulo en el que analizan la
importancia del método de observacion en la investigacion de la actividad fisica y
el deporte; aqui plantean una metodologia para entrenar a observadores con el fin
de garantizar fiabilidad en la recoleccion de datos y crear un instrumento Gtil para
aplicar en lineas de investigacion de esta area de conocimiento.

Aungue la tematica planteada en esta investigacion no tiene una relacion directa
con el area de desarrollo del estudio de los mensajes en los foros educativos
virtuales, estos autores presentan el planteamiento principal para realizar la
recoleccion de datos en una investigacion, afirmando que “La observacion es el



procedimiento mediante el cual es posible obtener informacién de diversos
acontecimientos o hechos, siendo necesaria la utilizacion de diferentes técnicas
que ayuden a la percepcion del observador” (Medina y Delgado, 1999), y la cual
fue aplicada para el desarrollo de esta actividad en el estudio de los mensajes en
los foros educativos virtuales del Curso Virtual de Competencias Béasicas en
Manejo de Informacién.

De este articulo, se destaca la afirmacion que estos autores hacen sobre la
observacion en investigacion, en la cual afirman que “El método de observacion es
uno de los métodos mas utilizados en todas las ciencias. Para estudiar un
fendmeno totalmente desconocido se observa en su ambiente natural y después,
se describe con la mayor precision posible” (Medina y Delgado, 1999); lo que
generdé una metodologia efectiva para analizar los datos de los mensajes de
estudio en los foros educativos virtuales.

Moodle Docs, (n.d.), es un sitio Web perteneciente a la plataforma LMS Moodle
gue explica los diferentes recursos con los que cuenta esta plataforma y su
funcionalidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Con relacion a los foros educativos virtuales, esta plataforma hace una explicacion
de los diferentes usos didacticos para implementar foros en este recurso virtual, de
los que se destaca el “Por qué, para qué y sugerencias de los foros educativos
virtuales” (Moodle Docs, n.d.) en procesos de ensefianza y aprendizaje.

Para el estudio de los mensajes en los foros educativos virtuales del Curso Virtual
de Competencias Basicas en Manejo de Informacién, este sitio Web fue el texto
base para la seccién “El por qué y para qué de un foro educativo virtual”,
perteneciente al material educativo digital elaborado como resultado de esta
investigacion.

Pano (2008), realiz6 un articulo en el que hace seguimiento a las diferentes
estrategias comunicativas y producciones linglisticas que se producen en los
foros virtuales en Internet, desde una perspectiva dialégica y teniendo en cuenta la
actitud modal de los interlocutores.

Desde esa perspectiva, el autor comienza haciendo una descripcion de las
principales caracteristicas de las listas de distribucion y de los foros de debate, en
las que destaca el rapido intercambio de informacion, el uso de normas de
cortesia y nombra otros mecanismos de comunicacién unidireccional como lo son
los newsletters (boletines electronicos de informacion) (Basado en Pano, 2008).

Posteriormente, el autor hace una diferenciacion entre las listas de distribucion y
los foros de discusién, y destaca aspectos como las limitaciones en las
dimensiones de los mensajes, la duracion de los mensajes, la velocidad del
intercambio de la informacion, su intencibn comunicativa y su estructura de
composicién; haciendo énfasis en la forma como se deben hacer las
intervenciones en cada uno de estos recursos tecnoldgicos (Basado en Pano,
2008).



Se destaca de este articulo que el autor expone diferentes estrategias
comunicativas para el desarrollo de debates en estas herramientas virtuales,
enfocadas en el desarrollo interactivo del didlogo entre los participantes (Basado
en Pano, 2008).

Como conclusiones de este documento, el autor sugiere analizar las producciones
linguisticas en las listas de distribucion y en los foros virtuales desde una
perspectiva de interaccion, teniendo en cuenta un enfoque dialégico y la modal de
sus participantes. Por otra parte, afirma que en las listas de distribucion las
participaciones son mas neutras que las generadas en un foro virtual, y asi se
incentiva la creacion de interaccién. Finalmente, el autor concluye que la
estrategia comunicativa a implementar en este tipo de mecanismos comunicativos
depende de factores como el tema a tratar, las reglas de comportamiento y de la
forma como se induce a la participacion en estas herramientas virtuales de
comunicacion (Basado en Pano, 2008).

Para el estudio de los mensajes en los foros educativos virtuales del Curso Virtual
de Competencias Basicas en Manejo de Informacion, este documento aporto los
textos para explicar la forma de generar estrategias comunicativas y linguisticas
en el material educativo digital elaborado como resultado de esta investigacion.

Pérez, Alvarez, Garcia, Pascual y Fombona, (2004), presentan en su articulo un
informe de seguimiento que tiene como objetivo validar la importancia de la
aplicacion de los foros virtuales en procesos de ensefianza y aprendizaje, visto
desde la perspectiva de que estos recursos deben contar con una serie de
criterios que no siempre son considerados por los creadores de estos foros, lo que
puede llevar a que surjan dificultades de tipo comunicativo en el desarrollo de la
interaccion de estos recursos digitales.

Para la realizacion de este articulo, los autores tomaron como referencia los
aportes realizados por sus estudiantes de los dos ultimos cursos de ensefianza
superior, y basandose en la siguiente premisa: “El foro tiene una alta potencialidad
formativa que puede y debe ser conducida al éxito de un proceso en el que los
dialogos compartidos de estudiantes, docentes e invitados, si procediera, deberian
elaborar procesos de reflexion compartida sobre aquellos temas que son objeto de
estudio, potenciando asi, no solo apropiarse del discurso del docente, sino
también de las interpretaciones o puntos de vista que otros pudieran aportar”
(Pérez, Alvarez, Garcia, Pascual y Fombona, 2004).

En el desarrollo de este documento, los autores elaboraron una descripcion
detallada de los usos y limitaciones de los foros educativos (tanto presenciales
como virtuales), en la que se destaca que mas que realizar la construccion del foro
es necesario establecer la estructura y estrategia metodoldgica para lograr
potencializar esta herramienta en procesos de ensefanza y aprendizaje (Basado
en Pérez, Alvarez, Garcia, Pascual y Fombona, 2004).

Por otra parte, los autores hacen una clasificacion de las diferentes finalidades de
un foro de discusién; alli los clasifican como “Lugares de discusion, espacios de



tutorias comunes o generales, espacios de reflexion compartida, espacios para la
colaboracion en actividades compartidas y en espacios de anécdotas” (Pérez,
Alvarez, Garcia, Pascual y Fombona, 2004).

Se destaca que los autores presentan un perfil de las principales dificultades que
se pueden generar en el desarrollo de un foro virtual, en las cuales nombran “La
resistencia ante el esfuerzo, dificultades para la expresion escrita, dificultades para
la expresion escrita, timidez ante la opinibn de los demds, resistencia hacia el
trabajo sistematico y calendarizado, dificultades para estar actualizado, falta de
autonomia y de criterios, y otras dificultades derivadas de aspectos organizativos y
de la disponibilidad de tiempo” (Pérez, Alvarez, Garcia, Pascual y Fombona,
2004).

También los autores hacen una serie de sugerencias de estrategias para
desarrollar un proceso de calidad en un foro educativo virtual, como realizar
actividades de tipo obligatorio, respetar los tiempos establecidos para las
actividades, exigir niveles minimos de compromiso con actividades en grupo,
exigir un minimo de aportes a los participantes con criterios aceptables de calidad,
prohibir los plagios, incentivar en los estudiantes el uso de su capacidad de
comprension, analisis, reflexion y de argumentacion, e incentivar en los
estudiantes la creacidon de un portafolio con evidencias que demuestren su
aprendizaje (Basado en Pérez, Alvarez, Garcia, Pascual y Fombona, 2004).

Finalmente, los autores sugieren que se evalle el portafolio de los estudiantes y
gue se hagan evaluaciones en grupo, para poder aprovechar las bondades de los
foros educativos virtuales; todo esto con el respaldo de soportes (sean en soporte
fisico o virtuales), que apoyen que el estudiante haya desarrollado las actividades
solicitadas (Basado en Pérez, Alvarez, Garcia, Pascual y Fombona, 2004).

Para el estudio de los mensajes en los foros educativos virtuales del Curso Virtual
de Competencias Basicas en Manejo de Informacién, este informe complemento
los textos para identificar las finalidades, los limitantes y las normatividades de las
actividades en un foro educativo virtual, en el material educativo digital que se
elaboré como resultado de esta investigacion.

Urdaneta (2007), presenta en su trabajo una propuesta para la redaccién en
medios virtuales, utilizando un modelo piramidal no lineal desde el punto de vista
periodistico a través del analisis de la forma como se deben escribir las notas
informativas en los elementos de virtualidad, hipermedia e interactividad.

Aunque esta propuesta de estudio no trabaja el tema del manejo de mensajes en
los foros educativos virtuales, se destaca que hace un analisis de las estructuras
de redaccion en elementos digitales y hace énfasis en el cambio que estan
generando las tecnologias digitales en los procesos educativos hasta el punto de
llevarlos a cambiar los procesos de aprendizaje, permitiendo de esta forma la
apertura de nuevos espacios de pensamiento y conocimiento que rompen los
antiguos parametros educativos del siglo XX (Basado en Urdaneta, 2007).



Para el estudio de los mensajes en los foros educativos virtuales del Curso Virtual
de Competencias Bésicas en Manejo de Informacion, este trabajo sirvié para
aportar a la construccién de la Introduccion y las Conclusiones de este documento,
ya que las demas variables planteadas en este documento no estaban alineadas
con la propuesta de esta investigacion.

c. Estructuracién de la investigacion con base en el estado del arte

Después de realizado el analisis de los diferentes recursos bibliogréaficos elegidos
para el desarrollo de la investigacion, se hizo la siguiente clasificacién de acuerdo
con la pertinencia de cada uno de los estudios y libros analizados en el estado del
arte de este estudio.

La clasificacion tuvo en cuenta los siguientes criterios:

1. Fundamentos Teoricos para la creacion de la matriz evaluativa del estudio.
2. Fundamentos Tedricos para la creacion del informe de investigacion.

Esta clasificacion permitié organizar la investigacion con base en las referencias
bibliograficas analizadas para realizar los diferentes productos de la investigacion
(informe de investigacién, matriz de evaluacion y material educativo digital), y
consolidar la columna vertebral para la realizacion de todo el desarrollo del
estudio.

A continuacion se presenta la estructura tedrica de la investigacion para analizar
los mensajes en los foros educativos virtuales del Curso Virtual de Competencias
Basicas en Manejo de Informacion, aclarando que la clasificacion de los
Fundamentos Teoricos para la creacion de la matriz evaluativa del estudio se
encuentra disponible en el aparte 6.1. Fundamentos tedricos.

Fundamentos Tedricos para la creacion del informe de
investigacion

Referencias que apoyan el desarrollo de la variable solicitada

Urdaneta (2007)

Brito (2004)
Pano (2008)
Arango (2003)
Introduccién Bossolasco, Chiecher y Donolo (2011)
Sanchez-Upegui (2009)
Pérez, Alvarez, Garcia, Pascual y
Fombona (2004)
Ahumada (2006)
Galvis (1992)
Rada (2006)

Justificacion
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Todos los autores consultados para la
investigacion
Grajales (n.d.)
Sustento Epistemoldgico | Hernandez, Fernandez, y Baptista (2006)
Castro y Godino (2011)

Marco Teo6rico Referencial

Disefio de la investigacion Grajales (n.d.)
Técnicas de Recoleccion de Gros, B. y Adrian, M. (2004)
Datos Medina y Delgado (1999)

Lara, Ibarra, y Olivares (2009)
Escudero (2003)
Sanchez-Upegui (2009)
Rada (2006)

Métodos de Andlisis Gros y Adrian (2004)
Pérez (n.d.)

Diccionario de la Real Academia
Espafiola (Vigésimo tercera edicion)
(2010).

Constantino (2006)

Medina y Delgado (1999)

Gros y Adrian (2004)

Gros y Adrian (2004)
Sanchez-Upegui A (2009)
Rada (2006)

Diccionario de la Real Academia
Espafiola (Vigésimo tercera edicion).
Cataldi y Cabero (2006)
Sanchez-Upegui (2009)

Gros y Adrian (2004)

Cataldi y Cabrero (2006)
Conclusiones Bossolasco, Chiecher y Donolo (2011)
Rada, D. (2006)
De la Hoz (2006)
Arango (julio de 2013)

Recoleccion de Datos

Analisis de Datos

Cuadro N° 2: Fundamentos Teobricos para la creacién del informe de investigacion

7. Descripcion del material educativo digital

Es importante aclarar que para la realizacion de esta investigacién no fue creado
un material educativo digital, teniendo en cuenta la naturaleza del estudio; sin
embargo, toda la investigacibn estuvo centrada en el Curso Virtual de
Competencias Basicas en Manejo de Informacion, el cual cuenta con diferentes
materiales educativos digitales, desarrollados por el Centro de Tecnologias para la
Academia, que estan disponibles en la plataforma de Virtual Sabana.



Como se habia comentado anteriormente, este curso cuenta con tres estandares,
los cuales cuentan cada uno con una animacion realizada en el programa Adobe©
Flash. Estos recursos digitales sirven para guiar al estudiante en el desarrollo de
las actividades sugeridas dentro del marco de la metodologia del curso.

La gran mayoria de las actividades sugeridas en las animaciones de este curso se
realizan dentro de los foros educativos virtuales, los cuales fueron adaptados para
que el estudiante pudiera hacer sus actividades después de haber visto las
animaciones correspondientes a los estandares.

Luego de leer los 4 articulos
propuestos y contestar las
preguntas orientadoras,
escribe un documento con

» las siguientes

caracteristicas:

Imagen N° 4: Ejemplo del material educativo digital que hace parte del Curso Virtual de
Competencias Bésicas en Manejo de Informacion, creado por el Centro de Tecnologias para la
Academia.

Por eso, y teniendo en cuenta que la investigacion fue realizada con base en el
Curso Virtual de Competencias Basicas en Manejo de Informacion, no se cred
inicialmente un material educativo digital. Sin embargo, teniendo en cuenta los
resultados de la investigacién, se cred el material educativo digital llamado “Foros
Educativos Virtuales”, el cual esta descrito en el apartado titulado “Material
Educativo Digital resultado de la investigacion” del capitulo “11. Conclusiones y
prospectiva’.

[ se L




8. Investigacion desarrollada

8.1. Pregunta de investigacion

¢,Como utilizan los estudiantes las normas ortogréficas, argumentales y de
interaccion en los mensajes escritos dentro de los foros educativos virtuales del
Curso Virtual de Competencias Basicas en Manejo de Informacion del Centro de
Tecnologias para la Academia de la Universidad de La Sabana?

8.2. Sustento epistemoldgico

Esta investigacion estuvo enmarcada en un enfoque mixto, teniendo en cuenta
que “Participa de la naturaleza de la investigacion documental y de la investigacion
de campo” (Zorrilla, 2009, en Grajales, n.d.), en la que los resultados que se
presentaron fueron de tipo cualitativo (se verificaron comportamientos, actitudes y
otros elementos) y cuantitativos que dependieron de la medicién que se realiz6
para este estudio.

Otros autores como Hernandez, Fernandez, y Baptista (2006), afirman que “El
enfoque mixto utiliza los dos enfoques (cuantitativo y cualitativo), para responder
distintas preguntas de investigacion de un planteamiento del problema”
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2006).

Este tipo de enfoque mixto permite al investigador orientar “La indagacion sobre el
supuesto de que la recogida de diversos tipos de datos proporciona una mejor
comprension del problema de investigacion” (Creswell, 2009). De igual forma
Todd, Nerlich y McKeown, expuestos en el libro de Hernandez, Fernandez, y
Baptista (2006), muestran las principales caracteristicas de lo que el enfoque
mixto puede aportar para el desarrollo de una investigacion y de las cuales se
relacionan las mas importantes a continuacion:

e Se logra una perspectiva mas precisa del fenbmeno de estudio.

e Ayuda a clarificar y a formular el planteamiento del problema, asi como las
formas mas apropiadas para estudiar y teorizar los problemas de
investigacion (Brannen (1992), en Hernandez, Fernandez, y Baptista
(2006)).

e Produce datos mas ricos y variados en informacion.

e Potencializa la creatividad tedrica con suficientes procedimientos criticos de
valoracion (Clarke (2004) en Hernandez, Fernandez, y Baptista (2006)).

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2006) también afirman que el enfoque mixto se
debe aplicar como un modelo de dos etapas, en las que “Dentro de una misma
investigacion se aplica primero un enfoque y después el otro, de forma
independiente 0 no y en cada etapa se siguen las técnicas correspondientes a



cada enfoque”. Teniendo en cuenta esto, en la investigacion se realizé un analisis
inicial cualitativo para luego dar criterios cuantitativos de analisis.

Para lograr esto, se siguié el modelo propuesto por Hernandez, Fernandez, y
Baptista (2006), para analizar los datos desde un enfoque mixto:

1. Exploracion de datos cualitativos para identificar conceptos y expresiones.

2. Ubicacién de categorias y temas. Los segundos pueden ser variables y los
primeros items.

3. Construir un instrumento cuantitativo y validarlo.

Este modelo llevé al desarrollo del estudio como se explica en el apartado “8.3.
Diseno de la investigacion”.

8.3. Disefo de la investigacion

El disefio de la investigacion se enmarco en un estudio descriptivo, en el que se
buscéd desarrollar una imagen o fiel representacion (descripcion) del fenémeno
estudiado a partir de sus caracteristicas: “Describir es sinébnimo de medir. Se
miden variables o conceptos con el fin de especificar las propiedades importantes
de comunidades, personas, grupos o fendmeno bajo analisis” (Grajales, n.d.).

En el caso puntual de este estudio se busco determinar cuéles son los errores
mas comunes en los que incurren los estudiantes de la Universidad de La Sabana,
a nivel de ortografia y gramatica, cuando participan en los foros educativos
virtuales del Curso Virtual de Competencias Basicas en Manejo de Informacion.

8.4. Muestra y poblacion

La muestra tomada para esta investigacion fueron los mensajes escritos por
estudiantes de diferentes facultades de la Universidad de La Sabana, que
realizaron el Curso Virtual de Competencias Basicas en Manejo de Informacion
durante el primer y segundo semestre del afio 2012. En total se recopilaron, como
muestras de estudio bajo unos criterios puntuales, un total de 136 mensajes.

La eleccion de estos mensajes, en los foros educativos virtuales, estuvo
enmarcada en cuatro criterios puntuales:

e Los cursos virtuales debieron ser realizados durante el afio 2012.

e Los mensajes seleccionados debian tener dos o mas parrafos (o en su
efecto un péarrafo de mas de seis lineas de texto), para tener un analisis
mas amplio de la informacién.

e Los mensajes debieron contener parrafos de mas de tres lineas de
extension.

e Los mensajes debieron estar escritos por los estudiantes sin apoyo
bibliografico, teniendo en cuenta que se buscaba analizar los errores mas



comunes de ortografia y gramatica en argumentos realizados con sus
propias palabras.

8.5. Técnicas de recoleccion de datos

Cada Curso Virtual de Competencias Basicas en Manejo de Informacion cuenta
con varios foros educativos virtuales, pero para efectos de este estudio fueron
seleccionados ocho de cada curso (a excepciéon de uno que tuvo solo seis), de los
cuales cuatro son de caracter obligatorio y cuatro de caracter voluntario. En total
fueron seleccionados ocho cursos virtuales y 62 foros educativos virtuales,
manteniendo como criterio de seleccion lo escrito por Gros y Adrian (2004):
“‘Cuando se le exige al estudiante participar en el foro es un hecho de caracter
obligatorio, y cuando es opcional la participacion del estudiante se considera
voluntaria” (Gros y Adrian, 2004).

Los foros voluntarios son, por lo general, los canales de comunicacion que utiliza
el tutor en este curso para generar una interaccion abierta con el estudiante; en
estos se escriben mensajes buscando informacion para darle claridad a sus
inquietudes. Por eso, para efectos de este estudio, se eligieron estos foros
voluntarios en los que cada participante escribio con sus propias palabras y no
guiados por referencias bibliograficas, como se estipuldé en los lineamientos de
seleccion de mensajes.

De igual forma, también fueron incluidos en este estudio foros obligatorios.
Aunque tienen esta condicion de obligatoriedad porque son parte del proceso
evaluativo del curso, los estudiantes tenian que escribir mensajes con sus propias
palabras y expresiones en dicho tipo de foros.

Para recopilar los datos en estos foros, la metodologia utilizada fue puntualmente
de observacion, la cual consiste, segun Medina y Delgado (1999), en un
“Procedimiento mediante el cual es posible obtener informacién de diversos
acontecimientos o hechos, siendo necesario la utilizacion de diferentes técnicas
gue ayuden a la percepcion del observador” (Medina y Delgado, 1999).

En este caso, el investigador realiz6 una observacion de los mensajes para validar
la forma como aplicaban los estudiantes las normas ortograficas, argumentativas y
de interaccion en los foros educativos virtuales, teniendo en cuenta su
conocimiento previo en el manejo de dichas normas; y utilizando un método de
observacion sistematico para agrupar la informacién a partir de criterios fijados al
inicio del estudio, el cual se define como un “Procedimiento por el cual recogemos
informacion para la investigacion. Acto de mirar algo sin modificarlo con la
intencion de examinarlo, interpretarlo y obtener unas conclusiones sobre ello”
(Benguria, Gébmez, Martin, Pastellides y Valdés, n.d.).



8.6. Métodos de analisis

Para analizar los datos recopilados en cada uno de los foros educativos virtuales
involucrados en el estudio, se inicié con la eleccién de la bibliografia y de los
recursos para crear una matriz evaluativa. Este proceso se realizé con base en la
premisa escrita por Lara, Ibarra, y Olivares (10 de marzo de 2009), quienes
sugieren que se “Deben seguir una serie de criterios de evaluacion para la
seleccidn de estas referencias. Para esto, se debe tener en cuenta aspectos como
la credibilidad, la exactitud del contenido, su actualizacién, completitud, relevancia
y visibilidad” (Lara, Ibarra y Olivares, 10 de marzo de 2009).

Con base en este planteamiento, se procedié posteriormente a seleccionar los
recursos para la evaluacion de los mensajes en los foros educativos virtuales. En
este proceso, que duré mas de un afo en su desarrollo, se clasificaron los mejores
documentos realizados sobre comunicacion por medio de foros educativos
virtuales, y los cuales sirvieron para seleccionar las variables mas adecuadas que
permitieran el desarrollo de este estudio.

Como resultado de dicha seleccion, se tomaron criterios utilizados por diferentes
autores en sus investigaciones para evaluar contenidos, los cuales fueron
clasificados en categorias utilizando el programa Mind Manager:

Verbales
Reogistro
Manejo del 1000 en l0s escritos en foros educativos ¥
Género ce Ia tertuiia
Ieoldgpcas

Tipo de letra

Ubicacidn, pertinencia y lamados ded
material grifico
Orlotipografico y onogrihico

S Y USO propiaco cel gernundio, [reposscones, CONUNCIONes y posibles
QAICION

Vanedad Inguistca
Redacodn y Ortografia

Precsion Mxica
Sintaxis y esblo o
= Clandad

SinMaxis y Adecuacion al género, al medio y al contexio de lectura

Dmhv-:;uu OOre DroMmIsSas y conciusion
Presentar las keas on un orden ldgico
Partir do premisas fiables
Composicdn de argumenios Utizar un lenguaje concreto, especifico, definido
Evitar &l lenguage emotivo
Utlizas 1éeminos consistentes
Utiice un unico significado para cada Wemino
Exphcitas
Generales mphotas

ndependiantes

Imagen N° 5: Clasificacién de los criterios de diferentes autores para la evaluacion de los foros
educativos virtuales en el programa Mind Manager.

El analisis de estas variables obtuvo como resultado la creacion una matriz
enfocada en el andlisis de los mensajes de los estudiantes en los foros educativos
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virtuales. Esta matriz evaluativa esta dividida por secciones, segln las categorias
gue se buscaban analizar en este estudio.

De acuerdo con las propuestas de evaluacion realizadas por diferentes autores,
las variables que fueron seleccionadas para la matriz evaluativa de esta
investigacion son las que se relacionan a continuacion:

Matriz de evaluacion de los mensajes en un foro educativo virtual

Categoria

Variable

Descripcion

Autor de las
variables

Datos
principales del
foro

Ndmero interno de
clasificacion del
foro

item para clasificar el foro
educativo virtual, por medio de
una numeracion especifica.

Investigador

Curso o programa

Especificacion del curso o
programa al cual se le aplicara la
matriz evaluativa.

Tema del foro

Especificacion del tema del foro
educativo virtual al cual se le
aplicara la matriz evaluativa.

Metodologia

Especificacion de la metodologia
utilizada para evaluar el foro
educativo virtual (observacién,
clasificacion, etc.)

Unidades Iéxicas
analizadas

Total de parrafos, frases y
palabras a analizar en el mensaje
del foro educativo virtual.

(Sanchez-
Upegui, 2009)

Fecha de la
participacion

Fecha de la participacion del
estudiante en el foro educativo
virtual.

Hora de la
participacion

Hora de la participacion del
estudiante en el foro educativo

Mensaje de
andlisis

virtual.
Nombre del Identificacién del estudiante que
participante en el redactd el mensaje en el foro
foro educativo virtual.

. Redaccién del mensaje realizado

Mensaje a . .
. por el estudiante en el foro
analizar

educativo virtual.

Investigador

Ortografia

Problemas en el
uso de
mayusculas al
principio de
palabras o de

No inicia las frases con
mayuscula o no utiliza la
mayuscula para nombres propios,
cargos o palabras que la

nombres propios

requieran por norma ortogréfica.

Diccionario de la

Real Academia
Espafiola
(Vigésimo

tercera edicién)

(2010).
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Ortografia

Problemas en el
uso de signos
auxiliares

Signos de admiracion,
interrogacion, exclamacion,
guiones, comillas, paréntesis o
diéresis.

Problemas en el
uso de puntuacion

Uso de puntos seguidos, puntos
aparte, comas, dos puntos y
punto y coma.

Mal uso de
palabras unidas y
separadas

Palabras que en casos se
escriben juntas y en otras
separadas, lo cual varia su
significado (Ej. ante mano,
antemano; bien venida,
bienvenida; sobre nombre,
sobrenombre).

Problema en el
uso de acentos
diacriticos

Acentuacion para distinguir
significados pares de palabras
(Ej. el, él; quien, quién).

Cambio de letras
por error

Confusién de letras en las
palabras por desconocimiento
ortografico.

Uso de palabras

Palabras con el mismo significado

homofonas pero con diferente ortografia.
Ausencia de No estan tildadas las palabras
acento en cuando tienen acento en la Ultima

palabras agudas

silaba.

Ausencia de No estan tildadas las palabras
acento en cuando tienen acento en la
palabras graves penultima silaba.
Ausencia de L
No estan tildadas las palabras
acento en .
cuando tienen acento en la
palabras L .
- antepenultima silaba.
esdrujulas
Ausencia de L
No estan tildadas las palabras
acento en i
cuando tienen acento antes de la
palabras o .
» antepenultima silaba.
sobreesdrijulas
. Por su sonido parecido y su
Cambio de . P oy
LT ortografia, cambian su significado
significado de las . ;
(Ej.: asechar, acechar; asar,
palabras
azar).
Palabras que se escriben y se
Mal uso de pronuncian parecido, pero tienen
palabras diferente significado (Ej.: casa,
paronimas caza; tan bien, también; decena,

docena).

Uso reiterativo de
pronombres

Uso inadecuado o exagerado de
pronombres en las oraciones (yo,
este, ese, mi, td, quién, qué).

(Diccionario de la
Real Academia
Espafiola
(Vigésimo
tercera edicién)
(2010).




. Uso inadecuado o exagerado del
Queismo P 9
que” en las frases.
P Uso inadecuado del “de que” en
Dequeismo
las frases.
Uso inadecuado de las frases “Asi
Mismismo mismo, asimismo, mismisimo” en
las frases.
. Uso inadecuado de las
Uso incorrecto de . . . . N
. terminaciones “ando, endo, iendo
los gerundios
en las palabras.
Repeticion innecesaria de una
. alabra (Ej.: autoevaluarse,
. Redundancia P . (E) . .
Ortograﬂa conclusiones finales, con mis
propios 0jos).
Uso de Uso de palabras que no hacen | (Diccionario de la
extranjerismos parte del espafol. Real Academia
Tiene que ver con la forma en que If/s.pgn.ola
se dice lo que se dice (o escribe); ( '965(';?"9,
Presenta las ideas | €S decir: sea inteligible, legible, terce;%folmon)
P claro, breve, ordenado. Relacién: ( )
en orden légico .
ser pertinente de acuerdo con los
objetivos y los tépicos del
intercambio.
Parte de Se relaciona con la maxima de
argumentos calidad: usted debe garantizar
validos (apoyo con que su contribucion sea
referencias) verdadera.
Tiene que ver con la forma como
Demuestra . : oo
. se dice lo que se dice (o escribe);
emociones en la o oo )
o es decir: sea inteligible, legible,
narracion
claro, breve, ordenado.
Solicitan
aclaraciones sobre
. las tematicas del
Clarifican >
foro educativo
virtual con sus
compafieros.
Los estudiantes
apoyan el
g . comentario de sus .
Interaccion Estudiante - Valoran ~ (Cataldi y
; compaiieros en los
estudiante . Cabero, 2006)
foros educativos
virtuales.
Los estudiantes
apoyan a sus
comparieros en el
Ayudan a la P
estion desarrollo de
9 actividades en el
foro educativo

virtual.




Interaccion

Aportan
bibliografia o
recursos

Los estudiantes
aportan al trabajo
de compafieros
con bibliografia o
recursos en linea
para desarrollar la
actividad
propuesta en el
foro educativo
virtual.

Piden
informacién

Los estudiantes
piden mas
informacién sobre
la actividad a
realizar en el foro
educativo virtual a
otros comparfieros.

Dan
informacioén

Los estudiantes
proporcionan
informacién
adicional sobre la
actividad a realizar
en el foro
educativo virtual a
otros compafieros.

Solicitan
aclaraciones

Los estudiantes
solicitan que se
aclaren items en el
desarrollo de
actividades en el
foro educativo
virtual.

Estudiante -
docente

Gestionan

Los estudiantes
gestionan
informacién con el
docente en el foro
educativo virtual.

Solicitan
aclaracion
del contenido

Los estudiantes
piden mas
informacién sobre
la actividad a
realizar en el foro
educativo virtual al
docente.

Estudiante -
contenidos

Solicitan
aclaraciones

Los estudiantes se
apoyan de
recursos en linea
para realizar las
actividades
planteadas. Esto
se realiza en el
foro educativo
virtual.

(Cataldi y
Cabero, 2006)




Interacciéon

Los estudiantes
realizan la
actividad en el foro
educativo virtual
de acuerdo con las
instrucciones, por
medio de una
explicacion
detallada.

Clarifican -
explican

Los estudiantes
hacen sus propias
definiciones en las

actividades en el

foro educativo
virtual.

Definen

Los estudiantes
responden a los
cuestionamientos
planteados en las
actividades en el
foro educativo
virtual.

Responden

(Cataldiy
Cabero, 2006)

Argumentacion

Participacion
aditiva o relativa al
tépico del foro

Relativa al tépico del foro,
contiene una opinién, comentario,
informacién sobre el topico
propuesto. No implica “dialogo”
con las otras contribuciones.

Participacion
interactiva o
relativa al flujo
discursivo

Relativa al flujo discursivo, la
contribucion tiene un caracter de
respuesta a una contribucion
anterior o se apoya
explicitamente en otra para
desarrollar lo propio.

Participacion
directiva o
tendiente a

mantener el tépico
en el flujo
discursivo

Tendiente a fijar o reconducir el
tépico o establecer otro tépico o
actividad. Se realiza desde una
posicién de autoridad o de poder
relativa al foro, al topico o a los
participantes. También implica
animacion, evaluacion, etc.

Participacion
disruptiva o
relativa a topicos
diversos

Relativa a topicos diferentes a los
desarrollados en el foro, implica
un aparente cambio de foco con
intencionalidad reconocida o sin
ellay con efecto generalmente
perturbador si se tiene en cuenta

la participacion.

(Constantino,
2006)




Este tipo de contribucién puede
ser adecuado al tépico, pero por
otras razones se encuentra fuera

de contexto. Por ejemplo, una
contribucion de una persona
ajena a un foro cerrado o de una
persona que participa en forma
insidiosa, molesta o agresiva
escudandose en el anonimato en
un foro abierto.

Participacion
anémala o
inesperada

Cuadro N° 3: Matriz de evaluacion de los mensajes en un foro educativo virtual

La creacion esta matriz permitié un desarrollo mas efectivo en la evaluacién de los
mensajes en los foros educativos virtuales y de sus mensajes, teniendo en cuenta
Su categorizacion y la estructuracion de cada una de las variables a analizar.

Para la evaluacion de estas variables se utilizaron programas como Atlas Tl y
Excel; con lo cual se analizd6 de manera cualitativa y cuantitativa la informacion de
los mensajes en los foros educativos virtuales del Curso Virtual de Competencias
Basicas en Manejo de Informacion.

Para ver la matriz creada para evaluar los mensajes en los foros educativos
virtuales, observar el Anexo N° 1.

8.7. Consideraciones éticas

El estudio cont6 con diferentes consideraciones éticas que se tuvieron en cuenta
para su desarrollo.

Inicialmente, este estudio se realiz6 con base en una recopilacion bibliografica de
diferentes autores, de los cuales se extrajeron elementos tedricos y puntos de
vista que ayudaron a enriquecer la investigacion. Por eso cada extracto de texto,
tomado de los autores consultados para el estudio, esta respaldado por derechos
de autor e identificado por medio de una cita con base en el manejo de las normas
APA,

Por otra parte, el andlisis realizado a cada uno de los mensajes escritos por los
estudiantes participantes en este estudio se hizo basado en variables planteadas
por autores en diferentes investigaciones, lo que permite un alto nivel de
objetividad que posibilita el desarrollo adecuado de la investigacion y no afecta la
integridad del estudiante.

Las imagenes que se utilizaron para este documento son reales y mostraron
textos procedentes de mensajes analizados en los foros, pero no involucraron
nombres de estudiantes, fotografias, programas académicos o semestres, por
respeto a la integridad de los estudiantes de la Universidad de La Sabana.



Finalmente este estudio se realiz6 con un caracter investigativo, con resultados
obtenidos partiendo de una evaluacién minuciosa para lograr analizar situaciones
que se estan presentando en los foros educativos virtuales, por lo que los
resultados no pretenden juzgar, sefialar o criticar estructuras académicas ni
metodologias desarrolladas, sino ser un referente para buscar mejorar procesos
gue ayuden a un desarrollo educativo éptimo en este tipo de recursos virtuales.

9. Recoleccién de datos

Partiendo de la propuesta inicial de Medina y Delgado (1999), en la cual “La
observacion es el procedimiento mediante el cual es posible obtener informacién
de diversos acontecimientos o hechos, siendo necesaria la utilizacion de
diferentes técnicas que ayuden a la percepcion del observador” (Medina vy
Delgado, 1999); se observaron un total de 1063 mensajes presentes en los foros
educativos virtuales.

Sin embargo, para cumplir con los objetivos trazados en la investigacion, se
crearon unos lineamientos que permitieron la seleccion de los mensajes que
clasificarian para el desarrollo de la investigacion. Dichos lineamientos se pueden
consultar en el aparte 8.4. Muestra y Poblacion.

Con las variables de evaluacion clasificadas y organizadas en la matriz, se
comenzO a revisar uno por uno los cursos virtuales que clasificaron para este
estudio. En total fueron ocho cursos seleccionados, y cada curso contaba con
diferentes foros para evaluar, de acuerdo con los lineamientos para el estudio y
planteados en el aparte 8.6. Métodos de Analisis de este informe.

Estos cursos cuentan con dos tipos de foros educativos virtuales, segun la
clasificacion dada por Gros y Adrian (2004): “Obligatorios y opcionales” (Gros y
Adrian, 2004). Esto permiti6 que se analizaran cada uno de los foros y se
seleccionaran los mensajes de analisis, obteniendo el siguiente resultado:

Clasificacion definitiva de los mensajes en foros educativos virtuales para andlisis de

la investigacion

Tipo de . . ;
S e Mensajes | Mensajes elegidos para
Nombre del foro | participacion ; :
Nombre del ; del foro estudio (bajo los
educativo en el foro . : :
Curso : X educativo lineamientos para el

virtual educativo . ;

virtual virtual estudio)

Curso Virtual Dudas para el
de tutor primer Opcional 8 1
Competencias estandar




Basicas en
Manejo de
Informacion
(Guillermo
Reyes, Grupo
4) Mayo

Subtotales

Curso Virtual
de
Competencias
Basicas en
Manejo de
Informacion
(Guillermo
Reyes, Grupo
3) Mayo

¢, Cémo estuvo la
primera
experiencia en
este curso
virtual?

Obligatorio

15

Compartir
reflexiones:
criterios para
seleccionar la
informacioén

Obligatorio

15

Autoevaluacion

Obligatorio

15

¢,Como vamos
después del
segundo
estandar?

Obligatorio

Dudas al tutor
segundo
estandar

Opcional

Dudas para el
tutor del tercer
estandar

Opcional

Espacio para
aprobar o revisar
inquietudes sobre

sus notas de

Curso

8 foros

Dudas para el
tutor primer
estandar

Opcional

4 Opcionales /
4 Obligatorios

Opcional

26

94
Mensajes

21

10 Mensajes

¢ Cémo estuvo la
primera
experiencia en
este curso
virtual?

Obligatorio

12

Compartir
reflexiones:
criterios para
seleccionar la
informacién

Obligatorio

10

Autoevaluacion

Obligatorio

11

¢ Cémo vamos
después del
segundo
estandar?

Obligatorio

Dudas al tutor
segundo
estandar

Opcional

14
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Subtotales

Curso Virtual
de
Competencias
Basicas en
Manejo de
Informacién
(Guillermo
Reyes) lunes
21 de mayo

Subtotales

Curso Virtual
de
Competencias
Basicas en
Manejo de
Informacion
(Guillermo
Reyes) Copia

Dudas para el
tutor del tercer
estandar

Opcional

Espacio para
aprobar o revisar
inquietudes sobre

sus notas de

curso

8 foros
Dudas para el

tutor primer
estandar

Opcional

4 Opcionales /
4 Obligatorios

Opcional

34

110
Mensajes

3 Mensajes

¢ Cémo estuvo la
primera
experiencia en
este curso
virtual?

Obligatorio

15

Compartir
reflexiones:
criterios para
seleccionar la
informacioén

Obligatorio

15

Autoevaluacion

Obligatorio

10

¢, Cémo vamos
después del
segundo
estandar?

Obligatorio

Dudas al tutor
segundo
estandar

Opcional

21

Dudas para el
tutor del tercer
estandar

Opcional

10

Espacio para
aprobar o revisar
inquietudes sobre

sus notas de

curso

8 foros
Dudas para el

tutor primer
estandar

Opcional

4 Opcionales /
4 Obligatorios

Opcional

44

129
Mensajes

19

12 Mensajes

¢ Como estuvo la
primera
experiencia en
este curso
virtual?

Obligatorio

10

69



Subtotales

Curso Virtual
de
Competencias
Basicas en
Manejo de
Informacién
(Guillermo
Reyes Fierro)

Subtotales

Compartir
reflexiones:
criterios para
seleccionar la
informacion

Obligatorio

Autoevaluacion

Obligatorio

¢,Como vamos
después del
segundo
estandar?

Obligatorio

Dudas al tutor
segundo
estandar

Opcional

10

Dudas para el
tutor del tercer
estandar

Opcional

Espacio para
aprobar o revisar
inquietudes sobre

sus notas de

curso

8 foros
Dudas para el

tutor Primer
Estandar

Opcional

4 Opcionales /
4 Obligatorios

Opcional

58
Mensajes

11

7 Mensajes

¢ Cémo estuvo la
primera
experiencia en
este curso
virtual?

Obligatorio

¢, Cémo vamos
después del
segundo
estandar?

Obligatorio

Dudas al Tutor
Segundo
Estandar

Opcional

12

Dudas para el
tutor del Tercer
Estandar

Opcional

Espacio para
aprobar o revisar
inquietudes sobre

sus notas de

curso

6 foros

Opcional

4 Opcionales /
2 Obligatorios

36

70
Mensajes

7 Mensajes
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Curso Virtual
de
Competencias
Bésicas en
Manejo de
Informacion
(Guillermo
Reyes)
Vacacional

Subtotales

Curso Virtual
de
Competencias
Basicas en
Manejo de
Informacion
(Guillermo
Reyes) Junio
19 al 6 de julio

Dudas para el
tutor primer
estandar

Opcional

129

¢ Cémo estuvo la
primera
experiencia en
este curso
virtual?

Obligatorio

51

19

Compartir
reflexiones:
criterios para
seleccionar la
informacioén

Obligatorio

52

12

Autoevaluacion

Obligatorio

38

14

¢,Como vamos
después del
segundo
estandar?

Obligatorio

19

Dudas al tutor
segundo
estandar

Opcional

46

Dudas para el
tutor del tercer
estandar

Opcional

10

Espacio para
aprobar o revisar
inquietudes sobre

sus notas de

curso

8 foros
Dudas para el

tutor primer
estandar

Opcional

4 Opcionales /

4 Obligatorios

Opcional

93

438

Mensajes

19

56 Mensajes

¢ Cémo estuvo la
primera
experiencia en
este curso
virtual?

Obligatorio

Compartir
reflexiones:
criterios para
seleccionar la
informacién

Obligatorio

Autoevaluacion

Obligatorio

¢ Coémo vamos
después del
segundo
estandar?

Obligatorio

71



Dudas al tutor

segundo Opcional 6 0
estandar

Dudas para el

tutor del tercer Opcional 2 0
estandar

Espacio para
aprobar o revisar
inquietudes sobre Opcional 13 0

sus notas de

curso

S EES 8 foros 4 Opcionales / 72

4 Obligatorios = Mensajes 7 Mensajes

Dudas para el
tutor primer Opcional 10 0
estandar
¢, Cémo estuvo la
primera
experiencia en Obligatorio 21 11
este curso
virtual?

Compartir
reflexiones:
Curso Virtual crlterlc_)s para Obligatorio 17 4

de seleccionar la

. informacién
Competencias

Basicas en Autoevaluacion Obligatorio 19 10
Manejo de ¢ Como vamos

Informacion después del _ _
(Guillermo segundo Obligatorio 9 8

_Rgayes) estandar?
Diciembre Dudas al tutor
segundo Opcional 4 0

estandar
Dudas para el

tutor del tercer Opcional 2 1
estandar

Espacio para
aprobar o revisar
inquietudes sobre Opcional 10 0
sus notas de

curso

Subtotales 8 foros 4 Opcionales /

4 Obligatorios Mensajes 34 Mensajes

Clasificacion definitiva de los mensajes en foros educativos virtuales para andlisis de
la investigacién

Total de cursos revisados 8

Total de foros educativos virtuales analizados 62

Total de foros educativos virtuales de participacion opcional 32
Total de foros educativos virtuales de participacion obligatoria 30




Total de mensajes incluidos en los foros educativos virtuales (nimero de
mensajes total)

Total de mensajes incluidos en los foros educativos virtuales
gue fueron seleccionados para el estudio (niumero de 136

1063

mensajes elegidos con los tres criterios puntuales para su (12.7%)
seleccion)

Cuadro N° 4: Clasificacion definitiva de los mensajes en foros educativos virtuales para analisis de
la investigacion

En la recoleccién de datos, y teniendo en cuenta los lineamientos para seleccionar
los mensajes del estudio, se obtuvieron un total de 136 mensajes, lo que equivale
al 12.7 por ciento del universo total del estudio (1063 mensajes).

Después de seleccionados los mensajes, se procedié a hacer su clasificacion para
comenzar a realizar el andlisis de resultados. En esta medida, los mensajes fueron
guardados en dos formatos: Formato de imagen .jpg (para ejemplificacion) y
formato de texto .rtf; esto con el fin de realizar el andlisis en el programa Atlas Tl
teniendo en cuenta las variables de evaluacion en la matriz creada para el estudio.

Experienda
de jueves, 17 de mayo de 2012, 10:22

En la primera semana del curso me senti bien realizando las actividades propuestas, aunque debido al bajo
resuitado de mi nota me senti desanimada pero con expectativas de mejorar y de seguir aprendiendo
herramientas que beneficien mi aprendizaje y desarolio académico. Desde mi punto de vista me parece que las
actividades como ventaja promovieron el reconocimiento de herramientas de busqueda, asi mismo como el
fortalecimiento de habillades para buscar informacion, ya que muchas veces al reallzar un trabajo no es tan
facll encontrar informacidn especifica sobre el tema que se quiere, De igual manera el mecanismo de los foros
me parecid interesante,y como ventaja dio L oportunidad de plantear ef punto de vista individual as{ mismo
como de comparario y contrastario con otros,

Por lo contrario como desventaja me parece que depronto el tema podria ser libre para darle un poco mas de
creatividad al trabajo.

La animacion aunque a veces era un poco lenta me parece que es una herramienta curiosa que nunca habla
tenido como guia para realizar algun trabajo, 1o lieva a uno paso 3 paso evitando que uno s equivoque,
Sugerencias para el mejor desarrollo dle curso , hacer actividades mas dinamicas e interactivas.

» EXPERIENCIA
de miércoles, 16 de mayo de 2012, 22:07

Durante la primera semana del curso con la realizacion de las actividades incluidas en el primer estandar, a mi
forma de ver considero que acrecenté mis conocimientos tanto en L bisqueda de informacion en diferentes
bases de datos como en el manejo y uso eficiente de muchas herramientas ofrecidas por Microsoft wWord, que
aunque Las tenemos a nuestra disposicion, en la mayoria de las veces no Las visualizamos ni les damos un uso
aproplado, sino simplemente nos quedamos o nos limitamos a aplicar algunas de éstas, debido a los pocos
conocimientos adquiridos.

Dentro de las principales ventajas estin que acceder a la Informacién virtual de manera interactiva, fomenta
la creatividad y & iniciativa por parte de los estudiantes y ademas existe cooperacion e interaccion con los
demas estudiantes involucrados en el curso y los respectives profesores o tutores del mismo. Por otro lado,
una de las desventajas que encontré fue que la falta de acceso a un articulo para La realizacién del documento,
pero que de igual manera fue motivo para ser creativos ¢ intentar consultar en otros articulos relacionades con
el tema. Por ultimo, plenso que la animacion es una buena alternativa para guiar al estudiante en cada paso
para el desarrolio de o5 ejercicios y @5 por esto que no veo sugerencia alguna a aportar acerca de ko visto
hasta el momento.

Imagen N° 6: Seleccion de los mensajes de acuerdo con los lineamientos de la investigacion

[ L




10. Analisis de Resultados

La etapa de andlisis de la informacion se realizé durante cuatro meses y el analisis
de los resultados durante dos meses, para un total de seis meses. Este analisis
tuvo como base los diferentes criterios seleccionados en otros estudios,
organizados en una matriz evaluativa, los cuales se relacionan en el aparte 8.6.
Métodos de Analisis y cuyos resultados, tanto cuantitativos como cualitativos, se
presentan a continuacion:

10.1 resultados cuantitativos

El andlisis de los mensajes en los foros educativos virtuales estuvo enmarcado en
las tres categorias planteadas para esta investigacion, las cuales son el manejo de
la ortografia, la forma de interaccion y de argumentacion.

A continuacion, se presentan los resultados cuantitativos de esta investigacion, los
cuales estan representados en 10 items que muestran los resultados obtenidos
segun la matriz evaluativa creada para esta investigacion.

Evaluacion de los mensajes en un foro educativo virtual

[tem N° 1

Unidades |éxicas analizadas de los mensajes seleccionados

item evaluado , : )
en los foros educativos virtuales por curso (parrafos).

250
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204
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100 86
e 76 74
Grafica
i . - i i .
, I . | |

Curso N° Curso N® Curso N° Curso N Curso N® Curso N° Curso N” Curso N°
1 2 3 4 5 6 7 8

M N° de parrafos

74



Resultados
cuantitativos

[tem evaluado

Total de parrafos analizados en los mensajes

seleccionados en los foros educativos virtuales en los

cursos: 656 parrafos (Teniendo en cuenta los criterios
seleccionados para el estudio).

Numero de péarrafos en los mensajes seleccionados en los
foros educativos virtuales en el curso N° 1: 32.

Numero de péarrafos en los mensajes seleccionados en los
foros educativos virtuales en el curso N° 2: 24.

Numero de péarrafos en los mensajes seleccionados en los
foros educativos virtuales en el curso N° 3: 76.

Numero de parrafos en los mensajes seleccionados en los
foros educativos virtuales en el curso N° 4: 74.

Numero de parrafos en los mensajes seleccionados en los
foros educativos virtuales en el curso N° 5: 86.

Numero de parrafos en los mensajes seleccionados en los
foros educativos virtuales en el curso N° 6: 204.

Numero de parrafos en los mensajes seleccionados en los
foros educativos virtuales en el curso N° 7: 26.

Numero de parrafos en los mensajes seleccionados en los
foros educativos virtuales en el curso N° 8: 134.

Unidades |éxicas analizadas de los mensajes seleccionados

en los foros educativos virtuales por curso (frases).
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Resultados
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kd N° de frases

Total de frases analizadas en los mensajes seleccionados

en los foros educativos virtuales en los cursos: 2640
frases (Teniendo en cuenta los criterios seleccionados

para el estudio, separados por puntos aparte y seguidos).

Numero de frases en los mensajes seleccionados en los
foros educativos virtuales en el curso N° 1: 175.

Numero de frases en los mensajes seleccionados en los
foros educativos virtuales en el curso N° 2: 145.

Numero de frases en los mensajes seleccionados en los
foros educativos virtuales en el curso N° 3: 263.

Numero de frases en los mensajes seleccionados en los
foros educativos virtuales en el curso N° 4: 320.

Numero de frases en los mensajes seleccionados en los
foros educativos virtuales en el curso N° 5: 347.

Numero de frases en los mensajes seleccionados en los
foros educativos virtuales en el curso N° 6: 786.

Numero de frases en los mensajes seleccionados en los
foros educativos virtuales en el curso N° 7: 154.

Numero de frases en los mensajes seleccionados en los
foros educativos virtuales en el curso N° 8: 450.

Unidades |éxicas analizadas de los mensajes seleccionados

en los foros educativos virtuales por curso (palabras).
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Resultados
cuantitativos
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i N°de palabras

Total de palabras analizadas en los mensajes
seleccionados en los foros educativos virtuales en los

cursos: 96699 palabras (Teniendo en cuenta los criterios

seleccionados para el estudio).

Numero de palabras en los mensajes seleccionados en los
foros educativos virtuales en el curso N° 1: 6547.

Numero de palabras en los mensajes seleccionados en los
foros educativos virtuales en el curso N° 2: 5421.

Numero de palabras en los mensajes seleccionados en los
foros educativos virtuales en el curso N° 3: 8632.

Numero de palabras en los mensajes seleccionados en los
foros educativos virtuales en el curso N° 4: 10547.

Numero de palabras en los mensajes seleccionados en los
foros educativos virtuales en el curso N° 5: 13542.

Numero de palabras en los mensajes seleccionados en los
foros educativos virtuales en el curso N° 6: 27854.

Numero de palabras en los mensajes seleccionados en los
foros educativos virtuales en el curso N° 7: 6541.

Numero de palabras en los mensajes seleccionados en los
foros educativos virtuales en el curso N° 8: 17585.



Evaluaciéon de los mensajes en un foro educativo virtual

item N° 2
item evaluado Ortografia: Problemas en el uso de la puntuacién
428
354
Gréfica
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Problemas en el uso Problemas en el uso Problemas en el uso Problemas en el uso Problemas en el uso

delascomas  delos puntos aparte  delos puntos delos puntos y de dos puntos
seguidos comas

Total de mensajes analizados: 136.
e Total de problemas en el uso de las comas: 354.

Feaulliados e Total de problemas en el uso de los puntos aparte: 65.

cuantitativos e Total de problemas en el uso de los puntos seguidos: 38.

e Total de problemas en el uso de los puntos y comas: 428.

e Total de problemas en el uso de dos puntos: 13.
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Evaluaciéon de los mensajes en un foro educativo virtual

ftem N°

3

ftem evaluado

Ortografia: Problemas en el uso de signos auxiliares

57
26
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=

Grafica

Problemas enProblemas en Problemas en Problemas enProblemas en Problemas e
el uso de el uso de el uso de elusode elusodelas elusode
signos de signos de paréntesis guiones comillas diéresis
admiraciéon interrogacion

Total de mensajes analizados: 136.

Total de problemas en el uso de signos de admiracion: 12.
Total de problemas en el uso de signos de interrogacion:

57.

Resultados

cuantitativos

Total de problemas en el uso de paréntesis: 26.
Total de problemas en el uso de guiones: 3.
Total de problemas en el uso de las comillas: 14.

Total de problemas en el uso de diéresis: 1.
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Evaluaciéon de los mensajes en un foro educativo virtual

ftem N°

4

ftem evaluado

Ortografia: Digitacion

421
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23 45
Grafica 11 b d 4
Problemasen Malusode Cambiode Usode Usode Cambiode
el uso de palabras letras por palabras palabras significado¢
mayusculasal unidasy error homofonas parénimas las palabra
principiode  separadas
palabras o de
nombres
propios
Total de mensajes analizados: 136.
Problemas en el uso de mayusculas al principio de
palabras o de nombres propios: 421.
Mal uso de palabras unidas y separadas: 23.
Resultados

cuantitativos

Cambio de letras por error: 156.
Uso de palabras homoéfonas: 11.
Uso de palabras paronimas: 45.

Cambio de significado de las palabras: 4.
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Evaluacion de los mensajes en un foro educativo virtual

item N° 5
item evaluado Ortografia: Problemas de acentuacion
364
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Problemasde Problemasde Problemasde Problemasde Problemasde
acentoen las acentoenlas acentoenlas acentoen las acentos
palabras agudas palabras graves palabras palabras diacriticos

esdrajulas sobreesdrujulas

Total de mensajes analizados: 136.
e Problemas de acento en las palabras agudas: 364.

Feaulliados e Problemas de acento en las palabras graves: 158.

e e Problemas de acento en las palabras esdrdjulas: 35.

e Problemas de acento en las palabras sobreesdrdjulas: 11.

e Problemas de acentos diacriticos: 26.
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Evaluacion de los mensajes en un foro educativo virtual

item N° 6
item evaluado Ortografia: Problemas de redaccion
34
29
Gréfica

6 6
LI

RedundanciaUsoreiterativo Usode Usoincorrecto Dequeismo Mismismos Queismo
de pronombreextranjerismos de gerundios

Total de mensajes analizados: 136.
e Redundancia: 34.
e Uso reiterativo de pronombres: 29.

Resultados e Uso de extranjerismos: 6.

cuantitativos e Uso incorrecto de gerundios: 6.

e Dequeismo: 2.
e Mismismos: 2.

e Queismo: 1.
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Evaluacion de los mensajes en un foro educativo virtual

item N° 7

item evaluado Argumentacioén: Presenta las ideas en orden logico

e M Si
Gréfica
HNo
Total de mensajes analizados: 136.
Resultados
cuantitativos e Si:115.

e No: 21.
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Evaluaciéon de los mensajes en un foro educativo virtual

ftem N°

8

ftem evaluado

Argumentacién: Composicion de argumentos: Demuestra

emociones en la narracion

Gréfica

M Si
HNo

Resultados
cuantitativos

Si: 48.
No: 88.

Total de mensajes analizados: 136.

[ea L




Evaluaciéon de los mensajes en un foro educativo virtual

item N° 9

Interaccion: Clases de interaccion en el foro (Estudiante -

Item evaluado Estudiante)

Grafica ! ! !
Valoran Ayudana lagestion  Daninformacion Solicitan
aclaraciones
Total de mensajes analizados: 136.
e Clarifican: 0 mensajes.
e Valoran: 2 mensajes.
Resultados

cuantitativos e Ayudan a la gestion: 1 mensaje.
e Piden informacién: 0 mensajes.

e Dan informacion: 1 mensaje.

e Solicitan aclaraciones: 1 mensaje.
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ftem evaluado Clases de interaccion en el foro (Estudiante - Docente)

13
8
N i

Gestionan Solicitan aclaracion del contenido

Total de mensajes analizados: 136.

Resultados

o e Gestionan: 8 mensajes.
cuantitativos

e Solicitan aclaracién del contenido: 13 mensajes.

Interaccion: Clases de interaccion en el foro (Estudiante -

Item evaluado Contenidos)

58
31
Gréafica
19
2 .
_ —

Solicitan Clarifican - Explican Definen Responden
aclaraciones

Cesullados Total de mensajes analizados: 136.

e e Solicitan aclaraciones: 2 mensajes.
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e Clarifican - Explican: 19 mensajes.
e Definen: 31 mensajes.

e Responden: 58 mensajes.

Evaluacion de los mensajes en un foro educativo virtual

item N° 10
ftem evaluado Interaccion: Participacién en el foro
114
Grafica
10 4 4 4
| ! — I
Aditiva Interactiva Directiva Disruptiva Andémala

Total de mensajes analizados 136.
e Aditiva: 114.
Resultados e Interactiva: 10.
cuantitativos
e Directiva: 4.

e Disruptiva: 4.

e Andmala: 4.
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10.2. Resultados Cualitativos

El andlisis de los mensajes en los foros educativos virtuales estuvo enmarcado en
las tres categorias planteadas para esta investigacion, las cuales son el manejo de
la ortografia, la forma de interaccidén y de argumentacién. Adicional a esto, se tomoé
en cuenta el planteamiento de Sanchez-Upegui (2009) el cual propone que se
debe hacer una primera clasificacion de las unidades léxicas del estudio, para
hacer un andlisis mas puntual de los resultados, teniendo en cuenta los
lineamientos exigidos en este estudio para el andlisis de los mensajes.

En el caso de esta investigacion, se dividieron las unidades Iéxicas en numero de
parrafos (separados por puntos aparte), nimero de frases (separadas por puntos
aparte y puntos seguidos) y nimero de palabras.

Como resultado de esta clasificacion, fueron analizados un total de 656 parrafos,
2640 frases y 96699 palabras, contenidas en 136 mensajes. Este es un
resultado de control para efectos del estudio, que mide el nimero de unidades
Iéxicas analizadas.

A continuacion se presentan los resultados cualitativos obtenidos en el desarrollo
de esta investigacion, teniendo en cuenta las tres categorias planteadas en el
desarrollo de este estudio.

Ortografia

En el analisis de los resultados obtenidos en esta investigacion, con relaciéon al
manejo de la ortografia en los mensajes de los foros educativos virtuales, se tuvo
en cuenta la aplicacion de las normas planteadas en la vigésimo tercera edicion
del Diccionario de la Real Academia Espafiola (2010) con relacion a:

Uso de la puntuacion.

Uso de signos auxiliares.
Normas de ortografia general.
Acentuacion.

Normas de redaccion basicas.

A continuacion se muestran los resultados cuantitativos obtenidos en esta
investigacion, con relaciéon a la aplicacion de las normas ortograficas en los
mensajes de los foros educativos virtuales.



a. Uso de la puntuacion

El estudio analiz6 el uso de la puntuacién en los mensajes seleccionados de los
foros educativos virtuales, teniendo en cuenta las normas propuestas por el
Diccionario de la Real Academia Espariola (Vigésimo tercera edicion) (2010) en el
uso de los puntos (seguidos y apartes), comas, puntos y comas y uso de los dos
puntos.

En el estudio se analizaron variables como la correcta ubicacion de estos simbolos
en el escrito o su omision.

El resultado del estudio demostré que los signos de puntuacién que generan
mayor dificultad para su uso, entre los estudiantes que redactan los mensajes en
los foros educativos virtuales, son el punto y coma y la coma. Por otra parte, el
manejo del punto aparte, uso de los puntos seguidos y uso de los dos puntos,
también estuvieron presentes pero en menor medida.

No he podido encontrar la segunda referencia de Nuavas tecnologias y educacion superior a inicios del
siglo X, I he buscado en la base de datos de proquest y ahl no aparece y sale un error y no permite
usar clertas herramientss de busqueda, tambien he buscado en google academico y no aparece,

entonces quisiera saber si me podria indicar como buscarla.

Imagen N° 7: Ejemplo de mal uso de la coma (en rojo, que debe ser punto seguido) y del mal uso
del punto y coma (en azul, que fue reemplazado por una coma).

retroalimentacion hasta 5 o 7 dias después de la entrega, y en dado caso que efectivamente no se
- obtengan buenos resultados, jcon qué tiempo voy a realizar el segundo estandar?, Espero que me
colabores porque aunque ya realicé el trabajo lo mejor que pude y lo subi a I plataforma puede que

Imagen N° 8: Ejemplo de mal uso del punto aparte (en rojo, que debe ser punto aparte).

Me queda una duda respecto al documento que debo entragar, el rasumen, a hipotasis, los
argumentos, las conclusiones, y las recomendaciones es por cada articulo que me lga? o es en general
de los 4 articulos.

Imagen N° 9: Ejemplo de mal uso de los dos puntos (en rojo, que debe ser dos puntos) y del mal
uso del signo de interrogacion (en azul, no tiene signo inicial).
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b. Uso de signos auxiliares

En el caso del uso de los signos auxiliares en los mensajes seleccionados de los
foros educativos virtuales, el Diccionario de la Real Academia Espafiola (Vigésimo
tercera edicion) (2010) presenta las normas generales para el uso de signos como
de admiracién, interrogacion, paréntesis, guiones, comillas y diéresis.

Los resultados obtenidos en este apartado demostraron que el signo auxiliar que
mas omiten o no saben utilizar los estudiantes en los mensajes es el signo de
interrogacion, ya que no lo usan o solo colocan el signo de cierre mas no el de
apertura. En el segundo lugar esta el uso del paréntesis, ya que no lo usan
adecuadamente o lo reemplazan por comas. Por otra parte, el uso de las comillas,
de signos de admiracion, uso de guiones y de diéresis, también estuvieron
presentes pero en menor cantidad.

profesor:

» en la parte didactica dice que se debe hacer un resumen de tan solo 120 palabras es necesario que
sean tan pocas 727

Imagen N° 10: Ejemplo de mal uso del signo de interrogacion (en rojo, no tiene signo inicial).

Es claro resaltar el aprendizaje que a lo largo de estas dos semanas he tenido @n cuanto a las
herramientas de Word y manejo de informacion en Internet, honestamente al principio del Curso senta
una sensacion de frustracion ya que, los resultados que obtuve no fueron los esperados pero el

» aprendizaje permanecio y con gran impetu me decidi reslizar el segundo estandar con gran dedicacion,
pero en general me parecic un cuse interesante e innovador. En conclusion, considero que mi
desempeno en el curso fue bueno aprendi nuevas cosas 1as cuales en un futuro serdn una ventaja a la

hora de desenvolyerme profesionalmente

Imagen N° 11: Ejemplo de mal uso del paréntesis (en rojo, donde debe ir paréntesis hay dos
comas).

» Cree que he aprendido mucho!

Imagen N° 12: Ejemplo de mal uso de los signos de admiracion (en rojo, donde debe ir el signo de
admiracion inicial).

La caracteristica principal que se destaca en estos casos es la omisién mas que la
mala ubicacion de los mismos; teniendo en cuenta que, por lo general, estos
simbolos tienen ubicacion inicial y final, pero en muchos casos se hacia omisién
en alguna de estas ubicaciones.
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c. Digitacidn

El estudio analiz6 variables de digitacion en los mensajes seleccionados de los
foros educativos virtuales, teniendo en cuenta la normatividad planteada en el
Diccionario de la Real Academia Espafiola (Vigésimo tercera edicion) (2010) con
relaciéon al uso de las letras mayusculas, mal uso de las palabras unidas o
separadas, cambio de letras por error o adicion de letras innecesariamente, uso de
palabras homofonas, uso de palabras parénimas y cambio de significado en las
palabras.

Los resultados obtenidos en esta investigaciéon demostraron que los estudiantes
tienen dificultad en el uso de las letras mayusculas al principio de frases, palabras
o de nombres propios, seguido del cambio de letras por error (Se aclara que en
esta categoria también se incluyeron las omisiones de letras o su adicidén
innecesaria).

comparaciones de como I educacion y el desarrolio de diferentes pases influyen en la calidad de vida

- fue una buena combinacion entre discutir un tema y aplicar el uso de las herramientas de word y la

red

Imagen N° 13: Ejemplo de mal uso de las letras mayusculas (en rojo, errores por la ausencia de la
mayuscula al principio de parrafo y de nombres propios).

Hata [ fehca he aprendido & utilizar herrmaiantas novedosas de Ward 2007, como son [a tabla de

- llustaraciones, la tabla de contenidos, puesto que no las habia utilziado antes por desconocimiento
De iguat manera, aprendi la importancia de las ebquest dentro de la educacion superior y su rol dentro
de la educacion de los profesionales,

Imagen N° 14: Ejemplo de cambios de letras por error (en rojo, varios errores de digitacion en los
mensajes).

Por otra parte, el uso de palabras paronimas, mal uso de las palabras unidas y
separadas, uso de las palabras homdéfonas y cambio en el significado de las
palabras, también estuvieron presentes en los mensajes analizados, pero en
menor proporcion a los anteriormente planteados.

d. Acentuacidén

El estudio analizé el uso de la acentuaciébn en los mensajes de los foros
educativos virtuales, en el caso del manejo de la acentuacién en las palabras
agudas, llanas (graves), esdrujulas y sobreesdrijulas, teniendo en cuenta las
normas planteadas por el Diccionario de la Real Academia Espafiola (Vigésimo
tercera edicion) (2010) acerca del manejo de la acentuacién en las palabras.
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Los resultados de esta investigacion demostraron que las palabras que menos
acentuan los estudiantes son las palabras agudas, en especial en palabras con la
terminacion “cion”. Se destaca que una de las palabras agudas que menos
acentlan es la palabra “También”. Por otra parte, el estudio demostré que no se
estan tildando las palabras graves y, en menor medida, las palabras esdrujulas y
las sobreesdrujulas.

Durante las dos ultimas semanas he aprendido muchas cosas que antes no tenia ni idea como se
hacian, me parece que este curso es muy provechoso para aquellos que necesitamos saber utilizar la

- mayoria de las herramientas en word y como hacer blogs para publicar articulos y notas sobre temas de
nuestro Intares.

Imagen N° 15: Ejemplo de problemas de acentuacion (En rojo problemas con las palabras
esdrujulas y en azul con las palabras agudas).

También se analizO el uso de los acentos diacriticos, el cual es usado para
reconocer pares de palabras, en especial monosilabos, en donde por lo general
una de estas palabras es considerada tonica y la otra atona cuando se habla
(Ejemplo: el, él; mas, mas; si, si). En el caso de esta investigacion, se hizo notable
gue los estudiantes no aplican las normas acerca de los acentos diacriticos,
generalmente por su desconocimiento.

e. Redaccion

El estudio analiz6 algunas variables a nivel de redaccion, a la hora de escribir un
mensaje en los foros educativos virtuales. En esta medida, se tuvo en cuenta las
normas planteadas por el Diccionario de la Real Academia Espafiola (Vigésimo
tercera edicion) (2010) en el uso de pronombres, dequeismos, la redundancia,
gueismo, mismismo y el uso incorrecto de los gerundios.

Como resultado de este aparte se encontré que las dificultades mas visibles, a
nivel de redaccion, son la redundancia y el uso reiterativo de los pronombres. Se
destaca que en los casos de redundancia muchos de los mensajes escribian
palabras o frases completas en el mismo o en diferentes parrafos, pero siempre
repitiendo la misma idea sin poderle dar continuidad al desarrollo de los
argumentos.
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en cuanto mi nota quiero manifestar que no estoy de acuerdo, me parece que hice un buen trabajo,
me dicen que no realice una hiotesis que no di argumentos y demas y por supuesto que $i 1o hice; tal
vez no puse hipotesis: y la puse no, pues yo considero que en un trabajo ese tipo de cosas se deben
identificar al levar un hilo con la lectura o por lo menos ast lo he aprendido en mi carrera. La verdad me
desanima mucho esa nota, no estoy nada conforme y he tenido muchas dudas que no he resuelto con
» la aplicacion donde nos explican lo que debemos hacer, me parece que se mandan mucha informacion y
diferencias en tipos de letra para una y otra cosa y considero que eso no es importante en un trabajo,
la importancia debe estar fijada en los contenidos y obviamente se deben respetar las normas APA de
margen y demas pero pienso que tipos de letras, tamanos, negrillas y demas hacen que la informacion
se tome confusa; por ejemplo lo de el pie de pagina con el nombre yo hice lo que concidero
y aprendi que es un pie de pagina pues por lo que veo eso no es para nada un pie de pagina porque en
€50 tengo un cero,

Imagen N° 16: Ejemplo de redundancia y uso reiterativo de pronombres (En azul, redundancia con
el tema de la hipdtesis, y en rojo uso reiterativo del pronombre “mucho”).

Por otra parte, el uso de extranjerismos, el uso incorrecto de los gerundios, el
dequeismo, los mismisimos y el queismo, también estuvieron presentes en los
mensajes de los foros educativos virtuales, pero sin tantos casos como los
expuestos anteriormente.

Argumentacion

En la investigacion se realizd el analisis de los datos sobre la argumentacion,
partiendo de los planteamientos expuestos por el autor Sanchez-Upegui (2009),
guien propuso dos variables que se tuvieron en cuenta para el andlisis: La
presentacion de ideas en un orden légico y coherente, y si los mensajes
demostraron algun tipo de emocion en la redaccion.

a. Presentalas ideas en orden l6gico

Con relacion a la forma como se presentan los argumentos en los mensajes
escritos en los foros educativos virtuales del curso virtual, Sanchez-Upegui (2009)
afirma que se debe analizar “La forma en que se dice lo que se dice (o escribe); es
decir: sea inteligible, legible, claro, breve, ordenado, con una relacién pertinente de
acuerdo con los objetivos y los tdpicos del intercambio”.

Teniendo en cuenta esta afirmacién, se pudo analizar que la gran mayoria de los
mensajes presentaba las ideas de forma clara, coherente y con un orden légico.
Sin embargo, se destaca que algunos de estos mensajes tuvieron algun nivel de
incoherencia o dificultades de redaccion, pues el mensaje emitido no tuvo la
claridad suficiente para ser comprendido por el tutor o sus comparieros.

Esto ocurrié debido a errores ortograficos o uso de palabras parénimas, al igual
gue desconocimiento de términos propios del curso o de las tematicas tratadas en
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su desarrollo, lo cual no permiti6 que algunos de los mensajes pudieran ser
entendidos por parte del tutor del curso, o no tuvieran una estructura coherente
que permitiera identificar lo que el estudiante queria comentar o solicitar en el
mensaje.

b. Demuestra emociones en la narracién

Por otra parte, Sanchez-Upegui (2009) presenta como indicador de medicion la
demostracién de emociones en los mensajes. Esto se relaciona con “La forma en
gue se dice lo que se dice (o escribe); es decir: sea inteligible, legible, claro, breve,
ordenado, con una relacién pertinente de acuerdo con los objetivos y los tépicos
del intercambio”.

En el andlisis realizado se pudo comprobar que existen casos de mensajes
redactados por los estudiantes que demuestran algun grado de emotividad en su

redaccion, por medio de expresiones como "pienso”, "siento”, "le agradezco”, "no

estoy de acuerdo”, "estoy feliz" y "estoy decepcionado(a)" entre otras.

Sin embargo, un alto porcentaje de los mensajes no demuestran indicios de
emociones, teniendo en cuenta que simplemente buscaban respuestas a
inquietudes, desarrollaban actividades o no habia puntos de vista.

Interaccion

Para el analisis de los procesos de interaccion en los mensajes escritos en los
foros educativos virtuales seleccionados en este estudio, se tomO0 como
fundamento las variables planteadas por los autores Cataldi y Cabero (2006), al
igual que se complementaron con las expuestas por el autor Constantino (2006),
con relacién a los tipos de participacion que se pueden visualizar en un foro
educativo virtual.

En el caso de Cataldi y Cabero (2006), los autores proponen tres niveles de
interaccién que se pueden presentar en dichos mensajes de los foros educativos
virtuales. Estos niveles son:

e Entre estudiantes, quienes clarifican informacion, la valoran, se apoyan para la
gestion, aportan bibliografia, piden o dan informacién, y solicitan aclaraciones
entre sus comparieros de trabajo.

e Entre estudiantes y el docente, quienes gestionan informacién y solicitan
aclaracion de contenido.

e Entre estudiantes y el contenido del curso virtual, quienes solicitan
aclaraciones, califican o explican, definen y responden a las actividades en el
foro educativo virtual con el apoyo de recursos en linea o fisicos.



(Basado en Cataldi y Cabero, 2006).

Eso implica que los tipos de interaccion docente — estudiante, docente — docente,
docente — medio y docente — contenido, propuestos por Cataldi y Cabero (2006)
no fueron analizadas esta investigacion, debido a que lo que se buscaba observar
era la forma como los estudiantes usaban las normas ortogréficas, argumentales y
de interaccion en los foros educativos virtuales, y no las interacciones realizadas
por los docentes que apoyaron los procesos en estos cursos.

De igual forma, es importante aclarar que en la clasificacion dada por estos
autores también contempla la interaccion estudiante — medio, pero debido a la
naturaleza de los foros educativos virtuales analizados (foros voluntarios de
participaciéon) no se tuvo en cuenta en esta investigacidon; ya que este tipo de
interaccion se presenta es en los foros de caracter obligatorios, en donde se
deben realizar actividades académicas, y por lo que los estudiantes consultan el
medio para desarrollarlas.

a. Interaccién entre estudiantes

Teniendo en cuenta este tipo de interaccion, se obtuvo como resultado que los
estudiantes realizan muy poca interaccion con sus comparfieros a la hora de
realizar actividades o resolver inquietudes. Solo cinco mensajes se pueden
clasificar como interaccion entre compafieros de foro.

Por otra parte, el andlisis determind que la interaccion de los estudiantes con el
docente es mas enfocada en solicitar aclaracion de contenido que en gestionar
informacion. Eso indica que el docente se convierte en un "guia” en el caso de
presentarse cualquier tipo de dificultad en el desarrollo del curso.

Finalmente, el estudio muestra que el proceso de interaccion que mas hacen los
estudiantes es con los contenidos del curso. En esta medida, los estudiantes
responden por medio de los mensajes en los foros educativos virtuales a las
solicitudes hechas en el curso, al igual que los definen; siempre enfocados en los
planteamientos iniciales expuestos en los foros educativos virtuales.

b. Participacion en el foro

Por otra parte, Constantino (2006) propone diferentes tipos de participacion en los
foros educativos virtuales, entre las que se encuentran:

Participacion aditiva: Son las participaciones que estan ligadas directamente al
planteamiento dado en el foro, en donde los estudiantes responden con opiniones,
comentarios o aportan informacion adicional relacionada con las participaciones
en el foro.



Participacion interactiva: Son las participaciones que se dan como respuesta a
mensajes escritos por otros usuarios dentro del foro educativo virtual, en donde se
busca darle continuidad al desarrollo del tema o iniciar uno nuevo, partiendo de
una premisa anterior.

Participacion directiva: Son las participaciones que buscan fijar un planteamiento
o alinear las intervenciones en un topico especifico. Esto es generado desde una
postura autoritaria, o relacionada al tépico del foro.

Participacion disruptiva: Son las participaciones que no tienen relacion directa
con el planteamiento inicial del foro, que buscan desviar el hilo conductor de la
argumentacion ya sea con intencion o sin ninguna intencionalidad.

Participacion andmala o inesperada: Son participaciones que son muy similares
a la participacion disruptiva, pero estas intervenciones estan relacionadas
directamente al tema central del foro pero pueden ser realizadas por personas
ajenas al ejercicio 0 no tienen una argumentacion clara con relacion al tema
planteado.

(Basado en Constantino, 2006).

Teniendo en cuenta estas variables planteadas por el autor, el estudio evidencio
gue los mensajes de los foros educativos virtuales analizados en el estudio son
generalmente participaciones de tipo aditivas e interactivas.

Esto significa que las participaciones realizadas por los estudiantes buscaron dar
una opinion, realizar un comentario o aportar informacion para el desarrollo de las
tematicas de los foros; pero fueron muy pocas las intervenciones que estuvieron
ligadas a generar interaccién con los compaferos o a fomentar el dialogo critico
en estos foros analizados (Basado en Constantino, 2006).

11.Conclusiones y prospectiva

A continuacion se presentan las conclusiones y la prospectiva de este trabajo de
investigacion, las cuales estan divididas en las categorias propuestas en la
pregunta de investigacion y en las solicitadas para el documento: Ortografia,
interaccién, argumentacién, conclusiones generales, recomendaciones Yy
proyecciones.

Todo esto es el resultado del andlisis realizado a las intervenciones de los
estudiantes en diferentes foros educativos virtuales, del Curso Virtual de
Competencias Basicas en Manejo de Informacion durante el afio 2012.



Ortografia

Con relacion a la ortografia, por parte de los estudiantes, en los mensajes de los
foros educativos virtuales del curso virtual propuesto por el Centro de Tecnologias
para la Academia; se lograron concluir algunos aspectos relevantes en el manejo
que hacen actualmente los estudiantes de las normas ortogréficas en entornos
virtuales de aprendizaje.

En esta medida, las conclusiones en el manejo de las normas ortograficas se
muestran en cinco grupos: Uso de signos auxiliares, Uso de signos de puntuacion,
digitacién, acentuacién y redaccion. Estas fueron las categorias de analisis
principales con relacién al manejo de la ortografia en los mensajes, planteadas en
la matriz evaluativa de esta investigacion.

a. Uso de signos auxiliares

Se concluye en este apartado que el signo auxiliar que mas omiten, o no saben
utilizar los estudiantes en los mensajes, es el signo de interrogacion, ya que no lo
usan o solo colocan el signo de cierre mas no el de apertura. En el segundo lugar
esta el uso del paréntesis, ya que no lo usan adecuadamente o lo reemplazan por
comas. Las demas variables analizadas mostraron algunos resultados, pero con
un menor grado a la hora de su mala aplicacion en los mensajes como es el caso
del mal uso de las comillas y mal uso en los signos de admiracion.

Sin embargo, este aparte deja en claro que los estudiantes que participaron en
este curso virtual marcaron una tendencia en omitir reglas basicas en el uso de los
signos auxiliares como el del signo de interrogacion, en el cual es visible que
manejan una tendencia muy marcada a la ortografia inglesa, en donde se coloca
Unicamente el signo final en la pregunta pero no se coloca el signo inicial.

Ante esto, la Real Academia Esparfiola (Vigésimo tercera edicion) (2010) afirma
que “Los signos de apertura (¢ j) son caracteristicos del espafiol y no deben
suprimirse por imitacion de otras lenguas en las que Unicamente se coloca el signo
de cierre”.

Se puede concluir que los estudiantes estan aplicando algunos simbolos, propios
del espafiol, de la misma forma como si se aplicaran en idiomas como el inglés; lo
gue puede ser producto del desconocimiento de la norma o, en su efecto, puede
ser generado teniendo en cuenta que los jovenes, hoy en dia, tienen conocimiento
en varios idiomas, lo que podria lograr “confundir’ algunas normas ortograficas
entre idiomas.



» Sera que no estan activados?

Imagen N° 17: Ejemplo de problema en uso de signos auxiliares: Ausencia de signos de
interrogacion.

Con relacién al uso de los paréntesis en la redaccion de los mensajes, se observo
que el problema principal estd enfocado en que los estudiantes no conocen que
este signo se utiliza “Cuando se interrumpe el enunciado con un inciso aclaratorio
0 accesorio” o “Para intercalar algun dato o precision, como fechas, lugares, el
desarrollo de una sigla, el nombre de un autor o de una obra citados, etc.” (Real
Academia Espafiola, 2010).

Se concluye que existe un cierto nivel de desconocimiento de estas normas con
relacion al uso del paréntesis; ya que, en algunos casos, eran reemplazados por el
uso de las comas, el uso de guiones o0 no se utilizaban estos signos cuando
cambiaba el enunciado o intercalar datos.

» En general hice todos los trabajos. ¥ hasta el momento voy perdiendo la materia, no lo puedo creer,
que entre uno mas se esfuerce va a obtener menor nota. Al igual las cosas que se colocan son un poco

Imagen N° 18: Ejemplo de problema en uso de signos auxiliares: Ausencia de paréntesis y mal uso
de las comas (reemplazando los paréntesis).

b. Uso de sighos de puntuacion

Se concluye en esta investigacion que los signos de puntuacion que mas
problemas tienen para su uso o que se omiten, entre los estudiantes que redactan
los mensajes en los foros educativos virtuales, son el punto y coma y la coma. De
igual forma, se destacan en algunos casos puntuales la omisién o mal uso de los
puntos aparte, los puntos seguidos y en menor medida el uso de los dos puntos.

Entre los casos analizados, se pudo observar que el problema en la utilizacion de
las normas del punto y coma se enfocan en que los estudiantes no reconocen
cuando hacer “Una pausa mayor que la marcada por la coma y menor que la
sefialada por el punto” (Real Academia Espaniola, 2010).

Sin embargo, la Real Academia Espafiola aclara que “El punto y coma es, de
todos los signos de puntuacion, el que presenta un mayor grado de subjetividad en
su empleo, pues, en muchos casos, es posible optar, en su lugar, por otro signo
de puntuacién, como el punto y seguido, los dos puntos o la coma; pero esto no
significa que el punto y coma sea un signo prescindible”.

En este sentido, se concluye que el problema presentado en los mensajes de los
foros educativos virtuales, en el uso de signos de puntuacién, estuvo enmarcado



en que los estudiantes no reconocieron (en algunos casos) el cambio de ideas en
un parrafo, en donde se hacia necesario el uso del signo de punto y coma para
hacer esa pausa mayor que propone la Real Academia Espafiola en su
diccionario. Sin embargo, este signo es uno de los que mas confusion presenta
entre los estudiantes actualmente, ya que hay personas que no conocen la
normatividad que lo demarca y generalmente esta reemplazado por otros como la
coma y el punto, como bien lo destaca la Academia cuando se refiere a su
subjetividad.

Mira acabo de revisar mi nota, Tuve 2.9, no entiendo el porque de la nota tan baja. Tu me das unas
‘ explicaciones de la misma; Pero en el primer estandar yo cumpli con todo lo que pedia ese item

Imagen N° 19: Ejemplo de problema en uso de puntuacion: Mala utilizacién del punto y coma en el
parrafo, teniendo en cuenta la continuidad de la idea principal.

Este mismo hecho se puedo evidenciar en la investigacion con el uso de las
comas. Con base en la normatividad establecida por de la Real Academia
Espafiola, los mayores problemas que se pudieron observar en los mensajes de
los foros educativos virtuales, estuvieron enfocados en tres normas
especialmente: “Existencia de una pausa breve dentro de un enunciado (Que fue
el que mas se hizo visible en los resultados), Aposiciones explicativas o
delimitacion de incisos” (Real Academia Espafiola, 2010).

» Las ventajas que pude observar del curso, fue que uno puede acceder

Imagen N° 20: Ejemplo de problema en uso de puntuacion: Uso indebido de la coma, en donde
divide la continuidad de la idea principal de la oracion.

En consecuencia, se concluye en este apartado se deben tener en cuenta varios
factores en futuras investigaciones; o para mejorar, por parte de la institucion
educativa, las metodologias de ensefianza en el uso de estos signos de
puntuacion.

Como primera medida, los resultados avalan la posicion de Marin (1992), en el
sentido que “La ortografia de la academia tiene una especial significacion para la
historia de la ortografia espafiola, y ello en dos aspectos. En primer lugar, en el
aspecto técnico implicito a todo tratado ortogréafico, ya que representa la novedad
gue hemos sefalado de considerar la puntuacién y la acentuacién en el mismo
grado de importancia de las letras. En segundo lugar, en el aspecto relacionado
con la historiografia ortografica espafiola, o dicho de otra manera, los estudios
tedricos - linguisticos sobre la ortografia del espafiol”.

En este sentido, el autor afirma que se debe tener en cuenta la puntuacion y la
acentuacion en el mismo grado de importancia de las letras, por lo que se
concluye que es muy importante que las instituciones educativas disefien
mecanismos efectivos para ensefiar el manejo de los signos de puntuacion en
ambientes virtuales mediados por computador.



Esta conclusion también respalda y demuestra las dos posiciones que Marin
(1992) propone acerca de la importancia de los signos de puntuacién en la
redaccion de textos: “La ortografia no es problema que atane sélo a la
representacion de las palabras mediante letras y acentos, sino que incluye
también otras cuestiones importantisimas como la puntuacién, de tanta pertinencia
para organizar el contenido de los enunciados e incluso de los textos”; y que “No
solo hay que tener en cuenta las palabras como unidades representables en la
escritura, sino las combinaciones de palabras, las oraciones, y clausulas
componentes del periodo, para cuyo sentido y recta comprension es necesario
utilizar la puntuacion” (Marin, 1992).

De todo el andlisis, también se concluye que debe existir un proceso de
“‘modernizacién” en los procesos de ensefianza de la ortografia actual, en donde
se tengan en cuenta aspectos esenciales de la redaccion como el uso de los
signos de puntuacion y acentuacion, y la combinaciéon de palabras en los
argumentos planteados por los estudiantes en estos ambientes virtuales de
aprendizaje.

c. Digitacion

Se concluye en este apartado que los mayores problemas que presentan los
estudiantes a nivel de digitacion, es en el uso de las letras mayusculas al principio
de frases, palabras o de nombres propios, seguido del cambio de letras por error.
Se aclara que en esta ultima categoria también se incluyeron las omisiones de
letras o su adicion innecesaria.

En el caso del uso de las letras mayusculas, se pudo evidenciar que los
estudiantes que participaron en estos foros educativos virtuales no cumplieron, en
varios casos, con cuatro normas planteadas por la Academia para su utilizacion:
‘Las mayusculas se utilicen solo en posicion inicial de palabra”, “Se escriben
enteramente en mayudscula las siglas y algunos acronimos”, Si se trata de la
primera palabra de un escrito o va después de punto” y “Se escriben con letra
inicial mayudscula todos los nombres propios y también los comunes” (Real
Academia Espariola, 2010).

» logicos, buscando en google, preguntandole a unos companeros,

Imagen N° 21: Ejemplo de problema en la digitacién: Ausencia de uso de la mayuscula para
nombres propios.

El estudio concluy6 que los estudiantes no utilizan la letra mayuscula acorde a la
normatividad de la Real Academia Espafola; Sin embargo, fue visible que las
mayusculas se utilizaron en otros contextos ajenos a la normatividad o estuvieron
mal utilizados, como por ejemplo para resaltar comentarios, nombres propios, o en
algunas iniciales de entidades u organizaciones (Sin tener en cuenta la norma de



la Academia que dice que “Cuando los acrénimos son nombres propios y tienen
mas de cuatro letras, solo se escribe en mayudscula la inicial”). Esto indica que
estas normas (algunas explicadas desde los primeros afios escolares), son
omitidas por la velocidad con la que escriben en el computador o por
desconocimiento puntual de la normatividad planteada para el uso de las
mayusculas.

» Ninguno de los "links" de tipo FORO, BITACORA, EJERCICIO v demas me perimtio abrir...

Imagen N° 22: Ejemplo de mala digitacion: Uso indebido de las letras mayusculas.

En el afan por cumplir con las actividades asignadas en los foros educativos
virtuales, también se generé cambios de letras por error de digitacién. Esto hace
parte del fendmeno del “descuido” por no revisar adecuadamente la composicion
de los argumentos en los mensajes; lo que valida la posicion de Peraza (2011)
quien afirma que “Los estudiantes no disfrutan de la lectura y la escritura, las
producciones escritas son minimas y su calidad es muy deficiente, no tienen en
cuenta puntuacion, redaccion y ortografia; leen mecanicamente y no logran
comprender aspectos minimos” (Peraza, 2011).

‘ lado me parece que han heho un excelente trabajo

Imagen N° 23: Ejemplo de omision de letras por mala digitacién.

Como conclusién final a este apartado, se puede decir que el proceso de
digitacion en los mensajes expuestos en los foros educativos virtuales esta
enmarcado en tres aspectos: El primero, en la necesidad de cumplir una actividad
en un tiempo determinado, como un requisito de tipo académico para obtener una
nota; el segundo, por no conocer el manejo de algunas normas en cuanto al uso
de las mayusculas en un texto; y el tercero, la falta de precaucion y posterior
revision de los argumentos en los mensajes enviados a los foros educativos
virtuales; lo que lleva a que el estudiante, como afirma Sarmiento Gonzalez
(2011), a redactar en este tipo de espacios virtuales “Como si fuera oral, lo han
hecho suyo, y se atreven en él a jugar con el lenguaje, a crear su propio cédigo de
expresion, independientes en cierta medida de gramaticas y diccionarios oficiales”
(Sarmiento Gonzalez, 2011).

d. Acentuacion

En este apartado se concluye que los estudiantes, en sus mensajes, tienen
problemas de acentuacién en las palabras agudas, en especial en palabras con la
terminacion “cion”. Se destaca que una de las palabras agudas que mas
problemas tiene en la acentuacion es la palabra “También”. Por otra parte, el
estudio demostré que hay falencias en el tildando de las palabras graves y en



menor medida se presentaron omisiones en los tildados de las palabras esdrujulas
y los acentos diacriticos.

La Real Academia Espariola explica que las palabras consideradas agudas, deben
llevar “Tilde cuando terminan en -n, en-s 0 en vocal’; sin embargo, hacen dos
excepciones: “Si terminan en -s precedida de otra consonante, se escriben sin
tilde” y “Tampoco llevan tilde las palabras agudas que terminan en -y, pues esta
letra se considera consonante a efectos de acentuacion” (Real Academia
Espaiiola, 2010).

» Pero en el primer estandar yo cumpli con todo lo que pedia ese item

Imagen N° 24: Ejemplo de problema de acentuacion: Omision de acentos en palabras agudas.

Por el lado de las palabras llanas o agudas, la Academia afirma que deben tener
tilde cuando “No terminan en -n, en -so en vocal, 0 en caso que terminan en -
s precedida de otra consonante”; pero tienen dos excepciones: “También se
acentian cuando terminan en -s precedida de otra consonante” y “Cuando
terminan en -y, pues esta letra se considera consonante a efectos de acentuacion”
(Real Academia Espafiola, 2010).

* Esa es la nota final del estandar o del curso en total

Imagen N° 25: Ejemplo de problema de acentuacién: Omisién de acentos en palabras llanas o
graves.

En este aspecto, la Academia es muy clara y concisa en las normas puntales a la
hora de acentuar las palabras. Por consiguiente, se concluye que el problema que
presentan los estudiantes a la hora de colocar el acento en las palabras es por
desconocimiento de la norma, por descuido a la hora de digitar y por no esforzarse
a la hora de revisar la forma como se escriben las palabras. Actualmente, la
tecnologia tiene varios sistemas que les permiten corregir la ortografia, e incluso
las plataformas virtuales muestran cuando hay errores ortograficos. Por eso, se le
puede atribuir que este tipo de errores en la acentuacion, a un descuido propio del
estudiante y a su falta de interés a la hora de redactar los textos propuestos.

Finalmente, este apartado avala la afirmacion de Rivarola (1993); quien dice que
“La sociedad ha tenido la tendencia de confundir las diferentes formas fonéticas y
ortogréaficas cuando se escribe en espafiol”.

e. Redaccion

Se concluye en este apartado que los problemas de redaccién mas visibles son la
redundancia y el uso reiterativo de pronombres. Esto significa que los estudiantes
hacen procesos repetitivos de palabras en escritos; teniendo en cuenta que
buscan hacer, en algunos casos, procesos para ser enfaticos en alguna expresion



puntual dentro de los argumentos, pero que se convierte en redundancia al no
utilizar sinbnimos para expresar ideas.

» En general considero que fue muy productiva laiSEtiNIdaaRNo solo por |NSEENIGEE BRSIAISMA de aprender a

Imagen N° 26: Ejemplo de problemas de redaccion: Redundancia (sefialado en verde) y mismisimo
(verde).

La Real Academia Espafiola afirma que existen diferentes tipos de pronombres, en
los cuales su funcidn es hacer “Las veces del sustantivo”; o en su efecto,
‘Determina al sustantivo”. De igual forma, afirma que el dequeismo “Es la
supresion indebida de wuna preposicion (generalmente de) delante de la
conjuncioén que, cuando la preposicion viene exigida por alguna palabra del
enunciado” (Real Academia Espafiola, 2010).

La primera semana del curso se trabajo un tema que en la actualidad es de gran relevancia para
entender los avances tecnoldgicos, y como nosotros como individuos activos de la sociedad nos
relacionamos con estos. Por otro lado se llevo a cabo un trabajo en donde el orden y el conocimiento

Imagen N° 27: Ejemplo de problemas de redaccion: Mal uso de los pronombres.

que se necesitaran de muchas herramientas ¥ mi consejo seria que se hicieran algunas sugerencias en
» ese aspecto, sobre cuales podrian ser las herramientas de que se utilizarian en la realizacion del trabajo.

Imagen N° 28: Ejemplo de problemas de redaccién: Mal uso del dequeismo.

Lo que concluye basicamente este apartado es que, en varios casos, fue visible
gue los estudiantes escriben muy similar a como realizan una conversacion; al
igual que se vuelven repetitivos en términos o complementan en exceso las
expresiones con pronombres para exponer sus ideas en los mensajes.

Esto avala lo planteado por Rivarola (1993) cuando afirma que “Los errores en
palabras relativamente comunes, formas verbales, adverbios, pronombres, y mas
aun cuando estan involucrados los llamados pares minimos, creo que permiten
diagnosticar con mucho margen de seguridad a un hablante yeista, ya que parece
dificil que un hablante no yeista cometa tales faltas”.

En conclusiéon, se puede afirmar que los estudiantes escriben o utilizan las
palabras como si estuvieran hablando, cuando se trata de escribir, sin lograr
diferenciar que pueden ser procesos completamente diferentes y pueden tener
diferente significacion a la hora de generar textos bien argumentados.
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f. Conclusiones generales sobre la ortografia

Como conclusiones finales acerca del estudio en la aplicacién de algunas de las
principales normas ortograficas, planteadas por la Real Academia Espafiola, en
los mensajes de los foros educativos virtuales del Curso Virtual de Competencias
Basicas en Manejo de Informacion, se puede afirmar que existe un
desconocimiento generalizado sobre algunas normas ortograficas a la hora de
escribir mensajes en dichos foros.

Entre los aspectos relevantes planteados en esta investigacion, se pudo
determinar que las herramientas comunicativas en entornos virtuales, en este caso
los foros educativos virtuales, son vistos por los estudiantes como espacios para
cumplir requerimientos académicos o comunicativos, en donde el manejo de la
ortografia se maneja de acorde a una necesidad de cumplir un requisito, sin medir
los errores ortograficos que se puedan cometer, o realizar planteamientos sin una
posterior revision ortografica.

El estudio, a nivel de la ortografia, tuvo resultados similares a los del estudio
realizado por Sanchez-Upegui, Puerta, y Sanchez (2012), los cuales demostraron
gue existe ausencia en el uso de las tildes, problemas de escritura de letras como
la s, ¢, z, b, v, entre otras; escaso uso de signos de puntuacion, errores de
digitacion; uso inadecuado de las mayusculas, carencia de mayusculas cuando la
norma asi lo establece, ausencia de la mayuscula inicial de una palabra al
comenzar el escrito o después de un punto seguido o aparte, y otros ejemplos de
errores presentes en el estudio de estos autores y en esta investigacion.

Por otra parte, también se pudo ver, en comparacion con el estudio realizado por
Sanchez — Upegui (2009), que tiene similitudes con la ausencia de tildes y
problemas en la ubicacion de los signos de puntuacién, los cuales también fueron
visibles en este estudio y estuvieron enmarcados por el desconocimiento de las
normas ortograficas y la escritura sin tener cuidados de tipo ortografico.

Aun asi, y como aporte adicional a la investigacion de estos autores, también se
plantea que los estudiantes tienen problemas en el manejo de algunas normas en
los pronombres, en el queismo y en el manejo de signos auxiliares; o que indica
gue el problema de la ortografia en entornos virtuales de aprendizaje va
encaminado a mejorar las metodologias de ensefianza en el desarrollo de escritos
para procesos virtuales.

Esto sugiere lo planteado por Torres (2002) en que se deben “ldentificar las
herramientas —que es mucho mas que “aprender” ciertas palabras o memorizar
algunas reglas — y ponerlas en manos de los chicos para que fortalezcan su
autonomia en el momento de emplear la escritura, para que fundamenten sus
decisiones y discutan, incluso, los seflalamientos que parpadean desde la pantalla
de la computadora’.



De igual forma, el estudio también es un llamado a los docentes o tutores virtuales
para que den “Una dedicacién continua a los proyectos y las secuencias donde los
alumnos ponen en juego las practicas del lector y del escritor (entre las que
también sefialamos la necesidad de revisar la ortografia) y recortando un tiempo
previsto —planificado, no casual aunque alguna vez pudiera serlo — y breve, para
reflexionar sobre un tema ortogréfico, relevado y/o anticipado por el docente”
(Torres, 2002).

Es importante destacar que esta investigacion, concluye que es contradictorio el
concepto dado por Sarmiento (2011), el cual afirma que “Hay cosas notablemente
destacables como las tendentes a evitar la ‘'mayusculitis’ (proliferacion injustificada
de las letras mayusculas), a resolver los problemas que platean los extranjerismos
0 a orientar la ortografia que plantean los nuevas tecnologias de la comunicacién”;
teniendo en cuenta que si hay una alta tendencia a escribir en letras mayusculas,
en la utilizacion de algunos extranjerismos y que no es clara la orientacion dada
por las tecnologias para el desarrollo de procesos efectivos a la hora de manejar
el uso de la normatividad propia de la ortografia, planteada por la Real Academia
Espafiola.

En sintesis, las conclusiones sobre el manejo de las normas ortograficas cuando
se usan los canales de comunicacion en ambientes virtuales de aprendizaje,
demuestran que los problemas de ortografia estan encaminados en dos aspectos
puntuales: En que se debe mejorar la metodologia de ensefianza de estas normas
ortogréficas planteadas por la Real Academia Espafiola, por medio de estrategias
educativas que ayuden a la potencializacion de estas competencias sin necesidad
de utilizar mecanismos de aprendizaje memoristico necesariamente; y que
también es deber de los estudiantes buscar mecanismos para hacer un
autoaprendizaje en el uso de estas normas. Sin embargo, esto solo se consigue Si
se buscan mecanismos que motiven a los estudiantes a realizarlo, mostrandoles la
necesidad de tener una buena ortografia para procesos académicos Yy
profesionales, y lo que esto implica en el desarrollo de sus proyectos de vida
laboral y personal.

Al igual que el estudio realizado por Sanchez — Upegui (2009), esta investigacion
abre el planteamiento sobre qué tipos de estrategias estan usando los docentes
frente al nivel de escritura y la forma de comunicacion entre los estudiantes que
participan en los foros educativos virtuales, teniendo en cuenta que el
conocimiento se construye y se comunica discursivamente (Basado en Sanchez —
Upegui, 2009).

“El aprendiz de escritor necesita comprender lo mismo que debe llegar a
comprender el hablante: el lenguaje expresa mensajes, discursos, lo que se quiere
trasmitir, pero también muestra y presenta a quien lo emplea” (Torres, 2002).



Argumentacion

Con relacion a la forma de como argumentan los estudiantes en los foros
educativos virtuales, del curso virtual propuesto por el Centro de Tecnologias para
la Academia; se lograron concluir algunos aspectos relacionados con el manejo de
las ideas y de las emociones, en cada uno de los mensajes de los foros
educativos virtuales estudiados para esta investigacion.

De igual forma, se analizaron algunos elementos de normatividad argumentativa
para desarrollar procesos de escritura en los foros educativos virtuales,
propuestas por diferentes autores sobre este tema. Este proceso se hizo bajo
observacion de casos especificos en los mensajes analizados.

a. Argumentos con ideas en orden logico

En el andlisis realizado, se concluye que gran parte de los mensajes escritos por
los estudiantes presentaba las ideas de forma clara, coherente y con un orden
I6gico; sin embargo, se destaca que varios de estos mensajes tuvieron algun nivel
de incoherencia o problemas de argumentacion, pues el mensaje emitido no tuvo
la claridad suficiente para ser comprendido por el tutor o sus comparieros.

creo que puedo resumir que los logros mas grandes que he tenido en estos estandares, ha sido el
aprendizaje en la busqueda de infarmacion en internet, ya sea porque he disminuido mi tiempo de

- busqueda de informacian, la informacion obtenida es de mejor calidad v, en mauor parte, el apoyo de
informacion por parte del blog me a resultado muy Gtil

Imagen N° 29: Ejemplo de una participacién en un foro educativo virtual con problemas de
argumentacién y organizacion de ideas.

En este aspecto, la conclusion principal sobre la forma como los estudiantes
organizan las ideas en los foros educativos virtuales, es que si existe un orden
coherente de ideas en los argumentos planteados en los mensajes de los foros;
avalando lo planteado por Plantin (1998) cuando afirma que “No se trata de
postular un tipo de discurso argumentativo, sino de ver la argumentatividad como
una propiedad capaz de estar presente en determinados enunciados o en ciertas
situaciones comunicativas. La argumentatividad es parte del caracter dialogal que
implica siempre una interaccion entre, por lo menos, dos discursos (un discurso y
un contradiscurso)” (Plantin (1998) en Ulloa y Carvajal, 2008).

De igual forma, se concluyen también que los estudiantes manejan, de alguna
forma, una estructura argumentativa basica; en la cual presentan sus puntos de
vista ante algunas situaciones propias del desarrollo académico en los cursos
virtuales. Sin embargo, se pudo concluir que no se aproximan al planteamiento
propuesto por Sanchez-Upegui, Puerta, y Sanchez (2012), quienes proponen unas
etapas para generar argumentos que ayuden a resolver diferencias de opiniones y
faciliten su consolidacion acordes a las necesidades académicas. Esas etapas son
las de confrontacién, apertura, argumentativa y de conclusion.



En esa medida, se afirma que los estudiantes no siguen un proceso claro para
generar argumentos en los mensajes de los foros educativos virtuales; teniendo en
cuenta las limitantes de tiempo, factores como la necesidad de conseguir una nota
para aprobar el curso y el hecho de cumplir con el requisito académico, estipulado
en las actividades del curso virtual.

Por otra parte, se puede concluir de este apartado que fue visible, en varios casos,
que los estudiantes realizaron un escrito con mdltiples argumentos pero sin
topicos definidos. En consecuencia, el mensaje no podia generar algun tipo de
didlogo y se convertia en un envio de informacién unilateral, en donde hay una
recepcién de un conjunto de mensajes informativos, pero que no aportaban al
desarrollo de una accion argumentativa.

Durante este curso he logrado aprender varias cosas que no sabia antes, como por ejemplo a realizar
un blogg, v algunas herramientas de word que nunca habia utilizado. En general me parece un curso
muy completo, a lo mejor me gustaria que hubiera una mayor participacion del tutor en cuanto a la
explicacion del uso de programas como word y power point, o incluir ciertas guias o tutoriales en
youtube o algo por el estilo para guiar al estudiante y que no fuera tan tediosa la busqueda sobre como
manejar estas herramientas, ya que pienso que el tiempo empleado en esto se podria usar mejor
realizando el trabajo asignado como tal, pero por el resto de cosas me siento contenta de estar
aprendiendo. Por otro lado, me parece que aun me falta aprender un poco mas sobre como referenciar

» un trabajo con las normas APA, al estudiar medicina se me dificulta un poco ya que estoy
acostumbrada a las VANCOUVER, pero a la vez me parece interesante y productivo conocer sobre las
APAwa que son de uso mundial para todo tipo de entrega de trabajo. Siento que he logrado aprender
mas sobre como buscar informacion en internet, ademas de como referenciarla y organizarla para que
sea entendible, conoci mas sobre word y ahora sobre powerpoint y asi espero seguir aprendiendo
cosas cuando vea la materia telematica, Sobre el segundo estandar, considero que mi desempenio fue
bueno, logre una excelente nota en casi todos los desempefios menos en el de la referencia de las
normas APA, que son mi debilidad, v por eso la nota me bajo considerablemente, igual espero que para
este tercer y Ultimo estandar logre mejorar en ese aspecto.

Imagen N° 30: Ejemplo de una participacién en un foro educativo virtual con multiples argumentos
en un mismo mensaje.

Esta conclusion avala el enunciado planteado por Fuentes (1995) en el sentido
que “Cuando un hablante establece una comunicacién tiene un objetivo y es hacer
llegar a su oyente una determinada informacion”. Sin embargo, deja el interrogante
sobre el proceso de jerarquizacion de la informacion, para generar una
argumentacion valida y coherente que permita el debate de un punto de vista y
gue pueda generar interaccion con los receptores. En ese aspecto, el autor
sugiere que se deben jerarquizar “Los contenidos ofrecidos, los ordena de modo
gue sean lo mas pertinentes posible, lo mas ajustados y expresivos de lo que
guiere decir. Esto hace que utilice medios argumentativos: estructuras causa-
consecuencia, enumeracion de argumentos seguida de una conclusion. O bien el
proceso contrario: una afirmacion general seguida de una ejemplificacion.
También tiene un fin argumentativo el privilegiar informativamente determinados
segmentos del texto: enfatizar, focalizar” (Fuentes, 1995). Este proceso no fue
observado en esta investigacion, y abre la posibilidad para que se puedan analizar
los mecanismos utilizados por los estudiantes para la estructuracién de la
informacion.
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De igual forma, esta conclusién plantea que se debe realizar lo que sugiere
Sanchez-Upegui, Puerta, y Sanchez (2012), en el sentido que se debe “Abordar
un solo tépico de argumentacion, puesto que desarrollar varias tematicas evita su
resolucion o normal progresion de la discusion”; esto con el fin”.

La conclusién general de este apartado es que los estudiantes que participaron en
los foros educativos virtuales, del Curso Virtual de Competencias Béasicas en
Manejo de Informacion, presentaron unos argumentos basicos con ideas
organizadas puntualmente, pero sin una estructura definida en cuanto a un
proceso argumentativo claro y coherente. De igual forma, existen mensajes donde
se presentaron variedad de argumentos, que no permitian el desarrollo de un
didlogo fluido entre los emisores y los receptores; generando, de esta forma,
problemas de comunicacién e interpretacién de los puntos de vista que querian
plantear los estudiantes por medio de sus argumentos.

b. Emociones en los argumentos

Como conclusidn inicial de este apartado, se puede afirmar que los argumentos de
los estudiantes en los mensajes, por lo general, no demuestran ningun tipo de
emocion; teniendo en cuenta que son redactados pensando en dar respuesta a
inquietudes puntuales o a actividades solicitadas. Esta conclusion afianza la regla
propuesta por Weston (1994) la cual afirma que se debe evitar lenguaje emotivo
en los argumentos, para que no influya en las emociones de los receptores de los
mensajes (Weston, 1994).

Sin embargo, un considerable porcentaje de los mensajes evaluados si presentan
algun tipo de emocion, en especial cuando son participaciones en los foros
educativos virtuales de caracter auto-evaluativo o cuando se les presentan los
informes de notas del curso.

Por otra parte, se concluye que los argumentos en los mensajes de estos foros
educativos virtuales estuvieron enfocados en una retroalimentacion de caracter
informativo, mas no de actitud de dialogo o de interaccion; lo que genera que los
procesos argumentativos esté limitados basicamente a la consecucion de los
puntos de vista por parte del receptor (retroalimentacion), para lograr buscar
solucion a algun problema especifico de informacién. Esto trae como
consecuencia que exista un limitante en el proceso de diadlogo, centrando a los
receptores a solo recibir informacién y sin posibilidad, en varios casos, de dar sus
puntos de vista.



en cuanto mi nota quiero manifestar que no estoy de acuerdo, me parece que hice un buen trabajo, me dicen
que no realice una hiotesis que no di argumentos y demas y por supuesto que si lo hice; tal vez no puse
» hipotesis: y la puse no, pues yo considero que en un trabajo ese tipo de cosas se deben identificar al llevar un
hilo con la lectura o por lo menos asi lo he aprendido en mi carrera. La verdad me desanima mucho esa nota,
no estoy nada conforme y he tenido muchas dudas que no he resuelto con la aplicacion donde nos explican lo

Imagen N° 31: Ejemplo de una participacion en un foro educativo virtual que involucra argumentos
emocionales.

De igual forma, en el estudio se presentaron casos puntuales en donde los
estudiantes utilizaron la argumentacién como un proceso persuasivo para lograr
objetivos de tipo académico. Este planteamiento afianza lo propuesto por Sanchez
y Puerta (2011) cuando hablan que se pueden presentar casos a la violacion de la
regla de la relevancia, la cual afirma que se puede acudir a la manipulacion de los
sentimientos de la audiencia para lograr su objetivo argumentativo.

Como conclusion general a este apartado, se dice que los estudiantes que
participaron en los foros educativos virtuales del Curso Virtual de Competencias
Béasicas en Manejo de Informacion realizaron argumentos carentes, por lo general,
de emociones o0 sentimientos. Sin embargo, se destaca que los argumentos que
mostraron emociones buscaban persuadir a los receptores, para lograr conseguir
informacion o puntos de vista sobre situaciones puntuales desarrolladas en el
transcurso del curso virtual.

c. Conclusiones generales sobre la argumentacion

Este estudio concluyd, con relacidn a la argumentacién, que la participacion de los
estudiantes en los foros educativos virtuales esta estrechamente ligada a su
valoracion académica. En esa medida, el estudiante es mas participativo y
argumentativo si existe de por medio una nota evaluativa como estimulo, logrando
asi mejorar la organizacion de sus ideas y realizando un esfuerzo para lograr mas
claridad en sus argumentos.

Por otra parte, se pudo comprobar que la participacién en los foros voluntarios
esta ligada directamente a la busqueda de respuestas a inquietudes surgidas para
gue sean respondidas por parte del docente o los compafieros del curso,
generando que en varios casos los procesos argumentativos sean escasos 0
carentes de propuestas académicas o de debate. Este tipo de foros presentaron
una menor demanda participativa, pero son los foros que contienen mas mensajes
emotivos y en especial los que son de caracter auto-evaluativo o de informes de
notas del curso.

Estas conclusiones avalan el planteamiento dado por Bossolasco, Chiecher y
Donolo (2011), en el que sugieren que “Los foros educativos virtuales deben tener
una estructuracion metodoldgica, basada en una estrategia académica que



permita una participacion de calidad en los foros educativos Vvirtuales,
entendiéndose como calidad que sean intervenciones alineadas con los objetivos
planteados previamente y que ayuden a la construccibn de conocimiento por
medio del aprendizaje colaborativo”.

De igual forma, estas conclusiones acerca de la argumentacion en los foros
educativos virtuales, avalan lo estudiado por autores como Laswell, Lazarsfield,
Hovland y Lewin (En Galeano, 1997); los cuales demostraron que los estimulos y
los organismos externos generan un comportamiento en el individuo que influye
directamente en el mensaje emitido por el emisor. Este nuevo planteamiento,
fortalecido por el modelo comunicativo de Laswell, enfoca una comunicacién
influenciada por factores externos y comportamentales, y lo que comienza a dar
un indicio de lo que es un desarrollo interactivo entre los individuos de una manera
mas estructurada, basado en la respuesta que da el receptor del mensaje.

En el caso de este estudio, se evidencio que el factor de la nota tuvo un papel
relevante como organismo influenciador en el comportamiento de las
participaciones de los estudiantes en estos foros educativos virtuales.

En esta medida, se hace evidente que los estudiantes utilizan la argumentacion
como una tendencia comunicativa mas que formativa; en donde realiza una
intervencion que es evaluada, en los foros obligatorios, por el docente; pero que
se limita a dar una respuesta puntual a un cuestionamiento que haga parte de la
actividad propuesta, generando de esta manera una baja interaccion, limitando el
uso de estos recursos tecnologicos para el desarrollo del trabajo colaborativo y
fomentando la adquisicion de conocimiento de forma individual.

Esta conclusion es un llamado a tener en cuenta la afirmacion del autor De |la Hoz
(2006), quien dice que los foros educativos virtuales son espacios de promocion
de encuentros y de comunicacion entre las personas, en donde se debe trabajar
tematicas de interés para poder sacarle provecho al aprendizaje colaborativo y
mejorar las intervenciones que en estos espacios se presentan (Basado en De la
Hoz, 2006).

Con los resultados planteados en este estudio sobre la argumentacion, se hace
necesario que las instituciones educativas mejoren los procesos metodoldgicos en
la enseflanza para realizar argumentos, teniendo en cuenta que si bien los
estudiantes tienen unas competencias para realizar escritos, aun tienen muchas
falencias en los procesos argumentativos que carecen, por lo general, de
sustentos documentales o de valoracion de criterios. Por eso, se hace necesario
hacer lo que propone Ulloa y Carvajal (2008), en el sentido de que “Se instruya a
los joévenes simultaneamente en la teoria de la argumentacién (en filosofia o
lenguaje), el razonamiento formal hipotético deductivo (en mateméticas) y el
discurso expositivo-argumentativo (en espafiol).

Finalmente, se sugiere en este aparte lo expuesto por Solera (2004) para mejorar
la realizacion de actividades, las cuales busquen incorporar aspectos de la teoria
planteada por Holmerbg para generar una mejor relacién estudiante — docente, en



donde se motive por medio de materiales de auto - instruccion y una buena
comunicacion, para fomentar la motivacion en el estudio. Esto se logra por medio
de una planificacion adecuada y una guia de trabajo, para que exista un estudio
organizado (Basado en Solera, 2004).

Interaccion

Considerando las observaciones planteadas en los resultados cuantitativos sobre
interaccion, y las variables de seleccion de los mensajes para de esta
investigacion, las conclusiones de este apartado se organizan por los tipos de
interaccion y de participacion analizados en la investigacion.

a. Interaccion estudiante — estudiante

En este tipo de interaccion, se concluye que los estudiantes generan interaccion
para apoyar argumentos de sus compaferos, ayudan a desarrollar actividades,
dan informacién de relevancia o piden ayuda para aclarar alguna inquietud surgida
en el desarrollo de las teméaticas del curso.

Segundo Estandar
de - miércoles, 30 de mayo de 2012, 17:05

Estimado Guillermo...

Ocurre que me parece que el vinculo al segundo estandar esta mal ya que me dirige a la bitacora, hay
cosas que no copie acerca de la informacion que debia estar en el blog por lo que pido que lo
rehabilite.

Agradezco la atencion

Cordial Saludo

Editar | Borrar | Responder

» Re: Segundo Estandar
de - miércoles, 30 de mayo de 2012, 20:09

a mi me sucede exacatmente lo mismo...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Dividir | Borrar | Responder

Re: Segundo Estandar
de miércoles, 30 de mayo de 2012, 20:16

A mi igual que a mis companeros no me aparece el vinculo en el que aparece la animacion podria
porfavor profesor Guillermo habilitarlo? gracias

Mostrar mensaje anterior | Editar | Dividir | Borrar | Responder
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Imagen N° 32: Ejemplo de una interaccion estudiante — estudiante de apoyo a argumentos de
compafieros.

Por otra parte, se concluye que los foros educativos virtuales, catalogados como
foros voluntarios, son espacios utilizados por los estudiantes mas como un
proceso de orden académico que un medio de comunicacion (Ver resultados de la
interaccion estudiante — contenidos), en donde buscan interactian con sus
compafieros en la medida que necesitan apoyo y comprension a algunos
elementos propios del curso, al igual que respaldan puntos de vista planteados por
algunos de sus comparfieros.

Es importante destacar que en el caso de generar interaccion en los foros
educativos virtuales, por lo general, buscan comparieros con los que han tenido un
contacto previo 0 que pertenecen a su programa académico. Esto es un indicador
que la interaccion se da cuando existe un nivel de confianza previo, evitando de
esta forma tener algun tipo de acercamiento con otras personas.

Como conclusion general a este apartado, se afirma que los estudiantes realizan
muy poca interaccion con sus compaferos a la hora de realizar actividades o
resolver inquietudes en foros voluntarios. Esto se debe a factores como a su
condicion de voluntariedad, la falta de tiempo, el desinterés por generar
interaccién con desconocidos y la ausencia de una metodologia que permita un
claro debate sin ningun tipo de condicionante motivacional (nota).

Al igual que los resultados obtenidos por el estudio realizado por Sanchez Upegui
(2009), en donde se analizaron 56 participaciones y cuyos resultados arrojaron
gue 45 (80.3%) son de caracter unidireccional (no reciben comentarios), se puede
concluir también lo mismo que sugirié el estudio realizado por este autor: “Que la
gran mayoria de los aportes constituyeron actos de habla de caracter expresivo y
monoldgicos” (Basado en Sanchez — Upegui, 2009).

De igual forma, se destaca que este fenOmeno se presenta teniendo en cuenta
gue las actividades e instrucciones estan dirigidas puntualmente a potencializar
competencias individuales, lo que no permite una adecuada interaccion entre los
compafieros del curso virtual (trabajo en grupos o foros de discusion).

Esta conclusién avala el planteamiento dado por los autores Gros y Adrian (2004),
guienes afirman que las interacciones varian de acuerdo con las teméaticas
planteadas en los foros educativos virtuales; que las intervenciones de los
docentes no estan relacionadas a los contenidos de la materia y estan enfocadas
a inquietudes o quejas de los estudiantes; que dependiendo de la asignatura se
plantea una metodologia estructurada y esto influye en la forma como es la actitud
del docente frente a su rol de facilitador en procesos educativos virtuales (Basado
en Gros y Adrian, 2004).

Por eso los foros educativos virtuales, sin importar su condicién de voluntario u
obligatorio, deben con contar con actividades motivacionales, para que el
estudiante pueda aportar informacion y permita generar discusiones que ayuden al
desarrollo de las tematicas de las sesiones de clase: “Se deben poner a



disposicion de los alumnos los mecanismos apropiados para facilitar el proceso de
aprendizaje. Estos mecanismos pasan por disefiar actividades que propicien la
interaccion entre el grupo de alumnos, que motiven a la discusiébn de los
contenidos, que obliguen a la busqueda de informacion” (Garcia, Gonzalez vy
Ramos, 2010).

b. Interaccion estudiante — docente

Se concluye que la interaccion generada entre los estudiantes y los docentes esta
orientada por dos enfoques puntuales: En la busqueda de respuestas a sus
inquietudes y en la manifestacion de algun sentimiento, ya sea de apoyo o
inconformidad con las variables del curso virtual.

Esta conclusion indica que el docente se convierte en un "guia" en el caso de
presentarse cualquier tipo de dificultad en el desarrollo del curso, a nivel personal
mas no académico, y de ahi que los estudiantes busquen generar una interaccion
para resolver sus inquietudes por medio de estos foros.

Esto avala el planteamiento dado por Gomez y Gewerc (2002) quienes afirman
gue la interaccion “Es comunicacion bidireccional, con dos planos de implicacion:
de inteligencia y razonamiento l6gico y de imaginacion y sentimientos”.

En este caso se puede considerar en el plano de la “Inteligencia y el razonamiento
I6gico” al docente y en el plano de “Imaginacion y sentimientos” al estudiante,
teniendo en cuenta que los estudiantes buscan generar una interaccion con el
docente partiendo del imaginativo que tiene el conocimiento y respuestas a sus
problemas; pero enfocados, por lo general, con mensajes que involucran
sentimientos y varios argumentos para persuadir al docente en sus puntos de
vista.

Finalmente, las conclusiones analizadas en comparaciéon al estudio realizado por
Gros y Adrian (2004), muestran similitud en la medida que este estudio también
avala el concepto que el profesor es un foro educativo virtual es visto como “Un
asesor, un punto de apoyo, que recrea un ambiente de aprendizaje estimulante,
orienta la discusion, estimula la participacion y ofrece un liderazgo intelectual. Es
un anfitrion, facilitador y organizador de la comunidad de aprendizaje” (Gros y
Adrian, 2004), teniendo en cuenta que muchas de las intervenciones realizadas
por el docente poco tuvieron que ver con los contenidos propios del tema de los
foros educativos virtuales, sino para atender las demandas o quejas de los
estudiantes (Basado en Gros y Adrian, 2004).



Re: MUY URGENTE: Respuesta del tutor sobre inconformidad en la nota del primer estandar
de miércoles, 30 de mayo de 2012, 21:57

Buenas Noches Profe: Lo que me queda es esforzarme con el segundo estandar lo que si me gustaria
dejarte claro es que en el caso de mi companera lo que quise hacer fue colaborarle ya que ella se
encontraba en esas situacion y pues ya no estaban 1as instruccciones del primer estandar pero jamas 13
finalidad fue hacer copia y muhco menos plagio ya que eso es muy delicado ademas profe yo envie mi
trabajo dentro del tiempo estipulado. Por otro lado quedo bastane desconcertada ya que no se si es
mi office 0 yo tengo muchas falencias en el manejo de este pero lo que tu me pones de las normas APA
y lo de 1a tabla pues en mi word no se donde esta y pues yo se que no todo lo puedes dar tu pero eso
de la forma como se ponen lo de la tabla de ilustraciones y las normas APA no lo vi por ningun lado de la
explicacion del trabajo en el primer estandar. Para finaliza como te dije al principio lo que me queda es

- esforzarme para el segundo estandar

Respuesta a tus inquietudes - Trabajo primer estandar y faltantes de elementos de forma
de - jueves, 31 de mayo de 2012, 00:22

Mostrar mensaje anterior | Editar | Dividir | Borrar | Responder

Estimada

Recibe un cordial saludo. De antemano te quiero aclarar que por eso les califique normalmente, ya que
uno como tutor sabe cuando hay la intencion de copia y cuando se trato de ayudar a un companero.
Aun asi deberias “jalarle las orejitas™ a tu companers porque mas que la ayuda que quisiste brindarle,
lo que hizo fue tomar tu formato exacto y eso te hubiera generado un inconveniente mas grande si
fuera otra asignatura,

Imagen N° 33: Ejemplo de una interaccién estudiante — docente, con manifestacion de
sentimientos.

c. Interaccidon estudiante — contenidos

Se concluye en este tipo de interaccion que la gran mayoria de los mensajes
analizados en la investigacion pertenecen a esta categoria; con los cuales los
estudiantes buscaron responder inquietudes sobre la dinamica del curso y sus
actividades, en algunos definieron y calificaron o explicaron en los foros
educativos virtuales.

Cataldi y Cabero (2006) definen esta categoria como los mensajes cuyos
contenidos “Solicitan aclaraciones, califican o explican, definen y responden a las
actividades en el foro educativo virtual con el apoyo de recursos en linea o fisicos”.

Teniendo en cuenta esta definicion, se diferencia de la interaccion entre estudiante
— docente en cuanto a que en esta solicitan aclaracién sobre dudas o inquietudes
acerca de contenidos puntuales del desarrollo del curso (Parte de su funcionalidad
académica), mientras que en la interaccion estudiante — docente se analizaron los
mensajes relacionados al desarrollo del curso, pero vistos desde una perspectiva
personal y no académica (Manifestacién de puntos de vista a favor o en contra de
la dinamica del curso, inconformidad con notas, informacion sobre procesos,
conocimiento personal e incluso felicitando o rechazando metodologias propias del
curso, desde un punto de vista personal).

114



Ayuda urgente, no puedo acceder a la animacion
de - miércoles, 30 de mayo de 2012, 20:03

Hola profesor, el dia de hoy iba a realizar el blog del segundo estandar pero no tengo el vinculo para
acceder a |3 parte de animacion del mismo, donde se encuentra cada una de las especificacion para
hacer mi blog. Porfavor podria enviarmelo o abrirme el espacio en mi plataforma. No quiero que el
tiempo se pase y no hacer a cabalidad el trabajo.

No entiendo si me lo cerraron o que paso, ya que el dia martes abri la animacion, sé que se trata de un
espacio como si fuera la biblioteca y que son 10 pasos, pero no entiendo porque me lo cerraron
Gracias por tu ayuda desearia recibir respuesta tuya manana en horas de la manana

Editar | Borrar | Responder

Urgente: Respuesta a tu inquietud sobre problemas de acceso al segundo estandar
de - miercoles, 30 de mayo de 2012, 23:45

Estimada

Recibe un cordial saludo. Atendiendo a tu solicitud y viendo tu dificultad puedes ser varios factores,
Te recomiendo que si despues de lo que te voy a comentar no puedes acceder a la animacion, favor
notificarme LO MAS PRONTO POSIBLE para poderte ayudar.

Imagen N° 34: Ejemplo de una interaccién estudiante — contenidos, solicitando informacion de
manejo de tematicas del curso.

Como conclusion inicial de este apartado, se puede decir que la participacion de
los estudiantes estd encaminada a buscar una interaccion que les ayude a
resolver inquietudes de tipo académico; a diferencia de planteamientos que
consideran los foros educativos virtuales como sistemas exclusivos de
comunicacion. Si bien es cierto debe haber un proceso comunicativo en los foros
educativos virtuales, la intencionalidad debe estar centrada en la dinamica
académica; en donde los estudiantes y docentes generan intercambio de
informacion apoyados con los recursos propios del curso.

Esto apoya el planteamiento escrito por De la Hoz (2006), el cual afirma que si
bien es cierto que los foros educativos virtuales son espacios comunicativos que
promueven el encuentro de las personas, la finalidad Ultima de estos foros en
ambientes virtuales de aprendizaje “Deben trabajar con teméaticas que generen
interés entre sus participantes, con el fin de poderle sacar provecho a las
intervenciones y mejorar el aprendizaje colaborativo que en este tipo de
herramientas se puede desarrollar”.

Por otra parte, de este apartado se concluye que la interaccién generada entre
estudiantes y contenidos siempre debe estar mediada por el tutor o el docente en
este curso, con el fin de estar pendiente de los requerimientos de los estudiantes.
En ese sentido se puede decir que se abre una posibilidad de investigacion, para
analizar cursos que tengan una metodologia en la cual no exista la figura de
docente o tutor en ambientes virtuales de aprendizaje.
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d. Participaciones en las interacciones

Partiendo de los tipos de participacion planteados por Constantino (2006), se
puede concluir que las interacciones generadas con los mensajes en los foros
educativos virtuales del curso planteaban teméticas propias del topico inicial del
foro, y varias de las respuestas dadas por los estudiantes también estuvieron
encaminadas en seguir ese flujo informativo planteado al inicio de las actividades.

como vamos después de la segunda semana

de yiernes, 8 de junio de 2012, 08:42
en la segunda semana me senti mas segura, con mejor desemperio en la realizacion de las actividades,
siento que me falta un poco mejorar en las normas APA, pero veo que tengo algunas fortatezas en el

» uso de las tecnologias como [a redaccion, |a creatividad

Me parece a mi forma de ver que se necesitan mas Instrucciones para la realizacion de las actividades,
para mi no fue facil crear el blog, no sabia como hacerlo, pero busque y trate de hacerlo lo mejor
posible

Promedio de calificaciones: - [Calfficar... *| Editar | Borrar | Respander

Imagen N° 35: Ejemplo de una participacién aditiva.

Sin embargo, se destaca en esta investigacion, que valida lo propuesto por
Constantino (2006) en que una participacion aditiva “No implica “dialogo” con las
otras contribuciones”, y replantea lo propuesto por Barbera (2008) cuando afirma
gue la implementacion de las tecnologias en los procesos educativos han
generado pasar “De una interaccion mas unidireccional basada en las acciones
gue tiene que hacer el alumno -ir a los materiales, hacer unas actividades, seguir
un curriculum- a la interaccion que implementa una ensefianza basada en
herramientas 2.0 donde lo que deben hacer el estudiantes es tomar decisiones”.

e. Conclusiones generales sobre la interaccion

La conclusion principal de esta investigacion, teniendo en cuenta los tres tipos de
interaccién sugeridos por Cataldi y Cabero (2006), muestra que los estudiantes
generan mas interaccién con los contenidos propios del curso que con el docente
0 sus compafieros; ya que dicha interaccion esta ligada al tipo de actividad que se
le propone al estudiante en los foros educativos virtuales.

En el estudio realizado por Cataldi y Cabrero (2006), el cual tuvo en cuenta fue un
proceso de interaccion con el uso de correos electronicos para evaluar las
categorias que sugirieron y que se aplicaron a esta investigacion, obtuvieron como
resultado que la interaccion entre estudiante y estudiante fue del 60% (150),
estudiante - medio (E-M) 6% (15 mensajes), estudiante — contenido 20% (49
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mensajes), y estudiante - docente 14% (34 mensajes), para un total de 248
mensajes emitidos por los estudiantes.

En el caso de esta investigacién, en la cual se tomaron 136 mensajes, los
resultados determinaron que la mayor interaccién registrada fue la interaccién
estudiante — contenidos, en donde responden a planteamientos expuestos por los
contenidos o definen contenidos como parte de su ejercicio académico.

En conclusion, y comparando a las variables aplicadas por los autores Cataldi y
Cabero (2006), es visible que en este caso la interaccion estuvo mas centrada en
gue el estudiante lograra realizar actividades mas individuales que colectivas. En
esa medida, se puede decir que fue una interaccion mas enfocada en lograr
objetivos académicos individuales que en lograr construccion de conocimiento con
aprendizaje colaborativo, lo cual fue el enfoque que le dieron estos autores a su
investigacion.

Sin embargo, esta investigacion también concluye un aspecto importante
relacionado a la interaccion de los estudiantes en los mensajes de los foros
educativos virtuales, y que también fue una concusion a la que llego el estudio de
Cataldi y Cabrero (2006), la cual afirma que ellos buscan hacer interaccién con el
contenido para saber qué actividades deben desarrollar y el como realizarlas; pero
al ver que no pueden tener una solucidn a sus inquietudes acuden a generar una
nueva interaccién, pero ya no con los contenidos sino con el docente, cuyo
objetivo es buscar respuestas a planteamientos del como realizar los trabajos,
aclaracion de contenidos y métodos para realizar las actividades solicitadas
(Basado en Cataldi y Cabrero, 2006).

Por otra parte, se puede concluir con relacién a interaccion que la metodologia
planteada en los foros educativos virtuales del Curso Virtual de Competencias
Basicas en Manejo de Informacion, esta mas encaminada en fomentar una
comunicacion mas unidireccional y menos procesos de interaccion, en donde
dicho proceso se genera por la necesidad de buscar respuestas a planteamientos
propuestos mas que crear incentivos para el desarrollo de interaccion entre los
estudiantes o el docente.

De igual forma, se pudo comprobar con este estudio que la escasa interaccion
generada en este tipo de foros educativos virtuales, los cuales fueron de
participacion voluntaria, obedecen a varios factores como de metodologia, tiempo,
desinterés o que no tuvieran condicionantes académicos, aclarando que si se
trabajaban temas propios del curso virtual, pero que no aportaban al desarrollo de
interaccién y mas en el caso entre estudiantes y docentes.

Sin embargo, deja en duda el planteamiento dado por Cataldi y Cabrero (2006),
quienes concluyen en su investigacion que los trabajos grupales “Se ven
favorecidos por la interaccion electronica y el rol de facilitador se fortalece por el
modelo "a solicitud del usuario" de este ambiente. Al integrar diferentes modos de
ensefianza-aprendizaje en un modelo "a medida" se favorece el aprendizaje
autonomo” (Cataldi y Cabero, 2006). Los resultados de esta investigacion sugieren



indagar mas sobre metodologias para generar una mejor interaccion en los foros
educativos virtuales.

Todas estas conclusiones invitan a las instituciones educativas y a los docentes, a
que tenga conciencia sobre el aprovechamiento educativo de la tecnologia, como
lo afirma Guerrero (2010), en donde se “Debe consentir la existencia de una
dimensién pedagdgica sustentada, entre otros muchos aspectos, en la promocion
de la interaccibn cooperativa entre alumnos, como condicion social de
aprendizaje”.

Finalmente, se concluye que el problema en la falta de procesos interactivos
dentro de los foros educativos virtuales (en general de participacion voluntaria)
esta estrechamente ligado a la metodologia que se plantea en el curso virtual. Por
eso, la recomendaciéon final en este aparte es que se tome en cuenta el
planteamiento dado por Guerrero (2010) con relacion a la interaccion cooperativa,
para mejorar las dinamicas de trabajo en entornos virtuales de aprendizaje, el cual
afirma que los aspectos virtuales es una nueva condicion para la interaccion
social, el cual debe ir acompafada de una dimension pedagogica sustentada en la
promocién de la interaccion cooperativa ente los estudiantes (Guerrero, 2010).

Material Educativo Digital resultado de la investigacion

Teniendo en cuenta los resultados de la investigacion y lo planteado en su
justificacion, en donde se afirma que no se encuentran recursos 0 materiales en
linea que ensefien la creacion de foros educativos virtuales a nivel metodologico;
se procedi6 al desarrollo de un material educativo digital que fuera una guia para
los docentes en la forma del como se pueden crear foros educativos virtuales, a
nivel metodoldgico; y para que los estudiantes se familiaricen con las diferentes
normas ortograficas, de argumentacion e interaccion que se requieren a la hora de
escribir mensajes en dichos foros.

Para iniciar este proceso de creacion del material educativo digital, se realizdé una
investigacion sobre si existian recursos, en forma de tutoriales, manuales o sitios
Web, que mostraran todos los elementos que se requieren para construir y
participar en un foro educativo virtual; teniendo como resultado que son escasos
los recursos, y los que existen no cuentan con todos los elementos necesarios
para crear, evaluar y aplicar foros educativos virtuales en ambientes virtuales de
aprendizaje.

Por consiguiente, se plante6 la propuesta pedagodgica de construir un material
educativo digital, que sirva como recurso en entornos virtuales de aprendizaje, y
en el cual se explique muy detalladamente todo lo relacionado con los foros
educativos virtuales; desde sus definiciones basicas y su utilizacién hasta la forma
de evaluarlos, y las diferentes normas ortograficas que rigen actualmente para el
desarrollo de contenidos escritos.



De este planteamiento, y teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la
investigacion, fue creado el material educativo digital “Foros Educativos
Virtuales”, el cual es un sitio en linea en el que usuarios de la Universidad de La
Sabana y externos pueden aprender sobre la creacion, estructuracion, disefio y
redaccién en foros educativos virtuales teniendo como fundamento teodrico la
recopilacion bibliogréfica realizada para este estudio; la cual fue organizada de
acuerdo con una estructura educativa que permite tener un mejor entendimiento
sobre el uso de esta herramienta virtual.

El recurso estad ubicado en la direccion www.foroseducativos.com y es un blog
disefiado con una plantilla de facil navegacion. Cuenta con 16 menus que explican
desde la definicion bésica de lo que son los foros educativos virtuales, hasta el
desarrollo de actividades en las que se pueda comprobar el aprendizaje tanto del
docente como del estudiante.

Cada menu de este material educativo digital cuenta con la explicacion de una
tematica y las referencias utilizadas para los contenidos, organizados de manera
metodologica desde las definiciones hasta la construccion de los mismos. Este
material educativo virtual cuenta con una actividad evaluativa, en la que la persona
gue consulta este recurso puede medir su aprendizaje de manera autonoma.

El recurso también se puede adaptar a las plataformas virtuales a través de un
vinculo que direcciona al participante a este sitio en la red, permitiéndole de esta
manera hacer una consulta paralela mientras va aplicando los conocimientos
adquiridos por medio de este recurso virtual.

Este material, en la actualidad, cuenta con mas de 11 mil visitas (a febrero de
2014) y se ha convertido en un recurso de apoyo a aquellos docentes y
estudiantes que ven en los foros educativos virtuales una herramienta muy
efectiva para el desarrollo de procesos académicos; demostrado en algunos
correos que han sido enviados al autor del recurso y que muestran la utilidad de
este material educativo digital, no solo para la comunidad académica, sino también
para las personas en general.


http://www.foroseducativos.com/
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Imagen N° 36: Material educativo digital desarrollado para explicar muy detalladamente todo lo
relacionado con los foros educativos virtuales. Disponible en www.foroseducativos.com

Actividades de redaccin y
ortografia para Foros Educatives
Virtuales

Si saberel de alguna
palabra que desconozca, favor hacer doble
clic en la palabra para saber su significado.
Este material educativo digital cuenta con el

sistema Dixiol que es un dicclonario en
linea.

Actividades sobre Foros
Educativos Virtuales

Acerca del autor de este recurso

‘ Referencias

Paginas vistas en total
Pagina principal
11,876
WE—— Suscribirse a: Entradas (Atom)

Imagen N° 37: Registro de visitas (a febrero de 2014) del material educativo digital titulado “Foros
Educativos Virtuales”. Disponible en www.foroseducativos.com
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Sitio web foros educativos Recbidos  x = &8
3 Corporacion Corpoeducar 12:12 (hace 1 minuto) -
Cordial saludo Guillermo
‘ Esperando que esté bien. Queria felicitarlo por su sitio web Foros Educativos Virtuales, el cual ha sido de gran apoyo para el desarrollo de

varias actmdades en nuestra corporacion, destacando que tiene una metodologia practica que nos hace entender el manejo de estas
herramientas en la educacion

También estamos interesados en que nos pueda hacer una capacitacion presencial sobre este tema, por lo que le solicitamos que nos
envie un nimero al cual podamos llamarlo y coordinar una capacitacién

Quedamos atentos a su llamada y felicidades por su sitio web

Imagen N° 38: Correo enviado de felicitacion sobre el material educativo digital desarrollado como
producto final de esta investigacion.

12. Prospectiva

Este estudio abre nuevas oportunidades de investigacion para determinar de qué
manera los docentes estan implementando los foros educativos virtuales en sus
procesos de ensefianza y aprendizaje por medio de Virtual Sabana, y la forma
como podrian potencializarlos para fomentar mejores practicas argumentativas,
interactivas y ortograficas.

Aunque no hizo parte de este estudio, también se evidenciaron problemas en las
normas de cortesia conocidas como Netiquette, las cuales son la base del respeto
en el manejo de las relaciones mediadas por recursos tecnoldgicos, y en el caso
de estos foros virtuales analizados se hizo evidente que no existe una formacion
previa de los estudiantes sobre este tema.

La proyeccion principal de este estudio estd encaminada a dar argumentos,
validos y solidos, para la generacion de materiales educativos digitales que
permitan fortalecer la competencias de los estudiantes y docentes en el manejo de
normas ortograficas, mejorar el incentivo para generar mayor interaccion cuando
se usen herramientas de comunicacion tecnolégicas y en fortalecer el desarrollo
de argumentos claros y soélidos que permitan un mejor desarrollo de los procesos
de ensefianza y aprendizaje en las instituciones educativas.

13.Recomendaciones

Urdaneta (2007), afirma que “Es un hecho que las tecnologias digitales estan
haciendo converger las tecnologias educativas, informativas y de entretenimiento
hasta el punto de modificar sustancialmente los procesos de aprendizaje y de
saber, porque la informatica est4 abriendo nuevos espacios para el pensamiento y
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el saber radicalmente opuestos a los viejos habitos del conocimiento humano
basado en la memoria impresa y oral” (Urdaneta, 2007).

Esta apreciacion invita a los docentes, directivos y estudiantes de instituciones
educativas a que vean los foros educativos virtuales como herramientas que
permitan la construccion de conocimiento. Su aprendizaje en la creacién, manejo,
administracién y desarrollo de estos foros en contextos académicos, permite
mejorar la calidad educativa y ayuda al crecimiento de nuevas formas de
interaccion apoyadas por el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC).

Sin embargo, es importante tener en cuenta que no se trata Unicamente de
adaptar materiales educativos digitales para que los docentes y estudiantes
aprendan el manejo y la participacion en los foros educativos virtuales, se trata de
buscar estrategias educativas en las que estos recursos puedan implementarse
como parte activa de los programas académicos de las asignaturas, en este caso,
como parte del Curso Virtual de Competencias Basicas en Manejo de Informacion.

“El aprovechamiento educativo de la actual tecnologia de mediacion social en la
formacion virtual, debe consentir la existencia de una dimension pedagodgica
sustentada, entre otros muchos aspectos, en la promocion de la interaccion
cooperativa entre alumnos, como condicion social de aprendizaje” (Guerrero,
2010).

Por otra parte, se hace necesario que la implementacion de foros educativos
virtuales, en ambientes virtuales de aprendizaje, esté acompafiado por una
metodologia educativa; en la cual se fomente el desarrollo de procesos
interactivos, se fomente la creacién de argumentos sélidos y coherentes, a la vez
gue se practique el uso de las normas de ortografia propuestas por la Real
Academia Espafiola, que fomente el buen desarrollo de textos en entornos
virtuales.

14.Aprendizajes

El primer aprendizaje que tuve en este proceso fue que la gente cree que ya se ha
hecho "todo" a nivel de tecnologias. Para mi sorpresa, se hizo una indagacion a
profundidad sobre recursos o materiales educativos digitales que ensefiaran a
crear y administrar foros educativos virtuales. Si bien se encontr6 mucha
documentacion sobre este tema, no existia un recurso que ensefiara la forma de
crearlos, administrarlos, evaluarlos y participar en ellos; por eso se creé el material
educativo virtual para ensefiar a los docentes a disefarlos de una forma
metodolégica y educativa, al igual que a los estudiantes para que aprendieran a
participar en estos foros.

Por otra parte, se pudo aprender de este proceso que los estudiantes tienen
dificultades en el manejo de la redaccion y la ortografia. Es importante incentivar a
los estudiantes para que aprendan a escribir de manera adecuada y a los



docentes para que ayuden a los estudiantes a hacerles saber en qué estan
fallando. Por consiguiente, es un llamado para que los directivos y docentes
fomenten el aprendizaje de la redaccion y la ortografia entre sus estudiantes.

Finalmente, se vio en este estudio que hay un proceso de "sub-utilizacién" de
herramientas virtuales, teniendo en cuenta que hay docentes que las conocen y
las utilizan exclusivamente como canales de comunicacion, mas no de creacion de
conocimiento colectivo. Esto genera que no se potencialice el uso de estos
sistemas virtuales para la construccion de conocimiento, logrando de esta manera
marginar a procesos educativos del uso de estas tecnologias.

Los docentes, al hacer dicha "sub-utilizacion" de estos recursos, también motivan
a los estudiantes a que los utilicen de esa manera, por lo que el problema no solo
se concentra en los estudiantes, sino en directivos y docentes que no
promocionan y estimulan el uso de estos recursos digitales para ensefar o
aprender.
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17.Anexos

Anexo N° 1: Matriz evaluativa de los mensajes en un foro educativo virtual

Universidad de La Sabana
Centro de Tecnologias para la Academia
Formato de Evaluacidn de un Foro Educativo Virtual
Formato realizado por: Guillermo Reyes Fierro

Datos iniciales del foro

NUmero interno de
clasificacion del foro

Curso o programa | ]
Tema del foro | |
Metodologia | |
Fecha de la , Z .
) er meni despiegable,
participacién Dia Mes Afio { plegable)
Hora dela Hora Minutos AmiPm {VVer meni desplegable)
patticipacion
Unidades léxicas 2
analizadas Parrafos Frases Palabras
Mensaje de analisis
Nombre del participante en el foro| |

Mensaje a analizar
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Ortografia

Problemas en el uso de maydsculas al principio de palabras o de nombres propios: {Vaior numerico)

Comas {Valor numeérico) Punto y comas {Valor numeérico)
Prohlemas en el uso P”!“'JS {Vaior numérico) Doble punto {V/alor numeérico)
P sequidos
de puntuacion Biinios
aparte (Valor numerico)
Signos de e s -
Admiracion (Vaior numérico) Guiones {Valor numeérico)
Problemas en el uso si d
de signos auxiliares 1gnos ce (Vaior numérico) Comillas {Vaior numérico)
Interrogacion
Paréntesis {Vaior numérico) Diéresis {\/alor numeérico)
Ausencia de
Mal uso de palabras {(Valor numérico) acento en {Valor numérico)
unidas y separadas palabras
esdrijulas
Ausencia de
Problema en ?I usP de {VValor numérico) acento en {Vaior numeérico)
acentos diacriticos palabras
sobreesdrijulas
Canibioidalt Cambio de
amhio de letras por (Valor numérico) significado de las {(Vaior numérico)
soor palabras|
Wssid lab Mal uso de
S9:a8Ralauras {Valfor numérico) palabras {(Vaior numérico)
homafonas parénimas
Ausencia de acento en (Valor numérico) Uso reiterativo de (Vaior numérico)
palahras agudas pronombres
Ausencia de acento en s . S
palabras graves {Valor numerico) Deqgueismo (Valor hurmerico)
Queismo : {Vaior numérico) Redundancia: {Valor numérico)
Mismismo {\fzior numérico) < QSo de (Vaior numérico)
exiranjerismos
Uso incorrecto de los gerundios: {Vafor numérico)
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Presenta las ideas en
orden ldgico

Si No

Parte de argumentos
validos {apoyo con Si No
referencias)

Demuestra
emociones en la Si No
harracion

Interaccion

Clarifican sl 1 we[_]

Valoran sl 1 we[_]

Ayudan a la gestidn Sl': No:

Estudiante - Aportan Bibliografia o recursos Si: No|:|
estudiante

Piden informacidn Si: No:]

Dan Informacidn Si: No:

Solicitan aclaraciones s 1 N

Gestionan s 1 n[_]
Solicitan aclaracidn del contenido Si: NOE

Estudiante - docente

Solicitan aclaraciones s 1 o[ ]

e Clarifican - explican s 1 Y
s Detnen S I w—
Responden sl 1 w[_1]

Tipo de patticipacion en el foro | | {Ifer meni de:
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