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Resumen

El compromiso se considera un predictor del desempefio académico del estudiante, de su
intencién de permanecer en el sistema educativo y es fundamental para la exitosa culminacion de
su carrera. Aunqgue el tema se ha estudiado en el contexto internacional, en Colombia su abordaje
ha sido escaso y por consiguiente constituye un tema de gran interés que puede contribuir a
enriquecer la experiencia educativa que se le brinda al estudiante colombiano. Esta investigacion
tuvo como objetivos establecer la frecuencia de participacién del estudiante universitario
colombiano en actividades propias del compromiso estudiantil y determinar la relacion de esa
participacion con su desempefio académico.

De manera méas concreta, el estudio de corte cuantitativo transversal correlacional,
determind la relacion entre los cinco indices de referencia que mide la Encuesta Nacional de
Participacion Estudiantil' (NSSE siglas en inglés) y el rendimiento académico de los estudiantes
en general, y agrupados por programas de alta y baja desercion. La muestra estuvo compuesta por
un total de 1906 estudiantes activos en el periodo académico 2012- Il y seleccionados de forma
aleatoria, matriculados en programas presenciales de pregrado de 7 universidades publicas y
privadas que contaban con acreditacion institucional de alta calidad. El instrumento aplicado fue
la version en espafiol de la NSSE, disefiado por la Universidad de Indiana, que mide la
participacion del estudiante en actividades agrupadas de acuerdo a los cinco indices de referencia
que conforman el compromiso estudiantil: ‘Reto Académico’, ‘Aprendizaje Activo y
Colaborativo’, ‘Interaccion con Docentes y Personal Administrativo’, ‘Experiencias Educativas

Enriquecedoras, y ‘Apoyo Institucional’.

! Items 1 to 28 used with permission from The College Student Report, National Survey of student Engagement, Copyright 2001 -
12 The Trustees of Indiana University. National Survey of Student Engagement, Indiana University, 1900 East Tenth Street, Suite
419, Bloomington, IN 47406-7512. nsse@indiana.edu. www.nsse.iub.edu



mailto:nsse@indiana.edu
http://www.nsse.iub.edu/

Los hallazgos de esta investigacion sefialan que, desde la perspectiva de los estudiantes,
las universidades se preocupan por proponer actividades y tareas que implican la aplicacion de
conceptos y teorias en problemas précticos. También demuestran que se le asigna una gran
importancia al trabajo entre compafieros en clase, a la utilizacion de medios electrénicos con
fines académicos y a los procesos de realimentacion del aprendizaje de los estudiantes. Es
relevante sefialar que se fomentan espacios de socializacion que fortalecen la calidad de las
relaciones entre el estudiante y los diferentes miembros de la comunidad educativa. Empero, hay
una baja participacion de los encuestados en experiencias educativas como las tutorias, proyectos
comunitarios, practicas de caracter social y en proyectos de investigaciéon liderados por sus
docentes. Un rasgo notable es la necesidad de ampliar las oportunidades de movilidad académica
y flexibilidad curricular que ofrecen las instituciones de educacion superior.

En cuanto a la relacion entre los cinco indices de referencia y el rendimiento académico
de los estudiantes universitarios, los resultados mostraron que existen correlaciones
estadisticamente significativas aunque débiles, lo cual concuerda con hallazgos de estudios
similares realizados a nivel internacional. También existen diferencias significativas entre los
puntajes obtenidos en la NSSE por los grupos de alta y baja desercién, lo cual conduce a pensar
en la incidencia de ciertas practicas en el compromiso de los estudiantes que pertenecen a
programas de alta vulnerabilidad. Los resultados propician nuevas reflexiones sobre la calidad de
las experiencias educativas que se le ofrecen al estudiante para fortalecer su sentido de
pertenencia con la universidad, sus relaciones con otros miembros de la comunidad académica y
su exito académico. Ademas cuestionan el papel de esas experiencias en la formacion de un
estudiante con espiritu cientifico y con proyeccion y sensibilidad social.

Palabras clave: Compromiso estudiantil, desempefio académico, educacién superior,

Colombia, desercion, retencién.
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Introduccion

Investigaciones sobre la retencion estudiantil a nivel universitario han generado nuevos
interrogantes sobre el papel que cumplen las experiencias educativas propuestas por las
instituciones de educacién superior para el fortalecimiento del compromiso de los estudiantes y
su éxito académico (Noel-Levitz, 2012; Gilardi & Guglielmetti, 2011). Entre estos estudios a
nivel nacional, se resaltan las investigaciones realizadas por el grupo Educacion y Educadores de
la Facultad de Educacion de la Universidad de La Sabana.

El primero de esos estudios fue una investigacion fenomenoldgica que se denominé ‘La
Voz del Estudiante: El Exito de Programas de Retencion Universitaria’ y permitio identificar
cémo resignifican los estudiantes las politicas contra la desercion en la Universidad de La Sabana
(Pineda, 2010). El segundo, ‘Persistencia y graduacion: Hacia un Modelo de Retencion
Estudiantil para las Instituciones de Educacion Superior’ consistio en la caracterizacion de los
programas de apoyo que brindan las universidades para favorecer la retencion (Pineda & Pedraza,
2011). Los hallazgos evidenciaron la ausencia de estudios acerca del compromiso estudiantil en
Colombia, por lo cual en el afio 2011 la Maestria en Educacion presentd una propuesta que dio
origen al presente proyecto de investigacion, denominado: ‘Compromiso Estudiantil y
Desempefio Académico Universitario: Comprobando el Vinculo’, el cual fue aprobado y
financiado por la Direccion de Investigacion de la Universidad de La Sabana (Cédigo EDUMSC-
23-2011).

El propdsito era aportar a la construccion del conocimiento en el campo de la desercion y
la retencion a partir del estudio puntual de la relacion entre el compromiso estudiantil y el
desempefio académico de los estudiantes universitarios colombianos, por medio de la aplicacion

de la Encuesta Nacional de Participacion Estudiantil version 2012, en siete universidades con
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acreditacion institucional de alta calidad. Los referentes teoricos, la ruta metodoldgica, el analisis
de datos y la discusion de resultados conforman el presente documento.

En el primer capitulo se plantean los antecedentes de la problematica que aborda el
estudio y se esboza un marco global, regional y local que sustenta la necesidad de contribuir a
examinar la relacion del compromiso estudiantil con el desempefio académico de los
universitarios colombianos. También se presenta un breve recorrido por los principales hallazgos
derivados de la aplicacion de la NSSE en el ambito internacional. Los elementos expuestos
constituyen una evidencia acerca de la relevancia social de la tematica expuesta en el contexto
colombiano y de las opciones que brinda esta investigacion para aportar alternativas de accion a
las instituciones de educacion superior que pretenden disminuir sus indices de desercion.

En el segundo capitulo se consignan el rastreo teorico y estado del arte, en los cuales se
recogen los principales avances que se han dado en materia de integracion académica y social, y
factores determinantes del compromiso del estudiante con su proceso de formacion que guardan
relacion con la permanencia y el éxito académico. El desarrollo de este apartado aborda los
principales constructos que fundamentan conceptualmente el proyecto. Es decir, se analizan las
principales tendencias tedricas acerca de la desercion, la retencidn, los modelos de integracion
académica y social, el compromiso estudiantil y se presenta una descripcion de las dimensiones
que integran este Ultimo concepto.

En el tercer capitulo se describe la ruta metodoldgica que se desarroll6 para dar respuesta
a las preguntas de investigacion. Se fundamenta la razén para el tipo de estudio empleado y se
explica el procedimiento de muestreo, la codificacion de los items que integran la version en
espafol de la NSSE 2012 y la manera como se contact6 a las 7 instituciones participantes para la

aplicacion del instrumento.
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El cuarto capitulo presenta el andlisis de resultados de la administracion de la encuesta.
En primera instancia se analizan las estadisticas que corresponden a los datos sociodemograficos
con el fin de caracterizar a los participantes. A continuacion se enuncian los resultados
descriptivos generales de los 42 items que integran los cinco indices de referencia del
compromiso estudiantil. Asi mismo se describen los puntajes obtenidos en los items adicionales
de la encuesta que complementan la informacion arrojada de los cinco indices de referencia.
Posteriormente, se presentan los resultados para el anélisis correlacional entre cada uno de los 42
items y el desempefio académico de los encuestados. Para concluir el capitulo se comparan los
resultados descriptivos de los puntajes obtenidos en los estudiantes que pertenecen a programas
con mayor y menor desercion.

El quinto capitulo aborda las principales conclusiones a partir del correspondiente analisis
de resultados obtenidos en esta primera aplicacion de la NSSE en Colombia y se presentan
puntos de convergencia y divergencia con otros estudios realizados en el mundo. Por una parte se
discuten los principales hallazgos descriptivos y se establece el nivel de compromiso estudiantil
del universitario colombiano medido a través de los cinco indices de referencia. En segunda
instancia, se analiza el grado de relacion que existe entre cada una de las dimensiones del
compromiso Yy el rendimiento académico. En el cierre del capitulo se discuten y analizan los
hallazgos presentados en los items que componen cada indice de referencia en los estudiantes que
pertenecen a programas con mayor y menor desercion.

Por otra parte, en el sexto capitulo se consignan algunas reflexiones que permiten
establecer en qué medida los cinco indices de practicas educativas efectivas que hacen parte de la
experiencia universitaria se relacionan con el desempefio académico. A partir del analisis
detallado de los resultados estadisticos se brindan recomendaciones a las universidades para

definir areas de mejora especificas que contribuyan a fortalecer dicha experiencia.
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Finalmente, se presentan las limitaciones y posibles estudios teniendo como fundamento
las reflexiones presentadas en la discusion de resultados desde las cuales surgen preguntas para
futuras investigaciones que podrian ampliar la comprension sobre las dinamicas propias de la

experiencia universitaria.
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Planteamiento del problema

Los resultados de diversos estudios realizados en Colombia con el proposito de identificar
los factores que contribuyen al abandono escolar a nivel superior son similares a los obtenidos a
nivel mundial. Carencia de recursos econémicos, la errada seleccion vocacional, debilidades en
las habilidades académicas relacionadas principalmente con la lectura critica, la escritura y el
empleo del pensamiento l6gico matematico, las barreras de adaptacion social, el desapego de la
institucion, la inmadurez del estudiante, la reducida participacion de la familia y la falta de
compromiso estudiantil son, entre otras, algunas de las razones que llevan al estudiante a no
culminar sus estudios (Guzman, et al., 2009; Rojas, 2008; Castafio, Gallén, Gmez & Vasquez,
2006; Pinto, Duran, Pérez, Reverén & Rodriguez, 2007).

Hasta hace un tiempo la desercion estudiantil universitaria se consideraba sinonimo de
exigencia academica, pero posteriormente esta idea se reevalud y en la actualidad una alta tasa de
desercion se asume como un factor que afecta la calidad de la educacion superior porque se
interpreta como indicador de baja eficiencia institucional, a la vez que representa una reduccion
en el ingreso econdémico derivado de las matriculas (Pineda & Pedraza, 2011). De acuerdo a lo
reportado por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, para el afio 2012, la desercion
en el nivel universitario alcanzo el 45,3%, lo que significa que en promedio uno de cada dos
estudiantes que ingresa a educacion superior no finaliza su carrera. Para identificar la tendencia
en el comportamiento de la desercion por cohorte, indicador que ilustra la cantidad de estudiantes
que abandonan el sistema de cada 100 que ingresan a algun programa universitario, vale la pena
sefialar que para el afio 2004, la tasa de desercion estudiantil universitaria en Colombia se reportd
en 49% y en el afio 2006, se alcanzd el 47,5%. Lo anterior significa que entre el afio 2004 vy el
2006 se present6 un descenso de 1,5%, mientras que la diferencia entre la tasa de desercion del

2006 y el 2012 es de 2,2%.
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Sin embargo, si se compara el caso colombiano con el comportamiento de este indicador
en otros paises el panorama no resulta alentador. De acuerdo a la informacion analizada por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (por sus siglas en inglés OECD,
2011) acerca de la desercion universitaria en los paises que la integran, se reporta que para el afio
2011, este indicador alcanzo6 el 38% en México y en Turquia, el 36% en Suecia, el 31% en
Portugal, 20% en Estados Unidos, 16,5% en Corea del Sur, 9,2% en Japon, 7,8% en el Reino
Unido, 6,7% en Espafia, 4,03% en Alemania, 0,45% en Finlandia y 0,07% en los Paises Bajos.

El rastreo tedrico evidencio que en el mundo se han emprendido numerosas acciones para
afrontar el fenémeno, puesto que hay consenso frente a la afectacion social que ocasiona en el
desarrollo de un pais, ya que contribuye a perpetuar esquemas de pobreza al disminuir la
posibilidad de que las personas asciendan social y laboralmente. Entonces, interrumpir la
trayectoria académica trae consecuencias econdémicas y sociales a nivel personal, familiar,
institucional y nacional (Pinto et al., 2007). Acerca de las implicaciones que la desercion acarrea
en el desarrollo, Donoso y Schiefelbein (2007) argumentan que la exclusion social es una de las
mas relevantes porque tiene un impacto negativo en el proyecto de vida de las personas, ya que
limita las posibilidades de inclusion. Asi mismo, la tendencia de los hallazgos de estudios sobre
el tema sefialan que las causas de esta situacion nos son unicamente de indole personal sino que
el fendmeno constituye el resultado de una serie de desventajas acumuladas como consecuencia
de las debilidades en el sistema educativo y que por lo tanto el enfoque requerido para su
comprension y abordaje debe ser necesariamente interdisciplinario (Fernandez, 2009; Donoso &
Schiefelbein, 2007).

Son incontables las iniciativas que han propuesto las instituciones a nivel nacional e
internacional para frenar el abandono escolar a nivel universitario. De hecho, el disefio e

implementacion de esas acciones se ha fundamentado en los hallazgos de la investigacion sobre
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desercion estudiantil, y en este sentido el compromiso estudiantil ha surgido como un &rea de
notable injerencia en el éxito académico de los estudiantes. Este concepto proviene de los
trabajos tedricos e investigativos de Astin (1993), Pascarella y Terenzini (2005) y de la teoria
interaccionista de Tinto (1993) que postula que la decision del estudiante de permanecer o
abandonar sus estudios esta influida por su grado de integracion académica y social. La
posibilidad de esa integracién, a su vez, estd condicionada por actividades educativas con
propositos definidos que se disefian para incrementar la posibilidad de que los estudiantes
aprendan y logren desarrollos cognitivos significativos. Por consiguiente, el estudiante desarrolla
su compromiso estudiantil si la institucion le ofrece experiencias académicas significativas, con
propositos claros y que lo estimulen intelectual y emocionalmente. Carini, Kuh y Klein (2006)
proponen que ese acto de compromiso contribuye a la construccion de los cimientos para el
desarrollo de habilidades y disposiciones esenciales para vivir una vida productiva y satisfactoria
que se extiende mas alla de la universidad. Esto implica que en la medida en que los estudiantes
se involucren en actividades educativas productivas en la universidad, desarrollaran habitos que
favoreceran su capacidad para el aprendizaje a lo largo de la vida y su desarrollo personal.

El estudio del compromiso estudiantil se ha operacionalizado en un instrumento disefiado
por la universidad de Indiana denominado National Survey of Student Engagement, (NSSE siglas
en inglés) que cuenta con una version en esparfiol igualmente titulada Encuesta Nacional de
participacion Estudiantil. El instrumento mide el grado de participacion del estudiante en
actividades promovidas por la institucion y que la literatura ha sefialado como esenciales para
fomentar su compromiso, incrementar su nivel de membresia con la universidad y fortalecer sus
procesos académicos y sociales. Esas actividades se agrupan en cinco grandes dimensiones
denominados indices de referencia o benchmarks y que examinan el reto académico de las

experiencias educativas que se proponen, las oportunidades para interactuar con docentes,
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personal administrativo y pares, los espacios para el trabajo activo y colaborativo, la propuesta de
experiencias enriquecedoras, es decir, de oportunidades para potenciar diferentes areas de
crecimiento intelectual, cognitivo y social de estudiante, y los diversos apoyos que ofrecen las
instituciones a sus estudiantes.

La NSSE surge en el afio 2000 en el marco de un ambicioso proyecto de la Universidad
de Indiana. El objetivo era aportar al discurso académico sobre la calidad de la educacion
superior en programas de pregrado, para lo cual se pretendia disefiar un instrumento sélido y
confiable en sus propiedades psicométricas que brindara un panorama mas amplio acerca de la
participacion estudiantil en las experiencias que proponian las instituciones de educacion
superior. Los resultados positivos que se han dado como consecuencia del disefio de planes de
mejora institucional a partir de los resultados de la NSSE, han permitido describir con mayor
claridad las practicas educativas de alto impacto en el proceso académico del estudiante (Kuh,
2008). De ahi que se haya incrementado paulatinamente el ndmero de instituciones que
administran la encuesta; en el afio 2000 la primera aplicacion del instrumento en Estados Unidos
involucrd 276 IES. Segun el Informe Anual de Resultados 2012 presentado por la Universidad de
Indiana (National Survey of Student Engagement, 2012) la NSSE se utiliza ahora en un promedio
de 770 instituciones cada afio, para un total acumulado de méas de 1500 IES desde el inicio. El
efecto méas importante derivado de estos Gltimos 13 afios de aplicacion es el uso de los resultados
para iluminar enfoques profundos de aprendizaje, lo que constituye una prueba de las tendencias
positivas en los resultados de la NSSE en una amplia gama de instituciones (Pascarella &
Terenzini, 2005; Chickering & Gamson, 1987). En razdn de lo anterior, la validez y confiabilidad
del instrumento han sido demostradas cientificamente (Kuh, Kinzie, Cruce, Shoup & Gonyea,

2008; Kuh, 2002; Pike, 2006).
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Estudios a nivel latinoamericano permiten establecer la alta frecuencia con la que se ha
abordado el compromiso estudiantil. Muestra de esto son los abordajes de Diaz (2008) y
Baldaguez (2010) en los contextos chileno y puertorriquefio respectivamente. El primero propone
un modelo conceptual basado en la motivacion positiva o negativa que explica los fendmenos de
la desercion y la permanencia. La motivacion estd directamente relacionada con la integracion
académica y social del estudiante, asi como por los determinantes preuniversitarios, familiares,
personales, institucionales y laborales. A partir de esto, se propone un modelo conceptual del
equilibrio dinamico del estudiante en cuanto a su permanencia en la institucién, combinando los
diferentes factores que intervienen en su compromiso: académicos, sociales e institucionales, lo
que establece la manera en la que un estudiante debe adaptarse a las transformaciones en los
ambitos mencionados. Los hallazgos del estudio permitieron establecer que el modelo de
desercion y permanencia le ofrece a las instituciones de educacion superior un amplio contexto
sobre el cual puedan disefiar e implementar programas de retencion estudiantil, teniendo en
cuenta las necesidades particulares de sus estudiantes, lo que implica un seguimiento y
evaluacion constante y sistematica de los factores que afectan la integracion académica y social
del estudiante, traducido en mayores tasas de graduacion.

Por otra parte, el segundo estudio muestra la comparacion de los resultados obtenidos en
la aplicacion de la Encuesta Nacional de Participacion Estudiantil en los afios 2001, 2003 y 2008.
La muestra estaba conformada por dos grupos de estudiantes: de primer afio y graduados,
pertenecientes a la universidad de Puerto Rico en Humacao. Uno de los propésitos del estudio fue
establecer aquellas practicas educativas efectivas y significativas que estaban asociadas con altos
niveles de aprendizaje y desarrollo personal de los participantes. Los principales hallazgos en el
afio 2008 con el grupo de primer afio, se relacionan con el gran avance que han tenido los

estudiantes respecto al nivel de ‘Reto Académico’ y al ‘Aprendizaje Activo y Colaborativo’. Para
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los indices de referencia’ Interaccion de Estudiantes con Profesores’ y de ‘Experiencias
Educativas Enriquecedoras’ se mantienen puntajes bajos, lo que indicé  que las  practicas
educativas que conforman esas dimensiones representaban &reas de mejora en las instituciones.
Este comportamiento de los indices de referencia fue similar al encontrado en los resultados de la
aplicacion de la NSSE en el afio 2003. Por otra parte, el analisis de resultados del afio 2008, en el
grupo de los estudiantes graduados, arrojo que existia una mayor frecuencia de participacion en
las experiencias que conforman los cinco indices de referencia que en los estudiantes de primer
afio. Nuevamente esta situacion era similar a la encontrada en el afio 2003.

Como se observa, a nivel internacional se han realizado estudios que describen el tipo de
experiencias que promueven en compromiso Yy su relacion con el desempefio y el éxito académico
(Gilardi & Guglielmetti, 2011; Baldaguez, 2010; Noel-Levitz, 2009). Sin embargo, la literatura
sobre el tema en Colombia es escasa. No existen estudios concretos que relacionen el tipo de
actividades que conducen al compromiso estudiantil y social de los universitarios ni datos sobre
su relacion con el desempefio académico. En Colombia existe un amplio nimero de
investigaciones sobre las causas del fendmeno de la desercion estudiantil universitaria (Osorio,
Bolancé & Castillo, 2012; Garcia & Mufioz, 2011; Universidad Nacional de Colombia, 2011;
Guzman et al., 2009; Sanchez, Navarro & Garcia, 2009; Fajardo, Ibafiez & Saad, 2007). Se ha
demostrado que razones de tipo econdmico, familiar, académico, personal e institucional influyen
en la decision de interrumpir la trayectoria académica. Uno de los factores asociados a la
desercion en Colombia es el compromiso estudiantil, sin embargo no se evidencia investigacion
acerca de esta variable y su relacion con el desempefio académico y la retencion. Lo enunciado

anteriormente conduce a los siguientes planteamientos:
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Pregunta Principal
¢Cuales formas de compromiso estudiantil se relacionan con el desempefio académico de los

estudiantes universitarios colombianos?

Preguntas Asociadas

e (Qué sefala la Encuesta Nacional de Participacion Estudiantil (NSSE) en relacién con el
nivel de compromiso de un grupo de estudiantes universitarios colombianos?

e Cudl es la relacion que existe entre los cinco indices de referencia de la Encuesta
Nacional de Participacion Estudiantil (NSSE) y el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios colombianos?

e ;Cual es la diferencia en el nivel de compromiso de los estudiantes que pertenecen a
carreras con mayor y menor desercion en los items que componen cada indice de

referencia en un periodo acotado (2012-2)?

Objetivo General
e Establecer las formas de compromiso estudiantil que méas se relacionan con el desempefio

académico de los estudiantes universitarios colombianos.

Obijetivos Especificos
e Describir el nivel de compromiso estudiantil del universitario colombiano medido con los
indices de referencia de la Encuesta Nacional de Participacion Estudiantil (en sus siglas
en inglés NSSE).
e Determinar la relacion que existe entre los cinco indices de referencia que mide la
Encuesta Nacional de Participacion Estudiantil (NSSE) y el rendimiento académico de los

estudiantes universitarios colombianos.
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e Determinar la relacion que existe entre los indices de referencia de la Encuesta Nacional
de Participacion Estudiantil (NSSE) y el rendimiento académico de estudiantes de

programas de mayor y menor desercién en un periodo acotado.

Justificacion

A diferencia de factores de riesgo como el género o el coeficiente intelectual, el
compromiso estudiantil es una caracteristica que puede ser modificada. Esto hace que su estudio
sea relevante puesto que al develar las formas en que se manifiesta ese compromiso, si es que
esto ocurre, se posibilita el direccionamiento de las experiencias que se proponen en las
instituciones para promover el involucramiento del estudiante con su proyecto académico, lo cual
redunda en éxito académico y en mayores tasas de graduacion. Los hallazgos de esta
investigacion, por consiguiente, se constituyen en un aporte para las IES interesadas en mejorar
sus tasas de graduacion ya que permite obtener una vision, desde la perspectiva de los
estudiantes, del tipo de experiencia educativa que se ofrece y del papel que estdn cumpliendo los
docentes y el personal administrativo en la creacion de espacios para involucrar activamente al
estudiante en su proyecto académico. Como el proyecto involucra un primer acercamiento a la
comprension sobre las relaciones que determinan el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios, se espera que los resultados puedan orientar las acciones encaminadas a
incrementar la eficiencia terminal en el proceso de educacién superior.

Ademas, varias universidades han creado unidades de apoyo cuyo objetivo es guiar las
estrategias y programas para fortalecer el éxito académico de los estudiantes, y para dichas
unidades es de importancia capital ahondar en el conocimiento de los fendmenos académicos y
no académicos que atafien a los estudiantes y que afectan su rendimiento académico y su

bienestar en general. En este orden de ideas, el proyecto permite conocer variables que pueden
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explicar en alguna medida el desempefio académico de los universitarios, lo cual redunda en un
marco propicio para ampliar el conocimiento y la concepcion de los frentes de trabajo. Los
resultados del proyecto permiten entender cada vez mas las situaciones de vida de los estudiantes
y de esta manera establecer acciones y apoyos que propendan por el éxito en el proceso de
formacién. La efectividad de las précticas educativas esta relacionada en gran medida con la
comprension que se tiene del estudiante, de su marco de referencia, de la construccion de su
identidad, del momento que vive y del contexto en que se desenvuelve. El proyecto conjunto
arrojara conclusiones para que a futuro se puedan perfilar mucho mejor las estrategias de apoyo a
los estudiantes en los niveles Preventivo, Interventivo y Correctivo; puntualmente aquellas
orientadas a trabajar en el compromiso con su proyecto de vida y el desarrollo de su propia
autonomia.

A nivel institucional este trabajo fortalece la linea de investigacion “innovacion y cambio
de la institucién educativa” de La Maestria en Educacion de la Universidad de La Sabana que ha
venido realizando varios trabajos sobre los temas de desercion y retencion estudiantil a nivel
universitario y fortalece el trabajo adelantado por la Coordinacion del Programa de Exito
Académico, dependencia de la Direccién General de Estudiantes que orienta los procesos para el
fortalecimiento académico en la Universidad de La Sabana. El trabajo mancomunado entre estas
dos unidades representa una oportunidad para crear sinergias que posibilitan la realizacion de
iniciativas de investigacion de interés comdn y la aplicacién de resultados de tal manera que se
enriquezca el conocimiento y la gestion alrededor de problematicas que atafien al universitario y

que condicionan su desempefio académico y graduacion.
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Marco Teorico y Estado del Arte

Marco Teorico

Este capitulo presenta el sustento tedrico en el que se enmarca el proyecto de
investigacion y recoge los principales avances que se han dado en materia de integracién
académica y social, factores determinantes del compromiso del estudiante con su proyecto
educativo y que ejercen injerencia en la permanencia y el éxito académico. Los contenidos se
centran en una breve explicacion sobre los conceptos de desercidon y retencion y sobre los
modelos de integracion académica y social (Kuh, Kinzie, Buckley, Bridges & Hayek, 2006;
Pascarella & Terenzini, 1990; Tinto, 1975, 1982) que se complementan con las mas recientes
investigaciones sobre el tema. En el apartado se describen ademas las caracteristicas del
compromiso estudiantil, que es el constructo central de la propuesta, y se describen las cinco
dimensiones que comprende ese compromiso y que conforman los indices de referencia de la
Encuesta Nacional de Participacion Estudiantil (NSSE). Finalmente se discute el concepto de
rendimiento académico y se expone el estado del arte sobre el compromiso estudiantil y su

relacion con la permanencia en el sistema de educacion superior.

Desercion y retencion.

La desercion es un término con diversos matices. De hecho, la falta de consenso sobre lo
que el término involucra conduce a diferentes concepciones y formas de medicién, pero en
términos generales se puede afirmar que su significado se asocia tanto con la interrupcién, como
con el abandono del estudiante de su proyecto educativo por motivos de diversa indole. De
manera mas concreta, Pinto et al. (2007) asumen la desercion como

“la interrupcion o desvinculacion de un proceso que es la trayectoria académico institucional que

llevaba un estudiante. Por tanto, es un evento que ocurre en la trayectoria del estudiante y se define
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entonces en el plano individual, aunque tenga causas y consecuencias propias del plano institucional
y social” (p. 42).

La desercién es un fendmeno multicausal asociado a la falta de recursos econémicos, a las
condiciones de acceso a la institucién de educacién superior, formas de preparacion de los
estudiantes en la educacion secundaria, la seleccion vocacional, pertinencia de las propuestas
curriculares y riqueza de las experiencias que ofrecen las universidades, a las metodologias
aplicadas en el aula de clase y a factores de orden personal, entre muchos otros aspectos (Pineda
& Pedraza 2009; Guzman et al., 2009, Pinto et al., 2007).

La retencidn por su parte alude a “la capacidad que tiene el sistema educativo para lograr
la permanencia de los estudiantes en las aulas, garantizando la terminacion de ciclos y niveles en
los tiempos previstos y asegurando el dominio de las competencias y conocimientos
correspondientes” (OEA. Agencia Interamericana para la Cooperacion y el Desarrollo [AICD],
2006, p. 19). Esto implica que todos los esfuerzos encaminados a promover una trayectoria
exitosa del estudiante por su programa académico y por su institucion y que conduzcan al logro
de la titulacion se consideran estrategias para el fomento de la retencion y el logro académico.

Swail, Redd y Perna (2003) sefialan que existen tres grupos de factores que se
interrelacionan y acttan en la persistencia y el logro académico del estudiante; el primero es de
tipo cognoscitivo e involucra la capacidad académica y el nivel de competencia en procesos de
lectura, escritura y pensamiento légico-matematico. Este grupo de factores se relaciona
directamente con la capacidad del estudiante para desarrollar el componente académico de su
programa de estudios en la universidad. También presenta relacion con el desempefio académico
y la persistencia, puesto que se asocia también con el proceso de toma de decisiones y con la
capacidad para resolver problemas. El segundo grupo de factores es de caracter social y agrupa

variables como la habilidad para interactuar efectivamente con otras personas, la calidad en el
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apoyo de los padres y los comparieros y la capacidad para desenvolverse en situaciones sociales.
Finalmente, la tercera agrupacion de factores incluye variables institucionales que determinan la
capacidad de la universidad para proveer apoyo adecuado a sus estudiantes, tanto en lo
académico como en lo social. Este Gltimo grupo adquiere mayor importancia cuando la
institucion se esfuerza por comprender las caracteristicas individuales y las necesidades
particulares de cada estudiante mediante la implementacion de programas de apoyo flexibles.
Estos factores han llevado a las instituciones a promover programas para el éxito
académico que estan clasificados en cinco grandes categorias: programas de ayuda financiera, de
promocién y admisién, de servicios académicos y estudiantiles y programas relacionados con el
mejoramiento del curriculo, los cuales estan dirigidos a mejorar las condiciones tanto de acceso
como de permanencia y acompafiamiento académico y social para grupos de estudiantes con
caracteristicas cada vez mas heterogéneas. Muchas instituciones han tomado como fundamento

las posturas de modelos de retencién como los que se presentan a continuacion.

Modelos que propenden por la integracién académica y social del estudiante.

Tinto (1982), plantea que la trayectoria del estudiante universitario es un proceso en el
que se presentan aciertos y desaciertos; y que la decisién de permanecer o abandonar los estudios
esta influenciada por la estructura de la institucion y por las oportunidades que se generen para
que el estudiante se integre académica y socialmente. La integracién académica hace referencia
tanto al rendimiento académico como al desarrollo cognitivo e intelectual del estudiante, mientras
que la integracion social implica las oportunidades para interactuar con docentes y con pares,
ademas de las opciones que se ofrezcan para participar en actividades diferentes a las

estrictamente académicas.
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La teoria de Tinto (1975, 1982) postula que los estudiantes ingresan a la institucion con
un bagaje de caracteristicas individuales y sociales que incluyen el nivel educativo de los padres,
el estrato social, el género, el origen étnico, habilidades intelectuales y sociales, recursos
econdmicos, la experiencia educativa previa, la motivacion, habilidades y atributos personales,
entre otros aspectos y que ese bagaje juega un papel decisivo en el compromiso inicial del
estudiante con su institucién, con su carrera y en su decision de permanecer o abandonar sus
estudios. EI modelo propone ademas que la institucion a la que ingresa el estudiante esta
compuesta por comunidades académicas y sociales que han construido sus propios conjuntos de
valores y normas a los que el estudiante debe adaptarse y que inciden en el grado de afiliacion y
membresia con su institucién. De lo anterior se desprende que las instituciones de educacion
superior deben emprender acciones que propendan por la integracion del estudiante atendiendo a
su cumulo de caracteristicas y experiencias personales y familiares y a la manera para
relacionarse con las comunidades que conforman su entorno académico. La representacion

grafica del modelo de Tinto es la siguiente:
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El modelo de interaccion social y académico propuesto por Tinto también ha estado sujeto
a criticas. Por ejemplo, Gilardi y Guglielmetti (2011) plantean que la propuesta no involucra
estudiantes diferentes de los denominados “tradicionales”, es decir sujetos con caracteristicas
como extraedad, ser cabeza de hogar y que estan sujetos a laborar para costear sus estudios.
También se le critica al modelo su tendencia a plantear rutas de adaptacién unicas, lo que implica
una perspectiva de “asimilacion” del estudiante a la cultura de la universidad. En relacion con la
primera critica, el concepto mismo de integracion reviste un caracter ambiguo y no precisa la
calidad de la interaccion social de los estudiantes con diferentes actores dentro y fuera del aula de
clase. La segunda observacién es que parece tender a un modelo Unico de adaptacion, lo cual
implica la adhesion a las normas de los grupos dominantes y el distanciamiento del individuo de
sus afiliaciones personales. Segun las autoras:

“estos supuestos son extremadamente reduccionistas en la medida en que no consideran la
diversidad del estudiante. Ademas, este tipo de enfoque no contempla la posibilidad de
socializacion dual que permite la interiorizacién y la identificacion con las normas y valores de
diferentes culturas, sin necesariamente estar forzado a seleccionar una u otra”. (p. 36)

Las autoras agregan que esto es particularmente cierto para los estudiantes denominados

‘no tradicionales’ ya que ellos se desenvuelven en contextos diversos e interactiian con grupos

culturales variados. Son sujetos que trabajan, que estan casados y responden por sus familias y

por consiguiente han desarrollado formas de afiliacion variadas con quienes interactian. El reto

para ellos no esta en desarrollar una identidad social con su nuevo ambiente sino balancear sus
compromisos internos y externos para llevar a buen término su propuesta académica.

Desde otra arista, se propone un modelo de retencién con un matiz que enfatiza actitudes

y creencias. Bean (1983, 1985) afiade al modelo de Tinto algunas de las caracteristicas del

modelo de productividad de Price (1977) que se basa en el supuesto de “que las intenciones
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conductuales son configuradas por un proceso mediante el cual las creencias moldean las
actitudes y éstas a su vez influyen sobre las intenciones conductuales” (p. 103). Es decir, Bean
(1983) enfatiza el papel de las actitudes y su influencia en la intencion de un estudiante para
llevar a buen término su proyecto académico. Para este autor también es decisivo el papel que
cumple la institucidn universitaria por cuanto la calidad de sus programas, de sus docentes y de
los pares afecta las creencias de los estudiantes, y por consiguiente las actitudes que ellos
asumen.

Kuh, Kinzie, Schuh y Whitt (2005) por su parte, también enfatizan el papel de la
integracion académica y social del estudiante y especifican cinco factores que inciden en estos
dos ambitos: el nivel de reto académico de los programas y las instituciones, el aprendizaje activo
y colaborativo, la interaccion de los estudiantes con docentes y otros miembros de la comunidad,
las oportunidades educativas enriquecedoras, y el ambiente de apoyo en el campus. Estos cinco
aspectos conforman los pilares de la Encuesta Nacional de Participacion Estudiantil que mide el

nivel de compromiso de los estudiantes universitarios.

Compromiso estudiantil.

El compromiso estudiantil es un concepto variopinto que se ha discutido en la literatura
desde varias perspectivas. Para varios autores comprende tres dimensiones: a) comportamental,
que alude a la participacion en actividades académicas, sociales y extracurriculares, b) cognitiva,
que se refiere a la participacion, motivacion y la disposicién para aprender conceptos complejos,
desarrollar habilidades y acrecentar el uso de estrategias y c¢) afectivo que implica aspectos
emocionales como sentimientos, actitudes y percepciones hacia los ambientes educativos y las
relaciones con comparieros y docentes (Sheard, Carbone & Hurst, 2010; Fredricks, Blumenfeld,

& Paris, 2004). Archambault, Janosz, Morizot & Pagani, (2009) sefialan sin embargo, que la
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literatura no ha considerado las variaciones que pueden presentar esos conceptos entre individuos
y en el tiempo, lo que conduce a pensar que sin considerar las caracteristicas heterogéneas de la
poblacion, se podrian hacer generalizaciones poco pertinentes.

Kuh, et al., (2005), Pascarella y Terenzini (2005) por su parte, proponen otra definicion
del compromiso estudiantil que relaciona el tiempo y energia de los estudiantes a la realizacion
de actividades educativas dentro y fuera del aula asi como a las politicas y las practicas de la
institucion para fomentar la participacion de los alumnos en los programas y servicios que ofrece
la institucion. Se asume que el compromiso, desde esta perspectiva, se fortalece en la medida en
que la institucion disefie y organice sus oportunidades de aprendizaje de tal forma que estimulen
al estudiante a invertir mayor esfuerzo y dedicacion a la realizacion de sus tareas cognitivas y la
participacion social. Segun Braxton, Milem y Sullivan (2000), existe evidencia contundente que
demuestra que la integracion social y académica de los estudiantes con su medio universitario
tiene injerencia en el nivel de compromiso que desarrollan durante su trayectoria y en su
probabilidad de graduarse de manera exitosa.

El compromiso estudiantil se presenta cuando las instituciones trabajan en estos cinco
frentes o agrupaciones: nivel de reto académico, aprendizaje colaborativo y activo, interaccion
entre el estudiante y el docente, experiencias educativas enriquecedoras y ambiente de apoyo
universitario (Kuh, 2001). Estos indicadores son empleados en la NSSE y parten de la propuesta
de Chickering y Gamson (1987) quienes plantean siete principios de buenas préacticas en la
educacion de pregrado: contacto entre estudiantes y docentes, cooperacion entre estudiantes,
aprendizaje activo, realimentacion inmediata, tiempo dedicado a la realizacion de tareas, altas
expectativas y respeto por la diversidad de talentos y formas de aprendizaje.

A pesar de las criticas presentadas por Gilardi y Guglielmetti (2011), el compromiso

estudiantil se ha examinado y enriquecido con la aplicacion anual de la NSSE en diferentes
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contextos universitarios, que ha permitido incorporar factores que tienen injerencia en la manera
e intensidad con que un estudiante se involucra con su proyecto académico, lo cual redunda en un
concepto mas flexible y actualizado de este concepto. En su més reciente aplicacion (National
Survey of Student Engagement, 2012), se incluyeron preguntas asociadas con la seleccién de la
carrera que mostraron que las opciones de los estudiantes estaban mas fuertemente influidas por
las oportunidades de movilidad y empleo que por la pasién que despiertan las carreras. Otro
aspecto de sumo interés fue el estrés financiero producido por las crisis econémicas recientes, y
mas concretamente la recesion econdmica en Estados Unidos. Se evidencid una gran
preocupacion por el incremento en las horas de trabajo para poder financiar los estudios, lo cual
repercute en la disponibilidad de horarios y en la capacidad del estudiante para responder a los
retos academicos de sus proyectos de formacion.

Por ultimo, un hallazgo interesante de la NSSE version 2012 fue el papel que estan
cumpliendo las redes sociales como Facebook, Twitter, LinkedIn, Google+, etc. Aunque los
resultados de la encuesta muestran que prevalece su uso con una intencion social, también lo es
que algunos estudiantes las estan empleando para conocer sobre eventos académicos en sus
instituciones y para el trabajo colaborativo con pares. Sin embargo, el estudio destaca las
consecuencias negativas de emplear ciertas redes sociales en clase, pues se constituyen en
distractores por cuanto se emplean solo para establecer relaciones e interacciones netamente con
un papel de socializacion. A continuacién se describen los cinco indices de referencia que

componen el compromiso estudiantil:

Reto académico.
Este concepto representa un objetivo académico que demanda esfuerzo sistematico para

llevarlo a cabo, y que constituye por ello un estimulo y un desafio para el estudiante que lo
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afronta. En consecuencia, las actividades de aprendizaje que se propongan deben estar
encaminadas a estimular cognitivamente al estudiante para motivarlo a aprender. Se asume que
las tareas que inspiren cognitivamente al estudiante haran que este se empefie en el cumplimiento
de las expectativas propuestas por los docentes, invierta mas tiempo en la preparacion de cada
asignatura y desarrolle procesos de autonomia mas evidentes. Como factor asociado al
compromiso, el reto académico se constituye en objeto de investigacion por lo cual se han
disefiado diferentes escalas para medir el nivel de motivacion que generan las actividades

académicas en el estudiante (Seifert, Pascarella, Goodman, Salisbury & Blaich, 2010).

Aprendizaje activo y colaborativo.

Diversos autores coinciden en sefialar que los estudiantes aprenden mas cuando estan
intensamente involucrados en su educacion (McCormick, 2011). Se asume que cuanto mas activo
sea el estudiante con su proceso de aprendizaje mayor serd su posibilidad de éxito académico, es
decir que en la medida en que se promuevan estrategias pedagdgicas que les impliquen analizar y
poner en practica los conocimientos, se generard un aprendizaje significativo. Asi mismo, la
construccion de conocimientos se potencia en la interaccion con los pares. En este sentido, el
didlogo, la discusion de temas y trabajos y la participacion activa en proyectos en colaboracion
con otros facilita el intercambio de saberes y favorece el dominio de los contenidos de las
asignaturas. Colaborar con los deméas también potencia la participacion en la resolucion de
problemas y prepara a los estudiantes para hacer frente a diversas situaciones inesperadas que

encontraran todos los dias, durante y después de la universidad.

Interaccién con docentes y personal administrativo.
El concepto de interaccion con docentes y personal administrativo se refiere al proceso de

intercambio de informacion, ideas, perspectivas y puntos de vista entre el estudiante y el
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profesorado o los administrativos de la institucion, y por ende es considerado como un factor
importante en el proceso de integracion académica y social del estudiante. La relevancia de este
concepto se deriva de numerosos estudios que han examinado el efecto de esta interaccion en la
experiencia de los universitarios (Kuh & Hu, 2001). Los resultados de investigaciones en este
campo indican que este factor tiene una influencia positiva en el desarrollo cognitivo y social de
los estudiantes (Pascarella & Terenzini, 2005; Astin, 1993). Otras investigaciones sugieren que la
interaccidn entre estudiante y profesor no impacta de manera similar a todos los estudiantes y que
esto depende de caracteristicas personales y contextuales (Kim & Sax, 2009). En consecuencia,
las interacciones con un amplio espectro de personas, ideas, valores y diferentes perspectivas a la
propia y el desafio que supone las diversas visiones del mundo tienen potenciales impactos en el

desarrollo personal e intelectual del estudiante durante su trayectoria en la universidad.

Experiencias educativas enriquecedoras.

Las experiencias educativas enriquecedoras son oportunidades de aprendizaje dentro y
fuera del aula que permiten al estudiante aprender acerca de si mismo y de otros a través de un
proceso colaborativo con sus comparieros y profesores. El beneficio que traen dichas experiencias
esta representado en la significatividad de los aprendizajes, pero ante todo en la utilidad de éstos
porque lo que un estudiante sabe se convertira en parte fundamental de lo que llegue a ser como
profesional (National Survey of Student Engagement, 2005). La adquisicion de conocimientos es
importante en el proceso educativo, pero también es necesario que los estudiantes desarrollen
capacidades para aplicar los conocimientos en diferentes contextos. A partir de esta idea se han
generado innovaciones en las experiencias educativas orientadas al aprendizaje por competencias
(Pozo & Garcia, 2006) y menos centradas en la mera adquisicion de conocimientos Es posible

encontrar ejemplos de este tipo de aprendizajes en espacios de trabajo comunitario o voluntario,
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experiencias cooperativas con estudiantes de distintos trasfondos econémicos, sociales, raciales y
étnicos, que ofrecen al estudiante nuevas oportunidades de conocer otras visiones y formas de

pensamiento, y conocimientos que son interiorizados y empleados en diferentes contextos.

Apoyo institucional.

El apoyo institucional hace referencia a las acciones que realizan las universidades para
contribuir a la integracién social y académica de los estudiantes. Es decir, involucra un conjunto
de programas o proyectos que se encaminan a atender las necesidades consideradas transversales
en los estudiantes que se encuentran cursando estudios de pregrado (Guzman et al., 2009). El
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2006) indagd sobre las estrategias que las
instituciones de educacién superior ofrecen como apoyo a los estudiantes y establecid cuatro
categorias segun el aspecto comun que trabajan.

1. Estrategias de apoyo academico: encaminadas hacia el acompafiamiento de los
estudiantes en la forma de tutorias, monitorias, asesorias académicas, talleres de refuerzo, cursos
de nivelacién y cursos remediales.

2. Estrategias de apoyo financiero: en la modalidad de becas, descuentos en el valor de la
matricula, créditos, estimulos y auxilios econémicos.

3. Estrategias de atencion psicoldgica: orientadas hacia el trabajo en identificacion y
atencion a estudiantes que presentan conductas de riesgo como consumo de sustancias
psicoactivas, embarazos no planeados, violencia, etc. Diagndstico y atencion a patologias
mentales.

4. Estrategias de gestién universitaria: involucra programas de movilidad estudiantil,
flexibilidad curricular, doble titulacion, doble programa y vinculacion con el sector laboral

(Botero, 2006).
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Desempefio académico.

Los planteamientos de diversos autores coinciden en que el rendimiento académico es la
suma de diferentes y complejos factores que acttan en la persona que aprende, y ha sido definido
con un valor atribuido al logro del estudiante en las tareas académicas. Se mide mediante las
calificaciones obtenidas, con una valoracién cuantitativa, cuyos resultados muestran las materias
ganadas o perdidas, la desercion y el grado de éxito académico (Garbanzo 2007; Vélez & Roa,
2005; Pérez, Ramon & Sanchez, 2000). Por tanto las notas obtenidas, como una medida que
certifica el logro alcanzado, son un indicador preciso y accesible para valorar el rendimiento
académico, si se asume que las notas reflejan los logros académicos en los diferentes
componentes del aprendizaje, que incluyen aspectos personales, académicos y sociales
(Rodriguez, Fita & Torrado, 2004).

Frente a los determinantes personales y académicos Garbanzo (2007) retoma factores
como la autoeficacia percibida, el bienestar psicoldgico, la asistencia a clases, la inteligencia, las
aptitudes, el género, la formacién académica previa en la secundaria y la nota de acceso a la
universidad como predictores dentro del desempefio académico, y como aspectos estudiados
ampliamente en su andlisis. Por otra parte, existen los determinantes institucionales como los
“componentes no personales que intervienen en el proceso educativo, donde al interactuar con los
componentes personales influye en el rendimiento académico alcanzado, dentro de estos se
encuentran: metodologias docentes, horarios de las distintas materias, entre otros” (p. 56). Asi,
dentro de estos determinantes se distinguen algunos como la eleccién de los estudios segun el
interés del estudiante y la complejidad de los mismos, las condiciones institucionales, los
servicios institucionales de apoyo, el ambiente estudiantil, la relacion estudiante- docente y las

pruebas especificas de acceso a la universidad. Cabe resaltar en este punto la relacion entre
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algunos factores asociados al rendimiento academico y algunas de las dimensiones que se tienen
en cuenta dentro del concepto del compromiso estudiantil.

Por otra parte Armenta, Pacheco & Pineda (2008) aportan a la definicion operativa del
rendimiento académico, al establecer varios criterios para ampliar la comprension del concepto.
En primera instancia el rendimiento inmediato se refiere a los resultados y calificaciones que
obtienen los estudiantes a lo largo de sus estudios hasta la graduacion. Este contiene los
siguientes aspectos: a) Rendimiento en sentido amplio: Asumido como éxito (graduacién en los
afios previstos en el plan de estudios); retraso (graduacion empleando mas tiempo del establecido
oficialmente) y abandono (desercion). b) Regularidad académica: indices de presentacion o no a
los exdmenes. Y ¢) Rendimiento en sentido estricto: Notas obtenidas por los estudiantes (Tejedor
citado por Armenta et al., 2008).

En segundo lugar aparece el rendimiento diferido que hace referencia a la aplicacion o
utilidad que la formacion recibida en la universidad tiene en la vida laboral y social. De Miguel y
Arias (1999) indica que la valoracion de este rendimiento es mas compleja, ya que intervienen
otras variables de indole personal y social dificiles de cuantificar a las cuales es dificil hacerles
seguimiento.

Aunque los puntos expuestos anteriormente son relevantes, en el sistema educativo
prevalece la nocion de desempefio académico como las calificaciones obtenidas por los
estudiantes. Empero las medidas empleadas no son resultado del azar sino que dependen de las
caracteristicas del estudiante, de su preparacion y empefio, asi como de las didacticas del docente
y de caracteristicas contextuales e institucionales (Garbanzo, 2007). Entre las caracteristicas
contextuales es relevante el factor de cultura de cohorte que propone Conner (2009), puesto que
existen particularidades sociodemogréaficas de las cohortes o grupos de estudiantes que parecen

incidir en el desempefio académico. La cultura de cohorte, hace referencia al conjunto de
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actitudes, valores, creencias que cada grupo de estudiantes ha instituido en torno al aprendizaje y
al trabajo escolar. Este concepto se relaciona con el “choque cultural” (cultural clash) propuesto
por Kolikant (2008), ya que la cultura profesional del docente y la cultura del estudiante pueden
estar en choque, en la medida que los intereses de ambos no se dirigen hacia el mismo camino.
En este punto conviene mencionar los aportes de Artunduaga (2008) quien presenta un
analisis sobre los factores asociados al rendimiento académico en la educacion superior y
propone una clasificacion en factores contextuales y personales. El primer grupo contiene
variables socioculturales, institucionales y pedagdgicas. EI segundo grupo, incluye variables

demograficas, cognoscitivas y actitudinales.

VARIABLES SOCIOCULTURALES S VARIABLES DEMOGRAFICAS
F | _ongen sociocuttural R -Sexo, edad,
A | Nivel educativo del padre y de la madre E - Estado civil F
.IC_: -Clima educativo familiar g -E?cpenf:rngia |abofq ;é
fe) -Integracion social del estudiante ! -Financiacion estudios 7
E T‘ VARIABLES COGNOSCITIVAS o
s VARIABLES INSTITUCIONALES E -Aptitudes intelectuales E
c -Tipo y tamafio del centro — N B -Rendimiento académico previo s
p -Procesos de funcionamiento T -Capacidades y habilidades basicas
N | Polticas educativas /| ©|\ | | -Estilos cogniivos P
T - Molivacion E
E a R
X VARIABLES PEDAGOGICAS A VARIABLES ACTITUDINALES g
T | “Bwectativas y actitudes def profesor D _Responsabilidad hacia el aprendizaje N
g -Formacitn y experiencia del profesor E _satisfaccion A
L | Tersonallaad delprofesor M - Interes por los estudios L
g | Frocesoddactico 1,: ~Decision ante los estudios E
§ | “Acompanamiento pedagogico o _Planeacion del futuro S

-Tamafio del grupo LY PR

“Cime de fa clase ~Habilidades sociales

Figura 2. Factores asociados al rendimiento académico. Fuente: Artunduaga (2008, p. 2)

Finalmente, Garbanzo (2007) analiza algunos aspectos del rendimiento académico en
relacion con la calidad de la educacion superior, argumentando que
“el rendimiento académico es el resultado de la suma de diferentes y complejos factores que actiian

en la persona que aprende, donde entran en juego interacciones de determinantes personales,

sociales e institucionales en las que se desenvuelve el estudiante, cuyos resultados se les atribuye un



37

valor mediante las calificaciones que se le otorgan al estudiante, que podrian dar como resultado:
abandono, retraso, éxito académico, situacion gue finalmente conduce a conocer la relacién entre lo
que se aprende y lo que se logra desde el punto de vista del aprendizaje” (p. 186).

Sin embargo, la autora considera que en el estudio de los diferentes factores asociados al
rendimiento académico en estudiantes universitarios, se pueden presentar maultiples
interrelaciones entre las distintas variables, lo que permite la no generalizacion de los fenémenos,
y complejiza atn mas su analisis.

Dentro del presente estudio resulta relevante mencionar que los estudios para encontrar
los factores asociados al rendimiento han despertado recientemente el interés de investigadores
para medir el grado de correlacion entre el rendimiento académico y los descriptores de cada una
de las variables. Asi mismo, algunos de estos estudios buscan identificar la incidencia del
rendimiento académico en otros fendmenos como el estrés estudiantil, la ansiedad y la
autoimagen (Hernandez et al., 2008) e incluso, en Colombia como lo sefialan Pereira, Hernandez
& Gbémez (2011) se observa interés por identificar el valor predictivo de los exdmenes de ingreso
a la Educacién Superior como es el caso de la pruebas son Saber 11 y Saber- Pro, que han
encontrado correlaciones predictivas débiles entre los dos examenes obligatorios asociados a la
educacién superior en Colombia.

Teniendo en cuenta los aportes tedricos presentados, se deduce que el desempefio
académico es un concepto dindmico con multiples causas y con una gran incidencia en la persona
que aprende y en su medio universitario, ya que de este indicador se pueden derivar diversos
analisis frente a la trayectoria individual y con relacién a la calidad institucional. Para el presente
estudio, se asumira el promedio académico acumulado del estudiante como indicador del

desempefio académico.
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Estado del Arte

Son innumerables los esfuerzos de las instituciones de educacion superior para confrontar
el fenémeno de desercidn y los apoyos y programas para que sus estudiantes permanezcan en el
proceso de formacion y lo culminen con éxito. Esas acciones estan generalmente concentradas en
los dos primeros afios, especialmente en el primero, dado que es el periodo en el que se presentan
tasas elevadas de abandono (Diaz, 2009; Castafio, et al., 2006). Es incuestionable, ademas, que se
ha producido un elevado nimero de investigaciones en la Gltima década sobre las iniciativas de
las instituciones para frenar el abandono; sin embargo, la diversidad de temas estudiados no
permite establecer conclusiones generales (Oseguera & Shik, 2009), aunque si es posible
determinar algunos patrones que se describen a continuacion.

Un gran namero de estudios se orientan primordialmente a determinar el impacto de los
apoyos Yy programas de las instituciones en el logro académico y en la graduacion de estudiantes
universitarios. Tal es el caso del estudio de Jamelske (2009) que evidencio que el efecto de un
programa de apoyo académico en las notas promedio y en las tasas de desercion fue mas
significativo para los estudiantes caracterizados por una alta vulnerabilidad académica que para
aquellos que no presentaban dicho riesgo. El estudio se realizé con 1700 estudiantes de primer
afio de la cohorte 2006 en la Universidad de Wisconsin. Estos resultados guardan estrecha
relacion con los obtenidos por Nelson, Quinn, Marrington y Clarke (2012) en Queensland
University of Technology, que demostraron que el programa “Student Success Program” fue mas
efectivo cuando se propuso para estudiantes categorizados en riesgo por su bajo rendimiento
académico en el colegio, sus dificultades econdmicas, pobre claridad vocacional y
desconocimiento del contexto social de la universidad, entre otros factores, que cuando se orientd
hacia estudiantes que no presentaban estas caracteristicas. Los estudiantes con alta vulnerabilidad

mostraron cambios significativos en sus notas y por ende en la permanencia en su institucion.
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Ademas, los hallazgos muestran el impacto positivo de las ayudas econémicas que incluia
el programa para el pago de la matricula o para los gastos de sostenimiento, y de las politicas
institucionales de apoyo financiero. El numero de estudiantes con condiciones de
desfavorabilidad econdémica que persistieron en sus estudios fue mayor tras la participacion en el
programa, que cuando el programa no se habia establecido.

En relacion con el punto anterior, un estudio liderado por la Universidad de Cornell, en el
que se analizaron 670000 observaciones de estudiantes de universidades publicas, identifico el
efecto negativo que tuvo la conformacion de grupos numerosos sobre el rendimiento académico
de los estudiantes. A partir de este hallazgo, el estudio concluy6 que en cohortes de gran tamafio
se complejiza la tarea de identificar a los estudiantes en riesgo y por lo tanto atender sus
necesidades especificas. Una recomendacion, por consiguiente, es que las instituciones disefien
apoyos especificos de tal manera que a pesar de la distribucion de las clases, sea posible
acompafar a los estudiantes de forma mas personalizada (Kokkelenberg, Dillon, & Christy,
2008).

Otro grupo de estudios ha enfatizado en el papel de los apoyos académicos en
modalidades como tutorias, monitorias y mentorias. Bowen, Chingos y McPherson (2009)
detectaron el efecto positivo en la permanencia de los estudiantes en universidades publicas, de
un programa transversal de acompafiamiento académico en las primeras dos modalidades. Se
destaca la inclusion de sesiones de estudio entre alumnos, que voluntariamente buscaron apoyo y
profesores y estudiantes destacados, y el efecto que ese trabajo conjunto tuvo en la confianza de
los estudiantes para permanecer en la universidad y en la obtencion de mejores notas en las
materias asociadas a las areas trabajadas.

En ese trabajo de acompafiamiento académico parece destacarse la influencia de tratar

temas diferentes a los netamente académicos. El estudio de Crisp (2010) llevado a cabo en
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universidades publicas de la zona sur y centro de los Estados Unidos, indag6 sobre la percepcion
de los estudiantes de primer y segundo afio acerca de diversos programas de asesorias o
consejerias en los cuales participaron. Los hallazgos indican que los estudiantes tuvieron
percepciones de mayor vinculacion en los encuentros con sus asesores, en la medida en que se
trabajaron temas de carécter personal, familiar o social. Esto parece mostrar el interés de las
instituciones por abarcar otro tipo de factores de riesgo que condicionan el desempefio y
graduacion de los estudiantes (Bailey & Alfonso, 2005). Los resultados comparten rasgos
similares con los obtenidos en el estudio cualitativo con estudiantes universitarios en el contexto
colombiano realizado por Pineda (2010), y que sefialan que aquellos docentes y tutores que
generaron un clima de confianza y abrieron canales efectivos de comunicacion, fueron asertivos
en su forma de preguntar, motivaron y guiaron al estudiante, jugaron un papel decisivo en la toma
de decisiones informadas por parte de los estudiantes, en su autodeterminacion y valoracion de si
mismos.

Otros estudios destacan el papel de politicas que funcionen como directrices para el
manejo de los recursos que se destinen para los programas de apoyo estudiantil. La investigacion
de Gansemer-Topf y Schuh (2006), realizada con 466 instituciones de educacion superior,
demostro que las tasas de retencion y graduacion son significativamente mas altas para aquellas
instituciones en las que existen politicas especificas para trabajar estos temas y que cuentan con
unidades especificas encargadas de la gestion de recursos fisicos y economicos (materiales, aulas,
becas y auxilios de sostenimiento), y en donde se contemplan ademas de programas de
acompafiamiento académico, otros que propenden por la participacion estudiantil en actividades
culturales, deportivas y sociales.

Un elemento comun a las instituciones que tienen acciones encaminadas al apoyo

estudiantil, es que poseen una estructura organizacional definida que se encarga de la puesta en
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marcha de las estrategias y de la medicion del impacto de las mismas (Tinto, 2006). El
establecimiento de politicas o directrices desde el gobierno central de las instituciones, genera
cambios culturales en la comunidad universitaria, supera la resistencia por parte de profesores,
estudiantes y administrativos para participar en este tipo de actividades de acompafiamiento, y
por ende construye una nocién de credibilidad en la efectividad de las mismas. Por lo general los
programas de caracteristicas académicas involucran intervencion u orientacion de los profesores,
de profesional externo especializado o de los mismos estudiantes con desempefios destacados
(Hossler, 2006).
Cabe recordar que el compromiso estudiantil involucra dos aspectos clave. Uno de ellos
esta cefiido al tiempo y esfuerzo que los estudiantes invierten en la realizacion de tareas y
actividades propias de su formacion académica y el otro a los recursos que se destinan para la
generacion de oportunidades de aprendizaje y su organizacion de tal modo que se estimule la
participacion activa en los servicios que ofrezca la institucion (Kuh, Kinzie, Schuh, & Whitt,
2005). Estas ideas implican que los docentes deben focalizarse en el empleo de pedagogias
activas que promuevan la participacion estudiantil dentro y fuera del aula de clase, ya que esas
pedagogias conducen a que el estudiante realice mayores esfuerzos y asuma diferentes tipos de
retos.
Nelson, Chen y Kuh (2008) plantean que cuando se proponen buenas practicas

pedagdgicas los estudiantes

“escriben mas ensayos, leen mas libros, se reinen mas frecuentemente con sus profesores y

compafieros y usan la tecnologia de manera mas apropiada, lo cual resulta en mayores ganancias en

areas como el pensamiento critico, la resolucién de problemas, la comunicacion efectiva y la

ciudadania responsable” (p. 3).



42

De hecho la investigacion realizada por estos 3 autores con 924 programas de pregrado en
Estados Unidos demuestra que aquellas instituciones de educacion superior que tuvieron tasas de
persistencia mas altas de lo esperado obtuvieron puntajes mas altos en indicadores de la NSSE
que median la frecuencia de participacion en actividades que retaban al estudiante
cognitivamente y en actividades que estimulan la interaccion y la colaboracion.

El mayor nimero de articulos consultados para este trabajo muestra el creciente interés
por examinar lo que acontece al interior de las aulas y las oportunidades de enriquecimiento fuera
de ellas en relacion con su impacto en el estudiante. La investigacion de Sheard, Carbone y Hurst
(2010) con estudiantes de primer afio y sus profesores en una universidad australiana examino las
percepciones de ambos grupos sobre el nivel de compromiso estudiantil. Los hallazgos indican
que mientras los estudiantes se sienten satisfechos con su nivel, los docentes opinan que no es
suficiente. Ademas, el estudio plantea que las condiciones del contexto educativo y las
transiciones y cambios en los estilos de vida de los estudiantes, asi como sus patrones de trabajo
y dependencia de la tecnologia, reconfiguran los procesos educativos de los estudiantes del nuevo
milenio. Los hallazgos también ponen de relieve las discrepancias en términos de estilos de
enseflanza y aprendizaje, entre contenidos que se “imparten” y los intereses de formacion de los
alumnos, y mas importante aun, el choque cultural entre estudiantes y profesores sobre el uso de
las tecnologias. Esto guarda estrecha relacion con la propuesta de Kolikant (2008) quien por
medio de encuestas y entrevistas con docentes de ciencias de la computacion demostré que sus
perspectivas sobre ese campo de conocimiento, asi como los enfoques para la resolucién de
problemas y propuestas de solucién diferian notablemente de las de los estudiantes. Ese
distanciamiento, segun el autor, va en detrimento de la construccién de conocimientos basada en

el capital cultural del estudiante. En la medida en que se explore y se use ese capital se crearan
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“zonas fértiles de encuentros culturales” que permitiran anclar los nuevos conocimientos en 1os
bagajes que ellos han acumulado.

Otro conjunto de estudios han demostrado que la participacion de estudiantes en
proyectos de diversa indole favorece su membresia con la institucién, produce vinculos con
diversos actores (profesores, pares y miembros de la sociedad civil) y propicia un sentido mas
amplio de responsabilidad social y de conciencia sobre su papel como profesional. El
componente cualitativo de la investigacion de Pineda y Pedraza (2011) sobre la efectividad de los
programas de retencién universitaria en Colombia realizado con 26 instituciones, mostré el efecto
positivo de la participacion estudiantil en sectores como la industria, el comercio, proyectos
comunitarios y proyectos de investigacion liderados por docentes. Las autoras concluyen que:

“es perentorio generar o aumentar el nimero y variedad de escenarios en los que el estudiante se
relaciona y alna esfuerzos con sus maestros en busca de un fin comin. Las pasantias u otras
alternativas, voluntariados, practicas sociales o cualquier otra forma de enlace con el entorno,
ademas de mantener al alumno en el sistema, lo lleva a vivenciar una realidad social y cultural que
facilita la identificacion de campos de accion y la reflexion sobre su proyecto profesional” (p. 163).

El estudio revel6 que ademas de favorecer la preparacion para responder a las necesidades
de desempefio profesional de los estudiantes, la participacion estudiantil en ese tipo de
experiencias incrementa su responsabilidad y los transforman en catalizadores de cambios
sociales.

Otra propuesta de sumo interés es la conformacion de las denominadas comunidades de
aprendizaje, las cuales intervienen de manera directa en la motivacion del estudiante para
aprender y en sus procesos de socializacion. Algunos planes de estudio, que retnen a los docentes
y a sus estudiantes a través del crecimiento intelectual y social, ofrecen ademas experiencias

Unicas que enriquecen el trabajo en equipo, y promueven la participacion del estudiante en
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comités, grupos o unidades de investigacion y que permiten la construccion de nuevos
conocimientos. Un ejemplo concreto de este tipo de trabajo es el de la Universidad de Alabama
que bajo el lema de “una universidad de investigacion centrada en el estudiante” ha propuesto
iniciativas encaminadas a promover, en primera instancia, la erudicion del docente, y en segundo
lugar su participacion en comunidades de investigacion e innovacion que vinculan también a los
estudiantes y que se caracterizan por un alto porcentaje de actividades encaminadas al
aprendizaje colaborativo y activo (Bonner, 2010). Esas acciones incluyen la adjudicaciéon de
presupuestos para el redisefio curricular, la creacién de comités para el fomento de la erudicion y
la ensefianza y la socializacion de directrices y experiencias sobre el proceso. Un aspecto peculiar
del trabajo que se adelanta en esa institucién es que se ha orientado a estimular también la
participacion de los estudiantes en su primer afio de formacion.

El andlisis de la interaccion entre docentes y estudiantes con frecuencia hace parte de las
evaluaciones de finalizacion de clases o semestres en varias universidades. Ademas numerosas
investigaciones han examinado la influencia de dicha interaccion en la experiencia educativa de
los estudiantes universitarios y han encontrado que tiene un efecto positivo en su desarrollo
cognitivo y personal (Pascarella & Terenzini, 2005; Kuh & Hu, 2001). Otros estudios sefialan el
valor predictivo de esta interaccion en el rendimiento académico y en la permanencia, pero
resaltan que el beneficio depende de los tipos de interaccion, ya que hay un mayor impacto
cuando la relacion entre el docente y el estudiante se centra en aspectos académicos que en otros
puramente sociales (Kim & Sax, 2009; Lau, 2003). De lo anterior se desprende el estudio
realizado por Lambert, Rocconi, Ribera, Miller & Dong (2012), el cual indag6 acerca de las
interacciones que se dan entre los profesores y sus estudiantes durante el desarrollo la clase. Esta
investigacion empled datos del estudio piloto “NSSE 2011, 2.0’ que conto con la participacion de

1006 estudiantes de primer afio y 2578 estudiantes de ultimo afio en 19 instituciones de



45

educacion superior en Estados Unidos. La investigacion examiné la relacién entre claridad de la
ensefianza y las buenas précticas docentes con el GPA (promedio de calificaciones acumulado en
el semestre) y la persistencia, encontrando correlaciones moderadas. Este hallazgo guarda
relacion con los resultados de un estudio realizado por Pascarella (2006) el cual concluyé que la
claridad de la ensefianza estd moderadamente correlacionada con el desempefio académico. Las
conclusiones de los estudios de Lambert et al., (2012) y de Pascarella (2006) confirman la
importancia de la claridad en la ensefianza. Este concepto hace referencia a dos aspectos; la
claridad en el contenido, es decir a la capacidad del profesor para lograr que sus estudiantes
comprendan las tematicas abordadas en clase y la claridad en el proceso con respecto a las
metodologias de ensefianza acordes a las necesidades y expectativas de los estudiantes.

En este mismo campo, el estudio de Ceja y Rivas (2010) examino la influencia de la
interaccion entre estudiantes y el cuerpo docente en las aspiraciones para cursar un doctorado. El
estudio tuvo en cuenta las entrevistas de 17 estudiantes de origen mexicano que residian en
Estados Unidos. Se analiz6 cémo los factores de raza y de género afectaban la naturaleza de las
interacciones que estos estudiantes tenian con el profesorado, y que podrian afectar su ingreso a
programas de apoyo institucional, que se consideran fundamentales, pues constituyen un soporte
en el aumento de la participacion de los estudiantes en programas de doctorado. Esta
investigacion es coherente con las propuestas de Astin (1993) y Coursen, Mazzarella, Jeffress, y
Hadderman, (1989) en cuanto que las experiencias positivas que los estudiantes tienen con sus
docentes son determinantes en la decision para cursar o no estudios de postgrado. Sin embargo,
es importante también mencionar que otros estudios han revelado hallazgos diametralmente
opuestos. Tal es el caso de los trabajos de Cole y Barber (2003), Collins, Kamya, y Tourse (1997)

y Cole (1979), quienes demostraron que las relaciones docentes-estudiantes fundamentados en la
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raza y el género no tienen una implicacién directa en la decision profesional o aspiraciones de los
estudiantes.

Estudio similares como el de Cole (2010) examinaron el efecto de la interaccion de un
grupo racial y étnico variado conformado por 2073 estudiantes con sus profesores, y la relacion
de esa interaccion con el promedio académico acumulado (Grade Point Average). La
investigacion se focalizo en tres areas. La primera indagd acerca del contacto con los profesores
sobre temas asociados al curso y reveldé que existe una fuerte correlacion entre ese tipo de
interaccion y las notas obtenidas. El segundo examiné la relacion entre consejos y criticas por
parte de los docentes acerca de la produccion escrita de los estudiantes. También se observé una
relacion con el promedio académico lo cual sirve como pauta para enfatizar el papel que cumple
la realimentacion en los trabajos intelectuales de los estudiantes y que repercute en su
rendimiento. El tercer y ultimo aspecto que se concentrd en determinar las relaciones de mentoria
entre el estudiante y el cuerpo docente también mostré que es posible desarrollar una relacion
social y académica entre ambos actores y que esto también impacta el desempefio del estudiante,
independiente del grupo racial al que pertenezca.

En otra linea de trabajo, una investigacion con 1118 estudiantes de cinco universidades
ubicadas en Bogota, Colombia (Medellin, 2010) arrojé6 como resultado que cuando se apoyan
procesos auténomos de los estudiantes, que les permitan tomar decisiones sobre su proceso
académico, se “incrementan las percepciones positivas que tienen éstos de sus competencias
académicas, de que sus acciones o comportamientos dentro del contexto académico son
voluntarios y de la calidad de sus relaciones con los demas” (p. 66). El estudio senala que la
autodeterminacion se fortalece y en consecuencia se obtiene un impacto positivo en los procesos
de retencion. De este hallazgo se desprende la necesidad que los docentes empleen estilos

pedagdgicos activos que involucren estrategias focalizadas en el robustecimiento del aprendizaje
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autdnomo con esquemas educativos menos conservadores y tradicionales marcados por lo general
por un control excesivo.

Suhre, Jansen, y Harskamp (2007) por su parte, realizaron un estudio con 186 estudiantes
de derecho, en el que establecieron el impacto que un programa de retencién tuvo en la
satisfaccion del estudiante con su carrera y su universidad, en su desempefio académico y en su
persistencia. Esta investigacion encontr6 un efecto significativo sobre los niveles motivacionales
hacia el proyecto académico y la frecuencia en la que se presentaban conductas de estudio
adecuadas. Asi mismo, establecié que existe una relacion bidireccional entre la obtencién de
buenos resultados académicos y la satisfaccién con la carrera, en la cual una variable es
realimentada por la otra.

El recorrido tedrico que se ha presentado en este capitulo y estado del arte demuestra la
importancia de las cinco dimensiones que componen el compromiso estudiantil en el rendimiento
académico, la permanencia y graduacion de los estudiantes universitarios. ElI impacto de
promover practicas educativas efectivas y significativas se ha examinado de manera exhaustiva
desde maultiples aristas a nivel mundial, pero sin respuestas definitivas en el contexto colombiano,
lo que abre el espacio de una zona fértil de exploracion para recabar informacion que permita
generar y o perfeccionar las propuestas para garantizar la participacion del estudiante en
oportunidades de aprendizaje que hagan de su vida académica y social en la universidad una
experiencia Unica, enriquecedora y productiva que potencie al estudiante al desarrollo pleno de

sus habilidades y lo conduzcan al éxito profesional.
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Metodologia

Tipo de Estudio

El proyecto de tipo cuantitativo empled un disefio correlacional transversal. Un estudio
correlacional se define como aquel que “asocia variables mediante un patron predecible para un
grupo o poblacién” y “tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista
entre dos 0 m&s conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2011, p. 81) Para el presente caso, el estudio busco establecer el nivel de
relacion que existia entre los 42 items o puntos de referencia que componen los 5 indices de
referencia que conforman el compromiso estudiantil y el desempefio académico medido en
términos del promedio académico acumulado el cual fue auto reportado por cada estudiante. Se
trata de un estudio transversal por cuanto se focaliz6 en un periodo especifico, mas puntualmente
los estudiantes activos de programas presenciales de pregrado de universidades con acreditacion

institucional de alta calidad matriculados en el periodo académico 2012-2.

Seleccidn de la Poblacion- Universo y Disefio Muestral

Se encuestd una muestra de 1906 estudiantes, en 26 programas académicos de 7
universidades de Colombia. En cada universidad se conto con la informacion de los estudiantes
matriculados en los dos programas con el mayor nivel de desercion estudiantil y de los dos
programas con el nivel méas bajo de abandono del afio 2011, segtn informacion reportada por las
instituciones en el Sistema para la Prevencion de la Desercién en Educacién Superior en
Colombia- SPADIES. Fueron incluidos los estudiantes de todos los semestres de dichas carreras.
El universo de las instituciones de referencia fue definido por las que manifestaron intencion de
participar en la investigacion, del total de universidades acreditadas que fueron invitadas. El

marco de muestreo estuvo compuesto por 9845 alumnos matriculados y activos en el segundo
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semestre del 2012 de los programas incluidos en las 7 universidades. La tabla 1 contiene el

resumen del nimero de estudiantes existentes en el marco de muestreo por universidad y por

programa, asi como el nimero de estudiantes encuestados.

Tabla 1

Ingenieria en telecomunicaciones
Matematicas

Medicina

Odontologia

Antropologia
Sociologia
Enfermeria
Medicina

Enfermeria

Ingenieria de produccién agroindustrial
Administracion de mercadeo y logistica internacionales
Administracion de negocios internacionales

Fisica

Matema@ticas
Ingenieria Quimica
Medicina y cirugia

Estadistica

Ingenieria mecénica

Ingenieria electronica

Licenciatura en filosofia y lengua castellana

Comunicacidn social
Ingenieria eléctrica
Contaduria puablica
Ingenieria industrial

Fisica
Matematicas
Enfermeria
Medicina

Numero de estudiantes del universo y la muestra por programa y universidad

Alta 707

Alta 353 12
Baja 1,475 221
Baja 583 -
Alta 331 57
Alta 212 42
Baja 431 42
Baja 634 72
Alta 220 56
Alta 109 42
Baja 189 17
Baja 613 147
Alta 127 17
Alta 123 24
Baja 274 43
Baja 660 23
Alta 151 58
Alta 307 120
Baja 223 73
Baja 125 42
Alta 186 36
Alta 106 73
Baja 160 41
Baja 573 248
Alta 127 75
Alta 131 71
Baja 190 -
Baja 525 200

Fuente: Listados de estudiantes de las universidades



50

Disefio de Muestreo

De las universidades que participaron en el estudio se recibio el listado de estudiantes de
todos los semestres de los programas incluidos, los registros se identificaban por su nombre,
cedula y/o cédigo estudiantil. A partir de esta informacién se plante6 un disefio muestral
probabilistico y fue seleccionada una muestra mediante el algoritmo de seleccién coordinado
negativo.

Esto implicd que todos los registros del marco de muestreo tuvieran una probabilidad de
seleccion conocida y superior a cero, lo cual permitié establecer a priori la precision deseada en
las estimaciones para los universos de estudio y calcular a posteriori, la precision finalmente
observada de los resultados del universo investigado. EI nimero de estudiantes seleccionados
contempld una sobre muestra de 5% para cubrir las posibles pérdidas de muestra por rechazo o
por ausencia de los alumnos al momento de la recoleccion de la informacién en la universidad. Se
habia definido un tamafio de muestra esperado de 3999 estudiantes®, divido seglin nivel de
desercion de los programas en 1647 estudiantes de los programas de mayor nivel de desercion y
de 2352 estudiantes de los programas de menor nivel de desercion; esto permitiria tener los
mismos niveles de error relativo en las estimaciones en estos dos dominios de analisis. Ademas,
se esperaba que las estimaciones en estos dominios no tuvieran un error relativo superior al 5%,

en indicadores tipo proporcion mayores o igual a 30%.

2 E| tamafio de muestra fue estimado mediante la implementacion de la siguiente ecuacion:
_ Npq * def f
"= N(Esrel « )2+ pq * def f

Donde:
N:  Tamafio del grupo poblacional para el cual se desea estimar una proporcion.
p:  Proporcion minima esperada del indicador
g: Eslp
Esrel:  Error Estandar Relativo deseado. Nivel de precision deseado para la investigacion.



o1

Aungue a cada una de las universidades se llegd con una muestra de lista para buscar a los
estudiantes y poderles aplicar el instrumento, se presentaron diferentes situaciones en varias
instituciones que impidieron que se pudiera encuestar a la muestra de estudiantes seleccionada.
Circunstancias como que la universidad no pudo citar a los estudiantes de la muestra, no haber
tenido acceso a informacion de contacto para poder establecer una cita para la encuesta o el
rechazo de algunos administrativos de las universidades, hicieron que resultara imposible
encontrar a los estudiantes que habian sido seleccionados.

Estas situaciones hicieron que se tuviera que cambiar la estrategia de recoleccion que se
habia planteado inicialmente. La cooperacion de los docentes que dictan clases en los programas
de referencia, permitié que el equipo de recoleccién de informacion ingresara a las aulas para
que, en el transcurso de la clase, se aplicara la encuesta a un grupo de los estudiantes que
estuvieran en el salén y que manifestaran el interés de participar en el estudio; de esta forma se
logrd recoger la muestra finalmente encuestada.

Dada la forma en que fue planeada la recoleccion de la informacion y la que finalmente se
logr6 implementar, los resultados que se obtengan del analisis de la informacion seran
representativos de la muestra encuestada para los dos dominios de andlisis (programas de alto y
bajo nivel de desercion) y no se hard inferencia al universo total de estudiantes de estos

programas.

Procedimiento para el Contacto con las IES y Aplicacion del Instrumento

El objetivo era contactar al mayor nimero posible de universidades con acreditacion de
alta calidad, por lo cual en el mes de marzo de 2012 se envi0 carta a las 21 IES que cumplian con
esta condicion (Cf. Anexo B). En dicha carta se presentd el objetivo general del proyecto, las

caracteristicas del instrumento y la relevancia social del estudio en la medida en que aporta
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informacion para las IES interesadas en aumentar sus tasas de graduacion. Aunque la carta se
envio a los representantes legales; en algunos casos ellos remitieron la informacion a
Coordinadores, Vicerrectores Administrativos o Directores de Investigacion. Inicialmente
respondieron las siguientes instituciones:

1. Universidad Tecnoldgica de Bolivar (Cartagena, Bolivar)

2. Universidad de Antioquia (Medellin, Antioquia)

3. Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Tunja (Tunja, Boyacd)

4. Universidad Santo Tomas de Aquino (Bogota, Cundinamarca)

5. Universidad de La Sabana (Chia, Cundinamarca)

6. Universidad de Caldas (Manizales, Caldas)

7. Universidad del Valle (Cali, Valle del Cauca)

8. Universidad de Los Andes (Bogota, Colombia)

9. Universidad EAFIT (Medellin, Antioquia)

10. Pontificia Universidad Javeriana (Bogota, Cundinamarca)

Se obtuvo respuesta de estas 10 instituciones después de haber enviado de manera
repetida correos a los representantes legales, en promedio 3 0 4 veces se insistio para tener el
mayor numero de universidades participantes. A pesar de que inicialmente habian respondido 10
instituciones, 3 de ellas declinaron participar por aspectos administrativos o razones de otra
indole. Teniendo en cuenta que la participacion en el estudio era de tipo voluntario se hacia
necesario respetar las decisiones de las instituciones y Unicamente se incluyeron aquellas que
manifestaron su determinacion de participar.

En las 7 IES que manifestaron su intencion de participar en el estudio, se desarroll6 un

proceso individual que implicO comunicacion permanente a través de medios virtuales y
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telefonicos para realizar el procedimiento de contacto y coordinar los momentos, espacios y
metodologias de convocatoria de los estudiantes para la aplicacion de la NSSE.

De igual manera es importante enfatizar que aunque los representantes legales, el rector,
el vicerrector, el coordinador o los directores de investigacion dieron su aval para el estudio, en el
momento de aplicacion algunos directores de programa se rehusaron a permitir la aplicacion del

instrumento, razon por la cual hay ausencia de datos en algunos programas seleccionados.

Instrumento de Investigacion

Como se mencion0 anteriormente, la informacion se acopié por medio de la versién en
espafiol 2012 de la NSSE o Encuesta Nacional de Participacion Estudiantil (Indiana University,
2012). Este instrumento, validado a nivel internacional (Carini, et al., 2006), esta compuesto por
preguntas de seleccion multiple y abierta que examinan la frecuencia de participaciéon de los
estudiantes en actividades que representan buenas préacticas educativas.

La NSSE 2012 contiene 106 items que componen la encuesta de los cuales 42
corresponden a los 5 indices de referencia (benchmarks) que integran el compromiso estudiantil,
1 pregunta hace referencia al auto reporte del promedio acumulado del estudiante, 20 preguntas
estan relacionadas con aspectos sociodemogréficos, 2 items indagan por la satisfaccion sobre la
experiencia universitaria y 41 son items adicionales relacionados con el compromiso estudiantil
(Cf. Anexo A). A continuacidn se presenta la clasificacion de los items que componen cada uno

de los indices de referencia y la escala con la cual se midieron en el instrumento:

Tabla 2
indices de referencia e items que mide la NSSE- 2012

indices de

referencia/ Definicion Items/ putos de referencia Escala
benchmarks

En este indice de | Trabajo mas fuerte de lo que se pensaba para satisfacer | Likertde1a4
Reto referencia se las expectativas del profesor
Académico examina si las Enfasis en el analisis de elementos basicos de una idea, | Likertdela4
instituciones experiencia o teoria
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proponen
experiencias
encaminadas a
estimular
cognitivamente al
estudiante para
motivarlo a
aprender.

Enfasis en la sintesis y organizacion de ideas

Likertdela4

Enfasis en la toma de decisiones sobre el valor de la
informacidn, de los argumentos o de los métodos

Likertde1a 4

Enfasis en la aplicacion de teorias o conceptos en
problemas practicos o en situaciones nuevas

Likertdela4

Libros o paquetes de lecturas asignadas en los cursos

Intervalos (5)

Informes o trabajos escritos de 20 paginas 0 mas

Intervalos (5)

Informes o trabajos escritos de 5 a 19 paginas

Intervalos (5)

Informes o trabajos escritos de menos de 5 paginas

Intervalos (5)

Horas dedicadas a la preparacion de clase

Intervalos (8)

Utilizacion cantidades considerables de tiempo para
estudiar y hacer trabajos académicos

Likertdela4

Aprendizaje
Colaborativo y
Activo

Este indice de
referencia examina
el grado de
participacion activa
de los estudiantes
ensus clases y el
trabajo que realizan
con sus
compafieros

Realizacion de preguntas en clase o contribuciones a
las discusiones en clase

Likertdela4

Realizacion de exposiciones en clase

Likertdela4

Trabajo con otros estudiantes en proyectos en clase

Likertdela4

Reuniones con compafieros fuera de clase para preparar
tareas

Likertde1a 4

Apoyo como tutor a otros estudiantes (con pago o
como trabajo voluntario)

Likertdela4

Participacién en proyectos comunitarios (como practica
social) que fue parte de una clase

Likertde1a 4

Discusidn de ideas sobre las lecturas o cursos con otros
compafieros fuera de clase

Likertde1a 4

Interaccién con
Docentes y
Personal
Administrativo

Este indice de
referencia examina
la frecuencia de la

interaccion con

miembros de la
comunidad
académica
(docentes y
personal
administrativo)
tanto en el aula de
clase como fuera
de ella.

Discusién de las calificaciones o tareas con los
profesores

Likertdela4

Dialogo sobre planes de la carrera profesional con un
profesor o consejero

Likertdela 4

Discusién de ideas sobre lecturas o clases con
profesores fuera del aula

Likertdela4

Recepcidn de una pronta respuesta, por parte del
profesor, sobre el rendimiento académico del
estudiante

Likertdela4

Participacién con profesores en actividades adicionales
al trabajo del curso

Likertdela 4

Realizacion o intencion de participar en actividades
relacionadas con proyectos de investigacion liderados
por profesores (aparte de los propuestos en el
programa)

Likertdela4

Experiencias
Educativas
Enriquecedoras

Este indice de
referencia examina
el grado de
participacion de los
estudiantes en
actividades que
enriquezcan la vida
universitaria fuera
del aula

Utilizacion de medios electrdnicos para discutir o
completar una tarea

Likertdela4

Conversaciones serias con estudiantes de un origen
étnico diferente al suyo

Likertde1la 4

Conversaciones serias con estudiantes que tenian
diferentes creencias religiosas, politicas o valores
personales

Likertdela4

Realizacion o intencion de realizar préacticas,
internados, trabajo de campo, experiencia cooperativa

Likertdela4
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0 asignatura clinica antes de graduarse

Realizacion o intencion de realizar actividades
relacionadas con servicio comunitario o trabajo
voluntario antes de graduarse

Likertdela4

Realizacion o intencion de realizar actividades
relacionadas con comunidades de aprendizaje o con
grupos formales de mas de dos estudiantes

Likertdela4

Realizacién o intencion de realizar cursos de idiomas
extranjeros antes de graduarse

Likertdela4

Realizacion o intencion de realizar estudios en el
extranjero antes de graduarse

Likertdela4

Realizacién o intencion de hacer estudios
independientes o elegir un énfasis en un area de
conocimiento

Likertdela4

Realizacién o intencién de cumplir con los requisitos
para culminar el plan de estudios (tesis, pasantias,
diplomados, etc.)

Likertdela4

Participacion en actividades co-curriculares

Intervalos (8)

Enfasis en el contacto entre estudiantes de distintas
procedencias economicas, sociales, raciales y étnicas

Likertde1la 4

Apoyo
Institucional

Este indice de
referencia se
relaciona con todas
las iniciativas de la
institucién para
propender por el
fortalecimiento
académico de los
estudiantes y para
apoyarlos en otro
tipo de
responsabilidades y
en su integracion
social.

Calidad de la relacién con otros estudiantes en la
institucion

Likertdela?7

Calidad de la relacion con los profesores en la
institucion

Likertdela?7

Calidad de relacion con el personal administrativo y de
oficinas en la institucion

Likertdela?7

Enfasis en el suministro de apoyo que se necesita para
tener éxito académico

Likertdela4

Enfasis en el apoyo para enfrentar responsabilidades no
académicas

Likertdela4

Enfasis en el apoyo para crecer socialmente

Likertdela 4

Como se indicé en el estado del arte, este instrumento es estandarizado y sus propiedades

psicométricas han sido validadas a nivel internacional (LaNassa, Cabrera & Trangsrud, 2009;

Carle, Jaffee, Vaughan & Eder, 2009) por lo que también se tendrd en cuenta si los items

representan oportunidades de compromiso disponibles a nivel local, especificamente en el

contexto colombiano. El equipo investigador realiz6 modificaciones relacionadas con uso del

lenguaje a la version original del instrumento que cont6 con la aprobacion de la Universidad de

Indiana. Una vez hechas las modificaciones de lenguaje en algunos items y ajustado el

correspondiente a grupos raciales o étnicos, se realizé un pilotaje del instrumento entre el 29 y 31
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de agosto de 2012. En dicha prueba piloto participaron 86 estudiantes universitarios de pregrado
de la Universidad de La Sabana; el criterio de seleccién de los participantes correspondio a
estudiantes que asistieran a 4 asignaturas de nucleo comdn en el que confluyeran diferentes
facultades y semestres, es decir, espacios académicos interdisciplinarios. Se realiz6 tabulacién de
los resultados y ajustaron las preguntas que presentaron alguna dificultad para los estudiantes
participantes. La encuesta fue aplicada por los profesores responsables de las asignaturas y
permitio detectar que la duracion promedio de respuesta fue de 15 minutos ademés de otros
aspectos Utiles para el trabajo de campo.

Aparte de los 42 items que hacen referencia a los 5 indices de referencia que representan
la naturaleza multidimensional del compromiso estudiantil la encuesta incluye preguntas que
miden la frecuencia de participacion con relacion a experiencias académicas e intelectuales,
actividades mentales, lecturas adicionales, tareas para resolver, examenes, experiencias
universitarias adicionales, uso del tiempo, ambiente institucional, crecimiento educativo y

personal, consejeria estudiantil, satisfaccion y preguntas demograficas.

Tabla 3
Otras variables que mide la NSSE- 20012

Area

Definicion

item

Escala

Experiencias
académicas
intelectuales

Esta area examina el grado
de esfuerzo del estudiante
en diferentes tareas propias
de la vida académica
universitaria

Preparacion de dos o mas borradores de una tarea o
un trabajo antes de entregarlo

Likertdela4

Trabajo en un informe o proyecto que requeria la
integracion de dos 0 mas ideas

Likertdela4

Inclusion de diferentes perspectivas en las
discusiones de clases o trabajos escritos

Likertdela4

Llegada a clase sin haber acabado las lecturas o con
tareas incompletas

Likertdela4

Integracion de conceptos o ideas de diferentes cursos
para completar proyectos o discusiones en clase

Likertdela4

Utilizacion del correo electronico para comunicarse
con el instructor

Likertdela4

Area que examina el

Enfasis en la memorizacién de hechos, ideas o

Arcr:é\:llt(:\?e(zjses énfasis en eI_ proceso de métodos gle_ los cursos y Iectyras para repetirlos Likertdela4
memorizacion basicamente en la misma forma
Lecturas Cantidad de Ill_:)ros |¢|dos Libros leidos por su propia cuenta para el disfrute
o fuera de las exigencias de . L - Intervalos (5)
adicionales personal o para el enriquecimiento académico

clase
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Tareas para

Area que indaga por la
cantidad de tareas en

Tareas que le toman més de una hora para resolver

Intervalos (5)

resolver relacion con el tiempo Tareas que le toman menos de una hora para resolver Intervalos (5)
empleado en su desarrollo
Medida en la cual se . .
. L . . . Diferencial
estimula cognitivamente al Magnitud en la que los examenes estimularon al .
, - . . . - seméntica de 1
Exadmenes estudiante a partir de la estudiante a un mejor desempefio durante el actual a7

realizacion de sus
examenes

afio académico

Experiencias
universitaria

Area que examina el grado
de participacion del
estudiante en actividades

Asistencia a una exposicidn de arte, obra teatral,
danza, musical, concierto u otra presentacion artistica

Likertdela4

Realizacion de ejercicio o participacion en
actividades de acondicionamiento fisico

Likertdela 4

Participacion en actividades para desarrollar la
espiritualidad

Likertdela4

Examen de las fortalezas y debilidades del propio

s adicionales no académicas punto de vista del estudiante sobre un tema o Likertdela4
problema
Comprension del punto de vista de otra persona Likertdela4
Aprendizaje de algo que cambid la manera como .
entendia un problema o concepto Likertde 1a4
Horas dedicadas al trabajo remunerado dentro del
Intervalos (8)
campus
. . Horas dedicadas a trabajo remunerado fuera del
Se examina las variables campus Intervalos (8)
U.SO del relac_lonadas con eI_empIeo Horas dedicadas a la relajacién y socializacion Intervalos (8)
tiempo del tiempo para actividades Horas dedicadas al cuidado de personas a cargo del
no académicas oaep g Intervalos (8)
estudiante
Horas que le toma trasladarse hacia y desde la
universidad Intervalos (8)
Se indaga acerca del grado | Enfasis en la asistencia a eventos y actividades en el .
A Likertdela4
de participacion del campus
Ambiente estudiante en actividades
institucional dentro del campus y el uso Enfasis en el uso de los computadores para las tareas
de recursos tecnolégicos aca dém?cas P Likertdela4
para complementar su
formacion académica.
Contribucion de la mstltu_c,lon en Ig adquisicion de Likert de 1 a4
una educacién amplia
Contribucion de la institucién para el desarrollo de .
L ! . Likertdela4
conocimientos y destrezas relacionadas con el trabajo
Contrlbu0|or_1 d_e la institucién para el de_sarrollo de Likert de 1 a4
conocimientos y destrezas de escritura
. Contribucion de la institucion para el desarrollo de .
Crecimient Se e;(:rgl?:sfiltgg?gﬁ If: el conocimientos y destrezas de habla Likertde 1a4
recimiento g Contribucion de la institucion para el desarrollo del .
educativo y aportado al desarrollo del - . o Likertdela4
- : pensamiento critico y analitico
personal estudiante a nivel personal

y profesional

Contribucion de la institucion para el analisis de
problemas cuantitativos

Likertde1a 4

Contribucion de la institucion para el uso de
tecnologia de computacion e informéatica

Likertdela4

Contribucion de la institucion para el trabajo efectivo
con otros

Likertde1a 4

Contribucion de la institucion en el fomento de la
ciudadania

Likertdela4
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Contribucion de la institucion en el fomento del
autoaprendizaje

Likertdela4

Contribucion de la institucion en el autoconocimiento

Likertde1la 4

Contribucion de la institucion en la comprensién de
personas de diversas procedencias étnicas

Likertde1a 4

Contribucion de la institucion para el desarrollo de
habilidades y destrezas en la resolucién de problemas
complejos del mundo real

Likertde1a 4

Contribucion de la institucion para el desarrollo de un
codigo personal de valores y ética

Likertdela4

Contribucion de la institucion en el bienestar de la
comunidad

Likertde1a 4

Contribucion de la institucion desarrollar un sentido
mas profundo de la espiritualidad

Likertdela4

Consejeria
académica

Avrea que examina el grado
de satisfaccion del
estudiante con respecto al
apoyo brindado por la
consejeria académica de su
Institucion

Percepcion de la calidad de la consejeria académica
que recibi6 en la institucion

Likertde1a 4

Satisfaccion

Se indaga por el grado de
satisfaccion del estudiante
acerca de su institucion

Percepcion sobre la experiencia educativa en la
institucion

Likertdela4

Percepcion sobre la satisfaccion del estudiante con su
institucion

Likertdela4

Demograéficas

Indaga acerca de aspectos
sociodemograficos de los
estudiantes

Afio correspondiente a su nacimiento

Escribir el afio
de nacimiento

Nominal (2
Género opciones)
Nominal (2
Estudiante internacional o extranjero opciones)
Nominal (6
Grupo racial o étnico opciones)
Ordinal (12
Semestre que cursa .
opciones)
Realizacion de estudios en otro lugar Nom_lnal (2
opciones)
No se ha asistido a ninguna otra institucion Nom_lnal (2
opciones)
. L Nominal (2
Asistencia a institucion técnica opciones)
Asistencia a institucion tecnoldgica Nominal (2
opciones)
. . N Nominal (2
Asistencia a otra universidad opciones)
Modalidad de matricula Nom_lnal (2
opciones)
Membresia a grupos de la institucién Nom_lnal (2
opciones)
Participacién en grupos deportivos patrocinados por Nominal (2

la institucion

opciones)
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Escribir nombre

Grupo deportivo en el que participa el estudiante del grupo
deportivo
Auto-reporte del promedio acumulado del Intervalos (10
estudiante intervalos)
Residencia del estudiante Nom_lnal S
opciones)
Ordinal (11
Nivel de educacién del padre opciones)
Ordinal (11
Nivel de educacion de la madre opciones)
Escribir el
Carrera nombre del
programa
Nombre de la carrera si esta haciendo (o piensa Escribir el
realizar) doble titulacion nombre del
programa
Escribir el
Nombre de la institucion nombre de la
institucién

Consideraciones Eticas

El estudio sigui6 los lineamientos para la investigacion en Ciencias Sociales y educacion

en los que prima el respeto por el individuo, su integridad y su dignidad. Se obtuvo el

consentimiento informado de cada uno de los estudiantes que respondié la encuesta (Cf. Anexo

C), en la cual se incluy6é una breve explicacion de los objetivos que perseguia el proyecto, un

enunciado del caracter voluntario de participacion y se presentaron los compromisos de los

investigadores. Ademas, se contd con el aval de los representantes legales o encargados de las

unidades de investigacion de las IES que participaron. Asi mismo, para la aplicacién de la

encuesta se obtuvo el permiso legal del “Center for Postsecondary Research” de la Universidad

de Indiana, unidad encargada de gestionar los permisos para el uso del instrumento. Parte del

compromiso ético con las instituciones que participaron de manera voluntaria incluyd la

socializacion de los resultados generales y por institucion.
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Andlisis de los Datos

Datos Sociodemograficos
El total de estudiantes encuestados fue de 1906, de los cuales el 54,4% corresponde al

género masculino y 45,6% al género femenino. (Tabla 4)

Tabla 4
Distribucion de la muestra por género
N Porcentaje
Mujeres 868 45,6%
Hombres 1037 54,4%
Total 1905 100%
Datos perdidos 1

Del total de estudiantes que respondieron el item sobre nacionalidad, un 95,17%

corresponde a colombianos y el restante 4,83% reportan ser extranjeros (Tabla 5).

Tabla 5
Distribucion de la muestra por nacionalidad
N Porcentaje
Estudiantes colombianos 1865 95,17%
Estudiantes extranjeros 38 4,83%
Total 1903 100%
Datos perdidos 3

El grupo étnico mayoritario es mestizo (76,3%) seguido de blanco (19,3%) y en menor
proporcion respondieron estudiantes de grupos étnicos minoritarios. La menor participacion se

observa en los grupos raizal (0,5%) y rom (0,4%) (Figura 3).
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Figura 3
Distribucion del grupo étnico de los participantes
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Con respecto a los semestres que cursaban los estudiantes en el momento de aplicar la
encuesta, se muestra en la figura 4 que el mayor nimero de estudiantes se concentran en segundo,
cuarto, octavo y quinto semestre. En menor cantidad aquellos que cursaban duodécimo,
undécimo y décimo.

Figura 4
Distribucién porcentual por semestre

H Semestre
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Con respecto a si los estudiantes iniciaron sus estudios en la institucion en la que se aplicd
la encuesta o si comenzaron en otra universidad, el 87% comenzé sus estudios en la universidad
actual reportada, mientras que el 13% lo hizo en otro lugar (Figura 5).

Figura 5
Iniciacion de estudios en la misma universidad o en otra

# Comenzo sus estudios en la misma institucion & Comenz0 en otro lugar

La encuesta también preguntaba si se habia asistido a una institucion diferente de la que el
estudiante se encontraba matriculado en el momento de la aplicacion. El 65,1% reportd haber
asistido a otra institucion después de haber terminado la secundaria, mientras que el 34,9% no lo
hizo. Por su parte, de quienes reportaron haber asistido a otra institucion, el 11,4% lo hizo a una
institucion técnica, el 5,0% a una institucion tecnoldgica y el 21,9% a otra universidad. En cuanto
a la modalidad de matricula, el 91,9% tenia la matricula completa y el 8,1% contaba con otra
modalidad.

Uno de los aspectos que la literatura sobre compromiso estudiantil ha enfatizado es la
vinculacion del universitario con su medio; eso involucra la participacion de estudiantes en
grupos representativos de la universidad, es decir, en grupos artisticos, culturales, deportivos o de
cualquier otra indole. Al respecto se preguntd a los estudiantes si pertenecian a alguno de ellos y

el 20% asegurd que era miembro de algun grupo establecido en su institucion. Con respecto a la
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participacion de los estudiantes en grupos deportivos es de anotar que aquellos que afirmaron que

participaban lo hicieron con una alta frecuencia en fatbol (25,8 %) y en baloncesto (15,1%) (Ver

Tabla 6).
Tabla 6
Grupo deportivo en el que participa el estudiante
Frecuencia Porcentaje

Ajay 1 ,6
Ajedrez 4 2,5
Baloncesto 24 15,1
Beisbol 1 ,6
Capoeira 3 19
Cheeheading 1 ,6
Ciclismo 1 ,6
Danzas 2 1,3
Escalada 1 ,6
Frisbee 2 1,3
Futbol 41 25,8
Futbol de salon 7 4.4
Gymbar 1 ,6
Halterofilia 1 ,6
Karate 1 ,6
Kickball 2 13
Lucha grecorromana 1 ,6
Microfutbol 2 1,3
Natacion 7 4.4
Ping pong 2 1,3
Polo acuatico 1 ,6
Porrismo 5 3,1
Rugby 12 7,5
Softball 2 1,3
Taekwondo 7 44
Tenis 3 1,9



Tenis de campo 1 ,6
Tenis de mesa 1 ,6
Tiro con arco 1 ,6
Ultimate 2 13
Voleyball 19 11,9
Total 159 100,0
Perdidos 1747

Total 1906
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Con respecto al lugar donde residen los participantes mientras realizan sus estudios, la

figura 6 muestra que el 56,1% vive en la residencia de sus padres u otro familiar (casa,

apartamento, etc.) a una distancia que requiere el uso de transporte para llegar a la universidad, y

el 20,5% reside en un lugar o residencia privada (casa, apartamento, estudio) por la cual se paga

alquiler. Un pequefio porcentaje (2,1%) reporta vivir en residencias universitarias u otro

alojamiento dentro del campus.

Figura 6
Distribucion de los tipos de residencia del estudiante
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Con respecto al nivel educativo més alto alcanzado por los padres de los estudiantes, la
figura 7 evidencia que un alto porcentaje de padres y madres obtuvieron un titulo universitario
(22,1% y 23,7% respectivamente), seguido de padres que no terminaron la secundaria (20,2%
padres y 18,1% madres). Solo un porcentaje muy reducido sefialé que sus padres cuentan con
titulo de doctorado (1,5% padres, 1,2% madres)

Figura 7
Nivel educativo de los padres
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Con titulo universitario

Universidad sin obtener titulo
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Institucidn técnica sin graduacion

Graduado de secundaria 9,1%

%
20,2%

No terminé secundaria

T T T

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

“Madre mPadre

Con respecto al programa al cual pertenecian los estudiantes encuestados, la figura 8

sefiala que la encuesta fue respondida mayoritariamente por estudiantes de Medicina (27,1%),
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seguido de Ingenieria Industrial (13,1%), Administracion de Negocios (7,7%) e Ingenieria
Mecanica (6,3%)

Figura 8
Programa al que pertenecen los estudiantes encuestados

Administracion de mercadeo y logistica
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Ingenieria quimica
icenciatura en filosofia y lengua castellana
Mateméticas

Medicina

Sociolog6a
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La figura 9 muestra la distribucion de estudiantes por universidades participantes. La
mayor participacion fue de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar (20,9%), seguida por la UPT
(18,2%) y en menor proporcion la Universidad del Valle (5,6%). Es importante recordar que,
como se indico anteriormente, diversas circunstancias incidieron en la disminucion de la tasa de

respuesta en relacion con la muestra que se esperaba obtener.



67

Figura 9
Distribucion de estudiantes en las universidades
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En relacion con la variable dependiente, es decir el promedio académico acumulado, la
figura 10 presenta el reporte de los estudiantes. Un poco mas de la mitad de los participantes
cuenta con un promedio entre 3.6 y 4.0 (52,7%), seguido por aquellos con promedios entre 3.1y
3.5 (26,0%) y finalmente un bajo porcentaje reporta promedios inferiores a 2.5 (0,7%)

Figura 10
Distribucion de estudiantes de acuerdo al promedio académico auto reportado
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Resultados de los Indices de Referencia o Benchmarks que componen la encuesta

A continuacion se presentan los resultados descriptivos obtenidos en cada uno de los
indices de referencia que componen el instrumento, junto con los resultados para los items o
preguntas que hacen parte de cada uno de ellos, de tal manera que se identifiquen las principales
tendencias en cada caso.

El primer benchmark o indice de referencia que se presenta es ‘Reto Académico’ que
examina si las instituciones proponen experiencias encaminadas a estimular cognitivamente al
estudiante para motivarlo a aprender (Ver tabla 7). De los 11 items que componen esta area los
que presentaron un mayor promedio fueron: el analisis de elementos basicos de una idea,
experiencia o teoria (X= 79,2301) seguido por el énfasis en la aplicacion de teorias o conceptos
en problemas practicos o en situaciones nuevas (X= 74,3132). El aspecto en el que se present la
menor media fue el relacionado con el numero de informes o trabajos escritos de 20 paginas o
mas (X= 35,4868).

Tabla 7
Resultados descriptivos obtenidos en el indice de referencia ‘Reto Académico’

N Minimo Méaximo Media Desy|§0|on
tipica

Reto Académico 1906 15,48 100,00 61,5215 13,82985
Nimero de libros o paquetes de g, 0,00 100,00 663163  30,05758
lecturas asignadas en los cursos
Numero de informes o trabajos g5 0,00 10000 354868  28,58498
escritos de 20 paginas o mas
Numero de informes o trabajos o 0,00 10000 471872  26,89383
escritos de 5 a 19 paginas
Nimero de informes o trabajos 4., 0,00 100,00 532563  29.64416

escritos de menos de 5 paginas
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Enfasis en el analisis de elementos
bésicos de una idea, experiencia o 1905 0,00 100,00 79,2301 22,26369
teoria

Enfasis en la sintesis y organizacion

. 1904 0,00 100,00 72,1989 24,27863
de ideas

Enfasis en la toma de decisiones
sobre el valor de la informacion, de 1904 0,00 100,00 70,8683 26,37859
los argumentos o de los métodos

Enfasis en la aplicacion de teorias o
conceptos en problemas précticos o 1905 0,00 100,00 74,3132 26,16066
en situaciones nuevas

Frecuencia con la que se trabajo
més fuertemente de lo que se

. 1904 0,00 100,00 63,2703  26,75752
pensaba para satisfacer las
expectativas del profesor
Numero de horas dedicadas a la g 0,00 100,00 48,1476  27,98896
preparacion de clase
Utilizacion de cantidades
considerables de tiempo para 4, 0,00 100,00 66,4388  26,27219

estudiar vy hacer  trabajos
académicos

El segundo benchmark que se presenta es ‘Aprendizaje Activo y Colaborativo’, que
examina el grado de participacion activa de los estudiantes en sus clases y el trabajo que realizan
con sus comparfieros (Ver tabla 8). De los 7 items que componen esta area los que presentaron un
mayor promedio fueron frecuencia de reuniones con comparieros fuera de clase para preparar
tareas (X= 66,6316) seguido por la frecuencia de trabajo con otros estudiantes en proyectos en
clase (X= 63,7895). Los aspectos en los que se presentd la menor media fueron la frecuencia con
la que se particip6 en un proyecto comunitario (como préactica social) que fue parte de una clase
(X=23,7169) y la frecuencia de apoyo como tutor a otros estudiantes (con pago o como trabajo

voluntario) (X= 31,6167)
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Tabla 8
Resultados descriptivos obtenidos en el indice de referencia ¢ Aprendizaje Activo y Colaborativo’
N Minimo  Mé&ximo Media DeSYI?CIOn
tipica
Aprendizaje Activo Y 1906 000 10000 51,4590 1571717

Colaborativo

Frecuencia con la que se realizaron
preguntas en clase o contribuciones 1906 0,00 100,00 54,8618 2491107
a las discusiones en clase

Frecuencia de la realizacién de

. 1906 0,00 100,00 60,7555 27,64248
exposiciones en clase

Frecuencia de trabajo con otros

. 1900 0,00 100,00 63,7895 27,47166
estudiantes en proyectos en clase

Frecuencia de reuniones con
comparieros fuera de clase para 1900 0,00 100,00 66,6316 28,33303
preparar tareas

Frecuencia de apoyo como tutor a
otros estudiantes (con pago o como 1903 0,00 100,00 31,6167 31,26190
trabajo voluntario)

Frecuencia con la que se participd
en proyecto comunitario (como
practica social) que fue parte de una
clase

1903 0,00 100,00 23,7169 30,69299

Frecuencia de la discusion de ideas
sobre las lecturas o cursos con otros 1903 0,00 100,00 58,9771 27,70296
comparieros fuera de clase

La ‘Interaccion con Docentes y Personal Administrativo’ es el tercer benchmark que se
presenta, el cual examina la frecuencia con que el estudiante discute tanto las tareas como las
calificaciones con su instructor, si discute sus planes profesionales con miembros de la facultad y
la interaccion con los miembros de la comunidad académica (Ver tabla 9). De los 6 items que

componen esta area los que presentaron un mayor promedio fueron frecuencia con la que se
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discutieron las calificaciones o tareas con los profesores (X= 56,0168) seguido por la frecuencia
en la recepcién de una pronta respuesta, por parte del profesor, sobre el rendimiento académico
del estudiante (X= 49,6324). El aspecto en el que se presentd la menor media fue la realizacion o
intencion de participar en actividades relacionadas con proyectos de investigacion liderados por

profesores (aparte de los propuestos en el programa) (X= 17,7801).

Tabla 9
Resultados descriptivos obtenidos en el indice de referencia ‘Interaccion con Docentes y Personal
Administrativo’
N Minimo Méaximo Media Des,vlfauon
tipica
Interaccion con docentes 'y 44, 0,00 100,00 392378  18,89860

personal administrativo

Frecuencia con la que se
discutieron las calificaciones o 1903 0,00 100,00 56,0168 27,04156
tareas con los profesores.

Frecuencia con la que se
discutieron ideas sobre lecturas o
clases con profesores fuera del
aula

1906 0,00 100,00 42,7422 28,24858

Frecuencia con la que se hablo
sobre planes de la carrera
profesional con un profesor o
consejero

1901 0,00 100,00 37,4364 32,01970

Frecuencia en la recepcion de una
pronta respuesta, por parte del
profesor, sobre el rendimiento
académico del estudiante

1904 0,00 100,00 49,6324 27,31401

Frecuencia de la participacion con
profesores en actividades 1906 0,00 100,00 31,7594 31,76311
adicionales al trabajo del curso



Realizacion o intencién de
participar en actividades
relacionadas con proyectos de
investigacion  liderados  por
profesores  (aparte de los
propuestos en el programa)

1901

0,00

100,00

17,7801

38,24459
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En cuanto al benchmark ‘Experiencias Educativas Enriquecedoras’, que se refiere no

solamente al trabajo que se realiza al interior del aula de clase, sino a aquel que impacta el

compromiso del estudiante con su proyecto académico, como todo aquello que se planee para

enriquecer la experiencia del estudiante, se puede observar en la tabla 10 que el mayor promedio

se obtuvo en el item que examina la frecuencia en la utilizacion de medios electronicos para

discutir o completar una tarea (X= 78,1277), seguido del énfasis en el contacto entre estudiantes

de distintas procedencias econdmicas, sociales, raciales y étnicas (X= 49,8771), y el menor en la

realizacion o intencién de realizar estudios en el extranjero antes de graduarse (X= 7,5789). En

términos generales para este indice de referencia los promedios son bajos, ya que como se puede

observar de los 13 items tan solo uno de ellos logra superar el 50%, mientras los demas punttan

muy por debajo.

Tabla 10
Resultados descriptivos obtenidos en el indice de referencia de ‘Experiencias Educativas
Enriquecedoras’
N Minimo Maximo Media Des’vlfwon
tipica
Experiencias educativas ) g5 2,78 100,00 27,6535  14,45230
enriquecedoras
Frecuencia con la que se
sostuvieron conversaciones serias
con estudiantes que tenian 1905 0,00 100,00 46,5792 33,42239

diferentes  creencias  religiosas,
politicas o valores personales



Frecuencia en el mantenimiento de
conversaciones serias con
estudiantes de un origen étnico
diferente al suyo

1901

0,00

100,00

32,6846

33,42339
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Enfasis en el contacto entre
estudiantes de distintas
procedencias economicas, sociales,
raciales y étnicas

1898

0,00

100,00

49,8771

32,11145

Numero de horas dedicadas a la
participacion en actividades co-
curriculares

1902

0,00

100,00

12,9788

17,68124

Frecuencia en la utilizacion de
medios electronicos para discutir o
completar una tarea

1905

0,00

100,00

78,1277

25,83559

Realizacion o intencion de realizar
practicas, internados, trabajo de
campo, experiencia cooperativa 0
asignatura  clinica antes de
graduarse

1904

0,00

100,00

15,1786

35,89073

Realizacién o intencién de realizar
actividades  relacionadas  con
servicio comunitario o trabajo
voluntario antes de graduarse

1903

0,00

100,00

18,9700

39,21671

Realizacién o intencién de realizar
actividades relacionadas con
comunidades de aprendizaje 0 con
grupos formales de méas de dos
estudiantes

1897

0,00

100,00

16,8160

37,41072

Realizacion o intencion de realizar
cursos de idiomas extranjeros antes
de graduarse

1900

0,00

100,00

33,3684

47,16526

Realizacién o intencién de realizar
estudios en el extranjero antes de
graduarse

1900

0,00

100,00

7,5789

26,47306

Realizacion o intencién de hacer
estudios independientes o elegir un
énfasis en un area de conocimiento

1899

0,00

100,00

11,5324

31,94965
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Realizacién o intencion de cumplir
con los requisitos para culminar el
plan de estudios (tesis, pasantias,
diplomados, etc.)

1903 0,00 100,00 8,0399 27,19820

El benchmark o indice de referencia de ‘Apoyo Institucional’ examina las iniciativas de la
institucién para propender por el fortalecimiento académico de los estudiantes y para apoyarlos
en otro tipo de responsabilidades y en su integracion social (Ver Tabla 11). De los 6 items que
componen esta area, el mayor promedio se presentd en la calidad de la relacién con otros
estudiantes (X=75,1358), seguido por la calidad de la relacion con los profesores en la institucion
(X= 65,5194). Los items en los cuales se presentd el menor promedio fueron el énfasis en el
apoyo para enfrentar responsabilidades no académicas (X= 39,7719) y el énfasis en el apoyo para
crecer socialmente (X= 46,6632).

Tabla 11
Resultados descriptivos obtenidos en el indice de referencia ‘Apoyo Institucional’

N Minimo Maximo Media Desyl_amon
tipica

Apoyo institucional 1900 2,78 100,00 56,9988 17,85814
Enfasis en el apoyo para crecer g0 0,00 10000 46,6632  30,53133
socialmente
Enfasis en el suministro de apoyo
que se necesita para tener éxito 1900 0,00 100,00 56,3509 26,84892
académico
Enfasis en el apoyo para enfrentar 5 0,00 10000 397719  31,29741
responsabilidades no académicas
Calidad de la relacion con otros g, 0,00 100,00 751358  22,43249
estudiantes en la institucion
Calidad de la relacion con los 1903 0,00 100,00 655194 2273757

profesores en la institucion
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Calidad de relacién con el personal
administrativo y de oficinas en la 1904 0,00 100,00 58,4909 27,13911
institucion

Analisis de la Asociacion entre el Promedio Académico y los indices de referencia del

Compromiso Estudiantil

Un segundo objetivo del proyecto era determinar si existia relacion entre los indices de
referencia que componen el compromiso estudiantil y el auto reporte del promedio académico. Se
llevd a cabo un analisis de correlacion de Spearman entre el promedio académico acumulado y
los puntajes de los indices de referencia evaluados para el compromiso estudiantil. Se encuentra
que todas resultaron significativas al nivel 0.01 y son positivas, esto es, puntuaciones altas en
promedio académico tienden a estar acompafiadas con puntuaciones altas en cada una de los
indices de referencia del compromiso estudiantil. Sin embargo los valores de los coeficientes son
muy bajos indicando que la fuerza de la asociacion es débil (ver tabla 12).

Tabla 12

Correlacién entre promedio académico y los indices de referencia del compromiso estudiantil

Aprendizaje Interaccion Experiencias
Reto P . ) con docentes y b . Apoyo
. Activoy educativas o
Académico . personal . institucional
Colaborativo .. . enriquecedoras
administrativo
Correlacion
~ de 1837 138”7 1457 1267 0927
Promedio Spearman
académico
acumulado - Sig. 000 000 000 000 000
(R) (bilateral)
N 1880 1880 1880 1880 1874

**|_a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
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Para indagar la existencia de posibles relaciones entre cada pregunta de cada benchmark y
el promedio académico acumulado, se aplico también el coeficiente de correlacién de Spearman.
Se presentan a continuacién los resultados para cada conjunto de preguntas en cada indice de
referencia.

Los resultados de la correlacion entre cada pregunta del benchmark o indice de referencia
‘Reto  Académico’ y el promedio académico, segin la tabla 13, sugieren asociaciones
significativas para casi todas las preguntas excepto para el item nidmero de informes o trabajos
escritos de 20 paginas 0 mas, y para numero de informes o trabajos escritos de 5 a 19 paginas.
Nuevamente se aprecia que la asociacion si bien es significativa, es débil.

Tabla 13
Correlacion de cada pregunta de ‘Reto Académico’ con el promedio académico

Promedio académico
acumulado (R)

EX3

Correlacion de Spearman ,183
Reto Académico Sig. (bilateral) ,000

N 1880

Correlacion de Spearman 187
Ngmero de libros o paquetes de lecturas Sig. (bilateral) 000
asignadas en los cursos

N 1877

Correlacion de Spearman -,011
Numero, d_e mformes 0 trabajos escritos Sig. (bilateral) 549
de 20 paginas 0 mas

N 1875

Correlacion de Spearman ,001
Numero de informes o trabajos escritos Sig. (bilateral) 967
de 5 a 19 péginas N 1876
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Correlacion de Spearman ,056*
Numero de mfotm-es 0 trabajos escritos Sig. (bilateral) 015
de menos de 5 paginas

N 1878

Correlacion de Spearman 1747
Enfasis en el analisis de elementos — -

L. . . . Sig. (bilateral) ,000

bésicos de una idea, experiencia o teoria

N 1879

Correlacion de Spearman 1637
!Enfa5|s en la sintesis y organizacion de Sig. (bilateral) 000
ideas

N 1878
. N Correlacion de Spearman 1207
Enfasis en la toma de decisiones sobre
el valor de la informacion, de los Sig. (bilateral) ,000
argumentos o de los métodos

N 1878
] Correlacion de Spearman 1107
Enfasis en la aplicacion de teorias o
conceptos en problemas practicos o en  Sig. (bilateral) ,000
situaciones nuevas

N 1879

Correlacion de Spearman ,071**
Frecuencia con la que se trabajo maés
fuertemente de lo que se pensaba para Sig. (bilateral) ,002
satisfacer las expectativas del profesor

N 1878

Correlacion de Spearman 204"
Numero_,de horas dedicadas a la Sig. (bilateral) 000
preparacién de clase

N 1875

Correlacion de Spearman 056"
Utilizacion cantidades considerables de
tiempo para estudiar y hacer trabajos Sig. (bilateral) ,015
académicos

N 1876

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).



*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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El mismo tipo de andlisis con las preguntas correspondientes a ‘Aprendizaje Activo y

Colaborativo’, muestra que no Se presentan asociaciones significativas entre el promedio

académico acumulado y la frecuencia de trabajo con otros estudiantes en proyectos en clase, ni

con la frecuencia de reuniones con compafieros fuera de clase para preparar tareas. Las demas

asociaciones fueron estadisticamente significativas pero debiles (ver tabla 14).

Tabla 14

Correlacion de cada pregunta de ‘Aprendizaje Activo y Colaborativo’ con el promedio

académico

Promedio académico
acumulado (R)

Correlacion de Spearman ,138**
Aprendizaje Activo y Colaborativo Sig. (bilateral) ,000
N 1880
. . Correlacién de Spearman ,152**
Frecuencia con la que se realizaron
preguntas en clase o contribuciones a las  Sig. (bilateral) ,000
discusiones en clase
N 1880
Correlacién de Spearman ,066**
Frecuencia de la realizacion de . _
- Sig. (bilateral) ,004
exposiciones en clase
N 1880
Correlacién de Spearman -,006
Frecuencia de trabajo con otros - -
. Sig. (bilateral) ,808
estudiantes en proyectos en clase
N 1875
Correlacion de Spearman -,002
Frecuencia de reuniones con compafieros — _
Sig. (bilateral) 914
fuera de clase para preparar tareas
N 1874
. Correlacion de Spearman ,138**
Frecuencia de apoyo como tutor a otros
estudiantes (con pago o como trabajo Sig. (bilateral) ,000
voluntario)
N 1877
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. ., Correlacion de Spearman ,067**
Frecuencia con la que se participé en

proyecto comunitario (como practica Sig. (bilateral) ,004

social) que fue parte de una clase
1877

. . ., . Correlacién de Spearman ,110**
Frecuencia de la discusién de ideas sobre P

las lecturas o cursos con otros Sig. (bilateral) ,000
comparieros fuera de clase

N 1877
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
Por su parte, la tabla 15 muestra que los coeficientes de correlacion entre las preguntas del
benchmark ‘Interaccion con Docentes y Personal Administrativo’ con el promedio académico son
muy bajos aunque muestran ser significativos.

Tabla 15
Correlacién de cada pregunta de ‘Interaccion con Docentes y Personal Administrativo’ con el

promedio académico

Promedio académico
acumulado (R)

*x

Correlacion de Spearman ,145
Inter_ac_:mon ~con docentes y personal Sig. (bilateral) 000
administrativo

N 1880

Correlacion de Spearman ,055"
Fre_cgengla con la que se discutieron las Sig. (bilateral) 016
calificaciones o tareas con los profesores

N 1877

Correlacion de Spearman 074~

Frecuencia con la que se discutieron

ideas sobre lecturas o clases con Sig. (bilateral) ,001
profesores fuera del aula

N 1880

EZ3

) ] Correlacion de Spearman ,060
Frecuencia con la que se hablé sobre

planes de la carrera profesional con un Sig. (bilateral) ,010
profesor o consejero

N 1876
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_ _ Correlacion de Spearman ,092
Frecuencia en la recepcion de una pronta

respuesta, por parte del profesor, sobre Sig. (bilateral) ,000
el rendimiento académico del estudiante

N 1878

*x

) L Correlacion de Spearman ,075
Frecuencia de la participacion con

profesores en actividades adicionales al Sig. (bilateral) ,001

trabajo del curso

N 1880
Realizacion o intencién de participar en  Correlacion de Spearman 128"
actividades relacionadas con proyectos
de investigacion  liderados  por Sig. (bilateral) ,000
profesores (aparte de los propuestos en
el programa) N 1875

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Como se observa en la tabla 16, de las 11 preguntas que conforman el benchmark
‘Experiencias Educativas Enriquecedoras’ solo cinco correlaciones resultaron estadisticamente
significativas pero débiles: realizacion o intencion de realizar actividades relacionadas con
servicio comunitario o trabajo voluntario antes de graduarse, realizacion o intencion de realizar
actividades relacionadas con comunidades de aprendizaje o con grupos formales de més de dos
estudiantes, realizacién o intencién de realizar cursos de idiomas extranjeros antes de graduarse,
frecuencia con la que se sostuvieron conversaciones serias con estudiantes que tenian diferentes
creencias religiosas, politicas o valores personales y frecuencia en la utilizacion de medios

electrénicos para discutir o completar una tarea.

Tabla 16
Correlacion de cada pregunta de ‘Experiencias Educativas Enriquecedoras’ con el promedio
académico
Promedio académico
acumulado (R)
Correlacion de Spearman 126~

Experiencias educativas

enriguecedoras Sig. (bilateral) ,000
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N 1880
Realizacion o intencion de realizar Correlacion de Spearman ,035
racticas, internados, trabajo de campo, — g
P L . J . P Sig. (bilateral) ,129
experiencia cooperativa 0 asignatura
clinica antes de graduarse N 1878
Realizacion o intencion de realizar Correlacion de Spearman 1177
actividades relacionadas con servicio — .
.. . . Sig. (bilateral) ,000
comunitario o trabajo voluntario antes
de graduarse N 1877
Realizacion o intencién de realizar Correlacion de Spearman 088"
actividades relacionadas con — i
. . Sig. (bilateral) ,000
comunidades de aprendizaje o con
grupos formales de mas de dos
. N 1871
estudiantes
L ] B _ Correlacion de Spearman ,088"
Realizacion o intencion de realizar
cursos de idiomas extranjeros antes de Sig. (bilateral) ,000
graduarse
N 1874
L ) » . Correlacion de Spearman ,030
Realizacion o intencion de realizar
estudios en el extranjero antes de Sig. (bilateral) ,196
graduarse
N 1875
L ) » Correlacion de Spearman ,129
Realizacion o intencion de hacer
estudios independientes o elegir un Sig. (bilateral) ,217
énfasis en un area de conocimiento
N 1873
Realizacion o intencion de cumplir con Correlacion de Spearman -,002
los requisitos para culminar el plan de — .
.q _p , . P Sig. (bilateral) ,919
estudios (tesis, pasantias, diplomados,
etc.) N 1877
Frecuencia con la que se sostuvieron Correlacion de Spearman 095™
conversaciones serias con estudiantes — .
. . . Sig. (bilateral) ,000
qgue tenian  diferentes  creencias
religiosas, politicas o valores personales N 1879
Correlacion de Spearman ,021

Frecuencia en el mantenimiento de



conversaciones serias con estudiantes
de un origen étnico diferente al suyo
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NUmero de horas dedicadas a la
participacion  en  actividades  co-
curriculares

Frecuencia en la utilizacion de medios
electrénicos para discutir o completar
una tarea

Enfasis en el contacto entre estudiantes
de distintas procedencias econdmicas,
sociales, raciales y étnicas

Sig. (bilateral) ,357
N 1875
Correlacion de Spearman ,036
Sig. (bilateral) ,120
N 1876
Correlacién de Spearman 0727
Sig. (bilateral) ,002
N 1879
Correlacion de Spearman ,009
Sig. (bilateral) ,694
N 1872

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Similar a lo observado con los anteriores benchmarks, las correlaciones entre las

preguntas correspondientes a ‘Apoyo Institucional’ y el promedio académico son muy bajas,

todas son significativas excepto la correlacion entre el énfasis en el apoyo para crecer

socialmente y promedio académico asi como entre énfasis en el apoyo para enfrentar

responsabilidades no académicas y el promedio académico (ver tabla 17).

Tabla 17

Correlacion de cada pregunta de ‘Apoyo Institucional’ con el promedio académico

Promedio académico
acumulado (R)

Apoyo institucional

*F

Correlacion de Spearman ,097

Sig. (bilateral) ,000

N 1874
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Enfasis en el apoyo para crecer Correlacion de Spearman 000
socialmente Sig. (bilateral) 877
N 1872
Correlacion de Spearman ,058"
Enfasis en el suministro de apoyo que ———
. , . p,y_ a Sig. (bilateral) ,012
se necesita para tener éxito academico
N 1874
Correlacion de Spearman ,008
Enfasis en el apoyo para enfrentar ———
. poy p, . Sig. (bilateral) 714
responsabilidades no académicas
N 1874
Correlacion de Spearman 064"
Calidad de la relacion con otros
. o, Sig. (bilateral) ,005
estudiantes en la institucion
N 1877
Correlacién de Spearman 1577
Calidad de la relacion con los ———
s, Sig. (bilateral) ,000
profesores en la institucion
N 1878
) B Correlacién de Spearman 104
Calidad de relacion con el personal
administrativo y de oficinas en la Sig. (bilateral) ,000
institucion
N 1878

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Anélisis comparativo entre los resultados descriptivos obtenidos por estudiantes que

pertenecen a programas con mayor y con menor desercion

Uno de los objetivos del estudio fue establecer si los estudiantes que pertenecian a

carreras con mayor y menor desercién presentaban el mismo comportamiento en los items que

componen cada indice de referencia. Para este fin, se hizo un anélisis estadistico con la prueba t

de Student, que evidencio la existencia de diferencias significativas entre los puntajes obtenidos
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por los dos grupos, excepto para la variable ‘Interaccion con Docentes y Personal
Administrativo’. En general, los resultados fueron significativamente mas altos para los
estudiantes en los programas con menor desercion en comparacion con los que pertenecian a

aquellos con mayor desercion (ver figura 11 y tabla 18).

Figura 11
Comparacion de los puntajes promedio entre estudiantes que pertenecen a programas de menor y
mayor desercion

e
5
@
S
o
S
o
2,
i
c
S
[a

Reto Apzj. Activo y Inter. Con Exp. Apoyo
Académico Colaborativo docentes y per. Educativas institucional
Admtivo enriquecedoras

e=f==D. Menor ==te==D.Mayor

Tabla 18
Resultados de la prueba t de Student para la comparacion de los promedios entre estudiantes que
pertenecen a programas con desercion menor Vrs. desercion mayor

Prueba de Levene
para la igualdad
de varianzas

Prueba T para la igualdad de
medias

F Sig. t gl Sig.
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(bilateral)

Se han asumido 0000 001 673 1004 000
varianzas iguales

Reto Académico
No se han
asumido 6,88 1704,69 ,000
varianzas iguales
Se han asumido a0 o4 402 1004 000
varianzas iguales

Aprendizaje  Activo vy

Colaborativo No se han
asumido 4,07 1647,14 ,000
varianzas iguales
Se han asumido o0 7 g4 1904 401
varianzas iguales

Interaccién con docentes y

personal administrativo No se han
asumido ,85 1628,50 ,397
varianzas iguales
Se han asumido ., p00 00§31 1004 000
varianzas iguales

Experiencias  educativas

enriquecedoras No se han
asumido 6,49 1730,43 ,000
varianzas iguales
Se han asumido -, 0e; app 239 1898 017
varianzas iguales

Apoyo institucional
No se han
asumido 2,42 1631,80 ,016

varianzas iguales

Resultados de items adicionales que se incluyen en la NSSE

La Encuesta Nacional de Participacion Estudiantil (Indiana University, 2012) incluye

ademas de los 42 items que componen los benchmarks, 41 items adicionales que examinan otros
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aspectos relacionados con el compromiso estudiantil y 2 mas que determinan la percepcion del
universitario frente a su institucion. Seis de los items ser relacionan con experiencias académicas
e intelectuales que examinan el grado de esfuerzo del estudiante del estudiante en diferentes
tareas propias de la vida académica universitaria.

La tabla 19 muestra que el mayor promedio lo presenta la pregunta referida a la frecuencia
con la que el estudiante llegd a clase sin haber acabado las lecturas o con tareas incompletas (X=
58,5959), sequido por la frecuencia con la que se incluyeron diferentes perspectivas en las
discusiones de clases o trabajos escritos (X= 53,6590), el menor promedio lo obtuvo la frecuencia
en la utilizacion del correo electronico para comunicarse con el instructor (X= 29,3788), asi como
la frecuencia con la que se trabajo en un informe o proyecto que requeria la integracion de dos o
mas ideas (X= 31,2511).

Tabla 19
Estadisticos descriptivos de los items que componen las Experiencias Académicas e Intelectuales

N Minimo  Maximo Media Desylgcmn
tipica
Experiencias académicas e intelectuales 1905 0,00 94,44 43,2867 15,18095

Frecuencia con la que se prepararon dos o
méas borradores de una tarea o un trabajo 1901 0,00 100,00 49,3600 30,53662
antes de entregarlo

Frecuencia con la que se trabajo en un
informe o proyecto que requeria la 1905 0,00 100,00 31,2511 27,15466
integracion de dos 0 mas ideas

Frecuencia con la que se incluyeron
diferentes perspectivas en las discusiones de 1904 0,00 100,00 53,6590 29,66364
clases o trabajos escritos

Frecuencia con la que lleg6 a clase sin haber

. 1904 0,00 100,00 58,5959 22,63360
acabado las lecturas o con tareas incompletas
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Frecuencia con la que se integraron
conceptos o ideas de diferentes cursos para 1904 0,00 100,00 37,5175 25,09978
completar proyectos o discusiones en clase

Frecuencia en la utilizacién del correo
electronico para comunicarse con el 1905 0,00 100,00 29,3788 28,45201
instructor

Entre los 42 items que corresponden a los indices de referencia, se incluyen preguntas que
examinan la frecuencia con la que se estimula cognitivamente al estudiante. Uno de los items
adicionales de la encuesta examina el énfasis en la memorizacion.

La tabla 20 muestra que los estudiantes perciben un promedio bajo en actividades

relacionadas con memorizacion de hechos, ideas 0 métodos (X= 36,7997)

Tabla 20
Estadisticos descriptivos de los items que componen las Actividades de Memorizacion

N Minimo Maximo Media Desyl_acmn
tipica
Enfasis en la memorizacion de hechos,
ideas 0 métodos de los cursos y lecturas 1904 0.00 100,00 36,7997 28.56414

para repetirlos basicamente en la misma
forma

Otro item en la encuesta indagaba acerca del namero de libros leidos por el estudiante
para su enriguecimiento personal o académico. La encuesta proponia cinco intervalos con un
numero especifico por intervalo, siendo 1 el intervalo mas bajo y 5 el mas alto. La media para
este item fue de 2,08, lo cual significa que los estudiantes leen por su cuenta 5 a 10 libros

anuales en promedio (ver tabla 21).
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Tabla 21
Estadisticos descriptivos de los items que componen el Numero de Libros Leidos por el
Estudiante para su Enriquecimiento Personal o Académico

Desviacion

N Minimo Maximo Media L.
tipica

Numero de libros leidos por su propia
cuenta para el disfrute personal o para el 1900 1 5 2,08 ,840
enriquecimiento académico

Dos items de la encuesta indagaban por la cantidad de tareas en relacion con el tiempo
empleado para su desarrollo. La tabla 22 muestra que para el item cantidad de tareas que le toman
mas de una hora para resolver se evidencia un promedio de 3,35; mientras que para la cantidad de

tareas que le toman menos de una hora para resolver el promedio es de 2,77.

Tabla 22
Estadisticos descriptivos de los items que componen las Actividades Mentales
N Minimo  Maximo Media Desylfmon
tipica
Cantidad de tareas que le toman mas de 1903 1 5 335 1023
una hora para resolver
Cantidad de tareas que le toman menos de 1900 1 5 277 1249

una hora para resolver

Un aspecto adicional que se examiné en la encuesta indagaba acerca de la magnitud en la
que los exdmenes estimulaban al estudiante a mejorar su desempefio. Se media la percepcion del
estudiante en una escala de 1 a 7, siendo 1 muy poco y 7 muchisimo. Se obtuvo una media de
5,29 (ver tabla 23).

Tabla 23
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Estadisticos descriptivos de los items que componen la Magnitud en la que los Examenes

Estimulan al Estudiante

N Minimo  Maximo Media Desylguon
tipica
Magnitud en la que los exdmenes
imularon al ian n mejor
estimularon al estudiante a u ejo 1896 1 7 5.29 1.269

desempefio durante el actual afio
académico

Un grupo de seis items en el instrumento examino el grado de participacion de los

estudiantes en actividades no académicas. EI mayor promedio se observa en la frecuencia de la

participacion en actividades para desarrollar la espiritualidad (X= 77,6961) y la menor se

relacion6 con la frecuencia con la que el estudiante aprendié algo que cambid la manera como

entendia un problema o concepto (X= 36,0266) (ver tabla 24).

Tabla 24
Estadisticos descriptivos de los items que componen Experiencias Universitarias Adicionales
N Minimo  Maximo Media Desylfamon
tipica
Experiencias universitarias adicionales 1906 0,00 100,00 56,8772 18,15232
Frecuencia en la asistencia a una
equsmlon de_arte, obra teatral, dan'z,a, 1906 0,00 100,00 64.2008 28.84547
musical, concierto u otra presentacion
artistica
Frecuencia en la realizacion de ejercicio o
participacion en actividades  de 1906 0,00 100,00 61,5950 34,28966
acondicionamiento fisico
Frecuencia de la participacion en
actividades para desarrollar la 1904 0,00 100,00 77,6961 30,73176

espiritualidad



Frecuencia con la que se examinaron las
fortalezas y debilidades del propio punto
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de vista del estudiante sobre un tema o 1906 0.00 100,00 49,6153 28,76120
problema

Frecuencia con la que se intentd

comprender mejor el punto de vista de 1906 0,00 100,00 44,8409 27,96533
otra persona

Frecuencia con la que el estudiante

aprendid algo que cambio la manera como 1906 0,00 100,00 36,0266 26,95337

entendia un problema o concepto

Otro aspecto que se examind estaba asociado al tiempo dedicado a la realizacion de

diversas actividades no académicas. La tabla 25 muestra que el promedio de respuesta de

estudiantes es de 3,44, que significa que los estudiantes invierten entre 6 y 10 horas para la

relajacion, socializacién y para trasladarse hacia y desde la universidad. Por otra parte, se obtuvo

un promedio de 1,92 en el item que examina el numero de horas dedicadas al cuidado de

personas a cargo del estudiante, lo cual indica que la mayoria se ubica en un rango inferior al de 1

a 5 horas destinadas a esta tarea.

Tabla 25
Estadisticos descriptivos de los items adicionales referentes al Uso del Tiempo
N Minimo  Méaximo Media Desylguon

tipica

Numero de horas dedicadas al trabajo 1902 1 g 181 1412

remunerado dentro del campus

Numero de horas dedicadas a trabajo 1900 1 g 294 1794

remunerado fuera del campus

Numero — de horas dedicadas a la 4, 1 8 3,44 1,601

relajacion y socializacion

NUmero  de horas dedicadas al 1903 1 8 1,92 1,486

cuidado de personas a cargo del
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estudiante

Numero  de horas que le toma
trasladarse hacia y desde la 1902 1 8 3,11 1,525
universidad

Dos items mas median el grado de participacion del estudiante en actividades dentro del
campus y el uso de recursos tecnoldgicos para complementar su formacién académica. Los
estudiantes perciben que hay algin grado de énfasis en la asistencia a eventos en el campus (X=

55,67) y reportan que se incentiva bastante el uso de computadores (X= 67.33) (ver tabla 26).

Tabla 26
Estadisticos descriptivos de los items adicionales del Ambiente Institucional
N Minimo  Maximo Media DES}”?CIOn
tipica
Enfa§|s en la asistencia a eventos y 1897 0 100 55,67 377
actividades en el campus
Enfasis en el uso de los computadores 1901 0 100 67.33 413

para las tareas académicas

Dieciséis items correspondian al area de crecimiento educativo y personal, en la cual se
examina el grado en que la institucion ha aportado al desarrollo del estudiante a nivel personal y
profesional. La tabla 27 muestra que el item de mayor promedio es la contribucion de la
institucion en la adquisicion de una educacion amplia (X= 76,8975) y la contribucion de la
institucion para el desarrollo del pensamiento critico y analitico (X= 76,6282). De manera
contraria los menores promedios los obtuvieron la contribucion de la institucion para desarrollar
un sentido mas profundo de la espiritualidad (X= 44,0245), y la contribucion en el fomento de la

ciudadania (X= 43,3999).
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Tabla 27
Estadisticos descriptivos de los items adicionales del Crecimiento Educativo y Personal
N Minimo  Maximo Media Desylguon
tipica
Crecimiento educativo y personal 1898 0,00 100,00 65,1349 17,52247
Contribucién de la institucion en la 1906 0,00 100,00 76,8975 22,04807

adquisicion de una educacion amplia

Contribucién de la institucion para el
desarrollo de conocimientos y destrezas 1905 0,00 100,00 73,7708 24,93540
relacionadas con el trabajo

Contribucién de la institucién para el
desarrollo de conocimientos y destrezas 1904 0,00 100,00 64,7759 28,01165
de escritura

Contribucion de la institucion para el

desarrollo de conocimientos y destrezas 1898 0,00 100,00 68,3351 26,88721
de habla

Contribucion de la institucion para el

desarrollo del pensamiento critico y 1904 0,00 100,00 76,6282 25,14578
analitico

Contribucion de la institucion para el 4499 0,00 100,00 71,7220 2579179
analisis de problemas cuantitativos

Contribucién de la institucion para el uso

de la tecnologia de computacion e 1904 0,00 100,00 70,9559 27,69301
informatica

Contrlbucmr} de la institucion para el 1900 0,00 100,00 67.7895 2647381
trabajo efectivo con otros

Contribucion (_je la JnStItUCIon en el 1904 0,00 100,00 43,3999 32,50281
fomento de la ciudadania

Contribucién de la !nsytucmn en el 1903 0,00 100,00 72.1843 2659624
fomento del autoaprendizaje

Contribucién de la institucion en el 1899 0,00 100,00 62,2784 31,08964

autoconocimiento



Contribucién de la institucion en la
comprension de personas de diversas
procedencias étnicas

1903

0,00

100,00

56,9977

93

32,24550

Contribucion de la institucion para el
desarrollo de habilidades y destrezas en la
resolucion de problemas complejos del
mundo real

1902

0,00

100,00

65,5801

29,19196

Contribucién de la institucion para el
desarrollo de un codigo personal de
valores y ética

1904

0,00

100,00

61,6947

30,09918

Contribuciéon de la institucion en el
bienestar de la comunidad

1903

0,00

100,00

64,8800

28,58313

Contribucién de la institucion desarrollar
un sentido mas profundo de la
espiritualidad

1905

0,00

100,00

44,0245

35,80662

Finalmente, la encuesta incluye tres items que examinan la percepcion del estudiante con

respecto a la consejeria académica, la experiencia educativa en su institucion y el nivel de

satisfaccion con su institucion. La tabla 28 muestra que existe una buena percepcion promedio

para la experiencia educativa en la institucion (X= 75,00) lo cual corresponde con los resultados

obtenidos en la pregunta que indagaba por la satisfaccion del estudiante con su universidad, ya

que la opcién que obtuvo la mayor media indica que probablemente los estudiantes escogerian la

misma institucion si pudieran iniciar nuevamente su carrera (X= 1,69 en una escala de 1 a 4).

Tabla 28
Estadisticos descriptivos de los items adicionales de Consejeria Académica y Satisfaccion
N Minimo  Maximo Media DeS)/I-aCIOH
tipica
Perc?pc_lon de la c_:a!lldad de_ Ia_con_SfeJerla 1901 0 100 60,33 703
académica que recibio en la institucion
Percepcidon sobre la experiencia educativa 1904 0 100 75.00 1263

en la institucion
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Percepcion sobre la satisfaccion del

X o 1902 1 4 1,69 ,882
estudiante con su institucion

Conclusiones y Discusion

El objetivo general del proyecto fue establecer las formas de compromiso estudiantil de
los universitarios colombianos y su relacién con el desempefio académico. Para tal efecto se
aplico la Encuesta Nacional de Participacién Estudiantil (Indiana University, 2012) por primera
vez en el contexto colombiano. Dicha aplicacion y el correspondiente analisis de resultados
permitio establecer el nivel de relacion que existia entre los 42 items que componen los 5 indices
de referencia (benchmarks) del compromiso estudiantil y el desempefio académico medido en
términos del promedio acumulado auto reportado por cada estudiante.

Con respecto al nivel de compromiso estudiantil del universitario colombiano, los
principales resultados se enumeran y discuten en relacion con los cinco indices de referencia:

1. Reto académico: este indice examina el estimulo cognitivo de las practicas educativas
que las instituciones proponen para motivar al estudiante a aprender. Los items que presentaron
un mayor promedio son aquellos relacionados con el analisis de elementos basicos de una idea,
experiencia o teoria y la competencia para aplicarlos en contextos practicos o nuevos. Esto puede
indicar que las instituciones se han preocupado por proponer actividades y tareas que trascienden
los procesos de memorizacion; es decir que se esta fomentando la criticidad, que incluye procesos
como el analisis, la sintesis de ideas 0 métodos y la aplicaciéon de conceptos. Sin embargo, se
evidencia una baja participacion en produccion escrita reflejada en la reducida frecuencia con que
los estudiantes elaboran informes o trabajos escritos de 20 paginas o mas. Este aspecto invita a

reflexionar sobre el trabajo pedagogico que realizan las instituciones para fortalecer los procesos
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escriturales del estudiante que son condicion indispensable para la construccion y socializacion
del conocimiento cientifico.

2. Aprendizaje activo y colaborativo: este indice de referencia indaga sobre el grado de
participacion y la interaccion de los estudiantes en actividades propias de sus clases. La gran
mayoria de items obtuvo puntajes altos, lo cual podria ser una sefial positiva de los esfuerzos de
las universidades por fomentar espacios de trabajo y fortalecimiento académico entre pares. El
item que presento la puntuacion mas alta fue la frecuencia en la asistencia a reuniones con pares
en contextos diferentes a los institucionales para realizar tareas académicas conjuntas. Esto podria
significar que los estudiantes le asignan una gran importancia al trabajo con sus comparieros, lo
cual redunda en posibilidades de construccién colectiva de conocimiento, generacion de espacios
para la resolucion de dudas, y posiblemente en debates que permitan disipar inquietudes
relacionadas con las tematicas que se trabajan en clase.

Empero, hay una baja participacion de los encuestados como tutores, lo cual sefiala la
necesidad de promover el apoyo entre pares, que supone grandes ventajas en el trabajo
colaborativo, por la injerencia de las relaciones de igualdad y espontaneidad en el trato que se da
entre compafieros (Garcia et al. citados por Pineda, 2010). Es notoria también la baja frecuencia
en la participacion en proyectos comunitarios y en practicas de caracter social. Este aspecto
conlleva a reflexionar sobre el papel que estan cumpliendo los curriculos para que los estudiantes
reconozcan los contextos en los que se desempefiaran profesionalmente en el futuro, para que
potencien sus habilidades de participacion ciudadana y para que fortalezcan su sentido de
responsabilidad social.

3. Interaccidn con Docentes y Personal Administrativo: indaga sobre las acciones que los
miembros de la institucion realizan para la integracion académica del estudiante y la construccion

de su proyecto profesional. Los resultados de esta investigacion sefialan que esta es una de las
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areas que requiere mayor atencion puesto que los puntajes en las medias fueron relativamente
bajos. Estudios sobre la relacion entre docentes y estudiantes muestran el papel preponderante
que desempenia la interaccidn en el desarrollo de habilidades para la actividad politica y social del
estudiante, en su bienestar fisico, emocional y académico y en sus aspiraciones (Kim & Sax,
2011).

La mas baja puntuacion se obtuvo en el item que examina la intencién de participar en
proyectos de investigacion liderados por docentes. Este hallazgo tiene graves implicaciones si se
pretende fortalecer la produccién cientifica en nuestro pais. EI hecho de que los estudiantes
carezcan de una formacion y participacion en procesos de investigacion disminuye la posibilidad
de construir una comunidad académica cientifica sélida por cuanto no se esta formando el talento
humano en este campo.

Este hallazgo comparte similitudes con el estudio de Byerly et al. (2007) queines
encontraron relaciones estadisticamente significativas, pero debiles, entre la participacion en
investigacion con miembros del profesorado y el aprendizaje estudiantil. Sin embargo, cabe
sefialar que la discusion de tareas y calificaciones con los docentes obtuvo una frecuencia alta, lo
cual puede significar que los profesores valoran los procesos de realimentacion del aprendizaje, y
esto a su vez impacta la experiencia del estudiante a nivel pedagdgico e interpersonal como lo
exponen Henningsen, Valde, Russell y Russell (2011).

4. Experiencias Educativas Enriquecedoras: Alude a las actividades que motivan al
estudiante para aprender y que procuran ampliar su compromiso mas alla del aula de clase. El uso
de los medios electrénicos para discutir o completar una tarea fue el item que obtuvo una alta
frecuencia, lo cual puede ser el resultado del acrecentado uso de tecnologias, el internet y las
opciones que ofrece la Web 2.0 con sus diversas redes sociales empleadas con fines académicos y

no académicos. La inmersion de los estudiantes en las tecnologias de la informacion y la
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comunicacion supone un reto para el docente quien debe estar a la vanguardia del conocimiento
en cuanto a su uso. La actualizacion en este campo le permitird no solo responder de manera
adecuada y efectiva a los intereses de los estudiantes, sino generar espacios pedagdgicos mas
creativos e innovadores. Sin embargo, el avance de los docentes en este campo requiere del
compromiso de las instituciones como garantes de los recursos tecnoldgicos y de su formacion
profesional.

Llama la atencion que casi todos los demas items que componen el indice de referencia
que alude a las experiencias educativas enriquecedoras obtuvieron medias relativamente bajas.
Estos resultados sefialan una gran cantidad de areas que requieren fortalecimiento. En primer
lugar, se evidencia la necesidad de que las universidades propongan actividades encaminadas a
incentivar la interaccion entre estudiantes con diversos bagajes culturales, raciales, étnicos y de
cualquier otra indole. La escasa frecuencia en el didlogo con estudiantes de diferentes
condiciones podria ser evidencia de un trabajo debil de inclusion, que es condicion indispensable
para la construccion de una nacion mas participativa, equitativa y justa.

En segundo lugar, se observa una baja frecuencia en la participacion del estudiante en
actividades co-curriculares, en la intencion de formar parte de proyectos comunitarios 0 en
comunidades de aprendizaje, tomar cursos de idiomas, realizar pasantias o diplomados y llevar a
cabo estudios en el extranjero antes de graduarse. En este sentido, habria que examinar con
mayor detenimiento la oferta de las universidades para que los estudiantes participen en
programas Yy actividades que impriman mayor dinamismo a su experiencia educativa, que los
enriquezca no solo académica, sino social y culturalmente. Los hallazgos también muestran que
podrian existir debilidades en las propuestas de movilidad académica y flexibilidad curricular,

que son rasgos esenciales para el intercambio de aprendizajes y elementos cruciales para la
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“formacion profesional, la movilizacion de saberes y la estructuracion de redes de intercambio de
conocimientos” (Garcia, 2013, p. 59).

5. Apoyo Institucional: Este indice de referencia asume que los “estudiantes se
desempefian mejor y estan mas satisfechos con sus universidades cuando estdn comprometidos
con su éxito y cuando se cultivan relaciones sociales y de trabajo entre diferentes grupos en el
campus” (Benchmarks of Effective Educational Practice, NSSE, 2012, p. 2). Los promedios
mas altos se presentaron en la calidad de la relacion con otros estudiantes y con los profesores
en la institucion. Dichos resultados parecen indicar que en las IES participantes se promueven
espacios de socializacién que se reflejan en la calidad de las relaciones entre el estudiante y los
diferentes miembros de la comunidad educativa. No obstante, vale la pena sefialar que si bien
estos items puntuaron alto, aun prevalece la necesidad de examinar como se dan las relaciones
sociales con miembros de comunidades de bagajes culturales, étnicos, o sociales diversos.

Los puntajes mas bajos se presentaron en el enfasis de la institucion para enfrentar
responsabilidades no académicas y en el apoyo para crecer socialmente. Si bien es cierto que las
universidades procuran brindar apoyo académico al estudiante, también lo es que el fracaso
escolar y la desercion estudiantil obedecen con frecuencia a otras causas (Guzman et al., 2009) y
gue por consiguiente, requieren atencion especializada. Esto es particularmente importante para
las poblaciones con alta vulnerabilidad, es decir con condiciones personales, familiares, sociales,
culturales, econdémicas, vocacionales y de adaptabilidad que las ubican en una posicion de riesgo
(Kokkelenberg, Dillon, & Christy, 2008; Bailey & Alfonso, 2005). En este sentido, los hallazgos
de esta investigacion hacen un llamado a las instituciones para focalizar sus acciones de manera
que respondan a las necesidades particulares de los estudiantes en situacién de vulnerabilidad.

Como se ha mencionado a lo largo del proyecto, la NSSE incluye items adicionales que

complementan la informacion que arroja la encuesta acerca del compromiso estudiantil. Una
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agrupacion de preguntas indaga sobre las ‘Experiencias Académicas e Intelectuales’, entendidas
como el esfuerzo del estudiante para realizar tareas propias de su vida académica universitaria. El
mayor promedio de esta area lo presenta el item referido a la frecuencia con la que el estudiante
Ilegd a clase sin haber acabado las lecturas o con tareas incompletas, que abre el espacio para la
reflexion acerca de los procesos de autonomia y responsabilidad del estudiante y las estrategias
que emplean las universidades para fomentar estos dos aspectos. De otra parte, también se
obtuvieron puntajes bajos en la frecuencia con que se integraron conceptos o ideas de diferentes
cursos para la elaboracion de proyectos, lo cual implica que posiblemente se trabajan propuestas
aisladas en las que la transversalidad e integracion de contenidos podrian estar ausentes.

Una pregunta indagd acerca del énfasis en la memorizacion de hechos, ideas o métodos
empleados en los cursos y obtuvo un promedio bajo, lo cual reitera lo expresado anteriormente
sobre el hecho de que las instituciones estan promoviendo experiencias pedagogicas que
requieren mayor esfuerzo cognitivo. Otra pregunta se refirio al nimero de libros leidos para el
disfrute personal y enriquecimiento académico, que tuvo un promedio de respuesta bajo, y que
sefiala que los estudiantes se limitan a la realizacion de lecturas asignadas, hecho que cobra
relevancia si se piensa en la necesidad de crear una cultura de la lectura y en el impacto de la
lectura en los procesos escriturales de los estudiantes.

Dos items se agruparon bajo el encabezado ‘Actividades Mentales’ e indagaban sobre las
horas dedicadas a la resolucién de tareas. Los resultados muestran que aparentemente las
actividades que planean los docentes requieren un uso de tiempo balanceado. Sin embargo, las
respuestas a estos items contrastan con lo obtenido sobre la falta de preparacion para las clases, lo
cual abre el espacio para realizar indagaciones que produzcan resultados de mayor precision y
profundidad. Otro item adicional estaba orientado a determinar la medida en que en las pruebas

evaluativas representan un reto para los estudiantes y se constituyen en motivacion para mejorar
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su desempefio académico. ElI promedio de respuesta fue alto, lo cual implicaria que los
participantes otorgan gran relevancia a la presentacion de las pruebas con las cuales daran cuenta
del logro de los objetivos de aprendizaje.

Un conjunto de seis preguntas indag6 por “Experiencias Universitarias Adicionales” que
se focalizan en la participacion del estudiante en actividades extra-curriculares. Las medias
indican una alta frecuencia de participacion en actividades para el desarrollo de la espiritualidad,
para el acondicionamiento fisico y para el goce cultural y artistico. Esto sefiala que las
universidades se estan preocupando por ofrecer experiencias que apuntan al desarrollo integral
del estudiante y buscan fortalecer otras dimensiones de su persona. En este mismo sentido, los
resultados de los dos items sobre el ‘Ambiente Institucional’ corroboran que los estudiantes
participan en eventos de diversa indole en el campus y que emplean de manera frecuente recursos
tecnologicos para el desarrollo de sus actividades.

La encuesta propone un grupo de preguntas bajo el encabezado ‘Uso del Tiempo’ con el
propoésito de examinar la dedicacion a actividades que podrian incidir en el compromiso del
estudiante y que se relacionan con responsabilidades laborales dentro y fuera del campus,
cuidado de otras personas a su cargo Yy actividades de relajacion y socializacién, asi como al
desplazamiento desde y hacia la universidad. Los puntajes evidencian que los participantes
disponen del tiempo para dedicarse prioritariamente a su estudio; lo que supone que en su gran
mayoria son estudiantes tradicionales que no asumen responsabilidades adicionales que podrian
interferir en su trayectoria académica.

Un conjunto adicional de preguntas acerca del ‘Crecimiento Educativo Personal’ examina
el grado en que los estudiantes perciben que su institucion ha aportado a su desarrollo personal y
profesional. Los aspectos que presentaron una puntuacion alta fueron la contribucion de la

institucién en la adquisicién de una educacién amplia para el desarrollo de conocimientos y
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destrezas relacionadas con el trabajo, el fomento del autoaprendizaje, el analisis de problemas
cuantitativos, asi como en el desarrollo del pensamiento critico y analitico. Estos resultados
evidencian el interés de las universidades para proponer actividades de enriquecimiento y
formacién integral del estudiante y para el fortalecimiento de procesos cognitivos de orden
superior. Los hallazgos guardan coherencia con los resultados obtenidos en el estudio realizado
por Belcheir (2000), quien demostr6 que en efecto la universidad contribuye a la adquisicion de
una educacion general mas amplia y favorece el aprendizaje autbnomo. Sin embargo, también se
obtuvieron bajas frecuencias en los items que corresponden a la contribucion de la institucion
para el fomento de la ciudadania y para la comprension de personas de diversas procedencias
étnicas. Estos resultados guardan relacion con lo expuesto anteriormente acerca de la necesidad
de que los estudiantes puedan potenciar sus habilidades frente a la participacion ciudadana, asi
como el trabajo de las instituciones para crear espacios de inclusion y reconocimiento de la
diversidad cultural.

El dltimo conjunto de items adicionales se agrupd bajo el nombre de “Consejeria
académica y satisfaccion con la universidad”, que indagaron por la percepcion del estudiante
respecto a la calidad de la consejeria académica, la experiencia educativa y la satisfaccion con su
institucion. Con respecto al primer punto la percepcion es buena lo que puede ser el reflejo del
interés de las IES por brindar orientacion adecuada a las necesidades del estudiante. De acuerdo a
lo expuesto por Jeffrey (2009) el objetivo de la consejeria y de la persona que la ejerce, se
encamina a guiar a un individuo para que alcance un pensamiento independiente y pueda
proponer soluciones a las dificultades que surjan en su trayectoria académica. Por lo tanto cabe
suponer que para fortalecer el programa es necesario incentivar la formacion permanente del
consejero y sus habilidades personales. Sobre el segundo punto, la percepcién de los estudiantes

también es buena, lo cual demuestra que la calidad institucional se refleja en los procesos
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relacionados de manera directa con la formacion académica del estudiante. Esto concuerda con el
puntaje obtenido en la pregunta que indagaba acerca de la probabilidad de que el estudiante
eligiera la misma institucion en la que estudia actualmente si pudiera comenzar de nuevo su

carrera. Un alto nimero de participantes se inclind por la opcion “probablemente si”.

El segundo objetivo de este trabajo de investigacion fue determinar la relacion que existia
entre los cinco indices de referencia que mide la Encuesta Nacional de Participacién Estudiantil
(NSSE) y el rendimiento académico de los estudiantes universitarios, expresado a través del auto
reporte de su promedio académico. Los resultados indican que existen correlaciones
estadisticamente significativas aunque débiles para todas las areas que mide la encuesta. Cabe
mencionar que una tendencia similar presentan los hallazgos del estudio de Carini et al. (2006)
acerca del compromiso estudiantil y su relacion con el aprendizaje. A continuacion se enumeran
las principales conclusiones acerca de las correlaciones del promedio académico con cada uno de
los indices de referencia y se discuten sus implicaciones.

La correlacion entre el promedio académico y todos los items que componen el indice de
referencia ‘Reto Académico’ fue significativa pero débil excepto para la pregunta que indagaba
por el numero de trabajos escritos por el estudiante cuya extension superaba las 20 paginas. Este
hallazgo guarda estrecha coherencia con el bajo resultado que se obtuvo en el componente
descriptivo del estudio. Se puede deducir que la carencia o poca frecuencia de participacion de un
estudiante en cierta actividad estaria vinculada a una débil correlacion o ausencia de relacion,
como en este caso. Es decir, si hay una baja produccion de trabajos escritos extensos, muy
probablemente esto explicaria la razon por la cual se presenta una baja asociacion con el
promedio. Este mismo comportamiento se presentd en otros items de la NSSE que puntuaron

bajo en el analisis descriptivo y no presentaron asociacion con el desempefio académico.
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Los items de la agrupacion ‘Aprendizaje Activo y Colaborativo’ también fueron
estadisticamente significativos con asociaciones débiles. Es notorio que aunque en la parte
descriptiva manifestaron que se reunian con sus compafieros para trabajar fuera de clase dicho
trabajo parece no guardar relacién con el desempefio académico. Una posible interpretacion es
que la frecuencia de reunion no implica necesariamente que se esté llevando a cabo un proceso
colaborativo de construccion de conocimiento. Es también posible que no exista una clara
comprensién de lo que implica el trabajo en equipo, de los roles y responsabilidades de cada
miembro y de los fines que se persiguen. Esto sugeriria un campo de mejora en términos de la
orientacion que brinden los maestros y las instituciones a los estudiantes para la realizaciéon de
trabajos en conjunto con un carécter colaborativo.

La relacion entre los items que componen el indice de referencia “Interaccion con
docentes y personal administrativo” y el promedio academico también fue significativa y con
asociacion débil. Esto parece indicar que posiblemente el dialogo con docentes tiene injerencia en
el logro academico del estudiante. Sin embargo, habria que profundizar en la cantidad y calidad
de ese dialogo. Estudios como el de Lambert et al. (2012) sefialan que entre mas interesados se
muestren los docentes en ensefiar con claridad y precision, en fomentar un buen clima en el aula,
en conocer el bagaje de su estudiante y en fomentar la participacion en sus procesos educativos,
mayor serd la probabilidad de persistencia y éxito académico. De forma similar, Drake (2011)
anota que cuando los estudiantes se logran “conectar” con sus instructores como personas, €s
decir, cuando hay un mayor acercamiento, se genera un sentido de confianza en si mismo que es
crucial para aquellos estudiantes matizados por la incertidumbre sobre su lugar en el mundo
académico.

En cuanto a la correlacion entre el promedio académico y el grupo de preguntas asociadas

a ‘Experiencias Educativas Enriquecedoras’, cinco resultaron estadisticamente significativas pero
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débiles. Este hallazgo reitera la importancia de brindar oportunidades de aprendizaje al estudiante
que le permitan experimentar y valorar diversidad de perspectivas. La posibilidad de participar en
pasantias, trabajo comunitario, estudios en el exterior, profundizacion en un é&rea de
conocimiento, comunidades de aprendizaje, entre otras, permite el contacto del estudiante con
personas de diferentes procedencias sociales, econdmicas, culturales y con diversas formas de
pensamiento, lo que beneficia al estudiante en el reconocimiento de si mismo y de los saberes de
otros para finalmente interiorizar y aplicar los conocimientos adquiridos en diferentes contextos.
Harper (2009) y Kuh (2008) sefialaron en sus investigaciones que practicas educativas como las
mencionadas anteriormente favorecen la interaccion con propdésitos educativos entre estudiantes
y entre estos y sus profesores. Ademas, cuando los estudiantes participan en experiencias como
pasantias y programas de servicio a la comunidad tienen mayores oportunidades de recibir
realimentacion sobre su desempefio, lo cual redunda en un perfeccionamiento de sus habilidades
de sintesis y aplicacion de conceptos.

En el indice de referencia ‘Apoyo Institucional’ se encontrd un patron similar al que se
presento en los otros cuatro indices; es decir, correlaciones estadisticamente significativas pero
débiles. Estos resultados sefialan que existe interés por parte de las instituciones para el
acompafiamiento de sus estudiantes en términos del logro académico por medio del estimulo a la
calidad de las relaciones con los miembros de la comunidad académica.

Por ultimo, el tercer objetivo de este proyecto busco establecer si los estudiantes que
pertenecian a carreras con mayor y menor desercion presentaban el mismo comportamiento en
los items que componen cada indice de referencia en un periodo acotado (2012- 2). Los puntajes
fueron significativamente mas altos para los estudiantes en los programas con menor desercion,
lo cual conduce a suponer que posiblemente este grupo de estudiantes tiene un mayor

compromiso aungue no se evidencia una diferencia amplia entre los dos grupos.
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De los cinco indices de referencia, el ‘Reto Académico’ obtuvo la media mas alta en
ambos grupos con una diferencia minima, lo que lleva a pensar que las IES se han preocupado
por implementar estrategias pedagdgicas que motivan cognitivamente al estudiante y lo llevan a
desarrollar procesos centrados en la aplicacion de teorias o conceptos.

Es evidente que de los cinco indices de referencia el de ‘Experiencias Educativas
Enriquecedoras’ es el que presenta los mas bajos puntajes, lo cual guarda coherencia con los
resultados presentados en el analisis descriptivo general, aunque cabe sefialar que se mantiene la
tendencia mas alta en los programas de menor desercion. Los resultados sugieren una carencia de
incentivos para fomentar la participacion de los universitarios en actividades de exploraciéon y
profundizacion en un campo de trabajo profesional con impacto social.

Las experiencias educativas enriquecedoras son propuestas por los docentes y las
instituciones, y por consiguiente implican una reflexion pedagdgica y una mirada critica acerca
de las metodologias desarrolladas dentro y fuera del aula. Este proceso reflexivo exige la revision
y contextualizacion de saberes, contenidos y formas de presentacion y aplicacion de esos
contenidos, que implican a su vez un analisis de los retos que impone el mundo globalizado y las
particularidades de los contextos (Rodriguez, 2008). Es importante recalcar que el compromiso
estudiantil involucra un cambio de paradigma, es decir que la responsabilidad radica no solo en el
estudiante sino en el docente y en su institucion; se trata de un compromiso compartido y
balanceado como lo sefiala Harper (2009).

Cabe resaltar que frente al indice de referencia ‘Interaccion con Docentes y Personal
Administrativo’, la diferencia entre los resultados de los estudiantes que pertenecen a programas
con mayor y menor tasa de desercidn no es notoria, lo cual indicaria que los estudiantes de ambos
grupos perciben que se les brinda un trato equitativo. No hubo tampoco diferencias significativas

entre los dos grupos con respecto al indice de referencia ‘Apoyos Institucionales’.
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En general los puntajes para los dos grupos permiten afirmar que al parecer si se
presentan diferencias en los niveles de compromiso en los estudiantes que pertenecen a
programas con mayor y menor desercion, lo que significa que los programas con menor desercion
estan implementando estrategias para estimular el compromiso de sus estudiantes. Sin embargo,
el estudio también sugiere la necesidad de reflexionar sobre las acciones emprendidas para
trabajar con la poblacién méas vulnerable o en riesgo de desertar.

Finalmente, a partir del presente estudio se desprenden valiosas recomendaciones y
nuevos interrogantes de investigacion que pueden ser tenidos en cuenta por las IES interesadas en
incrementar sus indices de éxito académico traducidos en rendimiento académico, persistencia y

graduacion.
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Recomendaciones

Las reflexiones consignadas en el capitulo anterior permiten establecer en qué medida los
cinco indices de referencia que corresponden a diferentes experiencias de la vida universitaria de
un estudiante se relacionan con el desempefio académico. Estos cinco indices de practicas
educativas efectivas representan la naturaleza multidimensional de la participacion de los
estudiantes a nivel institucional (Indiana University, 2012) por lo cual el anlisis detallado de los
resultados estadisticos, unido al conocimiento que docentes y directivas poseen acerca de la
realidad de sus instituciones pueden llevar a definir &reas de mejora especificas.

De esta investigacion se desprende que el compromiso estudiantil y el rendimiento
académico estan relacionados. Por consiguiente, es recomendable que las instituciones de
educacion superior promuevan de manera sistematica la participacion del estudiante en
experiencias que contribuyan a incrementar su compromiso estudiantil y su rendimiento. A
continuacion se plantean una serie de orientaciones para guiar las acciones de las universidades
para el logro de este objetivo.

Se debe continuar con el fortalecimiento de las experiencias educativas que representen
un reto a nivel cognitivo y creativo para el estudiante. Es decir, las instituciones y sus docentes
deben propender por el disefio de propuestas curriculares que favorezcan la sintesis, el anlisis, la
aplicacion de conceptos y teorias en contextos nuevos, la busqueda de alternativas de solucién a
los problemas y otros procesos cognitivos de orden superior que estimulen al estudiante y lo
impulsen a movilizar sus saberes. Esta afirmacion pone de relieve la importancia de un aspecto
que ha sido sefialado por la literatura como factor contextual asociado al rendimiento académico:
la formacion, experiencia y procesos didacticos desarrollados por el profesor (Artunduaga, 2008).

Lo anterior implica a su vez un desafio para las instituciones en términos de formacion y
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desarrollo profesional docente por cuanto los profesores deben estar a la vanguardia en el
conocimiento de pedagogias activas y colaborativas.

Las experiencias que representan un reto académico estimulan la construccion de
conocimiento, el cual para su difusion y socializacién requiere una produccién académica formal.
De aqui se desprende que sea imperativo fortalecer los procesos de produccion escrita que le
permitan al estudiante evidenciar dicha construccion. Esto también tiene otras implicaciones de
mayor alcance si la pretension es pensar en un pais que aporte significativamente al campo de la
produccidn cientifica. Se necesita estimular la escritura académica de manera paulatina y
sistemética, no como tradicionalmente se aborda, o sea a través de la elaboracion de una
monografia o tesis que en ocasiones se reduce al cumplimiento de un requisito de grado y no
siempre representa un aporte real a la construccion de saberes en determinada area de
conocimiento.

La literatura ha sefialado de manera reiterada el papel preponderante del aprendizaje
activo y colaborativo en el éxito académico de los estudiantes (National Survey of Student
Engagement, 2012; McCormick, 2011; Baldaguez, 2010). El presente estudio también corrobora
la relacion entre ese aspecto y el logro medido por el promedio académico. En este sentido
conviene que las universidades disefien o continden con los programas Yy estrategias que
contribuyen a incrementar la frecuencia en la interaccion entre pares y en la participacion
estudiantil en practicas sociales y proyectos comunitarios. En relacion con el primer aspecto, se
requiere que las instituciones hagan menos énfasis en la transmision de conocimientos y asignen
mas importancia a su aplicacién y al desarrollo de actitudes y valores que permitan que el
estudiante asuma posturas mas abiertas al reconocimiento de las perspectivas de otros, en
oposicion al marcado individualismo que caracteriza a las Ultimas generaciones (Roehling, Kooi,

Dykema, Quisenberry & Vandlen, 2011). Es fundamental, por consiguiente, hacer que las
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actividades dentro y fuera del aula de clase estén marcadas por un caracter més dialégico que
resalte la importancia de habilidades de escucha y de argumentacion. Ademas es necesario
brindar orientaciones puntuales a los estudiantes sobre lo que implica el trabajo colaborativo, es
decir sobre sus roles, responsabilidades y compromisos para llevar a buen término las actividades
que se propongan en un determinado colectivo estudiantil.

Un aspecto del trabajo activo y colaborativo que requiere fortalecimiento es la tutoria
entre pares. Se requiere en primera instancia realizar un diagndstico que permita establecer las
causas de la baja frecuencia de participacion de los estudiantes en estos programas de apoyo. Ese
diagndstico se encamina a determinar necesidades y expectativas frente al trabajo tutorial, tanto
para el tutor como para el tutorado. Otro aspecto fundamental que se debe considerar en este
trabajo es el perfil del tutor por cuanto debe estar caracterizado no solo por su soélido
conocimiento en un area especifica, sino ademas por su pedagogia y sus habilidades sociales que
generen empatia y permitan un acercamiento respetuoso y un trato espontaneo con su compafiero.
Es también necesario establecer mecanismos de seguimiento, ajuste y evaluacion para garantizar
que se brinden las condiciones necesarias como espacios, horarios y recursos que garanticen la
continuidad de la tutoria.

Potenciar el compromiso del estudiante universitario exige involucrarlo en experiencias
que fomenten su sentido de corresponsabilidad social. En ese orden de ideas, las instituciones
deben incentivar el trabajo de los estudiantes en proyectos con diversos sectores de la sociedad,
puesto que participar en ellos agudiza su sensibilidad hacia la diversidad social y el contacto con
diferentes agentes nutre sus habilidades profesionales (Pineda & Pedraza, 2009). Cuando la
universidad establece alianzas con el sector social y productivo, e involucra a los estudiantes en
proyectos comunitarios fortalece su sentido de pertenencia y apropiacion de conocimiento. Si los

proyectos estan disefiados para estimular el analisis de la realidad y para participar de forma
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activa en la formulacién de soluciones a problemas especificos, los estudiantes perciben que su
trabajo es reconocido, lo cual estimula su sentido de empoderamiento y los conduce a
considerarse como agentes de cambio (Pineda, 2010; Zyngier, 2008; Fall, 2006). También es
deseable incentivar al estudiante a participar en proyectos institucionales al interior de la
universidad de manera que su trabajo pueda reflejarse dentro de su propia comunidad.

Décadas de investigacion han mostrado la contundente influencia que ejerce la interaccion
de los estudiantes con miembros de la comunidad académica, especialmente con sus profesores,
en su desarrollo cognitivo (Pascarella & Terenzini, 2005; Lau, 2003; Kuh & Hu, 2001; Astin,
1993). Los resultados del presente trabajo sefialan que esta es una de las areas que requiere mayor
atencion. Por una parte, es necesario que los docentes generen y mantengan una actitud de
apertura hacia el dialogo académico, aungque no se puede desconocer que las relaciones triviales
también son importantes y se traducen en un ambiente que humaniza la institucion educativa. Sin
embargo, este es un supuesto de dificil abordaje porque desde un punto de vista metodoldgico es
complejo hacer un seguimiento a las conversaciones informales y a su impacto en el rendimiento
de un estudiante (Cox, MclIntosh, Terenzini, Reason & Lutovsky, 2010).

El dialogo académico se fomenta en la medida en que se propicien espacios para la lectura
y escritura critica, el analisis minucioso de la informacion, el cuestionamiento y el debate. Es el
maestro quien tiene a su cargo estimular la interaccion y ello se logra en la medida en que su
lenguaje verbal y no verbal evidencien la intencion de escuchar las inquietudes y observaciones
de los estudiantes. Otra condicion importante en el fomento de la interaccion es la erudicién del
maestro. Un docente es erudito cuando participa en redes y eventos académicos, en foros en
linea, en comités editoriales y en la medida en que produzca y exponga sus ideas y conocimientos
al escrutinio publico (Byerly et al, 2007). Se asume que estar sujeto a la revision de una

colectividad le permite enriquecerse, mostrar su rigurosidad en el tratamiento de temas y
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actualizar sus saberes. El docente se convierte entonces en un referente a emular y con mayor
certeza estard en capacidad de guiar los procesos de aprendizaje de sus estudiantes.

La interaccion también debe darse en proyectos de investigacion liderados por docentes,
pues es una via para la construccion colectiva del conocimiento y para el fortalecimiento de la
comunidad cientifica del pais. El potencial de generar un didlogo académico en los proyectos de
investigacion producird como resultado que los estudiantes, mas que ser consumidores de
informacion, se conviertan en productores de conocimiento, como lo sefialan Byerly et al (2007).
En consecuencia es necesaria una cuidadosa revision en torno al trabajo para la formacion de
jovenes investigadores.

Los resultados de la presente investigacion sefialan la necesidad de estudiar opciones para
el fomento de la movilidad estudiantil que pueda aportar al incremento del desempefio académico
de los universitarios. Una alternativa puede ser la busqueda de acuerdos interinstitucionales que
permitan el traslado de estudiantes a distintos sistemas de educacion superior en el mundo a
través de semestres académicos, pasantias y estancias cortas. Frente a este punto conviene
retomar el postulado de Garcia (2012) que senala que “la movilidad estudiantil es también una
oportunidad para convivir con formas de trabajo académico y formacion profesional diferentes y
exitosas, y aprender de ellas” (p. 74). También es indispensable considerar otras alternativas para
diversificar las posibilidades de movilidad académica, entre las cuales cabe sefialar la
internacionalizacion del curriculo y de la investigacion mediante el desarrollo de iniciativas
conjuntas de las instituciones colombianas y otras universidades del exterior para intercambiar
experiencias, conocimientos y fortalecer redes académicas globales.

Por otra parte, se evidencia la necesidad de fortalecer mecanismos para hacer énfasis en el
apoyo para enfrentar responsabilidades no académicas. En este sentido, seria de gran valor revisar

si la institucién cuenta con programas encaminados a que los profesores y miembros
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administrativos de las facultades se vinculen y comprometan a que sus estudiantes tengan buen
desempefio académico y éxito en el proceso de graduacién, u otros que vinculen a los estudiantes
en actividades vitales en el campus, a nivel social, deportivo y cultural. La literatura ha sefialado
reiterativamente que el apoyo en los primeros semestres de carrera es un aspecto que puede
favorecer el éxito académico, por lo cual conviene disefiar o ajustar los programas de
acompafamiento especificos para estudiantes de primer afio, en areas académicas, personales y
sociales, asi como la posibilidad de implementar sistemas de identificacion de alertas tempranas
para estudiantes en riesgo con el fin de adelantar acciones preventivas (Engle & O’Brien, 2007).
En consecuencia, las instituciones pueden revisar y ajustar las estrategias para identificar y
enfocar los esfuerzos a los estudiantes con mayor riesgo académico de modo que los programas
impulsados por las instituciones, tengan mas probabilidad de éxito si se dirigen a la poblacion
estudiantil vulnerable. No obstante, conviene recordar que de acuerdo al rastreo tedrico el
compromiso estudiantil no es el Gnico factor relacionado con la persistencia y graduacion, por lo
cual el fendbmeno amerita una vision holistica que involucre las voces de todos los actores
educativos.

En este orden de ideas, seria conveniente que las instituciones analizaran la pertinencia y
viabilidad de aplicar anualmente la Encuesta Nacional de Participacion cuidando mantener la
adaptacion al contexto colombiano, asi como las consideraciones éticas para su uso. Esta
recomendacion se realiza teniendo en cuenta las ventajas de la aplicacion sistematica de este
instrumento a nivel internacional y al disefio de planes de mejora institucional a partir de los

resultados.
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Limitaciones y Nuevos Interrogantes de Investigacion

Limitaciones del Estudio

Entre las limitaciones del estudio cabe mencionar que en un primer momento se convoco
la participacion de las 21 universidades con acreditacion institucional de alta calidad; mediante
carta enviada a los representantes legales se present0 el objetivo general y algunos elementos
metodoldgicos del proyecto. El equipo de investigacion dio aproximadamente un mes como lapso
de espera para recibir la respuesta y posteriormente realizd un nuevo acercamiento mediante
Ilamada telefénica. En principio solo 10 instituciones respondieron, confirmaron su participacion
y designaron a un encargado para el contacto y para ampliar la informacion que requeria la
universidad. Sin embargo, 3 IES desistieron de su participacién por motivos institucionales, asi
que se elabor6 el muestreo estadistico con los datos proporcionados por las universidades que
voluntariamente aceptaron vincularse al estudio.

En el momento de aplicacion del instrumento en dos instituciones, se presentaron
problemas de orden publico ajenos al proyecto, lo que gener6 dificultades en la recoleccion de la
informacion proyectada. En otra institucién, las directivas brindaron el espacio para la aplicacion
en tiempos de fiestas tradicionales de la ciudad en la cual se ubica la universidad, razén por la
cual disminuy6 notablemente el indice de asistencia de los estudiantes. En algunos casos se
presentd dificultad para reunir a los estudiantes seleccionados debido a otras actividades
institucionales como seminarios o cambios inesperados en los horarios.

Finalmente, cabe sefialar la dificultad para convocar la participacion de los estudiantes ya
que aln no se observa una cultura de autoevaluacion como posibilidad de mejora en los procesos,
lo que ocasion0 que la inmensa mayoria no respondiera la encuesta por medio virtual (solo

respondieron 16 estudiantes), por lo tanto fue necesario que algunos integrantes del equipo
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realizaran la aplicacion de la encuesta en medio fisico en cada Institucion. Asi mismo, en algunas
universidades se observo cierta resistencia por parte de los docentes para permitir la aplicacion
del instrumento a los estudiantes que habian sido seleccionados en la muestra, a pesar de que el

proyecto contaba con el aval de las directivas de cada Universidad.

Nuevos Interrogantes de Investigacion

A partir de las reflexiones presentadas en la discusion de resultados surgen preguntas para
futuras investigaciones que permitan ampliar la comprensién sobre las dindmicas propias de la
experiencia universitaria en poblaciones con caracteristicas diversas. Por ejemplo, dado que la
investigacion se realizd con estudiantes tradicionales que pertenecen a programas de pregrado
presencial, seria de gran valor investigar la relacién entre el compromiso estudiantil y el
desempefio académico de los estudiantes no tradicionales en Colombia, ya que por las
caracteristicas socioecondmicas y culturales de la poblacion hay un nimero considerable de
universitarios que deben asistir a la institucion en jornada nocturna, asumir responsabilidades
como cabeza de hogar o trabajar para costear sus estudios o para brindar sustento a los
dependientes a su cargo. Asi mismo frente al auge de programas virtuales cabria la posibilidad de
incluir estudiantes que cursen sus estudios en esos ambientes de aprendizaje, méas aun cuando los
resultados de la presente investigacion ratifican la importancia de los medios tecnol6gicos para la
construccion social del conocimiento.

El vinculo entre el compromiso estudiantil y el desempefio académico de los
universitarios colombianos pudo ser comprobado por lo tanto se abren puertas para nuevos
estudios como la comparacion del grado de asociacion entre esas dos variables en universidades
publicas y privadas o a estudios longitudinales que puedan dar cuenta de los avances

institucionales en materia de fomento a la participacion del estudiante en actividades que
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impliquen reto académico, interaccion con docentes y personal administrativo, aprendizaje
colaborativo y activo en el aula, experiencias educativas enriquecedoras fuera de ella y asistencia
a programas de apoyo académico y no académico.

Los hallazgos del estudio y los interrogantes que de él se desprenden evidencian la
necesidad de estudiar el fendmeno del compromiso desde enfoques cualitativos o mixtos que
permitan captar nuevos significados y categorizar dimensiones de la realidad social de los
estudiantes puesto que este aspecto desborda el alcance de un estudio cuantitativo.

Otro posible interrogante de investigacion corresponde al estudio cientifico de los factores
relacionados con el riesgo académico lo que podria generar conocimiento fundamental para
formular e implementar acciones preventivas que permitan incrementar las posibilidades de éxito
y graduacion. En conclusion, todos estos resultados abren la puerta a nuevos interrogantes de
investigacion cuyas respuestas pueden contribuir a la construccién de un amplio marco de
referencia que permita fortalecer la calidad de la educacion superior en Colombia y aportar
herramientas que conduzcan a incrementar el éxito académico de los estudiantes universitarios, lo

cual a futuro se traduce en un mayor desarrollo cientifico y social para el pais.
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Anexo A. Version final del instrumento®

AnNexos

Encuesta Nacional de Participacion Estudiantil 2012

Cuestionario para el Estudiante Universitario

C.Prepard dos o mas borradores de
una tarea o un frabajo antes de
entregatlo

d.Trabajd en un informe o proyecto
gue requeria la integradon de
ideas o informaddn de distintas
fuentes

e.Induyd perspectivas diversas
(diferentes razas, religiones,
generos, creencias politicas, etc.)
en las discusiones en clase o en
las frabajos escritos

f. Llegd a clase sin haber acabado
las lecturas o tareas

g.Trabajo con otros estudiantes en
proyectos durante la clase

h.Se reunid con comparfieros fuera
de clase para preparar las tareas

. Integrd conceptos o ideas de
diferentes cursos al completar los
proyectos o durante las
discugiones en clase

. AyudD como tutoe 0 ensefiar a
otros estudantes (por pago o
frabajo voluntario)

k. Participd en un proyecto de base
comunitaria (tal como aprendizaje
en servicio)
como parte de una clase

. Utilizd medics dlecroricos (listas
ciberneticas, grupos de
corwersaddn, Intemet, mensajes
instantaneas, etc.) para discutir o
completar una tarea

. Utilizo & corren dectrdnico (e
rnail*} para cormunicarse con el
instructor

n.Discutid las calificadones o tareas
conel instructar

0.Habld sobre los planes de su
carteta profesional con Ln
profesor o consejero

p.Discutio ideas schre sus lecturas
o las clases, con profesores fuera
del saldn de dlases

0.Recibid respuesta por escrito U
otal pronta del profesor scbre su

rendimiento académico

[]
0 0O ou

]

0 O 0O ogogod
0O O 0 gogod

0O O o og o
0O 0o d gog o

Con
mucha
fre- Con fre- A
fuencia cuencia veces
v v
a.Hizo preguntas en clase o
conribuyo a las discusiones en
clase
b.Hizo una presentacicn en clase |:|

0 0O OO

0O O O Ogood

O O d og o

Nunca

v

0 0O od

0 O 0d gogod

0 O d og o

Durante su experiencia en esta institucién en el actual afio académi co, aproximadamente, écon qué frecuencia
usted ha hecho lo siguiente? Marque sus respuestas en el encasillado correspondiente. Por ejemplo:

-l

Con
mucha
fre- Con fre- A

Cuencia cuencia v%es Nunca

t. Trahajo mas duro de lo que
pensaba que podia para
satisfacer los estandares o
expectativas del instructor I:I I:l D I:l
. Trabajo con profesores en
actividades adidonales al
trabajo cel curso (comités,
orientacicn, actividades de la
vida estudiantil, etc.) ] [] ] ]
Disoutid ideas de las lecturas o
cursce con ofros fuera de las
clases (estudantes, miembros
dela familia, comparieros de
trabajo, etc.) |:| El l:| |:|
L. TUWO Conversaciones setias con
estudiantes de Lna raza u
otigen etnico distinto al suyo I:I D I:| D
v, TLi¥D Conversadiones serias con
estudiantes que difieren mucho
de usted en térmings de sus
creencias religiosas, creencias
politicas o valores personales

W

5—»-

I I e B e

HEoDurante este afo académico actual, écuanto han
enfatizado sus cursos las siguientes actividades
mentales?

Muchi- Bast- Muy
simo ante Algo Poco
v v v v
a.Memorizar hechis, ideas o
metodes de los cursos y lecturas
para repetirlos basicamente en la
rismna forma
b.analizar los dementos basicos
de una idea, experiencia o teoria
{por gjemplo, examinar un caso
enparficular o dierta situacion a
fondo teniendo en consideracicn
5L componentes) ] ] ] ]
c.Sintetizar y organizar ideas,
informacion o experiendas en
interpretaciones y relaciones
NUEv as ¥ mas complejas |:| I:‘ I:| I:I
d.Tomar decisiones sobre &
valor dela informacion, de los
argumentos o de los métodos
{por gjemplo, examinar la
manera como otros han
aoumulado e interpretado la
informacion v evaluar la solidez
de sus conclusiones) I:‘ I:‘ D D
e.Adicar teorias o conceptos en
problemas practicas o en

Sifaciones nueyas I:‘ l:‘ l:l l:l

o o o 0O

%2 Items 1 to 28 used with permission from The College Student Report, National Survey of student Engagement, Copyright
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ElCurante el actual afio academico aproximadamente
éCuantas lecturas y escritos ha hecho?

a. Namero de libros de texto, [bros o lecturas extensas asignados

Minguno 1-4 5-10 11-20 Mas de 20

b. Namero de libros leidos por su propia cuenta { gue no fueron
asignados en clase) para el disfrute personal o para el
enriquecimiento académico

Mingunao 1-4 5-10 11-20 Mas de 20
. Namero de hformes o trabajos escritos de 20 ﬁinas omas

Minguno 1-4 5-10 11-20 Mas de 20
d. Namera de hformes o trabajos escritos de 5 a 19 paginas

Mingunao 1-4 5-10 11-20 Mas de 20
e, Namero de hformes o rabajos escritos de menos de 5 paginas

Mingunao 1-4 5-10 11-20 Mas de 20
BIEn una semana Hpica, & cuantos conjuntos de
problemas asignados resuelve usted? Mds

Ninguno 1-2 3+ 56 de6
v v v v v

a. Namero de conjuntos de
problermas que le torman mas
de una hora para resober

b, Namero de conjuntos de
problemas que le torman
menas de uno hara para
resoher

0 O O o d

0O O 0o o o

BMarque la casilla que mejor represente la magnitud
en que sus examenes lo estimularon al mejor
desempeiio de su trabajo, durante el actual afio
académico.

Muy Poco Mudhisirma
v
I I e I O B B e B e
1 2 3 4 5 G 7

B Durante el actual afio académico, éaproximadamente
con que frecuencia ha Con
hecho lo siguiente? mucha

fre-  confre A
cuencia cuencia veces Nunca

a. Asistid & una exhibicidn de arte v v v v
obra teatral, danza, musical,
Concierto U ofra presentacin
artistica

b. Hizo ejercicio o participd en

actividades de acondicionamiento
fisica

. Participo en actividades para

desarrollar su espiritualidad

{adoracion, meditacion,

aracion, et}

Examino los puntos fuertes v

débiles de su propio punto de vista

sobre un tema o problema

Intentd entender mejor el punto de

vista de ofra persona imaginando

como le parece un problema a esa
persona segln su perspectiva

Aprendid algo que cambio la

manera coma entiende un

problerma o concepto

[

&

a

0O O O O
b o o

O O 0O O
0O O O O

L]

0 O
HEE
]

0 O

[ :Cuales de las siguientes actividades ha hecho
o piensa hacer antes de graduarse de su

institucion?

il

. Practica, internado
experiencia de campo,
EXperiencia cooperativa o
asignatura clinica
Servicio comunitario o
trabajo volntario
. Participar en una
comunidad de sprendizae o
en cualquier otra programa
formal en el oual grupos de
estudiantes toman dos o
mas clases juntos
. Trabajar en un proyecto de
investigacion con un
profesor aparte de la clase
o de bs requisitas del
programa de estudios
Tomar un curso de idioma
extranjero

=2

=

ju

o

—

. Estudiar en el extranjero

. Realizar estudios
independientes o una
egpecizlizacion dissfiada
por usted mismo

. Experiencia de culminacicn
de los estudios (curso
comprensivo, tesis,
provecto de cuarto afio,
Examen comprensivo, etc.)

w

o0

No
Lahe Pienso Pienso Nohe
hecho hacerla hacerla decidido

v v v VY

[ I I I e
[ I R I e

]
L]
L]
[

00 O
00 O
U0 O
HE N

[ N R

o o o o

BElMarque la casilla que mejor representa la calidad
de sus relaciones con otras personas en su

institucion:

a. Relaciones con otros estudiantes

Poco amistosas,
Sin spoyo,
Sentido de aislamiento

Amistosas,
De apoyo,
Sentido de pertenecia

v v
000000

b. Relaciones con los profesores

Son inacceshles,
Poco serviciales,
Indiferentes

v
by e

Son accesibles,
Serviciaks,
Comprensivos

v
are

. Relaciones con el personal administrativo y de oficinas

Son poco serviciales,
Desconsiderados,
Inflexibles

Son servicisles
Considerados
Flexibles

v v
00000 Q0
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EIEn una semana tipica de 7 dias éaproximadamente
cuantas horas dedica a las siguientes actividades?
Numero de horas semanales.

a. Prepararse para clse (estudiando, leyendo, escrbiendo,
haciendo taras, analizando datos, ensayando y otras
actividades académicas)
o 1-5 6-10 11-15  16-20 2125 2630 Masde
haras par semana 30

b. Trabajar con remuneracion dentro del campus
- 6-10 1115 16200 2125 2630 Masde
horas por semana 30
. Trebajar con remuneracion fuera del campus
1-5 6-10 11-15  16-20 2125 2630 Masde
horas par sermana 30
d. Particpar en actividades cocurriculares (organizaciones,
publicaciones del campus, gobierno estudiantil, hermandad fermening,
deportes interuniversitarios o dentro de la misma institucicn, ete.)

DDDDDDDD

1-5 6-10 11-15  16-20 2125 2630 Masde
horas par sermana 30
e, Relajarse y socislizar (ver television, asistir 2 fiestas, etc)

o 1-5 6-10 11-15  16-20 2125 2630 Masde
haras por semana 30

f. Cuidar de dependientes 35U Cargo que viven oon usted

G000 0 0 00

1-5 6-10 11-15  16-20 2125 2630 Masde
horas par sermana 30
g.Ir aclases y volver {manejando, caminada, etc)
o 1-5 6-10 11-15  16-20 2125 2630 Masde
haras por semana 30

B¢ Hasta qué punto enfatiza lo siguiente su
institucion?

Much- Bast-
isimo ante Algo
v

a.Utilizar cantidades considerables de
tierrpo para estudiar v hacer
trahajos académicos I:l
b.Sumistrar el apoyo gue usted
necesita para tener éxito académico D
c.Fomentar el confacto entre
estudiantes de distintas
procedencias econdmicas,
sociales, raciales y &tnicas I:]
d.Aayudarle & enfrentar las
responsabilidades no académicas
(trabaj, familia, etc.)
e.Sumhistrar el apoyo gue usted
necesita para crecer socialmente I:]
f. Asistir a eventos y actividades en
elcampus (conferenciss especiales,
presentaciones culturales, eventos
deportivos, ete.)
g. Utilizar las computadaoras para las
tareas académicas

OO0 OO0 O OO <8z

o g o gg
OO oo o OO <

B :En que medida su experiencia en esta institucion
ha contribuido al desarrollo de sus conocimientos

o w

&

o oo

= =

- =

m.Resolver problemas complejos

.

o

=

. Adguirir una educacidn general

. Esaribir claramente v

. Trebajar efectivamente con otros
. Motar en las elecciones locales,

. Aprender efectivamente por

. Entenderse a si mismo
. Entender a personas de distintas

. Contribuir al bienestar de |a

. Desarolla un sentido mas

y degfrezas y a su desarrollo personal en laswy
siguientes areas?
Much- Bast-
isimo ante

|
=
=)
=]

amplia
Adquire conocimmientos y destrezas
relacionadas con el trabajo

efectivarmente

Hablar claraments y efectivamente
Pensar en forma critica y analitica
Analzar problermas cuantitativos

Utilizar tecnologia de computacion
e infarmatica

estatales o nacionales

cuenta propia

razas v procedenciss emicas
del mundo real
Desarrollar un cadigo personal

de valores y ética

cormunidad

DO0000 000 00 0000 4dg <
OO0000 000 00 0good og «

OO0 00 oo ol oodd O

profundo de su espiritualidad

EEBEn general, ¢Como evaluaria la calidad de la

consejeria académica que recibié en la
institucion?

l:l Excelents

D Buena

l:l Regula

l:l Mala

B Como evaluaria toda su experiencia educativa

en esta institucion?

D Excelente
l:l Buena
l:l Regula
l:l Mala

EBlSi pudiera comenzar de nuevo, éestudiaria en la
misma institucion en la que estudia actualmente?

l:l Definitivarmente si
l:l Probsblermente si

l:l Definitivarments no
l:l Probsblerents no

00000000 00 000000 €452
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EEEscriba el afio correspondiente 1 9
a su nacimiento

EGenero

I:' Masculing l:l Femenino

BBl Es usted estudiante internacional o
extranjero?
l:l Mo

[

&A qué grupo racial o étnico pertenece?
(marque solamente uno)

l:l Cormunidades negras o afrocolombianos

l:l Indigenas

l:] Razales

[] rom

D Blancos

l:l IMestizos

[]ora

l:l Prefiero no responder
[

[]

g1 ¢.Cudl es su clasificacion actual en la universidad?
D Estudiante de primer afio D Cuarto o

l:l Segunda afio l:l Sin clasificar

D Tercer afio

E3 ¢ Comenzo sus estudios en esta universidad o
en otro lugar?

l:l Cormence aqui

I:‘ Correnceé en oo lugar

BlDesde que termino la secundaria, {a cual de
las siguientes instituciones ha asistido, aparte
de la institucion en la que actualmente
se encuentra? (Marque todas las que apliquen.)

l:l Institucion Técnica
l:l Institucidn Tecnoldgica
l:l Universidad

l:l MNinguna

[ ot

B2 ¢ Como esta matriculado actualmente?
l:l Tierrpo completo I:‘ Menos del tiempo cormpleto

& ¢Es miembro de algun club de estudiantes, o algun
grupo cultural representativo de la Institucion?

[Js [ Jno

éEs usted estudiante atleta de algun equipo

patrocinado por la institucion?

I:] Si I:l Mo (Pase a la pregunta 25)
¢4En cudl(es) equipo(s) deportivo(s) participo
(p.ej., futbol, natacion, etc.)? Por favor, conteste
en el espacio que sigue

&En cudl de los siguientes rangos se ubica su
promedio acumulado en esta institucion?

[J4s-50 []z1-35 []16-20
[J41-45 [Jzs-z0 [J11-15 [ Joo-os
[136-40 [Jzi-25 [ Joe-10

&Cudl de las siguientes opciones mejor describe
el lugar donde usted vive ahora mientras asiste
a la universidad?
El Residencia universitaria u otro alajamiento dentro del
Carmnpus
|_| Residencia de los padres u otro familiar (casa, apartamento, etc.) a
una distancia que se pueda ir caminando a k universidad
Residencia de los padres u otro familiar (casa, apartamento, etc.) a
una distancia que requiera moverse en carro para la
universidad
Residencia privada (Casa, apartarmento, estudicl, por la oual s2 paga
alkquiler
I:l Ninguna de las anteriores
B :cual es el nivel de educacion més alto que
completaron sus padres?

Padre Madre

No termino |l secundaria

Se gradud de la secundaria

Agistid & una institucidn técnica, pero no s

gradud

Se gradud cormo Techico

Agistid & una institucidn tecnoldgica pero no se

gradud

Se gradud cormo Tecndlogo

Agistid & la universidad pero no e gradud

Recihid el titulo de profesional

Recibid el titulo de especialista

Recibid el titulo de magister o un MBA

Recibid el titulo de doctorado

EPor favor escriba el nombre de la carrera que
esta estudiando

a.Mombre de la camrera:

Lo000d OO doo«
Looooo 0o oo

b.Si esta haciendo o piensa hacer una doble titulacidn, escriba el nombre de
la sequnda opcidn

. Esriba el nombre de la Institucidn

iGRACIAS POR COMPARTIR SUS OPINIONES!

Después de completar el cuestionario, le agradeceremos que la cologue en el sobre adjunto y la deposite en cualguier
buzon del Servicio de Correos de los Estados Unidos. éTiene preguntas o comentarios? Comuniguese con nosotros a las
sipuientes direcciones: MNatinal Survey of Student Engagement, Indiana University, 1900 East Tenth Street, Suite 419,

Bloomington, IM 47406-7512 o nsse@indiana.edu o www.nsse. iub.edu.
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Anexo B. Cartas de invitacion a las IES

Chia, Marzo de 2012

Doctor (a)

XXX

Vicerrector (a)
Universidad XXX

Respetado Dr. Xxxx:
Reciba un cordial saludo.

La Facultad de Educacion de la Universidad de La Sabana adelanta la investigacion “Compromiso estudiantil y desempefio
académico universitario: comprobando el vinculo”, financiada por la Direccién de Investigaciones de nuestra Institucion. El
estudio tiene la finalidad de seguir aportando a la construccion de conocimiento acerca de la retencién o éxito académico a
partir del estudio de la relacién entre el compromiso estudiantil y el desempefio académico de los estudiantes universitarios
colombianos.

Por otra parte los hallazgos de esta investigacion, constituyen un aporte para las Instituciones de Educacién Superior
interesadas en mejorar sus tasas de graduacion ya que permiten obtener una vision, desde la perspectiva de los estudiantes,
del tipo de experiencia educativa que se ofrece y del papel que estan cumpliendo los docentes y el personal administrativo en
la creacion de espacios para involucrar activamente al estudiante en su proyecto académico. En este orden de ideas, los
investigadores consideran que los resultados del estudio pueden aportar de manera significativa a estos procesos en su
Universidad.

Para nosotros es importante contar con la participacion de su Universidad. Por lo tanto, si contamos con su autorizacion,
quisiéramos aplicar un instrumento a estudiantes de las Facultades de X. Dicho instrumento es la Encuesta Nacional de
Participacion Estudiantil (National Survey of Student Engagement.- NSSE), disefiada por la Universidad de Indiana. La
Encuesta se ha adaptado al contexto colombiano y su aplicacion, avalada por esa Universidad, permitira establecer la relacion
entre las distintas variables que inciden en el compromiso académico de los estudiantes y por ende en sus probabilidades de
graduacion.

La participacion de su Institucion es de caracter voluntaria y se garantiza confidencialidad en el manejo de la informacion. Una
vez se haya elaborado un consolidado con la informacién que dé cumplimiento a los objetivos de la investigacion, éste sera
socializado con su Institucion oportunamente.

Si usted desea ampliar la informacion sobre este proyecto, podra dirigir sus inquietudes al siguiente correo:
clelia.pineda@unisabana.edu.co o comunicarse a los siguientes teléfonos en la Facultad de Educacion: 861-5555 ext. 2245-
2241.

Cordialmente,
CLELIA PINEDA BAEZ (PhD) CIRO PARRA MORENO (PhD)
clelia.pineda@unisabana.edu.co ciro.parra@unisabana.edu.co

Investigadora Principal Decano de la Facultad de Educacion
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Anexo C. Consentimiento informado para estudiantes

Estudiantil 2012

Cuestionario para el Estudiante Universitario

I Encuesta Nacional de Participacion

Estimado estudiante,

Lo convocamos a participar en un estudio acerca de sus experiencias universitarias. Para ello lo invitamos
a diligenciar el cuestionario: “Encuesta Nacional de Participacion Estudiantil” que sera empleado por su
institucion, en cooperacion con la Universidad de La Sabana, para mejorar las experiencias que se ofrecen
a los estudiantes a nivel de pregrado. Este cuestionario ha sido empleado en varias instituciones en el
mundo y ha sido respondido por cientos de estudiantes a quienes se les pregunta por como emplean su
tiempo libre, lo que consideran que ha sido beneficioso de sus clases, y sobre su interaccién con docentes
y con otros estudiantes. Completar el cuestionario toma aproximadamente 15 minutos. Su participacion es
voluntaria y si decide no responderlo, esta decision no tendra castigo alguno, ni representara la pérdida de
los beneficios a los que tiene derecho. La informacion se manejara de forma confidencial y su nombre no
aparecera en los reportes de los datos.

Si usted tiene alguna pregunta, no dude en consultar a la persona encargada de aplicar el cuestionario o
envie un correo a: javier.bermudez@unisabana.edu.co

Si usted desea participar marque la casilla y proceda a leer cada item y sefialar la respuesta que considere
pertinente para su caso.

El Si deseo participar D No deseo participar

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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