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RESUMEN EJECUTIVO

En el siguiente trabajo se analizara la creacién de una empresa de servicios
para colocacién de créditos y seguros de financiacién de vivienda, partiendo de la
visualizacion como oportunidad de negocio por la actividad que como persona
natural ejerce actualmente una de las autoras y que le ha permitido observar la

dinamica actual de los negocios inmobiliarios detectando falencias y necesidades.

Es visible y asi lo confirma el estudio de mercado, las crecientes necesidades
sobre todo en las grandes ciudades, de apoyo y asesoria de expertos y
profesionales en cada uno de los procesos que conlleva los negocios inmobiliarios.
Las partes involucradas sean personas naturales, juridicas, o sean grandes
inmobiliarias, constructoras e inversionistas, demandan los servicios de especialistas
que les den seguridad con una informacion oportuna y veraz, al tomar decisiones de

compra e inversion.

El contrato de corretaje o la figura del freelance ha cobrado valor como canal
de ventas para muchas entidades, porque les representan ciertas ventajas en costos.
Bajo esta figura se puede hacer una labor con varias entidades y un mismo cliente, lo
que representa crear una cartera de clientes para el corredor que le significa ventas

cruzadas con el adecuado manejo y estrategia comercial.



Es asi como teniendo en cuenta estas variables, y al integrar
estratégicamente recursos humanos y de tecnologia se pretende crear esta empresa,
llevandola a la realidad con un plan estructurado bajo una realidad plasmada en
cifras muy positivas tales como: ventas proyectadas para el primer afo alrededor de
$212.000.000, al igual que utilidades cercanas a $41.000.000 y una tasa interna de
retorno de 284.6%, (este dato debe ser compatible con el objetivo de ventas que
ustedes anotan en la pagina 107 y veo diferencias) que apuntan a un crecimiento
constante o que por lo menos y dependiendo del ciclo de la economia que se
presente, ofrece siempre una estabilidad y dinamismo, al generarse nuevas

oportunidades ya sea en la demanda de créditos o en la demanda de seguros.

Se ha desarrollado un compendio de capitulos a lo largo de este plan de
negocios en donde se indag6 y profundiz6 en la Idea de negocio, se realizé un
analisis y una estrategia de mercado, asi como el correspondiente estudio técnico,
legal, administrativo y financiero, con el fin de validar la viabilidad del negocio bajo el

nombre de CREDIASESOR S.A.S y su pagina web; www.crediasesor.com.


http://www.crediasesor.com/
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1. ANALISIS DEL ENTORNO

1.1. ANALISIS MACRO

1.1.1. Factores economicos.

1.1.1.1. Producto interno bruto.

En 2011 la economia colombiana crecié 5,9%. Esta tasa estuvo explicada
fundamentalmente por la fuerte expansion de la demanda privada (9,4%) y por el
repunte de la inversion publica en la segunda parte del afo, lo cual determind una
aceleracion del ritmo de crecimiento de la economia desde un 5,1% anual en el

primer semestre hasta 6,8% anual en la segunda mitad del afo.
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Figurai. PIB variacion porcentual anual.

Grafico 1. Producto interno bruto (PIB)
(precios constantes de 2005; varnacion porcentual anual)
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Fuents: cusntas nacionales, Dep: inistrativo Macional de istica (DANE).

Fuente: cuentas nacionales, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

Para el 2012 el rango meta inicial de crecimiento que habia proyectado el
Gobierno Nacional era de 4% al 6%. En el mes de agosto, el Emisor ajusta a la baja

este rango quedando de 3% a 5%.

El PIB, crecib el 4,7% entre enero y marzo de este afo, cifra levemente inferior a la
de igual periodo del 2011 cuando alcanzé el 5%. Es, igualmente, inferior al 6,1%

registrado en el cuarto trimestre del 2011.

De acuerdo con el DANE, el sector minero continué siendo el jalonador del
desempefio econdmico, al experimentar un crecimiento del 12,4%. También se
desempefiaron bien en los primeros 90 dias del afo los sectores de establecimientos
financieros y transporte con crecimientos del 6,7% y 6,1%, respectivamente. El

comercio, por su parte, registrdé un crecimiento del 4,6%, mientras la industria
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manufacturera retrocedié y apenas lo hizo en un modesto 0,6%. Los sectores en baja
fueron: la construccién que cay6 0,6%, por no ejecutar politicas de inversiéon en
obras publicas, mientras el agro lo hizo en 0,4% debido a la menor cosecha por la

Ultima ola invernal.

En el segundo trimestre la economia colombiana creci6 4,9% frente al primer
trimestre, PIB aumentd 1,6%; variacion del primer semestre de 2012 respecto del
mismo periodo de 2011 fue de 4,8%. El informe del DANE muestra que los sectores
con la mayor dinamica en el segundo trimestre comparado con el mismo periodo del
ano anterior fueron construccién, con un crecimiento de 18,4 por ciento; explotacion
de minas y canteras (8,5 por ciento); establecimientos financieros (5,1 por ciento) y
comercio (3,9 por ciento). En el subsector de edificaciones, el crecimiento fue de 16,2
por ciento, mas de tres veces el crecimiento de la economia. “Estos resultados
superaron las expectativas del gremio, que estimaba un crecimiento de 7 por ciento
para el segundo trimestre del ano”, afirmé la presidenta Ejecutiva de Camacol,

Sandra Forero Ramirez

El crecimiento del 2,1 por ciento que registré la economia colombiana en el
tercer trimestre de este afo sorprendié hasta a los menos optimistas. Este dato, el
mas bajo desde el tercer trimestre del 2009, estuvo relacionado con un fuerte
descenso en la construccién (-12,3 por ciento), la menor dindmica de la industria (-
0,1 por ciento) y el freno en la locomotora minera, que apenas avanzé 0,5 por ciento.
Las actividades que impidieron un mayor enfriamiento de la actividad econémica

fueron servicios sociales, comunales y personales, con 5,3 por ciento, y el sector



19

financiero, con 4,4 por ciento.

En el acumulado del 2012, el crecimiento del PIB es de 3,9 por ciento, de tal
manera que el avance para todo el afno esta mas cerca del 4 que del 5 por ciento.
Las estimaciones antes de cerrar cifras oficiales, dicen que el crecimiento de
Colombia no fue de 4,7 por ciento en el 2012, como estimaba el Banco Mundial, sino
de 3,5 por ciento, segun las nuevas cifras de esa entidad, y para el 2013 no sera de
4,2 por ciento, sino de 3,8 por ciento. El Banco Mundial es el primero en cambiar los
célculos para Colombia, luego de que se supo del aumento del producto interno bruto

en el tercer trimestre del 2012 por debajo de lo esperado.

El Banco de la Republica dijo que el crecimiento del afo pasado pudo terminar
por debajo de 4 por ciento, pero no dio una estimacion concreta. Por su parte, el
Gobierno, en su Plan Financiero, dice que la economia habria crecido 4 por ciento. El
dato oficial del PIB del 2012 lo dara a conocer el DANE el proximo 21 de marzo, no
obstante, expertos consideran que la cifra es muy positiva, si se tienen en cuenta las

dificiles condiciones del entorno internacional.
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Figura 2. Comportamiento del PIB por ramas de actividad econdmica. 2012 — 2012 Il
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1.1.1.2. Tratados de libre comercio.
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En la actualidad, Colombia tiene vigentes 8 Tratados de Libre Comercio con

15 paises: Estados Unidos, Comunidad Andina (Peru, Ecuador y Bolivia), México,

Chile, Mercosur (Argentina, Brasil, Uruguay y Paraguay), Triangulo Norte (El

Salvador, Honduras y Guatemala), Suiza y Canada. A esto hay que agregar el

Acuerdo de Alcance Parcial que recientemente entr6 en vigencia con Venezuela.
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La entrada en vigencia del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos, la
firma del Acuerdo Comercial con la Unién Europea, el cierre de las negociaciones
con Corea y el inicio de un proceso con Japén, para un Acuerdo de Asociacion, entre
otros, haran que 2012 pase a la historia como uno de los anos mas prolificos en

internacionalizacién de la economia.

Segun el ministro de Comercio, Industria y Turismo, Sergio Diaz-Granados, la
decisién del Gobierno de acelerar la agenda comercial, hara realidad en el mediano
plazo, que Colombia de manera preferencial, sea proveedor de bienes y servicios
en América, Europa, Asia, Oceania y Africa. Lo mas destacado de este entorno, en
2012, fue lograr la vigencia del TLC con la principal economia del planeta. Con este
hecho terminé una larga espera y se proyecta el comercio exterior como uno de los

principales factores de crecimiento y de generaciéon de nuevos empleos.

Asi mismo, haber despejado la agenda para afianzar la relacién con Asia, es
otro de los hechos relevantes de 2012 en la agenda comercial. Ademas de concluir la
negociacion para un Tratado de Libre Comercio con Corea, que se prevé sera
firmado a mediados de febrero de 2013, comenzd, en Tokio, la negociacién de un

Acuerdo de Asociacion con Japén, entre el 17 y 18 de diciembre pasado.

También fue favorable para Colombia el anuncio de la entrada en vigor del
Acuerdo de Alcance Parcial (AAP) que se negocié con Venezuela, que se hizo
realidad desde el pasado 19 de octubre. Desde ese dia las exportaciones

colombianas ingresan a ese mercado con cero aranceles.
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Los resultados de la agenda comercial despejan el camino hacia la meta que
se ha fijado el Gobierno Nacional para el 2014 de llegar a 16 tratados vigentes con

mas de 50 paises, lo que representa llegar a 1.500 millones de consumidores.

1.1.1.3. Tasas de cambio.

La tasa de cambio muestra la relacién que existe entre dos monedas. Para el
caso de Colombia, ésta expresa la cantidad de pesos que se deben pagar por una
unidad de doélar, porque es la divisa mas utilizada en Colombia para las

transacciones con el exterior.

La tasa representativa del mercado (TRM) es el valor oficial de la tasa de
cambio. Esta se calcula de acuerdo con la informacién de las operaciones de compra
y venta de divisas efectuadas en los bancos comerciales y corporaciones financieras

de Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla.

Para los analistas del mercado es muy factible que a lo largo del presente afo
la tasa de cambio se mantenga por debajo de los $1.800 debido al ingreso masivo de
dolares, producto de la inversion extranjera, los capitales golondrina y a una politica

expansiva por parte del Gobierno de los Estados Unidos.
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1.1.1.4. Salario minimo.
Para el 2013 el Gobierno establecié un alza de 4,02%. Esto significa un
aumento del $22.779, con el que la remuneracién minima que entré en vigencia

desde el 1°de enero sera de $589.500 (para 2012, fue de $566.664).

A este incremento, se le une un aumento en el subsidio de transporte que
pasa de $67.500 a $70.500 para 2013. De este modo, un trabajador que devengue el
salario minimo recibira en total $660.000. “Dado que para el cierre de 2012 se espera
una inflacion de 2,65%; este aumento representara un incremento del 1,4% en

capacidad adquisitiva de los trabajadores” (Ministro de Hacienda y Crédito Publico).

De acuerdo con datos del Ministerio de Trabajo, cerca de 1,12 millones de
personas en Colombia reciben esta remuneracion (5,7% de la poblacién ocupada),
mientras que 11,41 millones de trabajadores (57,5% de empleados) tienen ingresos

mensuales equivalentes o por debajo del salario minimo.



Figura 3. Evolucion del salario minimo en Colombia.

Salario Auxilio de

Afio Minimo Norma Transporte Norma

1990 $ 41.025.00 D.3000/89 $3.79750 D.0045,/90
1991 $£51.720.00 D. 3074/90 £4.787.00 D.0077/91
1992 £ 65.190.00 D. 2867 /91 £6.033.00 D.0183/92
1993 $81.510.00 D. 2061/92 $£7.542.00 D.2107 /92
1994 $£98.700.00 D. 2548/93 £8.975.00 D.2548/93
1995 $118.933.50 D.2872/94 $10.815.00 D.2873/94
1996 $142.125.00 D.2310/95 % 13.567.00 D.2310/95
1997 $172.005.00 D. 2334/96 $£17.250.00 D.2335/96
1998 $203.826.00 D.3106/97 % 20.700.00 D.3103/97
1999 $ 236.460.00 D. 2560/98 £24.012.00 D.2658,/98
2000 $ 260.100.00 D. 2647 /99 $26.413.00 D.2579/99
2001 $ 286.000.00 D.2579/00 £ 30.000.00 D.2580,/00
2002 $ 309.000.00 D.2910/01 £ 34.000.00 D.2909,/01
2003 $332.000.00 D.3232/02 $ 37.500.00 D.3233/02
2004 $ 358.000.00 D.3770/03 £ 41.600.00 D.3771,/03
2005 $ 381.500.00 D.4360/04 $ 44.500.00 D.4361/04
2006 $408.000.00 D.4686/05 5 47.700.00 D.4726/05
2007 $433.700.00 D.4580/086 $ 50.800.00 D.4581/06
2008 $461.500.00 D.4965/07 £ 55.000.00 D. 4966/07
2009 $496.900.00 D. 4868/08 $ 59.300.00 D.4869,/08
2011 $515.000.00 D.5053/09 £ 61.500.00 D.5054,/09
2011 $ 535.600.00 D.0033/11 $ 63.600.00 D.4835/10
2012 $ 566.700.00 D.4919/11 $67.800.00 D.4963/11
2013 $ 589.500.00 D.2738/12 $ 70.500.00 D.2739/12
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Fuente: http://actualicese.com/modelos-y-formatos/salario-minimo-y-auxilio-de-transporte-1990-2013/

1.1.1.5. Inflacion.

El Banco de la Republica definié su meta de inflacién para 2012 entre 2 y 4%.

Ya se tiene el dato justo que dice que la variacién acumulada fue 2,44%. Esta tasa

es inferior en -1,29 puntos porcentuales a la registrada en diciembre de 2011

(3,73%).


http://www.banrep.gov.co/
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El grupo de gasto que registré la mayor variacién fue educacion (4,59%) en
contraste, la menor variacion la registré diversion (0,53%). El subgrupo que mas
presentd la mayor variacién positiva fue cereales y productos de panaderia (9,41%),
en contraste, la mayor variacion negativa fue tubérculos y platanos (-9,58%). Los
gastos basicos con mayores variaciones positivas en el afo fueron: yuca (27,95%);
servicios relacionados con diversion (21,27%); arroz (17,80%); otros tubérculos
(17,27%) y naranjas (13,69%). Las principales variaciones negativas se presentaron
en papa (-18,24%); otras hortalizas y legumbres secas (-15,03%); juegos de azar

(-13,44%); tomate de arbol (-13,01%) y otras hortalizas (-10,02%). 1

Figura 4. Variacion anual, por grupos de gasto Diciembre 2012

Educacidn

Gruposdegasto

Total

Comunicaciones

Transporie
(Otros gasios
Vestuario
Diversion #
K : : :
-2 2 6
Fuente: DANE Varacidon porcentual

Fuente: http://www.DANE.qgov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/bol ipc dic12.pdf

1 DANE, Boletin de prensa, Bogota. 2013


http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_dic12.pdf
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Todos los niveles de ingresos (bajos, medios y altos) registraron variaciones

inferiores a las observadas en el mismo periodo del afio anterior.

Figura 5. Variacion anual del IPC segun niveles de ingreso.

IPC. Variacién anual, segln niveles de ingreso
Diciembre 2012

Niveles d indice Variacion % Diferencia
veles de — —
) Diciembre Diciembre puntos
ngreso
2012 2011 2011 2012 porcentuales
Bajos 112,83 110,13 4,35 2,45 -1,80
Medios 111,897 108,25 3,63 2,49 -1,14
Altos 108,29 106,67 2,70 2,18 -0,52
Total 111,82 108,16 3,73 2,44 -1,28
Fuente: DANE
Fuente: DANE
Figura 6. IPC variacion porcentual anual. 1997 — 2012
DANE y : . i
T =S INFORMACION ESTADISTICA
|Colombia, Indice de Precios al Consumidor (IPC)
(variaciones porcentuales)
1997 - 2012
ANO 2012, MES 12 Base Diciembre de 2008 = 100,00
Mes 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Enero 1,65 1,79 221 1,29 1,05 0,80 117 0,89 0.82 0,54 077 1,08 0,59 0,69 091 0,73
Febrero 3t 328 170 230 18 126 111 120 102 08 147 151 08 08 080 06
Marzo 1,58 2,80 0,84 1,71 148 0,71 1,05 0.98 077 0,70 1,21 0,81 0,50 0,25 027 0,12
Apri 162 290 078 100 115 092 115 046 044 045 090 07 032 046 012 014
Mayo 1,62 1,56 048 0,52 042 0,60 048 038 0,41 0,33 0,30 0,83 00 0,10 0,28 0,30
Junio 120 12 028 002 004 043 005 060 040 030 012 08 006 Oi1 032 008
Julio 0,83 047 0,31 -0,04 0,11 0,02 0,14 0,03 0,05 0.4 0,17 048 -0,04 -0,04 0,14 0,02
Agosto 14 003 050 032 026 009 031 003 000 039 013 019 004 oM 003 004
|Septiembre 1,26 0,29 0,33 043 037 0,38 022 030 043 0,29 0,08 -0,19 -0,11 -0,14 0,31 0,29
| Octubre 09% 035 03 015 019 08 006 001 023 014 001 035 013 003 019 016
Noviembre 0,81 0,17 0,48 0,33 0,12 0,78 0,35 0,28 0,11 0,24 0,47 0,28 -0,07 0,19 0,14 0,14
Diciembre 061 091 053 046 03¢ 021 081 030 007 023 049 044 008 085 042 009
En afio corride 17,68 16,70 9,23 8,75 7,85 6,99 5,49 5,50 4,85 448 5,69 767 2,00 347 3,73 244
* Entra actubre de 2006 ¥ septiembre de 2007 g realizd I3 Encussta de \ng'esm ¥ Gestos en el machs de |2 Gran Encuesta Inlegra!a de HDQB‘ES‘ tenando una cobertura de 42733 HDQB’!S para las 24 mnnpa\e! cludades dal palg, 10 cual parmitid determingr cambios en los
habiltos de consuma y [a estructura del gasto de ka podlacdn colombiana. Can los resultados de esta encuesta, bajo el iralajo de un grupo interdiscipbnanio de especialisias y la asesoria de la enbdad estadistica del Cmada‘ @ desarmolio una nueva metodologla para caicular &
JIPC, que es aplicada a partir de enaro de 2008, S8 £red UNE NUBVR Canasta Con Una estructura de dos niveles, ung ﬂ|D yung flaninla, que permile actusizar |8 canasla de benes y servicios, por cambios en el consumo final en un periode retativaments. Ademas de |a ampliacidn
|de fa cangsta. el nuevo IFC-D8 amplié su coberiura geografica 2 24 cudades.
Fuente: DANE

Fuente:

DANE
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1.1.1.6. Revaluacion y devaluacion.

Dependiendo de si el movimiento de la tasa de cambio es hacia arriba o hacia
abajo, se presentan dos tipos de efectos: Revaluacion, ocurre cuando la moneda de
un pais aumenta su valor en comparacion con otras monedas extranjeras, por lo
tanto, la tasa de cambio baja y, en el caso colombiano, se deben dar menos pesos
por una unidad de moneda extranjera (délar); Devaluacion, ocurre cuando la moneda
de un pais reduce su valor en comparacion con otras monedas extranjeras; por lo
tanto, la tasa de cambio aumenta y, en el caso colombiano, se necesitan mas pesos

para poder comprar una unidad de la moneda extranjera.

Colombia esta viviendo una situacion de revaluacién. Dicha revaluacién del
peso colombiano se situd en casi el 5 por ciento en el 2012 y es hoy, una de diez las
monedas mas revaluadas, luego del peso chileno y el forinto hingaro. Esta situacion
se ha convertido desde el 2012 en el principal problema que afronta el Gobierno
Nacional y en especial los exportadores colombianos. La situacién es muy compleja
porque las pérdidas para los exportadores colombianos son millonarias ya que esta
generando que los productos nacionales pierdan competitividad en los mercados

internacionales.

Entre las principales causas estan la inversion extranjera que en el 2012 llegb

a los 16.000 millones de ddlares, la politica expansiva de los Estados Unidos que
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tiene la maquina encendida para hacer délares e inundar el mundo y por la crisis

internacional.

Los sectores mas afectados son los exportadores nacionales entre los que se

encuentran los floricultores, cafeteros y en general la producciéon agropecuaria.

El Gobierno ha anunciado que seguira durante el 2013 comprando ddlares e
interviniendo en el mercado cambiario, una medida adicional a las adquisiciones que
viene haciendo el banco central y que el afio pasado totalizé mas de 4.800 millones

de délares.

1.1.1.7. Balanza Comercial.

La balanza comercial es la diferencia que existe entre el total de las
exportaciones e importaciones de un pais. Las cifras se encuentran actualizadas a
octubre del 2012: entre enero y octubre de 2012, Colombia registré un superavit de
US$3.166 millones, inferior en US$ 235 millones al registrado en el mismo periodo de

2011.

El déficit en la balanza comercial excluyendo petroleo y derivados aumenté a

US$ 15.532 millones.
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Figura 7. Balanza comercial enero — octubre de 2012

Balanza comercial * - US$ Millones FOB—- enero-octubre de 2012

3.500 -

millones US$ fob

1.500 -
1.000 -

500

3.000
2.500

2.000

Total

3.401
3.166
1.549 l
ene-oct 2010 ene-oct 2011 ene-oct 2012

Fuente: DANE - DIAN. Célculos OEE — MCIT
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(2.000) -
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(18.000)

Sin petréleo y derivados

(10.017)

(15.775) (16.958)

ene-oct 2010 ene-oct 2011 ene-oct 2012

Segun principales paises: Colombia amplié su superavit comercial con

Estados Unidos, Espafia, Panama, Venezuela y Ecuador. Se redujo con Paises

Bajos, Chile y Aruba. EI déficit comercial de Colombia se amplié con China, México,

Argentina, Alemania, Brasil, y Japon. Se redujo con Francia.
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Figura 8. Balanza comercial bilaterales sin petréleo y derivados en US$millones FOB.

Enero — octubre de 2012

Balanza comercial bilaterales - sin petréleo y derivados
USS millones FOB— enero-octubre de 2012

Mayores déficit Mayores superavit

2.164 =
100 S = ’
(1.007)_ Colombia. il 482
= ene-oct 2012 =
(996) _ Japén.
= ene-oct 2011 Israel. =ene-oct 2012
fl=l Francia. mene-oct 2011
R Panamé 263

@) G Gere> (Sun). Rep.De — 238
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(1.532)

Fuente: DANE - DIAN. Cilculos OEE — MCIT

1.1.1.8. Tasas de interés.

La tasa de interés fijada por el banco central de cada pais para préstamos (del
Estado) a los otros bancos o para los préstamos entre los bancos (la tasa
interbancaria). Esta tasa corresponde a la politica macroeconémica del pais
(generalmente es fijada a fin de promover el crecimiento econémico y la estabilidad

financiera).

El Banco de la Republica dispuso un recorte de 25 puntos basicos en su tasa

de interés de referencia en el mes de noviembre de 2012.


http://es.wikipedia.org/wiki/Banco_central
http://es.wikipedia.org/wiki/Mercado_interbancario
http://es.wikipedia.org/wiki/Crecimiento_econ%C3%B3mico
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Para algunos, esta decision refleja las preocupaciones sobre la desaceleracion

de la economia local y la situacién externa.

La disminucion del tipo de referencia de 4,75 a 4,5 por ciento ocurre después

de que el Emisor lo mantuvo inalterado en los dos ultimos meses del afio 2012.

El Banco de la Republica dijo que los recortes que ha decretado en la tasa de
interés sustentarian en el 2013 una recuperacion del crecimiento del consumo con
respecto al segundo semestre de este afno y resaltdé que la expansién del PIB se

mantiene cerca de su potencial.

Figura 9. Tasa de interés de intervencion y DTF semanal
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1.1.1.9. Politicas monetarias.
El objetivo primario de la politica monetaria es alcanzar y mantener una tasa
de inflacién baja y estable, y lograr que el producto crezca alrededor de su tendencia

de largo plazo.

Esta es la Unica manera de lograr un crecimiento sostenido que genere
empleo y mejore el nivel de vida de la poblacién. Por el contrario, si la economia
crece a un ritmo que no es sostenible, tarde o temprano se generara una crisis con
consecuencias graves para la economia, deterioro de los indicadores sociales,

pérdida de confianza de la poblacién y caidas en la inversién y en el empleo.

Al respecto el Banco de Republica, anuncié que la meta de inflacién para el
2013 sera del 3%; de esta forma el banco ratifica su compromiso con la meta de
inflacién y las acciones de politica monetaria continuaran dirigidas a que la inflacion

se mantenga en dicho valor.

El Banco de la Republica implementa la politica monetaria modificando las
tasas de interés a las cuales suministra y retira liquidez de la economia. Estas tasas
de intervencion son el instrumento de la politica monetaria. A través de ellas, el

Banco afecta las tasas de interés de mercado.


http://inflacion.com.co/inflacion-2012-colombia.html
http://inflacion.com.co/inflacion-2012-colombia.html
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1.1.2. Factores politicos.

1.1.2.1. Legislacion, regulacion y controles gubernamentales.

La Ley 1178 - Ley de Administracién y controles Gubernamentales. Es la que
regula los sistemas de administracion y de control de los recursos del estado y su
relacion con los sistemas nacionales de planificacién e inversién publica, con el
objetivo de programar, disponer de informacion, lograr responsabilidad por parte de
los servidores publicos, desarrollar capacidad administrativa para impedir el manejo

incorrecto de los recursos.

1.1.2.2. Relaciones internacionales.

La politica de relaciones internacionales de Colombia se enfoca en la
consolidacion y fortalecimiento de instituciones y politicas que a su vez respondan al
ritmo de los cambios que se perfilan en el sistema internacional. Para ello, el
Gobierno ha hecho especial énfasis en lograr crecimiento y competitividad, igualdad
de oportunidades y consolidacion de la paz, que conlleven a una mayor integracion

regional y diversificacién de las relaciones y de la agenda.

Ilgualmente, se buscara destacar temas en los que Colombia ha desarrollado
capacidades y potenciales. El Estado continuara posicionando los logros alcanzados
como referente internacional en la lucha contra el problema mundial de las drogas; el
terrorismo; el fortalecimiento institucional y el compromiso con la defensa y

promocion de los derechos humanos.
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Se fomentaran las relaciones bilaterales con los paises en los que no se ha
hecho suficiente énfasis hasta el momento, buscando mecanismos novedosos que
permitan mejorar el acercamiento politico y lograr mas oportunidades de comercio,
inversién e intercambio tecnoldégico. Asi mismo, se continuaran profundizando las

relaciones con los socios tradicionales y estratégicos del pais.

1.1.2.3. Riesgo Pais.

El riesgo pais es el riesgo de una inversién econdmica debido solo a factores
especificos y comunes a un cierto pais. Puede entenderse como un riesgo promedio
de las inversiones realizadas en cierto pais. El riesgo pais se entiende que esta
relacionado con la eventualidad de que un estado soberano se vea imposibilitado o
incapacitado de cumplir con sus obligaciones con algun agente extranjero, por

razones fuera de los riesgos usuales que surgen de cualquier relacién crediticia

En Colombia siguen llegando recursos y flujos de capital desde el exterior
como consecuencia de una gran confianza inversionista y el apetito de los

empresarios internacionales que le quieren apostar al pais.

Es por ello que el ‘Embi’ o ‘Riesgo Pais’ esta en los niveles mas bajos de la
historia para la Nacion. Este indicador se obtiene de la diferencia de tasa de interés
que pagan los bonos denominados en ddlares, emitidos por paises emergentes, y los
bonos del Tesoro de EE.UU., que se consideran libres de riesgo. El indicador es

también denominado como ‘spread’ o ‘swap’ en el mercado financiero.
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De acuerdo con un informe, elaborado por JP Morgan, la tasa que cobran los
inversionistas internacionales sobre la deuda de Colombia en el exterior se ubica en
129 puntos al 3 de agosto de 2012, mientras que dos dias atras estuvo en los 128.
La variacién diaria se mantiene con una tendencia negativa de 5,15%, como

consecuencia de una mayor confiabilidad por la economia colombiana.

1.1.2.4. Elecciones.
En politica, una eleccion es un proceso de toma de decisiones en donde los
ciudadanos votan por sus candidatos o partidos politicos preferidos para que actuen

como representantes en el gobierno.

El Sistema Electoral Colombiano es el sistema de eleccion popular de
miembros de partidos politicos colombianos a altos cargos gubernamentales. La
organizacion electoral recae por mandato constitucional sobre el Consejo Nacional
Electoral (CNE), organizacion que también esta encargada de velar por el
cumplimiento de las normas electorales establecidas en el Cdédigo Electoral

Colombiano por Decreto 2241 de 19861 y la Registraduria Nacional del Estado Civil.


http://es.wikipedia.org/wiki/Consejo_Nacional_Electoral_(Colombia)
http://es.wikipedia.org/wiki/Consejo_Nacional_Electoral_(Colombia)
http://es.wikipedia.org/wiki/Registradur%C3%ADa_Nacional_del_Estado_Civil
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1.1.3. Factores sociales.

1.1.3.1. Demografia.

Segun el DANE, se estima que para la fecha estaremos rondando los 45
millones de habitantes, donde el 74% de la poblacién habita en cabeceras
municipales y solo el 25% en zonas rurales, 51% son mujeres y 48% son hombres, la
ciudad con mas numero de habitantes es Bogota con alrededor de 8 millones de
habitantes, luego le sigue Medellin y Cali con alrededor de 2,4 millones de
habitantes cada una. 45.5% de la poblacién bajo el nivel de pobreza. Con una tasa

de crecimiento estimada 1,128%

1.1.3.2. Salud.

El sistema de salud en Colombia hace parte del Sistema de Seguridad social
de Colombia regulado por el gobierno nacional, por intermedio del Ministerio de la
Salud y Proteccion Social (Colombia) y del Ministerio de Trabajo, bajo mandato
constitucional y delegado en parte al sector privado. El sistema general de seguridad
social de Colombia integral vigente en Colombia esta reglamentado por la Ley 100,

expedida en 1993.

El gasto en salud es del 6.4% del PIB ocupando el puesto 95 en el mundo, con

27 paises que estan sobre los dos digitos llegando hasta el 16% de PIB.

El sistema de seguridad social en salud ha continuado profundizando su crisis,


http://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad_social_de_Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad_social_de_Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno_de_Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_la_Salud_y_Protecci%C3%B3n_Social_(Colombia)
http://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_la_Salud_y_Protecci%C3%B3n_Social_(Colombia)
http://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_Trabajo
http://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad_social_de_Colombia
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sin que desde el alto gobierno se advierta la decisiébn politica de hacer las
transformaciones de fondo que los académicos del pais y la gran mayoria de los

colombianos vienen reclamando con insistencia por varios afnos.

Las investigaciones realizadas por instituciones y centros de investigaciéon del
area de la salud del pais, le han dado un sélido soporte a la opinién de que el modelo
de seguridad social en salud no ha propiciado la atencién oportuna y con calidad a

las necesidades de proteccion de la salud y de la vida de la poblacion.

No solo los permanentes y crecientes reclamos de los demandantes de
servicio de salud, son indicativos de esa crisis. El deterioro de indicadores trazadores
de la situacién de salud publica ha evidenciado el déficit de equidad en el acceso a
los servicios esenciales como vacunacion, atencion materno infantil y prevencién de
enfermedades transmitidas por vectores, sino que ademas ha permitido constatar las
grandes falencias en los servicios de atencién de urgencias, valoracion por
profesionales especializados, suministro oportuno de medicamentos, entre otros

aspectos.

1.1.3.3. Grupos de presion.

Colombia cuenta con grupos de presién Legales (gobierno, grupos politicos, la
comunidad internacional y la misma poblacion, sindicatos, asociaciones gremiales,
etc.), e llegales (FARC, ELN, Autodefensas; narcotraficantes), todos estos ejercen

presion sobre el poder publico en busqueda de intereses comunes a sus miembros.
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1.1.3.4. Estratificacion.

Colombia se estratifica en 7 niveles socioeconémicos, desde 0 el mas bajo
hasta el 7 el mas alto, la clase media es del 3 al 5, estd determinada la
estratificacion de acuerdo a los inmuebles, también se basa en la remuneracion y los
impuestos que los ciudadanos pagan, a partir de estas diferencias se plantean

estrategias de mercadeo.

1.1.3.5. Empleo — desempleo.

De acuerdo con cifras del DANE, la tasa de desempleo fue de 9,2% en
noviembre de 2012. El acumulado de los ultimos 12 meses muestra una reduccion
de 10,9 por ciento a 10,4 por ciento. Esto indica, a su juicio, una reduccién estructural

de la tasa de desempleo y es una buena noticia para el pais.

Las industrias que mas concentraron el mayor nimero de ocupados fue
comercio, restaurantes y hoteles (26,6%), y la posiciébn ocupacional que registré la
mayor participacion de ocupados fue trabajador por cuenta propia (43,1%).

13 areas metropolitanas la tasa de desempleo en noviembre fue (9,8%), igual a la

presentada en el mismo mes de 2011.

Para ks
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Figura 10. Tasa del desempleo en Colombia
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Fuente: encuesta continua de hogares, Departamento Administrative Nacional de Estadistica (DANE).

Fuente: Encuesta continda de hogares, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

1.1.3.6. Educacion.

En la Constitucion Politica se dan las notas fundamentales de la naturaleza del
servicio educativo. Alli se indica, por ejemplo, que se trata de un derecho de la
persona, de un servicio publico que tiene una funcién social y que corresponde al
Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia respecto del servicio
educativo con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la
mejor formacidén moral, intelectual y fisica de los educandos. También se establece
que se debe garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los
menores las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema

educativo.

El sistema educativo colombiano lo conforman: la educacion inicial, la
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educacion preescolar, la educacion basica (primaria cinco grados y secundaria
cuatro grados), la educacion media (dos grados y culmina con el titulo de bachiller.),

y la educacién superior.

En el afno 2011, el nimero de alumnos matriculados fue 10 902 848. La
matricula nacional disminuy6 en 93 424 estudiantes en comparacién con el ano
2010. Revisando los resultados por nivel educativo, se observa que entre 2010 y
2011 la matricula de Preescolar aumenté en 11 160 alumnos, la de Basica Primaria
disminuyé en 128 265 alumnos y la de Basica Secundaria y Media aument6 en 23

681 estudiantes.

Figura 11. Matricula por nivel educativo
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1.1.3.7. Composicion hogares.
De acuerdo con cifras del DANE, los hogares en Colombia se componen el

72% hombres jefes de hogar y 28% mujeres jefes de hogar, 53% de los hogares esta



41

conformado por 3 6 4 personas, actualmente el 32% poblacion es menor de 15

Anos, el 62% esta entre los 15 y 64 anos y solo el 6% es mayor de 64 Anos.

1.1.3.8. Capacidad consumo.

A pesar de que el Producto Interno Bruto, PIB, crecio tan solo 2,1% entre julio
y septiembre de 2012, comparado con el 7,5% del mismo periodo de 2011, el
consumo de los hogares, el cual representa el 65% del PIB, se expandié a una tasa

del 4%.

El gobierno nacional destac6é que el crecimiento del consumo de los hogares
fuera igual al del segundo trimestre de 2012. El consumo de los hogares, que es la
base del crecimiento de la industria, de la agricultura, entre otros, sigue estable. Esto
es muy importante, porque no se esta hablando de una crisis de confianza o de un

deterioro del consumo que es el 65% de la demanda agregada.

Las expectativas para el 2013 son optimistas. De acuerdo con las ultimas
minutas del Banco de la Republica, se espera que se mantengan las condiciones que
soportan el dinamismo. Entre estas estan: los niveles estables de empleo y la

confianza del consumidor y la reduccién de la tasa de interés del Emisor.

El dinamismo del consumo de los hogares en 2012 no fue como en 2011
cuando crecié 6,5%; en efecto ha venido desacelerdndose desde ese afo y ha

estado explicado por un menor gasto en los bienes durables y semidurables, segun


http://www.vanguardia.com/economia/nacional/190870-consumo-de-hogares-mantendra-ritmo-de-economia-en-2013
http://www.vanguardia.com/economia/nacional/190870-consumo-de-hogares-mantendra-ritmo-de-economia-en-2013
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el reporte de Corficolombiana. Este indica que aquella ralentizacion es el resultado

de la politica monetaria anticiclica de 2011 y comienzos de 2012.

1.1.4. Factores legales.

1.1.4.1. Regulaciones comerciales.

El derecho comercial o derecho mercantil se encarga de hacer cumplir las
leyes o normas estipuladas en el Codigo de Comercio de la Republica de Colombia,
las cuales rigen a los establecimientos de comercio, a los comerciantes y como tal a

todos los actos de comercio.

Los comerciantes y los asuntos mercantiles se regiran por las disposiciones de
la ley comercial, y los casos no regulados expresamente en ella seran decididos por

analogia de sus normas.

En las cuestiones comerciales que no pudieren regularse conforme a la regla
anterior, se aplicaran las disposiciones de la legislacion civil. La costumbre mercantil
tendra la misma autoridad que la ley comercial, siempre que no la contrarie
manifiesta o tacitamente y que los hechos constitutivos de la misma sean publicos,
uniformes y reiterados en el lugar donde hayan de cumplirse las prestaciones o

surgido las relaciones que deban regularse por ella.
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1.1.4.2. Comercio Exterior.

El comercio exterior de Colombia esta orientado claramente hacia una mayor
apertura y una reduccién de las trabas a los intercambios comerciales, pero persisten
algunas restricciones de tipo no arancelario relacionadas sobre todo con requisitos

de registro y licencias a la exportacion.

Asi lo apuntan los resultados del examen de la politica comercial de Colombia
realizado en la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), una evaluacion periédica

a la que deben someterse todos los paises miembros de esta institucion.

Desde 2006, cuando la OMC efectu6 el dltimo andlisis similar de Colombia, se
ha observado la voluntad de integracion del pais andino con el mundo v,
particularmente, con el resto de América Latina y el Caribe a través de acuerdos

preferenciales para favorecer los flujos de comercio exterior y de inversion extranjera.

1.1.4.3. Reformas tributarias.

El Congreso aprobé el texto final de la nueva Reforma Tributaria, bajo la ley
1607 de diciembre 26 de 2012, con 197 articulos que pasaron a sancién presidencial.
Se crearon los nuevos impuestos para la equidad, impuesto al consumo y el
impuesto global a la gasolina y ACPM. A las copropiedades de uso comercial o mixto
que exploten zonas comunes cobrando servicio de parqueadero las volvieron
responsables de IVA y al mismo tiempo contribuyentes de renta en el régimen

especial.


http://www.gerencie.com/ley-1607-de-2012.html
http://www.gerencie.com/ley-1607-de-2012.html
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Esta reforma termina agregando 53 nuevos articulos al Estatuto Tributario

Nacional, le modifica 96 de los que ya tenia y le deroga otros 17.

Asi mismo crea otros 42 nuevos articulos que quedan por fuera del E.T. (con
normas como el del impuesto a la equidad, impuesto global a la gasolina y ACPM y
beneficios para San Andrés). También modifica otros 16 articulos, y deroga 10 mas,
de Leyes varias expedidas entre 1982 y 2012 (inclusive deroga el art. 13 de la Ley
1527 de abril de 2012 que habia implementado una retencién especial a trabajadores

independientes).

Se evidencia un esfuerzo tributario del estado para impulsar la construccién y
un interés por parte del gobierno en mostrar resultados econémicos en empleo en el

corto plazo.

Los parafiscales no desaparecen del todo y se crea un nuevo impuesto sobre
las utilidades con un sistema para determinar la renta liquida diferente a los que ya

conocemos. Aparece el IMAN y el IMAS para clasificar a las personas naturales.

1.1.4.4. Régimen laboral.

En Colombia, las relaciones laborales se rigen por la Constitucién politica, los
tratados y convenios internacionales y el Codigo Sustantivo del Trabajo. A grandes
rasgos se puede hablar de dos grandes ramas del derecho laboral, que son la

individual y la colectiva. La primera regula las relaciones entre el empleador y sus
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trabajadores y la segunda regula las relaciones entre el empleador y las asociaciones

de trabajadores, ya sean sindicales o0 no.

1.1.4.5. Formas de Contratos de Trabajo.

Es el acuerdo por el cual una persona se compromete a prestar determinados
servicios personales a otra (natural o juridica) bajo continuada subordinacion,
cumpliendo 6rdenes e instrucciones, a cambio de una remuneracién o salario. Este

contrato es realizado entre el trabajador y su empleador.

Para poder suscribir un contrato de trabajo, se requiere ser mayor de
dieciocho (18) anos. Los menores requieren autorizacion del Ministerio de Proteccién

Social y de sus representantes legales.

Los contratos de trabajo se pueden clasificar de las maneras como se muestra

en la siguiente tabla:

Figura 12. Duracion de los contratos de trabajo

Contrato a término fijo. Mo mayor de tres (3) anos. Se puede
prolongar indefinidamente si las partes lo
consideran.

Contrato por duracion de la obra o Su duracion es proporcional a la duracion de

labor contratada. dicha labor.

Contrato accidental o transitorio. No mayor de un (1) mes.

Contrato a término indefinido. No se determina una duracion definida.

Fuente: www.investinbogota.org
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1.1.4.6. Salario.

Al momento de contratar a trabajadores que estaran directamente vinculados
con la empresa se debe tener en cuenta que en Colombia existe un pago minimo
que estos deben recibir como remuneracién a la realizacién de sus labores, este es
el Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMMLV). EI SMMLV es acordado

anualmente por el Gobierno y las Agremiaciones de Trabajadores.

El gobierno expidi6 un decreto en el que definidé un incremento de 4,02%
equivalente a $22.779, lo cual indica que el Salario Minimo que entré en vigencia a

partir del 1ro de Enero del 2013 es de $589.500.

1.1.4.7. Jornada Laboral.

En Colombia la jornada laboral es de maximo 48 horas semanales, siendo
ésta la mas amplia en Latinoamérica. La jornada diurna es de 6:00 a.m. a 10:00 p.m.
y la nocturna es de 10:00p.m. a las 6:00 a.m. de lunes a sabado. Es decir, de
acuerdo a lo anterior es posible que la empresa fije 2 turnos de 8 horas cada uno en

la jornada diurna.

1.1.4.8. Otros pagos.
Finalmente, al momento de contratar a los trabajadores, la empresa debe
tener en cuenta que existen algunos extra-costos que se generan. Estos son, el pago

para pensiones y salud de los trabajadores que se deben hacer de la siguiente
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manera. En primer lugar, se debe pagar 16% del salario del trabajador para su
pensién, de ese porcentaje la empresa debe pagar el 75%. Segundo, se debe hacer
un aporte del 12% del salario del trabajador para salud, de este porcentaje la

empresa debe pagar el 67%.

1.1.4.9. Medio ambiente.

Colombia posee un patrimonio natural envidiable y el modelo de desarrollo
adoptado se interrelaciona e influye en el medio ambiente y los recursos naturales,
es nuestra responsabilidad evitar una crisis de disponibilidad de recursos naturales,
ya que el medio ambiente y el desarrollo van de la mano en la economia de los

paises.

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 elevd a norma constitucional la

consideracién, manejo y conservacion de los recursos naturales y el medio ambiente,

a través de los siguientes principios fundamentales:

a) Derecho a un ambiente sano

b)  El medio ambiente como patrimonio comun

c) Desarrollo Sostenible
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1.1.4.10. Politica fiscal.

El problema fiscal colombiano se centra en la irresponsable interpretacion del
entorno econdmico y asi en un erroneo control sobre la deuda publica, el simple
hecho de que exista un déficit fiscal ya se traduce de inmediato en un incremento en

la tasa de inflacion.

La politica fiscal colombiana se ha fundamentado en la notable inflexibilidad
del gasto, el presupuesto publico aprobado por el congreso debe encaminarse hacia
una politica fiscal de gobierno bien estructurada, pero la experiencia demuestra que
no es asi, dado que es evidente que las politicas de corto plazo mal formuladas
debido a un erréneo andlisis del entorno y la realidad econdémica del pais producen
desbarajustes en el equilibrio macroeconémico, finalmente priorizar en las
necesidades y la salud fiscal deberia ser primordial, inevitablemente esta falta de
rigor econémico nos conduce a un crecimiento del déficit, lamentablemente es alli

donde se agudiza el problema, "el debate de cémo se debe financiar este déficit".

Es claro que cuando hablamos de presupuesto publico indudablemente
estamos hablando de una politica de desarrollo, asi entonces que el manejo del
déficit es de vital importancia en los propdsitos de una politica de desarrollo

estructurada por un proceso de planeacion situacional.
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1.1.5. Factores tecnolégicos

1.1.5.1. Desarrollo y Evolucion.

Colombia cuenta con el Programa Nacional de Desarrollo Tecnol6gico
Industrial y Calidad esta orientado a fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién ( SNCT) mediante el fomento de la investigacion aplicada
para la solucion de problemas empresariales, la transferencia de conocimiento para
la modernizacién y la transformacién de la industria manufacturera (continua y
discreta) a partir del desarrollo de proyectos de innovacién y desarrollo tecnoldgico

en el marco de la alianza universidad - empresa - estado.

Las razones fundamentales que inspiran el desarrollo del Programa, estan
enmarcadas en la transformacién productiva a través de la incorporacion de valor en
el desarrollo de procesos, bienes, productos y servicios, generados a partir del uso y
la aplicacion del conocimiento en la solucion y mejoramiento del quehacer
empresarial y el fortalecimiento del capital humano entre los diferentes actores del

SNCTI.

Segun Conciencias, el desarrollo tecnoldégico puede definirse como la
Intensificacién del empleo de la tecnologia para elevar el nivel econémico de una
region o para proporcionar medios concretos que mejoren el rendimiento de una
funcién o programa de produccién. Su misidén en la organizacién es la de determinar
las prioridades de la organizacibn en materia de necesidades tecnoldgicas,

proporcionar los lineamientos necesarios para desarrollar los proyectos de
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adquisicién de tecnologia, plantear los medios adecuados para ampliar el mercado
de tecnologia con el propésito de generar mayores recursos y afianzar el lazo
academia-sector Industrial, buscando siempre contribuir al desarrollo social de la
comunidad a la que pertenece y cuidando continuamente el impacto social generado

por sus investigaciones.

El desarrollo tecnolégico en Colombia, el estado es quien regula las acciones
realizadas segun la problematica y la dimension en la que se quiere haya un

determinado desarrollo de tecnologia



51

1.1.6. Matriz de evolucidn de las principales variables macroeconémicas

Tabla 1. Matriz de evolucién de las principales variables macroecondémicas

INDICADORES 2010 2011 2012py 2013py 2014py

PIB en millones de USD 234,035 286,501 333,179

Crecimiento anual del PIB 1.70% 4.00% 5.90% 4.90% 4.30% 5.50%
Poblacion total - Numero de personas miles 43,706 44,218 44,735 44,600 44,900 45,200
Poblacidn % CRTO. ANUAL 1.19% 1.18% 1.18%

PIB Per capita (USD x habitante) 5,203 6,295 7,236

Devaluacién nominal % -8.89% -6.37% 1.50% -4.50% 3.55% 1.91%
Exportaciones Millones de dolares FOB 32,853 39,820 56,954

Importaciones - Millones de ddlares FOB 31,188 38,351 51,998

Balanza comercial - Millones de dolares FOB 1,665 1,469 4,955 7,200

Balanza comercial ( % del PIB) 0.7% 0.5% 1.5%

Reservas Internacionales brutas USD millones 25,365 28,464 32,303

Saldo total de la deuda GNC Billones de $ 186.7 204.1 215.8

(% del PIB) 36.70% 37.30% 35.80%

Inversion Extranjera Directa USD millones 7,137 6,899 13,234

Tasa de Desempleo 12,03% 11.79% 10,83% 9.38% 9.28% 9.16%
Meta de Inflacion 5.00% 3.00% 3.00%

Tasa de Inflacion 2.00% 3.17% 3.73% 2.86% 3.50% 3.50%
Tasa de Cambio Nominal promedio 2,156.29 1,897.89 1,848.17 1,750.00 1,715.00 1,681.00
Tasa Representativa de Mercado 2,044.23 1,913.98 1,942.70 1,719.00 1,780.00 1,814.00
EURO (Usd/euro) fin de afio 14341 13284 12923 1.44 141 145
Tasa de Intervencion 3.50% 3.00% 4.75% 4.50% 5.25% 5.50%
DTF (EA) Promedio anual 6.15% 3.66% 4.21% 4.72% 5.31% 5.35%
TES 1 afio 3.94% 421% 5.59%

TES 5 afios 1.14% 7.16% 7.07%

TES 10 afios 8.71% 8.18% 7.80%

Fuente: Vera, Jiménez. (2012) Plan de negocio para una tienda que comercialice ropa infantil,
accesorios y jugueteria en la ciudad de Bogota. Tesis de especializacién no publicada. Universidad

de la Sabana, Bogot4, Colombia.



52

1.2. ANALISIS MICRO

1.2.1. Demanda.

1.2.1.1. Del sector bancario.

El sector financiero bancario presenta una demanda elastica que responde a
las fluctuaciones en las tasas de interés, cuando las tasas de interés bajan, esto
tiene un impacto positivo en la demanda de crédito, pero negativa para otros

productos de inversion.

Se podria decir también que esta demanda es ciclica pues las tasas de interés
a su vez varian de acuerdo con el estado de la economia del pais; cuando se
presenta inflacién el banco emisor fija tasas altas para frenarla; en caso contrario, si
se produce una recesion el banco emisor baja tasas para incentivar las inversiones

y dinamizar la economia.

La demanda en un banco es estable, es decir tiende a ser constante, pero es
impulsada por ciertos fendmenos econémicos, en especial el de la construccion para
el caso de los créditos hipotecarios, asi como la baja en la tasa de desempleo,

tienen un efecto directo en la demanda de créditos y demas servicios financieros.

La situacién econémica del pais siempre tendra efectos en la demanda de los

bancos y la cartera bancaria siempre tendra efectos en la economia y sus
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indicadores son factores claves en la aplicacion de la politica monetaria del banco

central.

A continuacién se presentan las cifras del crecimiento del crédito en los

bancos:

Al cierre del ano 2011, se evidencié un crecimiento de créditos de un 23.77%,
contra el crecimiento del afo 2010 que fue de un 23.07%, lo que muestra una
tendencia a un alza en la demanda de créditos, que se visualiza en el siguiente

Figura.

Figura 13. Crecimiento en la demanda de créditos a cierre afio 2011.
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Fuente: Base de datos Benchmark.
Los resultados de la encuesta trimestral sobre la situacién del crédito en

Colombia (RSCC) aplicada en diciembre de 2012, la cual estad dirigida a los

intermediarios financieros en Colombia que realizan operaciones de crédito y cartera,
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tales como bancos (bancos), companias de financiamiento (CFC) y cooperativas
financieras (cooperativas), muestran la evolucién de algunas de las condiciones

crediticias en el pais en los Ultimos meses del afo.

Para el cuarto trimestre de 2012 la demanda de crédito percibida por los
intermediarios financieros aumento, luego de haber presentado una desaceleracion
durante el resto del ano. Al analizar la demanda de las distintas modalidades se
observa que las carteras de consumo y comercial presentan el mayor dinamismo, de

acuerdo con lo indicado por los tres grupos de establecimientos de crédito.

Por su parte, la cartera de vivienda sigue mostrando tasas positivas, segun los
bancos y cooperativas, al tiempo que la mayor dinamica del microcrédito esta

concentrada en este ultimo tipo de intermediarios.

Figura 14.Cambio de la demanda de nuevos créditos por tipo de entidad, diciembre

de 2012
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Fuente: Encuesta sobre la sitaciin del crédito en Colombia, diciembre de 201 2; célcubos del Banco de la Repdblica.

Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, diciembre de 2012; célculos del Banco

de la Republica.
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En la figura 11 se muestra el cambio de la demanda por nuevos créditos para
los bancos durante los cinco afnos mas recientes. Alli se observa que en todas las
carteras, a excepcion de la de vivienda, las tasas de crecimiento de la demanda
estan recuperando su dinamica. No obstante, este grupo de intermediarios continla
senalando crecimientos negativos en la demanda por créditos de consumo, pero
tasas positivas en los préstamos comerciales y de microcrédito. En cuanto a la
modalidad de vivienda los bancos resaltan la relativa estabilidad en la demanda de

este tipo de créditos para los ultimos dos trimestres.

Figura 15. Percepcion de la demanda de crédito para los bancos

Percepcion de la demanda de crédito para los bancos
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, diciembre de 2012; célculos del Banco

de la Republica.
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.De acuerdo con el Informe mensual sector hipotecario a diciembre de 2012,
efectuado por Titularizadora Colombiana, primera entidad especializada

en titularizacién de cartera hipotecaria en el pais, tenemos las siguientes cifras:

El sector de la construccién se contrajo en el Ultimo trimestre del 2012, con
excepcion de la financiacién, debido a que esta es el ultimo eslabén de la cadena,

asi lo muestra los siguientes graficos:

Figura 16. Comportamiento de la vivienda nueva en las principales ciudades.

Noviembre de 2005 — noviembre de 2012
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Fuente: Galeria Inmobiliaria

Fuente: Informe sector hipotecario 2012. Titularizadora Colombia


http://www.titularizadora.com/archivos/documentos/interes/FinHipotecario/InformeSectorHipotecario%20OCT2012.pdf
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Figura 17. Comparativo indicadores nacional de vivienda 2011 - 2012
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Fuente: CAMACOL, DANE, Superintendencia financiera y calculos TC

Los desembolsos mantienen su tendencia creciente, producto de la demanda
de crédito VIS, el incremento de los precios y el impulso del leasing habitacional. A
octubre de 2012 se refleja un crecimiento del 14% con respecto al mismo mes del
2011. Y entre acumulados del 2011 al 2012 se observa un crecimiento del 38,8%.

Segun el siguiente gréfico:
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Figura 18. Comportamiento de los desembolsos de créditos y leasing para

financiacion de vivienda. Octubre 2007 — octubre de 2012
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Fuente: Superintendencia financiera

La cartera mantiene crecimiento de doble digito. En términos reales, el valor
vigente del saldo de crédito es el maximo histérico. Se destaca el crecimiento
constante del leasing habitacional en términos de un 36%, como lo muestra el

siguiente grafico:
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Figura 19 Evolucion de la cartera de financiacion de vivienda. Afno 2007 — 2012.
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Fuente: Superintendencia financiera

1.2.1.2. Del sector asegurador.

Para el sector asegurador, al igual que el financiero la demanda es elastica y
responde directamente a los precios de las primas de las poélizas y coberturas
ofrecidas. Se podria decir también que situaciones especificas de seguridad en el
pais, asi como el aumento en las inversiones hace que la demanda en este sector

aumente.

Las primas emitidas crecieron 14.30% real durante el 2011, llevando al sector
asegurador a ser cada vez mas importante dentro del producto interno bruto. Al

cierre del tercer trimestre de 2012, la industria aseguradora registré primas por 11.6
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billones de pesos. Este comportamiento esta influenciado principalmente por los
seguros de Automoéviles, Vida Grupo, SOAT, Incendio, Riesgos Laborales y

Previsional.

De acuerdo con los datos reportados por las entidades aseguradoras a la
SFC, en los ramos de incendio y aliadas, se evidencia un aumento del 18% en el

nuamero de asegurados, en igual porcentaje que el crecimiento nominal de las primas.

Con relacién a los seguros de personas, los ramos de Vida Grupo y Salud son
los ramos que aportan en mayor medida al crecimiento de este segmento. Vida
Grupo, que es el segundo ramo de mayor participacion en la industria, present6é un
crecimiento del 21%, asociado principalmente a la dinamica de la cartera crediticia

asi como a los niveles de empleo del pais.

Dentro de los ramos de seguridad social se destaca el crecimiento del 19% en
el ramo de Riesgos Laborales, el tercer ramo mas importante en produccion de la
industria aseguradora. A septiembre, se reportaron 8.5 millones de afiliados al
sistema, con un aumento importante de trabajadores afiliados a los sectores de

mineria y construccion.
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Figura 20. Acumulado Primas emitidas por ramos a septiembre 2012. (En billones de

pesos)

Primas emitidas
Acumulado enero - septiembre

Sep-11 Sep-12 - Sep-11 Sep-12 Sep-11 Sep-12
GEMNERALES VIDA S5.50CIAL | T.VIDA y S.5. TOTAL

11,641

Fuente: FASECOLDA

Figura 21. Resultados netos acumulados de enero a septiembre 2012.
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Fuente: FASECOLDA
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1.2.1.3. Tendencias

1.2.1.3.1. Del sector financiero.

Existe una tendencia actualmente en los compradores de vivienda, segmento
inversionistas, por el leasing habitacional, el cual comienza a tomar impulso gracias a
los beneficios tributarios para los rentistas de capital. El leasing habitacional es
ofrecido también por los bancos lideres en crédito hipotecario: Bancolombia,
Davivienda, Colpatria, y en una menor proporcion pero con tasa muy favorables,
Helm Bank, que viene ganando mercado con este producto especialmente en

segmentos de personas renta alta.

En el segmento de compradores de vivienda VIS (Vivienda de interés social) la
tendencia es aprovechar los subsidios que ofrece el gobierno, y es asi como la
demanda de créditos de vivienda se dispara ante los anuncios del Ministerio de

Vivienda, como se dio en el pasado mes de junio.

Los cambios introducidos en el sistema financiero conducen cada vez a
mejorar la rentabilidad de los pequefios ahorros y a disefar servicios especiales para
los sectores de mas bajo ingreso. De esta forma se acercan mas a una de las
funciones mas importantes de todo sistema financiero, su contribucién al desarrollo

econdémico.

Los procesos de liberalizacion y de internacionalizacidon por los cuales

actualmente atraviesa el sector financiero colombiano, sin duda representa uno de
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los mayores retos a los que se enfrenta.

Estudios econdmicos y andlisis de expertos sugieren que luego de la
desaceleracién viene estabilizacion y que aunque hay una demanda importante de
crédito, las entidades siguen pendientes del empleo y del crecimiento econdémico.
Para 2013 la demanda de préstamos puede crecer al 13%, cifra menor a la

registrada el afio pasado (superior al 20%).

Sin embargo, para el sector no deja de preocupar que la cartera contindia por
una senda de deterioro, lo que genera entre los actores del sistema financiero una

percepcion de riesgo mas alta.

El jefe de estudios econdmicos del Banco de Bogota, Camilo Pérez, manifesté
que para este ano se estima una estabilizaciéon en el crecimiento de la cartera que
durante el afno pasado se moder6 gracias a que el Emisor increment6 las tasas de
interés durante 2011. “Entre 2012 y 2013, el Emisor disminuyd las tasas y eso
genera estimulos para demandar préstamos. Puede darse un crecimiento parecido

en 2014 y se estima una estabilizacion del 10%”.

1.2.1.3.2. Del sector asegurador.
Respecto a los seguros relacionados con personas y vida, el continuo
crecimiento del sector industrial y de servicios, ha permitido incrementar la demanda

de productos relacionados con el ambito laboral como riesgos profesionales, riesgos
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personales, salud, colectivo vida y vida grupo. En el 2011, el ramo de colectivo y

vida grupo crecié 16.12%, uno de los mayores crecimientos en la ultima década.

Desde la optica del Estado, la industria aseguradora se encuentra en un
momento decisivo de modernizacion y expansion, lo cual le permitira al pais avanzar

adecuadamente en su crecimiento y desarrollo.

Las cifras disponibles evidencian un considerable incremento en la suscripcion
de seguros de vida, en sus distintas modalidades, vida grupo, vida individual, salud,

accidentes personales, desempleo y educativo.

De estos ramos, los que mas crecen, como por ejemplo vida grupo deudores,
lo hacen mas de la mano del crecimiento de la cartera, siendo altamente
dependientes del ciclo econémico. Iniciativas de nuevos productos y estrategias de

penetracion hacia otros grupos de la poblacién evidencian desarrollos interesantes.

Esta pendiente la importante tarea de ampliar coberturas en el sector de
pequefas y medianas empresas en ramos tales como incendio, terremoto y

transporte, entre otros riesgos.

Alrededor del 95% de las empresas de este pais pueden clasificarse como
micro, pequefas y mediana empresa, concentradas principalmente en los sectores
de comercio y servicios. La necesidad de desarrollar productos de cobertura todo

riesgo al capital de trabajo de estas pequenas unidades es mas que imperiosa.
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Actualmente con el apoyo del BID y la Iniciativa para el Acceso a los Seguros
se adelanta un proceso de diagnostico y se elaborara una propuesta que permitira,
desde la regulacién y la supervision, generar el ambiente adecuado para que se
desarrolle la industria de los micros seguros. (Proyecto conjunto con Brasil, Per( y

Jamaica)

El sector asegurador enfrentara varios retos al iniciar el 2013. La reforma
tributaria es de especial interés, en particular para lograr que se incentive la

adquisicién de pdlizas de salud, con una disminucion del IVA.

FASECOLDA trabajara con la recientemente creada Unidad Nacional de
Gestion de Riesgo y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en los temas
relacionados con la reduccién de la vulnerabilidad del Estado ante desastres

naturales.

En materia de Regulacion, se continuara trabajando en el proyecto de decreto
sobre las reservas técnicas de la industria, lo que permitira contar con un sector
asegurador mas fuerte y sostenible. El gremio seguird siendo una fuente de consulta
técnica en los principales temas econémicos y de seguros para brindar mayor

proteccién a los colombianos.

A partir del 2013 (julio) inicia el proceso de liberalizacion parcial del sector

asegurador:
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Actividades permitidas:

1) Los colombianos pueden adquirir varios tipos de seguros en el exterior

2) Se podran establecer sucursales de bancos y aseguradoras del exterior en el
pais.

3) Se podran ofrecer fondos de capital de entidades del exterior.

4) Se podra realizar corretaje de seguros de mercaderias internacionales y

aviacion.

Actividades no permitidas:

1) No se permitira el ofrecimiento de productos del exterior en Colombia.

2) No se permitiran que colombianos adquieran seguros obligatorios o de seguridad
social en el exterior.

3) Las sucursales para establecerse deben cumplir con las normas prudenciales

locales.
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1.2.2. Oferta.

1.2.2.1. Competidores.

1.2.2.1.1. Del sector financiero.

El crédito hipotecario, el leasing habitacional y no habitacional, es ofrecido en
el pais, por 11 entidades, de las cuales tienen la mayor participacién Bancolombia,
BBVA, Davivienda y BCSC. Se destaca el crecimiento de la cartera de crédito
hipotecario de Banco Bogota, en un 374,46% a noviembre del 2012. Debido a la
introduccién en su portafolio, de esta linea de crédito con una estrategia agresiva de

penetracion a una tasa muy baja.

Figura 22. Cartera crédito hipotecario Bancos. Noviembre 2012

Crecimien

to
TITULARIZAC NOV/12/ paRTICIP PARTICIPA.

ENTIDAD Nov-11 ION 2012 NOV/11 A. NOV/12 2011

BANCOLOMB 5.003.538 | 3.837.145 [ 867.031 52,99%(27,72%| 26,80%|3.992.097 | 1
BBVA 4.802.390 | 4.225.683 213.130 | 18,69%/26,60%| 28,75%|4.282.768 | 2
DAVIVIENDA 2.850.901 | 2.358.321 [ 503.643 | 42,24%|15,79%| 16,51%|2.459.215| 3
BCSC 2.225.214 | 1.625.991 36,85%(12,33%| 11,35%|1.691.115 | 4
COLPATRIA 1.752.848 | 1.357.632 29,11%| 9,71%| 9,36%|1.395.063 | 5
VILLAS 796.324 676.563 17,70%| 4,41%| 457%| 680.695 | 6
CORPBANCA 448.342 271.255 65,28%| 2,48% 1,93%| 287.316 | 7
BOGOTA 93.937 19.799 374,46%| 0,52%| 0,14% 20.201 | 8
BANAGRARIO 44.651 49.992 -10,68%| 0,25%| 0,33% 49.293 | 9
POPULAR 23.845 32.530 -26,70%| 0,13%| 021% 31.228 | 10
HSBC 11.062 8.971 23,32%| 0,06%| 0,06% 9.134 | 11
TOTAL 18.053.053 14.463.880 |1.583.804 | 24,81%| 100% 100% | 14.898.125

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
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Figura 23. Top 5 créditos hipotecarios por tasa.
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1.2.2.1.2. Del sector asegurador
Segun el reporte, el nivel de concentracidén del sector asegurador en Colombia
es elevado, ya que los 10 primeros grupos acumulan el 76,2 por ciento de las primas

de seguros.

Suramericana de Seguros es la empresa lider de esta industria con una cuota
de mercado del 22,3 por ciento, seguida por Bolivar, con una participacion de 9,2 por
ciento, y Mapfre, con 7,8 por ciento, mientras Colseguros y Liberty comparten el

cuarto lugar, con un 7,2 por ciento.
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1.2.2.2. Lineas de productos portafolio.

1.2.2.2.1. Del sector financiero
Los bancos captan en moneda legal recursos del publico en depésitos a la
vista 0 a término, para colocarlos a través de préstamos para vivienda, construcciéon

o para libre consumo, descuentos, anticipos u otras operaciones de crédito.

Encontramos que los bancos en general manejan el mismo portafolio de

productos financieros, conformados por:

1) Cuentas de ahorro y corrientes
2) Certificados de depésito a término fondos de inversién
3) Créditos consumo, créditos rotativos.

4) Crédito para vehiculo, crédito para vivienda.

Algunos clientes disefian portafolios especializados para ciertos profesionales
o actividades econdémicas especificas en el caso de clientes corporativos y pymes,

basados siempre en estan dos actividades de captacion y crédito.

En cuanto a crédito hipotecario, este se encuentra diferenciado en algunas
entidades, por estar atado a la apertura de un portafolio o adquisicién de seguros,
para obtener asi una tasa mas baja. Otras entidades bancarias, ofrecen créditos

adicionales al de vivienda para gastos de escrituracién.


http://www.monografias.com/trabajos35/materiales-construccion/materiales-construccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/consumo-inversion/consumo-inversion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml

1.2.2.2.2. Del sector asegurador

En general las companias de seguros en

portafolio:

Para personas y familias:

Planes de Ahorro
Seguros de Autos
Seguro SOAT
Seguros de Hogar
Seguros de Vida

Seguros de Salud

Productos para Empresas

Planes de Ahorro

Seguros de Autos

Seguros de Riesgos Profesionales
Seguros de Patrimoniales
Seguros de Vida

Seguros de Salud
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el pais ofrecen el siguiente


http://www.arpcolpatria.com/portal/Ahorro/PortalAhorro/Personas/tabid/103/ArticleId/169/Persona.aspx
http://www.arpcolpatria.com/portal/Seguros/PortalSeguros/Personas/SegurosdeAuto/tabid/121/ArticleId/168/Seguros-de-Auto.aspx
http://www.arpcolpatria.com/portal/Seguros/PortalSeguros/Personas/SOAT/tabid/120/ArticleId/86/Seguro-Obligatorio-SOAT.aspx
http://www.arpcolpatria.com/portal/Seguros/PortalSeguros/Personas/Hogar/tabid/129/ArticleId/85/Seguros-de-Hogar.aspx
http://www.arpcolpatria.com/portal/Seguros/PortalSeguros/Personas/SegurosdeVida/tabid/119/ArticleId/29/Seguros-de-Vida.aspx
http://www.arpcolpatria.com/portal/Salud/PortalSalud/Personas.aspx
http://www.arpcolpatria.com/portal/Ahorro/PortalAhorro/Empresas/tabid/104/ArticleId/170/Empresas.aspx
http://www.arpcolpatria.com/portal/Seguros/PortalSeguros/Empresas/SegurosdeAutos/tabid/124/ArticleId/168/Seguros-de-Auto.aspx
http://www.arpcolpatria.com/portal/ARP/PortalARP.aspx
http://www.arpcolpatria.com/portal/Seguros/PortalSeguros/Empresas/SegurosPatrimoniales/tabid/123/ArticleId/37/Seguro-Patrimonial-D-O.aspx
http://www.arpcolpatria.com/portal/Seguros/PortalSeguros/Empresas/SegurosdeVida/tabid/122/ArticleId/36/Seguros-de-Vida.aspx
http://www.arpcolpatria.com/portal/Salud/PortalSalud/empresas.aspx
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7) Seguros de PYMES
8) Seguros de Accidentes Personales

9) Seguros de Desempleo

1.2.2.3. Precios.
El sector Bancario se rige por tasas tanto para los depdsitos como para las
diferentes lineas de crédito. Estas tasas estan sujetas a la tasa de intervencién del

Banco de la Republica y a los techos que fija el mismo.

En el sector asegurador los precios de las primas son directamente
proporcionales al riesgo que se cubre. Es una economia de mercado donde se
compite con igualdad de riesgos a amparar y los productos se disefian bajo esas
condiciones, pero con mejores servicios y valores agregados en cuanto a servicios

adicionales.

1.2.2.4. Tiempo en el mercado.

El sector bancario existen desde 1870 cuando se fundd el primer Banco
privado, Banco de Bogota, antes de esto, el circulante estaba compuesto por
monedas de oro, plata, niquel y cobre. El pais tenia un sistema monetario y crediticio
muy poco desarrollado. Hubo una época de banca libre, es decir sin ningun tipo de
regulacion donde los bancos creaban sus propios billetes. Hasta que en el afio 1880

se cre6 el Banco Nacional, como Banco para el Gobierno y crédito publico y en afo


http://www.arpcolpatria.com/portal/Seguros/PortalSeguros/Empresas/SegurosparaPYMES/tabid/126/ArticleId/43/Seguros-para-PYMES.aspx
http://www.arpcolpatria.com/portal/Seguros/PortalSeguros/Empresas/SegurosdeVida/tabid/122/ArticleId/39/Seguros-de-Accidentes-Personales.aspx
http://www.arpcolpatria.com/portal/Seguros/PortalSeguros/Empresas/SegurosdeVida/tabid/122/ArticleId/40/Seguros-de-Desempleo.aspx
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1923 se cred el Banco de la Republica. Desde esta época todo tipo de instituciones

bancarias y de crédito comienzan a regularse y a vigilarse.

La creacién del Banco de la Republica constituye un elemento fundamental en
la organizacién econdmica e institucional del pais. Con el paso de los anos, esta
institucién ha experimentado cambios importantes que han buscado adecuarla a una

economia en permanente proceso de crecimiento y actualizacion.

El sector asegurador en Colombia aparece en el ano 1857 cuando se
establecié en Bogota la compania de seguros "El Porvenir de las Familias” filial de la
aseguradora chilena con el mismo nombre. En 1874 la primera compafia que se
constituyé como sociedad colombiana fue la “Compania Colombiana de Seguros
S.A”. Esta inici6 operaciones, principalmente, con seguros de transporte de

mercancias por el Rio Magdalena.

1.2.2.5. Oligopolios.

El nivel de concentracién del sector asegurador en Colombia es elevado, ya
que los 10 primeros grupos acumulan el 76,2 por ciento de las primas de seguros.
Suramericana de Seguros es la empresa lider de esta industria con una cuota de
mercado del 22,3 por ciento, seguida por Bolivar, con una participaciéon de 9,2 por
ciento, y Mapfre, con 7,8 por ciento, mientras Colseguros y Liberty comparten el

cuarto lugar, con un 7,2 por ciento.
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Figura 24. Ranking sector seguros
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Fuente: Superintendencia financiera

1.2.2.6. Localizacion geogréfica.

Los establecimientos del sector bancario y del sector asegurador, cubren todo
el territorio nacional. Se ha observado en los Ultimos afos la tendencia de ubicar
oficinas en las grandes superficies y otros espacios no convencionales pero si con

alto trafico de personas. Esta tendencia se mantiene y crece.
Las comparias aseguradoras son parte de grupos econémicos de bancos
importantes y es asi como en Colombia los dos servicios se pueden obtener en los

establecimientos de crédito, de forma muy facil.

En las poblaciones pequefias y distantes se han establecido en los ultimos
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anos, puntos especiales por medio de alianzas especificas con redes de otros
servicios, aprovechando sus plataformas tecnoldgicas, para asegurar asi que los
habitantes tengan acceso a los servicios financieros y aumentar la inclusién bancaria,
como parte de la meta del gobierno en términos de desarrollo social. De la misma
forma y a través de muchos de estos bancos, llegan a los habitantes varios tipos de

seguros, facilitando la forma de pago.

1.2.2.7. Estrategias y tacticas.

Las nuevas estrategias comerciales disefiadas por las entidades bancarias
tienen, mas que nunca, un objetivo claro; la captacion y fidelizacién de clientes.
Estan haciendo esfuerzos para mejorar la calidad de su servicio, simplificando y
convirtiendo todos los procesos del banco con “visién cliente” y ya no con “visién
banco”, lo que les permite reducir mucho los tiempos de atencién y, sobre todo,
mejorar la experiencia del cliente. Estan construyendo oficinas mas grandes para
tener zonas de banca automatica. Otra tactica es la asociacibn con otras

organizaciones financieras, para ofrecer productos conjuntamente.

También se deben tener en cuenta las fusiones, encaminadas a conseguir la

dimensién apropiada, con los beneficios que otorgan las economias de escala.
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1.2.3. Ciclo de vida (sector).

Se puede afirmar que el sector financiero y el sector asegurador son sectores
en crecimiento y constante evolucion. Un sector esta en la fase de crecimiento
cuando el volumen de ventas de las empresas que lo integran crece a una tasa

elevada.

Dado que una medida del atractivo del mercado es el crecimiento potencial,
las reacciones de los competidores en mercados en crecimiento seran rapidas. Esto
se refuerza con la idea de que las ganancias de cuota de mercado tienen mas valor
en mercados en crecimiento que en mercados maduros, debido a que los retornos de
la inversibn aumentan en la medida en que aumenta el mercado. Por otra parte, los
competidores probablemente reaccionaran menos agresivamente a la erosion de la

cuota cuando las ventas crecen a una tasa satisfactoria.

Debido a que el mercado crece, todos los competidores pueden adoptar una
postura de «vive y deja vivir» ya que, las empresas pueden incrementar sus ventas

sin que por ello se reduzcan las de las demas.

1.2.3.1. Ingresos sector financiero.
El sistema financiero colombiano logré entre enero y noviembre del 2012
utilidades por $34,24 billones, cifra inferior en $727.000 millones respecto a igual

periodo del 2011.


http://www.elpais.com.co/elpais/economia/noticias/ganancias-bancos-colombia-van-por-buen-camino
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De esa suma, $25,16 billones correspondieron a los fondos administrados (los
que manejan los fondos de pensiones y de cesantias -AFP y AFC), informé la

Superintendencia Financiera.

En el caso de los bancos y entidades de crédito las ganancias sumaron $6,59
billones. Los ingresos de las entidades corresponden a lo que obtuvieron por
concepto de cartera 57,74 %, seguido de la valorizacién de inversiones 13,10 % y las

comisiones 9,08 %.

La entidad financiera nacional que mas obtuvo ganancias en dicho periodo fue
Bancolombia con $1,07 billones, seguido por el Banco de Bogota que logré $965.377
millones. Entre las instituciones extranjeras la que mas report6 utilidades fue el BBVA

Colombia con $439.255 millones.

De acuerdo con el informe revelado por el superintendente Gerardo
Hernandez, los colombianos, tanto personas naturales como juridicas, le adeudaban
a la banca $244,13 billones a noviembre del 2012. Dicha cifra fue inferior en 11,51 %
a la registrada un ano atras, lo cual refleja que personas y empresas han moderado

su endeudamiento.

Por otra parte, el reporte de la entidad reveld asimismo que los colombianos
tienen en el sistema financiero ahorros por $231,86 billones, los cuales registraron un
incremento anual del 15,19 %. De ese ahorro forman parte $123 billones

correspondientes a pensiones obligatorias. Certificados de Depdsito a Término, CDT,
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y cuentas personales son la mayor modalidad de ahorro.

Finalmente, se informé que toda la banca contaba a noviembre del 2012 con
activos por $843,53 billones, cifra que presenté una tasa de crecimiento real anual de

13,28 %.
Figura 25. Ingresos Bancos 2007 - 2011

Ingresos - COP
70000000

60000000
50000000
40000000
30000000
20000000
10000000

o

Fuente: BPR Benchmark

00)
%

2
2,

Figura 26. Utilidad bancos 2007 - 2011
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1.2.3.2. Ventas sector asegurador.

En Colombia el sector asegurador se ve conformado principalmente por
companias muy sélidas a nivel financiero, siendo empresas aseguradoras,
intermediarios de seguros, e intermediarios de reaseguros. Durante el afno 2011 se
han presentado resultados favorables en incremento de primas emitidas, sin
embargo las utilidades se han visto afectadas por el mayor nivel de siniestralidad a

causa de la ola invernal.

En el afno 2011 sus ingresos fueron de -9.82% y sus utilidades -62.84% con

respecto al afno 2010.

A pesar de que para el afo 2012 la Federacion de Aseguradoras de
Colombia (Fasecolda) habia proyectado que la industria iba a crecer a menor ritmo
que el ano 2011, todo parece indicar que la rentabilidad podria ser mucho mayor por

el buen desempeno del mercado de capitales y la demanda del sector agricola.

De acuerdo con las cifras de Fasecolda, las utilidades netas de este sector
acumulan a septiembre de 2012, $883.000 millones, lo cual refleja un avance de

139,94% si se compara con lo registrado el mismo mes del afio anterior.

Cabe resaltar que a septiembre 2012, las aseguradoras suman $11,6 billones
en primas emitidas, es decir, 13,7% mas, con relacion a las primas que se expidieron

en el 2011.
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El ramo que mas pélizas ha colocado en el mercado es el de seguros de vida
grupo, que a agosto de este afio, acumuldé un monto de $498.503 millones y crece a
una tasa anual de 21%. Lo anterior se debe a que esta es una de las exigencias que
realizan los bancos para otorgar préstamos a sus usuarios con el fin de que no haya

pérdidas en la inversion, si llega a fallecer el responsable de la deuda.

Otra de las razones que han permitido este buen resultado en la industria, es
que el sector inmobiliario sigue siendo una de las prioridades del Gobierno nacional,
lo cual se ve reflejado en los proyectos residenciales que se han desarrollado a

fecha, y que se proyectan a futuro, a fin de alcanzar la meta de vivienda a 2014.

Asi las cosas, los ramos que presentaron mayores ascensos en primas
emitidas fueron: vida grupo, seguido por riesgos laborales que avanzaron 19%, Soat,
que presento6 un alza de 15% y los seguros de salud, que crecieron a una tasa anual
de 13%, se espera que continlen los ascensos. Pdlizas de autos crecen a menor

ritmo.

Con relacion al ano pasado, las poélizas para vehiculos, voluntarias, que
representan una buena parte de las primas emitidas, presentaron una
desaceleracion, pues solo su crecimiento fue solo del 9%. Segun explicd la
Federacion de Aseguradores, Fasecolda, “el comportamiento del ramo se explica por
la disminucién de la venta de vehiculos nuevos, asi como una leve caida en el valor

promedio de las primas de seguros”.
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Figura 27. Ingresos sector asegurador 2007- 2011
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Figura 28. Utilidades sector asegurador 2007 - 2011
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1.2.3.3. Cuota de mercado relativa (%).

El sector de establecimientos financieros y seguros tiene una participacién en
el PIB del 6.41% para el afio 2012 y para el caso del crédito hipotecario que esta
directamente relacionada con el sector de la construccioén en el afio 2011 tuvo una
participacion 10.75%. La participacion del crédito hipotecario en el desembolso total
de créditos a personas naturales a 8 de junio del 2012, segun la superintendencia

financiera, fue del 8.22%.

Figura 29. Evolucion de la cartera en los bancos noviembre 2006 — noviembre 2012

CARTERA TOTAL o CARTERA COMERCIAL

Fuente: superintendencia financiera



1.3. ANALISIS DOFA

Tabla 2. Analisis DOFA
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FACTOR ESTRATEGICO

IMPLICACION ESTRATEGICA

Debilidades

¢ Qué se debe hacer?

Tecnologia

Relacionamiento con el cliente
Tramitologia

Infraestructura

Mayor expansién y cubrimiento
Ineficiencia operacional

Sector seguros tiene baja presencia

Inversion en modernizacion
Implementar CRM
Simplificacion de tramites
Mayor expansién y cubrimiento
Mayor uso de las tecnologias de
comunicacion.

Mercadeo relacional

e eninternet.
Oportunidades ¢, Qué se debe hacer?
e Lineas de crédito con seguros e Fortalecimiento de la plataforma
obligatorios. tecnoldgica y planes de continuidad y
e Fuertes alianzas entre bancos vy contingencia del negocio.

compafias de seguros por pertenecer
al mismo grupo econdmico.

Tendencias de crecimiento y evolucién
Leyes de inclusion financiera y
expansion de micro seguros
Llegada de bancos extranjeros
Aprovechamiento de sinergias
comerciales y operativas.

Desarrollo de productos financieros
especializados de alto valor agregado
para clientes locales e internacionales.
del

las

Expansién y  profundizacién

mercado.  Profundizacién de
estrategias comerciales diferenciadas
por el perfil del cliente.

Aumento de los ingresos por
comisiones dada la mayor cobertura en
los diferentes segmentos.

Crecimiento de la cartera hipotecaria,

Conocer las politicas de cada banco a
profundidad, para escoger con cuales
se puede trabajar de acuerdo al
entorno macro del pais.
Hacer mercadeo en redes sociales,
crear pagina web.

Definir muy bien el segmento teniendo
en cuenta todas las variables que

aplican para estos productos vy
servicios.

Conocer muy bien todas las leyes de
proteccion al consumidor para que su
difusibn sea parte de la asesoria

prestada.
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como resultado de la dinamizacion del
sector de la construccién.

Ley de proteccion al consumidor.
Anuncios del gobierno para otorgar

subsidios de vivienda.

Fortalezas

¢ Qué se debe hacer?

Sector més grande y solido del pais en
términos de activos, patrimonio vy
resultados netos.
Administracion enfocada a la
generacion de valor.

Algunos establecimientos cuenta con
una amplia red de distribucién de sus
productos

Entidades vigiladas y controladas.
Amplia base de clientes con toda la
informacion.

Apropiadas politicas para la medicion y
control de riesgo crediticio.

Tendencia al crecimiento y expansion.

Responsabilidad social.

Constituir contratos de corretaje con las
entidades mejor posicionadas en el
ranking de este sector.

Capacitacién constante de productos y
politicas de cada entidad con la que se
trabaje.

Monitoreo constante del entorno en
especial del sector de la construccion.
Conocimiento en profundidad de los
clientes antes de visitarlos.

Uso de herramientas tecnol6gicas tales
como bases de datos y marketing
digital y micro investigacion de

mercados.

Amenazas

¢ Qué se debe hacer?

Estancamiento de la construccion de
vivienda

Aumento en los precios de vivienda
nueva.

Poca cultura de protecciébn vy
conocimiento de seguros en el pais.
Zonas de alto riesgo.

indices de inseguridad.

Aumento en las tasas de interés.
Llegada de bancos extranjeros.
Rumores de burbujas inmobiliarias.

Aumento de la tasa de desempleo.

Idear plan de mercadeo para llegar a
los compradores de vivienda usada, y
otros inmuebles.

Mayor comunicacién de la importancia
de los seguros en el pais, a través de
redes sociales, y campanas de
comunicacion puntuales.

Mejorar servicio para hacer menos
perceptible la tasa de interés.
Conocimiento de leyes para asesorar

que hacer cuando las tasas bajan.

Fuente: Autoras
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2. INVESTIGACION DE MERCADOS

2.1. ANALISIS DE MERCADO

2.1.1. Planteamiento del problema.
¢ Qué tan importante y conveniente es para una persona natural o juridica
utilizar los servicios de un intermediario financiero para el tramite de un crédito

hipotecario y adquisicion de seguros?

2.1.2. Objetivo general.

Medir el grado de aceptacion de las personas naturales empleadas o

con una actividad comercial y personas juridicas, para utilizar los servicios de un

intermediario financiero y de seguros sin tener la necesidad de ir al banco.

2.1.3. Objetivos especificos.

a) Conocer las lineas de crédito de mayor demanda en el sector financiero.

b) Identificar los segmentos a los cuales nos podemos dirigir.
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c) Establecer cuales son los medios que usualmente usan las personas para
obtener informacion acerca de créditos y seguros y que participacion tiene el

internet en este uso.

d) Definir las expectativas que tienen los clientes sobre los servicios de un

intermediario financiero y de seguros.

e) Conocer los factores a favor o en contra de la utilizacion de intermediarios

financieros y de seguros por parte de las personas naturales y juridicas.

f) Identificar la disposicion de las personas para solicitar y utilizar servicios

financieros a través de paginas web.

2.1.4. Metodologia.

Se realizara una investigacion de tipo descriptivo, donde se utilizara la técnica
para el levantamiento de la informacién cuantitativa por medio de encuesta
estructurada y, cualitativa con instrumento semi estructurado (entrevista a
profundidad) donde se manejaran las preguntas de selecciéon multiple, dicotdmicas, y

abiertas, con el objetivo de recopilar la mayor informacién posible.



86

2.1.4.1. Grupo objetivo.

1) Personas naturales con ingresos por salario o actividad comercial y personas
juridicas. Se exceptuan actividades como: juegos de azar, comercio de
esmeraldas, moteles.

2) Experiencia en su actividad como empleado minimo 3 meses, mayor a 1 afo si
es independiente con actividad comercial.

3) Ingresos desde 4 salarios minimos mensuales

4) Sin calificaciones mayores en B en centrales de riesgo.

5) Personas naturales edades entre 25 a 60 anos.

2.1.4.2. Muestra.

2.1.4.2.1. Muestra cualitativa.
Se realizara 1 entrevista a profundidad, al representante legal de una empresa
de intermediacion con el mismo objeto social de esta idea de negocio, que atiende el

segmento de pymes y corporativo.

2.1.4.2.2. Muestra cuantitativa.
La Camara de Comercio de Bogota a través de su servicio de Base de Datos a
la Medida tiene en su base de datos empresarial, mas de 1.500.000 registros

empresariales.
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Datos del DANE segun encuesta de hogares afno 2005, informa que apenas

un 8.5% de los bogotanos ganan mas de 4 salarios minimos legales.

Estos datos nos muestran un universo mayor a 10.000.

Calculo de una muestra

Significado Valor
< Margen de error calculado S5%= toma de decisiones  10%= tendencias
Zz Constante de poblacion que se quiere representar 1.06 = 2
P Probabilidad de éxito 50
q Probabilidad de fracaso 50
N Universo
n Muestra
Universos finitos: hasta 10.000 personas Universos infinitos: més de 10.000 personas
_ Z?2 PQ
n= =
2 Z: Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido (2)
n= 2 '(0’5)'(0’25) P: Probabilidad de éxito (50%)
(0,05) Q: Probabilidad de fracaso (50%)
E: Margen de error permitido (5%)
_ 4 . (0,25) N: Mayor a 100.000 habitantes (poblaciones infinitas)
n= 0.0025 n: Tamafio de la muestra (con un margen de confiabilidad del 95%)
n= 400

Al aplicar la férmula nos arroja una muestra de 400 encuestas a aplicar.

Muestra de conveniencia acordada con el asesor del proyecto: 50 encuestas. Estas

arrojaran datos relevantes para la investigacion.
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2.1.4.3. Diseno instrumentos para levantamiento de informacion

2.1.4.3.1. Encuesta.

ENCUESTA

FECHA:
NOMBRE:
EDAD:
OCUPACION:

Buenos dias/tardes, esta encuesta tiene como objetivo conocer su opinidon con
respecto al uso de lineas de crédito y adquisicibn de seguros a través de

intermediarios.

1. Es usted:

Empleado O
Persona natural con actividad ()
Persona Juridica D

2. Sus ingresos estan en los siguientes rangos

Entre 4 y 10 salarios [_Jnimos legales vigentesri_ 5 de 10 salarios minimos legales

vigentes

3. ¢ Cudles de las siguientes lineas de crédito ha utilizado?
Consumo
Vivienda
Leasing
Vehiculo

Capital de trabajo

FRIRFRFRFRS

Compra de cartera
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4. ; Cuadles de los siguientes tipos de seguros ha adquirido?:

Vida O
Vehiculo O
Hogar D
Salud )

5. ¢Qué medios utilizé para obtener informacién y acceder a las lineas de créditos

y/0 seguros?:

Internet O
Redes de oficinas D
Contac center W
Intermediarios L

Si marcé Intermediarios, pase a las siguientes preguntas; de lo contrario pase a la
namero 6.

5. a. 4 Como inicié el contacto con el intermediario?:

Referido O
Internet O
Clasificados [
Publicidad D ¢, Cual?

5. b. 4 Cémo inicio el contacto con el intermediario?:
Excelente
Buena
Regular
Mala

FRPRFRS

¢, Por qué?




90

5. c. ¢Lo volveria a utilizar?  Si () NO (™

6. ¢Accederia usted a utilizar los servicios de un intermediario financiero y de
seguros?:

SI ) NO ()

7. Considera usted un beneficio el tomar un crédito o seguro a través de un

intermediario:

SN NO ()

8. Cual de las siguientes variables considera usted que es la mas importante si
llegase a utilizar los servicios de un intermediario

Conocimiento del producto
Costo

Compromiso por el servicio
Agilidad

Facilidad de contacto

oooccgoao

Confiabilidad y transparencia

9. Estaria usted dispuesto a utilizar paginas web para tomar créditos y seguros:

ST NO ()

¢, Por qué?

Si contesto Sl pase a la pregunta final, de lo contrario agradecemos su colaboracion.

10. En términos generales, ¢Qué considera usted que debe tener esta pagina web
para una facil uso y que tipo de informacién le gustaria encontrar?
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2.1.4.3.2. Guia de entrevista a profundidad al sefior Rodolfo Mufioz, gerente
comercial Alta Inversiones Ltda.

a) Saludo de bienvenida y agradecimiento por la disposicién y el tiempo para la
entrevista

b) Explicacion del Objeto de la entrevista.

c) Preguntas sobre el negocio. Clientes, productos, estrategias de promocion,
comunicacién y mercadeo.

d) Conocimiento de la experiencia y desarrollo laboral del participante.

e) Firma de la entrevista y firma autorizacion del participante.

2.1.5. Analisis de resultados técnica cuantitativa.

2.1.5.1. Resultados encuestas.

2.1.5.1.1. Pregunta: ;Es usted?

El 94% de las personas entrevistadas es empleado y el 6% son personas naturales

con actividad econdmica.
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Figura 30. Tipo de cliente

persona

natural con

actividad
6%

Fuente: autoras 2

2.1.5.1.2. Pregunta: Sus ingresos estan en los siguientes rangos:

Figura 31. Rango de ingresos

mas de 10
smlmv
22%

El 78% de las personas entrevistadas tiene ingresos dentro del rango de los 4 a 10

SMMLYV y el 22% tienen un ingreso superior a los 10 SMMLYV.

2 La fuente de las figuras de la 14 a la 26 es autoras
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2.1.5.1.3. Pregunta: ;Cual de las siguientes lineas de crédito ha utilizado?

Figura 32. Lineas de crédito

capital de compra de
3%

El 35% de las personas entrevistadas ha utilizado linea de crédito para consumo, el
22% para vivienda, el 21% para vehiculo, el 10% leasing, el 9% para compra de

cartera y el restante 3% para capital de trabajo.

2.1.5.1.4. Pregunta: ;Cual de los siguientes tipos de seguros ha adquirido?

El 35% de las personas entrevistadas ha sido usuaria de seguros para vehiculo, el

30% para vida, el 21% para salud y el 10% leasing, el 9% para compra de cartera y

14% para hogar.
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Figura 33. Tipos de seguros

2.1.5.1.5. Pregunta: ;Qué medios utilizo para obtener informacion y acceder a las

lineas de créditos y/o seguros?

Figura 34. Medios de Informacion

contact center
5%
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El 49% de las personas entrevistadas accede a las lineas de crédito y de seguros a
través de la red de oficinas de los bancos, el 30% por medio de intermediarios, el
16% a través de internet y el restante 5% por medio de los contact center.
Si marcé Intermediarios pase a las siguientes preguntas de lo contrario pase a la

numero 6.

2.1.5.1.6. Pregunta: ; Como inici6 el contacto con el intermediario?

Figura 35. Contacto con el cliente

internet
11%

El 89% de las personas entrevistadas dijo haber utilizado el servicio de un

intermediario llego a él a través de referidos y el 11% por internet.
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2.1.5.1.7. Pregunta: ; Como fue la experiencia con el servicio del intermediario?

Figura 36. Experiencia con intermediarios

regular
6%

El 50% de las personas entrevistadas que dijo haber utilizado el servicio de un
intermediario, obtuvo un excelente servicio 0 asesoria, el 44% lo califico bueno y un

6% regular.

2.1.5.1.8. Pregunta: ;Lo volveria a utilizar?

El 100% de las personas entrevistadas dijo haber utilizado el servicio de un

intermediario confirma que lo volveria a utilizar para futuros negocios.
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Figura 37. Experiencia con el servicio

2.1.5.1.9. Pregunta: ¢;Accederia usted a utilizar los servicios de un intermediario

financiero y de seguros?

Figura 38. Acceso a intermediarios financieros

El 72% de las personas del total de entrevistadas informé que utilizaria los servicios

de intermediario financiero y de seguros y el 28% dijo que no.
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2.1.5.1.10. Pregunta: ;Considera usted un beneficio el tomar un crédito o seguro a

través de un intermediario?

Figura 39. Beneficios de los intermediarios de seguros

El 60% de las personas del total de encuestadas estuvo de acuerdo con utilizar los
servicios de intermediario financiero ya que recibe beneficios y el 40% dijo que no

percibe estos beneficios.

2.1.5.1.11. Pregunta: ;Cual de las siguientes variables considera usted que es la

mas importante si llegase a utilizar los servicios de un intermediario?

Figura 40. Servicios de intermediarios financieros

confiabilidad

facilidad de
contacto
11%
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El 28% de las personas del total entrevistadas inform6é que el conocimiento de
producto es la variable mas importante que debe tener un intermediario financiero, el
17% confiabilidad y transparencia, el 16% dice que la agilidad, el 14% compromiso
por el servicio, otro 14% opina que es el costo y el 11% restante la facilidad de

contacto.

2.1.5.1.12. Pregunta: ;Estaria usted dispuesto a utilizar paginas web para tomar

créditos y sequros?

Figura 41. Paginas de Internet

El 58% de las personas del total entrevistadas inform6 que estaria dispuesta a
utilizar las paginas web para acceder a servicios de crédito y seguros y el 42% dijo

que no.

Si contesto Sl pase a la pregunta final, de lo contrario agradecemos su colaboracién.
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2.1.5.1.13. Pregunta: En términos generales, ;qué considera usted que debe tener
esta pagina web para un facil uso y qué tipo de informacion le gustaria

encontrar?

Figura 42. Contenido pagina de Internet

El 30% de las personas del total entrevistadas comentd que las empresas que
pauten en paginas web deben tener exactitud en la informacién, otro 30% deben ser
seguras, el 20% deben tener menus faciles de entender y el 20% restante informo

qgue se debe tener respuesta rapida
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2.1.6. Conclusiones.

2.1.6.1. Conclusiones encuestas.

La linea de crédito con mas demanda es la de consumo que representa un 35%
seguida del crédito de vivienda con una participacién del 22% y con una minima
diferencia sigue el de vehiculo. En menor proporcién el leasing y el crédito para
capital de trabajo.

Los seguros mas demandados son los de vehiculo y vida con una participacion
del 35% y 31% respectivamente y con una participacion menos significativa
estan los seguros de salud y con la mas baja demanda esta el seguro de hogar.
A la pregunta sobre qué medios utiliza para obtener informacién de créditos y
seguros, se pudo establecer que el mas usado es la red de oficinas de
establecimientos de créditos con un 49%, seguida por los intermediarios con un
30%. El internet tiene una baja participacion con un 16% y el contact center la
menor con un 5%. Esto evidencia que las personas deben acercarse a las
oficinas cuando quieren un crédito y desde alli también les venden los seguros.
Para el 30% de las personas que dijo utilizar un intermediario para obtener estos
servicios, el 89% comentd que hizo contacto porque alguien le refirid, es decir el
voz a voz. Y el otro 11% contacté un intermediario por internet, lo que nos
muestra que el servicio es importantisimo en este tipo de negocios.

Estas mismas personas que utilizaron los servicios de un intermediario
manifestaron en su mayoria que la experiencia fue excelente y buena con un

50% y 44%. Tan so6lo un 6% manifesté que fue regular. Y para nadie fue mala.
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Esto representa una gran oportunidad por seguir promocionando los servicios de
intermediacién por la buena imagen que se viene proyectando.

El 100% de las personas que ya ha recibido servicios de intermediarios de
crédito y seguros manifesté que los volveria a utilizar, representando para el
negocio una gran oportunidad de desarrollar programas de fidelizacion, hacer
ventas cruzadas y consolidar asi una cartera de clientes.

Para la pregunta general sobre si utilizaria los servicios de un intermediario en
crédito y seguros, a la respuesta si se obtuvo un importante resultado del 72%.
Este resultado nos demuestra la aceptacion y conveniencia que se percibe de
estos servicios.

De este 72% que si usarian los servicios de un intermediario, el 60% percibe que
si puede recibir beneficios, y entre estos los mas esperados, en orden de
importancia son: el conocimiento del producto, la trasparencia y confiabilidad, la
agilidad, el compromiso y el costo que debe ser cero.

Cuando se le pregunta a todos los encuestados si utilizarian una pagina web
para adquirir créditos y seguros encontramos que un 58% si las usaria y un 42%
no lo haria

Las razones a favor son principalmente la agilidad y facilidad en el proceso, que
les representa un ahorro en tiempo.

Las razones en contra son principalmente la percepcion de inseguridad que los
limitaria solo a visitar estos sitios para informacién, seguida por la preferencia la
atencién personalizada porque les permite aclarar cualquier duda y conocer

perfectamente las condiciones y términos de los servicios.
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l) Y finalmente cuando se pregunta como le gustaria que fuera la pagina web tanto
para los que si la usarian como para los que se limitarian solo a buscar
informacion, los atributos que mas se desean en orden de importancia: seguridad
con un 30%; claridad y exactitud en las condiciones, costos y beneficios 30%;
menu facil de entender es decir: orden l6gico, simuladores y formularios 20%; y
respuesta rapida con el 20%.

m) Se podria concluir en este punto que las personas quieren que la pagina ofrezca
la informacién suficiente para tomar la decision de compra y si esta no se realiza,
su visita sea para que los contacten rapidamente y asi acceder a un servicio

personalizado.

2.1.6.2. Conclusiones de la entrevista en profundidad representante legal alta

inversion: Sr. Rodolfo munoz.

a) Esta empresa esta en el negocio de intermediacién pero atiende solo segmento de
pymes y corporativo, desarrollando asi su estrategia comercial de obtener
mayores comisiones con los mismos recursos y esfuerzos que atendiendo
personas naturales y aprovechando las buenas relaciones que poseen con las
directivas de los principales bancos y entidades de leasing.

b) EI segmento corporativo ofrece grandes oportunidades, pues se necesita capital
de trabajo y generalmente los directivos estan dispuestos a dejarse asesorar de

intermediarios para tener diferentes opciones en diferentes entidades.
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c) El conocimiento del entorno econémico del pais juega un papel fundamental en
este tipo de asesoria, asi como la actualizacion en materia tributaria y los
conocimientos en contabilidad pues permiten elaborar un diagnéstico de la
situacién de cada cliente persona juridica y ofrecerle lo que mas se adapte a su
necesidad de recursos.

d) Con este tipo de clientes se puede construir una relacién a largo plazo y es el
mismo cliente quien se encargara de referir al asesor a otras entidades con las
que tenga relacioén, lo que se traduce en un marketing relacional.

e) Entre sus fortalezas se encuentra el uso de sistemas de informacion como CRM,
herramientas de analisis financiero, acceso a bases de datos de calificacién
financiera, que le permiten estructurar un crédito de tal forma que en la entidad
sea aprobado.

f) Un factor de éxito para este negocio es anticiparse y visualizar las oportunidades
del mercado antes que la competencia o identificar nichos nacientes de mercado,
siempre basados en investigacion de mercados.

g) la experiencia en el trato con los clientes da el conocimiento mas importante para
desarrollar este negocio

h) Su estructura es simple, usan la figura de outsorcing en el area de sistemas,
contabilidad, y fuerza de ventas freelance. Y tienen cuatro empleados directos en

el area administrativa, analista financiero, analista operativo y cartera.
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2.1.7. Recomendaciones.

a) El segmento a desarrollar seria el de personas naturales empleadas o con
actividad comercial, con ingresos desde 4 salarios minimos legales vigentes, y
personas juridicas con una antigledad minimo de 2 afos, clasificadas como
mediana y grande empresa, que tienen la necesidad de adquirir crédito o seguros,
y sus actividades no le permiten acercarse a una red de oficinas, hacer filas y
esperar a que los atiendan y desean una asesoria en profundidad que les permita
tomar una decision con seguridad de que sera la mejor.

b) La empresa se debe especializar en la asesoria y tramite de créditos de consumo,
hipotecario, vehiculo y capital de trabajo para las empresas.

c) Para lograr esta especializacién se debe estar en constante capacitacion y
actualizacion de conocimientos en los productos, legislacion tributaria, finanzas,
contabilidad, macroeconomia.

d) Se recomienda hacer presencia en internet pues un 58% de los encuestados esta
dispuesto a tomar o por lo menos informarse por este medio acerca de créditos y
seguros, y esta conducta tiende a crecer.

e) Ya que el marketing de este tipo de empresas debe ser relacional se deben
implementar sistemas de informacién tales como CRM, automatizacion de la
fuerza de ventas, herramientas muy Utiles para recolectar informacion de los
consumidores y comunicar a los mismos los beneficios y soluciones que ofrece la
empresa. Esta estrategia de marketing debe estar apoyada en el marketing digital
para usar internet y todas sus herramientas de comunicacién como un canal en

crecimiento.
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f) La comunicacion y posicionamiento debe hacer énfasis en los beneficios de esta
intermediacién principalmente en la agilidad y comodidad, con un costo de cero y
por su bajo costo se puede hacer por internet en google o Facebook dirigida al
segmento planteado.

g) Se deben hacer campanas en sensibilizacién de seguros, puesto que actualmente
hay poca cultura aseguradora en el pais.

h) La pagina web debe cumplir los requisitos de usabilidad y seguridad que desean
los posibles clientes tales como: rapidez, informacién exacta del producto,
condiciones, precios y pasos para tomar un crédito o un seguro. Sellos o
certificaciones visibles de la seguridad del sitio, advertencia de la confidencialidad
de los datos y recursos adicionales tales como los formularios, simuladores entre

otros.

2.2. ESTRATEGIA DE LA MEZCLA

2.2.1. Objetivos de mercadeo.

Introducir al mercado una nueva empresa o agencia intermediaria, la cual esta
en capacidad de tramitar créditos y seguros con las entidades mejor calificadas y
reconocidas a través de un servicio agil, personalizado y sin costo a personas

naturales y juridicas.
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2.2.2. Objetivos de ventas.

En el primer afo de funcionamiento la empresa estara en capacidad de
tramitar créditos por $1.500 millones de pesos, colocar seguros de incendio y
terremoto por valor de $900 millones de pesos en valor asegurado y $1.000 millones
de valor asegurado en seguro de vida deudores, mensualmente. Bajo estos
parametros las comisiones proyectadas para el primer ano estan alrededor de
$212.000.000, al igual que utilidades cercanas a $41.000.000 y una tasa interna de

retorno de 284.6%,

2.2.3. Objetivos de comunicacion.

a) Lograr reconocimiento y posicionar la empresa como la mejor opcidn para tramitar
créditos y seguros.

b) Transmitir el mensaje al grupo objetivo de un servicio agil, seguro, comodo, sin
costo y personalizado, por lo tanto muy conveniente para que su crédito tenga
mas probabilidades de aprobacién y obtener los recursos.

c) Generar confianza en el uso de herramientas web para iniciar contacto o dejar

informacion personal.

2.2.4. Estrategias.

2.2.4.1. Consumidor

La empresa atendera personas naturales empleadas o con actividad comercial
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y personas juridicas clasificadas como pequefna y mediana empresa, que tienen la
necesidad de tramitar crédito de vivienda, crédito para compra de activos productivos
y los seguros relacionados, a través de una asesoria oportuna, procesos agiles y un
acompafnamiento constante hasta el desembolso. Personas que quieren recibir la
asesoria desde la comodidad de sus oficinas o residencias, y recibir sus recursos en
el menor tiempo posible. Son personas y empresas que ven en un asesor
especializado, un aliado estratégico para lograr sus objetivos de apalancamiento o

financiacion. Esperan acompanamiento constante y buen servicio post venta.

2.2.4.2. Productos.

a) Crédito hipotecario para compra de vivienda nueva o usada
b) Crédito de libre inversién con garantia hipotecaria

c) Compra de cartera hipotecaria

d) Leasing habitacional

e) Leasing inmobiliario

f)  Seguro de vida deudores

g) Seguro incendio y terremoto

h) Seguro hogar

Estos productos se ofreceran con las entidades mas reconocidas y mejor
calificadas en cada sector. Inicialmente se trabajara con dos entidades: Colpatria y
Seguros Bolivar. La facilidad en el proceso para adquirir estos seguros sera la

propuesta de valor de la empresa y el factor diferenciador sera la agilidad y la
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comodidad para el cliente asi como el acompanamiento y soporte hasta culminar el
proceso. El uso de herramientas web y de software apoyara la labor de fidelizacion

de los clientes.

2.2.4.3. Precio.
La estrategia inicial de precios sera el no cobro a los clientes por estos
tramites ya que los bancos pagan una comisién al desembolso de cada uno de estos

créditos y expediciéon de seguros.

Si existen casos donde el cliente requiera tramite en otro banco, con el cual no
se haya firmado contrato y no exista la posibilidad de recibir comisién, previo acuerdo

con el cliente, se cobrara una comisién de éxito por conseguirle los recursos.

2.2.4.4. Plaza o distribucion.
La empresa tendra una pagina web posicionada, para iniciar contacto con

clientes potenciales.

El canal sera la atencidén directa y personalizada al cliente en su sitio de
trabajo o residencia, para cumplir la propuesta de valor y para efectos de cumplir

también con el conocimiento del cliente, que requieren los bancos por ley.



110

2.2.4.5. Comunicacion.
Se hara publicidad en Facebook y Adwords, por su bajo costo y porque se
puede dirigir al grupo objetivo. Esta publicidad hara énfasis en los beneficios de esta

intermediacién principalmente en la agilidad y comodidad, con un costo cero.

Se llevara tréafico a la pagina web a través de las redes sociales, compartiendo
contenido util del sector, proyectando asi una imagen de especializacién en el tema,

creando comunidad para luego dirigir campanas de permission marketing.

La pagina web cumplira con los requisitos de usabilidad y seguridad que
desean los posibles clientes tales como: rapidez, informacién exacta del producto,
condiciones, precios y pasos para tomar un crédito o un seguro. Sellos o
certificaciones visibles de la seguridad del sitio, advertencia de la confidencialidad de

los datos y recursos adicionales tales como los formularios, simuladores entre otros.

A través de visitas a constructoras, se dard a conocer la empresa y su
propuesta de valor para que perciban a la empresa como un posible aliado
estratégico en sus negocios por la calidad de atencién y servicio que van a recibir

sus compradores.
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Figura 43. Pagina web Crediasesor S.A.S.

Home Créditos

crediasesor.com A

Soy Sonia Gémez, asesora externa del banco Colpatria, estoy aqui
para ayudarte a tramitar facilmente tu crédito hipotecario. Celular:
3143122095

B iia
CREDIASESOR .com

Crédito para compra de Compra de cartera Crédito de libre inversion = Crédito para compra de
vivienda hipotecaria con garantia hipotecaria oficinas y locales.

¥

Fuente: Autoras

2.3. PLAN DE ACCION

1) Andlisis de las estadisticas de la pagina web y a través de ella constante
investigacién de mercados.

2) Manejo de datos, e-marketing.

3) Contratar un asistente comercial para mercadeo y agendar citas

4) Conformar fuerza de ventas free lance o sélo por comisiones.

5) Comisiones por referir clientes

6) Visitas a salas de ventas
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7) Alianzas con constructoras

8) Manejo de herramientas de andlisis financiero

9) Capacitacién o actualizacion en finanzas

10) Uso de simuladores, tablas.

11) Visitas a constructoras, para ofrecer los servicios y crear alianzas.

12) Proponer alianzas con inmobiliarias para crédito de vivienda usada, locales y
bodegas.

13) Campanas en google adwords, y en Facebook

14) Comprar el software CRM y conformar las bases de datos con los clientes que se
atendieron por el consultor independiente antes de crear la empresa.

15) La pagina web debe cumplir los requisitos de usabilidad y seguridad que desean
los posibles clientes tales como: rapidez, informacién exacta del producto,
condiciones, precios y pasos para tomar un crédito o un seguro. Sellos o
certificaciones visibles de la seguridad del sitio, advertencia de Ia
confidencialidad de los datos y recursos adicionales tales como los formularios,

simuladores entre otros.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Crediasesor S.A.S. ofrecera un servicio diferenciador como intermediario entre
los clientes y las entidades financieras, para la tramitacion de servicios financieros
enfocados al sector inmobiliario, especialmente, con las entidades mejor calificadas
y reconocidas a través de un servicio agil, personalizado y sin costo a personas

naturales y juridicas.

El servicio de intermediacion se ofrecera con todos los Bancos con los que
Crediasesor S.A.S logre firmar un acuerdo para el pago de la comisién por venta de

servicios.

Una vez firmado este convenio se compilara una base de datos con los
requisitos y documentacion que cada entidad financiera requiera, de esta forma se
podra hacer un andlisis previo de los clientes para saber si cumplen o no los

requisitos, o lograr hacer una planeacién previendo cumplirlos en el futuro.

En cuanto a los productos que conformaran el portafolio de la empresa se

encuentran:



114

1) Crédito hipotecario para compra de vivienda nueva o usada
2) Crédito hipotecario para inmuebles diferentes de vivienda
3) Crédito de libre inversion con garantia hipotecaria

4) Compra de cartera hipotecaria

5) Leasing habitacional

6) Leasing inmobiliario

7) Seguro de vida deudores

8) Seguro incendio y terremoto

9) Seguro hogar

La publicidad y el mercadeo se realizaran por referidos y a través de
convenios con las constructoras y a través de redes sociales como Google adwords y

Facebook.

3.2. NUMERO DE EMPLEADOS

La empresa contratara tres empleados de némina; un gerente general y
comercial, un ejecutivo comercial y un asistente comercial, y para el proceso
administrativo se vinculara a un contador publico externo, a través de un contrato

de prestacién de servicios.



3.3. CANTIDAD DE ACTIVOS

Crediasesor S.A.S. tendra a su disposicion los siguientes activos,

cuales iniciara operaciones.

Tabla 3. Tabla de Activos

TOTAL ACTIVOS

Cantidad

Puesto de trabajo asistentes (escritorio, sillay telefono)
Puesto de trabajo gerente (escritorio, sillay telefono)
Mesa redonda para reuniones

Sillas para sala de reuniones

Sofas para sala de espera

Archivador general

Cafetera

Horno microhondas

4

R PR NN R R

Fuente: Autoras

3.4. COSTO DEL PODUCTO

115

con los

El producto que ofrece Crediasesor S.A.S. no tiene un costo directo, el costo

en que se incurre para ofrecer el servicio al cliente, depende de la cantidad de

visitas y llamadas que se deban realizar para que el cliente acepte los servicios de la

empresa y los costos en que se incurra por cada operacién, dependiendo del tipo de

tramite que se realice.

Es importante aclarar que el servicio que ofrece Crediasesor S.A.S. no tiene
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costo para el cliente, el servicio que se ofrece es de intermediacion para realizar los
tramites con una Entidad Financiera, el costo sera para dicha entidad que paga una

comision por los servicios vendidos a los clientes.
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3.5. ESQUEMA DE SERVICIO

3.5.1. Diagrama de flujo para la venta del servicio de intermediacién en la

tramitacion de créditos.

Figura 44. Diagrama de flujo para la venta del servicio de intermediacion en la

tramitacion de créditos.

INICIO

CONTACTO TELEFONICO O
PERSONALCON EL CLIENTE
(REFERIDO O CONTACTO POR
INTERNET)

¢ES UN
CLIENTE
OBJETIVO?

Si SE ENVIA UN CORREO ELECTRONICO CON
LA PROYECCION DEL CREDITO Y LA LISTA
DE DOCUMENTOS REQUERIDOS

NO

NO

SI ES POR INGRESOS SE VALIDA CON EN
CLIENTE SI PUEDE SACAREL CREDITO CON
OTRA PERSONA, QUE SEA DEUDOR

¢ELCLIENTE
TIENE TODOS
LOS
DOCUMENTOS?

REALIZARACOMPANAMIENTO
PARA QUE EL CLIENTE TENGA
CLARIDADEN LOS DOCUMENTOS
QUE DEBE CONSEGUIR

Sl

SI

¢ES UN
CLIENTE
OBIJETIVO?

ASIGNARCITACONEL CLIENTE
PARA LLENAR FORMULARIOS CON
FIRMASY HUELLAS

!

ARCHIVARLOS
DOCUMENTOPS EN
CARPETA

NO

SE CLASIFICAALCLIE NTE COMO CLIENTE
POTENCIAL, SE INGRESA A BASE DE DATOS
CRM PARA RETOMAR GESTION
POSTERIORMENTE

RADICAR CARPETA CON LOS
DOCUMENTOS DEL CLIENTE EN EL
BANCO RESPECTIVO, PARA SU REVISION
Y APROBACION O NEGACION

l

EL BANCO APRUEBA LA SOLICITUD DE
CREDITO

J

EL BANCO LE ENVIAUNA
COMUNICACION FORMAL AL CLIENTE
CON COPIA A LA EMPRESA
INFORMANDO LA APROBACION YLOS
PASOS ASEGUIR

|

ACOMPANAMMIENTO ALCLIENTE
HASTA EL DESEMBOLSO DEL CREDITO

FIN

Fuente: Autoras
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3.5.2. Diagrama de flujo para la venta del servicio de intermediacion en la

tramitacion de un seguro.

Figura 45. Diagrama de flujo para la venta del servicio de intermediacion en la

tramitacion de un seguro

CONTACTO TELEFONICOO
PERSONALCON EL CLIENTE
(REFERIDO O CONTACTO POR
INTERNET)

!

INDAGAR SOBRE LAS NECESIDADES
DEL CLIENTE Y OBTENER LA
INFORMACION NECESARIA PARA
SOLICITAR UNA COTIZACION .

¢EL CLIENTE
DESEA TOMAR
UN SEGURO?

sl SOLICITAR LA COTIZACION A
LA COMPARNIA SE SEGUROS

y

NO ENVIARLA COTIZACION ALCLIENTE E
INFORMARLE LAS COBERTURAS Y LOS
ESTABLECER LOS MOTIVOS POR LOS BENEFICIOS A LOS QUE TIENE
QUE EL CLIENTE NO DESEA TOMAR DERECHO

UN SEGURO

VALIDARCON LA ENTIDAD
FINANCIERA SISELOGRA ADAPTAR
LA POLIZA A LAS NECESIDADES DEL

CLIENTE

¢EL CLIENTE ESTA
DE ACUERDO CON
LAS CONDICIONES
Y COBERTURAS?

Sl

¢SE LOGRA
SATISFACERLAS
NECESIDADES

NO

¢LA ENTIDAD
MODIFICA LAS
CONDICIONES

DILIGENCIARSOLICITUDY FORMATO DE
CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

J

RECIBIR EL SOPORTE DE PAGO DE LA
PRIMA PORPARTE DEL CLIENTE

\]/ SE COTIZA CON OTRA COMPARNIA
DE SEGUROS

ENTREGAR AL CLIENTE COPIA DE LA
POLIZA EXPEDIDA POR LA ENTIDAD
FINANCIERA

FIN

Fuente: Autoras
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3.6. LOCALIZACION DE LA OFICINA

Crediasesor S.A.S. estara ubicada en la zona financiera de Bogota, en la Calle
72, entre carreras 7 y avenida caracas, este sitio fue elegido por la gran afluencia de
intermediarios financieros, y por ser un punto central de la ciudad para comodidad

de los clientes cuando se acerquen a la oficina.

Sin embargo es importante mencionar que el contacto con los clientes se
realizara en gran medida a través de Internet, por lo que los clientes pueden estar en
cualquier lugar del pais y en términos generales no requeriran un desplazamiento ni

de los comerciales de la empresa, ni de los clientes.

La recepcién y envié de documentos se realizara por una reconocida empresa

de transporte de documentos, a través de correo certificado.



3.7. DISENO DE LA OFICINA

Figura 46. Plano de la oficina
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4. ANALISIS ADMINISTRATIVO

4.1. MAPA ESTRATEGICO

4.1.1. Mision.

Somos el mejor aliado de los clientes y las constructoras, y en general del
sector inmobiliario, en la satisfaccion de sus necesidades de financiacion de
inmuebles y activos, a través de una gran experiencia y conocimiento de los

servicios financieros en Colombia.

4.1.2. Vision.
Ser una empresa lider reconocida y posicionada en el sector inmobiliario como
la primera opcién para apoyarse en los tramites de financiacidn de inmuebles,

facilitando el flujo de los negocios en este sector.

4.1.3. Propuesta de valor.
La propuesta de valor de Crediasesor S.A.S. esta basada en la experiencia y

el conocimiento de los servicios financieros que se ofrecen en el mercado,
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orientando a los clientes en la consecucién del producto que se adecue a sus

necesidades y a sus posibilidades reales.

Para las constructoras la propuesta de valor es apoyar el cierre de sus

negocios a través de una atencion agil y oportuna de sus clientes cuando financian

sus inmuebles.

4.1.4. Factores clave de éxito.

1)

Entre los aspectos clave para conseguir el éxito se encuentran los siguientes:

Asesoria y conocimiento de los servicios ofrecidos en el mercado. ElI amplio
conocimiento, la profundizacién y especializaciéon de los servicios ofrecidos por
el sector financiero, hace que los productos ofrecidos se adapten a las
necesidades y posibilidades de los clientes.

Comodidad. En un mercado tan competido como es el sector financiero, la
posibilidad de que los clientes no tengan que desplazarse de su lugar de trabajo
o sitio de permanencia para entregar o firmar documentos hace que este servicio
sea muy apreciado y genere valor agregado para la empresa.

Seguridad. La seguridad es uno de los factores primordiales en las relaciones
financieras, y esa tranquilidad la genera una empresa que maneje
responsablemente la informacién de sus clientes, manteniendo la reserva

bancaria como uno de los tesoros mas cuidados.
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4) Transparencia. Realizar las actividades de acuerdo con las normas vy
regulaciones hacen que se disminuya el riesgo en la realizacion de operaciones
financieras. Igualmente con la implementaciéon de un buen gobierno corporativo

y de un manejo ético y responsable de las personas que estan en contacto con la

informacion.

4.1.5. Organigrama.

Figura 48 Cronograma

GERENTE
GENERALY
COMERCIAL

CONTADOR
EXTERNO

EJECUTIVO ASISTENTE
COMERCIAL COMERCIAL

Fuente: Autoras
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4.1.6. Descripcion de cargos.

4.1.6.1. Gerente general y comercial

Por ser una empresa pequena, pero con expectativa de crecimiento,

inicialmente se fusionaran los cargos de gerente general y gerente comercial, es

decir solo se tendra un gerente general y comercial, con los siguientes requisitos:

Perfil:

Hombre o mujer con titulo Universitario en areas administrativas.
Amplio conocimiento del sector financiero, especialmente area de
créditos y seguros.

Experiencia minima exigida de 3 anos en el sector, con resultados

probados de éxito.

Responsabilidades:

Realizar la planeacion estratégica de la empresa.

Dirigir las actividades generales de la compania.

Sera el maximo responsable de la actividad comercial de la empresa.
Establecer las politicas de precios, condiciones de venta y canales de
distribucién.

Disenar las politicas de la empresa en materia de productos y
mercados.

Definir los objetivos comerciales de la empresa, disenar las

estrategias que permitan alcanzar las metas fijadas.
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7)  Conocer la evolucion del mercado y de los productos para aplicar las
medidas necesarias adaptandose a las nuevas tendencias.

8) Tener y mantener la necesaria red comercial, reclutando, formando y
motivando a su equipo para lograr los mejores resultados.

9) Conocimiento del cliente.

10) Administrar el talento humano

11) Aprobacién de presupuestos e inversiones.

Competencias:

1)  Orientacién a resultados y a la mejora constante
2) Visién estratégica y de negocios

3) Orientacién al cliente

4)  Alto desempeiio

5) Trabajo en equipo

6) Liderazgo

7) Habilidad de negociacién

8) Autocontrol

9) Excelente manejo del tiempo

4.1.6.2. Ejecutivo Comercial

Perfil:

1) Hombre o mujer con titulo técnico o tecndlogo en mercadeo,
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3)

4)
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administracion de empresas o areas afines

Amplio conocimiento del sector financiero, especialmente area de
créditos y seguros.

Experiencia minima comprobada de 2 anos en el sector

Conocimiento en bases de datos , manejo de CRM

Responsabilidades:

1)

Brindar asesoria a los clientes sobre los servicios ofrecidos por la
empresa.

Conseguir nuevos clientes a través de visitas comerciales, llamadas
telefonicas, envié de cartas comerciales.

Lograr la fidelizacion de los clientes.

Gestionar y controlar de manera continua los servicios que presta a los
clientes, conociendo el estatus de cada servicio, siendo responsable
de velar por el cumplimiento de las metas propuestas.

Velar por el buen manejo de los recursos que la compania pone a su
disposicién, equipos y materiales.

Y todas aquellas funciones propias de su categoria profesional y

funcional

Competencias:

1)
2)

3)

Orientacion a resultados y a la mejora constante
Orientacion al cliente

Confidencialidad
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4) Excelente imagen personal
5) Asertividad

6) Alto desempeiio

7)  Trabajo en equipo

8) Liderazgo

9) Habilidad de negociacion
10) Autocontrol

11) Buen manejo del tiempo

4.1.6.3. Asistente comercial

Perfil:
1) Hombre o mujer con estudios universitario en areas administrativas.
2) Conocimiento del sector financiero, especialmente area de créditos y
Seguros.
3) Experiencia minima exigida de 1 afios en el sector.

4) Conocimientos de office

Responsabilidades:
1) Atencién telefénica y recepcion de visitas.
2) Organizar y estar pendiente de los requerimientos para las reuniones
con los clientes.

3) Dar apoyo al area comercial en la preparacion de documentacion e
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informes necesarios para la tramitacion de los servicios ofrecidos a los
clientes.

4) Organizar y mantener actualizados los archivos y las bases de datos de
datos de la empresa.

5) Realizar acciones que optimicen los procedimientos y tareas
encomendadas al puesto.

6) Dar apoyo en las tareas administrativas y financieras de la empresa.

Competencias:
1)  Orientacién a resultados y a la mejora constante
2)  Orientacion al cliente
3) Confidencialidad
4) Excelente imagen personal
5) Habilidades de comunicacion
6) Trabajo en equipo

7)  Buen manejo del tiempo
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4.1.7. Tabla de salarios y prestaciones sociales.

Tabla 4. Tabla de salarios y prestaciones sociales

COMISION POR VENTAS -
TIPO DE CREDITOS, LEASING Y COMPRA DE COMISION POR
CARGO CONTRATO | SALARIO CARTERA VENTAS - SEGUROS
$2.000 por millén desembolsado
Gerente General Indefinido | 2,000,000 por ventas propias 25% de la comision
$2.000 por millén desembolsado
Ejecutivo Comercial | Indefinido 589,500 por ventas propias 25% de la comision
$150.000 por
$300 por millén desembolsado - cumplimiento de
Asistente Comercial | Indefinido 589,500 | sumatoria de todos los negocios metas
Prestacion de
Contador externo Servicios 800,000 N/A N/A

Fuente: Autoras

La vinculacién laboral se realizara de acuerdo con lo contemplado en el
Cédigo Sustantivo del Trabajo y la normatividad vigente para el caso de las personas

vinculadas con contrato de trabajo indefinido.

El contador externo se realizara a través de un contrato de prestacion de

servicios.

Para el célculo de la ndmina contratada directamente por la empresa se tuvo

en cuenta el factor prestacional, el cual se detalla a continuacion:



Tabla 5. Tabla de carga prestacional

Fuente: Autoras

%

Intereses sobre cesantias

Prima de Servicios
Vacaciones

Concepto
Parafiscales 16,00%
ARP % __ 1,00%
Cesantias 8,33%

Total Carga Prestacional

38,83%
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5. ESTUDIO LEGAL

5.1. TIPO DE SOCIEDAD

La empresa se constituira como una empresa de Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS). Este tipo de empresas entro en vigencia con la ley 1258 de
2008, y es un tipo de sociedad que permite crear y desarrollar empresa, de acuerdo

con las necesidades de la misma y de los participantes de la misma.

5.1.1. Requisitos legales.

5.1.1.1. Marco tributario y contable.

a) Para efectos tributarios las SAS se rigen por las reglas aplicables a las
sociedades anonimas y gozara de todos los derechos de cualquier sociedad.
De la misma manera sera responsable del IVA, sujeto pasivo de Impuesto de
Industria y Comercio, responsable de timbre, agente retenedor y sujeto del
Gravamen a los movimientos financieros.

b) Los accionistas de las SAS no responden por impuestos de la sociedad.
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c) Las SAS no estan obligadas a tener revisoria fiscal, a menos de que cumplan
con los niveles de ingresos o patrimonio que definen las normas fiscales, por
lo tanto las declaraciones tributarias no deben estar suscritas por Contador o
Revisor fiscal, salvo que se genere obligacion de hacerlo.

d) La contabilidad esta regida por los principios de contabilidad generalmente
aceptados. En este sentido estd obligado a llevar libros de contabilidad
debidamente registrados, a emitir estados de propdsito general, a presentar

informes de gestion.

5.1.1.2. Marco legal entidades de corretaje.

El corretaje es una especie de contrato comercial por medio del cual una
persona denominada corredor, el cual debe tener conocimiento en el mercado es
intermediario para poner en contacto a dos 0 mas personas, con el objetivo de que
celebren un negocio comercial, sin estar vinculado con las partes, pues su papel
fundamental es ser un simple intermediario para facilitar el acercamiento de las

partes.

El codigo de comercio define corredor en el articulo 1340, el cual expresa lo
siguiente: “Se llama corredor a la persona que, por su especial conocimiento de los
mercados, se ocupa como agente intermediario en la tarea de poner en relacion a
dos o mas personas, con el fin de que celebren un negocio comercial, sin estar
vinculado a las partes por relaciones de colaboracion, dependencia, mandato o

representacion.”


http://www.gerencie.com/codigo-de-comercio.html
http://www.gerencie.com/generalidades-del-contrato-de-mandato.html
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5.1.1.3. Constitucion

La constitucién se realizara mediante un documento privado registrado ante la
Camara de Comercio, en el cual se deben consignar, entre otros, los siguientes
aspectos: nombre, tipo y numero de identificacion y domicilio de los accionistas; el
domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan,
asi como el capital autorizado, suscrito y pagado; la clase, nimero y valor nominal de
las acciones representativas del capital y la forma y términos en que estas deben

pagarse.

5.2. CANTIDAD Y CALIDAD DE LOS SOCIOS

Los socios que participaran de este proyecto seran dos, en el cual uno de

ellos sera nombrado Gerente general y comercial, con calidad de empleado, vy el otro

solo tendra derechos patrimoniales y administrativos.

5.3. APORTE AL CAPITAL SOCIAL Y FORMA DE APORTE

El aporte inicial del proyecto es de $31.819.662, el cual sera entregado por

cada uno de los socios del proyecto en efectivo, con una participacién de 50% cada

uno.
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5.4. REGISTRO DE MARCA.

Se procedera a realizar el respectivo tramite para el registro de la marca o
distintivo con la cual los clientes van a identificar los servicios ofrecidos, ante la
Superintendencia de Industria y Comercio

La marca de Crediasesor S.A.S. es la siguiente:

Figura 49. Disefio de marca

nCredimemr.com

Fuente: Autoras



6. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

6.1.

6.1.1. Balance general

Tabla 6. Balance general

PROYECCIONES FINANCIERAS
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BALANCE GENERAL | ANOO ' ANO1 | ANO2 | ARNO3 ANO 4 ANO 5

ACTIVO CORRIENTE

CajayBancos I_$10.1 5_77352' S 28908_’3§3L $89,249,223, $141,241575 $ 198,051,020) $ 254,955,317

Cuentas por Cobrar - Cartera I $0, $17,679,960, $18,475558! § 19,306,958 $20,175,771] §$21,083,681

TOTAL ACTIVO CORRIENTE ' $10,157,256, $ 55,688,313 $ 107,724,781 ' $160,548,533| $218,226,792| $ 276,038,998

ACTIVO AJO

Solucion (Pagina Web) I $ 13,602,406: $10,881 ,925: $8,161,4441 $5440,962] $2720,481 $0

Equipo de oficina s 3,400,00(7, $ 3,400,000]_ $3,400,000'  $7,400,000, $7,400,000! $ 7,400,000

Muebles y Enseres T $4,660,0001 $4,660,0000 $ 4,660,000T $4,660,000]  $4,660,000] $ 4,660,000

SUBTOTAL RJO | $21,662,406' $18941,925' $16,221,444, $17,500,962' $14,780,481| $ 12,060,000

Depreciacién Acumulada [ $ o: -$ 1,599,333; -$3,198,667! -$6,131,333] -$7,930,667] -$9,730,000

TOTAL ACTIVO AJO NETO ' $21,662,406|] $17,342,591| $ 13,022,777: $11,369,629] $6,849,815  $2,330,000

TOTAL ACTIVOS | $31,819,662! $73,030,905' §120,747,558, $171,918,162! §225,076,606| $ 278,368,998

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

Imporrenta por Pagar : $ol $ol $ 0: $ 4,221,575 $9,467,703; $ 15,533,123

TOTAL PASIVO CORRIENTE | $ o: $ o: $01 $4,221575 $9,467,703] $ 15,533,123

PASIVO LARGO PLAZO

Obligacion (Gredito) _ _ _ _ , _ _ _ _$0l _ _ _ $OI_ _ _ _so  _ _ _ 80l _ __ 8of __ _ _$0

Otros Pasivos | $0 $0! $0, $0 $0 $0
. .

Ig;gl(.) PASIVO MEDIANO Y : $ 0! $ 0! $ 0: $0 $0 $0
TOTAL PASIVO I $0 $0, $0/ $4,221575, $9,467,703] $15533,123
PATRIMONIO
Capital | $31819662! $31819662! $31819662, $31819662] $31819662] $31,819,662
Utllidad del Ejercicio | __ _ 80, $41211243 $47716653! $46949029] $47912316] §47.226971
;J:t';‘:i)dreze‘e”ida Ejercicios : $ o: $ o: $ 41,211 ,243: $88,927,896] $ 135,876,925, $ 183,789,241
TOTAL PATRIMONIO ' $31,819,662) $73,030,905; $ 120,747,558! $167,696,587| $ 215,608,903 $ 262,835,874
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO , $31,819,662! $73,030,905! $ 120,747,558; $171,918,162) $225,076,606, $ 278,368,998

Fuente: Autoras



6.1.2. Estado de resultados

Tabla 7. Estado de resultados proyectado
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UTILIDAD NETA ANTES DE
IMPUESTOS

ESTADO RESULTADOS Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ventas $212,159,5201 §221,706,698! $ 231,683,500, $ 242,109,257 $ 253,004,174
UTILIDAD BRUTA $212,159,5201 $221,706,6981 $ 231,683,500 §242,109,2571 $ 253,004,174
Salarios Fijos $32994,000] $33983820] $35003335 §36053435 $37,135038
Gastos de Administracion | $43,996,0001 $42740880] $44,023,106, $453438001 §46,704,114]
Salarios Variables $51,239,880 $52,777,076] $54,360,389, $55,991,200f $57,670,936
Prestaciones Sociales $32,564,196, $33541,121, $34547,355! $35583,776, $36,651289
;g;::&iﬁis $160.794,076! $163,042,898! § 167,934,185, § 172972210! § 178,161,377
UTILIDAD OPERACIONAL $51365444  $58,663801 $63,7493151 $69,137,047 §$74,842,797
Depreciaciones $1599,333  -$1599333] -$2932667, -$1,799,333] -§1,799333
Amortizaciones $2,720481 -$2720481 -$27204811 -$2,720481, -$2,720481

| | [
$41,211,243, $47,716,653, $51, 170604I $57,380,019, $62,760,095

Impuesto de Renta -Em $ 4,221 575 $9,467,703) §$15533,123

UTILIDAD NETA

Fuente: Autoras

$41211243| $47716653| $ 46,949,029/ $47912316| $47,226,971



6.1.3. Flujo de efectivo

Tabla 8. Flujo de efectivo proyectado
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FLUJO DE CAJA

ANO 0

$0,

ANO 1
$212,159,520,

ANO 2
$ 221,706,698

ANO 3
| $231,683,500

ANO 4
$ 242,109,257,

ANO 5
$ 253,004,174

Subtotal
lll. Inversiones Fijas

-$ 11,549,256
$0

-$ 160,794,076

-$ 163,042,898

-$ 167,934,185

l. Ingresos Operativos
1. Ventas de Contado $0 $0 $0 $0 $0
| 2. Ventas aCrédio_ _ __ | S $0) | $2121595201 $221706698 $231683500) §242,109257) _ 253,004,174
3. Recuperacion Cartera $0/ $188,645173] $214,283,767) $223,926,537) $234,003,231] $244,533,376
Total Ingresos Operativos $188,645,1731 $21 4,283,767: $223,926,537, $234,003,231! $244,533,376
I Gastos OperativosBjos | | ) b ] S B
1. Pagos Laborales:
Sueldos Fijos $ 2,679,000 $32,994,000 $ 33,983,820 $ 35,003,335 $ 36,053,435 $ 37,135,038
Sueldos Variables $0 $ 51,239,880 $ 52,777,076 $ 54,360,389 $ 55,991,200 $ 57,670,936
| Prestaciones Sociales | $1,040256]  $32564,196]  $33541,121]  $34547,355  $35583,776)  $ 36,651,289
2. Arrendamientos $ 1,853,000 $ 22,236,000 $ 22,903,080 $ 23,590,172 $ 24,297,878 $ 25,026,814
3. Servicios puiblicos $ 400,000 $ 4,800,000 $ 4,944,000 $ 5,092,320 $ 5,245,090 $ 5,402,442
4. Contabilidad $ 650,000 $ 7,800,000 $ 8,034,000 $ 8,275,020 $ 8,523,271 $ 8,778,969
5. Publicidad y Mercadeo $1,270,000 $ 1,500,000 $0 $0 $0 $0
7. Dominio $ 25,000 $ 300,000 $ 309,000 $ 318,270 $ 327,818 $ 337,653
8. Licencias Software $ 1,392,000 $0 $0 $0 $0 $0
9.Preoperatvos | . $250000,  $0, ¢ sol so so, o0
10. Hosting $160,000 $0 $0 $0 $0 $0
11. Caja Inicial $ 1,500,000 $0 $0 $0 $0 $0
12 Telefoniamovil - _1_ _ | $330000] _ $3960000,  $4078800) _$4201164) _ $4327.199] _ $4457,015)
13. Impuesto Renta $0 $0 $0 $0 $ 4,221,575 $9,467,703
14. Papeleria y Oficina $0 $ 2,400,000 $ 2,472,000 $ 2,546,160 $ 2,622,545 $2,701,221
15. Varios y Otros $0 $ 1,000,000 $0 $0 $0 $0

-$177,193,7851

-$ 187,629,080

3. Equipo de computacion

4. Muebles y Enseres

IV. Recursos Obtenidos

1. Préstamo

$ 3,400,000

2. Recursos Propios

V. Amortizacion Pasivos
Financieros

1. Cuotas de Capital Crédito
Propuesto

2. Intereses Crédito Propuesto
Subtotal

$0i

$0)

$0,

| $0|

$0

Caja Inicial m $10,157,256,  $38,008,353]  $89,249,223] $141,241575] $ 198,051,020

CAJAFINAL

Fuente: Autoras

L -$ 19,(:'»09,256I

$ 38,008,353I

$ 89,249,223

I $141,241,575|

$ 198,051 ,020I

$ 254,955,317




6.2. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Tabla 9. Analisis de sensibilidad

Resumen de escenario

Inflacién

Flujo de Caja [T T ARe3

EBITDA |  Af03

Rentabilidad

Fuente: Autoras

|
| Valores |

Pesimo

Bajo

' Pesimista (Bajo | Optimista (Baja |

Alta

138

| o " ~, Cumpliento +Alta | Inflacién + Buen| Realista
| actuales: | Cumplimiento | Cumplimiento Inflacién | o L
| I I | Inflacion) | Cumplimiento) |
Celdas cambiantes
3% 3% 3% 5%, 5%! 3% 3%
_100.0%) _ _ 60.0%|_ _ _7LO%| 95.0%_ _ _ _ 840% _ _ _1050% _9.0%
0% 0% 0% %! 0% 0% 0%
97% 97% 97% 95%! 95%) 99% 97%
20% 20% 20% 20%—,r 20%! 20% 20%
Celdas de resultado

$294.79 $94.41 $149.51; $217.21! S 163.24: $348.32) $274.75
284.6% 68.5% 109.6%| 220.8% : 150.3%I 345.5%1 255.1%
-$20 -$20 -$20 -$20, -$ 20! -$20 -$20
_S$38l_ _ _$3_ _ _ S| Sas_ _ | $5 _ __ 85, $30
$89 $7 $30 568! $46 $108 $81
$141 $59 $82 S 108—,r S 86l $165 $133
_s198 _ sue_ 138 s15,_ 190 26l $1%0
$255 $173 $195 $ 1911 S 169, $287 $247
$51 -$33 -$10 $41! $17 $62 $43
$59 $59 $59 $55—,r S 55! $59 $59
__S64_ _ _SeA_ _ _ se4  SST_ _ _ _ _ 957, _ _ _$64 564
$69 $69 $69 $ 591 $59, $69 $69
S75 S75 $75 $61I $61 S75 $75
S41 -$41 -$19 $27: S5l $56 $33
_ S48 _ S48 _ _ S48 40 _ _ _ _ Sa0, _ _ _ _$52, 848
S 47 S47 S$47 $ 37! $37, $51 S$47
$48 $48 $48)  $35 $35 $52 $48
S 47 S47 $47 $33:,r $ 33l $51 S 47
_242%)  -26.3%) -67%  20.2%1 ¢ 0.8%, _ _ _ 27.8%, _21.1%
26.5% 26.5% 26.5%, 25.0%! 25.0%, 26.5%| 26.5%
27.5% 27.5% 27.5%| 24. 7%—,r 24.7%| 27.5%| 27.5%
28.6% 28.6% 28.6% 24, 3%_|r 24.3%! 28.6% 28.6%
29.6% 29.6% 29.6%| 24.0%I 24.0%—,r 29.6%| 29.6%
19.4% -32.5% -12.4% 13.5%! 2.8%; 25.0% 16.2%
21.5% 21.6% 21.6% 18.1%—,r 18.2%! 23.5% 21.5%
_203% _ _ 203%|_ _ _203%| 158 _ _ _ _ 158%  _ _ _22.1% _20.3%
19.8% 19.8% 19.8% 14.6%! 14. 6%-|r 21.5% 19.8%
18.7% 18.7% 18.7%| 12.9%' 12.9%_|r 20.2%| 18.7%
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6.3. INDICADORES FINANCIEROS

Tabla 10. Indicadores financieros

INDICADORES FORMULA Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
RAZON CORRIENTE Activo Cte/ Pasivo Cte 4072.37%| 2377.31%
ENDEUDAMIENTO TOTAL Pasivo total / Activo Total 0.00% 0.00% 2.46% 4.21% 5.58%
APALANCAMIENTO TOTAL Pasivo total / patrimonio 0.00% 0.00% 2.52% 4.39% 5.91%
ROTACION DE ACTIVOS Ventas / Activo total 290.51% 183.61% 134.76% 107.57% 90.89%
ROTACION DE ACTIVO FIJO Ventas / Activo fijo 1223.34%| 1702.45%| 2037.74%| 3534.54%| 10858.55%
RENTABILIDAD PATRIMONIO Utilidad antes Impto/ Patrimonio 56.43% 39.52% 30.51% 26.61% 23.88%
RENTABILIDAD DELACTIVO Utilidad Operacional / Activos totales 70.33% 48.58% 37.08% 30.72% 26.89%
MARGEN OPERACIONAL Utilidad Operacional / Ventas 24.21% 26.46% 27.52% 28.56% 29.58%
EBITDA (expresado en millones

de pesos Utilidad Operacional + DAP 55.7 63.0 69.4 73.7 79.4
MARGEN EBITDA EBITDA / Ventas 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
ROA Utilidad neta / Activos totales 56.43% 39.52% 27.31% 21.29% 16.97%
ROE Utilidad neta / Patrimonio 56.43% 39.52% 28.00% 22.22% 17.97%

Fuente: Autoras

6.4. PUNTO DE EQUILIBRIO.

Para obtener el punto de equilibrio por ingresos se calculd bajo la siguiente formula:

PE = CF/1 - (CV/VENTAS)

En donde:

PE= Punto de equilibrio

CF= Costos Fijos

CV= Costos variables

VENTAS = Ventas proyectadas para el afo 1

Para ello se tomaron los siguientes datos:
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Tabla 11. Datos para el punto de equilibrio

Sueldos 32,994,000.00
Prestaciones Sociales sueldos 12,667,750.20
Arriendo 22,236,000.00
Servicios Publicos 4,800,000.00
Contabilidad 7,800,000.00
Publicidad y mercadeo 1,500,000.00
Dominio 300,000.00
Gastos varios 7,360,000.00
COSTOS VARIABLES ANULES
Comisiones 51,239,880.00
Prestaciones sociales comisiones 19,896,445.40

TOTAL COSTOS VARIABLES 71,136,325.40

TOTAL COSTOS 160,794,075.60

Fuente: Autoras

Por lo tanto, el punto de equilibrio es:

PE =$89.657.750.20 / 1 — ($71.136.325.40/$212.159.520)

PE = $134.883.806.18

6.5. EVALUACION FINANCIERA.

En cuanto a la viabilidad del negocio por ser una propuesta innovadora se
espera un alta demanda en la necesidad de los servicios, adicionalmente que el

sector financiero tiene una alta tendencia al crecimiento, al igual que el sector de la
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construccién, lo que hace que la demanda vaya en crecimiento.

El valor presente neto esperado para este proyecto en cinco afnos es de
$294.792.967, con una tasa de oportunidad del 20%, la tasa interna de retorno para

el mismo periodo seria de 284.6%

Al evaluar un escenario pesimista con una alta inflacion y un bajo
cumplimiento de las ventas se logra evidenciar que la tasa interna de retorno seria
150.3%, con un valor presente neto para los cinco anos proyectados de

$163.240.000, un panorama bastante favorable para la inversion.

También se evidencia que los socios recuperarian la inversion en el primer

ano de operaciones.
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CONCLUSIONES

El sector financiero y de seguros colombiano es un pilar fundamental de la actividad
econémica que lleva unos importantes niveles de recursos hacia los diferentes
sectores que la componen. La evolucion de estos dos sectores ha beneficiado el
proceso de desarrollo del pais mediante la ampliacién y cobertura de sus servicios.
Razones por las cuales existen unas innumerables necesidades por satisfacer que

se convierten en oportunidades de negocio para empresas como Crediasesor S.A.S.

El crecimiento econdémico y las buenas perspectivas para el pais han significado un
importante aumento en el acceso a financiamiento y a la adquisicion de seguros para
la poblacion colombiana y es de resaltar que la mayoria de las personas mayores de
18 afnos a hoy, ya posee algun tipo de producto financiero en Colombia,
acercandonos asi como nacién a la meta de inclusion financiera y bancarizaciéon que
anhelan los gobiernos de Latinoamérica para aumentar el desarrollo de las

comunidades.

Es de resaltar que las autoras tienen como meta clara el buscar nuevos rumbos en
los que se pueda poner en practica lo vivido, crecer individualmente y colaborar para
alcanzar los objetivos de su empresa y de la sociedad colombiana. Por tal razén la
oportunidad de desarrollar este plan de negocio constituye un paso decisivo hacia el

logro de dicha meta.
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En los mercados y negocios de hoy, es de suma importancia para un profesional
(quienes conforman las empresas), tener conocimientos que le ayuden a entender y
a actuar en un mundo cada vez mas complejo por el avance de la tecnologia. Para
las autoras de este trabajo, dichos conocimientos se han venido adquiriendo con los
anos de experiencia laboral en el sector financiero, con los afnos de escolaridad y con
la especializacién en Gerencia Comercial, apropiandose asi de las competencias

necesarias para hacer de este plan de negocios una realidad y un plan de vida.
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1 |NOMBRE DEL POSTGRADO Gerencia Comercial con enfasis en Ventas
TiTULO DEL PROYECTO Plan de negocio para una empresa de intermediacion en colocacion de créditos, leasing y seguros para
2 financiacion de inmuebles.
AUTOR(es) L -
3 Sonia Milena Gomez y Grace Patricia Ramos
4 |ANOY MES Enero de 2013
5 [NOMBRE DEL ASESOR(a) Jaime Torres Duarte
En el'siguiente frabajo Se analizara la creacion de una empresa de Servicios para colocacion de Credios y
seguros de financiacion de vivienda, partiendo de la visualizacién como oportunidad de negocio por la actividad
que como persona natural ejerce actualmente una de las autoras y que le ha permitido observar la dinédmica
6 |DESCRIPCION O ABSTRACT actual de los negocios inmobiliarios detectando falencias y necesidades.
In this paper, we discuss the creation of a placement service for credit and insurance housing finance, building on
the display as a business opportunity for you as an individual activity currently holds an author and has allowed
observe the dynamics of the current real estate detecting flaws and needs.
7 |PALABRAS CLAVES Financiacion, vivienda, inmuebles, leasing, y seguros.
8 SECTOR ECONOMICO AL QUE Sector financiero y Sector asegurador
PERTENECE EL PROYECTO y g ’
9 (TIPO DE ESTUDIO Plan de Negocio.
Medir el grado de aceptacion de las personas naturales empleadas o con una actividad comercial y personas
10 [OBJETIVO GENERAL juridicas, para utilizar los servicios de un intermediario financiero y de seguros sin tener la necesidad de ir al

banco.




A) Conocer las lineas de crédito de mayor demanda en el sector financiero, b) Identificar los segmentos a los
cuales nos podemos dirigir, c) Establecer cuales son los medios que usualmente usan las personas para
obtener informacion acerca de créditos y seguros y que participacion tiene el internet en este uso, d) Definir las

11 (OBJETIVOS ESPECIFICOS expectativas que tienen los clientes sobre los servicios de un intermediario financiero y de seguros, €) Conocer
los factores a favor o en contra de la utilizacién de intermediarios financieros y de seguros por parte de las
personas naturales y juridicas, f) Identificar la disposicion de las personas para solicitar y utilizar servicios
financieros a través de paginas web.

El'plan de negocios se desarrollo de acuerdo a las instrucciones del asesor y en el siguiente orden cronologico:
Analisis del entorno
Analisis macro
Anélisis micro
Anélisis Dofa
Investigacion de mercados
12 |RESUMEN GENERAL Estrategia de la mezcla

Plan de accion

Estudio técnico

Analisis administrativo

Estudio legal

Estudio econémico y financiero
Evaluacion financiera
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CONCLUSIONES.

importantes niveles de recursos hacia los diferentes sectores que la componen. La evolucion de estos dos
sectores ha beneficiado el proceso de desarrollo del pais mediante la ampliacién y cobertura de sus servicios.
Razones por las cuales existen unas innumerables necesidades por satisfacer que se convierten en
oportunidades de negocio para empresas como Crediasesor S.A.S.

El crecimiento econdmico y las buenas perspectivas para el pais han significado un importante aumento en el
acceso a financiamiento y a la adquisicion de seguros para la poblacion colombiana y es de resaltar que la
mayoria de las personas mayores de 18 afios a hoy, ya posee algun tipo de producto financiero en Colombia,
acercandonos asi como nacion a la meta de inclusion financiera y bancarizacion que anhelan los gobiernos de
Latinoamérica para aumentar el desarrollo de las comunidades.

Es de resaltar que las autoras tienen como meta clara el buscar nuevos rumbos en los que se pueda poner en
practica lo vivido, crecer individualmente y colaborar para alcanzar los objetivos de su empresa y de la sociedad
colombiana. Por tal raz6n la oportunidad de desarrollar este plan de negocio constituye un paso decisivo hacia el
logro de dicha meta.

En los mercados y negocios de hoy, es de suma importancia para un profesional (quienes conforman las
empresas), tener conocimientos que le ayuden a entender y a actuar en un mundo cada vez mas complejo por el
avance de la tecnologia. Para las autoras de este trabajo, dichos conocimientos se han venido adquiriendo con
los afios de experiencia laboral en el sector financiero, con los afios de escolaridad y con la especializacion en
Gerencia Comercial, apropiandose asi de las competencias necesarias para hacer de este plan de negocios una
realidad y un plan de vida.
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