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Resumen

Este trabajo, presentado como proyecto empresarial, es un analisis hecho para la
compaiia Dinamik Publicidad, en el cual se muestra la situacion actual de la
marca ante sus publicos de interés, internos y externos. Mediante un analisis de
percepcion y encuestas, dentro del mercado y su negocio, se diseid una
propuesta que posteriormente se presentara a los directivos de la compania con el
fin de hacer un cambio de imagen y relanzamiento de marca, que ayude a mejorar
la percepcion de la misma para fidelizar los clientes actuales, atraer nuevos y
obtener nuevos negocios.

Abstract

This work, presented as a business project, is an analysis made for the company
Dinamik Publicidad, which shows the current situation of the brand in face of their
stakeholders. Through a semiotic and perception analysis, and surveys inside the
market and their business, it will be designed a proposal that later will be presented
to their board of directors with the purpose of change the image of the company
and the relaunching of the brand, that amend the perception of itself, bring new
clients and get new business.



INTRODUCCION

Hoy en dia es innegable la importancia que tiene el reconocimiento de una marca
ante sus stakeholders, y como esta se convierte en un elemento diferenciador
indispensable para mantenerse vigente en el mercado. Al considerar lo anterior es
imprescindible que las organizaciones tengan claridad sobre su actividad, sus
fortalezas y la manera en que se presentan ante sus publicos de interés.

Debido a esto las organizaciones deben mantener una sinergia entre ¢como
quiero que me vean? y ¢ qué hago para que me vean como quiero? Se debe tener
una coherencia visual a nivel corporativo que facilite a las personas identificar qué
hace la empresa.

Por las exigencias que sostiene el mercado para mantener a una compafia
vigente, las directivas de Dinamik Publicidad consideran oportuno un cambio de
imagen de la empresa, la cual mantenga una sinergia con su identidad
corporativa.

A partir de este trabajo se ve la necesidad de hacer una evaluacion de la marca
para conocer mas a fondo los insights de los clientes, la competencia y asi
convertir la imagen de la organizacion en una marca mas acorde con su identidad
corporativa.

Posteriormente, con la aprobacion de la Facultad de Comunicacion, se desarrollé
el presente trabajo de grado buscando generar un analisis util para Dinamik
Publicidad donde se generara una evaluacion de la situacion actual de la
compainia, sus principales fortalezas y debilidades a nivel de marca, de acuerdo
con sus stakeholders; y a partir de eso, la presentaciéon de una propuesta de una
nueva imagen mucho mas acorde con la identidad corporativa y la cultura
organizacional de la compania.



1. DELIMITACION DEL ENFOQUE INVESTIGATIVO

A través de esta investigacion se busca analizar la percepcidn que los
stakeholders de Dinamik Publicidad tienen sobre la marca y presentar una
propuesta orientada a mejorar dicha percepcion.

A continuacion se presentan los lineamientos de tipo investigativo bajo los cuales
se perfilé el desarrollo de este trabajo.

1.1 Tema
Imagen e identidad corporativa.

1.2 Hipétesis
La percepcion que tienen los stakeholders de la marca Dinamik Publicidad
no es positiva.

1.3 Propésito
Desarrollar un analisis para Dinamik Publicidad, el cual muestre la situacion
actual de la imagen de la companiia ante sus stakeholders, mediante
encuestas’ y un estudio de mercado?, para presentarlo a sus directivos con
una propuesta pensada en reforzar o mejorar la percepcion de la misma.

1.4 Objetivo general
Presentar una propuesta de imagen mejorada de la marca Dinamik
Publicidad.

1.5 Objetivos especificos
> |dentificar oportunidades de mejora en la marca Dinamik Publicidad.
> Generar una propuesta que mantenga una sinergia entre la imagen y la
identidad de la compainia.
> Hacer un relanzamiento de la marca para fortalecerla en el mercado.

1.6 Pregunta general
¢, Cual es la percepcion que se tiene sobre la marca Dinamik Publicidad?

1.7 Preguntas especificas
> ¢ Cual es la percepcion que tienen los stakeholders sobre la marca?
> ¢ Tiene la marca oportunidades de mejora?
> ¢ Existe una sinergia entre la marca y su imagen?
> ¢ Cambiaria usted algo de la marca Dinamik Publicidad?

! Cabe sefialar que se disefiaron dos instrumentos: los dos dirigidos al publico externo. Ambas
encuestas se encuentran en el apartado anexos.
% Ver el andlisis de mercado en la pagina 23.



1.8 Justificaciéon
Debido a la importancia de mantener una compania vigente, las directivas
de Dinamik Publicidad consideran oportuno un cambio de imagen de la
empresa, la cual mantenga una sinergia con la cultura organizacional
existente, para poder mejorar su percepcion en el mercado.

1.9 Antecedentes
Dinamik Publicidad nace en 2006 con la creacion de Salim Publicidad
ofreciendo servicios de impresién y reproduccion de CDs, DVDs, miniCDs,
CDcards, material de impresién litografica, impresion POP, empaques y
estuches para el material trabajado, disefio grafico y web.

En 2010 se disuelve la sociedad, y en este mismo afio se crea Dinamik
Publicidad como una propuesta para ser un centro de soluciones a nivel de
desarrollo de imagen corporativa, fotografia, desarrollo de eventos,
montajes, lanzamiento de productos, litografia, soluciones en regalos para
eventos, promocionales, desarrollos especiales, promocionales e
incentivos para clientes objetivos; convirtiéndose en una empresa que
brinda soluciones de marketing directo para todo tipo de negocio.



2. MARCO CONCEPTUAL

2.1 Marco tedrico

2.1.1 Politica de imagen corporativa de Dinamik Publicidad

Dinamik Publicidad es una empresa de caracter privado, por lo que su
objetivo es la continua obtencion de nuevos clientes, asi mismo que la
fidelizacion de los actuales, para poder ampliar su negocio a través de la
mejora de actividades econdémicas que fortalezcan las relaciones con todos
sus publicos de interés.

Por esto, la Unica politica existente es dedicarse a reafirmar las relaciones
que tienen con sus clientes actuales, pues no realizan ningun tipo de
actividad estratégica®, diferente al sitio web, que sirva como presentacion
de su portafolio de productos ante clientes potenciales.

Dentro de la compafia no hay ningun tipo de protocolo o lineamiento que
establezca cdmo debe presentarse la marca. Nunca se ha realizado una
consultoria de comunicaciones que defina una politica para la presentacion
de la empresa, por tanto, no existe un manual de imagen corporativa que
indique los lineamientos de uso del logo, la letra institucional, los colores de
marca, etc.

2.1.2 Términos relevantes

Al considerar la pregunta general: cual es la percepcion que se tiene
sobre la marca Dinamik Publicidad?, resulta pertinente enunciar las
definiciones de los términos que mas se relacionan con el proposito del
presente trabajo.

Imagen Corporativa:

La imagen corporativa se puede definir como una evocacion o
representacion mental que conforma cada individuo, formada por un
cumulo de atributos referentes a la compania; cada uno de esos atributos
puede variar, y puede coincidir o no con la combinacién de atributos ideal
de dicho individuo. (Sanchez, J. et al, 2009, p.18).

De acuerdo a esta definicion podemos ver como los atributos de la
compaiia conforman la imagen que sus stakeholders tienen de ella y
también como cada accién que realiza tiene un efecto directo o indirecto
sobre esta percepcion. Los publicos objetivos de Dinamik Publicidad han
creado una imagen de la compaiia a partir de la relacion comercial que
han sostenido con ella, de la calidad de su servicio, de la variedad de sus
productos y del trato con sus empleados, entre otros.

® Ver actividades de comunicacion en la pagina 18.



Percepcidn:
La percepcion puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la

sensacion interior que resulta de una impresién material hecha en nuestros
sentidos (Carbonell, J. et al, 1990, p.757).

La percepcion es una palabra clave debido a que es el principal objeto de
estudio en el desarrollo de este trabajo. Este hace énfasis en el analisis del
conocimiento que tienen los stakeholders sobre la marca Dinamik
Publicidad, y a partir de este en la impresion y sensacion que les genera la
imagen de la compaifiia.

Comunicacion:

El proceso comunicativo implica la emision de sefnales (sonidos, gestos,
sefas, etc.) con la intencion de dar a conocer un mensaje. Para que la
comunicacién sea exitosa, el receptor debe contar con las habilidades
que le permitan decodificar el mensaje e interpretarlo. El proceso luego
se revierte cuando el receptor responde y se transforma en emisor (con lo
que el emisor original pasa a ser el receptor del acto comunicativo) (Lozano,
J. 1999, p.54).

Debido a que no hay un departamento de comunicacion ni una persona
encargada de esta area, la comunicacién se limita a la pagina web, para
personas que no tienen negocios con la compafiia, y a correos electronicos
y llamadas, para los clientes actuales.

Stakeholders:

Simple pero, un stakeholder es cualquier tipo de grupo o individuo que
pueda ser afectado, o es afectado por, los logros propuestos por una
corporacion. Dentro de los stakeholders se incluyen empleados, clientes,
proveedores, bancos, gobierno y otros grupos que puedan ayudar o afectar
la corporacion (Freeman, E. 1984, p.6).

Esta teoria de Edgar Freeman* muestra que todos los grupos que puedan
llegar a tener cualquier tipo de relacién con la compafia son publicos de
interés, desde que influyan al crecimiento de la compainiia, o al cumplimiento
de sus objetivos estratégicos. En este orden de ideas, deberia existir una
politica o estrategia pensada para la obtencion de nuevos clientes y la
expansion de la marca dentro del mercado, para poder llegar a todos sus
publicos objetivos, sea general o especifica para cada uno de estos.

¢ Edgar Freeman hizo la generalizacién del término con su libro Strategic Management: a
stakeholder approach en 1984.



2.1.3 Tipos de stakeholders
Los grupos de interés se pueden dividir asi:

2.1.3.1 Grupos de interés internos
Son aquellos que se encuentran dentro de la estructura de la empresa.

Colaboradores: Un trabajador o trabajadora es la persona fisica que con
la edad legal suficiente presta sus servicios retribuidos subordinados a otra
persona, a una empresa o institucion. Cuando no tiene la edad suficiente,
se considera trabajo infantil. Si no presta los servicios de forma voluntaria,
se considera esclavitud o servidumbre (Bailon, R. 2004, p. 45).

Dinamik Publicidad entra en la categoria de PYME, y cuenta con un staff de
7 empleados divididos de la siguiente manera: 3 directivos, 1 asistente, 1
disefiador grafico y 2 personas encargadas de la bodega.

2.1.3.2 Grupos de interés externos
Son aquellos que no se encuentran dentro de la estructura de la empresa.

Clientes: La palabra cliente proviene del griego antiguo y hace referencia a
‘la persona que depende de’. Es decir, mis clientes son aquellas personas
que tienen cierta necesidad de un producto o servicio que mi empresa
puede satisfacer (Baquero, J. et al, 2007, p. 1).

Dinamik Publicidad maneja la produccion de promocionales publicitarios
para varias compafias. Dentro su portafolio de clientes se encuentra Ebel,
Natura y Ecopetrol, los cuales representan el 80% de sus ingresos. Otras
cuentas, no tan recurrentes, son Hyundai y Challenger.

Competidores: Empresas del mismo sector que ofrecen productos y
servicios similares a los producidos por la empresa, a los mismos clientes o
consumidores potenciales. Con el fin de captar nuevos clientes o poder
satisfacer las nuevas necesidades de los actuales, surgen, a veces, las
alianzas temporales entre competidores, que hacen posible alcanzar
estandares de calidad, no siempre realizables de forma individual
(Aaronson, P. 2003, p.95).

Debido al crecimiento de departamentos de comunicaciones dentro de las
companiias, la demanda de soluciones publicitarias se hace necesaria
cuando no se cuenta con una agencia permanente encargada de
desarrollar las campafas de divulgacion para las empresas. Debido a esto,
existen agencias como Catalogos Promocionales, Naser Publicidad y Tu
Publicista que ofrecen estas soluciones, al igual que Dinamik.’

® Ver cuadro comparativo del mercado en la pagina 23.
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2.2 Estado del arte

En este paragrafo se muestran unos ejemplos exitosos de aplicaciones de
cambios de imagen realizadas anteriormente en varios tipos de negocio.

Ejemplo 1: Optimum

Optimum es una operadora de telefonia, internet y TV. Su éarea de
operaciones es EE.UU. sobre todo en estados como New York y New Jersey.

En 2012 cambian su identidad visual de la mano de la consultora Collins® que
conto con el apoyo de la agencia de publicidad Mother NY’

La imagen de la marca cambia considerablemente, a ser un logotipo de 3 a 2
colores, cambiando su tipografia a una mas densa y serifada.

Cambio de imagen Optimum®

Este cambio fue aceptado de forma positiva por el publico pues cambio de
una estructura de marca compleja y desordenada a una forma mucho mas
simple y de mayor recordacion para los stakeholders de la Optimum,
buscando llegar de forma mas certera y clara al cliente.

6 Pagina web de Collins: www.collins1.com
7 Pagina web de Mother NY: www.mothernewyork.com
8 Tomado de: http://www.brandemia.org/la-operadora-optimum-redisena-su-imagen-de-marca/
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Ejemplo 2: Avianca

En este caso, el cambio de imagen se debid a una fusion que se realizd entre
las aerolineas Avianca, lider en Colombia, y Taca, lider en Centro América,
con la aspiracion de convertirse en la mejor aerolinea de Latinoamérica.

Luego de 3 afios, en 2009 a cargo de la agencia Sancho BBDO® y la famosa
consultora Lippincott'®, se presenté la nueva identidad de la marca Avianca.
La anterior habia sido disefiada por la compafiia Futurebrand' en 2005,
mientras que la de TACA fue desarrollada por la consultora, mencionada
anteriormente, Lippincott.

~Avianca

Avianca\_

~No
TACA =
/

Cambio de imagen Avianca'?

Este cambio perdur6 hasta el afio 2013, en el cual la compafiia decidié dejar
solamente el nombre de Avianca, perdiendo la imagen anterior de TACA y
convirtiéndola en una mucho mas moderna, simple y mas acorde con la
tipografia de Avianca.

9 Pagina web de Sancho BBDO: www.sanchobbdo.com.co
10 pagina web de Lippincott: www.lippincott.com
11 pagina web de Futurebrand: http://www.futurebrand.com/

12 Tomado de: http://www.brandemia.org/avianca-presenta-su-nueva-imagen-corporativa-fruto-de-
su-fusion-con-taca/
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3. DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO

3.1 Descripcién del método
Para resolver las preguntas de investigacién y los objetivos planteados se
desarrollaron dos tipos de encuestas para el publico externo: una dirigida a
los clientes actuales, buscando su opinién para poder generar estrategias de
fidelizacion, y otra a clientes potenciales, buscando saber la percepcion que
tienen de la imagen de la marca en este momento.™

3.2 Descripcién de la muestra:

3.2.1 Universo
Publicos de interés externos de Dinamik Publicidad representados,

numéricamente, en 23 encuestas.

3.2.2 Muestra de clientes actuales

Los elementos seleccionados de esta muestra fueron tomados teniendo en
cuenta los servicios que ofrece Dinamik Publicidad; de esta forma, cobran
relevancia dado que conocen o han conocido de primera mano dichos
servicios y tienen un insight claro de la marca.

Clientes actuales: 3

Subtotal clientes actuales: 3

3.2.3 Muestra de clientes potenciales

Los elementos seleccionados de esta muestra fueron tomados teniendo en
cuenta que no debian conocer la compafia, o si la conocian, que no
tengan o hayan tenido una relacion directa con ésta. Sin embargo, dada la
necesidad de informacion util, se encuesté unicamente a personas que
tuvieran un conocimiento sobre el mercado publicitario.

Clientes potenciales: 20

Subtotal clientes potenciales: 20

Muestra total: (3 + 20)

¥ Ver anexos 1y 2
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4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS ARROJADOS POR LA ENCUESTA

Desde la creacion de Dinamik Publicidad en 2010, se ha buscado la ampliacion de
la compafiia a través de la obtencién de nuevos negocios. Sin embargo, este es
un numero que se ha mantenido estable, a diferencia de los productos ofrecidos
por Dinamik a sus clientes, pues ha aumentado la variedad dentro de su catalogo
de servicios y su capacidad para producirlos. Esto hace que sus clientes
principales tengan ya un amplio conocimiento de la marca, de su imagen y su
presentacion ante ellos. De acuerdo con lo anterior, la aplicacion del instrumento
desarrollado exclusivamente para el presente analisis'* obedece a la importancia
que tiene la experiencia, percepcidn y opinién de los publicos externos de Dinamik
Publicidad.

Antes de presentar los resultados, es oportuno resaltar los aspectos mas
importantes del instrumento de evaluacion:

- El perfil de la poblacién.
- La forma de aplicacion de la encuesta.
- Las preguntas enfocadas a la percepcion de los publicos sobre el logo.

Con respecto al perfil de la poblacion, ésta fue escogida con el interés de conocer
la forma en la que es percibida la imagen de la compafia por sus publicos
externos (clientes actuales™ y clientes potenciales) que conozcan el mercado.

En lo referente a la aplicacion de la encuesta para clientes actuales, se optd por
aquellas personas que tienen contacto directo con la compafia, en los entornos
donde trabajan, con el fin de explicarles el propdsito de la encuesta y guiarlos en
su diligenciamiento para obtener respuestas cualitativas necesarias para el
analisis. A las personas que no eran clientes, se les aplico una encuesta mucho
mas rapida con el fin de obtener respuestas de caracter cuantitativo, las cuales
pudieran mostrar la percepcion del logo para alguien desconocido.

De acuerdo con el instrumento aplicado, las preguntas debian dar respuestas que
reflejaran la percepcidn del publico externo acerca de la imagen de Dinamik
Publicidad. La union de las opiniones y percepciones de los clientes actuales de la
compania, a partir de su experiencia y conocimiento de la marca, mostraria cual
es su situacion actual y cémo la ven en comparacion con lo que hace. Las
preguntas dirigidas a aquellas personas que no son clientes, estan enfocadas a
mostrar cual es la situacidon actual de la imagen, dentro del mercado publicitario, y
mostrarian la forma en que la imagen es vista en comparacién con como se
muestra.

" Ver anexo 1.
' En el momento en que se realizé este trabajo, los clientes mas importantes eran Ecopetrol,
Naruta y Ebel.
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4.1 Resultados de la muestra de clientes actuales

Las preguntas de esta encuesta estan enfocadas en reflejar la percepcion
cualitativa que tienen los clientes actuales sobre la imagen de la marca
Dinamik Publicidad, a partir de su experiencia con la compafiia. De acuerdo
con estas preguntas se deben destacar los cuatro ejes principales que
evaluaba la encuesta.’

Claridad:

El logo no es claro, no es de facil lectura y esto genera confusion al
momento de hablar de la compafia. El slogan ‘Disefio creativo en un
mundo interactivo’ es otro factor confuso, debido a que, aunque Dinamik
tenga un servicio de terminados graficos, no es una agencia de disefio de
campafas ni paginas web.

Recordacion:

El logo no es interesante, no genera un sentimiento claro ante sus clientes.
Ellos toman su relacion con Dinamik y la asocian con el imaginario que
tienen de la compaiiia, debido a que no tienen en mente la imagen e
identidad corporativa de la misma. El valor que mas recuerdan de la
compainiia es el respaldo.

Percepcion:

No es un logo que sea acorde al mercado; tiene elementos discordantes
con la imagen que tienen sus clientes de buen servicio, calidad y
cumplimiento. El logo tiene colores vivos y trata de mostrar dinamismo, pero
tiende a confundirse con el de otro tipo de companias.

Posibilidad de cambio:

El logo tiene posibilidad de cambio, tanto de su disefio como de sus
colores. Un cambio en el disefio del logo y la realizacion de un manual de
imagen corporativa que parta del logo, con la escogencia de un color
definitivo e institucional, fueron las respuestas de los clientes.

4.2 Resultados de la muestra de personas ajenas a la compainia

Las preguntas de esta encuesta estan enfocadas en mostrar lo que genera
la imagen de Dinamik Publicidad en alguien que no conoce la marca, o en
alguien que tal vez sélo la ha escuchado."”

'® Ver anexo 1.
7 Ver anexo 2.
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Grafico 1: Este grafico refleja como dentro de la muestra, personas que
estan dentro del mercado publicitario, en su mayoria (80%), no conocen la
marca Dinamik Publicidad ni sus productos o servicios.

¢ Conoce usted la marca?

M Si

M No

Gréfico 1

Grafico 2: Dentro de las preguntas se buscaba saber si las personas,
conocieran o no la compafiia, asociaban su logo con su nicho de mercado.
También se deseaba conocer cual era la percepcion de estas y a qué tipo
de negocio asociaban el logo.

Al ver el logo, ¢a qué tipo de
negocio cree que hace
referencia?

k Muebles

i Medicina prepagada
L Spa

i Construccion

L Publicidad

Gréfico 2
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Grafico 3: Era importante saber qué tan posicionado se encuentra el
mercado de empresas de merchandising en el mundo publicitario. Esta
pregunta muestra que, en su mayoria, estas empresas no son conocidas.

¢ Conoce alguna compaiiia de
soluciones de merchandising?

40% i

60% “No

Gréfico 3

Grafico 4: Dentro del conocimiento de las personas encuestadas acerca de
empresas de merchandising, resultaba importante saber en qué puesto se
encontraba Dinamik Publicidad entre estas.

¢Ccual?

33% i Dinamik Publicidad

50% M Catalogos Publicitarios

' Tu publicista

Gréfico 4
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Grafico 5: Para analizar la percepcion que genera el logo de Dinamik
Publicidad, era necesario conocer la apreciacion que tenian las personas
acerca de su color.

Teniendo en cuenta que este es el

logo de una agencia de soluciones

de merchandising, ¢ cree usted que
deberia cambiar sus colores?

“Si
E“No

Gréfico 5

Grafico 6: Ya que la mayoria de personas encuestadas (90%) consideran
oportuno un cambio de color, era util saber cual es el colorque ellos consideran
mas apropiado para el cambio de imagen de Dinamik Publicidad.

¢cual?

28% - Negro
“Azul

Rojo

Gréfico 6
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5. CONCLUSIONES DERIVADAS DEL DIAGNOSTICO

Dinamik Publicidad no ha realizado ningun tipo de esfuerzo por fortalecer su
imagen o posicionar su marca en el mercado. En este sentido es vital destacar la
importancia que tiene estar al tanto de la percepcién que los publicos de interés
tienen de una compaiia, y saber qué puede hacerse para mejorarla en caso de no
ser la deseada, o para reafirmarla si esta positiva.

Considerando los resultados presentados anteriormente, y atendiendo al animo de
dar respuesta a la pregunta general18 planteada al principio de este trabajo, podria
decirse que la imagen de Dinamik Publicidad no tiene la percepcion mas favorable
entre sus publicos de interés.

5.1 Sobre el publico externo actual (clientes actuales)

La percepcion que los encuestados tienen de la imagen de Dinamik
Publicidad no es la mas positiva. Dentro de los cuatro ejes principales que
se tuvieron en cuenta dentro del desarrollo de la encuesta, se encontraron
muchas falencias a nivel estético y visual.

Esta afirmacion se refuerza con el hecho de que esta audiencia ve
directamente el uso que Dinamik Publicidad hace de su imagen. Debido a
esto, ellos son el unico publico externo que es consciente de la trayectoria y
crecimiento de la empresa en el mercado.

En las 3 encuestas hubo un ‘Si’ rotundo con respecto a si seria bueno un
cambio de logo de Dinamik, de igual manera las encuestas reflejan que si
ven oportunidad de mejora en el logo de la compainiia; les gustaria algo mas
moderno, sobrio y sencillo.

5.2 Sobre el publico externo (Clientes potenciales)

La percepcion que muestran las encuestas, por parte de los clientes
potenciales, no es la mejor. Estas son personas que trabajan en el mundo
publicitario y tienen pleno conocimiento de las tendencias y lineamientos
que debe tener una marca para mantenerse en el mercado.

La opinién de estas personas toma relevancia por el hecho de que ellas
trabajan alrededor del mercado publicitario y, debido a esto, son clientes
potenciales de la compafia y un publico de interés importante. La
percepcion que ellos tienen de la imagen no es positiva, es claro que,
apoyan totalmente un cambio de imagen de la compania, tanto de logo
como de color, hacia algo mas moderno, simple, sobrio y de mayor
legibilidad y recordacion.

'8 ; Cudl es la percepcion que se tiene sobre la marca Dinamik Publicidad?
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6. ANALISIS DE COMUNICACION

6.1. Direccionamiento de marca

6.1.1 Mision

Prestar servicios en las areas de comercializacién de material promocional,
impresion, disefio fotografico y confeccion. A empresas de diferentes
sectores econdmicos. Por medio del fortalecimiento constante de su
recurso humano, manteniendo la tecnologia, con permanente orientacion y
asesoria de los directivos, por medio de principios y valores que contribuya
a una mejor calidad de vida en su entorno laboral.

6.1.2 Vision

Dinamik S.A.S. en el afio 2016 sera reconocida como una empresa lider en
prestar servicios en las areas de comercializacion de material promocional,
impresion, disefio fotografico y confeccion a empresas de diferentes
sectores econdmicos.

Que brinda calidad y excelencia en sus productos respondiendo a cada una
de las necesidades de nuestros clientes, contando con un equipo de trabajo
calificado y competitivo promoviendo la excelencia de todas las personas
que hacen parte de la empresa.

6.1.3 Situacién actual

En este momento Dinamik Publicidad cuenta con varias cuentas
recurrentes que representan mas del 80% de sus ingresos fijos. Estas
cuentas principales son Ebel, Natura y Ecopetrol, aparte de contratos mas
pequefios con empresas como Hyundai y Challenger.

De acuerdo a esto, la funcidn de la comunicacién visual, siendo esta el logo
y la manera en la que se presenta la compania, tiene dos funciones
principales: primero debe lograr fidelizar sus clientes para no perder su
principal fuente de ingresos, y segundo lograr que estos clientes se
conviertan en lideres de opinién que ayuden a promover su marca.

Debido a que son promocionales publicitarios, no tienen el logo de Dinamik
en ninguna parte, razon por la cual toda la imagen de la compafiia deberia
actuar como elemento diferenciador y de recordacion de la marca. Sin
embargo Dinamik no realiza ningun esfuerzo por mejorar la percepcion que
sus clientes actuales tienen de su marca, ni por diferenciarse a nivel visual
con la competencia mas cercana que tiene en el mercado.™

"% Ver cuadro comparativo del mercado en la pagina 23.

20



6.2 Definicion del posicionamiento

6.2.1 Atributos

- Produccion de todo tipo de material publicitario y promocional a pequenia,
mediana y gran escala.

- Variedad de producto, representada en un catalogo de mas de 1000
productos, aparte de la opcion de crear productos a la medida.

- Servicio gratuito de apoyo en disefio grafico y terminados (Impresion y
web).

6.2.2 Beneficios

- Dinamik Publicidad mantiene una politica que exige ofrecer altos
estandares de calidad.

- A comparacion con agencias de publicidad y otras companias de
merchandising en el mercado, Dinamik tiene precios mucho mas bajos.

- De acuerdo a su politica de calidad, Dinamik ofrece respaldo y garantia de
todos sus productos, cambiando los que resultan defectuosos.

6.2.3 Esencia de marca
Somos una empresa experta en el desarrollo y produccién de todo tipo de
soluciones de merchandising, para campafas publicitarias.

6.3 Manejo de comunicaciones

En este momento Dinamik Publicidad no cuenta con un departamento de
comunicaciéon. Debido a que es una pyme no hay un cargo o area encargada
de realizar actividades de divulgacion para sus publicos de interés internos y
externos.

6.3.1 Comunicacién interna

- Publicos

Dinamik es una empresa pyme, de 7 empleados, debido a esto se
mantiene una comunicacion voz a voz unicamente. Solamente hay 3
directivos que dan los lineamientos para la produccion de los productos,
directamente a los operarios, se maneja una comunicacion horizontal.
No existe ningun tipo de medio pensado estratégicamente para fomentar
la comunicacion de la organizacion.

- Actividades actuales

En este momento no hay ningun tipo de medio de comunicacion interna
en el cual se comuniquen aspectos relevantes de la compafia. No
existe ningun tipo de intranet y solo existen 3 cuentas institucionales, las
cuales usan los directivos de la organizacion.
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6.3.2 Comunicacién externa
- Publicos
La comunicacion externa de Dinamik publicidad esta enfocada en la
obtencion de nuevos clientes. Este trabajo, por medio de telemercadeo,
es realizado por el disefiador grafico de la compafia.

La comunicacion que sostiene Dinamik con sus clientes actuales, la
realizan personalmente sus directivos, son ellos los que mantienen el
contacto directo, ellos mismos realizan las cotizaciones. La mayoria de
veces la comunicacion es personal o via telefonica, aunque para la
produccion de los pedidos se solicita un mail de la persona encargada
de mercadeo, dentro de cada organizacion.

- Actividades actuales
En estos momentos los esfuerzos de Dinamik estan centrados en la
divulgacién de su portafolio de productos a través de medios digitales.

El uso de estos medios no tiene ningun tipo de estrategia de
comunicacion pensada con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos
de la organizacion. Las redes sociales son manejadas por el disefiador
grafico de la compafia y aparte del sitio web s6lo se aparece en los
sitios: ‘ABC Publicitario’ y ‘Paginas Amarillas’ por pago de pauta y

publicidad.
Sitio web
www.dinamikpublicidad.com/index.html ( {~E
N ~ ’
Oinamil
isefio creativo en un mundo interactivo DINAMIK | PRODUCTOS | SERVICIOS | CONTACTENOS
p—

?ﬂ HEE
i,

anmik %1 i
\l-
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Google

& https://www.google.com.co/search?q=gooo&oq=gooo&aqgs=chrome.0.57j5j012j6212.1052j0&sourceid=chrome&ie=UTF-8#gs_rn=17&gs_ri=psy-ab&suggest=

Imégenes Play YouTube Noticias Gmail Drive Calendario Traductor Mas -

Google  dinamik publicidad 0
Web magenes  Mas~  Hemamientas de bisqueda o]
ABC Publicitario - Servicios -DINAMIK PUBLICIDAD S.A.S. Looking for results in English? X

www.abcpublicitario.com/servicios/empresa/42481 ~ Change to English

Direccién, Carrera 28 75-25. Teléfono: (57 1) 606 1493. Celular: 311 254 7457 - 312 305 .g 9 _

8742. Nit: 900.347.007-6. E-mail: comercial@dinamikpublicidad.com Continuar usando espafiol
. R Configuracién del idioma

Dinamik

www.dinamikpublicidad.com/nosotros.html ~

Quienes Somos? En dinamik publicidad somos un grupo de profesionales
especializados en diferentes dreas como, material promosional, impresién, disefio, ...

DINAMIK PUBLICIDADSA S
www.informacion-empresas.co/Empresa_DINAMIK-PUBLICIDAD-SAS... ~
Toda la informacién de DINAMIK PUBLICIDAD S A S de BOGOTA, BOGOTA.
Teléfono, direccién, ventas, empleados, balances, y mucho mas.

Dinamik Publicidad S.A.S. en Bogota - Paginas Amarillas de ...
www.paginasamarillas.com.co/.../dinamik+publicidad+sas-bogota-16115... ~
Dinamik Publicidad S.A.S. en Paginas Amarillas de Colombia. Teléfono: Dinamik
Publicidad S.A.S.. Cr26 77-74, Bogot4. Vea también: Publicidad.

DINAMIC PUBLICIDAD - Siempre un paso adelante...
www.dinamicpublicidad.com/ ~

Productos destinados a la publicidad dinamica. ... Impacte a sus clientes, al usar los
espejos, mostrando publicidad. Un sensor hace que cambie de publicidad ...

Dinamik Publicidad (DinamikPubli) on Twitter
https://twitter.com/DinamikPubli ~
The latest from Dinamik Publicidad (@DinamikPubli). Bogoté D.C., Colombia.

Twitter

Twitter, Inc. [US] ps://twitter.com/DinamikPubli

Tweets 5)
J) .
Following Tinamik g

)
Followers Dinamik

s Dinamik Publicidad
Lists @DinamikPubli
Bogoté D.C., Colombia. - dinamikpublicidad.com

Follow Dinamik Publicidad

felipitodice
Follow

Tweets

& Dinamik Publicidad

Buenos dias, #empresas #negocios de #productos #marketing y
publicidad, ¢necesitan #materialpublicitario? #DinamikLot
yenpocaspalabras

Worldwide Trends - Change by
Dinamik

uieroUnaFotoAbrazo

& Dinamik Publicidad
CosasQueVandJuntas #DinamikLoHace #materialpublicitario o

-
U)ke
Oinamik |\ 10 des que opinan?

& Dinamik Publicidad

Buen dia para todos, que linda mafana; disfruten de este dia y

hagan de sus suefos realidades, #ma alpublicitario
DinamikLohace #Bogota

9
Dinamik

23



Facebook

& https://www.facebook.com/pages/Dinamik-Publicidad/335700726540523fref=ts

& Dinamik Publicidad
Diodma 19 mars

que ojala todas las mujeres que conocemos nos consientan
todo el dia #SofiarNoCuestaNada #FelizDiaDelHombre
#EnUnUniversoParalelo

Voir la traduction

Jaime - Commenter

Z Dinamik Publicidad a partagé un lien.
pogma 15 mars

Quieres saber mas sobre nosotros, entra ya a la pagina
http:/ /ow.ly/hKalv #Bogota #Colombia

Voir la traduction

DISENO DE PAGINAS WEB
COLOMBIA : DISENO WEB
SOLUCIONES GRAFICAS
ow.ly

MIND FREE AND CREATIVE es la
agencia Web mis reconocida de

Jaime - Commenter - Partager

& Dinamik Publicidad
i 15 mars

(Necesitas material publicitario para tu negocio o empresa?
entra ya, www.dinamikpublicidad.com. #Bogota #Colombia

Voir la traduction

J'aime - Commenter

J'aime - Commenter - Partager

& Dinamik Publicidad a partagé un lien.
Dot 15 mars

Quieres saber mas sobre nosotros, entra ya a la pagina
http://ow.ly/hKa)v #Bogota #Colombia

Voir la traduction

DISENO DE PAGINAS WEB
COLOMBIA :: DISENO WEB
SOLUCIONES GRAFICAS
ow.ly

MIND FREE AND CREATIVE es la
agencia Web ms reconocida de

Jaime

Commenter - Partager

& Dinamik Publicidad
Dogma 15 mars

Si necesitas #materialpublicitario #merchandising somos
nosotros a quien tu necesitas #publicidad #Dinamiklohace
#Bogota #Colombia #empresas

Voir la traduction

J'aime - Commenter

& Dinamik Publicidad a partagé un lien.
Dioga 15 mars

Quieres saber mas sobre nosotros, entra ya a la pagina
http://ow.ly/hKqgJv #Bogota #Colombia

Voir la traduction

Paginas amarillas

[) www.paginasamarillas.com.co/empresa/dinamik+publicidad+sas-bogota-16115065

-
PUBLICAR
amarillas
Busque y Encuentre Directorios Cupones

Qué Busca:

Sugerencia: Pizza, Comida Rpida, Floristerias

? y

# Sucursales ylu Oficinas

@ DINAMIK PUBLICIDAD S.A.S.

E GRUPO VIDEOBASE S.A.S.

Fraime 0
) Paute con nosotros g3 Compartir

a ICONO

Enviara %/ Facebook B/ Twitter

Iconc

Secciones Relacionadas

e T
CARTAGENA &
P

H -
Maquinaria especializada

¥ WERRAMIENTAS %A%

ENGLISH VERSION

@ Colombia »

Dénde:

Sugerencia: Zona T, Parque de la 93, Cr 5 No. 70-50

OTRAS EMPRESAS QUE PUEDAN INTERESARLE

SANTIAGO OSPINA PRODUCCION

Cr26 77-74 FOTOGRAFIA
Colombia, Bogota Cr18 85-10 Of 302 Cré8 B 13-42
Ver Teléfono G V B | Colombia, Bogota Colombia, Bogots
Califica a: DINAMIK PUBLICIDAD S.A.S. (57) (1) 6357358 +Mis o

0 Calificaciones www.grupovideobase.com (57) (1) 2906411

Mss informacién www.picflex.com

Més Informacién 2
2
E POP ART-VENTA Y ALQUILER 5
g
‘World Trade Center Cl 100 8 A- Cr29C 79-42
55 L-155-A Su 606 i . | colombia, Bogota \
Colombia, Bogotd POPIMEs| L vss »
(57) (1) 7035866 (57) (1) 6221611

www.icono.com.co www.popartcolombia.com

Més informacién Més informacién
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6.4 Tendencias del mercado

En el mercado podemos ver como la marca Dinamik Publicidad no tiene ningun
tipo de posicionamiento web, y que son otras las compafias que se destacan
en este aspecto.

Es necesario tener presente qué pasa cuando la gente busca soluciones de
merchandising, asi podemos notar que Dinamik Publicidad no aparece dentro
de esta busqueda y las personas no lo pueden encontrar, por un medio
diferente al sitio web, ABC Publicitario o las Paginas Amarillas.

GO\’SIC empresa merchandising bogota 3

Web Imégenes Més ~  Herramientas de bisqueda o
Anuncios relacionados con empresa ... ©® Anuncios ®

Productos Publicitarios - tuspublicitarios.com Mugs Estampados

www.tuspublicitarios.com/promocionales ~ www.borestestampados.com/ ~

Articulos \ales para sus fias de marketing. Visitenosj 314 2861465

Pocillos personalizados desde $4500

Memorias USB Colombia - urmex.com.co Pedidos al por mayory detal

www.urmex.com.co/ ¥ X
Memorias USB publicitarias especial Flash Drives con logo estampado Catalogos Promocionales
www.ask.com/Catalogos+Promocionales ~
) - ) Busca Catalogos Promocionales.
Dynamic Merchandising S.A.S en Bogota, Colombia detalle ... Encuentra Resultados rapidos ahora!
www.paginasamarillas.com.co/empresa/dynamic+merchandising+sas-bog... ~

Dynamic Merchandising S.A.S: Articulos Promocionales y Publicidad. Material para &ii fi
Congresos, P.O.P y Merchandising, Boligrafos, Cuademnos, Folders y. Merchandising ecolégico
www.granodearena.com/ ¥

. . X Regalos social y ambientalmente
Merchandising « Naser Publicidad y Mercadeo, agencia de ... responsables para su empresa
www.naserpublicidad.org/merchandising ~

Merchandising. Productos Generales ... Copyright © 2009 - 2010 - Naser Publicidad. Empresa De Merchandising
info@naserpublicidad.org 00 57 (1) 347 01 24 Home Blog Empresa Clientes empresa-de-merchandising.hallar.co/ ~

¢Busca Empresa De Merchandising?

Merchandising promocional Bogota :. camisetas :. sefializacion ... Aqui y ya los 10 Resultados Top!
www.multigraficositda.com/ ~
Multigrafi Ltda empi i en artes graficas e impresi6n digital. ... Merchandising en Bogota
Bogota D.C. - Colombia. Publicidad. Sefializacién. sound | off. Control. Control. co.indeed.com/ ~
Busca empleo en Indeed.com.co

Merchandising Bogota - neventum una bsqueda. todos los emplecs.
es.neventum.com > Proveedores » Merchandising > Colombia ~

de Mer ising en Bogota. P p en Bogota que te Smart City Expo Bogota
pueden brindar servicios de Merchandising para tus eventos. www.smartcityexpobogota.com/ ~

El Significado de Tener
Una Ciudad de Futuro e Intelicente

Dentro del mercado de empresas dedicadas al merchandising podemos ver
como hay un uso repetitivo del color naranja dentro de los logos, siendo esta la
Unica constante.?® También podemos ver que la mayoria de compafias usan
sus logos solamente en aplicaciones web, y que sélo una dentro de su nombre,
pero no en su logo, deja claro cual es el producto que ofrece en el mercado.

De alli radica la importancia de tener una imagen que tenga una sinergia con la
identidad corporativa de la compaiia, su negocio y productos. Si lo anterior se
cumple, las personas podran identificarla y recordarla como una de las
companias lideres en el mercado de productos de merchandising.

0 ver grafico 7
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’ '55 ’ CATALOGOS
LINnQMmik

Disefio creativo en un mundo interactivo

PROMOCIONALES

&
nasenmNn

PumRLIicIiDAD & MERCADKDO

Gréfico 7%

En el caso concreto del nombre ‘Dinamik Publicidad’ podemos ver como las
propuestas graficas tienen nombres iguales y no hay ningun isotipo ni logotipo
que haga una diferenciacion clara, pues todos estan basados en una identidad
monolitica. %2

2" Tomado de: http://tupublicista.com/, http://www.naserpublicidad.org/merchandising y
http://www.catalogospromocionales.com/seccion/inicio.html
22 \Ver grafico 8
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El nombre de la compafia de por si genera confusion en el mercado
publicitario colombiano, lo que presenta una oportunidad excelente para un
cambio de la imagen total de Dinamik Publicidad y, seguido a esto, su
respectivo relanzamiento de marca con una identidad corporativa, mas acorde
con la cultura organizacional y enfocado al cumplimiento de su vision, de
acuerdo al mercado.

5

OInamil
Disefio creativo en un mundo interactivo pyb//.(/aod

oINAMIC

Gréfico 8%

# Tomado de: http://www.dinamicpublicidad.es/, http://www.dinamicpublicidad.com/ y
http://www.dynamicsas.com/
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7. PROPUESTA

De acuerdo a los analisis de percepcion, mercado y marca; queda claro que la
compaiia necesita un cambio de logo que le permita mejorar la percepcion que
tienen todos sus publicos de interés externos (clientes actuales y potenciales) y
también, para diferenciarse frente a otras marcas y competidores directos.

De esta manera, un logo mas acorde con sus intereses le permitira sostener
relaciones mucho mas provechosas para su negocio, y comunicarse de una
manera mucho mas asertiva para fidelizar sus clientes actuales, convirtiéndolos en
lideres de opinion, y conseguir nuevos negocios.

Teniendo en cuenta la funcionalidad del logo, de lo que se busca y de lo que se
quiere con el cambio de él; se plantea la definicion de un plan estratégico que se
adoptara en el proceso de inicio y consolidacion del mismo.

7.1 PLAN APLICADO (PECO)*

7.1.1 Objetivo
Incrementar el conocimiento de la marca Dinamik Publicidad en los grupos
objetivos y consolidar el posicionamiento de la misma.

7.1.2 Publico objetivo
- Clientes potenciales: Organizaciones publicas y privadas.
- Clientes actuales.

7.1.3 Estrategias
Al considerar el analisis realizado®, a continuacién se presenta una
propuesta de estrategias y acciones, las cuales soportan el cambio del logo.

Estrategia: Atraer nuevos clientes

- Cambiar la imagen de la compafdia para mejorar la percepcion de sus
publicos de interés: con una imagen mas clara y coherente con su actividad
econdmica y su cultura organizacional, se busca que las personas tengan
una mayor recordacion de Dinamik Publicidad, y este logre atraer mas
clientes.

Tiempo estimado para el desarrollo de la estrategia: Un mes.

** Plan estratégico de comunicacién organizacional.
% El analisis esta a profundidad en la pagina 18.
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Acciones

- Desarrollar una camparfa de entrega de un paquete de
presentacion de la nueva imagen de Dinamik para clientes
potenciales.

- Envio de correos y cartas de presentacion con la nueva imagen, a
bases de datos de empresas involucradas en el mundo publicitario.
- Creacion de un nuevo catalogo comercial.

Indicadores:

Primer indicador:

VARIABLE: Numero de clientes

NOMBRE: Clientes

INSTRUMENTO: Registro de adquisicion de clientes
ESCALA: Numérica

FORMULA: Sumatoria de clientes adquiridos a partir de la
implementacion del nuevo logo.

HORIZONTE: Mensual

Estrategia: Fidelizar clientes
- Reafirmar la imagen que los clientes tienen de la marca: a partir de
afianzamiento de las relaciones con los clientes actuales, Dinamik podra
crear una comunicacion de dialogo que le muestre a las empresas la
situaciéon actual de la compafia, mostrando el continuo esfuerzo por
mejorar.

Tiempo estimado para el desarrollo de la estrategia: Una semana.?®

Acciones

- Entrega de un talonario de referidos, para clientes actuales, el cual
les de bonos o beneficios por referir nuevos clientes.

- Realizar una visita a los clientes actuales, donde se les entregue un
paquete de presentacion de la nueva imagen de Dinamik, a los
contactos dentro de las empresas.

Indicadores:

Primer indicador:

VARIABLE: Aprobaciones

NOMBRE: Nivel de aceptacién

INSTRUMENTO: Talonario

ESCALA: Porcentual

FORMULA: Porcentaje de clientes que se acogen al sistema del
talonario vs. el porcentaje de personas que no lo hacen.
HORIZONTE: Trimestral

% ver anexo 3.
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7.2 Propuesta grafica

De acuerdo al trabajo realizado, se pensé en un logo que cumpliera los
lineamientos dados a partir del analisis de la percepcion de los publicos
objetivos, y del mercado, basado en los ejes de simplicidad, recordacion y
sobriedad.

El nombre ‘Saab Publicidad’ fue utilizado debido al papel que cumple el
propietario de la compafia, Anwar Saab, el cual es el contacto directo con los
clientes. A él es a quien tienen que dirigirse para hacer un pedido, y por esto,
la persona con la que asocian todas las buenas cualidades de Dinamik.

De acuerdo a esto, se realizaron 3 propuestas basicas pensadas en darle a
las directivas de la organizaciéon un logo base que puede ser modificado y
adaptado a su gusto, cumpliendo con los lineamientos planteados dentro del
mercado, su negocio y el analisis hecho en el presente trabajo.

Siempre el color negro como simbolo de neutralidad universalidad, donde
cumple con la funcién denotativa de sencillez, mas no de simplicidad.

PROPUESTA 1

—SAAB—

Publicidad

La linea que atraviesa las siglas, como representacion de la transversalidad
del disefio publicitario, donde la produccion de las piezas tiene como finalidad
la creacidn de productos complejos.

La tipografia paloseco, como continuidad de la sencillez misma del disefio. La
posicion centrada de las palabras como sindnimo de objetividad a la hora de la
produccion.

Todo, dentro de un recuadro que representa la conexion entre las piezas
realizadas dentro de la empresa.
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PROPUESTA 2

SAAB

——  Publicidad ———

La tipografia serifada, como representacion de las extensiones que se pueden
dar en los servicios prestados, basados en la extensa amplitud de la
publicidad, mostrada con una linea en la parte inferior.

Por otro lado, no se presenta contenedor alguno, como simbolo de la libertad
del pensamiento y la gran variedad de productos disponibles.

PROPUESTA 3

publicidad

Las siglas en caja baja, al igual que la palabra ‘publicidad’, representan una
igualdad entre ambas partes, sin embargo, se ve la diferenciacion por la
tipografia serifada, como sindbnimo de importancia que se le da a la marca
en si misma.

El circulo, representa la totalidad, la perfeccion y la forma ciclica del disefio
publicitario. Ademas, la utilizacion de letras blancas sobre fondo negro,
remite a la forma no convencional de pensar los objetos publicitarios,
comunicando asi, la diferenciacion en el producto mismo ofrecido por la
marca.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA PARA LOS CLIENTES ACTUALES.

EVALUACION DE PERCEPCION EXTERNA SOBRE LA MARCA DINAMIK
PUBLICIDAD.

Buen dia. Dinamik Publicidad busca constantemente afianzar su compromiso con
el apoyo y servicio ofrecido a sus clientes. Por eso, desde la gerencia se esta
desarrollando un proceso de auditoria en comunicaciones por lo cual queremos
conocer la opinion que tienen acerca de Dinamik Publicidad.

A continuacion, encontrara 12 preguntas. La informacidn que nos proporcione sera
manejada con el maximo rigor de confidencialidad. De antemano, agradecemos su
colaboracion y las sugerencias que nos pueda brindar.

O
LINami

Disefo en un mundo

1. ¢Conoce usted el logo de Dinamik? ;Cual es su opiniéon acerca de éste?
2. ¢ Cual palabra describe para usted mejor el logo de dinamik?

3. ¢Ve alguna falencia u oportunidad de mejora en el logo?

4. ;Consideraria bueno un cambio de imagen por parte de Dinamiik?

5. ¢Qué tan importante es para usted el reconocimiento de la agencia de
publicidad con la que esta trabajando?

6. ¢Considera que Dinamik es una marca ya definida y establecida?
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7. ¢Qué sentimiento le genera la marca Dinamik?
8. ¢Con cual de las siguientes cualidades asociaria Dinamik?
a) Confianza
b) Soporte
c) Dinamismo
d) Creatividad
9. ¢Como es su relacion con Dinamik?
10. ¢ Cual considera que son sus principales falencias y fortalezas?

11. ¢ Qué cualidades positivas resaltaria que se deben mantener?

12. ; Cual es el plus o valor agregado que tiene Dinamik?
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ANEXO 2. ENCUESTA PARA LOS CLIENTES POTENCIALES.

EVALUACION DE PERCEPCION EXTERNA SOBRE LA MARCA DINAMIK
PUBLICIDAD.

Buen dia, la compania Dinamik busca constantemente afianzar su compromiso
con el apoyo y servicio ofrecido a sus clientes. Por eso, desde la gerencia se esta
desarrollando un proceso de auditoria en comunicaciones por lo cual queremos
conocer la percepcidn de las personas acerca de la marca Dinamik.

A continuacion, encontrara 7 preguntas. La informacidn que nos proporcione sera
manejada con el maximo rigor de confidencialidad. De antemano, agradecemos su
colaboracion y las sugerencias que nos pueda brindar.

)
LINaMiK

Disefio en un mundo

Preguntas de caracterizacion:

1. Nombre

2. Cargo

3. Empresa

Preguntas de informacion:
4. ;Conoce usted la marca?

-Si
- No
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Al ver el logo, ¢a qué tipo de negocio cree que hace referencia?:
- Muebles

- Medicina prepagada

- Spa

- Construccién

- Publicidad

¢ Conoce alguna compaiiia de soluciones de merchandising?
Némbrela

- Si

- No

¢ Cual?

Teniendo en cuenta que este es el logo de una agencia de soluciones
de merchandising, ¢ cree usted qué deberia cambiar sus colores?

- Si

- No

¢ Cual?
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ANEXO 3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LAS ESTRATEGIAS DE

COMUNICACION.
ESTRATEGIA DE FIDELIZACION DE CLIENTES
DICIEMBRE
ACCIONES 1 2 3 2 > S
D L M M J \'/
Visita clientes actuales X X X X X
Campafia presentacion X X X X X
8 9 10 11 12 13 14
D L M M J Vv S
Relanzamiento de marca
Entrega kits Clientes X X X X X
15 16 17 18 19 20 21
D L M M J \'/ S
Relanzamiento de marca
Entrega kits Clientes X X X X X
22 23 24 25 26 27 28
D L M M J \'/ S
Relanzamiento de marca
Entrega kits Clientes X X X X X
29 30 31
D L M
Relanzamiento de marca
Entrega kits Clientes X X
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