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RESUMEN

El proyecto de desarrollo empresarial que se presenta en las siguientes paginas
es una mirada detallada a la Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa,
desde un enfoque comunicativo. El objetivo principal es demostrar como a través
de la comunicacién, eje central de toda actividad humana, se puede posicionar
una marca, atraer nuevos clientes y desarrollar toda una cultura corporativa en
una pyme de danzas orientales. Por otra parte, este proyecto propone desde la
empresa y sus diferentes medios de comunicacibn un acercamiento a la
comunidad arabe en Colombia, a su historia y a los aportes culturales que
enriguecen a organizaciones como la presentada en este proyecto. Por lo tanto, el
plan estratégico de comunicacién que se despliega en las siguientes lineas, es un
ejercicio creativo, dinamico, y demostrativo, en el que el lector puede evidenciar
diferentes tacticas comunicativas que muestran una organizacién comprometida
con el legado de los arabes en el pais y con el fomento de la construccion de una
comunidad colombo-arabe.

Palabras claves: Estrategia de comunicacion, comunidad colombo-arabe; cultura;
medios de comunicacion, empresa.

ABSTRACT

The enterprise development project that is presented on the following pages is a
detailed look at the School of Oriental Dance Hanan Al-mutawa. Such a project is
done from a communicative approach. The main objective is to demonstrate how,
through communication, which is the core of all human activity, a brand can be
positioned, new customers can be attracted, and a whole corporate culture in SME
oriental dances can be developed. Moreover, this project proposes from the
company and its various communication media, an approaching to the Arabic
community in Colombia, to its history and to its cultural contributions to enrich
organizations like the ones referred to in this draft. Therefore, the strategic
communication plan that unfolds in the following lines is a creative, dynamic, and
demonstrative exercise, in which the reader may be put in contact with different
communication tactics of the Arabs in the country and with the fostering of a
colombo-arabic community.

Keywords: Communication strategy, colombo-Arabic community, culture, media,
business.



Comunicacion y arte: Un camino para formar comunidad colombo-drabe

INDICE

PROLOGO
INTRODUCCION

CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD DEL PROBLEMA
1.2 OBJETIVOS
1.3 JUSTIFICACION

CAPITULOII

2. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION
2.1 ANTECEDENTES TEORICOS
2.2 MARCO CONCEPTUAL
2.3 MARCO REFERENCIAL

CAPITULO lll
3. METODOLOGIA
3.1 TIPO DE INVESTIGACION
3.2 TIPO DE ESTUDIO REALIZADO

Universidad de

La Sabana

11

13

16
16
19
20

24
24
27
36

40
40
40



Comunicacion y arte: Un camino para formar comunidad colombo-drabe

Universidad de

La Sabana

CAPITULO IV

4. DEFINICION DE LA ORGANIZACION 42
4.1 HISTORIA DE LA EMPRESA 42
4.2 BASE DE LA CULTURA CORPORATIVA 44
4.3 IMAGEN VISUAL CORPORATIVA 46
4.4 CLIENTES 50
4.5 MERCADO COMPETITIVO 53
4.6 SERVICIOS 64
4.7 HORARIOS Y PRECIOS 65
4.8 UBICACION GEOGRAFICA 66
4.9 PROYECTO SOCIAL 67

CAPITULO V

5. DIAGNOSTICO PARA LA REALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE

COMUNICACION 69
5.1 ANALISIS DOFA 69
5.2 DIAGNOSTICO: ENCUESTA 71

CAPITULO VI

6. PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION 84
6.1 OBJETIVO 84
6.2 METODOLOGIA 85
6.3 PUBLICO OBJETIVO 86
6.4 PLAN DE IMPLEMENTACION 87

6.5 IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS 90



Comunicacion y arte: Un camino para formar comunidad colombo-drabe

Universidad de

La Sabana
6.6 PRESUPUESTO 98
6.7 CRONOGRAMA 100
6.8 INDICADORES 102
CAPITULO VII
7. CONCLUSIONES 106
CAPITULO VIII
8. RECOMENDACIONES 108
CAPITULO IX
9. BIBLIOGRAFIA 109
CAPITULO X

10. ANEXOS 113



Comunicacion y arte: Un camino para formar comunidad colombo-drabe

Universidad de

La Sabana

No es preciso que sea mensajera
la paloma sencilla en tu ventana,
te informa que el dolor

empieza a columpiarse en el olvido.

Y lleg6 desde mi para decirte
que estdn el rio, el giraso], [a estrella
rodando sin apuro.

El futuro se acerca a conocerte.

Ya Jo sabes sin tropos ni benga]as
[a traduccion mejor es boca a boca
en el beso bi]zhgiie

van circulando dulces noticias.

Mario Benedetti



Comunicacion y arte: Un camino para formar comunidad colombo-drabe

Universidad de

La Sabana

PROLOGO

“Dentro de la historia colombiana se ha nombrado en varias ocasiones la lengua
arabe, la danza y la comida. Y es que cuando no se tiene territorio, las palabras y
la cultura son un tesoro muy preciado”. Pilar Vargas (2011)

En el afno 2010 se crea en Zipaquira — Colombia, la Escuela de Danzas Orientales
Hanan Al-mutawa, un centro artistico dedicado al conocimiento de la cultura del
Medio Oriente a través de manifestaciones artisticas, principalmente, de la danza.
A partir del 2011 y gracias a los conocimientos en comunicacién adquiridos por su
directora Hanan Al-mutawa, se puso en marcha la implementacion de diferentes
medios de comunicacién para fortalecer el aprendizaje de las danzas arabes y el
conocimiento de la cultura del Medio Oriente.

Gracias a los recursos de comunicacién utilizados por la empresa, se han
desarrollado buenas relaciones entre publicos actuales y potenciales.
La conviccion de los clientes, su motivacion y el deseo de explorar y lograr niveles
de enriquecimiento personal, el conocimiento y la experiencia de la cultura, han
permitido que la organizacién sea conocida como gestora de comunidad colombo-
arabe en Zipaquira y Cundinamarca. Dicha comunidad colombo-arabe esta
conformada por hombres y mujeres del Medio Oriente y por los descendientes de
arabes que viven en Colombia. Sobre todo, la comunidad se reconoce en la
actualidad por aquellos que estan interesados en lo arabe.

El proyecto de desarrollo empresarial que se presenta, Comunicacion y arte: Un
camino para formar comunidad colombo-arabe, evidencia la profunda sinergia y
necesidad constante que tienen las personas para comunicarse a través de la
expresion corporal y del conocimiento de otras culturas. Tiene como fundamento
la comunicacion, entendida como el eje central de toda la actividad del ser
humano, de la organizacién, del posicionamiento y crecimiento de la misma.

Con las estrategias que se han implementado, las investigaciones adelantadas y a
través de la unién de dos culturas, se ha enriquecido el hilo conductor del
proyecto, para ofrecer nuevas alternativas de comunicacién a través del arte, para
dar a conocer la identidad ancestral arabe, y el papel enriquecedor de la danza y
de los recursos cercanos al entorno de la empresa. La Escuela de Danzas
Orientales Hanan Al-mutawa se ha posicionado en el mercado de nuevas pymes y
le ha dado reconocimiento a la historia colombo-arabe que evoluciona
silenciosamente en el pais.
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Por ultimo, el encuentro de dos mundos ha permitido una naciente obra de
comunicacién y de cultura en la que convergen los suefnos de su directora y los de
sus estudiantes, en la busqueda comun de un legado colombo-arabe para la

sociedad actual.
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INTRODUCCION

“Haciendo visible lo invisible” es la frase que Zuleima Slebi de Manzur ha utilizado
durante mas de ocho afios para luchar por la causa de los arabes en el pais a
través de su fundacién Encuentro Cultural Colombo Arabe. El anhelo de lucha de
Slebi, ha sido también el deseo de otros arabes por construir una comunidad
colombo-arabe con lideres nacionales en el comercio, la economia, y la politica,
entre otros campos. Por eso, este proyecto de desarrollo empresarial comienza
con una mirada analitica a la presencia dindmica de los arabes en Colombia:
personas claves para la sociedad como lo han sido Juan Gossain, Yamid Amat,
Shakira y el expresidente Julio César Turbay Ayala, entre otras personalidades,
quienes con su historial arabe, han hecho aportes a la cultura colombiana desde
diferentes disciplinas.

Igualmente, personajes nacionales han contribuido a la formacion de grandes
empresas arabes como los supermercados Olimpica, de la familia Char;
Chaneme, de don Chaid Neme Achi; El Arabe, uno de los restaurantes mas
prestigiosos de Bogota o el Bazar Persa, uno de los primeros proveedores de
tapetes arabes. Asi mismo, la creacion de la Escuela de Danzas Orientales Hanan
Al-mutawa en Zipaquira, forma parte de esta tradicibn emprendedora de los
arabes en el pais.

Los arabes han estado presentes en Colombia por més de un siglo, contribuyendo
a la historia y a la construccion nacional. Sin embargo, el proceso no ha sido facil.
El pais ha tenido tradicionalmente politicas restrictivas a la inmigracién y durante
muchos afos, como lo documentan Vargas y Suaza (2011), la llegada de los
arabes fue mal vista.

Las politicas inmigratorias favorecian Unicamente la llegada de europeos de
determinadas nacionalidades. Al respecto, se puede citar a Aya, Carvajal y Téllez.
En su articulo Indagacion sobre las causas de la escasa inmigracion en Colombia:
¢Ausencia de politicas publicas o politicas publicas restrictivas?, publicado en la
revista Opera, 2010, de la Universidad Externado de Colombia se expone
textualmente lo siguiente sobre los arabes en el pais:

Vale dar cuenta de la paradoja que representa el hecho de ser un pais que clama
por mejores condiciones para los emigrantes nacionales hacia paises como los
Estados Unidos, Espana o Venezuela, pero a la vez mantiene una de las
legislaciones mas ortodoxas e inflexibles para los extranjeros que quieren residir
en Colombia o, auin mas dificiles para aquellos que buscan obtener la nacionalidad
colombiana. (Pag. 48)
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Adicionalmente, es valioso citar que, de acuerdo con el Censo colombiano 2005-
2006, existen 3.337.107 colombianos residentes en el exterior, mientras que sélo
hay 90.469 extranjeros que residen en Colombia.

La historia colectiva que dia a dia han construido los arabes luego de cruzar
océanos, golfos y tierras desconocidas para reiniciar su vida en otra parte del
mundo, ha sido un aporte importante para Colombia. A través de las
contribuciones de los arabes y de su aceptacién en el pais se ha demostrado que
poco a poco Colombia, como lo pide la Unesco (2001), apoya y propone la
diversidad cultural. Los arabes, uno de los primeros grupos (anexo 1) que
migraron al pais y con més de 133 afos de tradicion colombo-arabe, se pueden
tomar como un ejemplo de que los abuelos, los padres y las nuevas generaciones
viven la construccion de una comunidad integradora.

Entre los legados arquitecténicos y artisticos que los arabes han aportado a la
cultura universal figuran los disefios llamados arabescos. Ese legado ha
enriguecido tanto a Occidente como al pais en particular. En la economia, fueron
ellos quienes crearon el crédito y fortalecieron el comercio de muchos paises
como Colombia. Por ultimo, ellos fueron también los creadores del bafo turco, de
la matematica como instrumento de la astronomia y de varias herramientas
utilizadas en la agricultura.

En la gastronomia el legado de los arabes a Colombia ha sido muy enriquecedor:
la berenjena, el queso de cabra, el aceite de oliva, la limonada con menta o el
cuscus, todos ellos constituyen un tesoro muy preciado para los arabes y que hoy
han aprendido a valorar los colombianos. Pero tal vez lo mas conocido sean los
quibbes, sobre los cuales existe la famosa anécdota de la vendedora ambulante
costena que afirmd que esas “empanadas” eran tan buenas, que hasta a los
“turcos” les gustaban. Hoy en dia, gracias a la globalizacién, en muchas cocinas
colombianas se mezclan ingredientes arabes con productos nacionales que
resultan de platos apetecidos y codiciados por su riqueza gastronémica. Esta es
una fusién de culturas y de sabores para el deleite de los paladares mas
exigentes.

Asi como los primeros sirios, libaneses y palestinos han hecho significativos
aportes a la cultura colombiana, también la Escuela de Danzas Orientales Hanan
Al-mutawa busca mostrar a las nuevas generaciones que el legado arabe esta
vigente, con la puesta en marcha de una organizacion que busca educar por
medio del arte para compartir lo bueno que trae la cultura arabe. Mezclandose con
las costumbres y la idiosincrasia del pais, uno de sus objetivos es el de ensenar al
ser humano algo nuevo para la vida.

Este proyecto empresarial reconoce la importancia de la comunicacién para

fomentar el intercambio entre las distintas manifestaciones de las culturas arabe y
colombiana. Gracias a esto, la Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa
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esta encaminada a realizar un acercamiento a la cultura arabe desde la sinergia
de todas sus areas con la comunicacion, apostandole a la implementacion de
estratégicas que aproximen a los clientes actuales y futuros a la cultura del Medio
Oriente en el pais. Por otra parte, este acercamiento se da gracias a que la
fundadora y directora de la empresa, Hanan Al-mutawa, es producto de la fusion
de ambas culturas. Ser colombo-arabe le ha permitido explorar la importancia de
conocer y de respetar la diferencia en la construccién de espacios arménicos de
convivencia en medio de las dos culturas. Como un dia lo dijo Zuleima Slebi de
Manzur en una entrevista hecha para el libro Los arabes en Colombia: Del rechazo
a la integracion (2007).

Con orgullo manifestamos nuestro ancestro arabe, (...) no hemos pensado
en volver, nosotros somos colombo-arabes y estamos radicados en
Colombia. Amamos nuestra patria, pero tampoco desestimamos nuestro
origen, que es lo que nos ha volcado a buscar nuestras raices, eso es una
obligacion moral, legitima del ser humano, conocer quién es. (Vargas,
Suaza, 2007, p.76).

Comunicacion y arte: Un camino para formar comunidad colombo-arabe, es una
propuesta que integra un enriquecido estudio bibliografico, las experiencias
logradas por la empresa, un trabajo de campo definido y la practica de su
ejecucién para fortalecer la labor de la Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-
mutawa. Como resultado, se descubren dos aspectos importantes: como la
comunicacion contribuye favorablemente al conocimiento de la cultura arabe en
Colombia y por otro lado, cémo la construccion de un plan estratégico de
comunicacion apoya y beneficia el reconocimiento de la empresa a través de los
actuales medios creativos de comunicacion.

Por ultimo, los lineamientos recogidos en este proyecto son sélo el comienzo de
una pequena recopilacién de los suefios y deseos que dejaron alguna vez, a
través de anhelos y nostalgia, los primeros arabes en el pais. La indagacion
realizada pretende invitar a la sociedad a volver sus ojos sobre la necesidad de
involucrar cada vez mas los mecanismos de comunicacion y los medios que ésta
encierra para que lo arabe en Colombia no se quede guardado en las tradiciones
familiares sino que se pueda hacer visible en los pueblos y regiones del pais,
como hoy se esta haciendo en Zipaquira.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad del problema

La naturaleza de la comunicacion en la organizacion, como dimension
deontoldgica se expresa en su esencia misma, es decir, la organizacion humana,
entendida como acto de ser de la comunicacion social, lo que conlleva
necesariamente a la puesta en comun de propositos, objetivos, métodos,
procesos, acciones y resultados del ente colectivo.

Adriana Guzman de Reyes (2006, pag. 28)

El proyecto de desarrollo empresarial que se presenta surge a raiz de dos
problemas que la directora de la organizacién, Hanan Al-mutawa, ha descubierto a
lo largo de la conformacion de su empresa y que poco a poco han repercutido en
varios de sus clientes.

Problema 1.

Desde la conformaciéon de las academias de danza arabe en Colombia hasta el
dia de hoy, la mayoria de ellas se han especializado en estudiar las “danzas
arabes”. Sin embargo, en lo que en realidad se han concentrado es en la
ensefanza de un solo estilo, la conocida danza del vientre. Como consecuencia,
se ha relegado el conocimiento de las danzas folcléricas del Medio Oriente, una de
las principales riquezas que tienen estos paises. Conjuntamente, las academias
estan incluyendo estilos de otros territorios no-arabes como las danzas clasicas de
la India, y el grave problema es que las categorizan como estilos arabes. “Es como
si alguien montara una academia de danza colombiana en el Medio Oriente y
dijera que el flamenco es una danza de Colombia” H. Al-mutawa (Comunicacion
personal, 18 de octubre, 2012). Entrevista completa en el anexo 2.

Por otra parte, los clientes que ingresan a la empresa tienen un conocimiento
errado de la cultura arabe o no saben nada sobre ella y en muchos casos ni les
interesa. Es por eso que la empresa Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-
mutawa ha buscado a través de los medios de comunicacion ensefar cultura
arabe.
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Sin embargo, no ha sido un ejercicio facil porque al ser nueva en el mercado la
empresa ha tenido un lento posicionamiento. Ademas, los medios de
comunicacion disponibles son poco dinamicos y carecen de actualizaciones.

Problema 2.

Los arabes en Colombia son un grupo reconocido e identificado por los estatutos
nacionales. Sin embargo, su lucha ha sido silenciosa durante la mayor parte del
tiempo. Es por eso que desde el afio 2012 y con la organizacién de la primera
mesa de trabajo entre los arabes del pais y el Ministerio de Cultura de Colombia
(anexo 3), se establecié que cada arabe o descendiente de arabe debia promover
la construccién de la comunidad arabe en el pais. En concordancia con esto, la
empresa, en cabeza de su directora Hanan Al-mutawa (la cual es descendiente de
arabes), tiene el compromiso de apoyar la construcciéon de la comunidad de los
arabes en Colombia y especificamente en Zipaquira.

El problema que afronta la organizacibn es que, aunque los medios de
comunicacion han favorecido el conocimiento de la cultura arabe, no existe en los
clientes una conciencia personal y colectiva que los impulse a contribuir al
fortalecimiento de una comunidad arabe en Zipaquira y el compromiso que ello
requiere.

Formulaciéon del problema

¢(Coémo pueden la comunicacion y el arte contribuir al posicionamiento y
fortalecimiento de la empresa Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa y
asi lograr que sus clientes conozcan la cultura del Medio Oriente y se unan a la
construccién de la comunidad colombo-arabe?

Sistematizacion del problema

Frente a la necesidad de impulsar el reconocimiento y la formacioén de la cultura
arabe y de la comunidad colombo-arabe que ha iniciado su proceso de
formalizacién a nivel nacional, la empresa Escuela de Danzas Orientales Hanan
Al-mutawa contribuye a la caracterizacién y atiende, a las necesidades de los
arabes y de las personas interesadas en el aprendizaje de esta cultura. Por lo
tanto su plan estratégico pretende, a través de diferentes herramientas
comunicativas, fomentar la construccién de la comunidad colombo-arabe.

Para darle respuesta al problema se plantean las siguientes preguntas que
arrojaran la informacién necesaria para desarrollar el plan estratégico de
comunicacion que abarca este proyecto de desarrollo empresarial.
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Preguntas para el desarrollo del
Plan Estratégico de Comunicacion

¢, Cual es el papel de la comunicacién en cuanto al
fortalecimiento de los lazos entre las dos culturas?

(<3
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Disenar un plan estratégico de comunicacion integral para la marca “Escuela de
Danzas Orientales Hanan Al-mutawa”, con el fin de promover la integracion entre
las culturas arabe y colombiana, mientras se fortalecen los valores comunicativos
de la organizacion y su posicionamiento dentro de sus clientes de interés en los
mercados regional y nacional.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Contribuir al fortalecimiento de los valores comunicativos para la organizacién y
para el conocimiento de la cultura del Medio Oriente en Colombia.

- Conocer los medios y simbolos a través de los cuales se esta generando cultura
colombo-arabe.

- Demostrar que es posible el proceso de vinculacion de dos culturas mediante el
estudio y conocimiento de la gastronomia, la danza, la literatura, el cine y demas
manifestaciones artisticas.

- Abordar los métodos a través de los cuales los clientes de la organizacion se
acercan y se vinculan a la comunidad colombo-arabe, entendida como la
conformada por los arabes y descendientes de los arabes que residen en
Colombia y especialmente, por todos aquellos que se interesan por lo arabe.
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1.3 justificacion

La comunicacion es un elemento fundamental en todo tipo de organizaciones, ya
que es una actividad inherente a la vida misma de éstas, porque crea una red de
elementos y factores que se entrelazan, intercambian mensajes y conforman un
sistema. El hombre, como sujeto, necesita herramientas informativas que le
permitan disminuir la incertidumbre. Es por eso que la cultura de la empresa debe
estar basada en la comunicaciéon, como un proceso que se logra y fortalece por
medio del didlogo, de la interaccion y de la busqueda permanente de
retroalimentacién.

Etimol6gicamente, la palabra deriva del latin communicare que significa compartir
algo, poner en comdn. En la perspectiva de la organizacion, se asume esa
comunicacién cuando una persona responde a un mensaje y le da significado para
si misma y también para los demas. Se genera bajo un contexto e innumerables
componentes que pueden darle nuevos valores al significado (Lucas, 1997). Esto
trae consigo que en las empresas se construyan, se generen procesos, se
intercambien y se almacenen mensajes que permitan el desarrollo de diversos
sistemas de interrelacion, los cuales den como resultado la eficiencia y la eficacia
para las organizaciones.

La Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa esta construyendo un
escenario adecuado para la comunicacion, recurriendo a los recursos que le
permitan generar un verdadero sistema de interrelacion. Su pagina web, su
programa de radio, su blog, las redes sociales, charlas y videos, han constituido
un proceso de fortalecimiento fundamental para elevar los niveles de relaciones
publicas, la visibilidad y la gestion de la marca. La organizacion se ha fortalecido a
través de los medios de comunicacion y con el uso de la danza como elemento
clave y eje para el crecimiento de la transmisidn de signos y simbolos de la
comunidad colombo-arabe.

Un ejemplo claro de la busqueda de la empresa por contribuir a la adecuada
transmision de simbolos arabes en Colombia es el siguiente: existen numerosos
signos y simbolos propios del Medio Oriente que no han sido debidamente
comprendidos por la cultura occidental. Entre ellos se destaca un codigo de vestir
caracterizado por el cubrimiento total del cuerpo de las mujeres. Este ha sido
errbneamente interpretado por Occidente como simbolo de restricciones a la
libertad de las mujeres. Por el contrario, para la Escuela de Danzas Orientales
Hanan Al-mutawa, este codigo se entiende como una nueva faceta de la realidad
que puede ser adoptado por la mujer de Occidente para evidenciar la diversidad
como un acertado camino de tolerancia y aceptaciéon, mientras se construye
comunidad colombo-arabe.
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Ahora bien, frente a lo anteriormente dicho es fundamental reconocer que las
organizaciones viven determinadas por la existencia y constante consolidaciéon de
los objetivos que se hacen comunes para todas ellas. Para generar comunicacion,
es fundamental entender como en medio de la evoluciéon y del crecimiento es
posible crear una comunidad a través del arte y el conocimiento de la cultura
arabe. Todo esto debe estar basado y proyectado en los diferentes medios de
difusion. Para lograr el desarrollo positivo de la empresa a través de la
comunicacién, es fundamental conocer la historia de los arabes en el pais, sus
legados y fundamentos teoricos, al contribuir en la formacion de una comunidad
colombo-arabe.

La historia en Colombia recuerda que no fue facil el camino que anduvieron los
arabes para llegar a ser la cultura que aun sobrevive en el pais. Al llegar a tierras
latinas los primeros inmigrantes (sirios, libaneses y palestinos) se enfrentaron a
un pais excluyente. En la mayoria de los casos, ellos sabian que no podian volver
a sus paises natales por las guerras, las dificultades econémicas y la situacién
social en general de sus paises de origen. Sin embargo, gracias a sus habilidades
para el comercio y su gran rigueza gastronémica, lograron introducirse lentamente
en el pais, siendo aceptados y reconocidos.

En la actualidad se reconocen tres momentos significativos de la migracion arabe
al pais. El primero, cuando llegaron a Colombia y trataron por todos los medios de
adaptarse a la sociedad receptora que los rechazaba, abandonando su idioma vy
parte de sus costumbres. El segundo momento, cuando a través de su trabajo y
de sus estudios, lograron integrarse a la sociedad (Akmir, 2009). Y el tercer
momento, el presente, en el cual, ya afianzados, reconocidos e incluidos en la
sociedad colombiana, emprenden la busqueda de sus origenes

Un ejemplo claro del proceso de migracién son los palestinos, quienes fueron
declarados extranjeros en su propia tierra natal por los ingleses. Finalmente, esta
situacién hizo que todos estos emigrantes buscaran la mejor manera de adaptarse
al pais. Sin embargo, en un principio fueron muchas las dificultades que debieron
superar, como lo dio a conocer Juan Manuel Santos, el actual mandatario
colombiano, en una entrevista realizada por Yamid Amat, para el prefacio del libro
Pequerio equipaje, grandes ilusiones de Pilar Vargas (2011).

Por razones que analizan historiadores y socidlogos, nuestro pais fue por
muchas décadas, reacio a la inmigracion de otros pueblos, razas y culturas,
lo que nos convirtié en un pais que por mucho tiempo estuvo encerrado en
si mismo, al punto de que Alfonso Lopez Michelsen acurio el téermino de que
Colombia era el "Tibet” suramericano. (Vargas, 2011, Pag. 6)
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Sin embargo, hoy Colombia no es un pais que aisle. Los habitantes son
hospitalarios con los extranjeros y se cree en la diversidad cultural. Especialmente,
se cree en la que se logra a través del uso de los medios de comunicacion, pues
estos llevan al didlogo entre civilizaciones y culturas, al respeto y al desarrollo de
la paz.

En concordancia con lo anterior, en la Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-
mutawa, la comunicacién tiene su origen en la busqueda de dialogos de doble via,
en la generacion de nuevas habilidades comunicativas y en el disefio de
estrategias en las que las personas se identifiquen con la cultura de la empresa.
Asi mismo, la organizacién busca la evolucion de sus ideales, de sus objetivos, del
rescate de la cultura colombo-arabe y del posicionamiento de la marca Hanan Al-
mutawa.

Las connotaciones sobre los arabes en Colombia han variado desde la primera
generacion hasta la cuarta o quinta que actualmente reside en el pais. Es por eso
que la empresa contribuye y aporta desde la comunicacién a que las nuevas
generaciones conozcan y se eduguen desde las diferencias y los fundamentos de
la cultura arabe que existe en Colombia. Es necesario que se use la comunicacion
para acercar a la sociedad a realidades existentes y que se pueden rescatar (las
costumbres arabes, la lengua, el folclor, la musica tradicional, la poesia clasica y la
gastronomia) desde diferentes ciencias y con distintos métodos, como en este
caso, desde el arte de la danza.

El exdirector general de la UNESCO; Koichiro Matsuura, expres6 en el informe
sobre la diversidad cultural y el dialogo intercultural (2009) lo siguiente: “La cultura
es la gran olvidada de los Objetivos de Desarrollo del Milenio”. Por eso a través de
esta empresa se busca darle mayor sentido a la cultura colombo-arabe.
Igualmente, se persigue su crecimiento y apertura a través de la danza, del uso de
los medios de comunicacién e informacion para crear nuevos didlogos
interculturales y para rescatar a la cultura desde los intercambios de produccion
artistica.

En este contexto, es pertinente la realizacion del trabajo Comunicacion y arte: Un
camino para formar comunidad colombo-arabe porque, luego de 133 anos de
migracion arabe al pais, los descendientes arabes le siguen apuntando al
reconocimiento y, la construccién de la comunidad colombo-arabe.

Este trabajo es una herramienta para demostrar que es posible establecer un
didlogo respetuoso, basado en el conocimiento, que permita reconocer los aportes
de cada una de las culturas en la construccién de la identidad. Ademas, para la
empresa Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa, es viable porque cada
dia hay mas colombianos interesados en aprender sobre la cultura arabe.
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Igualmente, con el rapido crecimiento de la organizacion, es posible lograr el
desarrollo adecuado de nuevas estrategias que facilitaran la construccion de una
sociedad que con orgullo reconozca y manifieste los ancestros arabes en

Colombia.
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2. FUNDAMENTO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 antecedentes tedricos

La construccion del trabajo que encierra este proyecto de grado, parte de hacer un
recorrido por aquellas historias de musica y danza arabe, las costumbres y las
riquezas gastrondémicas de Oriente en Colombia. Mas aun, de como la palabra, los
gestos, las relaciones con el otro, es decir, la comunicacién, han sido el puente
para que hoy se pueda hacer este proyecto.

El legado de la danza arabe en América Latina y Colombia ha sido un gran
ejercicio de conocimientos transmitidos voz a voz. Sin embargo, el Unico texto
cercano a la realidad de la danza en Occidente es el libro La milenaria danza del
vientre: El lenguaje oculto, escrito en 1999. Este texto del argentino Amir Thaleb,
profundiza en toda la rama de la danza &rabe, la herencia musical del antiguo
Egipto, los trajes utilizados hasta el dia de hoy y las historias de los pueblos que
conllevaron a la creacién de las danzas.

Por otra parte, sobre gastronomia y conformacién de la cultura arabe, el estudio
mas cercano a la realidad del pais lo coordiné Abdeluahed Akmir en su libro Los
arabes en América Latina, historia de un emigrante (2009). Akmir hace referencia
a los factores que impulsaron a los arabes a migrar a América Latina.

En este proyecto de desarrollo empresarial se resalta y enfatiza el reconocimiento
y el respeto por la diversidad cultural. Entre los gestores y promotores de este
importante tema se encuentra el Ministerio de Cultura de Colombia. En desarrollo
del mandato constitucional, este Ministerio ha venido trabajando en favor del
respeto por la diversidad cultural entendida como una de las mayores riquezas del
pais. Ulia Nadehzda Yemail, exdirectora de Etnocultura y Fomento Regional, dijo
en el Il Encuentro Cultural Colombo-Arabe y | Encuentro Arabe-Latinoamericano:

De esta manera, pretendemos hacer un acercamiento a la cultura que ha
permitido el crecimiento de historias de hombres y mujeres arabes que al
vincularse con colombianos, en su propia tierra, lograron acercar dos
culturas. Bogota, 2008.

De igual forma, es importante destacar el articulo 7 del titulo | (De los principios
fundamentales) de la Constitucién Politica de Colombia, que dice: “El Estado
reconoce y protege la diversidad étnica y cultural de la Nacion Colombiana’.
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Otro de los gestores del reconocimiento a la diversidad ha sido el expresidente
Julio César Turbay Ayala. Sus ancestros arabes y su vocacién politica lo
impregnaron con el deseo ferviente de contribuir desde sus proyectos al
acercamiento de los arabes en Colombia. Asi lo manifest6 en su discurso
realizado para el primer Encuentro de arabes en Colombia de la Fundacion
Encuentro Cultural Colombo- Arabe.

No existe un ejemplo mas categdrico de éxito de un movimiento de
inmigracion que el que registra para admiracion de tirios y troyanos, la
impresionante empresa puesta en marcha por nuestros progenitores arabes
y colombianos. EI gran balance que registra este suceso, queda
incorporado en la historia de Colombia y en los paises del Medio Oriente.
(Turbay, 19 de noviembre, 2004). Ver discurso completo en el anexo 4.

Con respecto a la comunidad arabe en Colombia, aunque existe la Fundacion
Encuentro Cultural Colombo Arabe -organizacion sin animo de lucro y principal
entidad comprometida desde la sociedad civil en la preservacién y extension del
legado cultural arabe- es importante resaltar que el pais cuenta con diferentes
grupos situados en los diversos departamentos que trabajan en la difusiéon del
legado arabe. Por ejemplo, el Club Unién de Barranquilla, el Colegio colombo-
arabe Dar el Arkam de Maicao, la Asociacion de Damas Colombo-Libanesas en
Cali, el restaurante Alkhalifa en Bogota, el grupo musical Aswat en Bogota y
academias de danza arabe como la Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-
mutawa en Zipaquira, Cundinamarca.

Cada una de estas organizaciones y grupos representativos buscan recuperar la
memoria de los arabes y transmitir este legado para las préximas generaciones.
Maxime Rodison dice en su texto Los arabes (2005), que la actualidad politica
mundial y la compleja evolucion de los acontecimientos en el Oriente Medio han
convertido a los arabes en tema de interés general, y han multiplicado las
informaciones sobre ellos.

Uno de los textos mas importantes de la cultura arabe es el de Edward W. Said, E/
orientalismo (2002) quien pone de manifiesto una critica sobre la mirada inversa y
tergiversada que le ha dado Occidente al Oriente Proximo. Said desmonta con
implacable rigor los mecanismos imperialistas de fabricacion del “otro” que se han
forjado en el pensamiento colonial occidental desde finales del siglo XVII, y
presenta una mirada dinamica y tumultuosa de la historia contemporanea de
algunos paises arabes. A través del libro contribuye a una reflexion precisa sobre
el choque de civilizaciones entre dos mundos: Oriente y Occidente.

En 2011 el Ministerio de Cultura de Colombia financio la realizacién del estudio
Los arabes en Colombia, dirigido por el profesor Beethoven Herrera. El abordé el
tema del proceso de adaptacién de los arabes en el pais. De igual forma, muchas
investigaciones sobre arabes han sido trabajadas por Pilar Vargas en sus libros
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Diaspora del Medio Oriente: el caso de la migracion sirio, libanés y palestino a
Colombia. 1880 — 1980 (2006), Pequefio equipaje, grandes ilusiones (2011) y
Mujeres arabes en Colombia (2011). Estos textos demuestran el papel
fundamental de los arabes en el pais, el rechazo que recibieron y la restauracion
de su identidad.

Por su parte, en el libro Los drabes en Colombia: del rechazo a la integracion
(2007), Vargas y Suaza dan a conocer cdmo los periddicos nacionales y locales
registraron desde finales del siglo XIX las primeras migraciones de los sirios,
libaneses y palestinos al pais. Para la comunicacién, este ultimo texto es de vital
importancia, porque indaga en los registros de los medios de comunicacion de
aquella época. Aun con estos antecedentes, se desconocen documentos o citas
relacionadas con el tema central del proyecto: la comunicacién y el arte para
formar comunidad colombo-arabe. En efecto, en lo corrido del andlisis, se ha
encontrado que las investigaciones se centran Unicamente en temas de
inmigracién y en el papel de los arabes en Colombia.
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2.2 Marco conceptual

A continuacién se presenta una serie de conceptos que son fundamentales en la
elaboracién de este proyecto. Se han escogido metodolégicamente como una
visibn conjunta de las ideas claves que permiten comunicar eficientemente y de
manera determinada el mapa de trabajo. Este se refiere a los diferentes trayectos
recorridos para tratar los temas investigados en este proyecto empresarial.

2.2.1 Cultura

Asi como la Constitucién Politica de Colombia de 1991 consagra que la cultura es
el fundamento de la nacionalidad, también lo es para este proyecto: es el
postulado clave que determina su construccién asi como una nueva mirada a los
arabes en el pais, lo mismo que a la danza y a la comunicacién como mecanismos
para formar comunidad colombo-arabe.

La Unesco planteé en su Declaraciéon Universal sobre la Diversidad Cultural en el
marco de la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, en Johannesburgo,
septiembre de 2002, que la cultura es una caracteristica esencial de la humanidad.
Es un patrimonio comun que debe valorarse y preservarse en provecho de todos,
pues crea un mundo rico y variado que acrecienta la gama de posibilidades y nutre
las capacidades y los valores humanos. Esto constituye, por lo tanto, uno de los
principales motores del desarrollo sostenible de las comunidades, los pueblos y
las naciones.

La Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa es consciente de que lo
cultural engloba lo social y viceversa, generando asi un sistema sociocultural.
Desde el lineamiento comunicativo y cultural de la empresa, es preciso citar al
senor Jesus Villamizar Herrera en su libro Cultura Organizacional (1992) donde
explica que la cultura se construye con concepciones del mundo y con productos
simbdlicos. Llega a ser un concepto dinamico, cargado de simbolos, un conjunto
de cogniciones funcionales o una estructura mental profunda y subconsciente. Por
esto, dentro de la organizacion se enmarcan los simbolos que constituyen la
cultura arabe y que deben darse a conocer en el camino hacia la constitucion y
formaciébn de la cultura colombo-arabe. Esto por cuanto los simbolos
independientes se fusionan y mezclan entre si. Por ejemplo, es posible que una
“pollera colora” se mezcle con los fuertes movimientos orientales de Shakira para
crear una cumbia arabe.

2.2.2. Cultura Colombo-Arabe

Desde la migracion, los arabes han aportado herramientas culturas que se han
convertido en aspectos propios del pais. Su vocacién por el comercio, sus delicias
gastronémicas y su manera de hablar permitieron un mejor reconocimiento de
ellos en el pais. Asi como los colombianos se entienden entre ellos a partir de una
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mezcla tri-étnica que combina lo indigena, lo mestizo y lo negro, es indudable que
a esa identidad se hayan agregado los aportes de todas las migraciones, en
especial, los arabes. Zuleima Slebi de Manzur, presidente de la Fundacion
Encuentro Cultural Colombo Arabe, explicé en su discurso del Tercer Encuentro
Cultural Somos Colombo-Arabe (2011), lo que significa ser colombo-arabe desde
su lucha por la integracion de los arabes en el pais.

En el caso especifico de las migraciones arabes, son innumerables los
ejemplos que han aportado al pais y contribuciones a generar cultura y una
mejor sociedad. La economia, el periodismo, la academia, la ciencia, el
deporte, la industria y, en general, todos los ambitos del devenir nacional
han tenido el aporte de los arabes en Colombia.

Z. Slebi (Discurso, 8 de septiembre, 2011)

A partir de 1991, con la nueva Constitucidn, la comunidad colombo-arabe afianza
su multiculturalidad y empieza a vivir sus tradiciones con un nuevo sello en el que
también se adoptan las costumbres de los paises de Occidente. En otras palabras,
se reescribe la historia y se crea una nueva cultura arabe, descrita en la literatura,
la musica, la cocina y el arte en general.

2.2.3 Cultura organizacional

Se constituye como un complejo de valores, tradiciones, politicas, creencias, el
lenguaje, los comportamientos y los simbolos que hacen parte de una
organizacion. El propdésito principal de la cultura es proporcionar un marco comun
de referencia que permite tener una concepcién mas o menos homogénea de la
realidad. Segun Michael Ritter (2008, pag. 30) es el “como se piensan y se hacen
las cosas en la empresa”. De aqui se desprende que lo mas importante es crear
una cultura que facilite la adaptacion al cambio constante que se produce en su
entorno como la globalizacion, la apertura econémica y la competitividad.

2.2.4 Arabes en América Latina

La historia de los arabes esta cargada de momentos de gloria, riqueza, desercion,
batallas ganadas y algunas derrotas que marcaron su existencia en el mundo. Su
quehacer los ha llevado por innumerables rutas, acercandolos hasta América
Latina, continente en el que descubrieron una nueva existencia. Zuleima Slebi
(2012), define la presencia de los arabes en América diciendo: “algo debe haber
sido inmensamente grande, para permitir a un pueblo beber de sus propias
fuentes durante casi ocho siglos”. Y concluye que a través de sus riquezas y
momentos de guerra los arabes se han organizado en el mundo y especificamente
en América Latina. Z. Slebi (Comunicaciones personales, 12 de abril, 2012). Ver
entrevista completa en el anexo 5.
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Cuando se habla de los arabes, es importante reconocer su gran evolucion. Ellos
partieron de la nada, de una religién extremista, de unos principios desconocidos
para Occidente. Pero, a partir de todo esto, formaron una civilizacién, un mundo
diferente.

José Tono en su libro E/ Orientalismo al revés (2007) dijo:

La presencia arabe en América Latina se dio en 14 paises, entre esos
Brasil, Chile, Argentina y Colombia. Para los sirios, libaneses y palestinos,
la dura situacion econdémica, la dominacion Otomana y las persecuciones
religiosas fueron algunos de los factores que los impulsaron a tierras
americanas (Pag. 28)

Segun Abdeluahed Akmir (2006), el comienzo de la migracién coincide con la
decadencia de las tradicionales estructuras del Imperio Otomano del que
dependian estos tres paises. Dicha decadencia fue aprovechada por las potencias
europeas para influir decisivamente en el control econémico y politico del Imperio,
sobre todo al declararse en bancarrota en 1878. Estas duras condiciones de vida
obligaron a muchos a dirigir sus miradas hacia otras tierras. Pequefos
comerciantes, artesanos y agricultores iniciaron el abandono de sus residencias.
Las familias pioneras ocuparon las tierras que ofrecian los paises hacia donde
migraron y, durante los primeros 150 afnos, la relacion de los pobladores en las
nuevas tierras permitié que las nuevas generaciones siguieran migrando.

2.2.5 Escuela

Entre las derivaciones existentes sobre los términos utilizados para definir los
lugares en los que se practica la danza arabe, los mas comunes son academia y
escuela. Ambas palabras nacieron en medio de la conformacién de centros
especializados en la ensefnanza, no sélo de las artes, sino de la cultura en general.
Sin embargo, el término escuela era utilizado en la antigliedad para diferenciar a
los estudiantes de alta clase o los pertenecientes a o6rdenes religiosas. En
Colombia la palabra escuela es utilizada para denominar a las instituciones
publicas de educacion primaria.

Para Hanan Al-mutawa tiene un sentido muy particular el llamar a su centro de
ensefianza escuela y no academia. Segun ella, una de las razones radica en el
origen de la palabra. De acuerdo con la Real Academia de la Lengua, proviene del
latin schola que significa armonia y disfrute del tiempo. Ademas, se referia a las
cosas que las personas hacian en el tiempo libre, aquello que sumaba importancia
en la vida de alguien. Frente a lo anteriormente dicho, Hanan Al-mutawa siente
que las personas que ingresan a hacer parte de la empresa buscan encontrar a
través de la danza aprendizajes que les ensefien nuevas maneras de
comunicarse.
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2.2.6 Comunicacion

En un sentido organizacional, es el sistema nervioso central de la organizacion. Es
el interventor por el cual deben pasar todas las partes de la organizacién. En otras
palabras, conecta los servicios, el entorno, las estrategias, los empleados vy
clientes para que exista una verdadera sinergia. Por otro lado, entre las funciones
mas importantes que ha encontrado la organizacién estan las relaciones y
estrategias con la comunidad, las cuales traen como resultado la busqueda de
medios para hablar de identidad corporativa, de comunidad arabe y, sobre todo,
para ensefar a comunicar por medio del lenguaje corporal.

Segun A. Brandolini (2009), es un proceso continuo porque se reciben y envian
mensajes en forma permanente. En la actualidad puede definirse como transmitir,
recibir o procesar informacién. Pero, como muy bien lo explica Kenneth E. Clow
(2010) en su libro Publicidad, promocion y comunicacion integral del marketing, la
comunicacién solo ocurre cuando el receptor puede comprender la informacion.

En una division sencilla y clara sobre las funciones de la comunicacién en la
empresa, Dilcia Canizales (2009) hace referencia a la produccién, mantenimiento
e innovacion. El mensaje debe estar dirigido a los empleados sobre la relacién de
trabajo. Hay que capacitarlos y orientarlos mientras se establecen objetivos, se
resuelven problemas y se sugieren ideas. También se debe recompensar y
motivar a los empleados para integrar a las metas individuales los objetivos
organizacionales. Dentro de la empresa deben existir practicas u objetivos que se
perciban como nuevos y los mensajes generen nuevas ideas e iniciativas en la
promocion de cambios.

En toda organizacion existe un tipo de comunicacion dirigida al publico interno.
Siendo un elemento indispensable para que la empresa tenga mayor
competitividad, compromiso y se consolide como una verdadera estructura
organizacional. La cultura corporativa surge precisamente de ese acuerdo social-
laboral por el que la institucion, como un todo, constituye una finalidad y arbitra
unos medios para conseguirla. Esta expresion alude fundamentalmente a una
creacion cultural hecha por las compafhias en su comunidad interna. A través de
ella todos sus miembros participan en la creacién y disefio de las caracteristicas
conceptuales de identidad que haran reconocible a esa empresa, lo cual culmina
en la constitucién de un patrimonio cultural de la misma, tan relevante como el
patrimonio econémico (Canizales, D. 2009).

Las organizaciones también dependen del contacto con otras personas, clientes y
empresas, con los cuales existe la comunicacion externa. Segun Rafael Pérez
(2001) la comunicacion externa contiene caracteristicas como imagen, identidad
visual, dialogo con los diferentes publicos de la organizacion. Igualmente, incluye
la preparacién para la compra, motivacién de la compra, aceptacién social y
proximidad. Son las diferentes formas de entablar relaciones comerciales con el
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publico objetivo de la empresa, los objetivos que se trazan para el posicionamiento
de la misma y la manera como se definen rutas para recorrer ese camino y
competir en el mercado.

2.2.7 Comunidad

Se entiende por comunidad el conjunto de poblaciones que habitan en un lugar
determinado. Sin embargo, esta definiciébn presenta una serie de problemas ya
que muchas poblaciones no permanecen en un lugar definido sino que viajan a
lugares espacialmente distantes en los cuales tienen una incidencia particular. Un
ejemplo de ello son las aves que migran entre las zonas templadas y las zonas
tropicales.

Segun la definicion que ofrece la Biblioteca Virtual Universidad Nacional de
Bogot4, la comunidad es un sistema dinamico que manifiesta un proceso continuo
de cambio, adaptacién, ajuste, maduracién y crecimiento; cambios tanto internos
como externos que pueden ser provocados o inducidos (planificados).

El concepto de comunidad esta vinculado a varios aspectos. Entre esos figuran,
los intereses compartidos los cuales sirven como base para la regulacion de las
relaciones y establecen un contexto y unos limites para asumir de una
determinada manera la discrepancia. Por otro lado, es importante tener en cuenta
uno o varios espacios geograficos que sirvan como referente colectivo. Frente a lo
anteriormente dicho, es importante aclarar que la comunidad no sé6lo depende del
lugar donde viven las personas. Lo que cabe resaltar es que se trata de un
colectivo donde las personas comparten los simbolos y los gustos y asi generan
un proceso cultural. En el caso del mundo arabe, la comunidad colombo-arabe se
forma a través de un fendmeno dinamico en el que las personas se sienten a
gusto con lo que conocen y pueden darle un nuevo significado a sus relaciones
consigo mismas, con sus semejantes, con su entorno.

2.2.8 Danza arabe

Antes de estudiar la milenaria danza arabe es importante definir lo que significa la
danza. Segun las experiencias de las estudiantes de la Escuela de Danzas
Orientales Hanan Al-mutawa y su maestra, se puede definir como: ‘una de las
mejores maneras para recrear el cuerpo y el espiritu.” Sus elementos principales
son el placer y la libertad. Permite mejorar la comunicacion con el otro y, por ser
una de las artes mas antiguas del hombre, puede crear un sinnimero de simbolos
a través de su ejecucion. De igual manera, se sabe que la danza es un medio de
expresion que libera energias y compromete al ser humano con si mismo y con su
entorno.
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Segun la Real Academia de la Lengua, danza se define como baile, accion de
bailar y sus mudanzas; y bailar por hacer mudanzas con los pies, el cuerpo y los
brazos en orden y con paz. Angel Zamora en su libro Danzas del Mundo,
considera la danza como una actividad natural e instintiva. También, se ha
constituido como un elemento anterior al hombre en un plano mistico. En algunos
pueblos primitivos, sobre todo en los paises africanos, se mantiene la danza como
uno de los elementos principales en sus manifestaciones religiosas y sociales. Se
puede afirmar que la danza y el habla constituyen las dos actividades basicas
diferenciadoras entre el hombre y el animal.

La danza clasica egipcia en el idioma arabe original se conoce como RAQS
SHARQUI. Este nombre fue otorgado por unos franceses en el afio 1888, cuando
vieron a una bailarina argentina danzando con fuertes movimientos de cadera en
el Festival Internacional de Chicago.

Para comprender la magnitud de la danza arabe es importante entender que este
es un estilo fuera del grupo de danzas folcléricas del Medio Oriente. Mientras el
folclor arabe representa las costumbres, tradiciones y ritos de cada pais del Medio
Oriente, la danza del vientre 0 danza arabe es una danza que por su magnitud ha
sido muy dificil definirla. Sin embargo, algo que se tiene claro de ella es que ha
recibido, a través de todo su desarrollo, influencias de varias culturas distintas
entre si y anteriores a la cultura arabe.

Entre las definiciones que los estudiosos de este arte han otorgado a la danza
arabe, son muy profundas las palabras de Shokry M, autor del libro La Magica
Danza del Vientre y que Amir Thaleb cita en su libro diciendo: “la Danza del
Vientre debe poseer fuerza espiritual, arrancar desde adentro de uno mismo; asi
como dice Shokry M, en una palabra, es una danza netamente visceral.”(Thaleb,
2008, pag. 24). En otras palabras, la danza &rabe viene del sentimiento que nace
desde adentro, desde lo mas profundo del ser y del corazén de un hombre o de
una mujer, quien se conecta con una cultura a través de su cuerpo y de su amor
por la danza.

Aunque no existe una fecha clara del nacimiento de este arte, lo que si se sabe es
qgue la danza arabe estuvo presente desde los primeros pasos de los hombres. La
danza del vientre con sus varias formas y multiples significados esta presente en
las esculturas, bajorrelieves y estatuillas halladas en Egipto. Algunas de ellas son:
la danza funeraria de la Tumba de Hormin (faraén del afio 1300 A.C) en un jarrén
con la figura de una bailarina y un flautista (afio 430 A.C) y en una escultura de
bronce encontrada en Alejandria que muestra a una bailarina con velo (afo 200
A.C) - (Amir Thaleb, 2008).

Entre las primeras nociones de la funcion que cumplia esta danza, se sabe que

era considerada una danza sagrada. Mujeres virgenes y desnudas que vivian
aisladas en cuevas o templos dedicados al culto religioso, realizaban movimientos
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pélvicos para pedir por la fertilidad de otras mujeres o la prosperidad en la
cosecha. Eran ellas quienes con sus bailes despedian a los difuntos y rendian
culto a los dioses de la época.

Con la llegada del cristianismo fueron abolidos todos los rituales y templos, ya que
eran considerados costumbres paganas. Sin embargo, la danza arabe no queria
morir. Asi que, a través de unos &rabes cristianos oriundos que solian llamarse
Coptos, decidieron no perder en su totalidad la creencia por los antiguos ritos.
Entonces, continuaron ejerciendo esta danza, pero con una nueva transformacion.
Incluyeron vestimenta, dejando a un lado la desnudez de los cuerpos. Por otro
lado, este arte fue revivido a través de las esclavas que habitaban en los palacios
de los antiguos califatos de la Edad Media.

2.2.9 Estrategia

Es el camino para posicionar un concepto. Sugiere el conjunto de acciones
organizadas y de un trabajo del intelecto creativo. Su aplicacién requiere de la
planeacion, direccion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de cada accion
estratégica. Sin embargo, es necesario considerar la oportunidad del momento, los
recursos y el espacio de implantacién (Guzman, 2007, pag. 32).

Histéricamente, el término estrategia, segun Rafael Alberto Pérez (2001), se
remonta al siglo V antes de Cristo. El uso comun de este término es relativamente
reciente. En la actualidad es una palabra de moda, comunmente utilizada para
significar un alto espectro de conceptos. Por eso, la estrategia no es Unicamente
un término, es también, una forma de pensar y un modelo para afrontar las
situaciones conflictivas que la vida presenta.

La estrategia es fundamental dentro de este proyecto de desarrollo empresarial ya
que por medio de ella se busca direccionar el trabajo de la Escuela hacia la
consecucion de los objetivos planteados al comienzo del mismo. Debe convertirse
en el concepto que enmarca la trayectoria que se va a recorrer de acuerdo con las
acciones planificadas con anticipacion. Debe estar dirigida a la generacién de
resultados dentro del proyecto, en este caso, cultural y empresarial.

Otro punto importante de la estrategia son los componentes fundamentales para el
desarrollo efectivo de los proyectos de las organizaciones. Segun Hambrick y
Fredrickson (2001), existen varios elementos que construyen los componentes
estratégicos, entre esos se encuentran: misidén (propdsito y valores); objetivos de
largo plazo; estrategia y arreglos organizacionales (estructura, incentivos, etc.).

Para la Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa desarrollar metas e
indicadores que permitan el crecimiento, desarrollo y el mejoramiento en el
desempefio de la empresa, los clientes y el area financiera son componente
primordiales para la elaboracién de la estrategia. Es por eso importante concluir
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que un proceso estratégico adecuado debe incluir aquellos aspectos que se hacen
relevantes para la efectiva construccion de la empresa y el marco integral de la
direccion estratégica

2.2.10 Identidad

Brandolini (2009, pag. 16) afirma que “la identidad es la suma de caracteristicas
particulares que reune una empresa y que la diferencia de otras”. Es decir, es la
manera como las personas de la organizacién hacen frente a las situaciones que
se presentan a diario, la forma como las interpretan y le dan solucién. Es por eso
que la identidad se conoce desde la cultura como tal.

Desde las ciencias sociales, se entiende como un conjunto de seres humanos que
comparten un territorio, una pluralidad de rasgos culturales, una lengua, una
religibn, un modo de ver el mundo, las tradiciones, etc. Sin embargo, en los
ultimos anos la conceptualizacién de la identidad a partir de atributos objetivos y
homogéneamente compartidos fue duramente criticada (Schuttenberg, M. 2007).

La identidad nace de la toma de conciencia de la diferencia. Es decir, para
construir nuestra identidad individual necesitamos al ofro para que actie como
espejo. Los conceptos de nosotros y el otro se mueven en una linea que marca la
inclusién y la exclusion. La inclusion cobija a mis semejantes, a aquellos que son
como yo. La exclusién es para los que no son como yo, pero cuya existencia es
necesaria porque no puede existir el yo, sin el tu en nosotros y ellos (Tzvetan
Todorov, 1988).

La identidad colectiva se entiende como la creacién de un nosotros que implica la
conciencia de adscribirse y sentir la pertenencia a un grupo, en el cual cada uno
de sus miembros se identifica entre si. De igual manera, esa referencia de los
miembros de la colectividad les permite reconocer personajes ajenos (Urtasun,
2004).

Con respecto al trabajo que la empresa viene realizando en la busqueda de
valores, objetivos y herramientas que construyan una identidad colectiva, se
puede decir que los clientes de la empresa estan construyendo un repertorio
cultural que los identifica a todos. Ademas, a través de las estrategias que poco a
poco van implemento la Escuela se afianzan los gustos y necesidades individuales
de los clientes que también se convierte en gustos y necesidades colectivas.

Como dice Gilberto Giménez (2000, pag. 20) “la identidad colectiva es un conjunto
de valores, simbolos, a través de los cuales los actores sociales (individuos o
colectivos) demarcan simbodlicamente sus fronteras y se distinguen de los demas
actores en una situacion determinada”
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2.2.11 Organizacidn

Como muy bien lo explica Sonia Lépez Franco (2006, pag. 184) son los lugares de
trabajo, los contextos donde dos 0 mas personas comparten sus intereses, donde
se conjugan las profesiones, oficios, labores, ocupaciones y empleos. La
organizacion es el espacio de operaciones sociales donde los sujetos tienen que
ocuparse de algo. En este caso, cada uno de los beneficiarios de la empresa se
ocupan de aprender, de hacer parte de la organizacién y de fortalecer sus valores
de acuerdo con lo que estan dispuestos a aprender sobre la cultura para
conformar la comunidad colombo-arabe.

Por otro lado, es el espacio donde se intercambian deseos, los cuales motivan el
fortalecimiento de la institucion. En la Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-
mutawa, se unen la motivacion de su directora por ensefar, con el deseo de los
clientes por aprender y, entre todos, fomentar el desarrollo de la cultura colombo-
arabe.
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2.3 Marco de referencia

Desarrollo de la danza arabe en el mundo, su incursion en Occidente y la
necesidad de ensenar cultura.

Mediante este proyecto se ha logrado indagar sobre los conceptos teéricos de la
danza y algunas experiencias propias de la investigacién de Hanan Al-mutawa
(directora de la empresa). Igualmente, cémo otros cultores de la danza y, desde
tiempos remotos, han trabajo en la construccién y formacién de las danzas del
Medio Oriente como elemento cultural e integrador.

En el mundo, la danza como arte, surge por la necesidad fundamental que tiene el
ser humano de moverse. Las personas se mueven instintivamente, expresando su
vitalidad. Pero la danza también responde a la necesidad de expresar
naturalmente los sentimientos; los primeros hombres, y las primeras mujeres
manifestaron, a través del canto y del baile, sus mas profundas vivencias: la
felicidad, el dolor, el odio y el amor.

Al igual que el canto, la danza obedece a las fuerzas naturales de niumero y ritmo,
y éstas se han desarrollado con la civilizacién. La danza, sin embargo, evolucion6
mas lentamente que la musica. La danza, antes de ser un arte, recorrié un
tortuoso camino, asociado a la astronomia, a la magia, a la religion y a ceremonias
sociales, hasta instaurarse definitivamente en el escenario y adquirir su perfil
artistico (Parramén, 1985, pag. 7).

Como se explica anteriormente, todas las expresividades del arte danzario y las
manifestaciones artisticas en general tuvieron que sufrir una seria transformacion
por cientos de afnos, hasta llegar al concepto que hoy en dia tienen. En el campo
de la danza, en el Medio Oriente, su inicio se remonta a los tiempos en los que la
vida transcurria como un devenir insensato, en los que la eternidad banaba las
aguas del Nilo. Las tierras fértiles y llenas de multiples dioses magicos, permitian a
las mujeres egipcias bailar tanto para rendir tributo a la fertilidad y a los dioses,
como para celebrar y honrar a los faraones.

Entre los primeros conceptos que se conocen de la conformacién de la danza
arabe se plantea la teoria de la cosmogonia egipcia. Esta dice que la diosa Mut
sedujo al dios Amén del sol y encendié su llama, dando asi inicio a la creacion del
mundo. De ahi se deriva la tradicién de las esposas divinas de Amoén, mujeres de
la realeza egipcia que entraban a bailar al templo de Karnak para representar esta
historia y adorar a Amén. Fue asi como naci6 la danza oriental, mucho antes de
que comenzara la era actual (Rodriguez, 2004) - (Ver Anexo 6, mapa del Medio
Oriente).
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A partir de este principio, se desarrolla la danza arabe hasta la actualidad. Sin
embargo, son pocos los estudios que demuestran quiénes son los primeros
gestores de este arte visto desde la academia o desde la empresa.

Es por eso que este trabajo tomara como punto de partida al famoso bailarin
egipcio Mahmud Reda. En el afio 1954, Reda ingresé a la compania de folclor
argentino Alfredo Alaria, con la que realizé diversas giras en Europa. Para este
mismo tiempo, en su pais natal Egipto, la danza no era un arte para exhibirse en
publico. Ademas, se tenia la idea de que la danza era algo sexual e impudico.

Después de su participacion en el grupo folclérico argentino, Mahmud Reda, se vio
inspirado con la posibilidad de construir en Egipto un grupo capaz de representar
la cultura arabe en el pais y en el mundo entero a través de la television. Desde
entonces empieza a investigar y a documentarse en todos los aspectos relativos al
folclor egipcio.

Finalmente, en 1959, junto a su hermano Ali y la esposa de este, Farida, fundaron
la primera compafia de danzas en Egipto (Tomado del articulo escrito por la
bailarina Nesma Al-andaluz, ver anexo 7). Desde entonces, Mahmud Reda es
considerado en Egipto y en el mundo como el pionero de la danza arabe en
escena, logrando crear vestuarios, pasos y musica que representaran todas las
danzas milenarias.

Por otro lado, entre los modelos mas importantes de unificacion mundial de la
danza y la cultura se encuentra la bailarina Ragia Hassan, - también conocida
como Madame Ragia - titulo que se ha ganado por ser una de las bailarinas de
danza oriental mas aclamadas, respetadas y cotizadas en el mundo.

Su pasion por la danza la llevo a incorporarse, en 1964, con la compania Reda
Troupe, dirigida por Mahmoud Reda. Alli permanecié durante 15 afos, en los
cuales adquiri6 valiosas experiencias en el folclor egipcio (Gissarra, 2006, pag.
18). Con el transcurso del tiempo, Ragia desarroll6 su propio estilo, el cual
englobaba una fusién entre el Rags Sharki clasico y el folclor. Este estilo unico de
danza fue denominado Nuevo estilo de El Cairo y comprende los movimientos
exclusivos de Ragia y sus coreografias.

Raqgia es la creadora, desde el afo 1999, del festival arabe mas grande del
mundo el -Ahlan wa Sahlan-, dedicado a reunir a maestros de todo el mundo para
ensenfar la cultura y la danza oriental vista desde cada pais.

Por otra parte, sobre la evolucién de la danza arabe en occidente existe muy poca
informacion. Sin embargo, se sabe que una de las primeras veces que esta
milenaria danza fue interpretada en Occidente fue en 1893, en la exposicion
internacional de Chicago por la bailarina Mazar Spyropoulos, conocida
artisticamente como Little Egypt (Thaleb, 2008, pag. 16). Con sus sensuales
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movimientos, escandaliz6 a la moral victoriana de la época. Después de esto en
los diferentes paises se fueron construyendo grandes escuelas que no
simplemente se dedican a la ensefianza de la danza sino también de la cultura
arabe.

Entre las Escuelas mas reconocidas en América Latina estd en Argentina la
dirigida por Amir Thaleb, considerado el padre de la danza en Occidente y quién
realiza el segundo congreso de cultura y danza arabe mas importante del mundo:
EIDA (Encuentro Internacional de Danza Arabe). En este mismo pais se encuentra
Verdnica Helou, conocida como Saida, quien es la diosa de la danza arabe clasica
combinada con el ballet y la primera promotora de la educacién formal en danza
arabe. Su programa académico consiste en un estudio de 5 afios con examenes
tedricos y practicos, intensidad horaria definida y grados con certificado.

Por su parte, en Brasil se encuentra la famosa bailarina Amara, una de las
mejores exponentes de la fusién cultural samba-arabe. En México esta “Isis”,
quien revoluciond el estilo arabe incluyendo ritmos y coreografias acompafnadas
del contemporaneo, hip -hop y jazz. Por ultimo, en tema de folclor y las danzas
mas tradicionales del Medio Oriente, la comunidad libanesa presente en Uruguay
y Argentina ha creado companias de danzas folcléricas arabes por toda América
Latina, con el fin de propagar el folclor del Medio Oriente en todos los rincones del
continente.

2.3.1 Escuelas de danza arabe y folclor de Medio Oriente en Colombia

Aungue en Colombia la migracion de los arabes se remonta al siglo XIX y con ella,
la transmision de sus tradiciones gastrondmicas y mercantiles en el pais, cabe
aclarar que la danza arabe como profesidén o parte de la difusion de su cultura en
Occidente, solo aparecié a mitad del siglo XX cuando las primeras bailarinas
provenientes de Chile, Argentina o Brasil exploraron la danza en el territorio
colombiano.

Las hijas y esposas de los arabes inmigrantes a Colombia sabian, y aun saben,
bailar el folclor de sus paises ancestrales. Sin embargo, no era permitido para
ellas bailar en publico. Su danza era exclusivamente parte de las fiestas familiares.
Es por eso que son las colombianas quienes en las primeras exploraciones de
bailarinas como Devora Corel (venezolana) y Maria Eugenia Villamonte
(argentina), se arriesgaron desde sus pocos conocimientos a instruir a otras en
este arte. Incluyeron en sus primeras academias estudios de ritmos vy
conocimiento del vasto mundo de las danzas arabes, en especial de la exbtica
danza del vientre proveniente de Egipto. Algunas academias incluyeron
conferencias y talleres sobre historia de la cultura arabe. Sin embargo, son pocas
las que hoy mantienen estudios culturales.
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Entre las primeras bailarinas colombianas que en la actualidad cuentan con més
de 15 afnos de experiencia estan: Antonina Canal (Bogota), Maria Isabel Angel
(Medellin), Claudia Cabana (Bogota), Kassandra (Medellin) y Lisseth Pedroza
(Bogota).

En la actualidad Colombia tiene mas de 500 academias en todo el pais, bailarinas
de todas las edades, musicos dedicados a la percusién arabe, congresos con
maestros internacionales de Egipto, Turquia, Marruecos, Europa, Estados Unidos
y América Latina, y miles de muestras anuales en teatros, restaurantes vy
embajadas.
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3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

- Investigacion/accion.

Es una modalidad de trabajo que produce cambios dentro de las organizaciones
ya que permite generar intervenciones, evaluaciones y lograr efectos medibles.
Este proyecto de desarrollo empresarial contiene un proceso de planeamiento,
accion, ejecucion y participacion al involucrar a los actores como objetos de
estudio para reconocer la construccion de herramientas comunicativas y contribuir
al posicionamiento de una marca y asi favorecer el fortalecimiento de una cultura.

La comunicacién es el medio que reconoce y exige el analisis de los contextos,
transformaciones, progresos, compromisos y realidades. Mediante el uso de la
comunicaciéon como intermediario en todos los ejes empresariales se busca
conocer los métodos con los cuales se esta fortaleciendo la empresa Escuela de
Danzas Orientales Hanan Al-mutawa. Igualmente, se insiste en el afianzamiento,
por parte de los clientes del conocimiento de la cultura arabe y su relacién con la
cultura colombiana.

3.2 Tipo de estudio realizado
- Descriptivo/experimental.

Este trabajo pretende identificar las fuerzas comunicativas, competitivas y actuales
que impactan desde fuera a la organizacion. Por otra parte, se propone hacer un
recorrido desde la teoria de la comunicacion y la practica de su ejecucion para
darle un enfocado global a las necesidades de la Escuela de Danzas Orientales
Hanan Al-mutawa.

Se tienen en cuenta sus obijetivos, su trabajo constante a favor del conocimiento
de la cultura arabe y el fortalecimiento de la comunidad colombo-arabe. Se
reconocen las estrategias usadas para crear la marca y los métodos mediantes los
cuales la Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa ha crecido y esta
construyendo un sello sélido de liderazgo.
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Es descriptivo porque muestra a través del proceso de la empresa la manera
como los logros se pueden potencializar desde el campo del arte y, con el
desarrollo viable de los medios de comunicacion, fortalecer la cultura corporativa
en pro del conocimiento cultural.

Es experimental porque el centro de la investigacion es una empresa ya
constituida. Esto permite el acercamiento directo y efectivo con el tema de sus
valores, principios, necesidades y debilidades. La comunicacion es el eje del
proceso para el reconocimiento de marca y su incremento de impacto y mejora.
Ademas, con base en el trabajo que se desarrolla en la empresa y la
estructuracioén teérica de sus principios y valores, es posible concretar conceptos y
demostrar con hechos reales el por-qué de su existencia y cdmo a través del arte
y de la comunicacién se esta profundizando en el conocimiento de lo arabe en
Colombia.
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4. DEFINICION DE LA ORGANIZACION

4.1 Historia de la empresa

La Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa es un centro artistico
dedicado a la investigacion y la ensefianza de la cultura del Medio Oriente. Por
medio de la danza, la musica, la historia y las costumbres propias de los paises
arabes, se busca la construccion de valores como: la alegria, la autenticidad, la
responsabilidad y la identidad.

La Escuela fue fundada el 4 de febrero de 2010 por Hanan Al-mutawa. Esta joven
colombo-arabe ha buscado a través del arte, cuidar y cultivar el amor y el respeto
por la cultura arabe. Las tradiciones aprendidas en casa acerca de la gastronomia,
el arte y la mezcla con las riqguezas colombianas han sido fundamentales para su
crecimiento. Desde el inicio de su formacion profesional en Comunicacién Social y
Periodismo, ha encontrado las herramientas para dar a conocer un poco de su
cultura, para ejemplificar por medio de trabajos en diferentes asignaturas el
resultado de la fusidén entre las culturas arabe y la colombiana.

Aunque la Escuela se constituyd legalmente en el 2010 y se establecié en el sitio
donde funciona actualmente (Cra. 13 6-52 Algarra Il, Zipaquira), el inicio se dio
cinco anos atras con el grupo de expresion artistica “Talleres de Danzas
Orientales Hanan Al-mutawa”. En estas sesiones se dictaban clases de teatro y
danza arabe a nifas entre los 10 y los 16 anos en diferentes sectores de
Zipaquira, Chia y Bogota. Con el auge que empezé a tener este taller, Hanan,
decidi6 ampliarlo hasta convertirse en la empresa que al dia de hoy cuenta con
mas de 150 estudiantes y se conoce como la Escuela de Danzas Orientales
Hanan Al-mutawa.

Desde su fundacion, la Escuela ha recibido a mujeres de todas las edades y
municipios de Cundinamarca para concretar el suefio de Hanan Al-mutawa, su
fundadora. El ideal ha sido generar una comunidad colombo-arabe que comparte
a través del arte, la literatura, la musica, la gastronomia y el cine, el valor de unir
dos culturas que contribuyen al fortalecimiento de la diversidad cultural. A su vez,
demostrar las nuevas perspectivas que ofrece el Oriente Medio y como se pueden
aplicar facilmente a la vida del ser humano.
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En la actualidad este centro artistico y cultural estd ubicado en Zipaquira,
Cundinamarca y sus estudiantes estan entre los 3 y los 70 anos. La formacién en
danzas y conocimiento de la cultura arabe se divide en grupos segun la edad, los
gustos y el nivel de aprendizaje que cada miembro desee.

La Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa busca hoy el fortalecimiento
de la cultura arabe en Colombia, a través de diversas herramientas comunicativas,
como los ciclos de cine, fiestas tematicas, boletines informativos, blog en internet,
talleres y conferencias con expertos.

A su vez, sus instalaciones cuentan con espacios apropiados para el desarrollo de
las clases. Alli cada uno de los clientes encuentra un ambiente oriental, colorido y
propicio para el funcionamiento de la ensefianza. En la Escuela esta su respectiva
recepcion, vestiere, sala de direccion, dos bafos, salon de baile, salon de
conferencias y cine. Igualmente, cuenta con un espacio de recreacion para las
mMas pequenas, garaje para dos carros y vitrina de ventas.

Proyectos a futuro:

Entre los proyectos a largo plazo, la organizacion quiere constituirse como un gran
centro artistico, con una sede mas grande, maestros capacitados para ensefar el
arte de la danza, la gastronomia y la lengua arabe. Ademas, aspira a crear cursos
especializados y avalados por la Secretaria de Educacién que certifiquen a las
personas en el estudio de la cultura arabe. Como un suefio de su fundadora,
también se espera la creacién de la primera revista de arabes en Colombia.
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4.2 Bases de la cultura corporativa

4.2.1 Mision y Vision
Mision

Ensenar las diversas danzas que identifican a los pueblos del Medio Oriente, con
un fuerte énfasis en su aspecto técnico, tedrico y cultural. A su vez, desarrollar en
cada estudiante habilidades que le permitan descubrir nuevos sentimientos hacia
el arte, la vida y, sobre todo, hacia si mismas.

Vision

Para el afo 2015 la Escuela de Danzas Orientales Hanan Al- mutawa buscara
consolidarse en el mercado nacional destacandose por su calidad en la
ensefianza de las Danzas Orientales, el trabajo escénico creativo y el desarrollo
de actividades culturales que nutran a la comunidad. También, se propone
potencializar a los estudiantes para que tengan un alto conocimiento de la cultura
arabe.

4.2.2 Valores

- Autenticidad: la danza como escuela de formacion artistica pretende educar no
solo en el arte sino en los valores. Se busca que cada individuo se apropie de los
conocimientos impartidos en la academia y que forme su propia expresion artistica
y cultural. La formacion de los estudiantes esta encaminada en primer lugar al
desarrollo del liderazgo y a generar conocimiento de los ancestros de la cultura
para luego convertirlo en una manifestacion artistica. Ademas, se indaga en la
comprensiéon de la feminidad dentro de la danza, no como una mera exposicion
del cuerpo sino como una manifestacion sublime de la cultura.

- Responsabilidad: |a filosofia de la Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-
mutawa se centra en programas o estudios dedicados a encontrar mediante el arte
manifestaciones de respeto hacia si mismos y hacia los demas. Rechaza la danza
como simple manifestacién de entretenimiento. Su principal objetivo es la
formacion de damas a través del arte, utilizando como slogan la gran frase del
maestro y bailarin argentino Amir Thaleb “Para ser buen bailarin, primero hay que
ser buen ciudadano’.
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- Alegria: el humor y la alegria son parte fundamental del proceso de la
ensefianza porque permiten que las personas se apasionen y logren la
espontaneidad que requiere la danza para comunicar. Este valor incluye la
generacion de comunidad colombo-arabe. Se ambientan los espacios para que
los estudiantes se sientan en un lugar seguro, donde los limites son claros y las
personas vivan en el respeto. La alegria promueve el aprendizaje continuo y el
trabajo en equipo.

- Identidad: es la raiz de los valores en la empresa. Esto implica la construccién
de ideales para que sus miembros puedan comunicarse y hablar el mismo idioma,
es decir, que todos entiendan el lenguaje tanto de la Escuela como de lo que
implica hacer parte de la comunidad colombo-arabe. Es un valor invariable, debe
existir coherencia entre el pensamiento y la actuacion para impulsar la marca fuera
de la Escuela desde la experiencia de los individuos.

4.2.3 Objetivos corporativos

[] Lograr que los estudiantes conozcan la cultura arabe y se reconozcan como
parte de la comunidad colombo-arabe.

[] Crear un ambiente de calidez, de alegria y de compaiia para los
estudiantes, en el que sientan que ademas del aprendizaje encuentran una
nueva familia.

[] Generar un crecimiento del niumero de los clientes mediante precios
asequibles y una oferta de interés.

[] Dar a conocer la historia y trayectoria de los arabes y desarrollar el interés
por hacer parte de la comunidad colombo-arabe.

[] Contribuir al fortalecimiento de la diversidad cultural y al reconocimiento de
las comunidades minoritarias para construir una cultura de paz en el pais.

[] Propiciar el desarrollo de nuevas formas de vida y bienestar mediante el
encuentro de si mismos a través de la musica, de la expresion corporal, de
la satisfaccién personal y de los beneficios que trae el aprendizaje de las
riquezas del Medio Oriente.
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4.3 Imagen visual corporativa

4.3.1 Logo de la Empresa

Figura 1. Logotipo y simbolo de la empresa

Cscoda dg Danzas
Orf@nfales

. fHanan fl-matawa

Fuente: Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa,
abril 2012.

El logotipo de la empresa Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa (como
se observa en la figura 1), es la representacion visual y el reflejo de la filosofia y
valores de la organizacién. Este ha sido utilizado como eje de trabajado durante
los tres anos transcurridos desde su creacion y conformacion. Es la forma simple,
clara e identificable en la que cada cliente y posibles nuevos clientes pueden
reconocer a primera vista la empresa. Por otro lado, es para la organizacién el
sello que optimiza y contribuye a la perdurabilidad de la marca y que con el tiempo
se traduce en la buena reputacion.

4.3.2 Nombre

Figura 2. Primer logotipo y simbolo de la empresa.

Talleres de Danzas Orientales
Hanan Al-mutawa

GUs £ shaall

Fuente: Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa,
abril 2012.
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Antes de que la empresa se institucionalizara con el nombre que actualmente se
identifica, se llamaba Talleres de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa, como se
puede observar en la figura 2.

Recibia este nombre porque lo que pretendia su creadora, Hanan Al-mutawa, era
simplemente realizar talleres en diferentes partes de Zipaquirda y Cundinamarca.
Sin embargo, dos afos después de la creacion de los talleres, Hanan decide abrir
su propia academia, con la cual mantuvo el nombre de Talleres de Danza arabe
Hanan Al-mutawa hasta cumplir los primeros seis meses. En aquel tiempo y en su
busqueda de convertir su empresa en un proyecto a largo plazo, que acogiera no
solo a personas interesadas en las danzas del Medio Oriente sino que también
lograran a través de diferentes actividades acercarse a la cultura arabe, decide
cambiar el nombre de la empresa a Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-
mutawa.

La idea de este nuevo nombre era construir a través de un centro artistico un
verdadero espacio para la formacién integral de un bailarin enfocado a la cultura
arabe. Ademas, crear un espacio que facilitara la interaccién de dos culturas a
través del cine, la gastronomia y la lengua. El nombre de la empresa es ademas la
confirmacion de la busqueda y posicionamiento de la marca HANAN AL-
MUTAWA, la primera escuela de baile y cultura del Medio Oriente dirigida por una
bailarina de origen arabe en Colombia.

4.3.3 Tipografia

La familia tipogréafica corporativa es Harrington como se ve en la figura 3, en sus
versiones Cursiva y Negrilla. Para el logotipo se usaron las mayusculas al inicio
de cada palabra y las minusculas para continuar las palabras. Este tipo de letra
fue seleccionado por ser una tipografia clasica pero a la vez con un toque juvenil y
muy oriental. Es de facil lectura y llamativo para los clientes actuales y potenciales.
Por sus rasgos y formas generan movimientos similares a los de la danza.

Figura 3. Tipo de fuente Harrington- Mapa de caracteres de la fuente
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Fuente: Imagenes Google Chrome, marzo 2013.
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4.3.4 Colores corporativos

Negro

El negro representa poder, valentia, elegancia, sobriedad. En el caso de la
empresa se transmite con un mensaje de seriedad, exclusividad, de estatus, de
alta calidad, y también para anadir un toque de misterio propio del Medio Oriente.

Marrén

El marron representa estabilidad, durabilidad, amistad, naturalidad. En la Escuela
de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa, transmite un mensaje de madurez,
experiencia e innovacion constante.

Amarillo oscuro

El amarillo representa alegria, entusiasmo, optimismo, vitalidad, juventud. Suele
relacionarse con el sol y con la luz. En el caso de la organizacién transmite un
mensaje de creatividad, alegria y juventud.
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4.3.5 El simbolo

Figura 4. Simbolo de la Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa

Fuente: Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa,
abril 2012.

La idea fundamental de la creacién del simbolo (como se ve en la figura 4), era
lograr que toda persona que viera la silueta pensara en la danza arabe. Y luego, si
conocia la empresa, pudieran asemejar la silueta de la bailarina con la fisionomia,
rasgos y caracteristicas propias de Hanan Al-mutawa, la directora y principal
maestra de la organizacion.

Entre las caracteristicas mas importantes del simbolo se pueden destacar las
siguientes:

1. El simbolo esta formado por lineas curvas como una representacion propia de
los mismos movimientos que se generan en la danza arabe.

2. Como regla general, el simbolo siempre debe estar al lado derecho del logotipo.

3. La presencia del simbolo debe estar siempre en los soportes propios de la
Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa como promotor y afianzador de
la marca.

4. El color debe ser siempre negro, ya que para la organizacién es un claro
ejemplo de elegancia y sobre todo seriedad.

5. El simbolo es representaciéon de la silueta de la directora de la empresa, Hanan
Al-mutawa.
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La Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa cuenta con diferentes tipos de
clientes actuales y clientes potenciales. Como se muestra en la tabla 1, los
clientes actuales estan divididos en tres grupos. El primer grupo son aquellos que
desean entrar a la institucion para aprender sobre danza y cultura arabe. El
segundo grupo son los padres de familia o acudientes de los clientes menores de
edad. Por ultimo, esta el grupo de clientes que contrata a la empresa para realizar
diferentes eventos como, charlas o shows de danza.

La division que realiza la empresa es fundamental para el control de los procesos
de atencién al cliente, el nivel de servicio que se debe ofrecer, la satisfaccion del
servicio, el comportamiento de los clientes y la fidelidad de estos a la empresa.

Tabla 1. Divisién por grupos de los clientes actuales

Grupo de clientes
actuales

Caracteristicas

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Mujeres entre los 3 y 70 afos de edad
interesadas en aprender las diferentes
danzas de la cultura arabe. Ademas, a
través de las clases educarse en la historia
del Medio Oriente.

Padres de familia o acudientes que ingresan
a sus hijas o familiares a la Escuela de
Danzas Orientales Hanan Al-mutawa para
que aprendan las diferentes danzas arabes y
estudien la cultura del Medio Oriente.

Instituciones o grupos de personas
interesadas en charlas o shows de danza y
cultura arabe.

Fuente: Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa, abril 2012.
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Por su parte, los clientes potenciales de la empresa son embajadas arabes en
Colombia. Estas representan un importante respaldo para la organizacién, en
temas de cultura del Medio Oriente. Ademas, sus posibles convenios facilitarian el
reconocimiento de la Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa a nivel
nacional e internacional.

Otros clientes potenciales son todas las personas que viven en la Sabana Centro
de Cundinamarca. Como se muestra en la figura 5, el 43% de los clientes son de
Zipaquira, solo el 5% vienen de Cajica y el 3.2% son clientes de Cogua vy
Nemocédn, esto solo por citar algunos porcentajes. La empresa busca el
incremento del nimero de clientes a través de su posicionamiento, la originalidad
en las dinamicas de las clases y a través de los recursos culturales.

Figura 5. Mapa de la Sabana Centro de Cundinamarca
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Fuente: Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa,
marzo 2013.
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4.4.2 Necesidades de los clientes actuales y potenciales

Como se muestra en la tabla 2, cada tipo de cliente actual tiene necesidades
especificas al vincularse a la empresa. Por ejemplo los clientes del grupo 1 estan
buscando un espacio para relajarse, encontrase consigo mismo y hacer nuevas
relaciones. Los clientes del grupo 2 buscan ante todo que sus hijas y familiares se
formen en valores como la disciplina. Por ultimo, el grupo tres esta buscando que
el producto sea econémico y genere placer.

Tabla 2. Necesidades de los clientes actuales

Clientes actuales

Necesidad 1

Necesidad 2

Necesidad 3

Grupo 1

Mujeres entre los 3 y
70 anos de edad

Grupo 2

Padres de familia y
acudientes

Grupo 3

Un espacio para
encontrarse como
nina, joven o adulta y
crear nuevas
relaciones
interpersonales.

Encontrar un espacio
en el que se les
ensefie a las nifas y
jovenes diferentes
valores éticos.

Que la actividad sea

Necesidad de
aprender las danzas
arabes y su cultura.

Que las nifas y
jovenes desarrollen
su motricidad y se
conviertan en
buenas bailarinas.

Que los participantes

Fortalecer los
valores presentes en
cada una.

Poder inscribir a sus
hijas en un centro de
educacion artistica
reconocido, cercano
y econémico.

Aprender sobre la

econdémica. se diviertan y cultura del Medio
Instituciones o grupos encuentren un Oriente.
de personas espacio de
distraccion.

Fuente: Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa, abril 2012.

Por otra parte, los clientes potenciales como las embajadas arabes en Colombia,
estan buscando escuelas de baile que representen el folclore de cada pais arabe.
También, que se apropien de la cultura de oriente y puedan ser sus embajadoras
a nivel nacional e internacional.

Los clientes potenciales que viven alrededor de la Sabana Centro de
Cundinamarca, lugar en el que esta ubicada la empresa, estan buscando espacios
cercanos en ubicacidon que favorezca sus necesidades emocionales como el
descanso y sus necesidades fisicas como acondicionar el cuerpo y aprender algo
nuevo.
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4.5 Mercado competitivo

A continuacién se presentan las academias de danza arabe mas reconocidas en
Colombia. En la actualidad la competencia mas importante en el mercado esta
representada por dos empresas. Una esta ubicada en la ciudad de Medellin y otra
en la ciudad de Bogota. También se presentan las academias mas reconocidas en
la ciudad de Bogota y las academias que quedan ubicadas en el municipio de
Zipaquira, lugar en el que se encuentra la sede de la Escuela de Danzas
Orientales Hanan Al-mutawa.

Este andlisis de mercadeo pretende dar una mirada a la competencia para
descubrir y crear los valores diferenciadores que la Escuela de Danzas Orientales
Hanan Al-mutawa tiene y otras que puede potencializar. Ademas, permite analizar
la existencia de un mercado amplio y heterogéneo que contribuira con nuevas
herramientas al disefio y realizacién de un plan estratégico de comunicacion de
penetracion que sea diferente al de las otras academias.

4.5.1 Academias mas reconocidas en Colombia

1. PremShakti: La Academia PremShakti fue fundada por Antonina Canal en el
ano 1999. Se considera como una de las academias pioneras en danza arabe,
egipcia, hindu y yoga, en Colombia. Tiene inscritas mas de 5000 alumnas y 120
maestras certificadas como bailarinas profesionales. Esta dedicada a la
ensefanza de ninas desde los tres anos, lo mismo que de jévenes y adultas
mayores de 60 afnos.

Figura 6. Logo de la academia PremShakti
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Fuente: Academia PremShakti, abril 2012.
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Cuenta con shows para eventos empresariales y familiares: fiestas de fin de afo,
aniversarios, dia de la mujer y del hombre, matrimonios, cumplearios,
lanzamientos publicitarios, asi como con excursiones a Egipto, al Mundial de
Danza Oriental en el Cairo y un crucero por el rio Nilo.

Recursos de Comunicacion

Pagina web: http://www.premshakti.net

Redes Sociales: Facebook y Twitter

Correo electrénico: premshakti@gmail.com

Entrevistas en canales, revistas y periddicos sobre danza arabe

Canal en Youtube

Eventos: Realizacién del congreso de danza arabe mas grande en Bogota
con bailarines internacionales, talleres, cenas-show, presentaciones.

2

2. Academia de Danza Oriental Maria Isabel Angel — Medellin y Cali: Fundada
en el 2004. La academia cuenta con cientos de estudiantes quienes encuentran
alli un espacio en donde se estudia la Danza Oriental en su aspecto fisico y
tedrico, incluyendo su historia, evolucion, protagonistas y contexto cultural, entre
otros.

Figura 7. Logo de la academia de danza Maria Isabel Angel
L ]
Maria\e
Isabel
Angel

academia de danza

Fuente: Academia de danza Maria Isabel Angel, abril 2012.

Recursos de Comunicacion:

Boletin electronico.

Canal en Youtube.

Redes Sociales: Facebook y Twitter.

Eventos: Congreso de danza arabe en Medellin.
Pagina web http://www.mariaisabelangel.com.co

Al A
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4.5 2 Otras academias
BOGOTA

Bellypassion: Es una academia que fomenta el estudio y conocimiento de las
danzas creadas en el oriente. Especialmente incluye danza arabe, Bollywood,
Bhangra y las fusiones existentes, mediante clases, talleres, shows y eventos que
recrean de una forma dinamica, sana y entretenida la practica de un arte
milenario.

Figura 8. Logo de la academia de danza Bellypassion
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Fuente: Academia de danza Bellypassion, abril 2012.

Recursos de comunicacion

1. Pagina web: bellypassioncolombia.com
Redes Sociales: Facebook y Twitter
Correo electronico

Boletin electrénico

Canal el Youtube

Eventos: shows y talleres

SN EANN

Academia Luxor: fue fundada en el afio 2006 por su directora Luxor Bellydancer,
es un espacio dedicado a la ensefianza Integral de las Danzas Orientales.
Ubicada en la ciudad Bogota — Colombia.

Figura 9. Logo de la academia de danza Luxor

X0

Acddemia de ddnza drabe

Fuente: Academia de danza Luxor, abril 2012.
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Recursos de comunicacion

Pagina web: www.luxordanzaarabe.com
Blog: luxordanzaarabe.blogspot.com/
Redes Sociales: Facebook y Twitter
Canal en youtube

Correo

Eventos: Shows vy talleres

2B R

Escuela Manaar: Especializada en danza oriental y manifestaciones artisticas de
Medio Oriente. Constantemente realiza investigacion, creaciéon y difusién en
Colombia. Brinda un espacio de sano esparcimiento, en donde las personas
pueden disfrutar de todos los beneficios fisicos y emocionales que la danza
oriental trae consigo.

Figura 10. Logo de la academia de danza Mannar

IMNANAAR

 Danza b MOSIEN
:

Fuente: Academia de danza Mannar, abril 2012.

Recursos de comunicacion

Redes Sociales: Facebook y Twitter
Canal en youtube

Correo electronico

Eventos: Shows y talleres

o=

Mahaila Oriental Dance: Escuela de danza arabe fundada desde el afio 2004.
Pertenece al Folkloric Popular and Oriental Dance Association.

Mahaila ODS, busca la integracion entre la técnica, el arte, la pasion y el
esparcimiento por medio de la danza oriental.
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Crea un entorno propicio para la mujer de hoy, dando un complemento a cualquier
estilo de vida para que fluya natural y arménicamente.

Figura 11. Logo de la academia de danza Mahaila

NCE STUDIO™

QRIENTA

Fuente: Academia de danza Mahaila, abril 2012.

Recursos de Comunicacién

Pagina web:

Redes Sociales: Facebook y Twitter
Canal en youtube

Correo electronico

Eventos: Shows y talleres

A

Najla Danzas Arabes: Conformada en el afio 2000 bajo la direccién general de
Najla(Maria Eugenia VillamonteMorayta), con el objetivo de crear, producir y
difundir espectaculos de danza y musica éarabe para eventos y teatros.
Actualmente acompana en la direccion de la compafia en Colombia Nadia Sicard.

Figura 12. Logo de la academia de danza Najla

]
Anzas Arabes

Fuente: Academia de danza Najla, abril 2012.
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Recursos de Comunicacion

Pagina web: najladanzasarabes.com
Redes Sociales: Facebook y Twitter
Canal en youtube

Correo electrdnico

Eventos: Shows y talleres

Conferencias de cultura del Medio Oriente

2R R

4.5.3 Zipaquira

Academia Laila: Fundada en el 2008 por la profesora Amparo Ramirez y como
programa de aprendizaje de la Casa de la Cultura Arturo Wagner de Zipaquira.
Cuenta con clases para nifnas, jévenes y adultas. En la actualidad tiene diversas
maestras dedicadas a ensenar los ritmos y estilos de la danza arabe.

Figura 13. Logo de la academia de danza Laila

ENIA D DANZA ORIENTAL

Fuente: Academia de danza Laila, abril 2012.

Recursos de Comunicacién

1. Redes Sociales: Facebook
2. Correo electrénico
3. Eventos: Shows y talleres
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Academia MahaMunir: Academia dedicada para las jovenes zipaquirefias que
estén interesadas en aprender sobre las danzas &rabes y el folclore de Medio
Oriente. Desde la gimnasia artistica lograr crear bailarinas de danza arabe con un
nivel de gimnasia elevado.

Figura 14. Logo de la academia de danza Mahamunir

Fuente: Academia de danza Mahamunir, abril 2012.

Recursos de Comunicacion

Redes Sociales: Facebook
Correo electronico

Blog

Eventos: Shows y talleres

o=
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5.3.4 Resultados del analisis de mercado
Tabla 3. Andlisis del mercado competitivo de la empresa.
Empresa Pagina Redes Boletin Boletin | Canalen | Blog | Eventos: | Programa
Web Sociales | Electrénico Fisico Youtube Shows- de radio

Talleres

Mariae
Isabel
Angel ™~

academia de danza

B
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najl

Danzas Arabes

AILA

MIA DE DANZA ORIENTAL

N
)

Fuente: Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa, abril 2012.

La influencia de la cultura arabe y, principalmente de sus danzas, se ha extendido
por todo el territorio nacional. La mayoria de ciudades colombianas cuentan con
academias y centros dedicados a las artes del Medio Oriente.

En la investigacién del mercado competitivo con relacién a la empresa Escuela de
Danzas Orientales Hanan Al-mutawa como se muestra en la tabla 3, es importante
resaltar que la organizacién cuenta con un valor agregado como lo es su programa
de radio De Oriente a Occidente. Este programa unico entre las academias del
pais, contribuye al fortalecimiento de la marca, debido a que la radio es un medio
de alto impacto para la divulgacién de informacion. Por otra parte, permite la
promocion de contenidos sobre la cultura arabe.

Entre los recursos comunicativos estables y fuertes en la empresa esta el blog
Aprende Cultura y Danza Arabe con Hanan Al-mutawa. Entre las 9 academias
indagadas, sélo dos cuentan con esta herramienta: la academia Luxor de Bogota y
MahaMunir de Zipaquira. Los blogs de estas academias estan dedicados a
informar sobre la cultura arabe a través de articulos y entrevistas. El factor
diferenciador del blog de la empresa esta en que los articulos son investigaciones
realizadas por la directora de la misma. Es importante examinar que la Unica
academia que cuenta con un boletin electronico es Bellypassion de Bogota. Por
otra parte, ninguna academia, incluida la empresa, cuenta con un boletin fisico.
Por dltimo, la mayoria de empresas ya cuentan con pagina web y se han
incursionado en las redes sociales.
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4.5.6 Programas radiales arabes en Colombia

Entre las investigaciones realizadas en la actualidad, Colombia cuenta con dos
programa radiales sobre cultura arabe: uno es el de la Escuela de Danzas
Orientales Hanan Al-mutawa y el otro el de un grupo de colombo-arabes en la
ciudad de Cartagena. A continuacion se describen los programas.

Programa Radial SalamAleikum

Este programa, creado por Asoarabe (Asociacion de arabes en Cartagena) y la
Casa de la Cultura de Cartagena, contribuye en la divulgaciéon de las actividades
del sector cultural y visibiliza la influencia arabe existente en la cultura hispana. El
programa Salam Aleikum es orientado por el colectivo que integran Enrique Jatib
Thome, Demetrio Saer Baladi, Carlos Hernan Ambrad Chalela, Rauf Katur, Linda
Sanabria-Zurek, Ariel Hadad y Guillermo Correa Mosquera.

El programa es trasmitido por la Voz de las Antillas, de la cadena Todelar,
Cartagena y tiene una hora de duracion (de 12m a 1pm). En este espacio se tratan
temas de conflicto del Medio Oriente, turismo y gastronomia arabe.

No esta dividido por secciones. Es un programa donde se dan opiniones
constantemente. Los audios se suben en la
pagina: http:/www.4shared.com/mp3/fwebdPU8/SALAME.

Tiene un blog como se muestra en la figura 15. Alli se publican temas y tienen
articulos relacionados con los programas
emitidos. http://programasalamaleikum.blogspot.com/

Figura 15. Fotografia de la pagina principal del blog del programa radial Salam Aleikum

(2 Satam Aleskan m

[ ~uoi0BLOG KA Facebook = zon PARABOLASZEN & FuntasticFac e [ Classy co ara .. [ Futbol ytactice4-3 [ Skype (] Games

Salam Aleikum

programa creado por ASOARABE Y la CASA DE LA GULTURA DE CARTAGENA, que viene a contribuir a
dlvulgur las actividades del sector cultural y visibilizar la influencia arabe existente en nuestra cultura

MARTES, 12 DE FEBRERO DE 2013

PRIMERA ASAMBLEA DE POBLACION COLOMBO ARABE

Con el proposito de articular acciones a favor de la comunidad
colombo drabe, concertar una agenda de trabajo nacional
fortalecer los procesos organizativos y contribuir a preservar (os Tar

tielimnish (en

Pare Pare (subtiuiado)
aportes arabes a la construccién de la identidad colombiana, la Los nifios de Iral

Casa de la Cultura de Cartagena, ASOARABE, la Asociacion de eflamos vida, seflor
Escritores de la Costa y el Programa Salam Aleikum, estamos
convocando a la ASAMBLEA DE POBLACION COLOMBO
ARABE, que se realizara en Cartagena los dias 22, 23 y 24 de

2|0 O @[™W]
Fuente: http://programasalamaleikum.blogspot.com/, febrero 2013
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Programa Radial de la Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa “De
Oriente a Occidente”

Figura 16. Banner publicitario del programa de la Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa
“De Oriente a Occidente”

ucha nuestro D rograma
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Esta herramienta auditiva tiene como objetivo dar a conocer la cultura del Medio
Oriente por medio de la musica, la gastronomia y el conocimiento de la lengua
arabe. En la figura 16 se puede observar en el banner publicitario del programa
para las redes sociales y la pagina web de la empresa.

El programa esta dividido en cuatro secciones:

1. Noticias: un espacio de informacion sobre los principales acontecimientos del
Medio Oriente en la actualidad. 2. Historia del dia: cuenta con invitados,
entrevistas e historias sobre el Medio Oriente para abordar un tema en particular.
3. ABC de la lengua arabe: se ensenan entre tres o cuatro palabras arabes con su
significado. 4. Aroma Oriental: el programa termina con una receta tipica de la
gastronomia arabe, dirigido por el chef Mohammed Al-mutawa.

El programa se emite todos los martes de 4:00 p.m. a 4:30 p.m. por Catedral
Stéreo, 107.4 FM (emisora comunitaria de Zipaquira) o a través
de www.catedralstereo.es.tl
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4.6 Servicios

La Escuela de danzas Orientales Hanan Al-mutawa cuenta con los siguientes
grupos de ensefnanza:

4.6.1 Danza arabe por niveles

Disenado para lograr la excelencia en el trabajo técnico, teorico y practico de cada
estudiante, en las danzas folcléricas y clasicas del Medio Oriente. Las clases
incluyen técnica estilizada, alineacién corporal, disociacién, realizacion de
combinaciones coreograficas, ritmologia, correcciones personalizadas y exdmenes
tedrico-practicos; aprendizaje de la lengua arabe, conferencias sobre cultura y
bibliografia referente a la danza y a la cultura del Medio Oriente.

4.6.2 Rumba Oriental

Dedicado a las personas que aman la cultura arabe, pero desean aprenderla por
gusto y sin examenes. Son clases orientadas a mejorar el manejo del cuerpo y a
encontrar un espacio de integracion a través de calentamientos con musica latina
y de un magico viaje por algunas danzas del Medio Oriente. Aunque no incluye
examenes, se implementa el aprendizaje con el uso de videos formativos, ciclos
de cine y documental, para aumentar el conocimiento de esta cultura.

4.6.3 Clase para ninas por edades

En medio de un proceso de formacion en valores y busqueda de una educacion
personalizada y segmentada, la Escuela tiene un plan de estudio apto para cada
edad, en el cual se aplica un sistema de educacién disefiado por Hanan Al-
mutawa. Este es Unico en su metodologia para afianzar la personalidad de las
estudiantes. En estas sesiones siempre hay 10 minutos de cultura en los cuales
se viaja por distintos lugares y personajes de Oriente. Ademas, las estudiantes
desarrollan ejercicios y actividades tedricas para afianzar conocimientos.

4.6.4 Servicios adicionales

e Talleres de danza arabe especializados (cada dos meses)
e Cursos de lengua arabe

e Talleres de gastronomia

e C(Ciclos de cine (casa dos semanas)
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4.7 Horarios - Precios

La Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa ofrece una variedad de cursos
apropiados a las necesidades de cada persona. Como se observa en la figura 17,
el horario esta divido por cursos, segun las edades y el tipo de clases. Ademas, la
empresa posee un plan de estudio tedrico- practico de alta calidad, Unico en su
metodologia. Esta orientado hacia una formacién integral, con un fuerte énfasis en
la disciplina y la construccion de valores.

e La intensidad horaria de cada grupo varia segun el nivel y la tematica que
se va a trabajar.

e Los grupos de Nivel cuentan con un plan de estudio tedrico- practico,
intensivo y con examenes trimestrales.

e Todos los grupos reciben formacion cultural sobre las tradiciones de los
paises del Medio Oriente.

Figura 17. Horario de clases de la Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa

Martes Miéreoles Jueves Vigrnes oabado

 Denza -
7:00 am - 9:00 am | eon ¢l alma

8:00 am - :15 am

9:30 am - 11:00 am

11:30 am - 12:30 pm 1
4:00 pm - 5:00 pm 10 - 13 afos

4330 pm - 5:30 pm

5:00 pm - 6:00 pm

5:30 pm - 6:45 pm Hivel I

A ————
6:30 pm - 8:00 pm

7:00 pm - 830 pm

Fuente: Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa, febrero 2013.

Precios de las clases de danza arabe

Matricula anual...... ... $25.000
Mensualidad:

Rumba Orienta ... ..o $40.000
Grupo de ninas (3aN0S @ 18 @N0S)....uuvuiuiieiiieieieieieieeeeeaeaenen, $40.000
NIVEIES .. . e $40.000
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4.8 Ubicacion geografica de la empresa

La Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa esta ubicada en Zipaquira,
ciudad que limita con municipios como Cajica, Tabio, Ubaté, y Pacho, entre otros.
Se encuentra a unos 60 kildmetros de la capital, Bogota. Zipaquira es uno de los
municipios mas poblados de la region; cuenta con unos 130.000 habitantes entre
la poblacién rural y urbana. La empresa queda en el barrio Algarra Il, sector de
vivienda y algunas zonas comercial, con un estrato econémico 4. La cuadra en la
que esta ubicada la empresa cuenta con 40 casas y unos 125 habitantes. Como
se muestra en la figura18, las instalaciones de la empresa constan de una casa de
2 pisos y de un aviso publicitario en la fachada.

Figura 18. Mapa y fotografia de la ubicacion de la Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa
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La empresa cuenta con:

- Una recepcion acondicionada para atender a 10 personas
- 2 banos

- 1 vestier para 8 personas

- Un saldén de clases

- Un salén de television y conferencias

- Almacén de ventas

- Oficina de direccion

- Garaje para 2 carros

- Cocina

En el Anexo 8 se encuentran las fotografias de las diferentes areas con las que cuenta la
empresa Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa.
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4.9 Proyecto social — Danza con el Alma

La Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa ha creado el proyecto
social Danza con el Alma. Este se caracteriza por la busqueda del desarrollo de
procesos artisticos que beneficien a cada ser humano desde su necesidad
particular. Es una iniciativa en pro de las necesidades de las nifas y jovenes con
discapacidades fisicas y mentales, quienes necesitan valorarse y ser valoradas a
través del afecto, del amor y de la alegria. Este proyecto se presenta como un
nuevo mecanismo para romper las barreras de la discapacidad y para encontrar
en la danza arabe el camino para liberar las emociones, relajar cada parte del
cuerpo y ofrecer una comunicacion no-verbal.

Figura 19. Fotografia de una de las jovenes del proyecto “Danza con el Aima”

Fuente: Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa, agosto 2012.

Como se ve en la figura 19, a través de ejercicios de pintura, de movimientos, de
la musica y de la magia que brinda el Medio Oriente, se pueden desarrollar
técnicas corporativas como la terapia psicomotriz para el corazén de nifias y
jovenes con diferentes discapacidades fisicas y mentales.

Esta nueva alternativa trae consigo enormes beneficios para las nifias con
discapacidad y para la poblacion en general, ya que genera y organiza
pensamientos, emociones y actitudes en torno a las oportunidades.

La danza arabe es para estas ninas una forma creativa de expresién que se hace
propia y dinamica. El logro final es descubrir las multiples posibilidades de
movimientos que tienen las nifias y jovenes con discapacidad. Sobre todo,
perseguir la creacion de nuevos caminos de comunicacion entre ellas, con otros
bailarines y con el entorno en general. Se puede mirar este proyecto como la
oportunidad de ampliar el desarrollo psicolégico, motriz, afectivo y social de las
ninas. Ademas, se aportan nuevos mecanismos de confianza, para asi lograr el
desarrollo de las capacidades de cada una.
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Los viajeros
La salida, en el camino de Damasco a Beirut (1887)
(Nos iremos mafana sin decir nada a nadie)
La guerra ya pesa demasiado en estas leves sangres de alfareros.
Oh, Ascuas natales que liquidan Ia fe de los Iimones,
el designio de los creyentes. Rauf, alista tus ojos,
llevaremos lo que, ahora, somos:
Una maleta, cuatro cuerpos y MEMORIAS.

Jorge Garcia Usta - Cartagena - 1991
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5. DIAGNOSTICO PARA LA REALIZACION
DEL PLAN ESTRATEGICO
DE COMUNICACION

5.1 Analisis Dofa

A continuacion se presenta un cuadro en el cual se hace un andlisis de la
informacién que posee la organizacion con relacion a la comunicacion como
herramienta fundamental para formar comunidad colombo-arabe. Este tipo de
andlisis permite realizar el estudio de las caracteristicas y el entorno en el cual se
encuentra ubicada la empresa, lo que se tiene y aquello para lo cual se requiere
un fortalecimiento.

En una primera parte se analizaran las fortalezas y debilidades que tiene la
empresa Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa desde la comunicacién
en torno a la creacion de comunidad colombo-arabe. Por otro lado, se miraran las
oportunidades que ofrece el mercado y las amenazas que son necesarias
enfrentar para asi poder desarrollar un plan estratégico de comunicacién que
permita ampliar las capacidades y habilidades. Igualmente, para Ila
potencializacion de la empresa, de modo que esta logre el objetivo del
fortalecimiento de la marca de la empresa y de la cultura arabe.
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Amenazas

Hay muchas escuelas con sistemas de informacion
concentrados netamente en el baile. Se ignora toda la
cultura que hay detras de la danza.

La ubicacién de la Escuela (Zipaquird).

Cambios en las necesidades del consumidor.

Por la novedad, puede generar desconfianza por parte de
los clientes.

Las personas viven en una era de inmediatez y no les
gusta leer o estudiar.

Oportunidades

Existen maestros de universidades y diversos
intelectuales que quieren hacer su aporte a la empresa.

El Ministerio de Cultura estd aportando beneficios
econdémicos, a través del Plan Nacional de Estimulos, del
Programa Nacional de Concertacién, para proyectos
culturales.

Crecimiento rapido del mercado.

Desarrollo a nivel nacional y regional de la empresa
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5.2 Diagnostico

Para conocer el crecimiento, los avances y los alcances que ha tenido la Escuela
de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa, se hizo uso de una encuesta en la que
participaron estudiantes que hacen parte de la institucién. El objetivo era conocer
las diferentes perspectivas respecto a la empresa, su consecucioén, la ejecucién de
sus servicios y todo lo que implica ser parte de este espacio artistico y cultural. A
su vez, hacer un recorrido por los medios de comunicacién usados por la
empresa.

Con esto se busca la generacién de marca y el crecimiento y mejoramiento de la
imagen de la organizacién. También, se persigue la aceptacion por parte del
publico de cada uno de los procesos llevados a cabo para el mejoramiento de los
medios de comunicacién que han sido utilizados por la Escuela de Danzas
Orientales Hanan Al-mutawa a lo largo de estos anos.

5.2.1 Instrumento de medicion: la encuesta

La encuesta como técnica cuantitativa de investigacion, es una de las
herramientas que la organizacién Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa
mas utiliza, con el fin de sistematizar las ideas, y de conocer las sugerencias e
inconformidades de los clientes entorno a una gran cantidad de caracteristicas
objetivas y subjetivas presentes en las encuestas.

Algunas ventajas de la encuesta realizada:

- Al considerarse la técnica mas utilizada en cualquier tipo de poblacion,
permitié obtener informacidn de clientes de todas las edades.

- -Por su gran capacidad para estandarizar datos, se realizé un efectivo
tratamiento informatico y andlisis estadistico.

- -No requirié de mucho tiempo y fue poco costosa. .

5.2.2 Metodologia

En la actualidad, la empresa Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa
cuenta con un numero aproximado de 160 estudiantes. Para la encuesta se eligid
un subgrupo de la poblacién, constituido por 20 estudiantes. Como bien lo explica
Hernandez Sampieri (1997), para elegir este grupo se determinaron ciertas
caracteristicas de la poblacién al momento de obtener un resultado heterogéneo
dentro del andlisis de la imagen de la empresa.

Para ello se seleccionaron personas de diferentes cursos, edades y tiempo en la
organizacion. El ejercicio se realizé en 5 de los 12 cursos con que cuenta la
empresa. Al finalizar la hora de clase se seleccionaron aleatoriamente 4
estudiantes, quienes llenaron el cuestionario en un tiempo de 15 a 20 minutos.
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5.2.3 Tabulacion

A continuacién se presenta la tabulacion final que los integrantes del proyecto de
desarrollo empresarial efectuaron por cada pregunta. La operacion matematica
que se realiz6 fue una regla de tres, en la cual el 100% eran los 20 encuestados o
también la cantidad de opciones seleccionadas por cada pregunta.

La forma en la que se presentaran los resultados es la siguiente: primero se
encuentra la transcripcion de la pregunta y luego los resultados del analisis.

En el anexo 9 se puede observar el formato de las preguntas de la encuesta.
Resultados de la encuesta

Edad: De 6 a 12 afios De 13 a 18 afios De 18 a 30 afios Mas de 30
anos___

Grafico 1

35% m6a1l2anos

10%

15%

m 13 a 18 afios
18 a 30 afios

B Ma de 30 afios

El grafico 1 muestra las edades en las que se encuentran las personas
encuestadas. El mayor porcentaje correspondiente a un 40% estuvo construido
por mujeres jovenes, entre los 13 y 18 anos. El menor porcentaje, correspondiente
a un 10% de las personas encuestadas estuvo constituido por mujeres mayores
de 30 anos.

Hace cuanto entré a la Escuela: Entre 1y 3 meses ___ Entre 3y 6 meses ____
Entre 6 mesesy1ano___ Mas deunafo____

Grafico 2

B Entre 1y 3 meses

0,
5% W Entre 3y 6 meses

10% Entre 6 meses y 1 afio

B Mas de un afio
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El grafico 2 muestra que el 65% de los encuestados hacen parte de la Escuela de
Danzas Orientales Hanan Al-mutawa hace mas de un afno. Esto se considera un
factor importancia para el desarrollo y resultados de la encuesta, ya que mostrara
qué tan eficientes y familiares han sido los medios de comunicacion, sobre todo,
para clientes con antigledad en la Escuela. Ademas, permitird construir
estrategias que potencialicen aquellas herramientas que los clientes no conocen,
como también estudiar la no continuidad de otras herramientas en la Escuela.

En estas preguntas puede senalar mas de una respuesta

Qué le transmite la imagen

Cscugle de PDenzes
Orfeniales

Hanan {dl-mutawa

Ganas de bailar __ Danza Arabe __ Sensualidad Elegancia Otros
(Cuales)

Grafico 3

B Ganas de bailar

B Danza arabe
Sensualidad

M Elegancia

 Otros
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El grafico 3 muestra como el 28% de los encuestados identifica a primera vista el
logotipo como una representacién de danza arabe. Ademas, el 26% define en el
logotipo una de las caracteristicas o valores mas relevantes de la danza para
ellos, el valor de la elegancia.

Como se entero de la Escuela

Por un amigo _ Facebook o Twitter _ Blog de la Escuela __ Pagina web de
la Escuela__  Por publicidad (volantes, afiches) _ Otros (Cuales)
Grafico 4
B Amigo

B Facebook/ Twitter
m Blog
W Pagina Web

M Publicidad

m Otros

El grafico 4 muestra como el 71% de los encuestados afirman que han llegado a la
empresa por un amigo. Se concluye que una de las mejores herramientas con la
que cuenta la organizacion es su sistema voz a voz. Por otro lado, el gréafico
muestra que medios como el blog o la pagina web no han sido los mas eficientes
para atraer clientes.

Cual de los siguientes medios de la Escuela conoce

Twitter_ Facebook Blog Pagina web Programa de Radio De
Oriente a Occidente Correo electronico
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Grafico 5

6% W Twitter

B Facebook

H Blog

B Pagina Web

M Radio

m Correo

El grafico 5 senala que la mayoria de los encuestados conoce los diferentes
medios de difusion con los que cuenta la empresa. Sin embargo, el medio mas
reconocido por los encuestados es la red social Facebook, con un 41% y el menos
reconocido es Twitter, con un 6%.

¢ Cual de los medios de la Escuela que conoce es el que mas le gusta? ¢Por
qué?

Grafico 6

6% 9%

M Blog
B Facebook
Pagina Web

B Radio

m Actividades culturales

El Gréafico 6, al igual que el anterior grafico, indica una vez mas que el medio de
comunicacion y difusibn de mayor uso por los clientes de la empresa es el
contacto continuo de mensajes a través del Facebook de la directora, Hanan Al-
mutawa. Esta registra el 62% de aceptacion frente a otros medios como la pagina
web con el 17% o el blog con un 9%. Este fenémeno se da ya que la mayoria de
clientes son un publico joven entre los 13afios y 30afos, con un acercamiento muy
fuerte a la tecnologia y sobre todo con un facil acceso a las redes desde sus
celulares, computadores y demas dispositivos electrénicos.
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Qué le gusta de la Escuela

Metodologia de las clases _ Ambiente _ Instalaciones__ Docente
Ubicacién

Grafico 7

B Metodologia de la clase
B Ambiente

M Instalaciones

B Docente

H Ubicacidon

En el grafico 7 se muestra que lo que mas les gusta a los clientes de la empresa
es el docente con un 27% y la metodologia de las clases con un 27%. También en
la grafica se puede analizar que lo que menos les gusta, con un 11%, es la
ubicacion de la empresa.

Qué le gustaria que se fortaleciera

Ciclos de cine__ Poesia y Literatura __ Gastronomia __ Mas docentes
Otros (cuales)

Grafico 8

m Cine
M Poesia y Literatura
1 Gastronomia

B Docentes
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En el grafico 8 se indica que el 52% de los encuestados desean que el aspecto
que mas se fortalezca en la empresa sea el de los ciclos de cine, seguido de un
23% para la gastronomia. Como un aspecto importante en el analisis, solo el 4%
dijo que deseaban fortalecer el grupo de docentes.

Con lo anteriormente dicho se puede concluir que la mayoria de estudiantes estan
bastantes satisfechos con la docente (Hanan Al-mutawa), pero desean ampliar los
conocimientos de la cultura arabe a través de documentales, peliculas y videos.
Es importante brindarles mas informacion acerca de la cultura arabe,
considerando el cine un excelente medio para lograrlo.

Su opinion sincera es muy valiosa para la Escuela de Danzas Orientales
Hanan Al-mutawa. Por favor responda las siguientes preguntas
calificandolas segun su criterio de 1 a 5, donde 1 es la valoracion minima y 5
la valoracién maxima.

ASPECTOS 1123|415

Disefo de la pagina web

Contenido de la pagina web

Organizacion del programa de radio de Oriente a Occidente

Contenido del programa de radio

Ciclos de cine

Prudencia y efectividad de la informacion recibida por correo
electrénico

Comunicacion entre la docente y las estudiantes
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El grafico 9 que se presenta a continuacion demuestra que el factor mas fuerte en
la empresa es la comunicacién entre los docentes y los estudiantes. Por otro lado,
la grafica muestra que entre los puntajes mas bajos se encuentra el contenido y la
organizacion del programa radial De Oriente a Occidente.

La comunicacién ha sido el aspecto mejor captado por los estudiantes y personas
que asisten a la Escuela. Entre todos es posible posicionar mas la marca y el
resultado demuestra la necesidad de mejorar el contenido del programa radial De
Oriente a Occidente para que siga siendo un medio que capte la atencién de los
oyentes y genere mayor participacion en la Escuela.

Conteste las siguientes preguntas relacionadas con la comunidad colombo-
arabe y la Escuela de Danzas

Los medios de comunicacion de la Escuela le dan a conocer la cultura y la
comunidad colombo-arabe.

Si_ No__ Porqué

Grafico 10

mSi mNo

0%

100%

Las respuestas mas repetidas fueron:
1. “En cada clase hay algo nuevo sobre cultura arabe”
2. “Todo tiene algo arabe: letreros, imagenes, etc.”

3. “Facilita el acercamiento a la cultura”

79



Comunicacién y arte: Un camino para formar comunidad colombo-drabe

Universidad de

La Sabana

Por su parte, el grafico10 sefiala que el 100% de la poblacion entrevistada esta de
acuerdo con que los medios de comunicacidén son una buena herramienta para dar
a conocer la cultura y comunidad colombo-arabe.

¢ Como cree usted que la Escuela podria ensenarle acerca de la comunidad
colombo-arabe?

Grafico 11

6%

B Como lo viene haciendo
MW Talleres
Elementos audiovisuales

B Personajes Colombo-arabes

W Lengua

El grafico 11 indica que el 26% de los encuestados sugiere que el posible
acercamiento hacia los conocimientos de la comunidad Colombo-arabe se haga a
través de talleres. El otro 26% dice que se haga a través de elementos
audiovisuales como peliculas y registro fotogréfico, entre otros.

Sugerencia para mejorar la Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa

Aqui se presentan las 5 sugerencias mas repetidas
1. Promover la participacion de las estudiantes por igual.
2. Mas actividades para que la Escuela se integre.

3. Videos sobre pasos y técnicas.

4. Tener mas clases en la semana.

5. Ampliar el salén.
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5.2.4 Analisis

Luego de estudiar las respuestas y los graficos que se obtuvieron de las
encuestas, es importante resaltar algunas generalidades y comentarios que
favorecen la construccion del plan estratégico de comunicacién para el
fortalecimiento de la marca Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa y
para la construccion de una comunidad colombo-arabe.

En primer lugar, segun las encuestas, una de las mayores caracteristicas que
atrae a los clientes a la empresa es la definicién y relacién que encuentran entre
la danza arabe y la elegancia. Esto, en consecuencia, se convierte en un elemento
clave para precisar ventajas, beneficios y demas caracteristicas que la empresa
puede continuar posicionando como fundamentos de la organizacion y aspectos
relevantes a la hora de hablar de danza.

Por otro lado, los medios de comunicacién en la empresa poco a poco se han
posicionado en el mercado de la comunicacion, en especial en la web 2.0. Por
ejemplo, el grafico 6 sefala que la mayoria de clientes se conectan con la
empresa a través del perfil en Facebook de la directora Hanan Al-mutawa (62%).
Ademas, el grafico también indica que la pagina web y deméas medios virtuales ya
estan siendo utilizados por los clientes. Sin embargo, es significativo destacar
como referencia importante el hecho de que aunque los medios comunicativos son
buenos en la empresa, la mayoria de clientes se vinculan a la organizacion gracias
al método voz a voz. Como lo confirma el gréafico 4, el 71% de las personas
encuestadas ha llegado a la empresa por otro amigo. Dando esto como respuesta,
que las clases y diversos valores agregados que ofrece la Escuela de Danzas
Orientales Hanan Al-mutawa han satisfecho las necesidades de los clientes. Sin
embargo, también demuestra la fuerte necesidad de trabajar en los diferentes
medios de comunicacion, para incentivar a otros que no tienen amigos o familiares
vinculados a la empresa, para que puedan también ingresar a las clases y a todas
las actividades y servicios que ofrece la organizacién.

Sobre el tema mas importante a trabajar en este proyecto de desarrollo
empresarial, la insercién y la profundizacién en una comunidad colombo arabe a
través del ejercicio empresarial y comunicativo de la Escuela de Danzas
Orientales Hanan Al-mutawa es importante resaltar, y como lo demuestra el
grafico 10, que el 100% de los encuestados afirma que vale la pena aportarle a la
cultura arabe a través de los medios de comunicaciéon y de las actividades
dinamicas para contribuir al fortalecimiento de una comunidad colombo-arabe en
Zipaquira y Cundinamarca. Entre las sugerencias dadas por los encuestados
estan, como lo muestra el grafico 11, incluir talleres de cultura (26%) y profundizar
en los ciclos de cine arabe (Grafico 8, 52%).
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Por altimo, es importante resaltar que, mediante este ejercicio, no sélo se estudia
un abanico de nuevas posibilidades para mejorar el mercado de la empresa, sino
que también se lograron crear nuevos vinculos de trabajo. Y ademas, se
obtuvieron sugerencias de los mismos clientes para lograr una mejor
comunicacion. En conclusion, el ejercicio permiti6 descubrir lo que realmente
necesitan los clientes para afianzar su fidelidad a la empresa, para generar
credibilidad de la marca y sobre todo, para contribuir desde la comunicacion y del
arte al desarrollo y fortalecimiento de una comunidad colombo-arabe.
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“La comunicacion es necesaria para la vida,
la comunicacion es necesaria para el pensamiento
y es necesaria para Ia estrategia ”

Jean Piaget
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6. PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

El plan estratégico de comunicacién que a continuacion se presenta ha sido el
fruto de la construccion y de la redaccion del trabajo cultural que la organizacion
ha realizado desde su creacién. Con el fortalecimiento e implementaciéon de las
herramientas comunicativas, este trabajo se ha consolidado y se ha posicionado
en el mercado nacional. Los resultados que se obtienen de este valioso trabajo
demuestran que toda manifestacion humana, por simple que sea, comunica,
participa y aporta cultura.

Con cada parte de la estrategia se propone que la cultura organizacional, las
actividades realizadas y los resultados obtenidos, expresen con claridad el
cumplimiento de las necesidades de la empresa y atiendan a la construccién de
una Colombia diversa y cultural que aporte nuevas herramientas a comunidades
como la colombo-arabe.

Por dltimo, es importante destacar que a través de este proyecto la comunicacion
se presenta como un mecanismo que persuade. Por lo tanto, busca efectos
positivos y demostrables. De esta manera, la comunicacién se convierte en una
herramienta mas de gestion orientada a la consecucion de los objetivos
estratégicos de la empresa Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa.

6.1 Objetivo

Disefiar un plan estratégico de comunicacion integral para la marca Escuela de
Danzas Orientales Hanan Al-mutawa, con el fin de promover la integracién entre
las culturas arabe y colombiana. Al mismo tiempo, se busca el fortalecimiento de
los valores comunicativos de la organizacién y de su posicionamiento dentro de
sus audiencias de interés en los mercados regional y nacional.
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6.2 Metodologia

Durante seis meses, el grupo de trabajo para este proyecto de desarrollo
empresarial revis6 el material comunicativo tanto fisico como humano con el que
contaba la empresa. Examin6 las necesidades de los clientes, las encuestas
realizadas, los diagnosticos obtenidos y los ideales por los cuales trabaja la
organizacion.

Se analizd la organizacion desde la evolucién que la comunicacién ha tenido a
nivel empresarial, bajo la influencia de un mundo mas globalizado; el aumento de
la competencia; la apertura de mercados y los medios tecnolégicos, como
mecanismo efectivo de comunicacién. Como consecuencia de esto, se alteraron y
potencializaron los niveles de comunicacibn que hasta el momento habia
manejando la empresa.

Por ultimo, el plan estratégico apunta a una comunicacibn mas participativa y
global: sin barreras de espacio ni fronteras y para todo el mundo. De acuerdo con
esto se plantearon tres necesidades fundamentales de la Escuela de Danzas
Orientales Hanan Al-mutawa que seran trasformadas en importantes estrategias
para el éptimo desarrollo de la empresa.

NECESIDAD 1

Fortalecer las herramientas comunicativas existentes en la organizacion para
posicionar su marca y para contribuir a la construccién de la comunidad colombo-
arabe.

NECESIDAD 2

Demostrar que es posible el proceso de vinculacion de dos culturas, mediante el
estudio y conocimiento de la danza arabe en Colombia, y cémo el proceso puede
contribuir al posicionamiento de la organizacion.

NECESIDAD 3

Crear nuevas herramientas comunicativas para que los clientes se acerquen y se
vinculen a la organizacién y conozcan a la comunidad colombo-arabe.
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Luego de trazar el mapa de necesidades de la organizacién, se disefiaron tres
estrategias macro dentro del plan para delimitar las prioridades a la hora de
realizar las tacticas. Cada estrategia cuenta con un objetivo especifico y con
diferentes acciones, publicos y resultados.

Por ultimo, es importante compartir en estas lineas que para la Escuela de Danzas
Orientales Hanan Al-mutawa es de vital importancia la realizacion de este plan
estratégico de comunicacion, ya que fomenta la vinculacion de todos los miembros
de la misma desde el compromiso para descubrir Io mejor de la organizacién y
para identificar los problemas que aclaren ideas y proyectos para el presente y el
futuro.

6.3 Publico objetivo

En este punto del proyecto, resulta fundamental definir el publico que se
beneficiara y que hara continuamente parte del proceso de la creacién y ejecucién
del plan de implementacién de la estrategia.

Teniendo en cuenta los diferentes clientes de la organizacién a continuacion se
define el publico objetivo del procedimiento, basados en algunos criterios como
edad, gustos y necesidades.

- Adulto independiente: mujeres mayores de edad, independientes, con
inquietudes culturales, con deseos de aprender las danzas arabes, que vivan en la
sabana centro de Cundinamarca, que tengan los recursos para ingresar a la
Escuela y que ademas tengan la disciplina para estudiar el material comunicativo
que la organizacion ofrece.

- Adulto familiar: hombres y mujeres mayores de edad, con hijas entre los 3y 17
anos de edad. Preocupados por la educacion integral de sus hijas y que deseen
incluirlas en una Escuela dedicada a la cultura y danzas del Medio Oriente. Por
otra parte que estén interesados en participar de actividades culturales de la
organizacion.

- Infantil y juvenil: nifas de 3 a 17 afios que estén interesadas en aprender la
cultura y danzas del Medio Oriente.

- Personas del comun: hombres y mujeres entre los 16 y 60 afios que no estén
interesados en aprender las danzas arabes, pero si, en adquirir servicios e
informacion o en participar de las actividades de la empresa.
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ESTRATEGIA 1

Fortalecer las herramientas comunicativas existentes en la organizacion para

7

Tactica

Renovacion del blog
Aprende Cultura y Danza
drabe con Hanan Al-
mutawa

Publico:
Clientes actuales
Clientes potenciales

Medio:
Modalidad Online

Creacion de una nueva
pagina web

Publico:
Clientes actuales
Clientes potenciales

Medio:
Modalidad Online

Incursion de la Escuela en
Facebook a través de la
Fanpage

Publico:
Clientes actuales
Clientes potenciales

Medio:
Modalidad Online

Descripcion

Darle una nueva imagen fresca y natural
al blog de la empresa. Esto incluye:

1. Comprar el dominio.

2. Cambiar la plantilla de presentacion.
3. Crear pestafnas que conecten con
otras herramientas comunicativas de la
empresa.

4. Incluir contenidos mucho mas
interesantes.

5. Promocionar el blog en la empresa en
diferentes medios publicitarios.

Construir la pagina Web en un nuevo
dominio que incluya:

1. Disefio fresco y novedoso.

2. Plataforma dinamica y fécil de utilizar.
3. Interactiva (incluye “chat”).

4. Enlaces con acceso a otras
herramientas comunicativas de la
empresa.

6. Opciones para compartir los articulos
en mas de 10 medios en internet.

7. Noticias giratorias.

8. Actualizaciones mas frecuentes.

9. Facilidad de busqueda en "google™ y
posicionamiento en la red.

El Facebook es la herramienta que mas se
utilizada para conectar a los clientes. Sin
embargo, en la organizacion esto se ha
hecho a través del perfil personal de la
directora de la Escuela, por lo tanto es
fundamental la creacién de un perfil de la
empresa a través de esta red social.

1. Crear una "Fanpage”.

2. Incrementar el nimero de “Likes”.

3. Incrementar el numero de visitas vy
comentarios.

4. Crear una campafa publicitaria con
informacién de la empresa para la red social.
5. Contar con un community manager que
disefie y genere un seguimiento continuo en
todas las redes sociales.

Resultado

- Se espera potencializar a
la empresa en la web 2.0
para tocar la mente y el
corazén de los clientes.

- Numerosas visitas al dia,
con un publico dinamico.
-Posicionamiento de la
empresa como un centro
en pro del conocimiento de
la cultura arabe.

-Se espera que mas
publicos puedan conocer
el trabajo de la
organizacién.

-Numerosas visitas a la
pagina y la reubicacion en
el buscador de Google,
como una buena opcién.
-Nuevos clientes para la
empresa.

-Finalizar el proyecto con
1.000 fans.

-Nuevos clientes para la
empresa.

-Posicionamiento de la
marca.

-Creacion de una comunidad
online que quiera aprender
sobre cultura arabe y que
contribuya al fortalecimiento
de la comunidad colombo-
arabe.
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ESTRATEGIA 2

Tactica

Descripcion

Resultado

Realizacion de la muestra
anual de las estudiante
2012 Vientos del desierto.

Publico:
Clientes actuales
Clientes potenciales

Medio:

Modalidad Online
Medios graficos
Medios audiovisual
Medios impresos

Se disenara, ejecutara y presentara todo
un despliegue comunicativo para la
muestra anual de estudiantes que la
Escuela realiza cada afno; en esta
oportunidad para el 2012.

Para este proyecto se mostrara lo mejor
del mundo &rabe en Occidente, a través
de: la poesia, gastronomia y las danzas
mas tipicas del Medio Oriente. Ademas,
se construira un nuevo espacio para que
las personas se concienticen y se
animen a pertenecer a la Escuela y mas
aun a conocer la cultura arabe, formando
parte de una comunidad colombo-arabe
en Zipaquira.

Actividades:

-Promocién del evento, a través de la
realizacion de videos culturales.

-Disefio de la logistica del evento.

Incluye la realizacién de un stand de
gastronomia arabe y la venta de articulos
arabes.

-Disefo de los folletos y afiches
promocionales del evento.

-Divulgacién en los medios de
comunicacion de la empresa.
-Divulgacién en medios regionales y
nacionales.

-Contactacién de clientes potenciales,
como las diferentes embajadas arabes
en el pais para que participen de la
actividad.

- Campana constante en la Web (Pagina/
Facebook/ Blog)

-Lograr 1.000 asistentes al
evento.

-Lograr que los clientes
actuales y potenciales
descubran todo el abanico
de posibilidades que tiene
el Medio Oriente.
-Reconocimiento de la
organizacién en diferentes
ambitos.

-Mayor numero de clientes
y fidelidad de estos.
-Construccién de nuevos
significados en los clientes

sobre la comunidad
colombo-arabe.
- A través de estas

actividades lograr que mas
clientes contribuyan al
marketing voz a voz.
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ESTRATEGIA 3

Crear nuevas herramientas comunicativas para que los clientes se acerquen y se

. | | . Ve | | | | | 7z |

Tactica

Creacion de un boletin
impreso

Publico:
Clientes actuales
Clientes potenciales

Medio:
Medios impresos

Creacion de un boletin
electronico

Publico:
Clientes actuales

Medio:
Modalidad Online (Intranet)

Descripcion

Esta herramienta comunicativa se
imprimira bimestralmente, con el fin de
acercar mas personas al conocimiento
del Medio Oriente y la Escuela.

El boletin fisico esta disefiado
principalmente para aquellas personas
que no acceden a la informacion de la
organizacién a través de los medios
virtuales. Por otro lado, también se
plantea como un mecanismo para
reforzar el conocimiento de la Escuela y
la cultura arabe dentro y fuera de la
organizacion.

En cada edicion se presenta una
bienvenida por parte de la directora de la
empresa, se resumen los eventos
realizados durante el trimestre y algunos
articulos sobre cultura arabe.

Mediante la herramienta en internet
Mailchimp, en la empresa Escuela de
Danzas Orientales Hanan Al-mutawa se
disenara un sistema informativo semanal
para mantener actualizados a los clientes
con las novedades y acontecimientos
que ocurren dia tras dia en la empresa.

Cada cliente que entre a la empresa
automaticamente quedar suscripto al
boletin electrénico. Asi se facilitara la
comunicacion y el contacto con los
diferentes clientes. Por medio del boletin
electrénico a Escuela tendra una
presencia efectiva en la red de sus
clientes actuales y potenciales,
desarrollando una comunidad constante
y creciente.

Resultado

-Publicar y distribuir 1.000
ejemplares de manera
bimestral.

- Captar la atencién de
diferentes publicos a
través de un boletin que
tenga pequenos informes
sobre la empresa y sobre
material de la cultura
arabe.

-Que los clientes aprendan
cultura arabe.

-Que los clientes se
sientan vinculados con las
actividades de la empresa.
-Generar credibilidad y
fidelidad por parte de los
clientes.

-Aumentar el nimero de
suscriptos al boletin.
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6.5 Implementacion de las estrategias

Luego de realizar el plan de implementacién de las estrategias para el
fortalecimiento de las herramientas comunicativas de la Escuela y, la contribucion
desde la comunicacion al aumento de los conocimientos de los clientes sobre la
cultura arabe y sobre la consolidacion de la comunidad colombo-arabe, se
presenta a continuacion el desarrollo y ejecucién de las estrategias para medir su
impacto y resultado.

6.5.1 Estrategia 1
- Renovacion del blog “Aprende Cultura y Danza arabe con Hanan Al-mutawa”

Esta herramienta comunicativa ha sido empleada por la organizaciéon desde el afio
2010 como una manera de integrar a sus estudiantes a nuevos sistemas de
comunicacién participativa (generando comentarios en las entradas del blog).

Desde la creacion del blog, se ha gestionado el uso de la investigacién por medio
de la lectura de temas propuestos. La herramienta comunicativa siempre ha
contado con articulos titulados Lecciones, como se puede observar en la figura
20, un ejemplo del primer blog. Sin embargo, ese primer intento de comunicacién
no contaba con instrumentos digitales tan enriqguecedores como los que ofrecen
los blogs. Por otro lado la direccién de la herramienta no estaba conectada con la
marca de la empresa: www.aprendedanzayculturaconhanan.blogspot.com

Figura 20. Primer blog de la Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa

Aprende danza y cultura con p
Hanan Al-mutawa Ve

NUBIA: La danza del Africa arabe

manejar mus

LA DANZA NUBIA e

AMme

Fuente: www.aprendedanzayculturaconhanan.blogspot.com, marzo 2012.
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Luego de la implementacion del plan estratégico de comunicacion, se renovo el
disenio de la plataforma del blog: se le incluyeron temas sugeridos por la
audiencia. Como se puede ver en la figura 21, el nuevo blog Aprende Cultura y
Danza Arabe con Hanan Al-mutawa, cuenta con pestafias que llevan al usuario a
otros medios comunicativos de la empresa como el programa de radio De Oriente
a Occidente, la pagina web e informacidén sobre gastronomia y algunos registros
en video y fotografia de la empresa. Por ultimo, con la compra del dominio la
nueva direccién del blog es: www.blogescuelahananalmutawa.com.co

Figura 21. Actual blog de la Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa

Aerenve Curtura 4 DAnzA imﬁg coN HANAN \-MuTAWA

)

Fuente: www.blogescuelahananalmutawa.com.co, octubre 2012.

- Creacion de una nueva pagina web para la empresa

La primera pagina web que cred la empresa se realizé a principios del afio 2012.
Como se muestra en la figura 22, era una pagina muy sencilla, poco dinamica para
los clientes y no tenia sinergia con los otros medios comunicativos que ofrece la
Escuela. Ademas, el grave problema radicaba en que la plataforma tenia una
configuracion muy complicada, de manera que los miembros de la organizacién no
podian publicar informacion si el disefiador no ayudaba. La direccién electrénica
de la pagina web era: www.escuelahananalmutawa.com

Figura 22. Primera pagina web de la Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa

Fuente: www.escuelahananalmutawa.com, febrero 2013
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Por su parte, en la nueva pagina que se disefi6é a través del plan estratégico de
comunicacion, se trat6 de mantener los colores y el tipo de letra de la primera
edicion, como se ve en la figura 23. Esto en razén de que se realiz6 muy pronto el
cambio de la web. La nueva pagina cuenta con toda la informacioén basica de la
organizacion: se destaca el ¢ quiénes somos?, horarios de clases, galeria de fotos,
entre otros. También brinda enlaces para acceder directamente a las redes
sociales de la empresa, donde se encuentran videos (youtube) y articulos
culturales (blog). Cuenta, ademas, con un espacio de noticias y recetas
gastronomicas del Medio Oriente. Como se observa en la figura 24, es una
plataforma mas dindmica, y sencilla. Lo mas importante es que los miembros de la
empresa pueden manejarla facilmente. La direccion actual de la pagina
es: www.escuelahananalmutawa.com.co, esta nueva direccién incluye el —co- con
el fin de posicionar la organizacién en el mercado online como una empresa
colombiana.

Figura 23. Pagina de inicio de la Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa
ESCUe [T PENZaS :
Qrientales
Flanan flEmatawa

AR R

Upm&mmw&h 1-3%
Ciontpos Mistieicns Tipacpeird -
Cooato: $0000 (Inckeys cortificad ¥ igeacriss)

. L=, §

Fuente: www.escuelahananalmutawa.com.co. abril 2013.
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- Incursién de la empresa en Facebook a través de la Fanpage

Con la creacién de la FanPage escuelahananalmutawa se ha compartido
informacion de la empresa y de sus actividades: fotos, videos, promociones de
clases, entre otros, son los contenidos de las publicaciones. Por otro lado, se
comparten noticias del mundo arabe que aparecen en periddicos y diversos
medios de comunicacidén nacionales e internacionales.

Con la ayuda de un community manager se han abierto las puertas a una nueva
puesta de la Escuela en las redes sociales y el marketing online, ya que a través
de este profesional de los medios se estdn creando continuamente contenidos de
interés para los actuales y futuros clientes, como también buscando las
herramientas mas importantes y Utiles para que la empresa se pueda posicionar
en las redes.

La red social facebook cumple también la funcién de ayudar a los clientes de la
empresa, pues atiende dudas, quejas y sugerencias de los clientes actuales y de
los clientes potenciales.

Como se muestra en la figura 25, la herramienta permite publicar fotos de portada,
las cuales son aprovechadas por la empresa para promocionar sus actividades y
servicios.

Figura 25. FanPage de la Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa

4 ;
: “ . ” N Hanan Al-mut
facebook (S8 51152 personas, lugares y cosas Q | N Hanan Al-mutawa
Estds publicando, comentando ¢ indicande que algo te gusta como Escucla de Danzas Orientales Hanan Al mutawa — Cambiar a Hanan Al-mutawa
MNuevos "Me gusta" Ver todos Estadisticas Ver todas Invita a tus Amigos Ver todos
Marcela Vega Tus Personas que estan s o
Mcié Chalet de Montaiia »
. B sabado B blicaciones ™ hablando de esto B oo <R
M. a
Isabel Benavides
B sabado EESiyihies .
Arteymanualidades
e
SandrIthap Lokothap ~———— N
e L _@e sess000 2000 o o [S' Felipe Duran Carrén

S (

o )
maia

Escuela de Danzas Orientales Hanan Al- | wTegusta | | % ~ |
mutawa

Fuente: https://www.facebook.com/EscuelaHananAlmutawa, marzo 2012.
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6.5.2 Estrategia 2
- Realizacion de la muestra anual de las estudiante 2012 - Vientos del desierto

Dentro del plan estratégico de comunicacion realizado, una de las tacticas mas
importantes ha sido la creacién, conformacién y ejecucién de la muestra anual de
estudiantes 2012. La Muestra se constituye en la gran carta con que cuenta la
empresa para llegar a todos sus publicos, para afianzar la confianza de los
clientes, generar nuevos proyectos a futuro. Sobre todo, para construir mediante el
lenguaje de la disciplina, la danza y la cultura, el fortalecimiento positivo hacia la
comunidad colombo-arabe.

El 16 de diciembre de 2012 se realiz6 la muestra anual de estudiantes, como un
proyecto ambicioso que proponia a través de la realizacién de 5 videos (ver anexo
10) una nueva manera de presentar un show cultural. Se hizo un fuerte énfasis
en las antiguas tradiciones que llevaron a los pueblos de Oriente a bailar y como
trascendieron sus fronteras hasta llegar a paises como Colombia, Argentina y
Brasil.

Entre los 5 videos que se realizaron para promocionar el evento, uno de los mas
importantes fue el del proyecto social Danza con el Alma. Dentro del show, se les
dio una oportunidad a las nifias y jovenes con discapacidades fisicas y mentales.
Ellas habian estado realizando unos talleres con la directora Hanan Al-mutawa,
para que también demostraran que la danza es asequible a cualquier ser humano.

Para conectar al publico con el proyecto se realizd un video con el slogan yo bailo
desde lo que soy. A través de las imagenes y de la musicalizacién, se buscaba
lograr dos objetivos fundamentales: 1. Reconocer en los presentes que todos
tienen, si lo desean, la oportunidad de bailar. 2. Demostrar firmemente que la
empresa es consciente de la importancia del trabajo social y de la proyeccion
desinteresada hacia los mas necesitados. En la figura 26 se puede observar un
registro de la grabacion.

Figura 26. Fotografia de la realizacion del video Danza con el Aima

Fuente: Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa, octubre 2012.
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Por otro lado, el proyecto comunicativo que llevé a la realizacion del evento,
propuso que cada miembro de la Escuela, desde su papel y funcién, compartiera
en las redes el afiche promocional. Esto se hizo con la idea clara de que no se
trataba de una mera presentacién o clausura, sino de la realizacién de un show
cultural que mostrara algo de lo que se ha perdido de Oriente y mas aun, de la
importancia de generar una cultura mas unificada.

Entre las estrategias que se utilizaron se conto6 con el disefio de tres afiches como
se puede ver el ejemplo en la figura 27. Cada participante debia compartir con
sus contactos el evento con el fin de promocionarlo y, de una manera mucho mas
importante, para generar identidad hacia la organizacién y hacia las actividades
que en ella se realizan.

Figura 27. Afiche promocional para la red social facebook

e

7
‘Y L TAMBIEN BAILARE EI
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Origntales

ol tlanan fl-mutava
Cuia / Hora 4:30 pm

Fuente: Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa, diciembre 2012.

Por ultimo, es importante resaltar que el despliegue publicitario se dio por todos
los medios de comunicacién locales y nacionales. Se realiz6 un afiche
promocional para empresas y embajadas, folletos de presentacién del evento y
vallas publicitarias para internet (ver anexo 11).
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6.5.3 Estrategia 3
- Creacion de un boletin impreso

Con la implementacién de esta herramienta comunicativa, es posible que mas
clientes se puedan acercar a conocer la empresa y la cultura del Medio Oriente.

Su diseno esta orientado a facilitarles a las personas la lectura rapida de noticias y
temas de interés sobre la cultura drabe. Ademas, cada boletin cuenta con minimo
dos articulos sobre las noticias de la empresa. En cada portada se incluye una
fotografia de la directora de la organizaciéon y datos curiosos sobre el Medio
Oriente.

Las caracteristicas del boletin fisico son las siguientes:

- Papel bond blanco 4x4 — gramada 120

- Una hoja impresa a dos caras

- Impresion de las fotografias a color

- Titulos y textos en tinta negra y marron

- Letra tamafo 15 para titulos — 12 para textos
- Fuente Century Gothic

- Paginas numeradas

- Texto a una o dos columnas

Los ejemplares de los tres boletines fisicos pueden ser observados en el anexo
12.

- Creacion de un boletin electronico

Para la creacién del boletin electronico se utilizd la herramienta gratuita
Mailchimp. Esta es una plataforma en internet que ofrece diferentes plantillas y
modelos para realizar boletines y revistas electrénicas. Este sistema ha sido
seleccionado por su rapido y facil manejo. Ademas, porque tiene capacidad para
suscribir a mas de 2.000 usuarios. Adicionalmente, ofrece en cada boletin
estadisticas de numero de correos abiertos.

La empresa, a través del plan estratégico de comunicacién, le apuesta al disefado
de este sistema informativo semanal para mantener actualizados a los clientes. El
disenio de los boletines varia segun la informacién. Semanalmente se presentan
maximo tres noticias de la organizacién, de un péarrafo cada uno, con su respectiva
fotografia.
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Una vez al mes, se envia un boletin de alguna receta de gastronomia arabe o
publicidad de algun evento especial. En la figura 28 se puede observar un
fragmento del boletin electronico numero 8, el cual tiene como tema la promocion
de la tercera muestra anual de estudiantes.

Como otro valor agregado que ofrece el sistema de boletines, quienes deseen
pueden imprimir las ediciones (ver anexo 13).

Figura 28. Boletin electrénico

La Escuela de Danzas Orientales
Hanan Al-mutawa

Invita:

Lanzamiento oficial

Tercera Muestra Anual de Estudiantes

Este afio la Escuela te invita a celebrar el lanzamiento oficial
del nombre, afiche y video publicitario de este GRAN SHOW
que contara con la participacion de mas de 100 estudiantes
Dia: Sabado 13 de octubre

Hora: 11:am

Lugar: Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa

Te esperamos!l!

Fuente: Mailchimp.com/hananalmutawa, noviembre 2012.
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Para la realizacién del plan estratégico de comunicacion de la Escuela de Danzas
Orientales Hanan Al-mutawa se definié un presupuesto total de $27.910.000.

Dicho plan esta dividido en tres estrategias.

Estrategia 1
$5.460.000

Estrategia 2
$17.450.000

Estrategia 3

$5.000.000
PRESUPUESTO GENERAL
Estrategia Concepto Cantidad Valor Valor Total
Unitario

Dominio de blog 1 $40.000 $40.000

Disenador grafico 1 $1.000.000 $1.000.000

Estrategiat Publicista blog/pagina web 1 $2.300.000 $2.300.000
Periodista blog/pagina web 2 $1.000.000 $2.000.000

Dominio pagina web 1 $40.000 $40.000

Plataforma pagina web 1 $80.000 $80.000

TOTAL $5.460.000

Alquiler de camaras 2 $300.000 $600.000

Camaroégrafo 2 $800.000 $1.600.000

Periodista audiovisual 1 $1.500.000 $1.500.000

Transportes 1 $400.000 $400.000

Refrigerios 1 $300.000 $300.000

Estrategia 2 | Disenador grafico 1 $1.000.000 $1.000.000
Impresién de folletos 1 $450.000 $450.000

Impresién afiches-boletas 1 $200.000 $200.000
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Alquiler de luces y sonido 1 $3.000.000 $3.000.000
Personal de logistica 1 $2.500.000 $2.500.000
Uniformes 1 $700.000 $700.000
Alquiler de teatro 1 $3.000.000 $3.000.000
Decoracion 1 $2.500.000 $2.500.000
TOTAL $17.450.000
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6.7 Cronograma
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
S2 | S3|(S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|8S3|S4|S1|8S2|8S3]|8s4

Elaboracion del blog

X

Actualizacién del contenido del
blog

Elaboracion de la pagina web

Actualizacién del contenido de la
pagina web

Promocion del blog y de la pagina
en diferentes redes y medios
impresos

Actualizacién y promocion de la
FanPage

Realizacion de videos para la X | X | X [ X
Tercera Muestra Anual de

estudiantes

Disefo de la logistica del evento X | X
Diseno de los afiches y folletos X | X

Divulgacion del evento través de
los medios de comunicacién de la
empresa

Divulgacion del evento en los
medios regionales y nacionales

Contactar clientes potenciales

Realizacion del evento

Retroalimentacion

00!
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6.8 Indicadores

Para medir el proceso y los logros obtenidos luego de la implementacién del plan
estratégico de comunicacion en la empresa Escuela de Danzas Orientales Hanan
Al-mutawa se muestran estadisticas reales y cuantitativas. Para el presente
proyecto estas se han podido medir como resultados positivos de las estrategias.

6.8.1 Estrategia 1
-Renovacion del blog Aprende Cultura y Danza arabe con Hanan Al-mutawa

Poco a poco, el nuevo blog de la empresa ha comenzado a tener acogida en los
diferentes grupos que maneja la organizacion. Como resultado, las lecciones han
tenido un buen alcance. Como se muestra en la figura 29, la Leccion 8 llegé a 171
visitas en cuatro meses. En la figura 30, la Leccion 13 llegé a 113 visitas. Con
estos resultados, la empresa ha logrado que los clientes actuales y potenciales la
reconozcan como una organizacién dedicada al arte, con un fuerte énfasis en el
estudio de la cultura arabe.

Figura 29. Estadistica # 1 de visitas del Blog de la empresa
“Aprende Cultura y Danza Arabe con Hanan Al-mutawa”

+Hanan Bisquoda Imagenes Maps Play YouTube MNoticlas Gmail Drive Calendar Mas-

[=] Blogger P = Verblog Hnan aterutows [l |+ compti - fil -

Mis blogs Aprende Culturay Danza Arabe con Han... - Entradas » Todas (19) Todas s etiquetss ~ a %
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Lecciin @ : 1 Hanan Al 0@ T2 E 30081

........ 7 . Hanaa A4 a1 8 fioen2

Hanan A1 L Envren

[OFe =5 olelnl™] S
Fuente: blogescuelahananalmutawa.com, marzo 2012.

Figura 30. Estadistica # 2 de visitas del Blog de la empresa
“Aprende Cultura y Danza Arabe con Hanan Al-mutawa”

=) Blogger ra =] Var biog tanan Arutzs [} |+ comeeni il
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Fuente: blogescuelahananalmutawa.com, marzo 2012.
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- Creacion de una nueva pagina web para la empresa

Es importante resaltar que la nueva pagina web trajo significativas ventajas a la
empresa. La figura 31 muestra como se ha incrementado el numero de visitas a la
web. La pestana de horarios ya cuenta con 817 visitas. Por otro lado, la dindmica y
el facil acceso a la pagina han generado en la audiencia un agrado hacia la
informacion de la empresa, hacia los medios de comunicacién presentes en ella 'y
hacia el aprendizaje que se obtiene con la lectura de los articulos y noticias.

Figura 31. Horarios de clases — Pagina web de la Escuela
de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa
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. Bolelin
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- Incursién de la empresa en Facebook a través de la Fanpage

Con la FanPage se logro el resultado esperado: conseguir durante los seis meses
de ejecucién del plan de desarrollo estratégico 1.000 fans, como lo muestra la
figura 32. La Escuela ya cuenta con 1.048 nuevos usuarios de esta herramienta.
Se espera continuar gestionando la herramienta, para lograr una vinculacion mas
fuerte de los clientes.

Figura 32. FanPage de la Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa
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Fuente: https://www.facebook.com/EscuelaHananAlmutawa, febrero 2013. 7103
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- Realizacion de la Muestra Anual de las estudiante 2012 - Vientos del

desierto

Lograr 1.000 asistentes al evento.

Lograr que los clientes actuales y
potenciales se acercaran al abanico
de posibilidades que tiene el Medio
Oriente.

Reconocimiento de la organizacion en
diferentes ambitos.

Mayor numero de clientes y fidelidad
de estos.

Construccion de nuevos significados
en los clientes sobre la comunidad
colombo-arabe.

6.8.3 Estrategia 2

- Creacién del boletin fisico

Resultado esperado

Publicar y distribuir 1.000 ejemplares
de manera bimestral.

- Captar la atencién de diferentes
publicos, a través de un boletin que
tenga pequerios informes sobre la
empresa y materiales sobre la cultura
arabe.

-Que los clientes aprendan cultura
arabe.

A la actividad llegaron 850 asistentes.

-Los clientes actuales ya se interesan por asistir a
talleres de lengua arabe, conferencias y ciclos de cine.
-Los clientes potenciales que participaron de la Tercera
Muestra Anual le han comentado a miembros de la
empresa lo mucho que aprendieron a través del
evento.

Para el 2013, la empresa esta invitada a participar en
diferentes eventos para mostrar las coreografias
realizadas en la tercera muestra anual de estudiantes.
En el 2012 la empresa culminé el afio con 150 clientes.
Se espera que para el 2013 el nUmero se incremente a
200 0 250 clientes.

La comunidad arabe en Zipaquiré se ha fortalecido, la
empresa ya cuenta con 10 clientes descendientes de
arabes y con mas personas interesadas en contribuir al
fortalecimiento de la comunidad.

Resultado logrado

Se imprimieron 1.000 ejemplares por cada edicién de
boletin. Se espera que para la cuarta edicién se
impriman 2.000 ejemplares.

Todos los boletines fueron entregados
satisfactoriamente. Han sido buenos los comentarios
sobre su distribucién y funcionalidad. La empresa ha
recibido varios clientes que luego de leer el boletin han
decidido ingresar a la empresa.

Se ha incrementado el numero de clientes que ha
manifestado su opinién acerca de la cultura érabe,
luego de leer materiales comunicativos e informativos
de la empresa.
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-Creacion del Boletin electronico

La empresa ha considerado el boletin electrénico como una de las herramientas
mas efectivas para la trasmision de informacién instantanea, dinamica y de facil
acceso. Como se muestra en la figura 33, el boletin ha tenido una interesante
acogida: luego de 4 meses cuenta con 224 suscriptores. Por otro lado, en la figura
34, se muestra cédmo en tan sélo el primer boletin, ya 108 personas no solo lo
recibian sino que se tomaban la tarea de leerlo. Se aspira que para junio del 2013
el boletin cuente con mas de 800 suscriptores.

Imagen 33. Estadistica de suscriptos al boletin electrénico

-[nr:-u Subseribers  Impon v CremieForms  Groups  Setings v ForYeurWebsie v List Touls ¥ H
Esguela Hanan Al-mutawa
Vigw All - Subscribe - Unsubscribe Ch.mg\-l istw Search Subscribers ET‘ F
List Rating Fd Ak Croatod Aug 17, 2012
Subscribers
Bulk Actions ¥ | Select Vighle | Select Al View[ qubseioed & X Dowload b Segmant 224 subscrivers
first Name Last Name Preferred format member ratng about last changed date adged
B | vew Miana g tml BIAZTIMPN 831N21130PU | Delee |
B [ e iz Tamasa tml B4R 420°M 824124 2P0 | pelete |
B & i il BTN 1228PH HTZ1226R0 | pelete |
B[ vew ] s el | ez [ e |
M [ view hmed Amutang iml ddddd B 12410 22312121974 [ poete |
—— — — — —
Fuente: mailchimp.com/analitic, enero 2013.
Imagen 34. Estadistica de los usuarios que abrieron el
primer boletin electronico de la empresa
Boletin Electrénico 1
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Fuente: mailchimp.com/analitic, enero 2013.
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7. CONCLUSIONES

Si una empresa busca mejorar su posicionamiento en el mercado y, mas audn,
crear comunidad, no puede aislarse de la comunicacion ni de la interaccién entre
sujetos. Esto por cuanto que su finalidad es poner en comun el ideal de cada
individuo, sus significados y sus suenos, para lograr una unidad colectiva. Para
alcanzar la finalidad de crear comunidad es fundamental tener en cuenta, desde
una perspectiva sistémica, que ‘“la comunicacion se concibe como un todo
integrador de elementos interrelacionados, cuyos comportamientos individuales
afectan al conjunto” (Palabra Clave, Vol. 14, 2011). Es fundamental entender que
no puede haber una organizacion sin comunicacion y menos sin la gestion
estratégica de la comunicacion interna y externa.

De igual forma, el arte en general se enfoca hacia la observacion de diferentes
angulos, y hacia la busqueda de nuevas perspectivas y posibilidades. La
utilizacion de estos componentes propios del arte junto a la comunicacién
organizacional, ademas de ser una fuente de innovacion y de creatividad para las
personas, abre nuevas vias de accién para crear comunidad y, en el caso de este
proyecto de desarrollo empresarial para la creacién de una comunidad colombo-
arabe.

Gracias a la creacién, puesta en marcha y realizacién de la empresa Escuela de
Danzas Orientales Hanan Al mutawa, se materializ6 el deseo de su directora de
formar un grupo de clientes que reconocen, valoran la comunidad colombo-arabe.
Poco a poco se ha logrado consolidar un espacio participativo donde se humaniza
la fusién de la cultura arabe y la colombiana, gracias al material académico y a la
filosofia de la empresa.

Este trabajo ha permitido dar a conocer la importancia de la comunicaciéon como la
base de cualquier proceso fundamental del ser humano para exponer sus ideas,
para adquirir conocimientos, y para relacionarse con otras realidades. Ademas, la
comunicacion es la base, para la inmersion en una nueva cultura: a través de la
danza — la principal herramienta de la empresa— se puede llegar al logro de todo
un significativo y valioso manojo de posibilidades artisticas y culturales.
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v' La existencia de diversas culturas y la mezcla entre estas ha
permitido una aproximacién a nuevas formas de vida. Dentro de la Escuela
de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa estas se experimentan a través de

la danza, la gastronomia, el cine y la literatura.

v" La comunicacién ha sido la herramienta clave para materializar la idea de
una mujer colombo-arabe, quien cre6 la Escuela de Danzas Orientales
Hanan Al-mutawa, como expresién de un suefio convertido en realidad y
como contribucién a la construccién de una comunidad colombo-arabe.

v La difusién y el crecimiento de la organizacion se han logrado gracias a
cada uno de los medios de comunicaciéon empleados y fortalecidos por un
plan estratégico de comunicacién. Esto ha permitido el fortalecimiento
cultural desde las danzas éarabes. Igualmente, el reconocimiento de la
empresa ha venido en evidente crecimiento.

v' Es evidente la necesidad de la comunicacién, puesto que mediante ella se
pueden acercar dos culturas para fusionarse y crear todo un legado que
pretende seguir evolucionando con el fortalecimiento de la Escuela de
Danzas Orientales Hanan Al-mutawa.

v Hoy mas que nunca, los medios electronicos son grandes protagonistas
como canales efectivos de la comunicacién entre las empresas y sus
clientes. De su claridad, eficiencia y diversidad, depende que los usuarios
se acerquen a la cultura y que se hagan participes activos de los beneficios
de las redes y del posicionamiento de la marca Escuela de Danzas
Orientales Hanan Al-mutawa.

v' Con la puesta en marcha de un sistema de comunicacion, la empresa
permite la difusiéon de la cultura colombo-arabe y la integraciéon de nuevos
miembros. Ellos se han sumado a la empresa gracias a la experimentacion
vivencial del arte, la gastronomia, el cine y la literatura arabe. Este es el
acervo cultural de una joven docente colombo-arabe, quién busca
sembrarlo para siempre en sus clientes.
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8. RECOMENDACIONES

Los trabajos e investigaciones realizados durante este proyecto permiten formular
las siguientes recomendaciones.

1. Convendria realizar un seguimiento mas detenido sobre el impacto y la
funcionalidad que los clientes actuales y futuros les estan dando a las
herramientas virtuales que ofrece la empresa. En este caso especifico,
estudiar y disefar dentro del blog contenidos que en realidad generen el
interés de los publicos y que hagan que estos interactien con los medios.

2. Es recomendable que los clientes comprendan y tengan claridad sobre lo
que significa la Comunidad Colombo-arabe. En este punto, es importante
aclarar qué tipo de relacion ofrece la empresa con los arabes del pais. Es
decir, definir bien las expectativas y alcances de la empresa.

3. Convendria involucrar en la Web 2.0 los diferentes medios de
comunicacion que la empresa utiliza. Esto con el fin de fomentar la
participacion del lenguaje natural, el aprendizaje automatico y la tecnologia
personalizada.

4. Es importante insistir en la divulgacién de la informacién a través de
medios fisicos y virtuales, con el fin de posicionar la marca tanto en
aquellos que manejan las redes, como en las personas alejadas de la
tecnologia.

5. Otra recomendacion fundamental es la de mantener las diferentes
herramientas de comunicacion muy bien actualizadas, ya que la renovacion
constante de la informacion influira en la credibilidad y en el éxito que el
medio le ofrece a la empresa.
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10. ANEXO

Anexo 1

Ministerio de cultura de Colombia

Resumen Consultoria Los Arabes en Colombia

Tomado de: http://www.mincultura.gov.co/?idcategoria=49494

Esta investigacion incorpora aspectos socioldgicos, histéricos, econémicos y
culturales de las comunidades arabes asentadas en Colombia desde épocas
coloniales que actualmente asciende aproximadamente a un millén y medio de
personas. El estudio buscé, ademas, identificar y caracterizar los aportes de la
comunidad arabe a la identidad nacional de nuestro pais, durante las distintas
oleadas migratorias arabes con el fin de contar con una documento que funcione
como una linea base para la formulacién de politicas publicas orientadas para el
reconocimiento y la salvaguarda cultural de este comunidad.

De esta manera, se conceptualiza sobre qué significa ser arabe en el pais. A partir
de alli, en el estudio se realiza un desglose histérico sobre las formas en la que los
migrantes sirios, libaneses, palestinos y jordanos tuvieron que desplazarse hacia
otros lugares del hemisferio y los determinantes que influyeron en este fenémeno
de caracter politico, social, cultural y econémico. Seguido de este analisis, se
muestra las nefastas consecuencias que sufrieron las familias y diferentes
miembros de este pueblo, pues por ejemplo, hasta la fecha no existen programas
sistematicos de reunificacion familiar.

Una vez terminada la contextualizacion histérica, el autor de la investigacion, se
centra en el fenbmeno migratorio de los arabes en Colombia. Como eje de partida
es Simén Bolivar, quien fue un actor clave para esta migracion, pues se ofrecieron
grandes estimulos a los inmigrantes que quisieran establecerse en nuestro pais.
Este proceso fue dificil para los arabes, ya que se presentaron fuertes
discriminaciones contra las personas inmigrantes no Europeas. Aun asi, lograron
convertirse en importantes comerciantes, por lo que se establecieron en los
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principales puertos maritimos como los que se encontraban en la Costa
Caribe. Su facilidad para este tipo de actividades, les trajo reconocimiento y

aceptacion social.

Frente a los dificiles procesos de adaptacién, una de las estrategias de
pervivencia cultural de esta comunidad fue la de mantener fuertes lazos familiares.
Esta estrategia les permitié transmitir de generacidén en generacion los principales
rasgos culturales y estructuras de pensamiento.

A partir de lo anterior, se identifica que en el territorio colombiano no se observan
tensiones entre cristianos y musulmanes, ni entre sirios y libaneses, ni entre
jordanos y palestinos. Por otra parte, también identifica que la comunidad arabe ha
perdido su lengua, especialmente en las generaciones mas jévenes y, relata
aspectos fundamentales de la comida arabe que influy6 en la gastronomia
colombiana.

Asi mismo, se presenta un estado del arte sobre las investigaciones adelantadas
en nuestro pais en relacion con la cultura arabe, sobre lo cual resaltdé que estas se
fundamentan en las causas de la inmigracion, las Leyes y Decretos sobre el
ingreso de extranjeros a Colombia, los procesos de integracion a la sociedad
receptora y la indagacion sobre las practicas comerciales que los llevaron al éxito
econémico.

El documento finaliza con unas recomendaciones. Dentro de estas se encuentra el
disefo de una estrategia de reconocimiento y promocion de la identidad colombo-
arabe. La importancia de realizar un censo y que en las preguntas planteadas
desde el DANE se incluya la identificacién de los ciudadanos colombo-arabes.
Adicionalmente, se recomendd la realizacibn de un trabajo de visibilizacién a
través de material publicado, editorial y audiovisual como estrategia pedagdégica
para la sociedad colombiana, que permita reconocer los valores culturales de este
grupo. Por ultimo, invita a que el Ministerio de Cultura y Educacion impulsen
proyectos académicos y actividades, en las que se puedan identificar, con el
apoyo de las comunidades locales, las actividades a realizar para conformar una
estrategia integral de fortalecimiento identitario y de reconocimiento social.
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Anexo 2

Entrevista Hanan Al-mutawa

18 de octubre, 2012

¢, Como podria definir la danza arabe?

Para mi, la danza arabe es la vida en movimiento. Se considera una danza muy
antigua, nace con el hombre. Asi como la mayoria de manifestaciones artisticas, la
danza arabe nace de la necesidad del hombre de ser escuchado, de expresar sus
sentimientos. Se cuenta que esta danza en su comienzo era concebida como algo
muy sagrado, quienes lo bailaban eran mujeres puras que habitaban desnudas en
unas cuevas y lo que hacian era que a través de su danza le oraban a los dioses
por la fertilidad de las mujeres y la cosecha de las tierras. Pienso que a raiz de ese
simbolismo de pureza, la danza &rabe tiene de ante mano una mistica especial
que otras danzas no la tienen.

¢, Qué problemas ha encontrado con los significados que la gente le ha dado
a esta danza?

Lo primero que creo es que la ignorancia de Occidente y nuestro afan por
conquistar ese misterio del Medio Oriente nos ha llevado a caer en muchos
errores, hablar de danzas que no existen y peor aun, crear interpretaciones
incorrectas. Cuando yo hablo con mis estudiantes dos cosas importantes les digo,
lo primero es que la danza del vientre no es la Unica danza que constituye a los
paises de Medio Oriente. Existen cantidades de danzas tradicionales muy bellas
que caracterizan a cada uno de los 22 paises que hacen parte del mundo arabe.
Lo segundo que les digo es que no podemos bailar algo que ignoramos, es
fundamental estudiar sus historias y tradiciones. Si es posible estudiar la lengua.

Por otro lado siento una preocupacion muy grande porque la mayoria de Escuela
dicen ensenar la danza arabe pero lo mezclan con bailes muy hermosos vy
llamativos para el publico pero no son arabes. Tal es el caso de las danzas de la
India, son hermosas pero no son arabes y las Escuelas las estan vendiendo de
esa manera en una frase muy sencilla es como si alguien montara una academia
de danza colombiana en el Medio Oriente y dijera que el flamenco es una danza
de Colombia.
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¢Por qué cree usted importantes la comunicacion social en su

empresa?

Debo confesar que al comienzo no sabia como unir mis dos pasiones hasta que
un dia comprendi que la comunicaciéon es un lenguaje que comienza con el
cuerpo. Creo que a raiz de eso descubri que no importaba cual sea la empresa,
cual sea la labor que se haga debe estar muy ligada y acompanada de procesos
de comunicacién que van desde hacerle entender a la estudiante una instruccién
hasta atraer clientes con una buena puesta de publicidad.

¢, Como ha logrado unificar la comunicacion y la danza?

El proceso es sencillo, entender que una necesita de la otra. Ya teniendo claro
esto lo Unico que se necesita es creatividad para elaborar estrategias y lo mas
importantes saber escuchar a los clientes y que ellos se sienta contentos y
orgullosos de estar en nuestra Escuela.

¢ Qué suena con su empresa?

Muchas pero muchas cosas. Sin embargo, lo que mas deseo es como una vez me
dijo una profesora: que cada cliente, que cada estudiante que entre a mi Escuela
tenga un importante y muy bello recuerdo. Porque siempre sera mas facil
mantener un cliente satisfecho que traer uno nuevo.
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Anexo 3

Ministerio de cultura

Primera jornada de trabajo Colombo-Arabe para la inclusién

Tomado de: http://www.mincultura.gov.co/?idcategoria=47396

22 de marzo de 2012

Este jueves 22 de marzo y viernes 23, la Direccion de Poblaciones del Ministerio
de Cultura llevara a cabo la primera jornada de trabajo Colombo-Arabe en
Cartagena de Indias, que busca la caracterizacion y conocimiento de las
necesidades de este grupo en el pais. A este encuentro, que se llevara a cabo en
el Club Unién, asistira un grupo de mas de 30 integrantes de la comunidad arabe
nacional conformado por escritores, gestores culturales y dirigentes gremiales

Para el Ministerio de Cultura, el conocimiento de esta poblacién, que asciende a
un millén y medio de personas resulta de vital importancia para formular politicas
publicas adecuadas que contribuyan, de modo efectivo, a la preservacién de su
legado y al reconocimiento de sus aportes a la construccion de la identidad
nacional.

Los participantes, entre los que se encuentran el periodista Juan Gossain, el chef
Alex Quessep y Jenny Manzur de la Fundacion Encuentro Cultural Colombo
Arabe, discutiran, en las mesas de trabajo, sobre lo que para ellos significa ser
arabes, y sobre sus experiencias en general, como comunidad integrante de
Colombia.

También asistiran a la socializacién del estudio Los Arabes en Colombia del
investigador Beethoven Herrera, un documento que incorpora aspectos
sociologicos, histéricos, econdmicos y culturales de las comunidades é&rabes
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asentadas en Colombia desde épocas coloniales, asi como a la
proyecciéon del video Haciendo visible lo invisible.

El acto de apertura de este encuentro estara presidido por Jairo Yidios, Presidente
del Club Union; Zuleima Slebi de Manzur, Directora Ejecutiva Fundacién Somos
Colombo Arabes; Juan Carlos Gossain, Gobernador de Bolivar, y Moisés
Medrano, Director de Poblaciones  del Ministerio de  Cultura.

Mincultura esta comprometido con el apoyo a estos encuentros para el
fortalecimiento del reconocimiento de la poblacion colombo-arabe y con el diseno
de estrategias de promocién de su identidad. Por eso apoya los estudios histéricos
para recuperar la memoria de este grupo y asegurar su transmision, tanto a la
comunidad arabe como al pais entero, de como fue su proceso de adaptacion en
el territorio colombiano.
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Anexo 4

Discurso presidente Cesar Turbay Ayala

Bogota, D.C., 19 de Noviembre de 2004

Senora

ZULEIMA SLEBI DE MANZUR Y SENORES MIEMBROS DEL COMITE
ORGANIZADOR DEL PRIMER ENCUENTRO NACIONAL COLOMBO-ARABE
Barranquilla

Apreciada Zuleima:

Las circunstancias de mi salud siguen interfiiendo mi propdsito de viajar a
Barranquilla y estar presente en un acontecimiento grato a mis afectos y que
exalta con justicia a los inmigrantes del Medio Oriente y sus cuatro generaciones
de descendientes.

Inicialmente habiamos pensado con usted en la conveniencia de que llevara mi
representacion en el primer encuentro nacional Colombo-Arabe mi hijo Julio César
Turbay Quintero, quien deplorablemente estara fuera del pais en esos dias y por
tal razon le he pedido a mi nieto el doctor Julio César Turbay Noguera que me
represente en el acto y sea el portavoz de este mensaje.

Estoy con usted inmensamente agradecido por la generosidad, el interés y la
persistencia que ha caracterizado su lucha para hacer que la ceremonia
conmemorativa de la inmigracion de nacionales de paises del Medio Oriente,
tenga la sobriedad y la importancia de un acto de indudable
trascendencia internacional y de repercusiones colombianas.

Diria que si se hubiera planeado por expertos mundiales en inmigracién la que
desde hace 130 afos se ha venido realizando irregular, pero constantemente
desde Argelia, Egipto, Libano, Marruecos, Palestina y Siria sobre el vasto territorio
de Colombia, no habria podido producir mejores resultados que los que presenta
la fusibn de sangre e historia de estas antiguas distantes y al propio tiempo
cercanas civilizaciones.

No existe un ejemplo mas categérico de éxito de un movimiento de inmigracion
que el que registra para admiracién de tirios y troyanos, la impresionante empresa
puesta en marcha por nuestros progenitores arabes y colombianos. El gran
balance que registra este suceso, queda incorporado en la historia de Colombia y
de los paises del Medio Oriente.
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La tolerancia, la comprension y el espiritu cristiano, fueron expresiones
predominantes del descubrimiento de América por Cristébal Colén. Si se pretende
examinar el factor que mas favorablemente ha intervenido para hacer posible el
brillo y la importancia de la tarea cumplida por los inmigrantes arabes en nuestro
territorio, yo diria que ese factor es indudablemente la doctrina catdlica, a cuyo
amparo se acogieron los inmigrantes que representaban la version mediterranea
de la lucha religiosa y de la solidaridad con la iglesia romana.

Para entender bien el fendmeno de la inmigracion masiva originada en el Medio
Oriente, es indispensable situar dicha circunstancia dentro del contexto del feroz
enfrentamiento de las milicias turco-otomanas con la pequefa poblacion cristiana
de dichos paises. En el campo cientifico descuellan los nombres de eminentes
investigadores como el profesor Salomén Hakim y el doctor Yunis entre otros,
quienes han figurado como candidatos opcionados para el Premio Nobel de
medicina.

También tiene una merecida reputacion como cirujano el doctor Alejandro Hakim,
hermano de Salomén y padre de prestigiosos cientificos. Igualmente alcanzaron
gran reputacién profesional los médicos doctores Carlos Nader y Alfonso Latuff.

En el comercio alcanzaron las firmas arabes importantes niveles de prosperidad y
tuvieron preponderancia en dicha actividad. En los campos de la politica, el
derecho, la medicina y la ingenieria, existen situaciones que acreditan el buen
suceso de la inmigracién arabe y su gran contribucién a la empresa de modernizar
las corrientes comerciales y las practicas econémicas, hasta ponerlas en el mismo
alto plano, en que estan situadas la de los paises cultos del mundo occidental.

Es impresionante la vocacién politica de los descendientes de los Fenicios, que
han logrado a través de la historia republicana del pais, elegir gran niumero de
Senadores, Representantes, Diputados y miles de Concejales, pero no ha sido
solamente una participacién masiva, sino selectiva la que han tenido en el campo
de la politica, del derecho, de la ingenieria, de la medicina, de la arquitectura, de la
filosofia y de la historia, y destacados personajes del arte y de la musica como el
maestro David Manzur y la sobresaliente y prestigiosa cantante Shakira. Vale la
pena sefalar el nombre de una distinguida dama que por su belleza e inteligencia,
alcanzdé el titulo de virreina universal, me refiero a Paola Turbay quien ahora se
desempefna como actriz de televisién, asi mismo debemos sefialar con orgullo el
nombre de Adriana Cecilia Tarud Duran elegida el pasado 15 de Noviembre en la
ciudad de Cartagena como reina nacional de la belleza.

A mi la vida me fue prodiga en materia de honores, brinddndome la honrosa
oportunidad de ejercer la Presidencia de la Republica tres veces como designado
elegido por el Congreso y una como Presidente elegido directamente por el
pueblo.

En el plano ministerial, han sido varios los Ministros descendientes de origen
arabe, recordamos ademas de Gabriel Turbay, a Juan José Turbay, Nelly Turbay,
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José Name, Fuad Char, Guido Nule Amin, Gustavo Dajer, Juan Manuel
Turbay Marulanda, Jorge Bendeck Olivella, Enrique Danies, Diego Yunis Moreno y
Guillermo Plazas Alcid, entre otros.

En el campo del periodismo entre las nuevas generaciones son bien conocidos los
nombres de tres prestigiosas figuras como Yamid Amat, Juan Gossain y Julio
Sanchez Cristo, asi como en el pasado gozo de prestigio don Simén Yunes. Entre
los industriales se destacan la tradicional y legendaria figura de don Chaid Neme y
ahora la juvenil y promisoria de su sobrino Nayib Neme. En la parte académica
entre otros, el rector de la Universidad La Gran Colombia José Galat Noumer,
Ramsés Hakim Murad y Emilio Aljure Nasser ex — rectores de la Universidad
Nacional, Carlos Eduardo Caicedo Omar, rector de la Universidad del Magdalena
Jorge Raat ex — rector de la Universidad de Manizales, Miguel Salomén Galvano
rector de la Universidad Libre Seccional Atlantico y cientos de profesores de
Derecho Publico, de Derecho Laboral, de Derecho Civil y de Derecho
Internacional.

Entre las nuevas figuras parlamentarias, podemos destacar al doctor Jaime Amin
Hernandez, a la doctora Zulema del Carmen Jattin Corrales ilustre Presidenta de
la Camara de Representantes y a los Senadores doctor Habid Merheg Marun,
Dieb Maloof Cuse, Mario Salomén Nader Musais, Juan Fernando Cristo, Julio
Alberto Manzur, Salomén Saade Abdala entre otros.

Siempre que se hacen referencias a personas concretas, se corre el riesgo de
omitir involuntariamente los nombres de muchas y muy prestigiosas
personalidades. En mi caso ningun sentimiento mezquino me anima para dejar de
citar a los miles inmigrantes que merecen reconocimiento y gratitud.

Personalmente siento el orgullo de ser el fruto de la fusion de dos culturas, la
Arabe y la Latina, que ya se habian mezclado con la Romana, habiéndole dado
trascendental impulso a la cultura occidental, que se enriquecidé con el fabuloso
aporte de la civilizacién oriental.

Con unos genes de tan ilustre procedencia reforzados por la influencia arabe y
ennoblecidos por la secular preocupacion intelectual, de estadistas, historiadores y
politicos, no era dificil que los descendientes de la inmigracién del Medio Oriente,
se incorporaran con tanto éxito a la actividad publica, concebida ésta como la
identificacion del supremo interés de la nacion con el servicio del Estado.

Solo asi se explica el impresionante nimero de descendientes arabes que han
pasado por las distintas posiciones del Estado y han dejado grato y fecundo
recuerdo de su paso por ellas.

Ser exaltado a la Presidencia de la Republica constituye un altisimo honor en

cualquier pais en donde ocurra dicho caso, pero serlo, venciendo los prejuicios
raciales representa un esfuerzo de superacién que realza la dignidad de la
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eleccién y le crea las elegidas obligaciones y compromisos ideolégicos
y politicos, que no son facilmente descriptibles en la vida comun.

Siento sin ignorar la influencia de mi estirpe paterna que mis compromisos han
sido y continuaran siendo con Colombia. Con esta tierra generosa y buena que
acogi6é con carino a mi padre y le hizo posible construir con mi madre un cristiano
hogar a la semejanza de la mayoria de los hogares colombianos. Mi juventud
transcurrié en el ambiente familiar de quienes por todas las partes estan rodeados
de las formas culturales, de las costumbres, de los habitos politicos y del modo de
vida prevaleciente en el pais. Agradezco a los organizadores del primer encuentro
nacional Colombo-Arabe, su consagracion y su terca voluntad de celebrar con fe y
con esperanza, este acto destinado a honrar a los pioneros de la inmigracion
proveniente de significativos paises del mundo Arabe.

Igualmente, agradezco el interés que ha demostrado la Presidencia de la
Republica, El Ministerio de Relaciones Exteriores, ElI Congreso de la Republica,
las Embajadas de Argelia, Egipto, Libano, Marruecos, Palestina y el Consulado de
Siria, el Ministerio de Cultura, la Alcaldia de Barranquilla, las Fuerzas Armadas, el
Clero, EI Comité Organizador, al Viceministro de Industria y Comercio y Turismo
doctor Carlos Alberto Zarruc, los Industriales y la Sociedad en general en su noble
propésito de asegurar el éxito de este encuentro.

Seréa éste un buen punto de referencia en el proceso afortunado de las relaciones
entre varios paises del tercer mundo. Unidos podemos cumplir una tarea
trascendental que nos incorpore definitivamente a la justicia social, a la paz
democratica y al desarrollo econdmico con rostro humano. Permitaseme al
finalizar este mensaje incluir en él los expresivos versos de don Miguel Antonio
Caro, quien escribi6 para la eternidad las siguientes estrofas:

iPatria! Te adoro tanto en mi silencio mudo
Y temo profanar tu nombre santo;

Por ti he gozado y padecido tanto

Como lengua mortal decir no pudo.

No te pido el amparo de tu escudo,

Sino la dulce sombra de tu manto”.

Amo yo por instinto tu regazo

Madre eres tu de la familia mia;

iPatria! de tus entrafias soy pedazo.

Cordialmente, JULIO CESAR TURBAY AYALA
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Anexo 5

Entrevista a Zuleima Slebi de Manzur

12 de abril de 2012 — Cartagena, Colombia

¢ Qué conoce usted de la llegada de los arabes a América Latina?

A pesar de la importancia que tiene la presencia arabe en América Latina, los
estudios realizados acerca del tema siguen siendo escasos. En resumidas cuentas
se podria decir que algo debié haber sido inmensamente grande, para permitir a
un pueblo beber de sus propias fuentes durante casi ocho siglos. Pese a una
historia de mas de un siglo, la huella de la emigracién siria, libanesa y palestina
hacia América Latina se mantiene todavia muy visible. De caracter
transcontinental, en principio voluntaria, de movil socioeconémico y
predominantemente masculina.

¢ Como era el perfil de los arabes que llegaban a las tierras latinas?

El perfil predominante del emigrante era vardn, joven y soltero. La escasez de
mujeres en la comunidad arabe fue sorteada con los viajes a la tierra de origen en
busca de pareja, dando lugar a matrimonios endogamicos durante las primeras
generaciones. A su vez, los descendientes crecieron en un terreno abonado para
su integracién en las sociedades receptoras sin mayores dificultades y sin tener
que realizar los esfuerzos de sus progenitores.

¢ Qué es lo que mas le gusta de ser colombo-arabe?

Pienso que lo mas importante es tener la capacidad de redescubrirme como arabe
y seguir en la dialéctica de este pais sintiéendome colombina. Las fusiones de
culturas es lo que hace hermoso la creacion de la identidad y es algo que no se
acaba, porque la suma de identidades no excluyente por el contrario es lo que le
ofrece riqueza a un pais. Hoy por ejemplo tenemos que decir que somos hijos de
Colombia, quienes nos han prestado su cielo y suefo para formar nuestros
propios suenos. Lo mas rico de ser colombo-arabe es descubrir a través de las
mezclas que poco a poco nuestras nuevas tierras van grabando las huellas de
nuestros ancestros.
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¢ Como ve la comunidad arabe en el pais?

Lo primero que debo decir es que el investigador de la cultura arabe, el periodista
Yamit Amat dijo un dia sobre la caracterizacion de los arabes en Colombia. Habl6
que entre inicios de 1800 y finales de 1900 el pais no aceptaba a los arabes, no
existia en el pais un buen flujo migratorio de la regiéon de Oriente. Colombia
pedian eran flujos que mejoraran la raza colombiana, un ejemplo de este eran
emigrantes europeos. Hoy dia eso se mimetizo y con el dialogo cultural
guedamos perfectamente encontrados con la comunidad colombiana. Los &rabes
somos receptores a una nueva cultura y mas aun somos reconocidos y amamos a
Colombia como patria de este flujo migratorio. Como comunidad nos espera un
futuro especial, lleno de nuevas tradiciones y lo mejor es un pais que nos ofrece
tierras donde tenemos enterrados nuestro corazoén y nos hace ser lo que somos
hoy.
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Anexo 6

El mapa del mundo drabe
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Imagen tomada del texto “Las revueltas arabes: Notas de viaje” del escritor Victor
de Currea, 2011, pag. 15
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Anexo 7

A continuacion se presenta la nota realizada por la bailarina espanola Nesma
Al-andaluz al maestro egipcio Mahmud Reda en el ano 2005 cuando ella se
encontraba tomando talleres en el Cairo. Este documento es material
reservado de la autora y fue prestado por ella para la documentacion de este
proyecto de desarrollo empresarial.

Nace en El Cairo en 1930. Es licenciado en ciencias econémicas. Compaginé sus
estudios con diversas aficiones entre las que se encuentran la danza y el deporte.
Estudio danzas clasicas en Egipto y mas tarde en Paris.

En 1954 ingresé en la compaiia de folclore Argentino "ALFREDO ALARIA", con la
que realizé diversas giras en Europa.

En esa época en Egipto, la danza en publico no era muy bien recibida puesto que
se asociaba como un baile INSINUANTE e IMPUDICO vy por lo tanto no existia
ninguna compania de danzas.Cada region tenia su propio estilo de musica y
danza, pero esta no se representaba aun en escena.

Después de su participacion en el grupo folclérico ARGENTINO, Mahmud Reda,
se vio inspirado con la posibilidad de hacerlo en Egipto, orgulloso de sus danzas.
Desde entonces empieza a investigar y a documentarse en todos los aspectos
relativos al folclore egipcio sintetizando detalles de danzas, musica, vestuario
étnico combinado con sus leyendas vy rituales en un mismo espectaculo.Para ello
recorrié varias regiones de Egipto analizando los detalles costumbristas de cada
regién, mediante la observacion, la fotografia y la grabacion, realiza sus primeros
"CUADROS ESCENICOS".

Finalmente, en 1959 junto a su hermano ALI REDA y la esposa de este, FARIDA
FAHMY, fundaron la primera compania de danzas en Egipto, "TROUPPE
REDA".Desde entonces, Mahmud Reda es considerado en Egipto como el pionero
de la danza arabe en escena.

Actudé en los mas prestigiosos teatros del mundo como: Stanslauki Theater
(MOSCU), Congreso Hallal (BERLIN), Opera House (CAIRO), Constitution Hall
(WASHINGTON), Carrnigie Hall (NEW YORK), Olimpia (PARIS), etc, ....

Actor principal, bailarin y coredgrafo de tres largometrajes de gran éxito en todo el
mundo arabe.

Coreografo de diversas operetas las que se incluyen: "Ya Laie Ya Ein", "Raya Wi
Sakani", "Alashan Whater Oyoonik".Director y Coredgrafo de cuatros ballets,
estrenando el ultimo gran éxito en El Cairo en verano de 1999.En 1982 es
nombrado subsecretario de estado para las artes populares, puesto que
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desempeno hasta 1990. Autor del libro "EL TEMPLO DE LA DANZA"
sobre el baile popular.

Condecorado en 1967 con la orden de las artes y las ciencias del gobierno
Egipcio, asi como por el rey Husseim de Jordania en 1965, en 1973 con la orden
de Tunez. Elegido en 1999 por la UNESCO como personalidad para la lectura de
sus mensajse en todos los teatros del mundo en la celebracion del dia mundial de
la danza. Mahmud Reda es sin duda una personalidad de gran importancia en la
historia del folclore egipcio.

Gracias a sus estudios, combinado junto con su creatividad e increible talento se
ha conservado antiguas formas de danzas, que sin él se hubieran perdido.

MAHMUD REDA "PADRE DE LA DANZA ORIENTAL"
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Registro fotografico de las instalaciones de la Escuela de Danzas
Orientales Hanan Al-mutawa

Recepcién - Vestier

Vitrina de ventas — Oficina de direcciéon
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Encuesta realizada a los clientes de la empresa para efectuar el diagnostico

base del plan estratégico de comunicacion

Encuesta: Proyecto de desarrollo empresarial

Comunicacién y Arte: Un camino para formar comunidad colombo-arabe
Universidad de La Sabana

Responsables: Hanan Al-mutawa y Luisa Fernanda Valdivieso M.

Edad

De 6 a 12 afnos De 13 a 18 afios De 18 a 30 afnos Mas de 30 afios____

Hace cuanto entro a la Escuela
Entre 1y3meses_ Entre3y6meses__ Entre 6 mesesy1afo__

Mas de un afno

En estas preguntas puede sefalar mas de una respuesta

Qué le transmite la imagen

Cseugle de PDenzes
Orignfeles

flanan {l-matawa

Ganas de bailar __ Danza Arabe ___ Sensualidad Elegancia Otros (Cuales)

Como se entero de la Escuela

Por un amigo __ Facebook o Twitter __ Blog de la Escuela __ Pagina web de la Escuela____

Por publicidad (volantes, afiches) __ Otros (Cuéles)
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Cual de los siguientes medios de la Escuela conoce
Twitter_ Facebook___ Blog__ Pagina web Programa de Radio De Oriente a Occidente
Correo electrénico
Cual de los medios de la Escuela que conoce es el que mas le gusta y por qué
Qué le gusta de la Escuela
Metodologia de las clases _ Ambiente __ Instalaciones__ Docente __ Ubicacién ___
Qué le gustaria que se fortaleciera
Ciclos de cine___ Poesiay Literatura ___ Gastronomia ___Mas docentes Otros (cuales)

Su opinién sincera es muy valiosa para la Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa. Por
favor responda las siguientes preguntas calificAndolas segun su criterio de 1 a 5, donde 1 es la
valoracién minima y 5 la valoracion maxima.

ASPECTOS 1 12 |3 |4

Disefio de la pagina web

Contenido de la pagina web

Organizacién del programa de radio de Oriente a Occidente

Contenido del programa de radio

Carteleras informativas

Ciclos de cine

Prudencia y efectividad de la informacion recibida por correo electrénico

Comunicacién entre la docente y las estudiantes
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Conteste las siguientes preguntas relaciones con la comunidad colombo-arabe y la
Escuela de Danzas

1. Los medios de comunicacion de la Escuela le dan a conocer la cultura y la
comunidad colombo-arabe.

Si_ No___ Porqué

2. Como cree usted que la Escuela podria ensenarle acerca de la comunidad colombo-
arabe

Cualquier sugerencia para mejorar
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Anexo 10

En material audiovisual que se presenta en el plan estratégico de
comunicacion contiene los siguientes videos:

- Previews “Vientos del Desierto”

- Sinopsis “Vientos del Desierto”

- Presentacion del proyecto social “Danza con el Alima’
- Recopilacién de las danzas “Vientos del Desierto”

- Video promocional DVD “Vientos del Desierto”
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A continuacion se presentan algunas herramientas comunicativas para la
tercera muestra anual de estudiantes 2012 “Vientos del Desierto”

1. Afiche promocional para empresas, embajadas y medios impresos

predeu-l-a

Vigntss dQéQ _| yt

Tercera Muestra Avvalide Estudiautes
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2. Afiches promocionales para Facebook y las paginas web

M B RJ
o IMari

preée.JLo.

Visntosdal
> é@é@*ké

Tercera Muestra Avalde Eslodiaiiles

dg Panzas
talegs

Hanan fl-mulava
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3. Folleto promocién y de presentacion para el evento

Dnrren s fon
Gandefofiens TS

- - j
~
\' ’f % Dargya, Baderinn
(Lo mirsas
': = > f.u caimrfind
& T

Diarrys, Glhakcn Dhsrza

Piscesas

icobla Putide. [Ceclado Rig)
el Crrapo [Dlastohal
S Lormoro Fig, (Thastoe. Tan)

135



Comunicacién y arte: Un camino para formar comunidad colombo-drabe

Universidad de

La Sabana

Anexo 12

A continuacion se presentan los Boletines fisicos realizados por la Escuela
de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa.

Edicién 1: segunda semana de agosto.

Durante este afo la Escuela presenta un plan de estudio por niveles, disefdto p
lograr La excelencia en el krabaju técnico-tedrico y practico de cada estudiante.

clases incluyen técnica estilizada

| fedrico- practico.

;.{uqu de 7:00pm a 8:30pm

\mvel -AMartes de 6:30pm a 8:00pm & sabados de 9:30am a 11:00am

rrecci i v

Entre los diversos cursos que ofrece la Escuela se encuentra también un plan :g‘es:ugg
dedicado a las personas que aman la cultura arabe pero que desean aprenderlo

gusto y sin Clases or

algunas danzas del Medio Oriente.
(e >

rcoles de 6:30pm a 7:
_mggeg:ooamaq: 5am

po,
espacio de integracion, con calentamientas En musica latina y un magir.c viaje par

:45pm , jueves de 5:30pm a 6:45pm &

mejorar el cuer un’

Morarios:

rupe Juvenil viernes de 5: 3

-

En medio de un proceso de formacién en valores y blsqueda de la :ﬁncaﬂg{'
personalizada y segmentada, la Escuela tiene un plan de estudia apta para cada eda

en la que se aplica un sistema de educacion disefiado por Hanan Al-mutawa y anico en
sumetodologia para afianzar la personalidad de las estudiantes.

| Grupo Infantil (7afos a 12 afos) viernes de 4:10pm a 5:10pm
pm
GrupoSemilla (Nifas de Janosa Baﬂns) sibados de 11:308m a 12:30m

T
Este afno la Escuela continta los cursos para homl qt
deseen aprender a bailar la musica latina (Salsa, merengus
Bachata, entre otros) como también Lener tin acercamiento &

El;gunus tipos
rario;
erneak‘%nnpm a 8:00pm

Medio Ori

Escucta de Danzas Order

Dayor ]nlloRmckcton‘
s Phanan At
1505 7 < 652 3166

ppamsn 1| = Dipocyiind. =

En medio de la globalizacion de la cultura,
somos los bailarines un ente importante en
esa gran transformacion. La danza sin una
conciencia de la diversidad no podria
Uamarse arte, porque dejaria a un lado la
construccion de los significados que ofrecen
las diferentes formas culturales. Por eso en
esta primera edicion me permito felicitar a
tados los que han cruzado las fronteras y se
han introducido en nuevas culturas,
especialmente en la del Medio Oriente, ya
que se han permitido vivir nuevos
sentimientos y sobre todo encontrar grandes
referentes en otros lugares que adquieren
gran sentido en la vida misma.

generaciones presentes tenemos un
nuevo relato que conforma nuestra identidad
y daran paso a nuevas culturas, se trata de
una historfa que comprende, conoce y adopta
la diversidad cultural que se esta sembrando
en el mundo. En Colombia y especialmente
en Zipaquira se rectifica una vez mas que el
arte vale la pena para consolidar identidad,
para crear valores y sobre todo para contar
los propios relatos.

Hoy este boletin recoge el trabajo de nuestra
Escuela, pero tambien abre paso a una nueva
esperanza de construir una mejor cultura.

Con carino Danan Almucawa

Cspero que (o disFrucenll!

iLic—yve—idd s!

EL10 de diciembre del 2011 se llevé a cabo la
Segunda Muestra Anual de estudiantes de la
Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-
mutawa, en el Teatro del Bicentenario de
Zipaquira. El evento conté con la
participacion de mas de 70 estudiantes que
en escena demostraron la magia de la danza
y el folclore del Medio Oriente. Como
invitados especiales, el evento fue
galardonado con la participacién de Shrutiy
Sharad los “Reyes del Bollywood”, quienes
deleitaron al publico con danzas
tradicionales de la India cargadas de mucho
humor, alegria y una variedad de trajes
Gnicos.

En el evento los participantes no sélo se
deleitaron con una hermosa travesia de
danza y misica, sino que también tuvieron
la oportunidad de disfrutar la buena
gastronomia arabe a cargo del Chef
Mohammed Al-mutawa, quien presenté una
variedad de productos que iban desde un
delicioso Kibbe hasta nueces endulzadas y
envueltas en hojaldre y miel.

Para este ano 2012 la Escuela estara
presente en diversos eventos culturales en
los cuales se pOdI’é disfrutar de los bailes de
la Segunda Muestra Anual de Estudiantes.

(Eaniasu

el T T

En este nuevo afio la Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa inaugura su propia
pagina Web, disehada para informar con la mejor calidad a todos los estudiantes e
interesados en la danza y la cultura arabe. En la pagina podran encontrar los horarios,
informacion de interés y noticias sobre la Escuela y el Medio Oriente.

Visitanos en: www.escuelahananalmutawa.com

e T i S

La Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa abre un nueve espacio radial a
través de la emisora Catedral Stereo 107.4fm, para que los amantes de la cultura arabe
conozcan las caracteristicas propias de este mundo exético y fantdstico. Sera un viaje
atravésde sulengua, gastronomia, misicay las danzas propias de cada pais.

El programa esta dividido en cuatro secciones:

@ Noticias del Medio Oriente en la actualidad.

@ Historia del dia- Invitados, entrevistas, temas del
Medio Oriente.

© EL ABC de la lengua 4rabe - Dedicado al
conocimiento de algunas PALABRAS en arabe.

@ Aroma Oriental - Receta tipica de la gastronomia
arabe.

LO PUEDEN PERDER!!

“OE ORIENTE A OCCIOENTE” Codos tos (Marces de 5:30pm - 6:00pm
Por Caredral Scereo 1074 Fin o www.caredralsteren.com

3]
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Edicidn 2: segunda semana de octubre.

Utcima nocicialll R

Danan Al-mucawa invicada de (a
Comunidad Colombdo-Arabe

El Primer Encuentro de la Comunidad Arabe en Colombia tuvo lugar en el Club Unién de la
ciudad de Cartagena durante los dias 22 y 23 de marzo de 2012. Este evento se pudo realizar
gracias al trabajo que viene adelantando la Direccion de Poblacién del Ministerio de Cultura.
El objetivo principal del encuentro fue reunir a treinta lideres regionales, quienes trabajan a
través de la gastronomia, literatura, arte o politica en beneficio de la memoria colectiva de
losdrabes en el pais.

Hanan Al-mutawa, Directora de la Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa, fue una
de las invitadas a esta primera sociabilizacion entre drabes. Por sus origenes paternos los
cuales la remontan al Golfo Arabe, por sus conocimientos sobre la cultura y la danza del
Medio Oriente, y sus aportes profesionales en la rama de la comunicacién, Hanan Al-
mutawa pudo destacarse en este encuentro como un claro ejemplo de liderazgo juvenil.
Igualmente, tuvo oportunidad de hacer valiosos aportes en cuanto a los alcances de los
recursos comunicativos para lograr la difusion de la cultura del Medio Oriente.

Al final de este Encuentro de la Comunidad Arabe se determinaron diversas tareas para sus

miembros. Hanan Al-mutawa recibié la misién de contribuir desde la comunicacién y el arte
al fortalecimiento de la Comunidad y de la Fundacién Somos Colombo-arabes.

.3

7

) Siguenos en {as redes.

Q @escuelahanan n Escuela Hanan Al-mutawa

Visica nuescra pagina wed: wiw.escuclahananalmucawa.com
Concdcranos: infFo@cscuelahananaliucaia.com
311-5037534 / 85221143 Zipaquir

@

Cels

- “4 (G L
@seupln dz Panzas Orignfhies \;
anan Tll-mutawa X

BOLETIN INFORMATIV®
Junio /2012

iISatam Alekum!

Ahora cuando estamos terminando un semestre de trabajo, queremos
agradecer a todas las personas que han hecho posible la realizacién de los
suefios de nuestra Escuela. Este hasidotambién el suefio de cientos de hombres
y mujeres arabes, quienes desde sus migraciones al pais han luchado por
mantener viva esta cultura milenaria a través de la gastronomia, de |a literatura,
de la musica y de la danza. Con cada manifestacién cultural, estamos buscando
integrar dos culturas en procura del enriquecimiento de la vida de cada ser
humano.

(Bdwon #2,

En esta segunda edicion, |a Escuela de Danzas
Orientales Hanan Al-mutawa quiere acercar a
todos los lectores al conocimiento de la cultura
drabe a través de temas de interés sobre el
Oriente en Colombia. lgualmente, destacar
algunas de las actividades que la Escuela ha
realizado para la promocién de la cultura drabe,
tanto en Zipaquira como en Cundinamarca

Csperamos que
{a disFrucen

. Reafima el cuerpo.
. Corrige malas posturas.
. Beneficia los sistemas digestivo y reproductivo.
. Mejora la circulacion sanguinea.
. Desaolla la coordinacion corporal.
P: render | vi

L()s Arades en Colomobia

Oos anos dedicados a {a ensefanza

de (a culcura y la danza drade

La Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-
mutawa celebré este afio sus dos afios de
fundacién, dedicacién al conocimiento de la
cultura del Medio Oriente y a la practica de
las danzas tipicas de cada pais arabe. Para
este afio se realizaron dos grandes
celebraciones. La primera fue la Eucaristia
en accidn de gracias, la cual se llevé a cabo el
4 de febrero, dia en que la Escuela cumplié
su aniversario. En esta celebracion se realizé

en el Club del Comercio de Zipaquira. La
fiesta conté con la participacién del grupo
ASWAT (Mdusica de Medio Oriente) quienes
explicaron a través de las canciones clasicas
del mundo arabe el significado de los
instrumentos y de su historia.

En la celebracién se ofrecieron deliciosos
pasabocas arabes a cargo del Chef
Mohammed Al-mutawa. También se realizo

El camino que anduvieron los Arabes en
Colombia para llegar a ser esa rica cultura
que atin sobrevive en el pais no ha sido nada
facil. Cuando llegaron a estas tierras los
primeros inmigrantes (sirios, libaneses y
palestinos), se enfrentaron a un mundo
excluyente. En la mayoria de los casos, ellos
sabian que no podrian volver a sus paises

A

Desde sus migraciones, los drabes han

innumerables los ejemplos de su contribucién cultural para generar un mejor pais. La
economia, el periodismo, la academia, |a ciencia, el deporte, la industria y, en general, todos

natales por las guerras, la economia y la
situacién social en general. Un ejemplo claro
fue el de los palestinos, declarados
extranjeros en su propia tierra natal por los
ingleses. Situaciones como ésta
determinaron que todos los inmigrantes
aprendieran a ingeniarse mejores maneras
para adaptarse al pais.

aportado mucho a los colombianos. Son

un mini-show de danza con las estudiantes
de Nivel I-B. Se canté el cumpleafios en
srabe y, por supuesto, al final se realizé una
fiesta con mdscaras, luces y humo para
recodar que todos somos colombo-arabes.

la oracién de las bailarinas y al final, tuvo
lugar un compartir con las mejores delicias
delagastronomia drabe

En segundo lugar, la Escuela también
organizd una fiesta cultural el 25 de febrero

< » L |
hm NENJJE & UN GRAN AMIGO, 1
Gracias Victor, por tu amor y carifio. Por %
ensefiarnos que a la vida hay que sonreirle a pesar
de las Siempre te Il enel®

corazén, porque fuiste un gran artista para nuestra

los ambitos del devenir nacional, han tenido el aporte de los drabes en Colombia. Y es a partir
de 1991, con la nueva Constitucién, cuando la comunidad colombo-arabe afianza su multi-
culturalidad y empieza a vivir sus tradiciones con un nuevo sello en el que también se
adoptan las costumbres de los paises de occidente. En otras palabras, se re-escribe la
historia y se crea una nueva comunidad, en |a cual se fusionan dos cocinas, dos lenguas, dos
culturas: LA DE LOS COLOMBO-ARABES.

Escuela.

Viccor (Manuel Jiménez
(1974 - 2012)

(2]
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Edicién 3: Ultima semana de noviembre y primera semana de diciembre.

[Q ‘@escuelohanan n Escuelo Hanan Al-mutawa
Vigica nucstra pdgina wed: wistescuelabananalecauacomen
Concderanos: infoescoclahananalmis Mscom.co
Tets. 311-5037534 / 852 3166 Zipaguied

"y

La Escuaia de Danzas Orientales Hanan Al mulcwc
olrece

concoer Y esludlcr)u Cultura Arabe...

Escucha nuestro programa radial “De Orente a Occidente”
todos los martes de 4:00 pm a 4:30 pm
por Catedral Steveo Hpoquird 107 4fm

www.catedral estereo.es.tk

Dol 4 ol & do oclubae, Hanon Almuiows ¥ Cualio da fus
estudianies astuvieron an o Vi Fesfival de Dansas del Medio
Oriente en lo cladad de Medelin. Dwante w eitodio,
tuviaron k0 oporunidod do paricipor on chorcs ¥ clases
sobre los Gifimas tendencias en cuanio a danea folclaica y
danpa CiC o drobe,

Por ot lade. ko Bcuela tarmbién o la opmumdau e
o por el festival, ol
diaviemes § de octubre en el Tealra Pabio Tonén.

Hanan A i

particlparon con Ir.| danza de la “Metoya Lufr un baii Hanan et B 20 e Clnts
i, 3 sl

alegrey g e e i B

Teniendo en cuenta algunas de los cuclidades que debe teéner una
buena bailarina tales comeo la pasidn por lo que se hace, el respeto ¥
‘estudio de 1o cultura, la técnica. la creatividad en escena y, sobre todo,
el conocimiento de los diferentes estilos de danza, a continuacidn se
L presentan’una serie de bailes propios del Medio Criente, los CUEIIBG
“resultan muydverlidos ensuejecucién.

D!Q.KE:"EI origen de esta danza radica en
Egip'lp. 5in embaorgo. es un estilo que se
congerva en diferenfes paises como
libgne, Sio, Palesting y Jo«dcnuq Es -
consid como o

Imas yiva en eslos paises, Acluulmenle
Qombres y mujeres lo ballan de laodo o
Imdg, cogidos de la mano y con
marcacion constante de los pies. E estilo
as olégre v lo vestimenta de los bailarines
re@cuerda su vida enlas montafias.

,

DANZA CON BASTON - TAHTIB (MASCULINA): Esta danza. ejecutada por
dos hgmibres, representa un combale fradicional con bastén. Ademdas,
as pﬂ:)dio de ciertas festividades egipcias. Bl vestuario consiste en
pontalones largos, dos galabeyas con mangaos largas v cuello redondo,
ademds de un pafuelo atado alo cabeza.

DANZA CON PLATOS: Es una danza muy
alegre, enla cual la bailaring demuestra
su desireza y_equilibrio con los platos.
Simboliza lahé:pitalidad, la bienvenida y
la lellcldoﬁ,de recibir visitas en elhogar .
Con estad se rememaoran los bailes
T reglizados hosta 1o actualidad-por las
mujeres aﬁbbes mayores, duefias de lo
~casgpcunndareciben o sus invilados en
reuriones sdr.lales yfeﬂelas

B

=

DANZA DEL CANTARO O JARROMNES - RACKS AL BALLAS: Esta danza fiene
sus origenes en el Rio Nilo, se consideraba una danzo imperial, ya que era
ejecutada en ceremonias presididas por los faroones. pora pedir al ric 1o
fertiidad de la fiarra y la abundancia de las cosechas.
Hoy en Egiplo. las campesings que van al ric, 580 paro coger ogua o parg
lavar sus ropas, realizan un baile utiizando cantares. Bailan y cantan muy
alegremente por el camino que reprasenta esta fabulosa danza,

DANZA CON CUCHARAS: Es una
danza sencillay muy folclérica,
El ritmo se marca con las
cucharas, las cuales son
levadas en ambas manos,

El vestuario por lo general, estd
conformade por tonicas muy
colondasy alegres.

LA DANZA DE LA BANDEJA: Es una fomosa danza
marroqui. La bailarina o el bailarin baloncea una
bandeja en la cabeza, generalmente con tozas,
vasas y velos en ella, Esta danza muestra equilibric
ydestreza.
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A continuacién se presenta un ejemplo de las ediciones del boletin
electrénico de la Escuela de Danzas Orientales Hanan Al-mutawa.

Tomado de: http://us5.campaign-

archivel.com/?u=65bb8e422a65481bcb2b11d64&id=3d18146bb7

mwn Pt esbupara resierert|

Subscribe Share * Pagl lssues.
Engiish

k2 Escuela de Danzas Orientales

Balet
Hlana

]
Alrkasng
- Benapycran woss
Receta Arabe o
Poru noviembre... catath

*Cada momento s una buena excuss pera disfeter de fs magia def Medio Oriente®

Enests mes de nowismbre te queremos ensefiar ha preparar una deliciosa recets
muy ruritiva y 100% érabe. Lo drico que necesitas es ganas de crear y mucha
pasién. Recuerda que con cada plato del Medio Oriente que prepares estas
representando s tradiciones y ka historia de oiros pusblos.

Buena suena!!!

Arroz Mufalfal Pilaf

Bl qomins &) Oriente Medio &8 2 a 4 personas

Translate

Flacats ety rosiartr 11

1 vasn de arraz
1 ceboka pequefia rallada

1 cuchars de sesite

1 vass de torrale Viturada | o salsa de lomate
112 vassn de agus

sal
Fimienta y especias

PREPARACION
1+ Freir I cebolla en e aceils hasta doraria.

2. Afadic ol tomate + ol agua, 1a 3l y ks especias, dejar henr

3 Afiadic el arroz kavado, dejar hervr, bajer el fusgo hasta gue absarba toda ef agua, volver
2 bajaria al misime y dejar coser 25 minulos

Una recets Sencills, divertids y muy arabe._..
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