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RESUMEN

El Gobierno Colegial es un estilo de gerencia que pretende descentralizar el poder,
reduciendo al minimo la posibilidad a cometer errores, tomando las decisiones en conjunto.
La Asociacion para la Ensefianza (ASPAEN) ha promulgado la vivencia de este modo de
gobernar dentro de sus instituciones, pero hasta el momento no ha realizado un estudio del
conocimiento, vivencia y apropiacion de este estilo de gobierno y tampoco conoce cdmo el

Gobierno Colegial influye en la calidad de sus entidades Educativas.

El siguiente estudio tiene el objetivo de determinar la relacion existente entre Gobierno
Colegial y Calidad, que para las Instituciones ASPAEN tiene como referente el modelo
EFQM, y con estos resultados generar una propuesta que facilite el gobierno dentro de las
instituciones seleccionadas. Ya que el centro de la formacion dentro de la Asociacion Para
la Ensefianza, es la Persona Humana, esta investigacion sigue un enfoque antropolégico
del Gobierno y la Calidad en las entidades educativas, como medio para llegar la propuesta

de mejora.

Como primer paso para alcanzar el objetivo principal de este proyecto, se realizd un
diagnostico del ejercicio del Gobierno Colegial en diecisiete Instituciones ASPAEN, que
participaron en la certificacion del Modelo EFQM, a través de la aplicacion de una encuesta

que pretendié medir el conocimiento, vivencia y apropiacion del Gobierno Colegial.

Posteriormente se recopilaron los resultados de las autoevaluaciones en el Modelo EFQM
de estas instituciones, para contrastarlas con los resultados del diagndstico en el ejercicio
del Gobierno Colegial y asi analizar cada institucion teniendo en cuenta las categorias
Gobierno Colegial y Calidad al tiempo. A continuacion se realizé un andlisis de correlacion

para encontrar las relaciones existentes entre las dos categorias en estudio.

A partir de los resultados obtenidos se encontraron los elementos mas susceptibles a mejora
para cada categoria objeto de estudio (Gobierno Colegial y Calidad), posteriormente con
los resultados del analisis de correlacidn se determina que si existe una influencia por parte
del Gobierno Colegial en la Calidad de las Instituciones Educativas. Y como resultado de

estos hallazgos, se genera una estrategia para mejorar las caracteristicas: a) Liderazgo, b)



14

Virtudes Humanas y Vision de Futuro, con el fin de fortalecer el Gobierno Colegial y a la
vez la Calidad en las Instituciones ASPAEN.

PALABRAS CLAVE: Gobierno Colegial, Calidad en las Instituciones Educativas,
Educacion Personalizada, EFQM, Asociacion para la Ensefianza.
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INTRODUCCION

Las Instituciones de la Asociacién para la Ensefianza (ASPAEN) manejan un estilo de
direccién basado en la unidad de gobierno, que huye del protagonismo personal, tiene en
cuenta la opinién de un equipo de directivos y esta basado en la confianza de las personas;
a este estilo de direccion se le conoce con el nombre de Gobierno Colegial. Por otro lado,
estas instituciones han decidido implementar el Modelo de Gestion de Calidad EFQM para
la excelencia, basado en la Calidad Total, que tiene una estrecha relacion con uno de sus
principios institucionales “La Obra Bien Hecha”.

Partiendo de estos hechos, el siguiente estudio pretende determinar la relacién existente
entre Gobierno Colegial y Calidad de las Instituciones Educativas de ASPAEN,
investigacion que se hara a traves del analisis de 17 instituciones pertenecientes a esta
asociacion y que participaron dentro del proceso de acreditacion en la calidad del Modelo
EFQM.

El interés de este proyecto, radica en medir el conocimiento, vivencia y apropiacion del
Gobierno Colegial y recopilar los resultados obtenidos en la Autoevaluacion realizada para
el proceso de acreditacion EFQM (referente para el analisis de la calidad), con el proposito
de encontrar la relacion existente entre las Caracteristicas del Gobierno Colegial y los

Criterios de Autoevaluacion del Modelo Europeo de Excelencia.

A partir de este analisis, se busca disefiar una estrategia que fortalezca el Gobierno Colegial
de manera tal que se vea la influencia y los aportes que ofrece para la garantia de la Calidad

de las Instituciones Educativas, y finalmente generar una propuesta.

A continuacion se presenta cada uno de los capitulos y su incidencia en el proceso
investigativo; en el capitulo 1, se describe la situacion problema y se justifica el propésito
de la investigacion. Se muestran los antecedentes, el alcance y limitaciones, asi como el

objetivo general y los objetivos especificos del proyecto.

El segundo capitulo, Marco Tedrico, resume y relaciona los conceptos claves que se

desarrollaran en el transcurso de la investigacion, en primer lugar se tiene el Gobierno
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Colegial, estilo de gobierno que se adopta como ideal para las instituciones ASPEN, cuyos
principios estan estrechamente relacionado con los conceptos de Persona Humana y el
desarrollo de las virtudes, es por esto, que el concepto Educacion Personalizada tiene una

relevancia significativa en estas instituciones.

De igual manera, se analiza el concepto de Calidad, que se concreta para instituciones
educativas en diferentes tipos de certificacion de calidad, las instituciones ASPAEN
trabajan con el Modelo Europeo de Excelencia EFQM.

El tercer capitulo, presenta la metodologia. Este capitulo describe el tipo de investigacion
utilizado, el instrumento de recoleccion de informacién, el proceso de cuantificacion de los

resultados y finalmente la manera de analizar la informacién obtenida.

El cuarto capitulo, muestra los resultados de la investigacion, obtenidos a través de los
instrumentos, sin su respectivo analisis, con el propdsito de presentar al lector un resumen
de las respuestas encontradas en las encuestas de Gobierno Colegial y en la autoevaluacion
de Calidad de las instituciones educativas ASPAEN.

El quinto capitulo, describe el analisis estadistico realizado para identificar la relacion entre
las caracteristicas de Gobierno Colegial con los criterios de la autoevaluacion EFQM, esta
descripcion se hace con el objetivo de mostrar las tendencias mas fuertes de correlacion

directa entre las dos variables y algunos casos de correlacion inversa o nula.

Finalmente se tiene el capitulo de conclusiones, su proposito es identificar los elementos
del Gobierno Colegial que se relacionan directamente con el desarrollo de la Calidad en las
Instituciones ASPAEN. Estas conclusiones se realizaran a partir del analisis obtenido en el
capitulo anterior, que a su vez, serviran como punto de partida para generar la estrategia de
fortalecimiento para el Gobierno Colegial, garantizando la Calidad de las Instituciones

Educativas, este producto final, dara respuesta a la solucion de la situacion particular.
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1 EL PROBLEMA Y SU JUSTIFICACION

1.1 ANTECEDENTES

Hacia el afio de 1964 un grupo de matrimonios colombianos, residentes en la ciudad
de Bogot4, en su afan por educar integralmente a sus hijos teniendo en cuenta las
dimensiones: humana, espiritual, intelectual y doctrinal religiosa, comunicaron su inquietud
a San Josemaria Escriva de Balaguer, fundador del Opus Dei; quien en respuesta les dijo:
“Haced vosotros mismos los colegios donde queréis educar a vuestros hijos” (Asociacion

Para la Ensefianza, 2004, p. 14).

Idea que fue apropiada por estos padres de familia, en un momento en el que toda
institucion escolar estaba a cargo de los profesionales de la educacion y los politicos de la
cultura, més nunca por unos padres sin peso politico ni formacién profesional en educacion;
propuesta que constituia una revolucion educativa de gran magnitud. Fue un chispazo de

luz, el que ilumind a quienes acogieron este acierto.

Asi llegaron a Colombia los primeros colegios con soporte doctrinal-religioso a
cargo de la Prelatura del Opus Dei, por otro lado los padres de familia se encargarian de la
consecucion de medios fisicos (terrenos, infraestructura, inmuebles, equipos, entre otros) y

se funda ASPAEN, como ente encargado de la asesoria pedagdgica de los colegios.

ASPAEN es una entidad sin animo de lucro, que permite elevar el nivel moral,
cultural y académico de los jovenes estudiantes, ofreciendo una formacion integral centrada
en la persona. Fundada en 1964, por inspiracion de San Josemaria Escriva de Balaguer. En
la actualidad esta compuesta por diecisiete colegios en un modelo de educacion
diferenciada y ocho instituciones en educacion preescolar en las principales ciudades del

pais con bien ganado prestigio.
1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Ya que la educacion y la direccion son dos profesiones orientadas al servicio de la

sociedad, el caracter o ethos de los directivos de instituciones educativas, es decir el
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estimulo que lo lleva a actuar de una manera determinada, debe girar alrededor de las
siguientes virtudes: competencia, compromiso, responsabilidad, iniciativa y dedicacion.
Esto es el fundamento a través del cual se construye un directivo docente. (Sandoval,
Rodriguez-Sedano, & Ecima, 2010)

Es bien sabido en el mundo académico, que el directivo docente es actor clave de
los cambios, transformaciones de las instituciones educativas. Sus cualidades personales, su
formacion, experiencia profesional y sus saberes, son importantes para la dinamica
institucional, el logro de la finalidad educativa y la formacion integral del ser humano
(Sandoval et al., 2008); por esto es de vital importancia que el ethos del directivo esté
orientado al perfeccionamiento de las personas, es decir a llegar a la adquisicion de las

virtudes propias y de sus personas a cargo.

Tal situacion, nos debe llevar a pensar que un directivo es una persona, con la
responsabilidad de formar otras personas que estan bajo su direccion, su formacion debe
ser integral (en lo profesional, humano, academico, espiritual y social), debe pensar no solo
en el bienestar de su institucion educativa, sino de todos que en forma directa o indirecta
forma parte de ella, crear un clima de exigencia laboral, pero a la vez de armonia, buen

trato y una comunicacion eficaz entre todos sus miembros.

Un directivo se ve enfrentado a uno de los inconvenientes mas grandes en las
organizaciones educativas que es la divulgacion y la asertividad de la informacion
comunicada. Estos fallos en la comunicacion hacen que el modo de gobernar en las
instituciones se dificulte y muchas veces no se hable el mismo lenguaje dentro del equipo
directivo. Ademas se tiene un elemento importante en la educacion: “la calidad”,
entendida como la prestacion de un servicio que satisfaga las necesidades de formacion
integral de todas las personas involucradas en el proceso educativo, esta calidad se da en la
medida en que exista una didactica de impacto, un establecimiento de especialistas en

educacion y un fortalecimiento en el desarrollo de competencias.

Dentro del ambito educativo colombiano, ASPAEN es una asociacion de
instituciones que vive un gobierno colegial y vela por la buena practica de este tipo de

gobernabilidad, con el propdsito de garantizar la calidad en sus entidades educativas.



19

Por otro lado busca en su modelo la participacion de los diferentes estamentos que
de alguna forma tienen inferencia en el momento de tomar decisiones, dicha posicion
reposa en algunos documentos resefiados en el capitulo de la bibliografia, donde se presenta
la viabilidad del modelo y su implementacion.

ASPAEN vy sus colegios son conscientes de las bondades en la implementacion de
ese tipo de direccidn, en conversacion con algunos directivos de los colegios, se nota que
en sus procesos administrativos se manejan algunas politicas contempladas en el modelo de
Gobierno Colegial y en contraste con dichos documentos se alcanza a observar que aunque
ha existido divulgacién del modelo, no se ha interiorizado y que los equipos directivos lo
reconocen como un estilo de gobierno bueno, pero que en su institucion no se sigue a
cabalidad sus politicas y normatividad; atendiendo a esta realidad, es necesario establecer
una estrategia que ayude al conocimiento, vivencia y apropiacion del Gobierno Colegial y
que de alli se desprenda la necesidad de documentar como se esta llevando a cabo al
interior de cada institucion y asi proponer los correctivos del caso, de tal manera que dichas

acciones generen un impacto en la calidad de los colegios ASPAEN.

A continuacion se describen las preguntas que sirven de motor para esta
investigacion: ¢La cooperacion y el trabajo en equipo facilitan la calidad en los procesos
administrativos y formativos de las instituciones educativas?, ¢la confianza y la unidad de
jerarquia promueven la calidad en las decisiones tomadas dentro de las instituciones?, ¢la
vivencia de las virtudes, como centro de ejecucion de los directivos, se convierten en una

herramienta que estimula la calidad en las instituciones educativas?

Al ser de tanta importancia la calidad en una organizacion, y guardando relacion
con el Gobierno Colegial, este proyecto pretende resolver el siguiente interrogante: ¢De

gué manera aporta el Gobierno Colegial a la Calidad de la Institucion Educativa?
1.3 ALCANCEY LIMITACIONES

Con los resultados obtenidos a partir de este estudio se disefiard una propuesta para
fortalecer el gobierno colegial en las instituciones educativas. Esta investigacion llegara
hasta la generacion de la propuesta y se limitard a estudiar los aspectos anteriormente

mencionados en diecisiete instituciones educativas de ASPAEN.
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1.4 OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre Gobierno Colegial y la Calidad de las Instituciones Educativas
de ASPAEN, y a partir de los resultados generar una propuesta que facilite la
gobernabilidad en estas instituciones.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un diagnéstico del ejercicio del Gobierno Colegial en las
Instituciones Educativas seleccionadas.

2. Analizar los resultados a la luz del ideal de Gobierno Colegial y de la
Calidad de la Institucion Educativa.

3. Determinar la relacidn existente entre gobierno colegial y los indicadores de
calidad de acuerdo con el modelo EFQM de la Excelencia.

4. Disefiar una estrategia que facilite la vivencia del Gobierno Colegial como
un aporte a la Calidad.
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2 GOBIERNO COLEGIAL

“Gobernar no es el resultado de una aplicacion de normas, ni decisiones de quien
dirija... como una ruda técnica de acertar prontamente con la decision concreta para cada
caso y con su fundamentacion normativa” (Schmitt, 1996, p. 63). De igual manera,
Leonardo Polo, afirma que tampoco es una ‘democracia’ que implique la participacion, en
igualdad de condiciones, de quien preside con sus colaboradores desconociendo sus
jerarquias y anulando las responsabilidades personales. (Polo, 2011)

Lo que es relevante en el arte de gobernar, es lo que resulta del trabajo en equipo al
momento de tomar decisiones. Quien dirige es el encargado de dinamizar los procesos en
procura de que todos sus colaboradores se sientan parte de las decisiones institucionales. Lo
colegial, por tanto, hace referencia a una sociedad de pares que actlan bajo ciertas reglas de
funcionamiento, siguiendo un mismo actuar, en linea con unos criterios y politicas

institucionales en la vida de la organizacion.

Al hablar de colegialidad, San Josemaria Escrivd afirmaba que su ideal de
gobierno... “se basa en dos principios, sencillos y claros: descentralizacion y colegialidad”
(Berglar, 1990, p. 125). Como lo describe Luis Manuel Calleja en su libro “Las tareas del
gobierno”, la descentralizacion quiere decir: “que se da primacia al espiritu sobre la
organizacion, que la vida de los miembros no se concerté en consignas, planes y reuniones”
(Calleja, 2009, p. 42).

Ahora bien en contraste con la opinion de Pujadas y Durand la colegialidad es la:

Forma de controlar e integrar la organizacién con la autoridad requerida para
algunas actividades distribuidas en una manera Unica que usualmente comparta la
asignacion de derechos de participacion a los miembros de la institucion, para
promover el logro de un bien comin coordinando la accion de todos y cada uno
(Durand & Pujadas, 2001, p. 64).

Teniendo en cuenta los anteriores conceptos, en un gobierno colegial el poder

basicamente es un bien de un deber compartido. La estructura colegial no es la simple
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evaluacion por los pares, sino el sistema de revision conjunta entre los que tienen derecho a
participar en la decision segun sus distintas funciones en la institucion; sin embargo, esta
responsabilidad compartida es una condicidn necesaria, pero no suficiente para afirmar que
existe una verdadera colegialidad, es por esto que un gobierno colegial “no puede
convertirse nunca en un mecanismo para anular la accién ni la responsabilidad de quien
tiene a su cuidado una organizacion o un area de la misma” (Polo, 2006, p. 23); el buen
gobierno apela ante todo a la inteligencia practica, el éxito mediatico del ser humano que le
permite luego dar el trato que merece la persona y orientar la organizacion a la satisfaccion

de sus necesidades reales.

Esta afirmacién demuestra el verdadero sentido de una institucion educativa en su
practicidad, en la interiorizacion por parte de las personas de su misién-vision, principios y
filosofia institucional, es bien sabido que en el arte de gobernar, el directivo es actor clave
de los cambios y transformaciones de las instituciones educativas, sus cualidades
personales, su formacion y experiencia profesional, sus saberes desempefian un papel
decisivo en la dindmica institucional y en logro de la finalidad educativa, la formacion

integral del ser humano.

Desde la antigliedad se ha estudiado el comportamiento humano y los motores que
llevan a su accidn, Aristoteles dentro de su descripcion de las cualidades del obrar humano,
se refiere al ethos como fuerza de la accion, esta fuerza se clasifica en dos tipos: el ethos
como inclinacion natural, que se conoce en la actualidad como el temperamento, que son un
conjunto de tendencias no adquiridas, sino innatas a la persona. Por otro lado se tiene el
ethos como disposicion a la accion, o mas conocido como habito que es una tendencia
producida por el acostumbramiento a la repeticién de unos actos determinados. (Altarejos,
1999a)

Este conjunto de tendencias, naturales y adquiridas, conforman una cualidad del ser
humano conocida como caracter (ethos), el cual puede orientarse a la ejecucion del bien o
del mal. Como ya se conoce por la definicion clasica una virtud es un habito operativo
bueno y a su vez este conjunto de habitos orientan el perfeccionamiento del ser. Es decir
que si se quiere generar un caracter orientado a la perfeccién humana este tiene que estar

fundamentado en el ejercicio de las virtudes que conformen su ethos. (Altarejos, 1999a)
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De lo descrito se puede ver que el cardcter o ethos en el directivo es de vital
importancia al momento de gobernar una institucién, ya que si quiere transmitir un
conocimiento axiolégico, es decir que implique el ejercicio de las virtudes, tiene que
arrancar por un esfuerzo personal por adquirir las virtudes que llevan a la perfeccion de las

acciones que realizaran las personas que estén a su cargo.

Es por esto que “desde hace unos afios, se oye con insistencia que dirigir no es
simplemente mandar, que dirigir es el arte de poner metas a los subordinados con acierto y
motivarles para que las alcancen.” (Gomez-Llera & Pin, 1998, p. ix) También estos autores,
describen la relacion existente entre dirigir y educar como la forma de desarrollar
capacidades y habilidades necesarias para el desarrollo integral de la persona, buscando el

perfeccionamiento de si mismos.
2.1 DEFINICION

Un o6rgano colegial “deriva de un orden jerarquico y de trabajo, un corpus de temas
y practicas”; (d” Ors, 1965, p. 3) es decir, asambleas de iguales con unidad de propositos y
principios que tienen en cuenta un ambiente determinado considerando la logica historica

del ente que se trate; el sentido de la colegialidad, depende de lo que se esta gobernando.

Teniendo en cuenta que una organizacion es la “asociaciOn de personas reguladas
por un conjunto de normas en funcion de determinados fines” (Diccionario de La Real
Academia de La Lengua Espafiola, 2008, prr. 1) con una divisidn de tareas y de

responsabilidades en funcién de unos objetivos, los miembros:

De dicha organizacién debe asumir personalmente la responsabilidad de velar por la
calidad de la parte del proceso en que cada uno interviene, para el positivo resultado
final del producto o servicio, este aspecto incluye a todas las personas: directivos,

profesores, personal administrativo, entre otros. (Isaacs, 2002, p. 40)

En este tipo de gobierno se debe destacar la importancia del compromiso de los
colaboradores, principalmente a través del trabajo en equipo y de la participacion; con el fin
de prever, detectar y solucionar problemas, promover y realizar mejoras. Esta afirmacion

puede ser el soporte para definir el gobierno colegial como un modelo de gerencia escolar
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donde la participacién de todos sus miembros esté encaminada a centralizar el “poder” en

todas aquellas personas que asuman algun tipo de responsabilidad en la vida institucional.
De igual forma, se puede expresar que un gobierno colegial:

Es una forma de gobierno caracterizado por la participacién de varias personas
generalmente vinculadas a la misma labor y los mejores conocedores de ella, en el estudio,

el consejo y la toma de decisiones para resolver las circunstancias importantes.

El gobierno colegial pretende disminuir la posibilidad de decisiones equivocadas,
apresuradas, carentes de la debida informacién, personalizadas o subjetivas. Invita
al ejercicio pleno de los actos propios de la virtud de la prudencia entre quienes
comparten una labor de direccion. (Universidad de La Sabana, 2005, p. 7)

2.2 CARACTERISTICAS

En todos los &mbitos de una organizacion, se debe prever drganos integrados por
varias personas que actlen colegialmente para asesorar, acompafiar de modo estable al
gerente, director. En este sentido la colegialidad se debe convertir en un verdadero
principio de gobierno, bien lo decia san Josemaria Escrivd “la colegialidad facilita la
prudencia y la eficacia en el gobierno, y protege también frente al riesgo de arbitrariedad o
excesivo personalismo que existe cuando el gobierno es meramente individual” (Viana,
1998, p. 110).

A continuacion, se presentan algunas caracteristicas que facilitan el entendimiento

de un gobierno colegial:

1. Funciones delimitadas: en un gobierno colegial, sus participantes se distinguen
entre si por sus funciones y el &ambito para el que ejercen sus competencias; donde
algunos tienen caracter permanente y otros en cambio, son de convocatoria
ocasional.

2. Caracter deliberativo y decisorio: en las politicas y normas de la organizacion.

3. Cooperacion: el principio de la colegialidad, esta basado en “la cooperacion, la
corresponsabilidad, en la prudencia y eficacia en la accion ordinaria del gobierno”

(Viana, 1996, p. 4).



25

4. Trabajo en equipo o colectivo: donde todos sus integrantes participan en la
construccion de estrategias favoreciendo el bien comin y un buen clima
organizacional. Algunas referencias tradicionales lo confirman: Santo Tomas
afirmaba que “En asuntos practicos nadie se basta a si mismo” (de Aquino, n.d.
g.49, a.3 ad 3), por otro lado Sieyes escribia que “para deliberar como para juzgar
son buenos muchos, para ejecutar uno solo”. También Rousseau decia: “el pueblo
reunido en torno al arbol para hablar de las cosas comunes siempre elige bien”
(Calleja, 2009, p. 3)

5. Unidad de jerarquia: respetando la maxima autoridad dentro de la institucion, un
gobierno colegial busca una unidad de propésitos donde sus miembros analicen la
situacion y en el colectivo tomen decisiones asertivas en procura de un orden
institucional.

6. Virtudes como centro de ejecucion: como suele suceder en todo lo humano, el
altimo fondo de las acciones y de sus consecuencias, es un eco de la rectitud
moral de las personas. Por eso, lo positivo 0 negativo —tanto para los ejecutores
como para aquellos en los que esas acciones repercuten—, dependera en gran parte
de las virtudes personales de quien actla; especialmente de la prudencia y las
otras cualidades que hacen al buen gobierno. Incluso a veces, aunque se carezca
de algunas virtudes convenientes, la predisposicion al buen gobierno deviene, en
su ejercicio, el desarrollo de esas cualidades humanas (Calleja, 2002).

7. Consenso en la toma de decisiones: en una imaginaria sociedad, compuesta por
personas, idénticas en capacidades, ideales, intereses, gustos y aspiraciones, la
adopcién de las decisiones colectivas podria confiarse a un comité o junta de
direccion que delibera por unanimidad, como a un solo individuo que decidiera en

general por uno o por todos.

Este conjunto de caracteristicas hace que el gobierno colegial tenga un ‘sello’
caracterizado por la prudencia en la toma de decisiones y la asignacion de
responsabilidades, donde cada miembro del equipo lider contribuya con su conocimiento en
la ejecucion de las politicas institucionales, evitando asi un excesivo personalismo al

momento de gobernar la organizacion.
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2.3 BONDADES.

A continuacién se presentan algunas bondades que justifican el porqué de un
gobierno colegial, basado en la confianza, autonomia y asignacién de responsabilidades,
donde cada integrante del equipo decisorio asume su papel y contribuye con su experiencia

y conocimiento al fortalecimiento de los objetivos institucionales, a saber:

1. Fomenta el desarrollo de la confianza y la unidad en las decisiones, contribuyendo
asi de un modo eficaz, a que el rumbo de la institucion educativa se mantenga
integrado e inalterable con el paso de los afios.

2. “Externamente es una forma democratica pluripersonal de participacion y gobierno
que adopta posiciones, decide y ejecuta como un solo ente; que comparte a fondo un
mismo proposito general sobre el que no discuten” (Calleja, 2010, p. 3).

3. La posicidbn comun del sistema colegial no implica unanimidad, ni tampoco
mayorias aplastantes, sino consideracion de todos y cada una de las opiniones en
torno al asunto que se trate.

4. Presenta cierta elasticidad; dejando fuera ciertas formas patolégicas de gobierno
personalista como son la dictadura y la tirania.

5. Se vive la prudencia en la toma de decisiones, fundamentada en los puntos de vista
de los integrantes del equipo colegial.

6. Genera un ambiente de compromiso y sentido de pertenencia.
2.4 EL GOBIERNO COLEGIAL EN ASPAEN

En todos los ambitos de una organizacion se debe prever 6rganos integrados por
varias personas que actlen colegialmente para asesorar y acompafiar de modo estable al

gerente, director, rector...

En este sentido la colegialidad se debe convertir en un verdadero principio de
gobierno, bien lo decia San Jos¢ Maria Escriva “la colegialidad facilita la prudencia y la
eficacia en el gobierno, y protege también frente al riesgo de arbitrariedad o excesivo
personalismo que existe cuando el gobierno es meramente individual” (Marzoa, J.

Rodriguez, 1997, p. 851). Esta reflexion, no es otra cosa, que la mejora continua que
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permite a la empresa ser mas competitiva no a costa de imponer las ideas, sino respetando y
promoviendo el desarrollo pleno de las personas, de las comunidades en las que tiene una

relacién directa con el entorno.

El anterior proposito, lleva a exponer los aspectos centrales del gobierno colegial, y
asi poder comprender el papel del directivo como responsable del acto directivo y concluir
explicando la relacion de este sistema en la calidad de educacion.

Vision de Conjunto:

Una de las caracteristicas que identifican al Gobierno Colegial, es la Vision de
Conjunto, que se puede resumir en el interés de los directivos por cumplir con las
finalidades para las cuales fue promovida la institucion, esto requiere una vision de la
organizacion como un todo, es decir, en el ambito de la toma de decisiones se concreta en
darle la misma importancia al estudio de todos los temas que afectan la institucion,
independientemente de si esta situacion esta relacionada con las responsabilidades

inmediatas del directivo.

Esta Vision de Conjunto se puede concretar en el esfuerzo por ejecutar el Proyecto
Educativo Institucional, ya que en este documento estan plasmados los principios que
mueven y dan un horizonte a la organizacion. Vale la pena recalcar que dentro del
Gobierno Colegial es de vital importancia que “ningiin empefio, por importante que parezca,

deberia permitir que se descuide aquello que le es esencial y la identifica” (Universidad de
La Sabana, 2005, p. 17).

Vision de Futuro:

Es muy frecuente escuchar que la vision debe reunir elementos de proyeccién,
objetivos estratégicos que marquen el norte de la organizacion, suefios, planes de accién a
corto, mediano y largo plazo, conocimiento de su entorno y posicion competitiva,

formacién de lideres, conocimiento de la naturaleza de su razén de ser, entre otros.

Resulta curioso, ver como una empresa que plantea una vision ambiciosa,
propositiva y acorde con sus metas de futuro, pero que no se preocupa por la

retroalimentacion ni el estudio en paralelo de sus pares y del mercado en el que se mueve,
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termina convirtiendo su vision en un documento archivado, mas no un elemento que se

hace vida dentro de la institucion.

Para evitar esta clase de inconvenientes que obstaculizan el desarrollo de la
institucién, el Gobierno Colegial propone las siguientes practicas para garantizar la vision
de futuro de la organizacién. En primer lugar se tiene la importancia de que los directivos
no se preocupen Unicamente de las situaciones inmediatas, sino y con mayor relevancia por

el futuro de la institucién o su area de trabajo. (Universidad de La Sabana, 2005)

Otro de los aspectos importantes promovidos por el Gobierno Colegial es la
formacion de relevos en los diferentes cargos de la organizacion, este modo de actuar
requiere una constante preocupacion de estar ensefiando a otras la ejecucion de las tareas
del directivo, esto implica un ejercicio heroico de humildad, desprendimiento y sencillez
por parte del directivo, ya que lo lleva a no sentirse indispensable dentro de la institucion.

Liderazgo:

La colegialidad, debe constituirse en una escuela de aprendizaje para el buen
gobierno, garantizar el adecuado ejercicio de la funcion directiva. “El Gobierno colegial no,
es un ‘cogobierno’ ni una ‘democracia’ que implique la participacion en igualdad de
condiciones, de quien lidera con otros miembros del equipo anulando las obligaciones de
las personas que lo acompaifien en la dificil tarea de gobernar.” (Universidad de La Sabana,
2005, p. 9)

El liderazgo de un equipo directivo en la estructura del Gobierno Colegial, se debe
entender como la influencia positiva que se ejerce sobre las personas Yy que permite
incentivarlos para que trabajen en forma entusiasta, se sientan parte de la organizacion y

participen de las decisiones colegiales por un objetivo en comun.

El Liderazgo tiene un sello especial dentro del Gobierno Colegial, diferenciado por
la participacion de los seguidores en la aportacion de ideas para el buen gobierno, el
esfuerzo del directivo por formar a sus seguidores para que en un futuro sean sus sucesores,

también las personas que gobiernan practican el aprender a delegar, tarea que disminuye el
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trabajo de los directivos enfocandolos en las tareas de gobierno y evitando distraerse
ejecutando aquello que otros lo pueden hacer.

Uno de los aspectos mas importantes al momento de vivir el liderazgo dentro del
Gobierno Colegial, es el ejercicio de las virtudes, aspecto que estimula el trato amable a los
demads, que se representa en la maxima del “mandato mas fuerte es un por favor”, la alegria,
la laboriosidad, la solidaridad, la confianza, el ejemplo, la responsabilidad, entre otras. Pero
también tiene en cuenta que el “liderazgo es primero auto liderazgo: nace desde adentro de
la persona y desde ahi desencadena las acciones de servicio que se traducen en resultados”
(YYarce Maya, 2011, p. 19).

Trabajo en Equipo:

En el desarrollo del modelo de gobernabilidad colegial, cuando se adopta una
posicion los miembros se identifican con ella y el tema se da por concluido (Universidad
de La Sabana, 2005), dichos integrantes deben aprender a trabajar con una vision de
conjunto en la que cada uno presenta su opinion y escucha con calma y respeto las
opiniones de los demas, esforzandose por dejar su punto de vista a un lado, esto implica el
ponderar sus opiniones, especialmente cuando participan en debates, evitando posturas
ancladas en dichos, impresiones, datos incompletos, opiniones personales, etc. (Universidad
de La Sabana, 2005)

También, brinda la posibilidad de participar, compartir, generar vinculos de amistad,
respetar las ideas, debatir a conciencia cada uno de los temas expuestos y tomar decisiones
mas asertivas; los anteriores aspectos y muchos otros, se pueden convertir en los pilares
esenciales para vivir un gobierno participativo, donde los lideres deben trabajar para la
consecucion de los objetivos y que todas las personas de la organizacion se sientan

comprometidos e implicados en las tareas institucionales.

Se puede decir que es una consecuencia de los valores y convicciones del equipo
directivo y gerencial, encaminada a la consecucion de lo que se desea alcanzar en un
tiempo determinado; es bien sabido que 3 0 5 cabezas piensan mejor que una sola, una vez
que se tiene constituido el equipo directivo en una organizacibn que se gobierna

colegialmente, se obtiene como resultado la toma de decisiones en conjunto, la planeacion
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del futuro de la empresa, con una vision holistica de la organizacion y el establecimiento de
planes de desarrollo corporativo.

Participacion en la toma de decisiones:

El Gobierno Colegial implica una serie de caracteristicas en el proceso de la toma
de decisiones. Uno de los principales aspectos es la colectividad, que se manifiesta en tener
el punto de vista de todos los miembros del equipo directivo y llegar a un consenso después
de escuchar las opiniones emitidas, para el caso en que no se llegue a un acuerdo entre
todos los integrantes, el que hace cabeza del gobierno (para las instituciones ASPAEN es el
Rector o Director General) marca el rumbo de la decision y si es del caso consulta a la
instancia superior que le corresponda. (Universidad de La Sabana, 2005)

Este estilo de Gobierno exige una madurez por parte de los directivos en el estudio y
comentario de una cuestion, que se refleja en: “participar con altura, con respeto por las
opiniones de los demas, desapasionadamente” (Universidad de La Sabana, 2005, p. 12),

evitando el subjetivismos al momento de abordar el tema que se estéa tratando.

Una de las formas de participar en equipo dentro del Gobierno Colegial es el
cuidado de la preparacion a las reuniones, enviando previamente un escrito para que los
demas miembros puedan estudiar con calma la opinién de cada uno de los directivos,
aspecto que permite aprovechar mejor las reuniones y que cada uno de los miembros

conozcan y analicen con ponderacion las situaciones a tratar.

En la medida que se genere una cultura del trabajo en equipo, al momento de tomar
decisiones asertivas, el margen de error serd minimo, por el mismo debate que se da a cada
una de las diferentes situaciones discutidas, de ahi, la importancia de ejercer un liderazgo
que implique a mas de una persona, quien dirige y aquellos que lo apoyan permitiendo

desarrollar una posicion en forma eficiente.
Virtudes Humanas:

La esencia de un cuerpo colegial estd en el conocimiento y apropiacion de las
virtudes humanas y el descubrir las cualidades y competencias que tiene cada uno de los

miembros del equipo directivo, son muchas las virtudes que el Gobierno Colegial invita a
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practicar, a continuacion se mencionan algunas que son referencia para que una persona las
adopte y fluya con naturalidad su posicion en el momento de participar en la colectividad
de la colegialidad, procurando ser asertivo en el momento de tomar decisiones y discutir

asuntos de interés.

Fortaleza: se vive al hablar clero, respetuosamente, al tener la valentia de presentar

y defender sus ideas, pero al mismo tiempo de respetar las ajenas.

Comprension: esta forma de gobierno pretende evitar la excesiva defensa de sus
propias ideas, controla la verbosidad, demuestra el esfuerzo por escuchar y atender las
razones de los demas, invita a que los asuntos se expongan de forma sencilla y objetiva;

quien preside la reunion esta obligado a llevarla con altura.

Confianza: generar un ambiente de confianza en el Gobierno Colegial es abrir las
puertas a que todos los miembros del equipo directivo expresen sus opiniones y debatan las
de otros, sin temor a un conflicto interno, tal circunstancia permite trabajar con eficacia; por
esta razon la colegialidad exige madurez para participar con altura, con respeto por las

opiniones de los demas.

Participacion: este modelo de gobernabilidad, promueve la participacion y
comunicacion activa del equipo directivo en la orientacion, planeacioén y armonizacion de
las tareas del gobierno. Invita a la reflexion, sobre todo en el momento de intervenir en la

toma de decisiones.

Dentro de todo el conjunto de virtudes humanas, existe un subgrupo que se orienta
al perfeccionamiento de la voluntad, a este conjunto de virtudes se las conoce como
virtudes morales o éticas y se definen como disposicidn voluntaria adquirida dirigida por la
razon que se encuentra en el medio de dos vicios y es considerada como buena. Para la
toma de decisiones en la direccion se consideran importantes cuatro que se listan a

continuacion:

Prudencia: en el actuar, en las decisiones colegiales. Ser prudente en el Gobierno
colegial implica, los pies en la Tierra, es decir, respetar la posicion del otro, aprender a

interactuar evitando ser el centro de atencion en una reunion, ensefia a escuchar y hablar en



32

el momento oportuno y aportando a las ideas de los otros, invita a actuar con rectitud de
intencion y buscar el bien a través de la verdad, permite reflexionar adecuadamente antes

de tomar cualquier decision.

Justicia: es el pilar basico sobre el que se cimienta la existencia y la convivencia en
todas las sociedades humanas y se define como la disposicién habitual de la voluntad a
darle a cada cual lo que le corresponde, no se entiende la justicia sin la misericordia, la
caridad y el amor. Es por esto aspecto uno de los habitos importantes para los directivos en
su ejercicio de la colegialidad.

Fortaleza: es la virtud que se basa en el valor y la constancia para perseverar en la
consecucién del bien superando todos los obstaculos. También se tiene en cuenta la
Templanza: que es la virtud que permite dominar las tendencias naturales de la persona y
por esto juega un papel relevante al momento de saber escuchar, saber hablar y corregir a

los demas.
Reuniones:

El objetivo central de un trabajo en equipo, se traduce al cuidado de los pequefios
detalles, el espiritu de servicio, el trabajo bien hecho, a las estrategias y procedimientos
que utiliza un grupo humano para lograr las metas propuestas. En el sistema de Gobierno
Colegiado las reuniones se convierten en una metodologia que ayuda y favorece el
aprovechamiento del tiempo y el poder tomar decisiones con un margen de error minimo; el
expediente escrito entregado previamente al cuerpo colegial, se convierte en una
herramienta que ayuda a centrarse en el tema que se discute evitando improvisaciones,
divagaciones, interrupciones innecesarias y a ser asertivos en las decisiones tomadas, de
igual forma compromete a todos los miembros del Gobierno Colegial a ser parte activa en
el andlisis de la informacion y poder conocer mas a fondo los antecedentes antes de asumir

una posicién.
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3 PERSONA HUMANA

Como se puede ver en la definicion del Gobierno Colegial, la persona humana juega
un papel trascendental dentro de la direccion de la organizacion y teniendo en cuenta que
las personas son las encargadas de ejecutar acciones que repercuten directamente en la
calidad de la institucion. Se ha decidido dedicar un capitulo para describir en detalle el
concepto de persona utilizado en las instituciones ASPAEN, ya que este es el concepto
transversal a las dimensiones Gobierno Colegial y Calidad.

Nuestra cultura ha ido descubriendo paulatinamente la importancia y la dignidad de
la persona humana, y a través del tiempo han ido apareciendo un sin-nimero de
definiciones. Ricardo Yepes Stork, la define como: un ser que se manifiesta, puede
mostrarse a si misma y mostrar las “novedades” que tiene, es un “ente que habla”, que se
expresa, que muestra lo que lleva dentro, también afirma, que la persona es libre, vive y se

realiza libremente poseyéndose a si misma, siendo duefia de sus actos. (Yepes, 1977)

Estas definiciones tienen relevancia al entender que una empresa, independiente de
su razon productiva, estd compuesta por personas y son ellas el “motor” del plan estratégico

de cualquier organizacion.

Una organizacion que tiene como politica direccionar a través de un gobierno
colegial, no puede perder de vista, que son las personas, quienes se encargan de idealizar y
aterrizar sus objetivos y estdndares de calidad, de alli la importancia de “construir empresa”

en un proceso participativo con todos sus colaboradores. (Yepes, 1977)

La persona humana es un ser con unidad, compuesto de una dimensidn espiritual, en
las que se encuentran las potencias de inteligencia y la voluntad, y una parte material, de la
que se desprenden habitos no dominados por la razon, partiendo del hecho que el hombre es
uno y el separar cada una de sus dimensiones desnaturalizaria su especie, surge la corriente

de educacion personalizada cuyo precursor es el pedagogo Victor Garcia Hoz.
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Este tipo de educacion pretende que el ambiente, la organizacién y el disefio
educativo desarrollen las potencialidades, establezcan una unidad de vida, con el afan de
unificar el conocimiento y la vida misma y entender que a un ser humano se le debe formar
en todas sus dimensiones (espiritual, cognitiva, fisica, antropologica...) buscando con ello

su crecimiento personal y humano.

La integracion de las actividades educativas es una consecuencia de la necesidad de
que el proceso educativo tenga unidad, como reflejo anticipado y al mismo tiempo medio
para alcanzar la unidad de vida en la cual se hace fecunda la existencia del hombre; bien
decia el pedagogo Garcia Hoz, “s6lo lo bien hecho educa:... pensemos que el principio de
la educacion es la actividad, pero s6lo es educativa la actividad bien realizada, que se
materializa en la obra bien hecha” (Garcia-Hoz, 1988, p. 50).

De igual forma hay que pensar que cualquier organizacion, necesariamente, debe
tener una estructura de la autoridad, es decir, una delimitacion entre quienes han de tomar
decisiones y quienes han de llevarlas a cabo. Situacion que debe llevar a la institucion a ver
las persona de su entidad como lideres potenciales que puedan direccionar su mision y
vision hacia el logro de estandares de calidad y excelencia, razén por la cual ha sido
estudiado la persona como lider desde diversas Opticas. Los estudiosos han ido imponiendo
una vision de liderazgo que se basa en comportamientos especificos y medibles que llama
competencias. En este proceso innovador, resalta la importancia de entender que un
directivo desarrolla el liderazgo a base de formacidn, aprendizaje y mejora personal, esto da
al liderazgo un caracter menos excepcional y mas humilde y al mismo tiempo reconoce que
una persona puede convertirse en lider simplemente por estar en el lugar adecuado, en el
momento oportuno, o por otros muchos factores, como la edad, la educacion, la experiencia,

el ascendiente familiar o la salud.

Lo esencial de quien asume un liderazgo, es que es una persona que adquiere
responsabilidades, toma decisiones, dirige a los subordinados y sobre todo debe tener una

personalidad que sirva de ejemplo para quienes le observan.
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3.1 LA PERSONA DENTRO DE UNA ORGANIZACION

“Nuestro mundo es complejo, cambiante y global. Es en este entorno donde las
empresas, en tanto que organizaciones humanas, han de desarrollar su actividad. Y han de
hacerlo con niveles cada vez mas altos de eficacia y eficiencia” (Cardona & Gracia-

Lombardia, 2009, p. 74). No superar este reto significa no sobrevivir.

Por esta razon es esencial comprender cdmo construir, gestionar e integrar las
fuerzas que cooperan para lograr la supervivencia de la empresa a largo plazo en
cumplimiento de su misién y entre esas fuerzas la mas importante y complejas son,

precisamente, las personas.

“Las empresas estan inmersas en un proceso de cambio y mejora constante,
innovacion en los procesos, adelantos tecnoldgicos, de transformacion y aprendizaje
continuo... etc.” (Cardona & Gracia-Lombardia, 2009, p. 75). Estas circunstancias, no
deben hacernos perder de vista que el nucleo de toda empresa esta integrado por el conjunto
de personas concretas que participan en ellas. Son ellas las que aprenden, las que innovan,
las que dedican esfuerzo diario al logro de los objetivos de la organizacion. Las
capacidades, conocimientos y actitudes de estas personas van a determinar, en gran medida,

el éxito de la empresa en términos econdmicos y de reconocimiento.
3.2 CUALIDADES DE UN DIRECTIVO

Estamos acostumbrados a encontrar estructuras muy parecidas en todos los colegios.
Por ejemplo un Director o Rector, Vicerrector (de estudios, formacion, bienestar, curriculo),
coordinadores..., secretario, jefes de area..., es l0gico que sea asi, en cuanto que, las

instituciones educativas persiguen los mismos fines y tiene las mismas prioridades.

Como vemos, estas tareas son realizadas por personas con especialidades muy
especificas, y se podria decir que el éxito de estas responsabilidades esta en la
determinacion de sus funciones y en el perfil descriptivo de su cargo o encargo, algunas de

estas cualidades son;
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Las siguientes cualidades estan pensadas, para un directivo docente®

Conocimiento y Formacion Humana.

1.1. Capacidad pedagdgica: profesional que haya trabajado en educacién

1.2. Lector

1.3. Analitico, reflexivo y observador.

1.4. Abierto al cambio

1.5. Expresivo: oral, escrito y técnico.

1.6. Imaginativo, creativo

. Actitudes y Habitos.

1.1. Disposicién emotiva para reaccionar de un modo determinado: estabilidad del
animo.

1.2. Capacidad de escuchar

1.3. Estudio.

. Valores.

1.1. Autoridad entendida como servicio: primero son las personas

1.2. Optimismo realista

1.3. Trabajo por Objetivos: aglutinar a todos alrededor de un objetivo sin perder de
vista la mision.

1.4. Saber delegar y formar un sucesor.

Esfuerzo y virtudes humanas.

1.1. Con capacidad para conseguir la obra bien hecha acabada, con la perfeccion
posible.

1.2. Capacidad para un trabajo cooperativo.

1.3. Prudencia: para formarse, deliberar, decidir y actuar en consecuencia.

1.4. Fortaleza: constancia para repetir una y otra vez lo fundamental.

Formacion ética.

1.1. Capacidad de criterio propio y objetivo, y desarrollo del esfuerzo necesario para
vencer las dificultades que, en ocasiones, presenta de acuerdo con las exigencias

del obrar humano.

! Tomado de Regino Navarro Rivera, 1994
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1.2. Formacion profunda y constante, no se acaba nunca.

3.3 CUALIDADES A CULTIVAR EN UN DIRECTIVO DENTRO DEL

GOBIERNO COLEGIAL.

“El lider, que pasando por encima de los intereses personales pone en primer lugar
el crecimiento de las personas, tiene algo que transmitir y encarna de la mejor manera
posible, la cultura organizacional” (Sedano & Lépez, 2001, p. 194); un lider al hacerse
cargo de una organizacion, no puede desconocer que tiene bajo su direccion lo méas
importante el recurso humano, que necesita estar comprometido con los intereses de las
personas y de la organizacion sobre los personales en pro de alcanzar las metas que se ha
propuesto; siempre esta pensando en formar a sus colaboradores, en darle un toque
humanista a su organizacion y compromete a sus subalternos en la construccion de unos

ideales de vida y los invita a ser visionarios en su proyecto de vida.

Las cualidades propias de un directivo deben ser cultivadas en bienestar del clima
organizacional, que sirva de direccionamiento para la iniciativa de sus miembros, para la

mejora de su autonomia y para el crecimiento personal.

Tres cualidades se pueden rescatar o0 se esperan que un directivo fomente en un

centro escolar:
“1. Ha de ser extremadamente cuidadoso, celoso de la libertad personal.

2. No ha de tener miedo ante lo novedosos que conlleva a la autonomia por su

caracter de apertura.
3. El Directivo ha de saber dialogar” (Sedano & Lépez, 2001, p. 40)

En la primera cualidad, en la medida en la que se crece la libertad se ve aumentada,
pues al enriquecerse la intimidad, uno se hace mas persona “en educacion el punto de vista
no puede ser otro que el perfeccionamiento humano, lo que supone entender a la libertad

como susceptible de crecimiento” (Altarejos, 1999b, p. 9)
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La libertad es efectivamente una capacidad de autodeterminacion. No es
indeterminacion, sino que es la ausencia o el estar por encima de determinaciones
externas; pero solo se puede llegar a estar por encima de las determinaciones si
efectivamente hay algo inconmovible en la conducta y ese caracter inconmovible
tiene que darselo la conducta a si misma, la libertad es esa misma

autodeterminacion. (Polo, 1996, p. 120)

Para entender el segundo punto, es importante definir el término novedad, cada
persona es un mundo con una intimidad que le hace irrepetible, “esa intimidad distinta en
cada uno, no se da al margen de cada persona. Por eso cada persona es lo estrictamente
novedoso” (Sedano & Ldépez, 2001, p. 41). Pero ahora viene el otro dilema, ¢(cOmo no
tenerle miedo a eso a lo que uno no conoce?, la solucion parece clara: la confianza, segin
Alfredo Rodriguez confiar “es convertir en medios el mayor nimero posible de fines,
porque de esta manera nos abrimos a fines mas altos y aumentamos la capacidad de fines”

(Sedano & Lopez, 2001, p. 41).

La confianza que se necesita es sobre la razon humana (las personas) y no sobre la
razon pura capaz de instrumentalizar los medios para el logro de los fines propuestos; esto
se debe a que la razén humana esta afectada por las circunstancias propias de la
sensibilidad, familiares, de tradicion, de formacion, biograficas, etc. Teniendo esta
confianza se logra fomentar la autonomia personal, pues el “el hombre circunspecto no es
el apocado sino el que descubre oportunidades y alternativas” (Sedano & Lépez, 2001, para.
63).

En la tercer cualidad la persona, en la medida en que coexiste, existe en comunidad
porque su propio dinamismo, permanente apertura de la intimidad, reune congrega. De
suerte que “no hay ser humano sin los demas; el lenguaje, los pensamientos y sentimientos
solo se desarrollan en la comunicacion; la riqueza de la realidad solo se desvela mediante el

lenguaje que nos une con los demas” (Spaemann, 1998, p. 60).

“La persona abre un ambito en torno a él, en él que activamente se integra. El
didlogo abre fecundos caminos de crecimiento personal y de algin modo engloba las

cualidades: ser extremadamente de la libertad personal y no tener miedo a lo novedoso”
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(Sedano & Ldpez, 2001, p. 192) . La eficacia del didlogo nos la proporciona y asegura la

confianza, un didlogo abierto, sincero, establece una relacion reciproca y genera las

condiciones para el crecimiento personal.

De igual forma, en un gobierno colegial el directivo dentro de la organizacion debe

reunir las siguientes caracteristicas:

1.

2.

Competencia: el lider competente es aquel que tiene capacidad de coordinar
y organizar eficazmente sus equipos de trabajo, propiciando un adecuado
ambiente de trabajo, orientando y dirigiendo a los deméas para motivarlos e
inducirlos a que se llegue a las metas y objetivos planteados. Asi mismo

trasciende y da ejemplo a través de su cumplimiento, ética y compromiso.

Compromiso: el compromiso se relaciona con: libertad, reciprocidad,
coherencia y emocidn; el lider que genera compromiso sabe que su opinion
y la de los demas cuenta, el colaborador aporta valor y sabe lo que la
empresa pide de él y lo que sera de él en un futuro. En el desarrollo de esta
competencia una de las habilidades mas importantes para el desarrollo del
compromiso es la comunicacion y la voluntad (una persona se compromete

si quiere hacerlo).

Responsabilidad: una de las caracteristicas relevantes de una persona lider,
es su capacidad para asumir responsabilidades. La responsabilidad que ha de
asumir una persona lider es la de mostrar a su equipo que la bisqueda de
soluciones es una tarea colectiva, no individual, sin embargo, con demasiada
frecuencia nos encontramos con personas que parecen identificar su labor de
liderazgo con la de alguien que siempre ha de saber lo que hay que hacer.
(Sacanell, 2012)

Dedicacion: es el esfuerzo de hacer. Compromiso incondicional en el
cumplimiento de las metas, la persona dedicada aprovecha el tiempo, trabaja
con orden y termina las tareas iniciadas. Este valor significa trabajar con
amor, es decir con esmero, poniendo intensidad para hacerlo de la mejor

manera posible. (Navarro-Ribera, 2003)
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3.4 VIRTUDES HUMANAS DENTRO DEL GOBIERNO COLEGIAL

La persona cuenta con una serie de cualidades y caracteristicas, de potencialidades a
veces dormidas; pero la persona que podré servir mejor a los demas es la que mejor a
conseguido desarrollar sus posibilidades. Estamos hablando de una persona educada

integralmente.

Por esta circunstancia y otras que se podrian enumerar, a continuacion se relaciona
una serie de virtudes humanas que un buen directivo dentro de un gobierno colegial debe
poseer, para hacer de su tarea un espacio de participacion, aprendizaje y de toma de

decisiones asertivas.

Para comenzar, quizd convendria recordar que una “virtud es un habito operativo
bueno” (Isaacs, 2003, p. 35), que se logra a través de la constancia y la fortaleza. Para
adquirir este habito hace falta repetir un acto muchas veces y solo se repite si existe de por
medio algln tipo de exigencia.

“Parece logico que haga falta exigir operativamente para desarrollar ciertas virtudes;
por ejemplo, el orden o la perseverancia. A parte de la exigencia en el hacer también existe

la posibilidad en el pensar” (Isaacs, 2003, p. 40).

Esta lucha con uno mismo supone auto exigencia respecto a la voluntad y también
aclaracion para la inteligencia. A partir de este supuesto la primer virtud que se sefialara es
la prudencia, que “en su trabajo y en las relaciones con los demas, recoge una informacion
que enjuicia con criterios rectos y verdaderos, pondera las consecuencias favorables y
desfavorables para €l y para los demas antes de tomar una decisién, y luego actua o deja de
actuar con lo decidido.” (Isaacs, 2003, p. 331)

Un directivo necesita de la virtud de la prudencia para ser justo, para vivir la caridad,
para servir a los demads; con gran razén a la prudencia se le ha llamado “conductora de

todos los habitos buenos” (Escriva de Balaguer, 1977, p. 244)

“Los actos propios de esta virtud: el consejo, el juicio y el imperio, la consagran
como aquella que debe guiar a quienes tengan tareas de direccion o gobierno” (Universidad

de La Sabana, 2005, p. 5). Por la virtud de la prudencia, una persona puede ponderar cuél es
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la accion u obra destacada como la méas correcta para alcanzar los fines queridos,
incorporando las circunstancias concretas que rodean la accion y los medios licitos

disponibles.

Por otro lado, la fortaleza: “es la gran virtud, la virtud de los convencidos, la virtud

de aquellos que por un ideal que vale la pena son capaces de arrastrar los mayores riesgos.”
(Galera, 1974, p. 105)

Estas palabras pueden llevar a pensar, sobre el rol que juega esta virtud en el
gobierno colegial, para hablar claro, sin perjuicio de hacerlo respetuosamente, y de expresar
de una manera creativa las ideas e iniciativas propias, de hacer las cosas pequefias de cada
dia una suma de esfuerzos, de actos viriles que pueden llegar a ser algo grande.

De igual forma, la compresién como virtud, sera el deseo de ayudar a otras personas
de acuerdo con sus circunstancias, teniendo en cuenta cuales son sus factores méas decisivos
en cada caso. “En un directivo exige sacrificar la excesiva vehemencia en la defensa de las
ideas propias, controlar la verbosidad y la obstinacion; esforzarse por escuchar y entender
las razones de los demas; saber adelantar el didlogo en una forma constructiva; no permitir
que se introduzca el resentimiento ni que se llegue jamas al agravio personal” (Universidad

de La Sabana, 2005, p. 11)

Invita a que los asuntos se expongan de modo sencillo, verds y objetivo, como
garantia de decisiones justas fruto del estudio sereno de quien preside la reunion, esta
particularmente obligado a cuidar que las discusiones tengan altura, la moderacion y estilo

humano propio del gobierno colegial.

Otra de las virtudes importantes para ejercer el gobierno colegial es la sencillez, “es
una manifestacion de la actitud auténtica de la persona. Y es auténtico aquello que tiene el
debido valor humano. Es decir, la sencillez requiere claridad de inteligencia y rectitud de la
voluntad” (lsaacs, 2002, p. 380). Por tal razon debe ayudar a que las acciones sean
coherentes con sus intenciones personales, tiene su maximo sentido, en la relacion con Dios
y con los demas. Se trata de dejarse conocer para ayudar a los demas a mejorar y para poder

mejorar interiormente.
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4 LA EDUCACION PERSONALIZADA

Toda educacién se ubica en forma inicial en el concepto que se tiene de hombre, de
su naturaleza, de su fin; desde una actitud axioldgica, la persona origen y fin va cumpliendo
en el proceso de educacion y a traveés de un horizonte amplio de valores, diferentes etapas
de su realizacion y desarrollo, se puede inferir que la persona es un valor por si misma,
irrepetible, dotada de cuerpo y espiritualidad, libre en el actuar y pensar y que siempre esta
en busca de su perfeccion como individuo; en el ambito de la educacion toda actividad
educativa ha de centrarse en el desenvolvimiento integral de la persona, “el fin de la
actividad educativa no radica en el perfeccionamiento de la inteligencia, de la voluntad o en
la educacion de una capacitacion técnica, si no en impulsar el proceso de personalizacion
mediante el cual el hombre pone en acto sus potencialidades personales” (Garcia Hoz, 1981,

p.10y 55).

Por esta razon carece de sentido seguir viendo a la persona con una perspectiva
material y solo productiva, se le debe observar desde una vision integral, donde su
naturaleza encaje con las dimensiones que forjan su personalidad la ética, lo trascendental,
la comunicacion, el desarrollo cognitivo, lo corporal y la dimension social, esta integralidad
es posible en la educacion personalizada, que en términos pedagogicos es un modelo
educativo que busca no solo instruir a los estudiantes con los saberes especificos de las
ciencias sino también ofrecerles los elementos necesarios para que crezcan como personas
donde desarrollen todas sus caracteristicas, condiciones y potencialidades, ademéas forma
integralmente, orientando procesos que logren fundamentalmente la realizacion plena del

hombre, desde lo que a cada uno le corresponde.

Partiendo de la importancia que tiene las dimensiones en el desarrollo integral de
cualquier persona, el modelo pedagdgico en los colegio ASPAEN fomenta y practica la

educacion personalizada, a continuacion se presenta una descripcion de estas fases.
4.1 DIMENSION CORPORAL

Es la condicion del sr humano de manifestarse con su cuerpo, de sostener un vinculo

con los demas y preocuparse por el otro; es el desarrollo de la dimension psicomotriz donde
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se posibilita la construccion misma de la persona y de su propia identidad, la posibilidad de

preservar la vida y la oportunidad de relacionarse con el mundo.
4.2 DIMENSION COGNITIVA

“Captar informacion es tarea de la dimension corporal, categorizar esa informacion
es trabajo de la dimension cognitiva” (Asociacién Para La Ensefianza, 2005, p. 17), bien la
definen al decir que es la posibilidad propia del ser humano de aprehender
conceptualmente la realidad que lo rodea en el cual se halla inmerso, permitiéndole
distinguir una cosa de las demas y brindando la capacidad de comprender y aplicar

creativamente los saberes en la interaccién consigo mismo, los demas y el entorno.
4.3 DIMENSION COMUNICATIVA

Relacion con lo circundante, busca cambiar la realidad para mejorarla, genera una
capacidad de expresion dialogica, esta dimension busca la adquisicion de habilidades
linglisticas. La vida cotidiana es fuente de multiples experiencias, percibirlas, asumir una
determinada sensibilidad frente a ellas y darles una expresion estética es privilegio de la
persona, pues toda experiencia estética se percibe en primera instancia a través de los
sentidos, Yy es alli donde se forjan las nuevas ideas, representaciones sociales que sélo el ser

humano puede expresar.
4.4 DIMENSION ETICA

Vista como la forma de conducirse la persona. Viene muy ligada de la libertad (para

elegir, conocer, auto conocerse...), a través de ella se llega a la verdad.

En la familia se garantiza la formacién de un ser humano en condiciones de adoptar
a la sociedad, un hombre que interioriza y asume valores a traves de acciones buenas, reales
y concretas realizadas con libertad responsable, la institucion educativa asume un rol de
acompafiamiento en el fortalecimiento de estos valores y es un complemento en el

crecimiento humano de cada persona.



44

45 DIMENSION TRASCENDENTE

Al hablar de trascendencia nos referimos a ir méas alla de algin limite, a superar este
mismo con nuestro esfuerzo y dedicacion hacia uno mismo. El ser humano esta llamado a
trascender y es capaz de llegar hasta donde se lo propongan, puesto que las barreras en la
mayoria de los casos son simples obstaculos mentales mas no fisicos, de igual forma el ser
humano, unidad sustancial de cuerpo y alma puede trascender su propia naturaleza y

alcanzar el conocimiento y la vida de Dios.

El desarrollo de la dimension trascendental es el eje de la formacion de la persona
humana, en el desarrollo del aprendizaje significativo, bien enfocado conduce a la persona
a un proceso de crecimiento natural con inclinacion al bien durante el cual descubre el

sentido de la vida.
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5 CALIDAD

Una vez descrito el papel que juega la persona humana en la organizacion y la
importancia de su labor dentro de la calidad del producto o servicio, se procedera a
describir en detalle el concepto de Calidad.

La calidad no es un tema nuevo ya que desde los tiempos de los jefes tribales, reyes
y faraones han existido los argumentos y pardmetros sobre la calidad. El cédigo
Hammurabi (1752 a.C.), declaraba “si un albaiiil construye una casa para un hombre, y su
trabajo no es fuerte y la casa se derrumba matando a su duefio, el albafil serd condenado a
muerte”, los inspectores, fenicios, cortaban la mano a quien hacia un producto defectuoso,
la mayoria de las civilizaciones antiguas daban gran importancia a la equidad en los
negocios y como resolver las quejas, aun cuando esto implicara condenar al responsable a

la muerte, tortura o la mutilacién. (Cantén et al., 2001)

Con el pasar de los afios; en el siglo XIII empezaron a existir los aprendices y los
gremios, por lo que los artesanos se convirtieron tanto en instructores como en inspectores,
ya que conocian a fondo su trabajo, sus productos y sus clientes, y se empefiaban en que
hubiera calidad en lo que hacian, a este proceso se le denomind control de calidad del

operario

Durante la edad media, el mantenimiento de la calidad se lograba gracias a los
prolongados periodos de capacitacion que exigian los gremios a los aprendices, tal
capacitacion imbuia en los trabajadores un sentido de orgullo por la obtencidn de productos
de calidad. (Canton et al., 2001)

El término calidad ha tomado ultimamente un especial protagonismo, sin embargo
no siempre se utiliza adecuadamente, ya que se piensa que hace referencia exclusivamente
a procesos de tipo industrial, por lo que su aplicacion se limitara, por tanto a ese ambito, sin
embargo, la calidad envuelve crecientemente a otras actividades no exclusivas de la

industria manufacturera, como son la distribucion o el servicio.
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La revolucion industrial vio surgir el concepto de especializacion laboral. El
trabajador ya no tuvo a su cargo exclusivo la fabricacion total de un producto, sino una sola
parte de éste. Principio que provocO la aparicion de grandes, psicélogos, ingenieros,
administradores y socidlogos que se pusieron a pensar y repensar el concepto de calidad
para poder desarrollar importantes teorias en la gestién de calidad en las empresas.

5.1 EVOLUCION DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Como se puede ver, el concepto de Calidad ha evolucionado en cuatro etapas. La
primera aparece en los afios treinta y tiene como objeto el Producto, al que se le hace un
control de calidad en busca de cero defectos. La segunda tuvo fuerza entre los afios 1950 y
1970 y tiene como objeto el Proceso, enmarcandolo en una mejora ciclica de las tareas
ejecutadas y su correspondiente reingenieria de procesos. La tercera aparece en los afos
sesenta, tiene como objeto los trabajadores y se enfoca en tres lineas basicas: implicacion
de los trabajadores, formacion continua y satisfaccion del trabajador. Por ultimo, la cuarta
etapa, empieza desde los afios ochenta, su objeto son los clientes y se enfoca en la
satisfaccion del cliente a través de documentos de marketing y estudios de mercado-

prospectiva. (Cantdn et al., 2001)

A continuacion se describe el pensamiento de los autores mas representativos en

cada una de las etapas de desarrollo del concepto de Calidad.

En la Etapa del Producto, se encuentra Walter Shewart, fisico, ingeniero y
estadistico estadounidense, es considerado el padre del control estadistico de procesos. Con
su modelo las organizaciones han centrado sus esfuerzos en gestionar un sistema de calidad
que contribuya al mejoramiento de la posicion competitiva. Desarroll6 el ciclo planeacion,
ejecucion, control y direccion, conocido como el caracol de Shewart, y es considerado

como el maestro de Deming y Duran. (SENA, 1998)

Por otro lado, en la etapa del Proceso, se tiene al guru italiano, Edwards Deming,
consultor, ingeniero y apostador administrativo, que es reconocido como el padre de la
calidad en Japon. Quien define la calidad como “ofrecer a los clientes productos y servicios
confiables y satisfactorios a bajo costo” (Lefcovich, 2005, p. 35) . Emple6 y mejoro

herramientas ya conocidas por Shewart, con el fin de desarrollar un proceso sistematico de
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mejora de la Calidad; su filosofia se fundamenta en cuatro conceptos basicos: a) orientacion
al Cliente, b) mejora continua, c) calidad determinada por el sistema y los resultados se
determinan a largo plazo; defiende que la mejor forma de solucionar los problemas es

mediante la mejora continua.

Crosby (1979) explicaba la calidad desde un punto de vista ingenieril, definiéndola
como el cumplimiento de normas y requerimientos precisos, su lema es “hacer bien a la

primera vez y conseguir cero defectos” (Pag. 50).

En la etapa enfocada a los trabajadores, se tiene al japonés Kaoru Ishikawa,
considerado como el padre del anélisis cientifico para las causas de los problemas en
procesos industriales, Ishikawa promovio6 la implicacion de los trabajadores a través de los
circulos de calidad. También afirma que el control de calidad tiene una caracteristica
esencial, la participacion de todos desde los mas altos directivos hasta las personas de base,

mejorando asi sustancialmente las relaciones humanas.

Para Ishikawa el principio para trabajar en calidad se constituye en el respeto a la
Dignidad Humana, él dice que debe existir una consideracién completa hacia todos los
individuos, de igual forma involucrar a todos los miembros en la responsabilidad y
realizacion de los resultados a lograr, para ello explica como la calidad debe comenzar con
la educacion y terminar con la educacion, pues sin ella no se consiguen los objetivos, tanto
personales como empresariales. Afirma Ishikawa en sus escritos que el hombre es bueno
por naturaleza. Si se le educa, puede convertirse en una persona confiable a quien se le

puede delegar autoridad.

Por su parte Joseph Juran, colaboro en el desarrollo de la etapa de los Trabajadores,
con su concepto de formacion continua. Juran concibe la calidad como “adecuacion de
uso” de un producto, resaltando que “lo importante es que el producto o servicio sea
adecuado para uso” (Lefcovich, 2005, p. 10). Se reconoce a Juran por su atencion al cliente
interno, ademas por las cuatro fases de resolucion de problemas, doce principios de calidad

en énfasis en los equipos de trabajo para el mejoramiento continuo.

Juran hace aportes muy interesantes desde la perspectiva de la Direccidn, crea

entonces la trilogia de la calidad, constituida por la planeacion, el control y el mejoramiento
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continuo. Estos tres aspectos son de vital importancia, para el desarrollo de la calidad en
cualquier tipo de organizacion. EIl primero consiste en crear un proceso que sea capaz de
cumplir con metas establecidas para hacerlo, desde luego, se debe contar con un contexto
humano y técnico. El segundo, el control, debe garantizar que el proceso sea efectivo.

Y el mejoramiento continuo, lleva a la busqueda permanente de la calidad, con
innovacion y creatividad, conformando verdaderos equipos de trabajo, para el diagndstico
de causas raiz, para proporcionar propuestas y probar que funcionan y para tomar
decisiones de manera asertiva sobre la base de hechos y datos concretos.

Por Gltimo en la etapa enfocada a los clientes, se encuentra Armand Feigenbaum,
creador del concepto control total de calidad, su idea de calidad plantea un modo de vida
corporativa, una manera de administrar la organizacion e involucra su puesta en marcha. La
calidad se debe direccionar con base en un enfoque hacia la excelencia. Propone un sistema
que permite llegar a la calidad en una forma estructurada y administrada. (Canton et al.,
2001)

Después de todo lo enunciado, se puede ver que la calidad es un propdsito
conveniente, que se enfoca en satisfacer los requerimientos, mejorar el producto disefiado y
elaborado, para asi cumplir con sus funciones de manera apropiada. En pocas palabras,
calidad significa hacer las cosas bien y satisfacer las necesidades de las personas. La
calidad significa suavizar procesos, contar con recursos, tener eficacia en todas las
operaciones que se desarrollan alrededor de la prestacién de un servicio o del disefio de un
producto, pero siempre teniendo como fuente de inspiracion a la persona y contando para

ello con todas sus dimensiones.

Ahora bien definir calidad desde el &ambito educativo no es facil, porque el producto
final de la educacién es la formacion del ser humano y las personas, al ser individuos en
proceso de perfeccion, fluctian en sus pensamientos intereses, deseos y forma de ver las
cosas, es por esto que la calidad total en la educacion involucra todas las dimensiones que

conforman a la persona humana.

Por otro lado en estas organizaciones educativas, es también importante el trabajo

en equipo, que debe ser el pilar de interaccion con todas las personas involucradas en el
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proceso, buscando la satisfaccion de todas las expectativas, es decir, que el servicio
funcione tal y como el cliente y la institucion educativa lo requieren.

Si las Instituciones Educativas, como cualquier empresa, buscan satisfacer las
necesidades del cliente, de igual forma hay que entender que la amplia oferta existente sitla
a los centros educativos en una situacién competitiva donde la calidad se convierte en un
factor estratégico fundamental. Calidad no es igual a perfeccién, calidad es buscar la
perfeccion a partir de la mejora continua en el dia a dia, ninguna accién humana y por lo
tanto ningun sistema educativo pueden ser perfectos, pero si pueden y deberan propender

por la mejora, que traerd como consecuencia mejores personas, y mejor sociedad.

Las mdltiples definiciones de calidad se relaciona en dos aspectos bésicos: la
calidad desde el punto de vista cliente (interseccion entre lo que el cliente espera del
servicio y lo que la empresa le estd dando) y desde el punto de vista de la organizacion
(satisfacer y si es posible superar los deseos, necesidades y expectativas del cliente).
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Figura 1, Presupuestos antropologicos de la educacion en ASPAEN. (Asociacion Para La
Ensefianza, 2005, p. 12)

Teniendo en cuenta los presupuestos antropoldgicos de le educacién en las
instituciones ASPAEN (Ver Figura 1), se identifican siete caracteristicas diferenciadoras de

su modelo educativo, de las cuales tres se relacionan con el concepto de calidad en estas
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entidades educativas; en primer lugar se tiene a la persona humana, punto central de la
educacion, ser inacabado, pleno de potencialidades que tiene un origen divino y cuyo auto

perfeccionamiento tiende a un destino trascendente.

En segundo lugar esta la Persona Humana més Perfeccionada, tendencia del proceso
educativo que busca el perfeccionamiento de las potencialidades de los alumnos y de los
profesores, garantizando de esta manera una calidad en la educacion. Este presupuesto
antropoldgico lleva al Fin de la Educacién, La Felicidad, que en el &mbito de la educacion
no tiene nada que ver con el concepto hedonista, sino que estd relacionado con la
inculturacién y el auto-perfeccionamiento de cada ser humano, que produce una felicidad
superior a la captada por los sentidos. (Asociacion Para La Ensefianza, 2005)

Las anteriores reflexiones, llevan a dos conceptos de calidad que en vez de
contraponerse se complementan, el primero es la calidad como una estrategia empresarial
para lograr competitividad en el mercado, ofreciendo buenos productos y servicios con una
buena gestion y trato al cliente, evitando improvisaciones, tomar decisiones poco pensadas
y no referenciar sus pares, con sus valores diferenciales, buscando satisfacer los
requerimientos del cliente, en otras palabras “ES HACER LAS COSAS BIEN”.

Concepto complementado por la vision antropoldgica de la calidad, que busca el
auto-perfeccionamiento personal a traves del ejercicio de su labor dentro de la organizacion,
en otras palabras hacer las cosas bien con el proposito de buscar la felicidad, que se logra a
través de la inculturacion (proceso en que la persona se hace méas persona) y el auto-

perfeccionamiento (desarrollo de sus potencialidades).
5.2 CONCEPTOS DE CALIDAD

La calidad estd muy relacionada con el desarrollo del ser humano, es un concepto
dinamico y vivo, que depende de muchos factores como las motivaciones de quien requiere
de la calidad y las caracteristicas del producto terminado. Ademas posee diversas
definiciones de acuerdo a la época y al entorno que le rodea. La calidad no es un proceso
que se acaba tan pronto se consigue, al contrario en ese momento inicia su razon de ser,

necesita de la mejora continua, pensada a mediano y a largo plazo.
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La calidad se define como el conjunto de caracteristicas que posee un producto o
servicio, asi como su capacidad para satisfacer las necesidades del usuario. Se supone que
el producto o servicio debe cumplir con las funciones y especificaciones para las que ha
sido disefiado y debe ajustarse a todo lo requerido por las personas que van tras el producto

0 servicio.

Un servicio o producto es de calidad cuando retne un conjunto de propiedades que
lo hacen mejor que otros de su clase y consigue los resultados para lo que se habia disefiado.
Se habla de calidad cuando todas las actividades estan articuladas, son claras, se respaldan
en procesos elaborados de manera participativa, y cada actividad se logra con éxito. Segun
la norma ISO8402 la calidad es “la totalidad de caracteristicas de un ente que le confieren

la aptitud de satisfacer necesidades explicitas o implicitas”.

La Calidad desde la dimension humana, se refiere a estar bien consigo mismo, a la
busqueda permanente de la excelencia, con una actitud positiva, orientada con principios y
valores, para realizar el trabajo bien hecho desde la primera vez. Todo lo anterior lleva a la
persona a trascender e impactar en la sociedad, su mision es equilibrar todo lo que se refiere
a su integridad para poder ayudar al otro. La Calidad personal debe comenzar desde la

direccion, instancia que acompafia, motiva y lidera a las personas.

Siguiendo estas pautas, dentro de las profesiones orientadas al servicio, se encuentra
que la calidad es armonia en el pensamiento y accion humana de las decisiones que se
derivan bajo los lineamientos de las virtudes que lo suponen, buscando en todo momento la
perfeccion y el crecimiento de un equipo humano, con rectitud de intencién hacia la mejora
continua, optimizando todos los recursos que se necesiten para gobernar de manera
eficiente, y en justa medida, garantizando el progreso de las Instituciones Educativas y por

supuesto el crecimiento de la sociedad.

Extendiendo el concepto de calidad al gobierno de instituciones educativas, se
puede definir como el conjunto de actividades que realiza un directivo, para hacer las cosas
bien desde la primera vez buscando la satisfaccion del clientes y teniendo en cuenta los
principios fundacionales, la misién y una vision en conjunto de la institucién educativa,

tareas que deben ser realizadas partiendo del hecho de que se trabaja con personas humanas,
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con derechos y deberes, entre el que se encuentra la dignidad humana, concepto que se
fundamenta en la condicidn de ser Hijos de Dios.

De estos conceptos de Calidad esta investigacion manejard el de Calidad Total
como definicion principal, ya que las instituciones de ASPAEN trabajan con el Modelo
Europeo de Excelencia EFQM, modelo basado en el concepto de Calidad Total, y es por
esto que a continuacion se realizard un breve recuento historico sobre la evolucion de este

significado en el mundo.
5.3 CALIDAD TOTAL

A mediados de los afios noventa surge en los Estados Unidos de América un nuevo
planteamiento organizativo de calidad “El Benchmarking”, cuyo principal objetivo es
catalogar a las organizaciones o empresas que hacen mejor las cosas teniendo en cuenta sus

indices de calidad. (Santillana Formacion, 2005)

Dentro de este nuevo planteamiento se encuentran dos grandes enfoques: 1)
Benchmarking con Caracter Relativo, tiene en cuenta los aspectos parciales de la
organizacion y un ejemplo de este enfoque son las mediciones centradas en el producto o el
mercado. 2) Benchmarking como una Totalidad, asume de manera global e integral los

aspectos de la organizacion, y un ejemplo de este enfoque es la Calidad Total.

La Calidad Total se puede entender como, la satisfaccion de las necesidades del
cliente, teniendo en cuenta la excelencia del producto terminado, como la excelencia del
proceso que se lleva a cabo para obtenerlo. De estos principios se desprenden los siguientes

campos de accion en las organizaciones enfocadas a la Calidad Total: (Canton et al., 2001):

1. Extension de la calidad de las funciones, ligadas directamente al producto, al

conjunto de las funciones de la organizacion y la direccion general.

2. Despliegue de la funcion de Calidad a nivel de estudios, para preocuparse de la

calidad final del producto.

3. “Calidad de Servicios”, materializado en indicadores de resultados medibles,

tanto del lado del cliente externo como del cliente interno.
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4. Voluntad de implicar a todo el personal en la mejora de la calidad, cada uno a su

nivel sin distincion de nivel jerarquico.

También puede ser entendida como la gestion de la administracién empresarial
centrada en la permanente satisfaccion de las expectativas del cliente cuyo
objetivo se centra principalmente en la satisfaccion del cliente externo como

interno, ser altamente competitivo y buscar al mejora continua.
5.4 CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Desde hace unos afios la calidad lo impregna todo: las empresas, la publicidad, las
relaciones publicas, la Universidad y los Centros Educativos. Todo se apunta a la marca de
calidad, aunque sea para criticarlo, puesto que la calidad como dice Villar Angulo es
siempre objeto de controversia. (Canton et al., 2001) “Si pensamos en el futuro de la
ensefianza, hemos de entenderla como diversa, multifacética, multiétnica, general y
particular. Desde esta Optica, entendemos la calidad educativa como la capacidad de
desarrollar la mejor educacion posible en todos los alumnos consiguiendo que aflore su
valor afiadido” (Cantén et al., 2001, p. 134); al buscar la calidad en la educacion, se
convierte para las personas inmersas en este campo en un proposito trascendental y
necesario en los momentos actuales y mas aun cuando la formacion y la educacion pueden
ayudar a transformar procesos tradicionales que en cierto modo “impiden” la evolucion de

la educacion y la calidad en todas las actividades de la organizacion.

Se desea contar con una buena educacion, buena ensefianza, pero también con
buenas escuelas y profesores. Y es l6gico que la sociedad mire las escuelas como motor de

cambio, como instrumento para atacar las desigualdades individuales y sociales.

Desde una vision realista, debemos entender que la calidad sigue siendo entendida
como las propiedades de un servicio y va unida a la satisfaccidn de un cliente; asi mismo un
servicio serd de calidad cuando de respuestas a necesidades, y es aqui donde se puede
vislumbrar que la educacion tiene diferentes clientes: la sociedad, los padres de familia, los

estudiantes, la empresa.
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Como senalan Aspin y Chapman (1994), “cuando nos acercamos al concepto de
calidad en la educacion inmediatamente nos encontramos con las peguntas ¢calidad de qué?,
(calidad para quién? y ;qué intereses tienen los que claman por la calidad?” (p. 431). De
estos interrogantes surge inevitablemente la creacion de normas, de criterios de excelencia,
de eficiencia, de practicas adecuadas y recomendables, para asi tener claros el objetivo vy el
objeto de la calidad.

Asi mismo en el ambito educativo el concepto de Calidad Total se entiende como:
la voluntad de integrar e interrelacionar todas las dimensiones del ser humano con el fin de
satisfacer sus necesidades personales y las de aquellos que conviven en su entorno.

(Santillana Formacion, 2005)

Como resultado de la aplicacion de Calidad Total en la Educacion, se obtiene una
educacion en el caracter axiologico de la persona, que tiene como consecuencia una
formacion en valores orientados a los ambitos educativos que buscan satisfacer las
condiciones humanas estructurales: 1) Biologica, 2) Psiquica, 3) Socio-Relacional y 4)

Espiritual-Trascendente. (Santillana Formacion, 2005)
55 LA CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES ASPAEN

Como se puede ver el concepto de Calidad Total agrupa las diferentes condiciones
humanas estructurales y ademas tiene en cuenta la organizacion como un todo. Partiendo
del hecho que Calidad Total es “el conjunto de caracteristicas de un producto que satisfacen
las necesidades de los clientes y, en consecuencia, hacen satisfactorio al producto

afiadiendo la particularidad de cero deficiencias en el producto y el servicio” (Aponte, 2007,
p. 3).

En otras palabras se puede resumir este concepto en que calidad es el “valor o
atributo que extrae lo mejor de algo” y en términos corporativos de ASPAEN, se traduce al
lema “Trabajo Bien Hecho”, fundamento del espiritu que guia estas instituciones.

(Asociacion Para la Ensefianza, 2008)

Ya que cada organizacién tiene su propia autonomia y el Modelo Europeo de

Calidad, que decidié la Asociacion para la Ensefianza incorporar en su institucion, no es



56

restrictivo sino flexible a las necesidades de cada institucion. ASPAEN quiso adoptar el
concepto de Calidad Total, teniendo siempre en cuenta y como norte de todo el modelo la
Mision de la Asociacion.

Segun lo descrito en las lineas anteriores, es importante describir la Mision de
ASPAEN, para entender con mas profundidad el concepto de Calidad que sus instituciones
se esfuerzan por vivir. A continuacion se enumeraran los aspectos clave la mision: a)
Educacién Integral Personalizada, b) Educacion Diferenciada de nifios y nifias, ¢) padres
como primeros educadores, d) formacién personal de los docentes y los empleados no
docentes, y educacion de calidad total que contribuya al desarrollo de la sociedad.
(ASPAEN, 2013)

Como conclusion se puede ver que el concepto de calidad para las instituciones
ASPAEN se traduce en el Trabajo Bien Hecho, teniendo en cuenta la formacion integral
personalizada de los padres, profesores y alumnos, dando relevancia a este orden a traves

del que se garantiza la calidad del servicio.
56 GOBIERNO Y CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Hablar de calidad necesariamente es hablar de personas y son estas las que
realmente hacen posible los objetivos, propositos y planes estratégicos de una empresa y
mas si es educativa, como expone Sandoval (2008), la organizacion educativa tiene como
propoésito especifico ayudar a formar las personas. En la tarea educativa se descubre la
importancia de conocer al ser humano en sus diferentes dimensiones (espiritual, actitudinal,
aptitudinal, profesional y su vision antropoldgica), esto, en el marco del compromiso que
cada individuo debe tener con lo que hace y mas por vocacion que por conviccién, dandole

la libertad y autonomia, para que cumpla con sus responsabilidades (Sandoval et al., 2008).

Es en el compromiso donde el individuo logra hacer conexion primero con su tarea
profesional, con su deseo de innovacion y a su vez con el aporte que pueda hacer a su
empresa para que logre los objetivos institucionales y misionales; para que esto se dé debe
existir un punto de partida, la excelencia en la formacién, que busca acompafar a la
persona hacia la plena madurez personal, se considera madura a quien lucha

conscientemente y sin desdnimo por alcanzar la perfeccion en las diversas dimensiones que
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componen a la persona, integrandolas en una plena armonia que tiene como soporte Gltimo

y expresion mas acabada la unidad de vida. (Groos, 2009).

Esta es una vision antropoldgica de calidad y estd en el marco de calidad en la
educacion y ;como se logra una educacion de calidad que satisfaga las necesidades de una

comunidad educativa?

Muchos autores se han preguntado por la calidad de la educacion y algunos han
ofrecido diversas alternativas desde los modelos empresariales, las escuelas eficaces, el
desarrollo organizativo, la calidad total, las organizaciones que aprenden y la gestion del
conocimiento, estos son modelos provenientes de la empresa que han sido adaptados a la
educacion a partir de los siguientes interrogantes: ¢se logran instituciones educativas mejor
gestionadas? ¢cuales son los discursos que inspiran todos estos discursos? ¢se forman
personas? (Sandoval et al., 2008)

Teniendo en cuenta que el objetivo principal de la actividad docente es concretar
unos fines y objetivos educacionales, asi como unos comportamientos deseables de todas
las personas que intervienen en el proceso educativo y que estos a su vez condicionan todo
el dinamismo vy la eficacia escolar. (Garcia - Hoz. & Medina. 1988) Se puede ver que el
término calidad en las instituciones educativas esta ligado a la definicion y ejecucion de las
tareas claras y concretas de cuantos tienen responsabilidades en el funcionamiento de la

institucion.

Por otro lado, una institucion educativa, funciona como comunidad de Aprendizaje,
es decir una organizacion en la cual todos los miembros adquieren nuevas ideas y aceptan
la responsabilidad del desarrollo y sostenibilidad de la institucion, aprovechando las
experiencias de todos los miembros y en la que las personas trabajan juntos, respetando la

diversidad.

El grado en que las instituciones educativas funcionan como “organizaciones que
aprenden” puede no so6lo influenciar la voluntad de sus empleados para adoptar
innovaciones o promover el logro de los estudiantes, sino también su propio bienestar,

sentido de eficiencia al trabajar con los demas y satisfaccion por la labor realizada.
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Partiendo de todo lo anterior, se puede ver que la definicién y ejecucion de las
tareas realizadas por cada uno de los integrantes de la institucion, que al mismo tiempo de
ejecutar sus tareas, estan en un continuo proceso de aprendizaje y que cada uno de los
trabajadores es consciente de que su labor influye en la de los demas, genera una sinergia

que lleva a la organizacion a un nivel de alto desempefio, generando calidad institucional.

El agente unificador de este trabajo es el equipo directivo, cuya principal funcion es
ordenar la institucién educativa para llegar a alcanzar el Proyecto Educativo Institucional.
Esta labor implica emitir “Ordenes, precisamente para establecer una organizacidén, para
conseguir que funcionen de modo conjunto una serie de factores” (Sellés, 2013, p. 25). Esto
implica la vision en conjunto de la institucion por parte de los directivos, los cuales deben
partir del hecho de que estan trabajando con personas humanas y que no deben
aprovecharse de su condicion de dirigentes.

Es por esto que los directivos de las instituciones educativas desarrollan estrategias
que reflejan sus politicas para cumplir con su mision y seleccionan sistemas de

administracion por calidad total, para garantizar su monitoreo y cumplimiento.

Originalmente estos sistemas de administracion de calidad fueron desarrollados
para la industria productiva y de servicios, pero con el interés de mejorar los servicios
escolares, se han ido adaptando y aplicando en las instituciones educativas y es asi como,
actualmente, muchos de los distintos tipos de acreditaciones de los sistemas de calidad, han
sido incorporados dentro del presupuesto de las Instituciones Educativas como un elemento

de vital importancia para el funcionamiento de la organizacion.
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6 MODELO EUROPEO DE EXCELENCIA - EFQM

Uno de los Modelos de Calidad, mas utilizados en las Instituciones Educativas es el
Modelo Europeo de Excelencia EFQM (de sus siglas en inglés Fundacién Europea para
la Gestion de Calidad), organizacion sin &nimo de lucro enfocada a la Gestion de la
Calidad Total, como camino de excelencia empresarial.

El EFQM se fundd en el afio de 1988 por los presidentes de catorce importantes
compafiias europeas, permite a sus casi quinientos cincuenta organizaciones miembro (al
afio 2005), compartir e intercambiar conocimientos y experiencias sobre Gestion de
Calidad Total (por sus siglas en inglés TQM). (Santillana Formacion, 2005)

Desde el momento de su fundacion, EFQM, empez0 a propagar y estimular el
Modelo Europeo de Excelencia Empresarial, cuyo eje central es la Autoevaluacién como
criterio de mejora para las organizaciones. Modelo que desde 1990, fue estimulado en
diversas organizaciones, a través del Premio Europeo a la Calidad, idea desarrollada por la

EFQM y la Organizacién Europea para la Calidad (de sus siglas en inglés EOQ).

El lanzamiento del Premio Europeo a la Calidad, celebrado en el foro anual EFQM
con sede en la ciudad de Paris, animo a diversos paises europeos a premiar regional o
localmente a sus organizaciones, costumbre que inicialmente fue considerada para
empresas grandes, razon que llevo a la EFQM en compafiia con la EOQ a celebrar desde

1994 una premiacion para Pequefias Y Medianas Empresas (PYME?).

En 1996, el Instituto de Técnicas Educativas (ITE) de la Confederacién Espafiola
de Centros de Ensefianza (CECE), junto con el Club de Gestion de la Calidad (CGC)

adaptaron el modelo de EFQM de Calidad Total al mundo de la Educacion y a la formacion

? Para el Premio Europeo, una PYME es una “organizacion independiente, o parte
de una organizacion, con menos de doscientos cincuenta empleados” (Santillana Formacion,

2005, p. 10).
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universitaria. ldea adoptada por el Grupo Santillana, quien en el afio 2000 hizo un convenio
con la CECE, para asesorar en la aplicacion del Modelo EFQM en varios paises de América
Latina: México, El Salvador, Venezuela, Ecuador, Colombia, Pertd y Chile. (Santillana
Formacidn, 2005)

Las adecuaciones del Modelo EFQM al mundo Educativo, mantienen la integridad
del espiritu, los criterios y sub-criterios del Modelo Europeo, elementos que son el punto de
partida para la autoevaluacion de las Instituciones y los Centros Educativos. Se hace la
salvedad de que el Modelo Europeo permite la modificacién de cada sub-criterio de
acuerdo a las especificaciones y el contexto de las Instituciones Educativas. (Santillana
Formacidn, 2005)

6.1 DESCRIPCION DEL MODELO EUROPEO DE EXCELENCIA - EFQM

El Modelo Europeo de Excelencia “es un instrumento eficaz para la autoevaluacion
de las instituciones o centros educativos” (Santillana Formacion, 2005, p. 10), organiza la
vida de la institucién de acuerdo a la cultura de la Mejora Continua, cultura que busca
encontrar: los aspectos mejorados, los aspectos planificados y las acciones necesarias

dentro de la organizacion.

Este modelo propone un sistema humanista, dinamico y flexible, que ordena los
aspectos mas relevantes en la gestion de una organizacion; ayudando a la reflexion de los
directivos de la institucion a través de la autoevaluacion, proceso que lo definen con la
siguiente maxima: “sabemos por qué hacemos lo que hacemos, tenemos marcados los

objetivos e identificamos por qué conseguimos resultados” (Santillana Formacién, 2005, p.
10).

El propdsito del Modelo Europeo de la Excelencia es analizar la organizacion
identificando sus puntos fuertes o favoreciendo su aparicion, vale aclarar que no pretende
conseguir un certificado, sino establecer un proceso de mejora continua hacia la calidad.
Proceso que se completa a través de la mejora continua de la organizacion mostrada en la

Figura 2.
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Figura 2, Niveles de certificacion de Calidad en el Modelo Europeo de la Excelencia
EFQM.

6.2 PROCESOS DE GESTION Y AUTOEVALUACION EN EL MODELO EFQM

En el desarrollo o implementacion del Modelo EFQM, las organizaciones crean
estrategias que buscan mejorar sus procesos en el servicio que ofrecen, generando cada vez
mayor valor para sus clientes para satisfacer sus necesidades; tal circunstancia ha llevado al
modelo EFQM, a agrupar los procesos de gestion de instituciones educativa en nueve
criterios que se constituyen en los aspectos basicos para lograr una Calidad Total en la
prestacion del servicio educativo (Ver Figura 3).

Liderazgo

Recursos

INNOVACION Y APRENDIZAJE

Figura 3, Elementos del Modelo Europeo de Calidad EFQM
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Los criterios que se utilizan para el analisis, estdn agrupados en dos grandes
blogues: Agentes Facilitadores, que contribuyen a prestar un servicio de excelencia en el
acto educativo, y Resultados, que miden la eficacia y eficiencia del servicio educativo,
mejora el grado de competitividad frente a sus pares y competencia. En la aplicacion de los
nueve criterios se integra la gestion directiva, administrativa, pedagogica y comunitaria.

(Santillana Formacion, 2005)

De igual forma, en el Modelo Europeo de Calidad Total, la Autoevaluacion, mas
que una auditoria, es una herramienta que bien utilizada favorece al analisis y mejora de la

institucioén; es un estudio profundo de la organizacidn, con el fin de puntuarla.

La Autoevaluacion se ejecuta a través de dos procesos: cualitativo y cuantitativo. En
el proceso cualitativo, se buscan evidencias sobre los puntos fuertes y areas de mejora. En
el proceso cuantitativo, se da una puntuacion global a los criterios agentes y resultados; los
resultados de este analisis son usados para la planeacion y formulacion de los planes de
mejora. (Santillana Formacion, 2005)

Enfoque Despliegue

;Esta fundamentado?

b r

;Se aplica sitematicamente?

. r

. ;Horizonta?
iEs preventivo?

iSe Revisa con
periodicidad?

¢Se implementan mejoras?

. r

;Esta integrado en el

;A todos los procesos
relevantes?

.

;A todos los servicios?
trabajo normal?

Figura 4, Valoracion de los criterios "Agentes™
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El procesos de la Autoevaluacion, dentro de una institucion educativa, es posible si
tenemos en cuenta: la evaluacion individual, en esta fase se hace la recoleccion de datos
que ayuda a la evaluacion grupal a relacionar los hechos, datos, evidencias y asignarles una
puntuacion; seguidamente en la fase del diagnostico se presentan los puntos fuertes y areas
de mejora de la organizacion, que sirven para hacer un contraste con algunos elementos
establecidos en la vida institucional (PEI, Objetivos Generales, Plan Estratégico y
Presupuesto). Con base a esta informacién recolectada se procede a la realizacion de un
plan de mejora, un plan de accién y formulacién de planes estratégicos.

Para el proceso de evaluacion cualitativa de los Criterios Agentes se tiene en cuenta
dos aspectos: el Enfoque y el Despliegue. Para el Modelo de Autoevaluacion EFQM el
enfoque los métodos, herramientas y técnicas utilizadas en cada institucion para abordar un
determinado sub-criterio; en la Figura 4, se listan unas preguntas que resumen los
elementos evaluados en cada uno de los sub-criterios.

MAGNITUD ALCANCE

Nivel Alcanzado

Tendencias positivas ¢Atodas las areas?

Comparacion contra

objetivos

Comparacion respecto a
resultados de otras
¢Se toman medidad ;Cubre todas las

correctoras? actividades relevantes?
iPuede servirde
modelo?

Figura 5, Valoracion de los criterios ""Resultados"
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Por otro lado el Despliegue hace referencia al grado de implementacion de cada
sub-criterio en la organizacion; en la Figura 5, se listan unas preguntas que resumen los

elementos evaluados en cada uno de los sub-criterios.

De acuerdo a la exposicién que se ha llevado a cabo, sobre los elementos méas
importantes que constituyen el Gobierno Colegial, se puede sefialar, que este modelo de
gobernabilidad, es un gran aporte a la Institucion Educativa, ya que reconfigura el papel del
directivo docente dentro de la institucion, permitiendo que otras personas de la
organizacion, con tareas directivas especificas, participen de forma activa en la toma de

decisiones trascendentales en la vida institucional.

La participacion activa de sus miembros en los procesos educativos: convivencia,
ayuda mutua, confianza y autonomia, generan nuevos vinculos y circulos de reciprocidad

entre quienes tienen algdn tipo de responsabilidad.

En tales circunstancias la antropologia, remite al individuo en su estilo de liderazgo
al conocimiento de quién es la persona como pilar de la organizacion, sus caracteristicas
propias y sus finalidades como ser humano, que le permiten luego dar el trato que merece y

orientar la organizacion a la satisfaccion de las necesidades de las personas.

Por otro lado, la Calidad Total para ASPAEN se define como la satisfaccion y
superacion de las necesidades y expectativas de sus clientes actuales y potenciales, teniendo
en cuenta la formacidn integral personalizada de los padres, profesores y alumnos, bajo una

inspiracion Cristiana del hombre.

La Calidad Total se caracteriza por los siguientes elementos: Vision humanista,
define que lo importante son las personas y el trabajo lo hace la gente; Mejora continua,
actitud de las personas y la organizacion de cada vez hacer mejor las cosas; Liderazgo,
capacidad de los directivos de guiar y ayudar a ir a las personas en pro de unas metas, hacia
la mejora continua y permanente; y Vision holistica, considerar la empresa como una

totalidad, asumiéndola de una manera global e integral.

Teniendo en cuenta que uno de los pilares sobre los que se fundamenta ASPAEN, es

su vision antropoldgica de la organizacion, la visibn humanista adquiere un relieve
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importante al momento de realizar la “obra bien hecha” como principio generador de
Calidad Total.

Como se puede ver estas caracteristicas esenciales del concepto de Calidad Total, se
acoplan de una manera natural a las caracteristicas principales del Gobierno Colegial, a
continuacion se muestra el paralelo existente entre las dos categorias (ver Tabla 1). Las
Virtudes humanas, son la busqueda de la perfeccion de la persona a través de realizar su
trabajo lo mejor posible (Visibn Humanista y Mejora Continua); Liderazgo, elemento
fundamental para que los directivos impriman el espiritu que ASPAEN quiere impregnar en
su educacion ; y Vision de Conjunto, que tiene en cuenta la organizacion como un todo al

momento de dirigirla (Visién Holistica).

Tabla 1, Paralelo existente entre las caracteristicas del Gobierno Colegial y las de
Calidad Total.

Gobierno Colegial Calidad Total

Virtudes Humanas Visidn Humanista, Mejora Continua
Liderazgo Liderazgo
Visién de Conjunto Visién Holistica

Dejando de lado las caracteristicas mas representativas, también se puede hacer un
paralelo detallado de la manera en la que el Gobierno Colegial se relaciona con los criterios
de calidad propuestos por el Modelo Europeo de la Excelencia (Ver Tabla 2); las relaciones

se representan con una X, los espacios en blanco significan ausencia de relacion.
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Tabla 2, Matriz de relacion entre caracteristicas del Gobierno Colegial y Calidad en
Instituciones Educativas.

CALIDAD
RN ERER R ERERE:
2128 (3|2 (~|2 (2|2
s(=<|Zl5|2(el5|5|5
& (T|C(ele|a (8|8 |8
o |z “ 1”3 |eolo|e
m|w w ]
g |2 (3
= % m
2lal”
Unidad Jerarquia X | X X
N Visionde Conjunto | X | X [ X [ X [ X [ X [ X X
§g Visién de Futuro XX [ X[ X[ X[ X[ x| Xx[x
a § Liderazgo X | X | X X X[ X]|X]|X
§ g Virtudes Humanas | X | X | X X[ x|[x]|x
Participacion Equipo| X | X | X X | X
Reuniones X[ X[ X]|X|[X X X

Esta puede ser una de las razones que llevé a ASPAEN a tomar el Modelo Europeo

de Excelencia como su parametro para garantizar la Calidad Total dentro de sus
instituciones educativas.
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7 METODOLOGIA

El proyecto se circunscribe en el eje de profundizacion de calidad de la Maestria en
Direccion y Gestion de Instituciones Educativas, y se enmarca en un modelo de
investigacion no experimental correlacional, en el que el investigador se orienta a la
solucion de una situacién particular, siguiendo un enfoque de analisis mixto, para describir

la relacion existente entre Gobierno Colegial y Calidad.

Pero, al lector le puede parecer extrafio, ver que se manejen de manera cuantitativa
unos elementos que son de carécter cualitativo (Gobierno Colegial y Calidad), la razén por
la que se decidié trabajar las caracteristicas y criterios de manera cuantitativa es por la
facilidad que proporciona la estadistica al momento de encontrar correlaciones entre
variables, de esta manera se logra una aproximacion mas precisa al estudio de la relacion

existente entre el Gobierno Colegial y la Calidad en las Instituciones Educativas.

Después de lo nombrado, se puede ver que el enfoque dado a esta investigacion fue
mixto, ya que con el estudio cuantitativo se encontrard la posible relacion entre las
categorias de estudio, para finalmente llegar a una descripcién cualitativa de la manera en

que la una influye o no en la otra.

Este proyecto tiene como alcance describir esta situacion y a partir del diagnostico
de la realidad, disefiar una estrategia que facilite la vivencia del Gobierno Colegial como un
aporte a la calidad, en los Colegios que hacen parte del estudio, y proyectarlo como un

modelo a otras instituciones.

Partiendo de que el disefio no experimental que busca observar fendmenos tal y
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos, teniendo como caracteristica
principal el no construir situaciones nuevas, sino observar situaciones existentes sin la
manipulacién intencional, ni asignacion al azar de las categorias de analisis. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2007) Se infiere como consecuencia de esta descripcion que para el
desarrollo de esta investigacion, es necesario un disefio no experimental, ya que tanto el
Gobierno Colegial, como la Calidad en las Instituciones Educativas de ASPAEN son

categorias no manipulables en el transcurso del estudio.
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Por otro lado, profundizando en un alcance no experimental, los estudios
descriptivos “seleccionan una serie de cuestiones, mide o recolecta informacion sobre cada
una de ellas, para asi describir lo que se investiga” (Hernandez et al., 2007, p. 60), para
resolver el interrogante: ;De qué manera aporta el Gobierno Colegial a la Calidad de la
Institucion Educativa?, se tendran en cuenta dos cuestiones, descritas de manera
cuantitativa, la primera es el Gobierno Colegial y la segunda es la Calidad en las

Instituciones Educativas.

La poblacién de instituciones ASPAEN esta compuesta por veintiin colegios o
preescolares, de los cuales Unicamente diecisiete cumplieron los lineamientos definidos por
ASPAEN para participar en el proceso de certificacion de calidad con el Modelo EFQM. El
criterio que se tuvo en cuenta para seleccionar la muestra de analisis para el proyecto, se

centrd en aquellos que participaron en el proceso de acreditacion con el modelo EFQM.

El estudio del conocimiento, apropiacion y vivencia del Gobierno Colegial se hara a
las directivas de cada institucion seleccionada, por otro lado, la medicion del nivel de
calidad en cada organizacion educativa, se realizard con el Modelo EFQM para la

Excelencia.

Asi mismo, los directivos seleccionados como objeto de investigacion fueron: los
Rectores o Directores Generales, Directores de Orientacion, Directores Académicos y
Directores Administrativos. Con el objetivo de clarificar las funciones y dar un mayor
detalle al estudio, se relacionan los perfiles de los cargos que intervinieron en el proceso
investigativo. A continuacion se presenta una sintesis de la carta descriptiva para los cargos

directivos en las instituciones ASPAEN (Asociacion Para la Ensefianza, 2011).

Rector o Director General, es el jefe de la institucidn educativa y es el representante
de ASPAEN ante las autoridades educativas y ante padres de familia, docentes, empleados
y estudiantes. Su perfil debe cumplir con las siguientes caracteristicas: profesional con
estudios avanzados, preferiblemente en educacion, formacion ética y criterio moral, perfil
administrativo integral (administracion de personal, de servicio, de manejo financiero, de

promocion y gestion de mercadeo), experiencia en cargos directivos.
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Director Académico, es el encargado de dirigir la presentacion eficaz y oportuna de
todos los servicios académicos que estan definidos en el enfoque pedagogico, plasmados en
el Proyecto Educativo Institucional. Su perfil debe contar con las siguientes caracteristicas:
estudios universitarios con especialidad en educacion, liderazgo y dominio en los temas
académicos, disponibilidad y competencia para el trabajo en equipo, capacidad de
comunicacion efectiva habilidad para planear y ejecutar operativamente, formacion ética y

criterio moral que lo identifique con los principios institucionales.

Director de Orientacion, es la persona encargada de dirigir la prestacion de todos los
servicios y apoyos que se requieren en la institucion educativa para lograr la maxima
calidad en la formacion integral personalizada. Debe ser una persona con estudios
avanzados preferiblemente en la educacion, formacion ética y criterio moral, capacidad de

criterio moral propio y objetivo.

Director Administrativo, es la persona encargada de planear, organizar, ejecutar y
controlar acciones economicas y financieras que llevan a generar la supervivencia y el
crecimiento de la organizacioén optimizando los recursos tanto fisicos, como monetarios.
Tiene que ser una persona con estudios avanzados en administracion y finanzas,
experiencia en administracion de instituciones, capacidad para trabajar en equipo y ser una

persona con criterio ético y moral.

Basados en la teoria explicada en la seccion 2.2 del sub-capitulo G, se tendran en
cuenta las caracteristicas esenciales que definen cada una de las categorias en estudio. Para
la identificacion del nivel de conocimiento, apropiacion y vivencia del Gobierno Colegial,
se investigaran las siguientes: a) Unidad de Jerarquia, b) Vision de Conjunto, c) Vision de
Futuro, d) Liderazgo, e) Trabajo en Equipo, f) Participacion en la toma de decisiones, Q)

Virtudes Humanas, h) Reuniones.

A continuacion se describe la manera en que las preguntas del instrumento tocan las
caracteristicas del Gobierno Colegial y sus categorias (conocimiento, vivencia y

apropiacion):



Tabla 3, Matriz de correspondencia de la encuesta.
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CATEGORIAS
CARACTERISTICAS Conocimiento Vivencia Apropiacion
Unidad de Jerarquia 1 23, 14
Vision de Conjunto 1,4 2b, 4,10 4,10
Vision de Futuro 1,3 2c, 8 7,8
Virtudes Humanas 1 2d, 9 9
Liderazgo 1 2e, 4,12 4
Participacion en . 2t 4 5.6 13, 14 6. 13
Equipo
Reuniones 1,11 29,11 11

El cuestionario esta disefiado para que el encuestado califique de 1 a 5 la mayoria de
las preguntas, en el caso de las preguntas abiertas o de opcion maltiple se hard una

codificacion siguiendo el proceso mostrado a continuacion.

Para la pregunta 1. “Segun su conocimiento del gobierno colegiado, liste las
caracteristicas que lo diferencian de otros tipos de gobierno”, la respuesta se cuantificara
partiendo de las siete caracteristicas del gobierno colegial encontradas en el marco tedrico,
y se le asignara una nota de 1 a 5, dependiendo del nimero de caracteristicas que el

encuestado liste dentro de su encuesta.

En el caso de la pregunta 3. “Seleccione de las siguientes opciones, cual define
mejor la unidad dentro del gobierno colegial”, todas las respuestas tienen afinidad con el
concepto de unidad, se calificara de 1 a 5, siendo 5 la opcion mas completa y 1 la que

define en menor detalle esta caracteristica del gobierno colegial.
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La pregunta nimero 4. “Enumere los 5 aspectos clave de la mision de su
institucion”, busca que el usuario enumere las cinco dimensiones en las que se fundamenta
la Educacién Integral Personalizada (Asociacion Para La Ensefianza, 2005), eje central del
modelo ASPAEN; por cada dimension nombrada se le asignard un punto al encuestado, si
no responden ninguna se le asignard una puntuacién de 1, por lo que el valor de esta

respuesta estara entre 1y 5.

Ya que se cuenta con varias preguntas para evaluar las caracteristicas del Gobierno
Colegial en cada una de sus categorias, se manejara un promedio ponderado para sacar un
solo valor de 1 a 5 de cada una de estas cualidades. El promedio se sacaré asignandole un

peso a las preguntas que segun el investigador ofrecen mas informacion del encuestado.

Todas las preguntas tienen un peso de 1 en la ponderacion excepto para las
preguntas 2a, 2b, 2c, 2d, 2e, 2f y 2g, las cuales contaran con un peso de 2 para el calculo
del promedio, a continuacion se ilustra un ejemplo con el animo de aclarar este
procedimiento. Si se quiere encontrar el valor de la vivencia del liderazgo, se tienen que
tomar las respuestas a las preguntas 2e, 4, doce y sacar el promedio ponderado; en la
ecuacion se muestra la manera de calcularlo. A cada nimero de la pregunta se le afiadio la

letra p para diferenciarlo de los nimeros, por ejemplo la pregunta 2e se representa en la

ecuacion de la siguiente manera: p2e

(2=p2e) + (L=p4) + (1 =pl2)
4

Vivencia del Liderazgo =

Ecuacion 1, Ejemplo realizado por el auto para explicar el calculo del promedio
ponderado.

Como se puede ver en esta descripcidn, por cada institucion educativa se tendran 4
valoraciones de la vivencia, apropiacion y conocimiento del gobierno colegiado, una por
cada directivo encuestado. Para facilitar el analisis de esta informacion, se tomo la decision
de trabajar con un solo valor para cada una de las caracteristicas del gobierno colegial, el
cual se obtendra al tomar un promedio de los resultados de los directivos de cada

institucion.
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En el Anexo Encuesta Individual, se encuentra el instrumento construido con base
en la metodologia expuesta, este instrumento fue validado por el Dr. Ricardo Alvarez,
profesor investigador de la Universidad Santo Toméas de Aquino y la Universidad de
Manizales. Se adjuntan cartas de aprobacion y validacion. También la magister Luz Angela
Aldana, profesora de la profundizacién en Calidad valido el instrumento y ademas el grupo
de compafieros de la Maestria, hicieron sus aportes y correcciones en la socializacion que

se realizd en clase.

Para mayor facilidad al momento de aplicar la encuesta, se decidio utilizar la
herramienta de Google Docs y asi lograr agilizar el proceso. La encuesta se puede ver en el
siguiente vinculo:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dDNDSDI2U2pCYWU5cFMyNz
VWV DIKbXc6MQ#gid=0

El modo de contactar a todos los directivos de la institucion sera a través del celular
0 si tienen acceso a Skype, quienes recibiran un correo electronico con el link de la

encuesta y podran aclarar dudas con el investigador al momento de llenar las respuestas.

Para proteger la identidad de los encuestados y su buen nombre, se le asignara a
cada institucion un cdédigo que se manejara en el transcurso de la investigacion, con esto se

evitara nombrar a las instituciones educativas encuestadas.

Por otro lado, para medir la Calidad en las Instituciones Educativas, como se
menciona en capitulos anteriores, se tendra en cuenta los criterios de autoevaluacion del
modelo de excelencia EFQM: a) Liderazgo, b) Politica y estrategia, ¢) Gestion del Personal,
d) Recursos, e) Procesos, f) Satisfaccion del Cliente, g) Resultados en las Personas,

h)Resultados en la Sociedad i) Resultados Clave.

A continuacion se realiza una descripcion en mayor detalle de los criterios

evaluados por el Modelo EFQM.



Tabla 4, Descripcién de los criterios evaluados por el modelo EFQM Perfil V4.

(Santillana, EFQM, & E/I, 2003)

CRITERIOS

DESCRIPCION

Liderazgo

Este criterio evalla la manera en que los
lideres del equipo directivo se implican
en la definicion y despliegue de unos
principios  éticos 'y valores que
conforman la cultura organizacional y
ayudan en la implementacién del sistema

de gestion.

Politica y Estrategia

En este criterio se evalua el desarrollo,
comunicacion e implantacion de la
estrategia para la institucion, implementa
politicas que atiendan a la satisfaccion de
necesidades y politicas de padres,

profesores y alumnos.

Gestion de Personal

Se evalia la forma como se planifica,
desarrolla y gestiona el conocimiento y
potencial de las personas que forman

parte de la institucion.

Recursos

Se evallan las alianzas que sostiene la
institucion y la manera en que gestiona
todos sus recursos como apoyo a la
estrategia para conseguir un eficaz

funcionamiento de sus procesos.

Procesos

Se evalGa la manera en que la institucion
maneja sus procesos para apoyar el
Proyecto Educativo Institucional,

generando cada vez mas valor a la
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comunidad educativa.

Satisfaccion del Cliente

Mide los niveles de satisfaccion
alcanzados por la institucién en relacién
con las exigencias de los clientes y los
indicadores obtenidos a partir de los
resultados en los procesos realizados por
la organizacion, en relacion con los
objetivos planificados y el andlisis

comparativo de la competencia.

Resultados en las Personas

Evalla la relacion entre los indicadores y
los procesos que inciden en la
satisfaccion de las personas dentro de

Organizacion Educativa.

Resultados en la Sociedad

Evalla el reconocimiento social de la
institucion educativa y los indicadores de
aquellos procesos  que inciden
directamente  sobre los  objetivos

planificados por la organizacion.

Resultados Clave

Mide los resultados que esta alcanzando
la institucion educativa en términos
econdmicos, operativos y coherentes con
los objetivos planteados por la

organizacion.
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También, se describira el proceso dado por el modelo EFQM en la evaluacion de

calidad para cada institucién objeto de estudio. En cada uno de los colegios o instituciones

se hace una autoevaluacion para revisar el estado actual de la calidad y definir las fortalezas
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y debilidades, agrupandolas en areas de mejora; posteriormente se elige un lider de calidad
y los lideres que se enfocan en la implementacion y ejecucion las areas objeto de mejora.

En la Tabla 4, se enuncian las caracteristicas principales de cada uno de los criterios
medidos en el modelo EFQM, estas a su vez estan desglosadas en sub-criterios que se
describieron en el capitulo 6 del Marco Tedrico, cada subcriterio se evalia con un nimero
entre 0 y cien, y se pueden identificar 5 puntos de referencia en esta escala de valoracion.
Con el objetivo de aclarar esta escala, se muestra un ejemplo para el sub-criterio 1.1
(Matriz 1).

Matriz 1, Descripcion del rango de calificacion para el subcriterio 1.1. Definicion de
Mision, Vision y Valores.

No existe una Definidos y documentados la En la definicidn de dichos El Proceso de definicion y Se revisa de forma
definicion expresa  Visidn, Misidn y Valores de la Principios se han tenido en despliegue de dichos Principios sistemdtica la
de Principios ni Organizacion Educativa, cuenta las expectativas de los se realiza de forma periddica y eficacia del
Valores, salvo el incluyendo referencias a la diferentes Grupos de Interés sistemdtica. proceso.
estricto calidad y mejora continua. (clientes -familias, alumnado, Existen procedimientos Al menos tres
cumplimiento de Dichos Principios han sido  empleados, . definidos para conocer y anos de revision y
f‘f legislacion comunicados a todo el personal P"Uﬂ“’fa"m'fftd’"‘”‘-"h’a‘:“’-{" actualizar las expectativas de mejora del
vigenie y normas de la Organizacion Educativa  Educativa, centros de estudios los Grupos de Interés y mismo.
aplicables. Existe una cierta eoherencia superiores, empresas, elc.).  reglimentar el proceso anterior o poooo S
? - b . R rd : K ; os Principios y
entre dichos Principios y las Dichos Prmc‘:pu?a‘ son piiblicos, con dichas informaciones. Falores son una
prdcticas de Gestion, aungue la ¥ la Organizacidn Educativase  Las pricticas de Gestion son referencia en el
alineacion no es total. asegura del conocimiento de efemplarmente coherentes con -
lfos mismos por parte de toda la dichos Principios. _ sector
comunidad escolar, los (Instituci ORes del
empleados, clientes y clientes Sector Educativo).
potenciales.
Existe un alineamiento total
entre las pricticas de gestion y
dichos Principios.
0|5|10(15|20|25|30(35(40(45(50|55|60|65|70|75|80|85|90|95(100

El punto de referencia O, implica una ausencia de evidencia en los aspectos
evaluados por dicho subcriterio; el punto veinticinco encuentra una evidencia de
documentacion, pero no esta sélidamente fundamentada; el punto cincuenta tiene en cuenta
los procedimientos para conocer y actualizar las expectativas y una retroalimentacion de los
grupos de interés, en este punto existe una leve sistematizacion del proceso; en el punto de
referencia setenta y cinco, se tiene en cuenta la definicion formal y sistematica de los
procesos involucrados, teniendo una retroalimentacion positiva de las ventajas obtenidas en
su implementacion. Finalmente el punto cien, garantiza la revisidn periodica y sistematica
de los procesos, teniendo evidencias abundantes de mejoras (para algunos casos puede ser

de 3 afos).
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Como la descripcion anterior se puede quedar corta para aclarar dudas en la manera
de evaluar cada uno de los sub-criterios, se sugiere al lector consultar el Perfil \VV.4.0 del
Modelo EFQM 2003 (Santillana et al., 2003).

A continuacion se describird el proceso de Autoevaluacion en el Modelo EFQM.
Primero cada una de las instituciones incluidas en el proceso de evaluacion de calidad,
selecciona un grupo de diez auto-evaluadores, que representen a la comunidad académica.
Cada uno de los auto-evaluadores califica los sub-criterios del modelo y los registra en la
Herramienta de Perfil (Ver wmarviz 4, en la seccion Anexos). El lider de calidad de la
institucién se encarga de agrupar los valores de las calificaciones de cada auto-evaluador y

las registra en la Herramienta Sesién de Consenso (Ver matizs, en la seccion Anexos).

Esta herramienta hace los calculos de manera automatica sacando un promedio de
cada uno de los sub-criterios calificados por los auto-evaluadores, para el caso en que la
diferencia entre la calificacion maxima y la minima sea mayor que 25, el facilitador de la
entidad Colombia Excelente se encarga de revisar el posible error o si esta correcto, llegar a

un consenso con los auto-evaluadores para la nota de ese subcriterio.

Las calificaciones de los sub-criterios se agrupan en criterios, sacando un promedio
normal para el caso los agentes y para el caso de los resultados un promedio ponderado
como se muestra en la mariz 5. Finalmente se obtiene una calificacion general de la
institucion multiplicando el valor de cada uno de los criterios por el factor mostrado en la

Matriz 2 y sumando todos estos valores.

Matriz 2, Tabla de pesos para cada uno de los criterios en el calculo del Modelo EFQM.

AGENTE/RESULTADO FACTOR
Liderazgo 1
Politica y Estrategia 0,8
Gestion del Personal 0,9
Recursos 0,9
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Procesos 14
Satisfaccion del Cliente 2
Resultados Personas 0,9
Resultados Sociedad 0,6
Resultados Clave 1,5

Como las instituciones evaluadas se encuentran en el Nivel de Comprometido con la
Excelencia (Referirse al numeral 6.1 del Marco Teorico), las calificaciones de cada
subcriterio estaran entre quince y cincuenta puntos, y el consolidado total de los criterios no

superard los trecientos puntos.

Colegios Encuestados
60
o 50 b4
& @
£ 40
%)
=
= 30
%)
=
E 20
&l
= 10 @
0 T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6
Valor de Unidad de Jerarquia en el Gobierno Colegial

Figura 1, Ejemplo de representacion en una Figura de dispersion de Unidad de
Jerarquia en comparacion al Liderazgo en la Calidad.

A partir de la informacion recolectada por la entrevista y la autoevaluacién del
Modelo EFQM, se hara el siguiente analisis para encontrar la relacion existente entre
Gobierno Colegial y Calidad en las Instituciones Educativas. Primero se contrastaran los
valores de cada una de las caracteristicas del gobierno colegial con respecto al consolidado

total del modelo EFQM, esto permitird encontrar qué caracteristica del Gobierno Colegial
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influye més en el desarrollo de la calidad e identificar una tendencia en las instituciones
objeto de estudio.

Puesto que el propdsito no es Unicamente identificar la influencia del Gobierno
Colegial en la Calidad de las Instituciones, sino disefiar una estrategia para facilitar la
vivencia del Gobierno Colegial como aporte a la Calidad en las Instituciones Educativas, se
hard un analisis mas detallado sobre la influencia de cada una de las categorias de este
modelo de gobierno, en cada uno de los criterios del Modelo EFQM.

Este analisis se realizara por medio gréficas de dispersion que representen los datos
obtenidos, teniendo en el eje horizontal el valor de la caracteristica del Gobierno Colegial y
en el eje vertical el valor de cada uno de los criterios EFQM. A continuacion se describe un
ejemplo para tener un mejor entendimiento del procedimiento. En la Figura 1, se
representan los valores de diecisiete (17) colegios teniendo en cuenta la Unidad de
Jerarquia dentro del Gobierno Colegial (eje horizontal) y el valor del Liderazgo en la
Autoevaluacion del Modelo EFQM (el eje vertical).

Matriz 3, Correlacion entre las caracteristicas del Gobierno Colegial y los criterios de
Calidad.

CALIDAD
clelolm[z(e[=[=[=
gle(2|R2|3|*|2|8 |2
s I=<[TI5|® |0lS S|
f+}] by —_— | . -+ -
& (F(|8]|e|a |82 |8
°|T 1" 12 |e o |e

m|w w ]

g |2 (3

3 % m

2lal”

Unidad Jerarquia X | X X

N Visionde Conjunto | X | X [ X [ X [ X [ X [ X X
§g Visién de Futuro XX [ X[ X[ X[ X[ x| x[x
a § Liderazgo XX | X X X[ X]|X]|X
§ CZ) Virtudes Humanas | X | X | X X | X|X|X
Participacion Equipo| X | X | X X | X
Reuniones X[ X[X]|X]|X X X

A partir de la informacion recopilada en este capitulo, se llegé a la conclusion de la

manera en que las caracteristicas del Gobierno Colegial influyen en los criterios de Calidad,
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a continuacion (ver Matriz 3) se muestra una matriz que resume estas relaciones; se ven
marcados con una X las caracteristicas del Gobierno Colegial que se contrastaran con los
criterios de calidad. Vale la pena aclarar que esta matriz es autoria del investigador de la

tesis y que no se encuentra referenciada en ninguno de los textos consultados.

Teniendo en cuenta este analisis, se podra comprobar si existe una relacién directa,
indirecta o nula entre estas dos categorias y ver qué factores influyen mas en la calidad de
las instituciones educativas, para posteriormente definir la estrategia que facilitara la

vivencia del Gobierno Colegial aportando calidad a cada una de las instituciones educativas
de ASPAEN.
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8 RESULTADO

El instrumento disefiado para medir el conocimiento, vivencia y apropiacion del
Gobierno Colegial, se aplico a los directivos de diecisiete (17) Instituciones ASPAEN,
segun lo planteado en la Metodologia, pero s6lo catorce (14) respondieron la solicitud de la
encuesta, la que arrojé los resultados que se muestran en las Figura 6 a Figura 17.

Todas estas preguntas tienen un rango de calificacion entre 1 y 5, en el que notas
superiores a 3 son consideradas como aceptables, las calificaciones inferiores a este valor
son consideradas como susceptibles a mejora y las superiores a 4 son consideradas como

excelentes.

Después de mostrar los datos que ain no han sido procesados, se presentan los
resultados agrupados por colegio y caracteristica del Gobierno Colegial, trabajado con el
procedimiento descrito en el Capitulo 7, para obtener asi, un resumen del comportamiento
de cada una de las variables objeto de estudio en las instituciones encuestadas, esta

informacion se compendia en la Tabla 5.

1. Segun su conocimiento del gobierno colegiado,
liste las caracteristicas que lo diferencian de otros
tipos de gobierno.

[ |
H:2
[ K]
m4

0 4 8 12 16

Nimero de encuestados

Figura 6, compendio resultados pregunta 1.
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En la Figura 6, se encuentran los resultados de la pregunta 1, ya que las respuestas
obtenidas a traves de la encuesta recopilaron las caracteristicas del Gobierno Colegial ,se
tuvo que realizar el procedimiento descrito en el capitulo de metodologia para cuantificar
los resultados en una escala de 1 a 5. De esta Figura se puede ver que trece de los treinta y
dos encuestados obtuvieron una nota de tres, 9 personas obtuvieron una nota de 1y 2 y una
persona obtuvo la calificacion de 4, de lo que se concluye que no hay un conocimiento

completo de las caracteristicas que diferencian el Gobierno Colegial.

Como el andlisis anterior no da informacion detallada sobre los conceptos que cada
uno de los encuestados manejan sobre el Gobierno Colegial, se decidié analizar las
caracteristicas listadas por los encuestados y organizarlas de mayor a menor para identificar
los conceptos que estan afianzados y los que estan débiles en los directivos que participaron
de la encuesta. En el analisis de la Figura 7, se muestra la frecuencia con la que los treinta y
dos encuestados, identifican las caracteristicas diferenciadoras del Gobierno Colegial con
respecto a otros tipos de gerencia; los encuestados coincidieron que la Participacion en
Equipo (27 de 32 encuestados) y Unidad de Jerarquia (21 de 32 encuestados) son las
caracteristicas méas asociadas a la colegialidad, mientras que el Liderazgo y la Vision de

Futuro no ocupan un papel importante al momento de definir la colegialidad.

Caracteristicas Gobierno Colegial mas conocidas por los directivos
que participaron en la encuesta.

Participacién en...
Unidad de Jerar...
Reuniones

Virtudes Human...

Caracterisficas

Visién de Conju...

Liderazgo

Visién de Futuro
0 7 14 21 28

Numero de coincidencias

Figura 7, Relacion de las caracteristicas del Gobierno Colegial mas comunes entre los
directivos de los colegios Aspaen.
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En la Figura 8, se presenta un resumen de los resultados obtenidos para las
preguntas: 2a) Unidad de Jerarquia, 2b) Vision de Conjunto, 2c¢) Vision de Futuro, 2d)
Virtudes Humanas, 2e) Liderazgo, 2f) Participacion en Equipo y 2g) Reuniones, estas
pretenden medir el nivel de vivencias de las caracteristicas del Gobierno Colegial, casi
todas las caracteristicas estan calificadas en un rango de 4 a 5 por la mayoria de los
encuestados, exceptuando los aspectos Formacion de sucesores y Solucion de Problemas a
Futuro (Pregunta 2c), lo que demuestra una debilidad al momento de vivir la Vision de
Futuro dentro de la colegialidad.

Vivencia de las Caracteristicas del Gobierno Colegial

24 M Unidad de
Jerarguia (2a)
B Visién de
18 Conjunto (2b)
Visién de
g Future (2c)
b 12 W Virtudes
E Humanas (2d)
I Liderazgo (2e)
6 M Participacién
en Equipo (2f)
M Reuniones (2g)
0 | |
1 2 3 4 5

Calificacién

Figura 8, Compendio de resultados para las el conjunto de preguntas 2.

Al momento de sefialar la definicion que mas se acopla al concepto de Unidad
dentro del Gobierno Colegial, se tienen los resultados de la pregunta 3, representados en la
Figura 9, para facilitar su andlisis. Teniendo en cuenta las respuestas, 23 de 32 encuestados
seleccionaron la opcion 3, se puede ver que son la mayoria de los encuestados. “La decision
tomada es conocida y apropiada...”, 7 seleccionaron la opciéon 1 “Cuando se tome una
decision todos...” y 1 persona selecciond la opcion 2 “Aceptar las decisiones asi no se
comparta...”. De estos datos se puede ver que la mayoria de encuestados tienen el concepto
con mayor calificacion sobre la unidad en el Gobierno Colegial, es decir, conocen este

definicion.
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3. Seleccione de las siguientes opciones, cudl define mejor la unidad dentro del Gobierno Colegial:
Cuando se tome una decision todos
Cuando se tome un... Aceptar las decisiones asi no se comn
Aceplar las decis... La decision tomada es conocida vy af
Obedecer lo que se decide en las jul

La decisidn tomad... Los miembros del equipo directivo si

Obedecer lo que s...

Los miembros del ...

Figura 9, Compendio resultado pregunta 3.
Elementos Clave de la Mision

B Educiacién Integral
Personalizada

Dimensién Cognitiva
B Dimensién Comunicativa

B Dimensién Etica o
Volitiva

B Dimensién Trascendente
B Educacién Diferenciada

Figura 10, Resumen de los aspectos clave en la mision de la institucion.

La pregunta 4, buscaba identificar cuales son los elementos que los directivos tienen
mas presentes al momento de describir la misién de su institucion; partiendo de las
caracteristicas que definen las instituciones ASPAEN, se identificaron seis (6) términos
clave: a) Educacion Integral Personalizada, b) Formacion en la Dimension Cognitiva, ¢)
Formacion en la Dimension Comunicativa, d) Formacion en la Dimension Etica, €)

Formacion en la Dimensidn Trascendente y f) Educacion Diferenciada.

En la Figura 10, se observa la frecuencia en porcentaje de cada una de los términos
clave listados por los encuestados, entre los que se encuentran la Educacion Integral
Personalizada (23,6%) y la Dimension Trascendente (25%), como los elementos mas

nombrados, mientras que los términos Dimension Comunicativa (6,2%) y Educacion
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Diferenciada (10%) son los aspectos menos enumerados por los directivos. De estos
resultados, se puede ver que la educacion en la comunicacion y la educacion diferenciada
son elementos que los directivos no asocian como términos esenciales en su definicion de la

misién institucional.

Por otro lado, en la Figura 11, se muestra el resumen de las calificaciones dadas a
las respuestas de cada encuestado, estas calificaciones fueron valoras de 1 a 5, segun el
criterio establecido en el capitulo de metodologia. De esta Figura se puede inferir que la
gran mayoria de los encuestados obtuvieron notas entre 3 y 4, mientras que las notas
inferiores a 3 fueron obtenidas por la minoria de los encuestados; resultados que llevan a
afirmar que en general los aspectos clave de la organizacion se conocen desde la parte
conceptual en mas de la mitad de su definicidn, aungue son muy pocos los que listan todos

los componentes esenciales de la mision de ASPAEN.

4. Enumere los 5 aspectos clave de la mision de
su institucion.

[ |l
H:

3
M4
[

0 4 8 12 16

Numero de encuestados

Figura 11, Compendio para las calificaciones de los resultados para la pregunta 4.

La situacién descrita en la Figura 12, busca agrupar las respuestas de las preguntas 5,
6, 7 y 8 del cuestionario. De estos resultados se puede advertir que en cuanto a la
Participacion en la toma de decisiones (pregunta 5), las calificaciones fluctian entre los

valores 4 y 5, lo que denota una fortaleza en este elemento la colegialidad. De igual manera,
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el Trabajo en Equipo (Pregunta 6), tiene unas calificaciones entre 3 y 5, calificaciones que

son buenas para la vivencia de esta caracteristica.

Por otro lado, los encuestados dejan ver que la Vivencia de la Formacion de
Sucesores (pregunta 7), aunque esta en un nivel aceptable (mayoria de calificaciones entre
3 y 5), puede convertirse en uno de los puntos a mejorar en las instituciones ASPAEN.
Finalmente, en cuanto a la vivencia de la Vision de Futuro (Pregunta 8), se puede ver que
las calificaciones fluctian entre la nota de 3 y la nota de 5, mostrando una vivencia

aceptable de esta caracteristica de la colegialidad.

Resumen de las respuestas a las preguntas 5,6, 7 y 8.
24 [ Participacion
en Toma
Deciciones (P.
18 %)
[l Trabajo en
Equipo (P. 6)
12 Vivencia de la
Formacion
Sucesores (P.
7)
B Vivencia de la
Vision de

I Futura (P. B)
0

1 2 3 4 5

Ndmero Encuestados

Calificacion

Figura 12, Compendio de las respuestas a las preguntas 5 (P. 5), 6 (P. 6), 7 (P. 7) y 8 (P.
8)
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Virtudes identificadas por los directivos como clave para
el ejercicio de su labor.

M Prudencia
B Humildad
| Fortaleza
M Caridad
B Lealtad

Figura 13, Virtudes identificadas por los encuestados para el ejercicio del Gobierno
Colegial.

En la pregunta 9 se identificaron las virtudes mas relevantes en la vivencia del
Gobierno Colegial, que se agruparon en 5 categorias: a) Prudencia, b) Humildad, c)
Fortaleza, d) Caridad y e) Lealtad. Este compendio de virtudes se encuentra representado
en la Figura 13, en la que se destaca la virtud de Prudencia (44%) como la mas nombrada,
mientras que las virtudes de la Fortaleza y Lealtad (con una frecuencia 16%) como las

menos nombradas.

A partir de estas virtudes, se procedio a asignar una calificacion entre 1y 5, segun el
procedimiento descrito en el capitulo Metodologia, estas notas se compendian en la Figura
14. De esta Figura se puede ver que en cuanto al conocimiento de las virtudes esenciales
para ejercer la colegialidad, la mayoria de notas oscilan entre 1 y 3, resultados que
demuestran que las virtudes esenciales para un directivo en el Gobierno Colegial se deben

transmitir con mas intensidad.
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9. Sugiera las 3 virtudes que en su opinién, son las mas importantes
para un directivo que viva el gobierno colegial.

—ry

Calificacion Respuesta

0 5 10 18 20

Numero de Encuestados

Figura 14, Compendio resultados de la pregunta 9.

En la Figura 15, se resumen las respuestas de las preguntas relacionadas con la
vivencia de la vision de conjunto al momento de tomar decisiones. Con estos resultados se
puede observar, que todos los aspectos evaluados, recibieron una nota superior a la media
(3) es decir que la vivencia de la vision de futuro es percibida por los directivos como
aceptable tendiente a excelente.

Resumen de las respuestas 10a, 10b y 10c

28 B 10a. Nivel de
participacién
en el tema

8 21 M 10b. Grado de
*E responsabilidad
§ 10c. Andlisi e
& 14 interés al
o estudiar el
o caso
g
3 7
0 -l
1 2 3 4 5
Calificacion

Figura 15, Resumen de las respuestas 10a, 10b y 10c.

Al momento de medir la vivencia de la preparacion y el cuidado de las reuniones, se

tiene un compendio de las preguntas relacionadas con este topico en la Figura 16, de la que
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se puede ver que los aspectos mas susceptibles a mejora son el cuidado de la puntualidad al
inicio y finalizacion de las reuniones, y el cuidado del orden del dia. Mientras que el
Estudio con anticipacion de los temas a tratar en las reuniones, es el que se vive con mejor

calificacion.

Preguntas relacionadas con las reuniones

20 W 11a. Comentar
las propuestas
por escrito antes
de las reuniones

15 I 11b. Guidar
rigurosamente el
orden del dia, ...
11c. Escuchar
sin
interrupciones ...

[l 11d.Cuidar la
puntualidad de
inicio y termina...

W 11e. Estudiar con
anticipacion las
propuestas env...

Nomero de Encuestados
=
[ =]

1 2 3 4 5

Calificacion

Figura 16, Compendio de las preguntas relacionadas con la vivencia de las Reuniones.

Dentro de la Figura 17, se resumen los resultados obtenidos en las preguntas 12.
Grado de conocimiento en las funciones que un directivo debe desempefiar dentro del
ejercicio del Gobierno Colegial, 13. Grado en que las decisiones institucionales se toman en

equipo, y 14. Grado de apropiacion en las decisiones tomadas en el gobierno colegial.
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Compendio de las preguntas 12,13y 14

24 W2
Conocimiento
de las

18 funciones de
un directivo

B 13. Vivencia de
la toma de

12 decisiones en
aquipo
14. Apropiacion

6 de las
decisiones
tomadas

0 ||

1 2 3 4 3]

Figura 17, Compendio de las respuestas para la preguntas 12, 13y 14.

De la Figura anterior se puede ver que tanto el conocimiento de las funciones de un
directivo, como la vivencia de la toma de decisiones en equipo y la apropiacion de las

decisiones tomadas, se viven en un nivel superior, ya que sus notas oscilan entre 4 y 5.

Como seguimiento de esta descripcion se explicaran los resultados agrupados por
institucion educativa y caracteristica de Gobierno Colegial, siguiendo el procedimiento
nombrado en el capitulo Metodologia. En la Tabla 5, la caracteristica Unidad de Jerarquia
tiene 5 colegios con la nota mas alta 4,0, y uno con la nota menor de 3,0 y el promedio se
encuentra en el valor de 3,6; datos que muestran el conocimiento, vivencia y apropiacion de

esta caracteristica en la mayoria de instituciones encuestadas.

En la caracteristica Vision de Conjunto se tiene un colegio con la nota mas alta 4,7 y
uno con la nota menor 3,9 y el promedio se encuentra en el valor 3,3; estos datos indican
que existe apropiacion, vivencia y conocimiento de esta caracteristica en un alto porcentaje
de los colegios. En la caracteristica Visién de Futuro se tiene un colegio con la nota mas
alta 4,7 y uno con la nota mas baja 3,7 y el promedio se encuentra en el valor 4,1; esta
caracteristica presenta el alto grado de compromiso existente por la gran mayoria de

colegios en la apropiacién, vivencia y conocimiento del Gobierno Colegial.
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Tabla 5, Compendio de Resultados obtenidos a partir de la Encuesta de Gobierno
Colegial.

[ -
e |2 |3 < 3
2 |g o |Ss |2 o 3
S |5 & |8 2 a
% o) 7] =1 ) <4
& (2 |§ |s |£ |8 |_B|2 |8
c (2 |2 |& (3 |2 |(E&|2 |g=
& (2 |5 |2 |38 |8 |e3|8 |&¢®
c |8 |8 |5 |8 |8 [B¥|B |23
2| M7 |mB,7 | 8,3 | @80 | m0 | m,7 | mo | me
3| me3 |mB3 | me3 | m7 (m7 | M7 | m3 | m5
4| ma,0 | 8,7 | mA,7 | m8,0 | @0 | mA,0 | @3 | 78,3
5| m,0 | m3 | m3 | Mo |m3 | mo | m7 | ms
6| m,0 | m7 | @3 | ™3 |m,7 | @m0 | m7 | mo
8| m,3|m3|mo|m7|m3|m3|m7|ms
9| m,0 | mo |mo|m7|mo|m3|m3|ms
11| m8,3 | 8,0 | m,0 [ mp3 | 78,0 | m8,3 | m,3 | mB,5
12| 8,3 | m8,7 | M@0 | 00,7 | B0 | m8,7 | /8,7 | 8,4
13| m8,3 | me,7 | mA,0 | @p,3 | 78,0 | m8,7 | m8,0 | @83
14| 8,3 | 78,7 | M0 | 8,0 | 78,0 | @&,0 | 78,3 | 78,5
15| m8,7 | m@,0 | @8,7 | m»,7 | @80 | @m0 | m8,3 | @85
16| m@,0 | m@,0 | M@0 | M8,0 | B0 [ m0 | M7 | m8,7
17| m,0 | m,0 | @3 | @7 | M0 | @m0 | m,7 | m,7

ma,0 | m,7 (7 | m,3 | @7 | @0 | m,3 | @0 | miximo

7®,6 | 7,9 | @,1 | [@,8 | @®,1 | @®,8 | #®,8 | @®,6 |promedio

m,0 | 78,3 | m8,7 | m,3 | m2,7 | M®,3 | 78,0 [ ™®,3 | minimo

Se utiliza una escala de colores para identificar visualmente el valor maximo (verde),
valor promedio (amarillo) y valor minimo (anaranjado), por otro lado, los valores que no
se encuentran en ninguna de estas categorias (blanco). Cada una de las columnas
representa una caracteristica del Gobierno Colegial. La primer Columna, “Codigo del
Colegio” representa la institucion a la que se le aplico el instrumento.

En la caracteristica Virtudes Humanas se tiene un colegio con la nota maxima 3,3 y
dos con la nota menor 2,3 y el promedio 2,8; en la descripcion de esta caracteristica se
alcanza a observar que es uno de los aspectos mas débiles en los colegios con respecto al
conocimiento, apropiacion y vivencia del Gobierno Colegial y este serd uno de los aspectos
clave dentro de la propuesta de mejora. Por otro lado, el Liderazgo oscila entre los valores
3,7 como nota mas alta 'y 2,7 como nota mas baja, en la mayoria de colegios la tendencia es

a estar alrededor de la media 3,1, lo que indica que es una caracteristica que requiere una
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intervencion para mejorar su conocimiento, vivencia y apropiacion en las instituciones

encuestadas.

En la caracteristica Participacion en equipo se tienen siete (7) colegios con la nota
maxima 4,0 y tres con la nota mas baja y el promedio se encuentra en el valor 3,8; se puede
determinar que la vivencia, apropiacion y conocimiento de esta caracteristica es relevante
en la vida de los colegios y mas aun en la practica del Gobierno Colegial. En la
caracteristica Reuniones se tienen cuatro colegios con la nota maxima 4,3 y uno con la nota
mas baja 3,0 y el promedio se encuentra con el valor 3,8, estos resultados llevan a declarar
que gran parte de los colegios, reconocen la importancia de esta caracteristica y la ven
como un medio para vivir, apropiar y conocer el Gobierno Colegial.

De la descripcion realizada a los datos de Gobierno Colegial, se puede observar que
hay cuatro variables susceptibles a un proceso de mejora, la cuales son: a) Unidad de
Jerarquia, b)Virtudes Humanas, c¢) Liderazgo y d) Reuniones.

Tabla 6, Compendio de resultados al momento de realizar la Autoevaluacion EFQM en
las Instituciones objeto de estudio.

Cédigo Colegio

CRITERIO MODELO EFQM| 2 3 4 5 6 8 9 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 |max|prom|min
1.-AIDERAZGO 23 | 32 (36 | 24 | 31 [ 38 | 29 (29 | 31 | 24 | 34 | 25|31 | 32| 38| 30| 23
2.-POLITICAWESTRATEGIA 34 | 25 | 26 | 22 (23 | 29 | 24 (31 |19 | 21 | 22| 19 | 25 [ 22| 34 | 24 | 19
3.-BGESTIONDELPERSONAL 35|33 | 25| 22|27 | 28|20 (24 |22 |23 |30| 39|25 (29 39| 27 | 20
4.-IRECURSOS 32 | 27 (26 (23 (27 |37 |27 | 25|22 |21 (28 (28 (29 (31] 372721
5.-PROCESOS 27 123|121 | 20 (23|29 | 23 (20|18 |18 |28 | 13 | 23 (20| 29 | 22 | 13
6.-BATISFACCIONDELILIENTE 26 | 23 | 20 | 24 (24 | 27 | 23 (21 | 22 |19 | 29 | 21 | 23 [ 18 | 29 | 23 | 18
7.-RESULTADOSENAASPERSONAS 21 21 13 19 21 24 8 18 16 19 27 22 25 15 27 19 8

8.-IRESULTADOSENAABOCIEDAD 23 118 | 10 | 16 | 33 | 21 7 17 | 12 [ 19 | 27 | 23 [ 20 | 13 | 33 | 19 7

9.-RESULTADOSELAVE 15119 | 21 (18 | 31 (27 (16 | 19 | 18 [ 20 | 29 | 23 [ 34 | 18 | 34 | 22 | 15
AUTOEVALUACIONFINAL 256 | 242 | 221 | 212 | 263 | 289 | 204 | 223 | 204 | 202 | 285 | 229 | 263 | 216 | 289 | 236 | 202

En la Tabla 6, se muestra un resumen de los resultados obtenidos al momento de
aplicar la Autoevaluacion del Modelo EFQM, resumidos por institucién. Como punto de
partida para la interpretacion de estos resultados, vale la pena aclarar que todas las
instituciones Autoevaluadas, participaron en la fase 2 del Modelo EFQM, “Comprometidos
por la Excelencia”, lo que implica un rango de calificacion entre doscientos y doscientos

noventa y nueve puntos para la autoevaluacion final; haciendo un calculo por peso de cada
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uno de los criterios se obtienen los rangos maximos y minimos para este nivel de auto-

evaluacion (Ver Tabla 7).

Tabla 7, Matriz de rango minimo y méximo de calificacion para el Nivel Comprometido
con la Excelencia de EFQM.

Criterio B3 peso ﬂ Min Evax B
Liderazgo ‘ i
Politica@@&strategia 0,8 16 [THTHRTTR 4
Gestion@el@Personal 0,9 18  [FTTHTHTERR 7
Recursos 0,9 18 [T 7
Procesos 1,4 28 [Ty 2
Satisfaccion@lelliente 2 40 [IRTRTTG 0
Resultados@®Personas 0,9 18 [TITHTHTTTR 7
ResultadosBociedad 0,6 12  [FTTEPEFEERREEL 8
Resultadosliente 1,5 IO iiiiiiiiii: )
Total 200 299,

Para el criterio Liderazgo, se encuentra una calificacion de la nota méas alta de
treinta y ocho(38) y una nota menor de veinte y tres(23), y un promedio de treinta(30), se
observan tres valores cercanos a la media, teniendo en cuenta que su desviacion estandar es
4,6, se puede ver que este criterio se esta viviendo en un valor de 30+/-4,6 en promedio, es

decir dentro del rango de valores aceptados para el nivel Comprometido con la Excelencia.

De igual forma para el criterio Politica y Estrategia, se encuentra una calificacion de
la nota mas alta de treinta y cuatro(34), y una nota menor de diecinueve (19), al observar
que la desviacion estandar es 4,3, se puede ver que los resultados varian mas o menos en
4,3 con respecto al valor de veinte y cuatro, lo que este criterio se encuentra en el rango

comprometido para la excelencia (16 a 24 ver Tabla 7).

En el criterio Gestion el Personal, se observa una valoracion de treinta y nueve(39)
como la nota mas alta y un valor de veinte (20) como calificacion minima, y observando
que la desviacion estandar es de 5,5 se puede ver que hay un grupo significativo de valores

por encima del limite superior en el nivel comprometido por la excelencia (32,5).

En el criterio Recursos se tiene un valor maximo de treinta y siete(37) y un valor
minimo de veinte y uno(21), lo cual indica que todos los valores estan dentro del umbral
aceptado para el nivel comprometido para la excelencia, y teniendo en cuenta que la

desviacion estandar es 4,2 y el promedio es de veinte y siete(27), este criterio cuenta con un
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conjunto de datos que giran alrededor de la cifra 31,2 demostrando un grupo significativo
de colegios con nota alta para este criterio.

En los resultados del criterio procesos se tiene un valor maximo de veinte y
nueve(29), y un minimo de trece(13), si se compara la desviacion estandar de los datos
(4,3) con el promedio veinte y dos (22), se puede ver que la mayoria de los datos oscilan
entre los 17,7 y los 26,3 lo que muestra que hay una gran cantidad de datos en el limite
inferior de la calificacion para el nivel comprometido, esta puede ser uno de los criterios
sujetos a mejora, ya que sus calificaciones deberian oscilar entre veintiocho y cuarenta y
dos puntos.

En cuanto al criterio Satisfaccion del Cliente se tiene un valor maximo de veinte y
nueve (29), mientras que el valor minimo es de dieciocho (18), analizando el promedio de
veinte y tres con respecto a la desviacion estandar de los datos (3,1) se puede ver que
varios datos estan dentro del rango de veinte (20) a veintitrés (23) lo que implica, que estan
por debajo del rango comprometido con la excelencia (40 a 60 puntos, ver Tabla 7), este es

otro de los criterios necesarios de mejorar.

En el anélisis de Resultados de Personas se cuenta con una calificacion maxima de
veinte y siete (27), un valor promedio de diecinueve (19) y un valor minimo de ocho (8),
teniendo en cuenta la desviacion estandar de 5, se ve que hay una muestra representativa de
datos en el rango de diecinueve (19) a catorce (14) puntos, lo que implica que este es uno
de los criterios méas bajo en la autoevaluacion, estando por debajo del rango minimo de

calificacion en el nivel comprometido (18 a 27 puntos, ver Tabla 7).

Con respecto a los resultados en la sociedad se tiene una calificacion maxima de
treinta y tres (33) y una minima de siete (7), revisando el promedio con un valor de
diecinueve (19) con su desviacion estandar de 6 se puede ver que hay datos en el rango de
trece (13) a diecinueve (19) puntos, lo que indica que hay una grupo de valores que estan
por debajo del rango minimo de calificacién (12 a 18 puntos, ver Tabla 7), siendo este

criterio uno de los mas bajos dentro de la autoevaluacién, en el nivel comprometido.

Dentro de los Resultados en el Cliente se tiene un valor maximo de treinta y cuatro

y un valor minimo de quince con respecto al valor promedio se cuenta con una calificacion
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de veintidds puntos y una desviacion de 5.9, lo que refleja un grupo de valores por debajo
de la calificacion minima en el nivel comprometido (30 a 45 puntos ver Tabla 7), siendo

este otro de los criterios claves al momento de mejorar.

Por ultimo la nota final de la autoevaluacién en el Modelo EFQM, tiene un valor
maximo de doscientos ochenta y nueve (289) y un valor minimo de doscientos dos (202)
con un promedio de doscientos treinta y seis (236) y una desviacion estandar de treinta
(30); de o que se puede concluir que hay una gran cantidad de colegios en el rango de
doscientos sesenta y seis y doscientos seis puntos y todas las calificaciones se encuentran
en el rango de aceptacién para el nivel comprometido dentro del Modelo de EFQM.
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9 ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se mostrara el analisis de correlacion entre las categorias Gobierno
Colegial y Calidad, basado en la Matriz 3 del capitulo metodologia, para lograr este
objetivo se contrastardn cada una de las caracteristicas del Gobierno Colegial con los
criterios de Calidad marcados con una X. Dentro de este andlisis se manejaran los
indicadores de correlacion de Pearson y significacion bilateral para identificar la relacion
directamente proporcional, relacién inversamente proporcional o independencia entre las

variables.

Para facilitar la interpretacién de los indicadores las Tabla 8 a Tabla 14, fueron
resaltadas con unos colores que ayuden la diferenciacion de los valores que almacenan, el
patron de colores utilizado empieza con el azul, que representa una relacion directa
(correlacion positiva perfecta, coeficiente de Pearson = 1); mientras que las relaciones
inversas (correlacion negativa perfecta, con un coeficiente de Pearson = -1), se
representaran con el color verde; los valores intermedios tendran colores entre el azul y el

verde dependiendo de su proximidad al 1 o al -1 respectivamente.

Para mayor claridad se muestra el comportamiento de los colores en la Figura 18.
También se diferenciaron los valores de correlacion bilateral significante a nivel de 0,05y

0,02 dejando estas celdas con el color blanco.

07 06 05 04 03 02 01 00 -01 -02 -03 -04 -05 -06 -07 -08 -09 -10

Figura 18, Patron de degradacion de color para los Coeficientes de Correlacion.

En Tabla 8, se puede ver que la caracteristica Unidad Jerarquia no tiene una
correlacién directa o indirectamente proporcional con los criterios de Calidad, Liderazgo,
Politica y Estrategia y Resultados Clave. A continuacion se muestra la Figura de dispersion
entre Unidad e Jerarquia y Resultados Clave (coeficiente de Pearson de 0,061), en la Figura

19 se puede ver que existe una relacion pero su pendiente se aproxima a cero.

Las graficas de correlacion que no se encuentran dentro de este capitulo estan

disponibles para su visualizacion en el capitulo de apéndices.
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Figura 19, Unidad de Jerarquia Vs. Resultados Clave.

Tabla 8, Analisis de correlacion entre la caracteristica Unidad de Jerarquia y las

variables de Calidad EFQM que se encuentran en la Matriz 3.

Unidad de
Jerarquia -
Promedio

Resultado
Clave

Poitica 'y
Liderazgo | Estrategia

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
*La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En el estudio de correlacion mostrado en la
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Tabla 9, se puede ver Unicamente una relacion de independencia de las variables

vision de conjunto y recursos, las demas categorias de calidad se ve que no tienen una

influencia significativa de la caracteristica vision de conjunto. En la Figura 20 se puede ver

esta descripcion.
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Tabla 9, Analisis de correlacion entre la caracteristica Vision de Conjunto y las variables

de Calidad EFQM que se encuentran en la Matriz 3.

Resultados
en las
Personas

Vision de
Conjunto-
Promedio

Satisfaccion
del Cliente

Gestion de
Personal

Poitica y
Liderazgo | Estrategia

Recursos | Procesos Clave

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 20, Visién de Conjunto vs. Recursos.

Resultado

1 ,332 ,095 -,507 0,000 ,323 227 -,469 -211

Analizando la caracteristica Vision de Futuro (Tabla 10) se encuentran dos criterios

de Calidad con una correlacion significante bilateral a nivel de 0,05 estas relaciones son : a)

Vision de Futuro con Recursos (Figura 21) y b) Vision de futuro con resultados Clave

(Figura 22), ya que el coeficiente Pearson es positivo se tienen dos relaciones directamente

proporcionales.

Tabla 10, Anélisis de correlacion entre la caracteristica Vision de Futuro y las variables

de Calidad EFQM que se encuentran en la Matriz 3.



Visién de Resultados |Resultados
Futuro- Poiticay | Gestién de Satisfaccion enlas enla Resultado
Promedio Liderazgo | Estrategia Personal Recursos | Procesos | del Cliente Personas | Sociedad Clave

Correlacion de
Pearson
Sig. (bilateral)

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 21, Visién de Futuro Vs. Recursos
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Del analisis de correlacion para la caracteristica Vision de Futuro (Tabla 10), se

puede ver que ejerce una correlacién directamente proporcional hacia todos los criterios de

la autoevaluacion EFQM, por lo cual al incrementar el conocimiento, vivencia y

apropiacion ce la Vision del futuro se aumenta la calidad de todos los criterios de

autoevaluacion.
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Vision de Futuro vs. Resultados Clave
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Figura 22, Vision de Futuro Vs. resultados Clave.

Dentro del andlisis de la caracteristica Liderazgo del Gobierno Colegial, se
encuentra una relacion inversamente proporcional significativa a nivel de 0,01 entre
Liderazgo y Gestion de Personal con un coeficiente de Pearson de -0.720 (Figura 23),
también se tiene una relacion inversamente proporcional entre Liderazgo y Resultados en
las Personas con un coeficiente de Pearson de -0,0555 que determina una relacion

inversamente proporcional a nivel de 0,01(Figura 24)
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Tabla 11, Andlisis de correlacion entre la caracteristica Liderazgo y las variables de
Calidad EFQM que se encuentran en la Matriz 3.

Resultados
enla
Sociedad

Resultados
en las
Personas

Resultado
Clave

Satisfaccion
del Cliente

Gestion de
Personal

Liderazgo -
Promedio

Poitica y
Liderazgo | Estrategia

Procesos

orrelacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
*. La correlacion es signmcante al nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Liderazgo vs. Gestion de Personal
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Figura 23, Liderazgo Vs. Gestion de Personal
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32
27 . 4
&
g &
2
s g
L) v
(=4
= Py
8 .4 < # 7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS
% 17 Lineal {7.- RESULTADOS EN LAS PERSONAS)
g b4
@
12
@
7
25 2.7 29 31 13 35 37 3,9

Liderazge Goblerno Colaglal

Figura 24, Liderazgo Vs. resultados en personas.

Tabla 12, Andlisis de correlacion entre la caracteristica Virtudes Humanas y las
variables de Calidad EFQM que se encuentran en la Matriz 3.

Resultados
enla
Sociedad

Resultados
en las
Personas

Satisfacci
6n del
Cliente

Virtudes
Humanas-
Promedio

Resultado
Clave

Gestién de
Personal

Poitica y
Liderazgo | Estrategia

Correlacion
Pearson
Sig. (bilateral)
*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

ae
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El analisis de correlacién de Virtudes Humanas con respecto a los criterios de

Calidad en EFQM, no mostro correlaciones significativas ver Tabla 12. Resultado que

lleva a afirmar que no existe una correlacion entre el conocimiento, vivencia y apropiacion

de las virtudes humanas en el Gobierno Colegial y cada uno de los criterios de auto-

evaluacion de Calidad.

En la descripcion del analisis de correlacion de la variable Participacion en Equipo

(Tabla 13), se encuentran dos categorias de Calidad con correlacidn significante al nivel de

0,05 con respecto a la caracteristica Participacion en equipo, la primera correlacion se

presenta entre los elementos Participacion en Equipo y Liderazgo con un coeficiente de

Pearson de 0,659, por otro lado la caracteristica Participacion en Equipo se correlaciona

con el criterio Procesos de Calidad a través de un coeficiente de Pearson de 0,613.
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Tabla 13, Andlisis de correlacion entre la caracteristica Participacion en Equipo y las
variables de Calidad EFQM que se encuentran en la Matriz 3.

Participacion Resultados
en Equipo - Poiticay | Gestion de en las Resultado
Promedio Liderazgo | Estrategia Personal Recursos | Procesos Personas Clave

Correlacion de
Pearson
Sig. (bilateral)

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se puede ver en la Tabla 13, las correlaciones son positivas es decir que la
participacion en equipo tiene una relacion directamente proporcional con las variables
Liderazgo y Procesos respectivamente (ver Figura 25 y Figura 26). También se puede ver
que la mayoria de Criterios de Calidad, exceptuando Gestion de Personas (coeficiente de
Pearson de -0,07, tiende a no tener correlacion) y Resultados en las Personas (coeficiente de
Pearson de -0,085, tiende a no tener correlacion), tienen una correlacion directamente

proporcional.

De esto se puede concluir que al aumentar el conocimiento, vivencia y apropiacion
de la Participacion en Equipo se incrementan la mayoria de los Criterios de Calidad y los

que no los incrementa, tiende a dejarlos sin modificacion.
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Participacion en Equipo vs. Liderazgo
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Figura 25, Participacion Vs. Liderazgo.
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Figura 26, Participacion Vs. Procesos

Para finalizar, en el analisis de correlacion de la variable reuniones, se puede ver en
la Tabla 14 que no existe una correlacion significativa con los criterios de Calidad en las

Instituciones Educativas analizados.



Tabla 14, Andlisis de correlacion entre la caracteristica Reuniones y las variables de
Calidad EFQM que se encuentran en la Matriz 3.

Resultados
Reuniones - Poiticay | Gestion de en las Resultado
Promedio |Liderazgo | Estrategia | Personal Recursos | Procesos Personas Clave

orrelacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

104



105

10 PROPUESTA PARA VIVIR LA COLEGIALIDAD GARANTIZANDO LA

CALIDAD

En este capitulo se describen los hallazgos encontrados al momento de hacer el
analisis de resultados (Capitulo 9), informacién que se utiliza como punto de partida en la
generacion de la propuesta para la estrategia de mejora en el Gobierno Colegial y de esta
forma garantizar una mejor calidad en las instituciones educativas de ASPAEN.

Para ello, primero se listan las caracteristicas de Gobierno Colegial con un rango de
calificaciones bajas, posteriormente se muestran los criterios de auto-evaluacion en el
modelo EFQM con calificaciones por debajo del rango aceptado para el nivel
comprometido con la excelencia. Estas dos tablas proporcionan las caracteristicas del

Gobierno Colegial y del Modelo EFQM con mayor necesidad de mejora.

Finalmente se genera la estrategia para mejorar el Gobierno Colegial en las
instituciones ASPAEN, teniendo como punto de partida las caracteristicas del Gobierno
Colegial mas susceptibles a mejora. Por otro lado a partir del analisis de correlacion se
identifican los elementos de Gobierno Colegial que influyen directamente en los puntos de
Calidad con calificaciones por debajo del rango de autoevaluacion en el nivel
comprometido con la excelencia; estas caracteristicas del Gobierno Colegial se afiaden a
las seleccionadas previamente, para complementar la estrategia que facilite el Gobierno

Colegial mejorando en la calidad de las Instituciones ASPAEN.
10.1 AFIRMACIONES OBTENIDAS DE LOS RESULTADOS

A continuacion se describiran los aspectos mas relevantes, encontrados al momento
de hacer el andlisis de resultados. Esta descripcion tiene como proposito facilitar la
explicacion de las razones que fundamentan la propuesta planteada en la siguiente seccion.
En la Tabla 15 se encuentran las caracteristicas del Gobierno Colegial calificadas con
menor nota por el instrumento de recoleccidn de informacién, donde se puede observar que
Virtudes Humanas, Liderazgo, Unidad de Jerarquia y Reuniones, necesitan de un plan de

mejora.
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Tabla 15, Caracteristicas del Gobierno Colegial mas susceptibles a mejora. Se organizd
la tabla de mayor a menor necesidad de progreso.

CARACTERISTICAGOB.XOL. B MAXiIMO B PROMEDIO B miNivo B DEesv.&sT.E3

VIRTUDESBHUMANAS 3,3 2,8 2,3 0,3
LIDERAZGO 3,7 3,1 2,7 0,2
UNIDAD®DERERARQUIA 4,0 3,6 3,5 0,4
REUNIONES 4,3 3,8 3,0 0,4 4

En la Tabla 16 se muestran los cinco criterios con notas mas bajas en la
autoevaluacién EFQM, organizados de mayor a menor necesidad de mejora; de lo que se
puede concluir que los elementos Resultados en la Sociedad, Resultados en las Personas,
Resultados Clave, Procesos y Satisfaccion del Cliente, deben ser incluidos dentro del plan

de mejora.

Tabla 16, Criterios EFQM mas susceptibles a mejora. Se organizo la tabla de mayor a
menor necesidad de progreso.

CRITERIOEFQM B2 wmAxivo B ProveDIORd miniMoORd Desv.ESTEd  VISIONDEFUTURORE
RESULTADOSENAABOCIEDAD 33 19 7 6,9 { D, 247
RESULTADOSENAASPERSONAS 27 19 8 5,0 '
RESULTADOSELAVE 34 22 15 5,9

PROCESOS 29 22 13 4,3

SATISFACCIONDELELIENTE 29 23 18 31

En la ultima columna de la Tabla 16, se muestran los coeficientes de correlacion
entre la caracteristica Vision de Futuro y los criterios de calidad EFQM, como se puede
evidenciar estos valores son mayores que 0, lo que muestra una correlacion directamente
proporcional entre la Vision de Futuro y estos criterios EFQM. Es decir que si se enfoca en
mejorar el conocimiento, apropiacion y vivencia de esta caracteristica se consigue una

mejora en los criterios que estan debiles en la auto-evaluacion global.

Por otro lado la caracteristica Participacion en Equipo, que tiene un coeficiente de
Pearson de 0.613 con el criterio Procesos, muestra que hay una correlacion directamente
proporcional entre estos dos elemento, es decir, influye directamente en el incremento de la
calificacion de este criterio, ademas analizando los demés coeficientes mostrados en la

Tabla 13, estimula el aumento de los criterios de autoevaluacion EFQM.

De estos ultimos dos parrafos se puede concluir que para subir la calificacion en los

criterios de calidad con notas bajas (Tabla 16), se tiene que hacer un plan de mejora en el
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conocimiento, apropiacion y vivencia de las caracteristicas: a) Vision de Futuro y b)
Participacion en Equipo del Gobierno Colegial en cada una de las Instituciones
pertenecientes a ASPAEN.

En la Tabla 17, se presentan las correlaciones mas significativas encontradas en el
analisis de datos, los valores de correlacion estan organizados de mayor a menor, teniendo

en cuenta el coeficiente de Pearson.

Con este analisis de correlacion se obtienen las siguientes duplas: a) Participacion
en equipo—Liderazgo, b)Vision de Futuro-Recursos, ¢) Participacion en Equipo—Procesos y
d) Vision de Futuro—Resultados Clave, que tienen una correlacién directamente
proporcional, de lo que se puede concluir que al aumentar la caracteristica del Gobierno
Colegial se incrementa el criterio EFQM relacionado en la dupla, por ejemplo si se
incrementa la calificacion de Participacion en Equipo, se obtendra como resultado un
incremento en la nota de Liderazgo en la autoevaluacion de calidad.

Tabla 17, Compendio de Correlaciones entre Caracteristicas Gobierno Colegial y
Criterios EFQM.

Caracteristicas@Gobierno®Xolegial | * Criterios®EFQM - Correlacion |+4
Participacion@nEquipo Liderazgo 0,659
Vision@leFuturo Recursos 0,645
Participacion@EnEquipo Procesos 0,613
Vision@eFuturo Resultadoslave 0,575
Liderazgo Resultados@Enas@Personas -0,555
Liderazgo Gestion@e@Personal -0,72,

Por otro lado, en la Tabla 17 se encuentran dos duplas con una correlacion
inversamente proporcional: a) Liderazgo (Gobierno Colegial)-Resultados Personas y b)
Liderazgo (Gobierno Colegial)-Gestion de Personal, de lo que se puede concluir que al
aumentar uno de las caracteristicas del Gobierno Colegial se produce una disminucion en la
calificacion del Criterio EFQM.



108

10.2 OBJETIVO Y CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLARA LA

PROPUESTA

De las conclusiones obtenidas en la seccion 10.1, se puede ver que la estrategia para
facilitar el Gobierno Colegial que garantice una mejora en los criterios de auto-evaluacion
de calidad del Modelo EFQM, tiene que trabajar 6 de las 7 caracteristicas medidas del
Gobierno Colegial (Virtudes Humanas, Liderazgo, Unidad de Jerarquia, Vision de Futuro,
Participacion en Equipo y Reuniones).

Como la propuesta tiene el objetivo de mejorar el ejercicio del Gobierno Colegial en
las Instituciones Educativas de ASPAEN, al tiempo que se garantice una mejor Calidad
Total, se trabajaran tres de los aspectos mas debiles identificados al momento de
diagnosticar el Gobierno Colegial en las instituciones encuestadas, por otro lado para
mejorar la calidad se seleccionara una caracteristica del gobierno que tenga una correlacion

directamente proporcional con los criterios de calidad.

La situacion anteriormente nombrada, lleva a limitar el plan de mejora Unicamente a
las caracteristicas del Gobierno Colegial que tengan calificaciones por debajo de 3,2
(Virtudes Humanas, Liderazgo y Unidad de Jerarquia) o que influyan directamente en todos

los criterios de Calidad de las Instituciones Educativas (Vision de Futuro).

Es decir esta estrategia tiene como objetivo ayudar a conocer, vivir y apropiar las
virtudes humanas, el liderazgo, la unidad de jerarquia y la vision de futuro de los directivos

al momento de gobernar las instituciones pertenecientes a ASPAEN.

Partiendo del hecho que el diagndstico de la colegialidad, es de interés para
ASPAEN Direccion Nacional, puesto que hasta el momento no se cuenta con un
instrumento de medicidn para el gobierno de sus instituciones, se enviaran los resultados de
este estudio —incluyendo la propuesta- a ASPAEN, con el objetivo de ser analizado y si ven
oportuno y pertinente su fin, lo empiecen a implementar en las instituciones que vean mas

convenientes.

Se sugiere empezar a implementar esta propuesta con los 5 colegios que tienen

calificaciones mas bajas en la Tabla 5, posteriormente realizar un seguimiento cada 6 meses,
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durante 2 afios consecutivos en los que se mida el conocimiento, vivencia y apropiacion de
las caracteristicas del Gobierno Colegial. Después de estos dos afios, contrastar los datos de
Gobierno Colegial con la autoevaluacion de calidad de las instituciones. Asi se podra tener

un andlisis a largo plazo de esta relacion
10.3 ESTRATEGIAS PARA FACILITAR EL GOBIERNO COLEGIAL

Para lograr el objetivo planteado en la seccion anterior, se describe una propuesta
que abarca la mejora de los aspectos Virtudes Humanas, Liderazgo, Unidad de Jerarquia y
Vision de Futuro en el conocimiento, vivencia y apropiacion del Gobierno Colegial.

El método que se utiliz6 para generar las estrategias de mejora, parte de los
resultados obtenidos en las preguntas relacionadas con cada una de las caracteristicas que
se busca mejorar, posteriormente hace un analisis detallado de estos resultados y después de
este estudio, propone un plan que mejore los aspectos débiles del Gobierno Colegial y que
al tiempo garanticen un incremento en la calidad de las instituciones ASPAEN.

Caracteristicas del Gobierno Colegial mas nombradas
0%

5% K Vision de Futuro
10% K Liderazgo
33%
: Vision de Conjunto
13%
;ﬁa-‘ EVirtudes Humanas
Reuniones
14%
Unidad de Jerarquia
25%

Participacion en Equipo

Figura 27, Caracteristica del Gobierno Colegial nombradas por los encuestados.

Con respecto a la caracteristica Virtudes Humanas, se puede ver gque este elemento
es identificado en un bajo porcentaje como concepto clave del Gobierno Colegial, en la
Figura 27, se muestra los porcentajes de la frecuencia con que los directivos identifican las
caracteristicas de la Colegialidad y dentro de estos resultados, las virtudes humanas se

nombran s6lo por un 13% de los encuestados. Lo que lleva a la conclusion de que es
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importante formar en la doctrina de las virtudes esenciales para los directivos que vivan el

Gobierno Colegial.

Tabla 18, Caracteristicas nombradas por los encuestados como diferenciadores del
Gobierno Colegial.

1. Segun su conocimiento del gobiemo
colegiado, liste las caracteristicas que lo
diferencian de otros tipos de gobierno.

Visién de Futuro 0
Liderazgo 4
Vision de Conjunto 8
Virtudes Humanas 1
Reuniones 12
Unidad de Jerarquia 21
Participacién en Equipo 27,

Por otro lado, analizando en detalle las virtudes, nombradas como mas importantes
al momento de dirigir una Institucion de ASPAEN, los encuestados mostraron que la
Prudencia es la mas importante, seguida de la Caridad (16%) y de la Humildad (16%), de la
Figura 28, se puede ver que los directivos tienen en cuenta la prudencia al momento de
vivir el Gobierno Colegial, pero no le dan la suficiente importancia a las virtudes de la

humildad y de la fortaleza, esenciales al momento de ejercer este tipo de Direccion.

Virtudes Humanas

12%

& Prudencia
449, & Humildad
Caridad
K Fortaleza
“ Lealtad

Figura 28, Virtudes Humanas importantes para los encuestados al momento de vivir el
Gobierno Colegial.
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Un buen directivo debe tener presente en su proceso de formacion personal y
profesional, el desarrollo de ciertas habilidades que sOlo se consiguen a través del
conocimiento y vivencia de ciertas virtudes humana, esté anlisis muestra que es clave
hacer un acompafiamiento a cada uno de los directivos en el cardcter axiologico de las
virtudes de: a) humildad, b) fortaleza y c) prudencia, sugiriendo actividades que ayuden a
generar estos habitos dentro de los dirigentes de las Instituciones Educativas. A

continuacion se enumeran algunas que pueden ayudar a aterrizar esta idea:

Para mejorar en las virtudes relacionadas con el Gobierno Colegial, se propone
trabajar en tres frentes: a) Sesiones Conceptuales, b) Sesiones Método del Caso y c)

Acompafiamiento; a continuacién se muestra una descripcion de cada frente de trabajo.

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Grupo de charlas grupales en las que se

retine al Equipo Directivo para capacitarlos
SESIONES CONCEPTUALES : -

en los conceptos esenciales para el ejercicio

de cada virtud.

Sesiones de trabajo donde cada directivo
tendra un caso que llevara estudiado antes
de la socializacion, posteriormente ser
SESIONES CON METODOLOGIA DEL reunirdn los directivos con un moderador
CASO que facilitara el intercambio de las
opiniones sobre la lectura y conducira a que
los directivos encuentren las fortaleza y

debilidades mostradas en el caso.

Cada directivo tendra un tutor que le
acompariara durante el ejercicio de su labor
ACOMPANAMIENTO de gobierno, las sesiones de trabajo
individual entre directivo-tutor, que se

realizardn con una periodicidad mensual,
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Con respecto a la virtud de la prudencia, se busca que los directivos adquieran
habilidades de discernimiento, tengan criterio al momento de enjuiciar y decidir, y se les
facilite la reflexion adecuada para lograr una toma de decisiones acertadas acordes a pautas
rectas y verdaderas. Para llegar a cumplir con estos objetivos se lista en la Tabla 19, un plan
con el propoésito de ensefiar los conceptos y modos practicos de vivir esta virtud en el
ejercicio del Gobierno Colegial, aunque esta propuesta no garantiza la apropiacion de las
virtudes por parte del directivo, si se le prestara un acompafiamiento para facilitarle este

ejercicio.



Tabla 19, Estrategia de mejora en la virtud de la Prudencia.

ACTIVIDAD TEMAS A TRATAR
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Por otro lado, la humildad busca que los directivos reconozcan sus propias
insuficiencias, cualidades y capacidades, también fomenta el ejercicio de la obra bien hecha
sin llamar la atencion, ni requerir el aplauso ajeno. Para lograr estos objetivos se abordara
el plan de capacitacién mostrado en la Tabla 20.

Tabla 20, Estrategia de mejora en la virtud de la Humildad.

ACTIVIDAD TEMAS A TRATAR

ESTUDIO DE CASO 3. Escuchar con atencion las

opiniones de los demas y evitar

interrumpirlos cuando las estan
exponiendo.

ESTUDIO DEL CASO 2 5. Al exponer o defender las ideas
propias, controlar la verbosidad

y la obstinacion y enriquecer el
dialogo de una forma
constructiva.
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SESION CONCEPTUAL 4 7. ¢como obrar bien sin llamar la
atencion ni requerir el aplauso

ajeno?.

Finalmente se abordara la virtud de la Fortaleza, que tiene como objetivos el hablar

con claridad y sin irrespetar a los demas, también busca fomentar la obediencia inteligente
(no se trata de ser sumiso con el que preside). En la Tabla 21, se muestra el programa de
capacitacion para la virtud de la Fortaleza.

Tabla 21, Estrategia de mejora en la virtud de la Fortaleza

ACTIVIDAD TEMAS A TRATAR

SESION CONCEPTUAL 1 1. ¢Qué es la virtud de la
Fortaleza?

2. Cbmo se aplica la Fortaleza en el
ejercicio del Gobierno Colegial

ESTUDIO DE CASO 3. Fomentar la confianza en las
propias opiniones, para
expresarlas con seguridad ante
los deméas miembros del

gobierno..



SESION CONCEPTUAL 2

ESTUDIO DEL CASO 2

SESION CONCEPTUAL 3

SESION CONCEPTUAL 4
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Importancia de hablar claro y
respetuosamente al momento de

dirigir.

Hablar claro sin perjuicio de
hacerlo respetuosamente..

Diferencia entre sumision y
obediencia inteligente al que

hace cabeza.

Espacios de esparcimiento como
generadores de confianza y
comunicacion entre los
miembros del Gobierno
Colegial.

De igual forma, analizando los resultados obtenidos con respecto a la vivencia,

apropiacion y conocimiento del Liderazgo dentro del Gobierno Colegial, se puede ver que

esta caracteristica no es identificada como importante por los directivos al momento de

definir el Gobierno Colegial (referirse a la Tabla 18).

Tabla 22, Elementos clave de la mision de las Instituciones ASPAEN nombrados por los
Directivos que participaron en la Encuesta. Se tiene la frecuencia de repeticion y el
porcentaje individual con respecto a cada persona encuestada.

Dimensién Corporal

Dimension Comunicativa
Educacién Diferenciada

Dimensién Cognitiva

Dimensién Etica o Volitiva
Dimension Trascendente
Educacion Integral Personalizada

]
0 0
5 16
8 25
9 28

17 53

20 63

21 66



117

Atendiendo a la relevancia que el conocimiento de la misidn de la institucion tiene
en el buen desempefio del Liderazgo, se analizaron los resultados de la pregunta 4 en la
Encuesta Individual, utilizando los elementos: Dimension Corporal, Dimension Cognitiva,
Dimension Comunicativa, Educacion Diferenciada, Dimension Etica/Volitiva, Dimension
Trascendente y Educacion Integral Personalizada, como conceptos base de la mision de
ASPAEN. Haciendo referencia a estos resultados se obtuvo la tabla de resumen mostrada a

continuacion (Tabla 22).

La informacién que presenta la Tabla 22, muestra que los aspectos con menor grado
de identificacion al momento de describir la mision de su institucion son: Dimension
Corporal, Dimension Cognitiva, Dimension Comunicativa y Educacion Diferenciada.

Aunque los demas elementos estan por encima de la media, son susceptibles a la mejora.

Tabla 23, Propuesta de Capacitacion en Educacion Personalizada enfocada a los
directivos de las Instituciones ASPAEN.

SESION TEMAS A TRATAR

Introduccion a la Direcciébn con un 1. ¢Qué es la direccion?

enfoque personalizado . -
2. Objeto de la Direccion: La persona

humana

3. Introducciébn a las dimensiones
educativas de la Persona Humana.

Concepto de Persona en las Instituciones 1. Concepto de Persona Humana.

ASPAEN ) ) )
2. Dimensiones de Educacion en la

Persona Humana: a) Corporal, b)
Cognitiva, ¢) Comunicativa, d) Etica

y €) Trascendente.

3. Importancia de Formar a la persona

en todas sus dimensiones.
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Vision axiolégica de la Educacion 1. Introduccion a la axiologia.

Personalizada ) »
2. Virtudes clave en la educacién de los

Estudiantes ASPAEN.

3. Formacion personalizada de los
padres como primeros educadores.

4. Formacién personalizada de los
profesores y empleados en las
instituciones ASPAEN.

Fundamentado en la conclusién sobre los conceptos que los directivos no identifican
como elemento esencial de la mision en las Instituciones ASPAEN, se propone un plan de
capacitacion en el que se expliquen los principios fundacionales de las Asociacion Para La
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Ensefianza (Ver Tabla 23), la manera en que los directivos influyen en su desarrollo y la
importancia del conocimiento e incorporacién de estos principios en sus vidas y en el
desarrollo de la vida de la Institucion. Se propone desarrollar estos temas en varias sesiones
de trabajo y es recomendable que asistan Unicamente los directivos para poder darle el
enfoque de Liderazgo en el ejercicio del Gobierno Colegial.

Por otro lado, aunque los resultados de la encuesta no muestran calificaciones que
estén por debajo del rango de mejora -menores que 3 puntos- en cuanto a la Unidad de
Jerarquia, si se puede ver que es uno de las tres caracteristicas con notas mas baja, por lo
cual se tomd la decisidn de incluirlo dentro de la propuesta de mejora.

Partiendo de las preguntas relacionadas con la Unidad de Jerarquia, se puede ver en
la Tabla 24, que no se cuentan con preguntas relacionadas a la apropiacion de esta
caracteristica del gobierno colegial, es por esto que el plan de mejora ira enfocado a abordar
este aspecto en concreto al momento de sugerir modos de formar a los directivos en la
Unidad de Jerarquia. A continuacion se muestra una tabla con los aspectos que debilitan la
vivencia de la unidad en el gobierno, para cada uno de estos elementos se sugieren un

conjunto de actividades de fortalecimiento:

Tabla 24, Propuesta para mejorar la Unidad de Jerarquia.

Prolongar el tema mas alla de la debida 1. Moderador de las reuniones, que

informacion evite la pérdida de tiempo:

1.1. El rector o en su defecto el que
preside la reunién, debe haber
estudiado detalladamente las
opiniones de los demés y en el
debate estar pendiente a que no
se alarguen innecesariamente los

debates.



1.2.

Reunir a los directivos de las
instituciones para capacitarlos en

los siguientes aspectos:

1.2.1. Respeto a la opinion de

los demas.

1.2.2. Fortaleza al momento de
cortar un tema cuando se

estd yendo por las ramas.

Mantener tercamente una argumentacion 1. Formar a los directivos en el ejercicio

ya agotada

Empefiarse en revivir la discusion sin
que hayan presentado hechos nuevos que

lo ameriten

Expresar disgustos porque sus puntos de 1.

vista no prosperaron

de:

1.1.

1.2.

1.3.

Humildad al momento de
aceptar las opiniones de los

demas.

Estar abierto a la opinién de los
demas, fomento de la virtud de

la escucha.

Ser flexible en temas opinables,
desde que no vayan en contra via
de la misibn y principios

institucionales.

Formar a los directivos en los

siguientes temas:

1.1.

1.2.

Sencillez para aceptar y apropiar
las ideas que se tomen en el

gobierno colegial.

Prudencia para no actuar
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impulsivamente o a la defensiva.

1.3. Lealtad con los demas miembros

del gobierno colegial.

Finalmente la caracteristica seleccionada para influir en la calidad de las
Instituciones Educativas, es la Vision de Futuro, ya que ayuda al incremento de todos los
criterios de Autoevaluacion de Calidad. Analizando las preguntas relacionadas a esta
caracteristica, se puede ver que la Formacion de sucesores, que el pensar en el futuro de la
organizacion al momento de resolver las situaciones problema y el tiempo dedicado a la

formacion de sucesores tienen notas que se deben mejorar.
Para este planteamiento de mejora se propone la estrategia mostrada en la Tabla 25.

Tabla 25, Plan de mejora para la caracteristica Vision de Futuro

Disefio de plan de relevo 1. Definir el perfil de cada cargo o

redisefiarlo si se tiene.
2. Seleccion de posibles sucesores.

3. Conjunto de Capacitaciones a los

directivos:

3.1. Sentido de pertenencia con la
institucion.

3.2. Los cargos en las empresas son

temporales.

3.3. Nadie es indispensables y se
debe facilitar el trabajo de las

generaciones futuras.



Formacion de Directivos para dejar 1.

relevos

Manual de Experiencias para los cargos 1.
directivos

3.4. Preparacion para la cesacion de

un cargo directivo.

Definir un manual de cémo formar

Sucesores.

Establecer Politicas de tiempos para

formar sucesores.

Compartir la manera de ejercer el
cargo, pensando siempre en que su
compafiero de trabajo en un futuro
puede estar ocupando la posicion de

directivo.

Definir unas politicas en tiempos y
modo de redactar las experiencias o

vivencias en el cargo directivo.

Revisar de manera  periodica las
experiencias y aprendizajes que se
dan para el enriquecimiento de los
demas miembros del Gobierno de la

Institucion.

Definir politicas en la manera de
almacenar y consultar las

experiencias guardadas.
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Las estrategias para mejorar las caracteristicas Virtudes Humanas, Liderazgo,

Unidad de Jerarquia y Vision de Futuro, mostradas en esta seccion, se pueden profundizar

a través la consulta del Tratado de Educacidn Personalizada dirigido por el profesor Victor

Garcia Hoz, si el lector quiere ahondar mas en el modo de educar de manera personalizada.
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Este estudio mostr6 que el conocimiento, la vivencia y la apropiacion engloban el
comportamiento de los directivos, estos factores se pueden mejorar a través de la ensefianza,
formacion y acompafamiento de cada uno de los miembros del Gobierno Colegial,
obteniendo en consecuencia la obra bien hecha como principio de la calidad.
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11 CONCLUSIONES

En este capitulo se relacionan las conclusiones agrupadas por categorias: a)

Ejercicio del Gobierno Colegial en Instituciones ASPAEN, b) Calidad de las Instituciones

ASPAEN, c) Relacién existente entre Gobierno Colegial y Calidad y d) Estrategia para

facilitar la vivencia del Gobierno Colegial.

Al momento de hacer un diagndstico sobre el ejercicio del Gobierno Colegial en las

Instituciones ASPAEN, se identificaron los siguientes aspectos mas relevantes:

1.

2.

3.

Unidad de Jerarquia y Participacion en Equipo son los aspectos mas
reconocidos por los encuestados al momento de definir el Gobierno Colegial,
y Vision de Futuro, Liderazgo, Vision de Conjunto y Virtudes Humanas, son
los elementos que los encuestados menos relacionan al momento de
describir la Colegialidad.

Segun la percepcidn de los encuestados sobre la vivencia de la colegialidad
en su institucién, los resultados muestran que cero de los treinta y dos
encuestados identifican como caracteristica relevante la Vision de Futuro, lo
que representa una debilidad notoria en el conocimiento de la colegialidad
en los directivos encuestados.

Al momento de definir la misiobn de la institucion, los encuestados
identifican con mayor importancia la Educacion Integral Personalizada y la
Educacion en la dimension trascendente de los estudiantes; por otro lado, los
aspectos menos nombrados por los encuestados son: la Educacion
Diferenciada y la Educacion en la Dimension Comunicativa de la Persona.
En cuanto a las virtudes necesarias para un directivo que ejerce la
colegialidad, se identificé la prudencia como virtud mas asociada a este tipo
de gobierno, mientras que la fortaleza, la lealtad y la caridad, no son tan
relevantes para los encuestados al momento de relacionarlas con el Gobierno

Colegial.
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5. Con respecto a las Reuniones, el estudio con anticipacion de los temas, es el
menos vivido por los directivos.

6. Todas las instituciones encuestadas, obtuvieron una nota superior a 3,3
dentro del indicador de Gobierno Colegial propuesto por este estudio, las
caracteristicas con mayor puntuacion fueron: Vision de Conjunto y Vision
de Futuro, mientras que los aspectos a mejorar son: Virtudes Humanas,

Liderazgo, Unidad de Jerarquia y Reuniones.

En el resumen obtenido al momento de aplicar la auto-evaluacion del Modelo

EFQM, se identificaron los siguientes aspectos:

1. Todos los Agentes Facilitadores (Liderazgo, Politica y Estrategia, Gestion de
Personas, Recursos) exceptuando Procesos estdn dentro del rango de
calificaciones aceptadas para el nivel Comprometido con la excelencia.

2. Por otro lado, los agentes resultados necesitan mejora ya que no estan
dentro de los limites requeridos para el nivel Comprometido con la

Excelencia.

A continuacion se describen las conclusiones encontradas al momento de hacer el
andlisis de correlacion entre caracteristicas del Gobierno Colegial y los criterios de Calidad,
estas afirmaciones resumen la relacién existente entre el gobierno y la calidad de la
institucion, y sirven para resolver la pregunta problema de la investigacion ¢De qué

manera aporta el Gobierno Colegial a la Calidad de la Institucion Educativa?

1. La participaciébn en equipo se correlaciona de manera directamente
proporcional con la mayoria de criterios del modelo EFQM.

2. La Visién de Futuro tiene una correlacion directamente proporcional con
todos los criterios del modelo Europeo de la Excelencia.

3. También se identifican correlaciones inversamente proporcionales, entre

Liderazgo y las caracteristicas del Gobierno Colegial.

A continuacion, se listardn unas conclusiones obtenidas de la propuesta para
estrategia de mejora:
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La propuesta tiene como objeto formar a los directivos en los siguientes
aspectos: virtudes humanas, liderazgo, unidad de jerarquia y vision de

futuro.

. Al ver que un directivo primero conoce la manera de gobernar,

seguidamente la vive para finalmente apropiarla en su modo de dirigir, esta
propuesta pretende iniciar con el fortalecimiento de las bases conceptuales
sobre el Gobierno Colegial en los directivos de ASPAEN.

Se inicia con jornadas de capacitacion, para que los directivos conozcan muy
bien este tipo de gobierno, elemento que traera resultados a corto plazo en la
adquisicion conceptual de la colegialidad.

Estos conceptos aprendidos por los directivos, a través del acompafiamiento,
generaran resultados a mediano plazo en la vivencia del Gobierno Colegial,
que se podran medir a traves de la retroalimentacion dada por los tutores a
cada uno de los directivos.

Esta vivencia de la colegialidad, fortalecida por las sesiones con metodologia
del caso y el acompafiamiento, traeran a largo plazo dentro de los directivos
una mejor apropiacion del Gobierno Colegial, que se puede medir cada
cinco afios a traves de un instrumento, que cuantifique las caracteristicas
mas relevantes del gobierno colegial.

Como se puede ver la propuesta esta enfocada a un mejoramiento gradual en
el Gobierno Colegial, que traera como consecuencia una mejora en la

Calidad Total de las Instituciones Educativas.

Por altimo se listaran un conjunto de recomendaciones para estudios a futuro que

pueden desprenderse de este trabajo de investigacion:

1.

2.

Hacer un instrumento para la medicion del conocimiento, vivencia y
apropiacion del Gobierno Colegial, que permita aplicarse con una
periodicidad semestral y monitorear el Gobierno Colegial de las
instituciones ASPAEN.

Hacer un analisis de correlacion por cada uno de las caracteristicas del

Gobierno Colegial, teniendo en cuenta su conocimiento, vivencia y
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apropiacion como variables independientes y variables dependientes las
Categorias del Modelo EFQM.

3. Hacer un estudio historico y conceptual sobre la evolucion del Gobierno
Colegial en las Instituciones Educativas.

Como resultado de todo este estudio se logra ver que el desarrollo de algunas de las
caracteristicas del Gobierno Colegial -Vision de Futuro y Participacion en Equipo-
interfieren en el desarrollo de la calidad. Esta relacion, no surge por casualidad, se entiende
al comparar los elementos que pretende trabajar el Gobierno Colegial y los que pretende
mejorar el Modelo de Gestion de la Calidad Europea.

El EFQM, al ser un modelo cuyas caracteristicas principales son: a) considerar la
organizacion como un todo, b) tener un enfoque humano y c) buscar la mejora continua,
demuestra un estrecho paralelo con los principios en que se fundamenta el Gobierno
Colegial: a) vision de conjunto, b) virtudes humanas y c) bdsqueda de la felicidad a partir
del ejercicio de las virtudes. Este paralelo demuestra que la union entre Gobierno Colegial
y el Modelo EFQM, forman un equipo eficaz para la gestion de instituciones que pretendan

centrar su actuar en la formacion y perfeccionamiento del ser humano.

Como bien se conoce el perfeccionamiento del ser humano es una labor a largo
plazo que se traduce en la apropiacion de un estilo de vida que anime la institucion: el alma
de la entidades educativas. Partiendo de los principios de ASPAEN este espiritu se resume
en el hacer las cosas bien, con la mayor perfeccion que cada uno pueda lograr, para agradar

a Dios.

Si se considera que el hacer las cosas bien se logra a partir del perfeccionamiento de
los actos operativos que mueven a la voluntad hacia la realizacion del bien, y este conjunto
de actos surge de la imitacion del ser humano a la perfeccidn de su Creador, este proceso de
perfeccionamiento se puede traducir en desarrollar todas aquellas virtudes morales, que

perfeccionen el obrar humano.

Y como dice el viejo refran, “nadie da de lo que no tiene”, para los directivos esta
labor empieza en el propio ejercicio de estas virtudes. Proceso que inicia en el

conocimiento del bien (formacion intelectual), aprender a vivirlo y finalmente incorporarlo
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a la propia vida, que en términos de este trabajo son: a) conocimiento, b) apropiacion y
vivencia. Con este proceso el directivo forma su caracter (ethos), moldeandolo a su labor

principal que es servir a los demas.

De todo esto se puede concluir que la importancia en estas instituciones educativas
para llegar al mejoramiento de la calidad, tiene que partir del perfeccionamiento personal
de todos sus integrantes, el cual no se logra sin la formacion de cada uno de los miembros
de la institucion, teniendo en cuenta que son personas humanas con un fin sobrenatural que
los lleva a la felicidad, formacion que lleva al ejercicio y este ejercicio a la obra bien hecha;
en resumen la calidad de las instituciones ASPAEN es una consecuencia de la formacion

humana de sus integrantes.
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ANEXOS

A. ENCUESTA INDIVIDUAL

ENCUESTA A DIRECTIVOS DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS ASPAEN

Esta encuesta es parte de un proyecto de investigacidn universitaria que se nealizard en los
colegios ASPAEN, cuyo propdsito es identificar la influencia del goblemo colegial en la calidad de
las instituciones educativas, por esta razdn solicito muy amablemente su colaboracidn, sus
respuestas se manejardn con toda la prudencia v sigilo debido.

* Required

MOMEBRE DE LA INSTITUCION A LA QUE PERTENECE *
Ejemplo. ASPAEN Gimnasio Horzontes

Aspaen Cimnasio Iragua +|

Cargo dentre de la Institucidn *

Rector { Dvrector(a) General =

1. Segln su conocimiento del gobierno colegiado, liste las caracteristicas que lo diferencian
de otros tipos de gobierno. *

2. Califique de 1 a 5, la manera en gue se vive cada uno de estos aspectos al momento de
gobernar su institucién, teniendo en cuenta que 1 es nivel de vivencia bajo y 5 superior. *

1 2 3 4 7

2a. Unidad en la toma ) ) .
de decisionas y apoyo o o ] o 9]
al que hace cabeza
2b. Pensar en todas
las Areas y
dimensiones
formativas.
2c. Formacidn de . ) ) .
sucesones y solucién J L ) L&
de problermnas a futuro
2d. Fomento de
virtudes humanas en

les directives
2e. Liderazgo 3 o 4
21, Participacidn en ™y e Y '
L Nt L N L™
@quipo

2q. Planeacidn de
Reuniones
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3. Seleccione de las siguientes opciones, cudl define mejor la unidad dentro del Gobierno
Colegial: *

Cuando se tome una decision todos deben identificarse con ella v el tema se cierra, salvo
circunstancias de excepcion.

Aceptar lag decislones asi no se compartan.

La decisidn tomada es conocida y apropiada por todos [os ejecutores, quienes han tenido la
oportunidad de conocer las justificaciones gue llevaron a la toma de esta decision

CObedecer |o que se decide en las juntas directivas

Los miembros del equipo directive se han enterado de las justificaciones de a decisidn
tomada.

4. Enumere los 5 aspectos clave de la mision de su institucion.

Este formulario requiere que todas las preguntas se contesten, por favor si quiere dejar uno de los
espacics en blanco por favor llenar la respuesta con WAL

43. o
Aspecto Clave de la misidn de su Institucidn

4b. ®
Aspecto Clave de la misidn de su Institucidn

4':. L]
Aspecto Clave de la misidn de su Institucion

4d. ®
Aspecto Clave de la misidn de su Institucion

4a, *
Aspecto Clave de la misidn de su Institucion

Para las siguientes preguntas por favor califique de 1 a 5, siendo 1 muy
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baja y 5 superior.

5. Grado de
participacién en la
toma de decisiones.
6. Influencia del
trabajo en equipo a
decisiones mas
asertadas

7. Tiempo vy esfuerzos
de los directivos por
formar sucesones.

f. Grado da
mportancia puesto a
pensar an el futur de
&U drea o institucidn al
momento de tomar
decisiones.

9. Sugiera las 3 virtudes que en su opinién, son las mas importantes
para un directivo que viva el gobierno colegial.

9a, *
Wirtud importante en el Goblemo Colegial

b, *
Wirtud Importante en el Goblemo Coleglal

9¢. *
Wirtud importante en el Goblemo Colegial

10. Se cuenta con la situacién en la que dos profesores de la institucion
tienen serios problemas en control de disciplina y manejo de grupo al
momento de dar clases, pero desde lo humano "comulgan” con la
filosofia y los principios institucionales, ha faltado acompafnamiento

135



136

por parte de la institucion en su tarea educativa. Se lleva la situacion al
Comité Directivo, para ver la manera de proceder con estos dos
docentes. Suponiendo el caso hipotético en que se tenga que estudiar
este asunto y la responsabilidad no recaiga sobre su area, califique de 1
a 5 -teniendo en cuenta que 1 es bajo y 5 superior- su posicion con
respecto a los siguientes aspectos:

10a. Mivel de
participacian en el
tema

10b. Grado de
responsabilidad ante
esta situacidn.

10c. Andlisis e intenis
presentado al
momento de estudiar
al caso.

11. De los siguientes aspectos califigue de 1 a 5 (siendo 1 bajo v 5 superior) segdn la
importancia que tengan en los procesos de planeacidn y ejecucidn de las reuniones dentro
del gobierno de su institucidn. *

11a. Comentar las
propuestas por escrito
antes de las
reuniones,

11b. Cuidar
rigurosamente & orden
del dia, evitando
referencias a otros
11e. Escuchar sin
interrupcicnes las
intervenciones de
tercerns

11d.Cuidar la
puntualidad de inicio v
terminaciin de las
FELINIONES

11e. Estudiar con
anticipacidn las
propuestas enviadas
por los otros
miembmos del goblemao
colegial

Segln su opinidn y percepeidn de los procesos en su institucidn, califique de 1 a 5, siendo
1 muy baja v 5 superior, los siguientes aspectos. *

1 2 3 4 5



12. Grado de
conocimiento en las
funciones gue un
directivo deba
desempeftar dentro del
ejercicio del Goblemo
Colegial

13. Grado en que las
decisiones
institucionales se
toman en equipo

14. Grado de
apropiacidn en las
decisiones tomadas
en el goblerno colegial

Muchas gracias por la colaboracion.

Esta informacidn sesa manejada cuidando |a identidad de los encusstados.

Subrnit
MNever submit passwords through Google Forms.

Powered by Google Docs
Beport Anyse - Tarms of Service - Addiional Terms

Figura 29, Pantallazo de la encuesta realizada utilizando la herramienta Forms de Google Drive.
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B. AUTOEVALUACION INDIVIDUAL EFQM

Matriz 4, Autoevaluacion Individual mediante la Herramienta Perfil. (Santillana et al., 2003)

AUTOEVALUACION INDIVIDUAL MEDIANTE LA HERRAMIENTA PERFIL

CENTRO

FECHA: EVALUADOR / A: LAS CASILLAS SOMBREADAS NO SE
CRITERIO PERSONAL | Minima | Maxima | MEDIA [consenso| RELLENARAN EN LA AUTOEVALUACION

1.-LIDERAZGO INDIVIDUAL

1.1 Definicion de Mision, Vision y Valores

1.2 Tienen objetivos e indicadores de gestion

13 con clientes y pr

1.4 Comunicacion formal con personal

1.5 Apoyo, motivacion y reconocimiento a personal
1.6 Apoyo a cambios resultantes del anélisis del entorno SUMA /5 | | TOTAL 1 (x 1,0):
2.-POLITICA Y ESTRATEGIA

2.1. Recogida y anélisis si aticos de

2.2 Recogida y andlisis si icos de

2.3 Revision de FCE y de la coherencia de los Proyectos
2.4 |dentificacion de procesos Clave y su despli SUMA / 4 | | TOTAL 2 (x 0,8):
3.-GESTION DEL PERSONAL

3.1 Plan ifico de Gestion de personal

3.2 Gestion del conocimiento y planes de formacion

3.3 Motivacién y reconocimiento para ia mejora

3.4 Canales de comunicacion estructurados y eficientes
3.5 Politica de personal y PEC alineados. Reconoc. suma/s |  TomaLs o9
4.-RECURSOS

4.1 Desarrollo de alianzas con organizaciones clave
4.2 Plan econdmico - financiero coherente con PEC
4.3 Plan de imi preventivo. Reciclaje
4.4 Identificacion e incorporacion de NN TT

4.5 Gestion de la informacion. Acceso y proteccion SUMA /5 | | TOTAL 4 (x 0.9):
5.-PROCESOS

5.1 Definicion, ion y despliegue de procesos
5.2 Gestion de indicadores de procesos clave

5.3 Medicion de resultados de procesos y revision

5.4 Disefio de nuevos procesos a partir de necesidades
5.5 Recogida de informacién para mejora de servicios
5.6 Garantia y control de los resultados de los servicios
5.7 Identificacion formal de necesidades de los clientes SUMA /7 | | TOTAL 5 (x 1,4):
6.-SATISFACCION DEL CLIENTE

6.1 Encuestas completas y

6.2 Realizacion de encuestas y revision de datos
6.3 Establecimiento de objetivos sobre indicadores

6.4 C i6n con otras ¢ izaci suMA/4(o,7s)| |

6.5 i indi de procesos clave

6.6 Establecim. objetivos sobre indicad. de procesos

6.7 Comparac. otras organizaciones resultados de procesos su:vws(o,zs)| |
7.-RESULTADOS EN LAS PERSONAS rotare | | tomaLsay
741 letas y i istema

72E imiento de objetivos sobre indi

73C i6n con otras organizaci SUMA/3(0,75) ]

7.4 Seguimiento indicadores de procesos clave
7.5 Establecim. objetivos sobre indicad. de procesos

7.6 Comparac. otras organizaciones resultados de procesos sUMA/3(0,25)

8.-RESULTADOS EN LA SOCIEDAD TOTAL 7 TOTAL 7 (x 0,9): |
8.1 Recogida de informacion s. percepcion del entorno X0,25= |

8.2 Objetivos sobre procesos de percepcion del entorno

8.3C ion con otras izaci SUMA/2(0,75) |
9.-RESULTADOS CLAVE TOTAL 8 | TOTAL 8 (x 0,6):
9.1 Definicion de objetivos y medicion de resultados clave

9.2 Objetivos exigentes y ias positivas

9.3C ion con otras izaci SUMA/3(0,) | |

9.4 Se miden resultados de procesos de apoyo

9.5 Existen objetivos en procesos de apoyo

9.6 Se corrigen tendencias negativas en resultados clave
9.7 C ion con otras izaci SUMA/4(0,5) |

TOTAL 9 [ [ romas ts: | ]
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C. SESION CONSENSO AUTOEVALUACION EFQM

Matriz 5, Autoevaluacion Individual mediante la Herramienta Perfil — Sesién de consenso. (Santillana et al., 2003)

AUTOEVALUACION INDIVIDUAL MEDIANTE LA HERRAMIENTA PERFIL (SESION DE CONSENSO)
CENTRO

FECHA: RESULTADOS DE AUTOEVALUACION EN GRUPO
CRITERIO 1[2]3Ta]5]6]7]8] o [10]min]max]oir.mea]consenso

1.-LIDERAZGO

1.1 Definicion de Mision, Vision y Valores

1.2 Tienen objetivos e indicadores de gestion

1.3 Mantienen encuentros con clientes y proveedores
1.4 Comunicacion formal con personal

1.5 Apoyo, motivacion y reconocimiento a personal
1.6 Apoyo a cambios resultantes del anélisis del entorno SUMA / 5
2.-POLITICA Y ESTRATEGIA

2.1. Recogida y andlisis si aticos de nec

2.2 Recogida y anélisis si aticos de resultados

2.3 Revision de FCE y de la coherencia de los Proyectos
2.4 |dentificacion de procesos Clave y su despliegue SUMA / 4 TOTAL 2 (x 0.8):
3.-GESTION DEL PERSONAL

3.1 Plan ifico de Gestion de personal

3.2 Gestion del conocimiento y planes de formacion

3.3 Motivacion y reconocimiento para ia mejora

3.4 Canales de comunicacion estructurados y eficientes
3.5 Politica de personal y PEC alineados. Reconoc. SUMA / 5
4.-RECURSOS

4.1 Desarrollo de alianzas con izaciones clave
4.2 Plan econdmico - financiero coherente con PEC
4.3 Plan de mantenimiento preventivo. Reciclaje
4.4 |dentificacion e incorporacion de NN TT

4.5 Gestion de la informacién. Acceso y proteccion SUMA /5
5.-PROCESOS

5.1 Definicion, ion y de procesos
5.2 Gestion de indicadores de procesos clave

5.3 Medicion de resultados de procesos y revision

5.4 Diserio de nuevos procesos a partir de necesidades
5.5 Recogida de informacion para mejora de servicios
5.6 Garantia y control de los resultados de los servicios
5.7 Identificacion formal de necesidades de los clientes SUMA / 7 | | TOTAL 5 (x 1,4):
6.-SATISFACCION DEL CLIENTE

6.1 Encuestas y

6.2 Realizacion de y revision de datos
6.3 Establecimiento de objetivos sobre indicadores
6.4 Comparacion con otras organizaciones suMA/4(o,75)| |
6.5 Seguimiento indicadores de procesos clave

6.6 Establecim. objetivos sobre indicad. de procesos
6.7 Comparac. otras organizaciones resultados de procesos SUMA,;(0,25)| |
7.-RESULTADOS EN LAS PERSONAS TOTAL 6 | TOTAL 6 (x 2):
716 " Y —

7.2 Establecimiento de objetivos sobre indicadores
7.3C ion con otras organizaci SUMA/3(0,75)

7.4 Seguimiento indicadores de procesos clave

7.5 Establecim. objetivos sobre indicad. de procesos
7.6 Comparac. otras zaci dep SUMA/3(0,25)
8.-RESULTADOS EN LA SOCIEDAD TOTAL 7 —I
8.1 Recogida de informacién s. percepcion del entorno X0,25=

8.2 Objetivos sobre procesos de percepcion del entorno
8.3 Comparacion con ofras organizaciones SUMA/2(0,75) |
9.-RESULTADOS CLAVE TOTAL 8 | TOTAL 8 (x 0,6):
9.1 Definicién de objetivos y medicion de resultados clave,
9.2 Objetivos exigentes y tendencias positivas

9.3 Comparacion con ofras organizaciones SUMA/3(0,) | |
9.4 Se miden resultados de procesos de apoyo

9.5 Existen objetivos en procesos de apoyo

9.6 Se corrigen tendencias negativas en resultados clave
9.7 Comparacion con ofras organizaciones SUMA/4(0,5) | |

[ ToraL1(x 1.0y

[ ToraLs x09):

| TOTAL 4 (x 0,9):

TOTAL 7 (x 0,9):

TOTAL 9 [ TOTAL 9 (x 1,5): | ]

I
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D. CARTA DE VALIDACION INSTRUMENTO

Manizales (Caldas) a 7 de diciembre de 2012

CONSTANCIA

El suscrito, hace constar que reviso el
instrumento metodoldégico que se usara en el
proyecto de tesis titulado “Aportacion del
gobierno colegial a la calidad de las instituciones
educativas” a cargo de Wilmar Henao Escudero
y bajo la direccién de la profesora Luz Angela
Aldana de Vega y que despues de cotejarlo con
los objetivos propuestos, considera que es

adecuado para desarrollar q‘l trabajo en mencion.

RICARDO ALVAREZ LEON
B. M| — Magister en Ciencias
CC. No. 17.162.352. de Bogota

Figura 30, Carta de revision por parte del Dr. Ricardo Alvarez.
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Carta validacién de propuesta

CONSTANCIA

El suscrito hace constar que el trabajo de
investigacién  del estudiante JORGE WILMAR
HENAO ESCUDERO (CODIGO 201121790), de la
maestrfa “DIRECCION Y GESTION DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS” presentd su trabajo
de grados, cuyo titulo es: "APORTACION DEL
GOBIERNO COLEGIAL A LA CALIDAD DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS®, ante el grupo de
estudiantes de la misma maestrfa y que estan
adscritos a la asignatura “Seminario de
Profundizacién IV". Calidad de la Instituciéon
Educativa y ante la docente de dicha materia, la Dra.
Luz Angela Aldana de Vega, qulienes en sus
apreciaciones vieron que el proyecto es adecuado
para desarrollar el trabajo en Mencién.

Estudiante de Maestrfa

Direccién y Gestién de Instituciones Educativas
Codigo 201121790

Figura 31, Carta de revision del Instrumento en el Seminario de Profundizacion IV.



E. GRAFICAS DE DISPERSION RESULTADOS GOBIERNO COLEGIAL VS. CALIDAD EFQM

Unidad de Jerarquia vs. Liderazgo en Calidad
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Figura 32, Unidad de Jerarquia vs. Liderazgo en Calidad.

Unidad de lerarquia vs. Calidad EFQM

34
¢ @
32
ted

30 + &
E 28 £
®
E 2 & L] s @ Autoevaluacidn Calidad Final
g & Lineal [Autoevaluackdn Calidad Final)

21 * 3

e
22
20 T - - -
31 33 35 37 3.9

Unidad de Jerarguia {Promedio)

Figura 33, Unidad de Jerarquia vs. Calidad EFQM.



143

Unidad de Jerarquia (Promedio) vs. Politica y Estrategia
E
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Figura 34, Unidad de Jerarquia Vs. Politica y Estrategia.

Visién de Conjunto vs. Liderazgo
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Figura 35, Vision de Conjunto Vs. Liderazgo.
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Visién de Conjunto vs. Politica y Estrategia
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Figura 36, Vision de Conjunto vs. Politica y Estrategia.

Vision de Conjunto vs. Gestion de Personas
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Figura 37, Vision de Conjunto Vs. Gestion de Personas.



Visién de Conjunto vs. Procesos
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Figura 38, Vision de Conjunto Vs. Procesos.
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Figura 39, Visidn de Conjunto vs. Satisfaccién Cliente.
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Visién de Conjunto vs. Resultados Personas
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Figura 40, Visién de Conjunto Vs. Resultados persona.

Visién de Conjunto vs. Resultados Clave
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Figura 41, Visién de Conjunto Vs. Resultados Clave.



Vision de Conjunto vs. Calidad EFQM
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Figura 42, Visién de Conjunto Vs. Calidad EFQM.

Vision de Futuro vs. Liderazgo
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Figura 43, Vision de Futuro Vs. Liderazgo
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Visién de Futuro vs. Politica y Estrategia
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Figura 44, Vision de Futuro Vs. Politica y Estrategia.

Vision de Futuro vs. Gestion de Personal
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Figura 45, Vision de Futuro Vs. Gestion de Personal
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Vision de Futuro vs. Procesos
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Figura 46, Vision de Futuro Vs. Procesos.

Vision de Futuro vs. Satisfaccion del Cliente
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Figura 47, Visién de Futuro Vs. Satisfaccion del Cliente
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Vision de Futuro vs. Resultados en las Personas
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Figura 48, Visién de Futuro vs. Resultados de las Personas.

Vision de Futuro vs. Resultados en la Sociedad
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Figura 49, Vision de Futuro Vs. Resultados de la Sociedad.



Vision de Futuro vs. Autoevaluacion
EFQM
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Figura 50, Visién de Futuro Vs. Autoevaluacién EFQM.

Liderazgo vs. Liderazgo
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Figura 51, Liderazgo Vs. Liderazgo
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Figura 52, Liderazgo Vs. Politica y Estrategia.
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Figura 53, Liderazgo Vs. Procesos.-
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Liderazgo vs. Satisfaccion Cliente
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Figura 54, Liderazgo Vs. Satisfaccion del Cliente.

Liderazgo vs. Resultados en la Sociedad
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Figura 55, Liderazgo Vs. Resultados en la Sociedad.
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Liderazgo vs. Resultados en Personas
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Figura 56, Liderazgo Vs. Resultados en Personas.

Liderazgo vs. Resultados Clave
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Figura 57, Liderazgo Vs. Resultados Clave.
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Liderazgo vs. Autoevaluaciéon EFQM
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Figura 58, Liderazgo Vs. Autoevaluacion EFQM.

Virtudes Humanas vs. Liderazgo
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Figura 59, Virtudes Humanas Vs. Liderazgo.
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Virtudes Humanas vs. Politica y Estrategia
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Figura 60, Virtudes Humanas Vs. Politica y Estrategia.

Virtudes Humanas vs. Gestion de Personal
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Figura 61, Virtudes Humanas Vs. Gestidn del Personal



Virtudes Humanas vs. Satisfaccion Cliente
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Figura 62, Virtudes Humanas Vs. Satisfaccion Cliente.

Virtudes Humanas vs. Resultados en Personas
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Figura 63, Virtudes Humanas Vs. Resultados en Personas.
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Virtudes Humanas vs. Resultados en la Sociedad
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Figura 64, Virtudes Humanas VS. Resultados en la Sociedad.

Virtudes Humanas vs. Resultados Clave

37
L
32
&
&
L . 4
"
i ® # 8- RESULTADOS CLAVE
E 2 * ———Lineal {9.- RESULTADOS CLAVE)
$ °
17
o
L
12
22 2.4 p i1 2.5 3 32 34
Virtudes Humanas

Figura 65, Virtudes Humanas, Vs. Resultados Clave.



Virtudes Humanas vs. Autoevaluacion EFQM
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Figura 66, Virtudes Humanas Vs. Autoevaluacion EFQM.

Participacion en Equipo vs. Politica y Estrategia
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Figura 67, Participacion Vs Politica y Estrategia.
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Particiapacion en Equipo vs. Gestion de Personal
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Figura 68, Participacion en Equipo Vs. Gestion de Personal.
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Particiapacién en Equipo vs. Resultados Clave
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Figura 69, Participacion en Equipo Vs. Resultados Clave.
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Participacion en Equipo vs. Resultados en la Sociedad
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Figura 70, Participacion en Equipo Vs. Resultados en la Sociedad.

161



162

Participacién en Equipo vs. Autoevaluacién EFQM
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Figura 71, Participacion en Equipo Vs. Autoevaluacion EFQM.

Reuniones vs. Liderazgo
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Figura 72, Reuniones Vs. Liderazgo.



Palitica y Estrategia
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Reuniones vs. Politica y Estrategia
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Figura 73, Reuniones Vs. Politica y Estrategia.

Gestion de Personas

(]

]
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Figura 74, Reuniones Vs. Gestion de Personas.
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Reuniones vs. Recursos

a8
@
a8
34
e w
@
§ 10
&
&0 @ # 4- RECURSOS
L @ = Lineal {4.- RECURSOS)
26 ¢
]
24
&
2 &
@
20 - - - - - - - )
248 3 32 3.4 16 1.8 4 42 a4
Reuniones

Figura 75, Reuniones Vs. Recursos.
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Reuniones vs. Procesos
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Figura 76, Reuniones Vs. Procesos.
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Reuniones vs. Resultados Personas
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Figura 77, Reuniones Vs. Resultados personas.

Reuniones vs. Resultados Clientes

3z

;
o
-l
§ * # 9.-AESULTADOS CLAVE
‘E = = Lineal {9.- RESULTADOS CLAVE]
- ®
&

2.8 3 32 54 i6 38 4 4,2 44

Figura 78, Reuniones Vs. resultados Clientes.
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Gobierno Colegial vs. Calidad EFQM
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Figura 79, Gobierno Colegial Vs. Calidad EFQM.



