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RESUMEN

Este estudio presenta una investigacion exploratoria en el andlisis de una situacion
particular, referida al Gimnasio Nueva Colombia de Suba, institucién que se
caracteriza por estar en el ranking de la Secretaria de Educacion del Distrito entre los
mejores 14 puntajes de colegios en convenio de la ciudad de Bogota.

El estudio nace a raiz de pretender obtener mejores resultados en valoraciones
externas, tomando como punto de partida el clima social escolar en todos los d&mbitos
del contexto escolar, para confrontar los resultados a la luz del movimiento de
escuelas eficaces.

El objetivo general es el identificar desde el clima social escolar, los elementos que
limitan o potencian el proceso ensefianza aprendizaje, de acuerdo a los conceptos
desarrollados por Milicic y Aron (1999).

Se construyeron cinco componentes que contienen ocho categorias: comunicacion,
ambiente, académico, personal, familia y ambiente. Los resultados sugieren que
existe una fuerte relacion entre el componente organizativo y directivo con la manera
como se comunican y se relacionan en su desempefio los actores escolares y que en
ese sentido, es necesario brindar condiciones estructurales claras, para evitar malos
entendidos, inoperancia de acciones, falencias que causan desmotivacion y desgaste
del factor humano, ademas de la pérdida de la identidad institucional en todos los
contextos.

La investigacion se desarrolla a partir de un diagndstico realizado a los directivos,
docentes y estudiantes de primaria y secundaria, utilizando un cuestionario con escala
tipo Likert a partir de las categorias: comunicacion, personal, ambiente, académico y
familia, para medir las actitudes que segun los actores escolares, se convierten en
limitantes o facilitadores del proceso ensefianza aprendizaje.

La principal conclusion radica en valorar el “talento humano” entendido como las
capacidades, habilidades y fortalezas de las personas que se convierten en un factor

importante para lograr la sostenibilidad de la propuesta, en especial para comprender
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que es trascendente que el capital humano entienda, domine y genere mejores
précticas de hacer en una institucion educativa.

Los factores clave de la propuesta de mejora, estdn compuestos por: el conocimiento
pleno del modelo pedagdgico; la pagina web como instrumento que canaliza la
informacién de la institucidn; la evaluaciéon como elemento que determina puntos de
partida para un aprendizaje efectivo; la participacion en actividades institucionales
para lograr la integracién escolar y fortalecer las relaciones interpersonales y la
unificacién de criterios sociales y por ultimo, la consolidaciéon y creacion del
departamento de talento humano enfocado a incentivar los valores institucionales y el
desarrollo del personal que interactia en el colegio.

Palabras clave: escuelas eficaces, mejora escolar, comunicacién, personal, ambiente

académico, familia, Talento Humano.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al clima social escolar que se genera en el colegio
Gimnasio Nueva Colombia de Suba como primer elemento de andlisis y estrategia
integradora para el mejoramiento institucional.

La necesidad surge por cuanto el colegio muestra buenos resultados académicos,
convivenciales, administrativos y organizacionales, reconocidos por diferentes
entidades (la institucién obtuvo puntajes que lo clasifican en el ranking de la SED
entre los 14 mejores colegios de convenio de Bogotd), pero existe elementos en el
ambiente escolar que no permiten lograr resultados de excelencia en pruebas
externas.

La estrategia que se hace necesaria para esta etapa, es la de indagar en la institucion
educativa sobre variables que tienen que ver con la cultura institucional, las
relaciones interpersonales, los espacios fisicos, la suficiencia de los materiales, la
pertinencia y coherencia del modelo pedagdgico, el estilo de liderazgo, la autoridad y
el poder, las normas, como se configura el clima escolar y lo que perciben las
personas que alli conviven.

Por lo anterior, como punto de partida del andlisis se realizard un diagnodstico del
clima social escolar desde la percepcion que tienen los estudiantes, docentes y
directivos, por ser quienes lo dinamizan e identifican para reconocer los limitantes, y
de esta manera potenciar y lograr buenos resultados académicos en el desarrollo
institucional.

En este sentido se hace importante caracterizar lo que hacen los agentes educativos,
como actdan, qué piensan, como se sienten, qué les cohibe, es decir, realizar un
diagnéstico del clima social escolar.

Este tipo de problemdtica ha sido abordado por autores enmarcados dentro del
movimiento de las escuelas eficaces, los cuales mediante el desarrollo de diferentes
investigaciones referidas a distintos actores escolares y centros educativos, han
identificado factores que caracterizan el éxito escolar en los diferentes paises donde

se ha intervenido, México, Espaia, Chile, Estados Unidos, Inglaterra entre otros.
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La caracteristica mas importante del estudio es ilustrar a las directivas del Gimnasio
Nueva Colombia de Suba sobre elementos del ambiente escolar que segun los
diferentes actores escolares influyen en el éxito escolar de los estudiantes, el
desarrollo personal de los docentes y la consolidacién de procesos de ensefianza -
aprendizaje efectivo.

Con los aportes del presente trabajo se pretende orientar a todas aquellas personas que
tienen la inquietud de saber de qué manera es posible direccionar una institucion
educativa hacia el cumplimiento de sus objetivos misionales y sociales para contribuir
a una mejor sociedad al brindarse una educacion de calidad.

En el primer capitulo su propdsito es de ilustrar como el colegio ha venido
desarrollando estrategias académicas, convivenciales y de gestion directiva y
administrativa, las cuales no arrojan resultados esperados en las pruebas externas que
aplica el ICFES y en las que se evidencia la existencia de algo que no deja avanzar
hacia este propdsito y a la vez muestra que no es facil de reconocer por estar en el
ambiente subjetivo de los actores escolares.

El segundo capitulo evidencia los estudios que se han realizado frente al tema del
clima social escolar por cuanto se justifica desde el enfoque de las escuelas eficaces,
investigaciones que han aportado conceptos como climas téxicos y nutritivos que
ningun otra corriente de tipo pedagdgico haya abordado de manera asertiva

El capitulo tres presenta la metodologia aplicada desde lo cuantitativo en el andlisis
de una situacién particular a partir de los resultados obtenidos en la aplicacién de un
cuestionario tipo Likert a 90 personas como grupo de estudio.

El capitulo cuatro muestra los resultados obtenidos, medidos en la moda y el
porcentaje que segun la percepcion de los estudiantes, docentes y directivos se tornan
favorables o no, interpretados desde las categorias de andlisis: comunicacion,
personal, académico, ambiente, familia.

El capitulo quinto corresponde a las conclusiones en la que se analiza el clima social
escolar comprendido dentro de los parametros del movimiento de escuelas eficaces
de acuerdo a las categorias que se construyen a partir de las experiencias de centros

educativos exitosos. En este capitulo, se presentan también las recomendaciones del
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estudio, basadas en los hallazgos sobre el clima social escolar en el Gimnasio Nueva
Colombia de Suba y que determinan el punto de partida para la propuesta de mejora.
En el capitulo sexto se desarrolla la consolidaciéon de los resultados, las conclusiones
y las recomendaciones.

Los aspectos claves que fundamenta la propuesta en primer lugar el pleno
conocimiento del modelo pedagdgico del colegio por parte de todos sus miembros y
desde todos los ambitos, administrativo, directivo, convivencial, académico y
protocolos de procesos y procedimientos.

En segundo lugar la organizacion del departamento de talento humano potenciado
hacia el desarrollo de la persona y sus necesidades de proyeccion social alineado con
el modelo pedagdgico en el sentido de fomentar los valores estudiantiles, la
unificacién de criterios académicos, convivenciales, programar talleres de relaciones
humanas y protocolos de interaccion curricular y social.

En tercer lugar las actividades institucionales de participacién donde se integre a
todos los actores escolares, como foros, juegos inter-casas donde se rompan circulos
de amigos y se creen nuevos vinculos sociales.

En cuarto lugar la canalizacién de la informacién en un instrumento que permita el
acceso remoto y en el tiempo que se quiera, para ello se fortalecera la pagina web del
colegio y el periédico escolar.

En quinto lugar se introducird la evaluacién permanente como mecanismo de
medicién en los aprendizajes de los estudiantes y desarrollo del componente humano
orientado hacia la capacitaciéon y formacion de lo que exige el modelo pedagdgico
institucional (Proyectos de investigacion, construccion de pruebas tipos ICFES,
elaboracién y evaluacién de guias de aprendizaje, valoracion y estrategias a seguir en

pruebas externas e internas, didactica y metodologia de clase).
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

El clima escolar es un elemento que se convierte en tema importante, por ser
una medida de lo que sucede en un lugar determinado expresado por las personas
seglin sus vivencias y conocimientos.

El Gimnasio Nueva Colombia de Suba, como instituciéon educativa se
involucra en el desarrollo de las personas con la intencién de hacer que sus miembros
logren trascender hacia una vida mds digna a través de los procesos de ensefianza
aprendizaje.

Por ello, el presente estudio comprende el medio para conseguir este
proposito, partiendo del andlisis de lo que dicen sus actores escolares, para

comprender y dar una ruta a seguir en su afan de servir a la sociedad.

1.1. ORIGEN DEL PROBLEMA

Las instituciones educativas a través de la cotidianidad han descubierto la
necesidad de reconocer elementos que funcionan dentro de ellas y se manifiestan
como crisis, en este sentido se promueve transformaciones orientadas a mejores
practicas que las lleva a evolucionar al dinamizar procesos orientados a obtener
resultados hacia una mejor educacion.

En Colombia se ha entrado en una transformacién cultural significativa a
partir de los anos 90 en especial a raiz de la constitucién del 1991 que ha llevado a
cambiar las maneras de concebir la educacién y reconocer las interacciones sociales
como elementos determinantes de progreso en materia educativa.

También se ha generado una participacion activa de agentes externos como
evaluadores del proceso educativo, derivando responsabilidades que contribuyen en
el desarrollo social de la comunidad.

Esta manera de ver la educaciéon como un elemento que ayuda a la comunidad

a desarrollarse y auto sostenerse, es la que ha llevado a implementar inquietantes
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férmulas de brindar una educacion de calidad y pertinencia de acuerdo con la realidad
que se vive.

Como bien lo dicen Rodrigo Cornejo y Jesis Redondo (2001) “Muchos de los
problemas educativos existentes hoy se refieren a cuestiones no estrictamente
relacionadas con la instruccién, sino a aspectos y factores contextuales y
organizativos que inciden indirectamente en los resultados educativos finales” (pag.
11).

Es importante resaltar que los factores contextuales influencian lo que sucede
en el aula de clase, dentro de la institucion educativa, fuera de ella, en el imaginario
de cada una de las personas, en las interacciones sociales que son objeto de cambios
y dindmicas susceptibles de impactar a una comunidad educativa.

En los aspectos organizativos lleva a revisar y evidenciar procesos
instruccionales que necesitan diferenciar como se configura un saber, una
metodologia y una secuencia dentro del proceso ensefianza aprendizaje; consolidar
claridad de metas y orientaciones hacia las estrategias institucionales; diferenciar las
categorias de funciones y poder dentro de la institucién, encaminar la institucién
hacia los objetivos previstos.

También se ha establecido que existen diferenciadores que radican en las
personas mismas y es la manera como nos comunicamos, elementos que se
manifiestan en los roles, categorias de poder, antigiiedad, amistad, interacciones
sociales que generan una determinada forma de actuar y de concebir la institucién en

su dindmica diaria, es decir como esta configurada la cultura institucional.

1.1.1. Contexto interno. En el Gimnasio Nueva Colombia de Suba, durante los
ultimos 17 afios se ha venido trabajando con las familias del sector de influencia
mostrando avances importantes en la cultura social y académica de los nifios y
jovenes, al concretar elementos de convivencia y resolucion de conflictos de manera

pacifica, elemento que contribuye al factor académico.
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Figura 1: Diagrama de clima social en el Gimnasio Nueva Colombia de Suba.

Buenos
Resultados
académicos

Fuente: Elaboracion propia basada en las observaciones hechas por los estudiantes, docentes y directivos sobre limitantes y

potenciadores del clima social escolar en el Gimnasio Nueva Colombia de Suba 2011-2012.

El colegio es una institucién de caricter privado, con 34 afios de fundado,

ubicado en la localidad de Suba, barrio el Rincén, UPZ 28, su filosofia institucional

convoca al desarrollo social, a la trascendencia y a generar ciudadanos fortalecidos

desde sus valores humanos, apropiados para hacer frente a ese mundo cambiante que

es su entorno, en cuyos origenes humildes de familias trabajadoras y esperanzadas en

que sus hijos estardn dotados de oportunidades para un cambio positivo hacia si

mismos por las herramientas que le brinde sus docentes y la institucion.

El Gimnasio Nueva Colombia de Suba tiene una matricula que consta de 600

nifios y jovenes en edades entre los 4 a 19 afios de edad, la poblacién se caracteriza

por estar ubicada en una zona de alta demanda educativa, altos indices de necesidades
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basicas no satisfechas, de estrato social 1,2 3. El colegio a partir del afio 1995 hizo
convenio con la Secretaria de Educacion del Distrito.

El colegio en su desarrollo estratégico ha implementado en los dltimos afios
un proceso de adecuacién cultural, social y académico con la finalidad de crear
condiciones Optimas para el éxito escolar.

En este sentido se ha venido trabajando de acuerdo con alternativas acordes a
las necesidades de nuestro contexto y las caracteristicas de nuestra poblacion, para de
esta manera poder generar un ambiente académico adecuado y eficaz.

La institucidon educativa en su plan de mejoramiento institucional proyect6
seis etapas de desarrollo estratégico:

Etapa I: Desarrollada en los afios 2003 y 2004, organizaciéon y
pertinencia del Proyecto Educativo Institucional.

Etapa II: Ajustes a la convivencia para lograr ambiente de conciliacion
y resolucion pacifica de conflictos (2004-2000).

Etapa III: Fortalecimiento de la apropiaciéon del Proyecto educativo
institucional para consolidar un modelo pedagdgico coherente y pertinente con las
exigencias internas y externas de nuestra comunidad (2007-2009).

Etapa IV: Adecuacion del curriculo y el fortalecimiento de procesos
académicos (2010-2011).

Etapa V: Consolidacion de equipos de trabajo y desarrollo de mejores
procesos de ensefianza- aprendizaje que permitan establecer elementos de éxito en los
estudiantes (2012 — 2014).

Etapa VI: Establecer y fortalecer la cultura de la participacién (2008 —
2015).

En cuanto a los logros obtenidos, desde el afio 2009, se ha desarrollado un
fuerte impulso académico en el sentido de lograr una transformacién curricular
destinada a fortalecer procesos en los términos de ensefianza — aprendizaje,
evidenciar la relevancia del trabajo en el aula, el desarrollo profesional de los
docentes y la puesta en marcha en forma del sistema de evaluacién orientado a

reconocer lo ensefiado y lo que hace falta por aprender.
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Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de las estrategias de mejora
se reflejan como avances importantes en el ambito social y cultural que permiten
consolidar una propuesta de trabajo encaminada a fortalecer el equipo de profesores
en el sentido de retener y proyectar profesionalmente unas maneras de hacer
personales e institucionales que configuran la concrecién del modelo pedagdgico del
colegio.

Ademads, introdujo la adecuacién de un modelo curricular innovador que
permiti6 competencias lectoras en los estudiantes, fortalecer el ambito investigativo
para desarrollar competencias cientificas y pensamiento l6gico-matematico.

Se consolidaron las competencias laborales al introducir un convenio con el
SENA vy desde alli la transformacién del plan de estudios en los grados 9°, 10°y 11°
para la preparacion en contra jornada de técnicos laborales en digitacion y desarrollo
de software.

Se orientd durante los afios 2003 al 2008, una politica institucional
encaminada a la resolucion pacifica de conflictos y los frutos son que se ha creado la
cultura del didlogo y la conciliacién al interior de la institucion.

Se introdujeron elementos de evaluacidon que permitieron establecer las
falencias de los jovenes y desde alli demarcar un plan de mejoramiento académico

con la finalidad de obtener mejores resultados en las pruebas externas.

1.1.2. El problema. En el aio 2011 y el presente afio 2012, se estd implementando
la etapa V del plan estratégico, caracterizado por la “consolidacién de equipos de
trabajo y desarrollo de mejores procesos de ensefanza- aprendizaje que permitan
establecer elementos de éxito en los estudiantes”.

Para lograr este propdsito se estd trabajando a través de los afios sobre
aspectos que han fortalecido la cultura institucional en el sentido de forjar una
comunidad participativa, estudiantes conocedores de alternativas para solucionar
conflictos, docentes apropiados del modelo pedagdgico y directivos con horizontes

claros que permiten establecer fuerzas impulsoras de mejoramiento institucional.
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En la situacion actual el colegio ha venido desarrollando cambios culturales
en las que se manifiestan condiciones que permiten proyectarlo desde un fuerte
componente académico, pero esta intencién ain no se ha podido concretar, por
cuanto existen procesos académicos que son dificiles de evidenciar en el dia a dia.

A pesar de haber una intencidn estratégica para los préximos dos afios, ain no
se ha podido desarrollar una estrategia pertinente y eficaz para lograr el objetivo
propuesto.

Las condiciones del colegio se han dado de tal manera que, permiten
establecer una cultura escolar soportada en la convivencia pacifica, un curriculo con
orientaciones e intenciones claras, una metodologia de trabajo creada bajo los
parametros de la participacion docente, haber desarrollado una convivencia arménica
con mecanismos de conciliacién y apropiacién del modelo pedagdégico descrito en el
aprendizaje significativo.

Se evidencia una politica laboral acorde con las condiciones que ofrece de
acuerdo a la normatividad vigente, un plan de desarrollo del talento humano
coherente con las necesidades de los docentes, un ambiente regulado por las buenas
maneras y la confraternidad que genera la colaboracién, cooperacion y solidaridad
entre los compafieros docentes.

En el pensamiento estratégico de las directivas ha estado presente la obtencion
de buenos resultados desde todos los aspectos, convivenciales, académicos,
profesionales, directivos y el reconocimiento externo de la comunidad.

En cuanto a la estabilidad laboral en los profesores, es importante consolidar
equipos de trabajo que permitan obtener buenos resultados, para ello, es necesario
intervenir reduciendo la alta rotacién docente.

La alta rotacién docente es un medidor fuerte que indica que existe algo que
hace falta desarrollar, evidenciar o fortalecer dentro del colegio y que muestra lo que
estd sucediendo con el capital humano.

Cada afio el colegio debe renovar contratos a los profesores que cumplen con
las expectativas orientadas por la direccién y se nota que los profesores no son los

mismos al iniciar al afio lectivo, afectando de esta manera situaciones en la
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construccién de un modelo pedagdgico coherente, un desgaste en la capacitacion en
los nuevos docentes y la continuidad de un plan de estudios coherente con la
metodologia del docente de turno, por lo tanto es una prioridad la retencién y
permanencia de los profesores en la institucion.

Para lograr que todos estos elementos se mantengan y mejoren (curriculo
innovador, alianza estratégica SENA, modelo de competencias lectoras, conciliacion,
etc.) es necesario contar con un colectivo docente preparado en el modelo
pedagdgico, que permanezca en el tiempo para poder avanzar en mejores practicas
educativas.

Todos los afios se han hecho esfuerzos para la preparacion de los docentes en
el modelo pedagdgico del colegio, pero no se ha podido avanzar en la profundizacién
del mismo en razén de la alta rotacién que se evidencia afio tras afo, es asi que
docentes antiguos solo existen un 40%, los demds son poblacién flotante, a pesar que
el colegio brinda condiciones laborales de acuerdo a los estdndares del mercado
educativo.

En lo académico, especificamente con los resultados de los estudiantes en
pruebas externas, el colegio ha obtenido puntajes ICFES en la categoria de nivel Alto
durante varios afios, frente a lo pretendido de nivel Muy Superior.

En este sentido, se han hecho esfuerzos para implementar estrategias de
mejora académica como: aumento en la carga de lectura y escritura, mejorar técnicas
de comprension de lectura, refuerzo en las diferentes asignaturas de las habilidades
comunicativas, dedicar todos los dias tiempo para la practica de habilidades de
escucha, introducir asignaturas nuevas sobre desarrollo de competencias cientificas y
de desarrollo 16gico matemadtico, ajustar elementos de evaluaciéon desde grado
primero a once, estructurar guias de aprendizaje con elementos de comprension y
desarrollo de competencias, introducir elementos de andlisis y puesta en marcha de
métodos comprensivos de los resultados obtenidos.

Dentro de los procesos académicos se ha venido implementando la
metodologia de aplicacion de las pruebas SABER y de capacitar a los docentes en la

construccién de preguntas que utiliza el ICFES, mds tiempo de refuerzo en
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asignaturas que se manifiestan como debilidades en los estudiantes, adecuacion del
plan de estudios e introduccion de la evaluacién externa como mecanismo para
conocer qué hace falta y qué estrategia seguir.

Aunque se ha establecido estrategias encaminadas a fortalecer los procesos
académicos, atn no ha sido posible lograr superar los resultados en pruebas SABER,
por lo tanto otra prioridad es la de introducir elementos orientadores que permitan
evidenciar procesos y falencias que impiden la obtencién de mejores niveles de
aprendizaje en nuestros egresados.

En cuanto a la disminuciéon de la matricula privada, el colegio tiene una
poblacién que en su totalidad estd compuesta por el 93% de estudiantes de convenio
con la Secretaria de Educacién del Distrito, y a medida que pasa el tiempo y por
politica educativa, no se estd renovando como se quisiera, haciéndose necesario
generar procesos de alta calidad académica y excelentes resultados en pruebas
externas para poder mantenerse en el mercado educativo.

Cada ano egresan 80 estudiantes y se tiene proyectado que en 3 afos se llegara
al punto de equilibrio y en 5 afios ya no existird la institucidon, por cuanto a sus
alrededores existen 7 mega colegios distritales con capacidad para contener 18.000
estudiantes, 14 colegios en la zona de influencia y por politica publica de gratuidad,
cupos ofrecidos primero en colegios distritales que estén desocupados y el programa
de primera infancia.

Los colegios que sobreviven a este proceso son los que demuestran alta
calidad académica e impactos en la comunidad.

El Gimnasio Nueva Colombia de Suba tiene el reconocimiento de entidades
gubernamentales y empresas interventoras que miden la calidad de la educacién en
sus diferentes componentes convivencial, administrativo y directivo (SED, 2011)
(http://matriculabd].redp.edu.co/sistemat02/Banco%200ferentes/resoluciones/proces

o_evaluacion/EVALUACION_FINAL_IDEP.pdf).(ver anexo E)

La institucion educativa ha obtenido 832,02/1000 puntos (organizacién
académica, organizacion institucional, planta de personal, infraestructura) en la

evaluacion que hace la Secretaria de Educacién del Distrito, el IDEP y la firma


http://matriculabd1.redp.edu.co/sistemat02/Banco%20Oferentes/resoluciones/proceso_evaluacion/EVALUACION_FINAL_IDEP.pdf
http://matriculabd1.redp.edu.co/sistemat02/Banco%20Oferentes/resoluciones/proceso_evaluacion/EVALUACION_FINAL_IDEP.pdf
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interventora ATI, en la que se clasifica entre los mejores 14 puntajes de colegios en

convenio de Bogot4 para el afio 2011.

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Gimnasio Nueva Colombia de Suba presenta un curriculo pertinente, una
comunidad dispuesta al didlogo y la concertacién, un ambiente académico dispuesto
para el aprendizaje, un modelo pedagdgico coherente y pertinente, un reconocimiento
externo, un plan estratégico de desarrollo educacional.

A partir de todos estos elementos ain existe algo en el ambiente escolar que
no permite generar buenos resultados académicos, hay algo que no deja fluir y que
obstaculiza el aprendizaje efectivo, a pesar de todos los esfuerzos que se realizan para
minimizar efectos nocivos al interior de la institucién y maximizar los que son
€x1tosos.

Por lo anterior se hace necesario indagar a los actores escolares sobre la
opinién que tienen de los distintos aspectos del ambiente escolar donde desarrollan
sus vivencias y experiencias del ;Por qué no se han obtenido buenos resultados
académicos?

Existen varios contextos en los cuales podemos buscar la respuesta y uno de
ellos es desde las situaciones que configuran el clima social escolar: las relaciones
interpersonales, en lo que sucede en el proceso de ensefanza aprendizaje, el manejo
de la autoridad, en las normas, en el ambiente fisico, en la suficiencia o insuficiencia
de los recursos, en la metodologia de trabajo, etc.

Establecer desde los docentes y estudiantes el ;por qué no se ha podido lograr
una ensefianza efectiva, que hace falta?, ;qué metodologia utilizar?

En las relaciones interpersonales que se generan en la institucion, identificar si
(hay personas que interfieren con los procesos comunicativos y de consolidacion de
equipos de trabajo?

Establecer en el contexto institucional y de aula si ;hay aspectos normativos

que interfieren con un ambiente académico Optimo que permita el aprendizaje?
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En este estudio se pretende, establecer que es lo que estd pasando con las
diferentes maneras de hacer que no permiten su fluidez hacia lo que se quiere lograr
“un aprendizaje efectivo en los estudiantes del Gimnasio Nueva Colombia de Suba”.

Es decir, cémo primer punto de partida de la problematica planteada se hace
necesario buscar primero en las interacciones humanas al indagar a los actores
educativos para saber que estd sucediendo y qué no se ha tenido en cuenta en el

ambito del modelo pedagdgico planteado para el colegio.

1.3. PREGUNTA DE INVESTIGACION
(Cudles son los elementos del clima social escolar que segin los actores
educativos del Gimnasio Nueva Colombia de Suba limitan o potencian el proceso de

ensefanza aprendizaje?

1.4. ALCANCES DE LA INVESTIGACION

La investigacion pretende realizar un diagndstico del clima social escolar en el
Gimnasio Nueva Colombia de Suba y a partir de alli una propuesta de mejora en el
colegio.

La intencién de la propuesta es modificar positivamente, los aspectos
identificados en el diagndstico del clima social escolar que frenan el aprendizaje de
los jovenes a partir de las opiniones que tienen sobre este tema los diferentes actores
escolares.

Una vez determinado el diagnéstico, identificar qué elementos son los que

potencian el aprendizaje, para reforzar buenas précticas del hacer institucional.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General. Indagar a los actores escolares por elementos del clima
social escolar asociados al proceso enseflanza aprendizaje y desde alli, modificar el
clima escolar como mecanismo multiplicador de una ensefianza eficaz con la

intencién de obtener buenos resultados académicos en el largo plazo.
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1.5.2. Objetivos Especificos.

1.5.2.1. Identificar a través de un diagndstico los elementos que potencian el éxito
escolar en el GNCS en los contextos interpersonales, aula e institucional, segin los
actores escolares.

1.5.2.2. Elaborar una propuesta de mejora, acorde con las necesidades de los actores

educativos.

1.6. JUSTIFICACION

La necesidad de hacer la investigacion nace de la trayectoria que se ha venido
desarrollando en el &mbito educativo al pensarse que un buen grupo de profesionales,
conocedores de su especialidad y de buenas técnicas y métodos de ensefianza, pueden
contribuir a desarrollar elementos de éxito en los estudiantes.

La manera como estéd dispuesto el colectivo humano para aprender y acceder
al conocimiento se torna importante en el sentido que es necesario que los jovenes
puedan participar con seguridad y claridad en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Los docentes son entonces el pilar de esta intencién y para este fin es
necesario capacitarlos en el modelo pedagdgico y las metodologias que se requieren,
para obtener un alto grado de apropiacién de los objetivos misionales de la
institucion.

No es posible lograr una mejor practica, si los docentes desertan al afio de
estar alli, a pesar de crear ambientes acogedores y liberar espacios de trabajo
comodos.

Es importante vencer las fuerzas del curriculo oculto que impiden desarrollar
un equipo humano capaz de llevar a un avance mejor, para desde alli pretender
identificar los aspectos que se practican y que de alguna manera evitan que las
personas perduren en el tiempo.

El estudio comprenderd los meses de marzo a junio del 2012 en la localidad
de Suba, barrio el Rincén donde esta ubicado el Gimnasio Nueva Colombia de Suba.

En el colegio es necesario que los docentes cumplan un perfil profesional,

pero también que se les capacite en las especifidades del modelo pedagdgico, de las
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dindmicas curriculares y de los desarrollos convivenciales que caracterizan la cultura
escolar.

Este modelo significa la capacitaciéon con los procesos de proyectos
orientados a la investigacion, en técnicas para la comprension de lectura, construccion
y elaboracion guias de aprendizaje, mediacion y negociaciéon de conflictos, en las
practicas dentro del modelo de la autorregulacion, en el sistema de evaluacion
escolar, en los procesos de ensefianza aprendizaje mediados desde los valores
humanos y el didlogo concertado con los estudiantes, practicar una cultura de
profundidad académica.

El colegio, todos los afnos presenta alta rotacion docente y se desgasta en
mantener un grupo de docentes capacitados y fortalecidos en los términos
académicos, por ello es importante reconocer cual es la condicién del clima social
que se presenta en la actualidad y si es susceptible de ser mejorado.

Llama la atenciéon que se han desarrollado diferentes estrategias para el
mejoramiento académico del colegio y se sigue teniendo los mismos resultados, ello
lleva a pensar que hay elementos de tipo relacional entre los diferentes actores
educativos que necesitan intervencion.

La intencién es la de aumentar los niveles de comunicacion, relacion y
desarrollo personal de los diferentes actores escolares para obtener mayores
resultados en el dmbito académico y convivencial, es decir un mejor clima social
escolar.

Este estudio cobra interés en el sentido que las instituciones educativas
siempre estdn en la bisqueda de como mejorar y qué elementos no contribuyen a este
objetivo, en especial de poder saber qué caracteristicas inciden en buenas practicas y
cudles no.

El diagndstico que se realiza como primera fase de este estudio, llevara a
indagar qué alternativas y formas de intervencion son susceptibles de ser aplicadas y
como es posible reconocer en una organizacidon vicios de cultura que no son

favorecedores de éxito escolar.
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En el estudio es necesario reconocer los aspectos conceptuales que contiene y
soporta la fundamentacion tedrica de la investigacion para el diagndstico en el
Gimnasio Nueva Colombia de Suba.

Por ello determina un primer elemento para el enfoque tedrico el cual se
enmarca dentro de las escuelas eficaces, en razon de establecer un punto de partida
sobre investigaciones realizadas en distintas partes del mundo y que de una u otra
manera dan razon del objeto de estudio que se plantea en la pregunta problema.

En los andlisis que hacen empresas de interventoria externa contratados por la
Secretaria de Educacion del distrito y el mismo IDEP como ente rector del estado en
los términos de investigacion académica en Colombia que explicitan al colegio con
los més altos estandares de calidad, con un modelo pedagdgico bien cimentado y que
no es susceptible de ser cambiado hacia otro como la ISO 9000 o EFQM, por cuanto
no es un problema de modelo educativo.

Un segundo elemento es el enfoque Antropolégico por cuanto la filosofia
institucional en el manejo del talento humano estd determinado en el respeto por el
otro, colaboracién, solidaridad, el aprendizaje y existe un modelo de desarrollo que
permite el libre avance intelectual con apoyo de directivas y docentes orientado a un
mejor hacer, es decir, el tema estd bien fundado en el desarrollo de la persona, en el
sentido que es ella la que transforma lo que le rodea.

El colegio es exitoso desde diferentes puntos de vista, pero en los términos de
resultados, existe algo que no permite obtener los puntajes que en evaluaciones
externas se esperan y que justifican la realizacion del presente diagndstico.

Desde la mirada holistica, el estudio se enfoca en analizar la cultura
institucional partiendo del clima escolar con una intencién antropoldgica, como
fuente de trascendencia y labor académica, analizando y apropiando las experiencias
que arroja el movimiento de las escuelas eficaces en instituciones que se han
preguntado lo mismo: ;Cudles son los elementos del clima social escolar que limitan
o potencian el proceso de ensefianza —aprendizaje?, ;Qué elementos hacen que una

institucion sea exitosa?
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En el andlisis del clima escolar desde las relaciones que se genera en los
docentes, rector, coordinadores, estudiantes dentro del contexto de aula, institucional,
e interpersonal, permite identificar cémo se comunican, conviven, cudl es el
ambiente que hay, niveles de satisfaccién académica, como contribuye el colegio a la
calidad de vida de las personas que alli intervienen, qué transformaciones se dan, la
suficiencia en la informacién que tienen los actores escolares sobre el modelo
pedagdgico y su buen hacer, qué oportunidades de vida y aprendizaje aporta el

colegio.
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2. MARCO TEORICO

2.1. MARCO CONCEPTUAL

2.1.1. Definicion Términos Basicos

2.1.1.1. Relacion clima escolar vs el movimiento de escuelas eficaces. En los
estudios que se han realizado y las conclusiones a las que ha llegado los distintos
autores que se reconocen dentro del movimiento tedrico-practico de escuelas
eficaces han referido un factor como determinante del éxito escolar: el conocimiento
que tiene cada una de las personas del quehacer del centro educativo, es decir, la
informacién que tiene cada docente, estudiante, padre de familia y directivo sobre
cémo se hacen las cosas en la institucién educativa desde los diferentes dmbitos:
institucional, de aula o interpersonal.

Otro factor determinante es el de las capacidades que demuestran los
directivos y docentes frente al desarrollo académico y su interaccién con los
estudiantes.

En este sentido se encuentra que el centro de atencion son las personas desde
como se relacionan y desempefian en diferentes situaciones sociales, hasta las
capacidades y potencialidades que tienen, para desarrollar sus compromisos sociales,
organizacionales y personales.

El movimiento evidencia el sentido de comunidad, el liderazgo académico de
sus directivos, y las relaciones sociales que se generan en el logro de los objetivos
institucionales.

El Gimnasio Nueva Colombia es un colegio que tiene buenos resultados en
sus procesos, con un modelo pedagégico fuerte y fundamentado en el dmbito
académico desde su estructura curricular, una politica de apoyo a los recursos
didicticos y metodoldgico que se necesiten para lograr mejores resultados,
capacitaciones sobre el modelo pedagdgico para el desarrollo del personal, con un

grupo humano que sabe hacer para obtener altos estdndares de calidad, pero en sus
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procesos de ensefianza aprendizaje tiene sus falencias explicitas en los resultados de
pruebas externas.

En el andlisis del proceso de ensefianza aprendizaje y los bajos resultados
induce a escudrifiar las relaciones que surgen entre los docentes, estudiantes y
directivos, como fuente y razén de ser del aprendizaje efectivo.

En este sentido y como primer punto de partida se analizard el clima social
escolar teniendo en cuenta un enfoque teérico desde el movimiento de escuelas
eficaces, un enfoque antropolégico basado en las personas como eje central que
dinamiza el proceso, el principio de equidad desde la mirada de las oportunidades que
hay implicitas en el modelo y que permite realizar la inclusion de todos y todas en el
aprendizaje (estudiantes con bajos resultados, docentes con bajo nivel de desempeiio,
déficit de informaciéon en el modelo pedagégico del colegio), cualificacién y
capacitacion con docentes, estudiantes y familias de los estudiantes.

Es importante aclarar que en el proceso ensefianza aprendizaje también es
posible iniciar con una revisién del modelo pedagdgico en sus diferentes dimensiones
para buscar falencias de intervencién, desde lo convivencial, académico,
administrativo, curricular, metodoldgico, didactico, directivo o desde las relaciones
de las personas que lo implementan.

Enfoque tedrico: la investigacion se centra en los postulados que maneja
escuelas eficaces como movimiento tedrico- practico que ha estudiado y analizado en
diferentes paises del mundo los factores que inciden en el éxito escolar, tomando
como preocupacion las intenciones del presente estudio que es el de introducir
elementos de mejora en la escuela.

Las propuestas del movimiento sobre eficacia escolar, estdin enmarcadas en
los diferentes dmbitos que maneja el colegio y que de alguna manera caracterizan
senales que potencian los aprendizajes efectivos en poblaciones de bajos recursos,
con problemdticas diferentes, pero que se desarrollan en etapas inmersas en lo
convivencial, lo académico, lo directivo y la comunidad.

Los estudios realizados en Inglaterra, Estados Unidos, Latinoamérica y

Colombia, nos permiten recoger experiencias significativas que son susceptibles de
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ser aplicadas en nuestro contexto escolar y que facilitan la caracterizacién de
variables de acuerdo a la intencionalidad de este estudio: diagnosticar el clima social
escolar del Gimnasio Nueva Colombia de Suba, para ilustrar a las directivas del
colegio elementos de mejora como estrategia de obtener altos resultados académicos.
Aqui se cita a Javier Murillo los Factores asociados al éxito escolar segiin el
movimiento de escuelas eficaces, (Murillo F. J., 2008):
1. Sentido de comunidad, que implica tanto la existencia de metas claras,
conocidas y compartidas por parte de la comunidad escolar, como el trabajo
colegiado por parte de los docentes.
2. Liderazgo educativo, donde se destaca la importancia de un liderazgo
mads pedagdgico que burocritico y se relaciona con las caracteristicas de la
persona que ejerce ese liderazgo y con su forma de ejercerlo.
3. Clima escolar y de aula, es decir, buenas relaciones entre los miembros
de la comunidad educativa y presencia de un ambiente afectivo y que
fomente el trabajo de los alumnos en clase.
4. Altas expectativas, de los docentes hacia los alumnos, pero también de
los directivos hacia los docentes y de las familias hacia el centro.
5. Calidad del curriculo/estrategias de ensefianza. Aqui se sitdan
elementos relacionados con las estrategias didacticas, el refuerzo y la
retroalimentacién y la atencién a la diversidad.
6. Organizacion del aula, entendida en un doble sentido. Por un lado, la
organizacion de las actividades en el aula y, por otro, la organizacion fisica
de la misma.
7. Seguimiento y evaluacion de los alumnos, de los docentes y del propio
centro educativo.
8. Desarrollo profesional de los docentes, entendido tanto como actitud
hacia el aprendizaje continuo y la innovacién como su puesta en préctica, es
decir, la formacién permanente recibida.
9. Implicacion de las familias, es decir, su compromiso con el centro y la

participacion en las diferentes actividades. (Murillo F. J., 2008, pag. 15).
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2.1.1.2. Enfoque desde la mirada antropolégica. Es importante resaltar que en todo
momento se tendrd presente a la persona, como base transcendental del proceso de
mejora en el colegio, la consideracion de asumir un trabajo significativo con la
colaboracién del colectivo humano de la institucidn.

A través del estudio se pretende desarrollar primero a la persona, promover el
trabajo en equipo, la comprension de dindmicas que tienen que ver con las relaciones
interpersonales y las maneras como se comunican los diferentes actores educativos
para facilitar procesos de aprendizaje efectivos con la intencién del crecimiento
personal y colectivo de la comunidad educativa.

En el transcurso del desarrollo de la investigacion, no se pueden negar las
interacciones que se manifestaran y lo que se descubrird, ya sea de manera personal o
la evidencia colectiva que llevara a mejores niveles de comprension de la realidad del
colegio y desde alli hacia una construccion del punto de vista antropoldgico, mirado
en la vocacion de servicio y crecimiento del otro, en palabras de Yolanda Sandoval,
(Sandoval, 2008) “el perfeccionamiento humano, porque el servicio que se presta a
la sociedad tiene que redundar una mejora personal de los miembros que la
componen” (pag. 110).

Con respecto al enfoque del estudio en cuanto a la institucién educativa,
Camargo, Sandoval y otros (2007) sefialan que:

Existen diferentes enfoques o paradigmas para comprender y explicar la
organizacion educativa. De una parte, estin los enfoques y teorias
organizacionales que han influido en la organizacién escolar y de otra, los
enfoques inferidos desde una reflexion sobre la practica y la micro politica
escolar, los cuales analizan los distintos planteamientos que han influenciado
la institucion educativa como organizacion formadora (Camargo, Sandoval,
Vergara, Quiroga, Pedraza, & Halima, 2007, pag. 112).

En este sentido estd orientada a la reflexion de la prictica pedagdgica y la
micro politica donde se reproducen las interacciones sociales de los actores
escolares, para direccionar las opiniones que tienen de este proceso e implementar a

partir del analisis un mejor hacer, actuar y concebir la institucion.
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El aporte que deriva del estudio es demarcar una ruta, recorrida por varios
autores pero orientada desde la mirada del clima social y lo que piensan los docentes,
estudiantes, directivos, padres de familia, para abordar una problemadtica que es de
preocupacién en todos los colegios del mundo y es el de como desarrollar una
estrategia efectiva para que los jovenes muestren buenos resultados académicos, se
genere un aprendizaje eficaz de acuerdo al nivel cognitivo y la edad, para que se
proyecte una mejor sociedad.

En las interacciones humanas existen situaciones que brotan del mismo
momento fruto del dialogo y los acuerdos que emanan de las personas y alli cuando
se le da el sentido al concepto de equidad: Visto como la generacién de mayores
oportunidades de aprendizaje para brindar el mayor nimero de herramientas para
abordar la cotidianidad de manera idonea, cultivando la fortaleza de la condicion
humana y la utilizacion a su mdéxima expresion de sus habilidades, valores,
competencias y creatividad en el estudiante.

Al respecto German Valencia (2008) anota:

“...La mala calidad de la educacién incide negativamente en la equidad;
jovenes mal preparados y con deficientes resultados en las pruebas de
calidad, que disminuyen sus posibilidades de acceder tanto al mercado
laboral como a los niveles superiores de educacion...” (pag. 2) .

Reflejado en las pruebas que aplica el estado colombiano SABER y SABER
PRO que se manifiestan como una preocupacion de los colegios y universidades del

pais como un referente que determina la calidad de la educacion.

2.1.1.3. Contexto escolar: Es el que se refiere a lo que sucede en el interior de la
institucion educativa y se comprende el contexto institucional, el contexto del salén
de clases y el de relaciones sociales en los que se mueven los actores escolares.

2.1.14. Clima social escolar: Definido cémo sistemas de representacion
compartidas por los actores escolares referentes al sentido de este proceso, el trabajo

grupal y las interacciones de los participantes.
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2.1.1.5. Cultura institucional: Desde una mirada holistica, que nos permita
establecer la relacion de cultura con clima social, Camargo, Sandoval y otros (2007)
lo definen como “‘conjunto de significados, valores, creencias, costumbres, rituales y
productos que configuran formas de ver y entender la vida escolar y de construir las
relaciones en ella” (pag. 62).

Asi mismo, en el informe presentado por el Segundo Estudio Regional
comparativo y explicativo SERCE (2008), establece que el capital humano debe estar
orientado con un componente intencional “En las escuelas se requiere del
compromiso y capacidad de los directivos y docentes, que se plasme en practicas
eficaces enfocadas al aprendizaje de los estudiantes” (pag. 121), esto indica que es
importante focalizar los esfuerzos en los docentes y directivos, para que funjan como
catalizadores y multiplicadores del aprendizaje y la ensefianza efectiva.

También es interesante analizar dentro del contexto escolar, hasta qué punto
el estudio de Bernstein concuerda con algunas de las opiniones que se concluyen en
estudios anteriores sobre caracteristicas del éxito escolar.

En este sentido (Sadovnik, 2001) citando a Bernstein, (1977) en su articulo
sobre este autor y contextualizando a los hijos de trabajadores vs los de clases mejor
acomodadas refiriéndose al por qué los unos obtienen mejores resultados que los
otros, aclara que:

Existen “Clases y pedagogias: visibles e invisibles”, en las que se
analizaban las diferencias entre dos tipos de transmisién de la educacién y
apuntaba que las diferencias en la clasificacion y en las reglas de estructura
de cada practica pedagdgica (visible = clasificacion y estructura fuertes;
invisible = clasificacion y estructura débiles) estdn en relacién con la clase
social y las expectativas de las familias a las que atiende la escuela
(Sadovnik, 2001, pag. 3).

El hecho de que el éxito escolar requiera un cédigo elaborado significa que
los hijos de la clase trabajadora estdan en inferioridad de condiciones con
respecto al cédigo dominante de la escuela, no que su lenguaje sea

deficiente. Segiin Bernstein (Sadovnik, 2001), “la diferencia se convierte en
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déficit en el contexto de las relaciones de macro poder” (Sadovnik, 2001,
pag. 2).

Los referentes de contexto en los que se contempla la condicién social y el
ambiente que se crea en torno a las condiciones generadoras de oportunidades, no
lleva a sopesar el ambiente en el que estdn inmersos los nifios y jévenes del colegio.

Es por ello que las apreciaciones que hace Bernstein sobre como los directivos
y docentes de un centro educativo crean condiciones de éxito o fracaso escolar,
llevado hacia la filosofia y lo que se permite de las interacciones humanas hacen que

se cree un colegio exitoso o sea una limitante del mismo.

2.2. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

2.2.1. Bases Teoricas. Es de trascendental importancia definir lo que se aborda
como clima social escolar, por cuanto deriva su drea temética del clima escolar el cual
puede contener un clima de aula, clima institucional, clima laboral, clima
organizacional, clima social entre otros.

El clima social escolar, de acuerdo a Arén y Milicic (1999), se refiere a “la
percepcion que los individuos tienen de los distintos aspectos del ambiente en el cual
se desarrollan sus actividades habituales, en este caso, el colegio” (pag. 3).

Asi mismo la definiciéon que sobre este tema abordan Cornejo & Redondo
(2001), segun la cual el clima social de una institucion educativa corresponde a la
“percepcion que tienen los sujetos acerca de las relaciones interpersonales que
establecen en el contexto escolar (a nivel de aula o de centro) y el contexto o marco
en el cual estas interacciones se dan”. (pag. 15).

El presente proyecto surge a partir de una problemaética que ha sido trabajada
en diferentes paises del mundo y que enmarca su solucién en el movimiento de las
escuelas eficaces.

La referencia generalizada muestra como cada uno determina aspectos que
contribuyen a procesos de mejora escolar y de las diferentes percepciones que tienen

los actores escolares sobre cémo gestionar procesos efectivos de ensefanza —
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aprendizaje en los diferentes paises donde se ha intervenido, México, Espaiia, chile,
estados unidos, Inglaterra entre otros.

Este tipo de problematica ha sido abordado por autores enmarcados dentro de
este movimiento, los cuales han establecido diferentes investigaciones referidas a

contextos en los que se refieren a los actores escolares como por ejemplo:

2.2.1.1. El movimiento teorico-prdctico de mejora de la escuela (Javier Murillo
Tordecilla). En este aspecto el autor nos aporta desde la configuracién del modelo de
mejora en la escuela a partir de estudios realizados en diferentes escuelas y que se
centran en como lograr una ensefianza efectiva en los estudiantes, con docentes con
caracteristicas determinadas por los modelos pedagégicos en cada uno de los centros
estudiados.

En este trabajo el autor presenta las conclusiones que se han obtenido sobre
los elementos a tener en cuenta, para definir o implementar en una institucién
intervenida y se configure como exitosa en el aprendizaje de sus estudiantes.

Es de aclarar que existen otros modelos a seguir para abordar en la solucién
del problema planteado, pero se decidié por escuelas eficaces en la medida que
permite validar el modelo del colegio mostrandose efectivo en los aspectos directivo,
convivencial, y administrativo.

En el rastreo bibliogrifico se encontraron los siguientes autores que
contribuyen de alguna u otra manera a identificar la solucién a la problematica
planteada basado en las experiencias abordadas desde diferentes dmbitos y que tiene
que ver con el clima social escolar:

Las percepciones del clima escolar por directivos, docentes y alumnado
mediante el empleo de redes semadnticas (Paulino Murillo estepa, Sandra becerra
Peiia).

El clima escolar como plataforma de cambio (Cristina Alarcén y Claudia

Magnoli).
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El clima escolar percibido por los alumnos de ensefianza media, una
investigacion en algunos liceos de la regiéon metropolitana (Rodrigo cornejo, Jestis M.
Redondo).

Clima social escolar (documento Valoras) y el documento de Emilio Blanco

Bosco sobre la relacion entre clima escolar y los aprendizajes en México.

2.2.1.2. Experiencias de intervencion. En la comprension de los elementos que se
contemplardn se describe a continuacién los diferentes proyectos abordados por el
movimiento de escuelas eficaces en los distintos paises y las experiencias que
mostraran un camino a seguir en el diagndstico arrojado en la investigacion:

De acuerdo a Louise Stoll, David Reynolds, Bert Creemers y David Hopkins
incluyen ejemplos pricticos de la fusién de la eficacia escolar con mejora de la

escuela tomandose los aspectos claves de cada uno.

1. El Proyecto HALTON 1986 - aplica un modelo sobre mejora escolar en
CANADA. (Reynolds, Bollen, Creemers, Hopkins, Stoll, & Nus, 1996). El estudio se
centra en la planeacion estratégica y el desarrollo institucional como primera medida
de intervencion en este ejemplo.
Citando a (Reynolds, Bollen, Creemers, Hopkins, Stoll, & Nus, 1996) quienes
anotan que:
Se desarrolla bajo acuerdos organizativos y planificacién; Implementacién
de una planeacion de arriba- abajo- no se tenia en cuenta los temas de
pertenencia y compromiso, la intencién era la de crear una cultura
colaborativa.
Establecié procesos de andlisis-planeacion estratégica -identificacion de
areas de necesidad-recoge informes de padres, docentes y estudiantes
mediante encuesta.
Entre las estrategias propuestas se realizd un proceso de planeacion;
consorcio del aprendizaje: atencién a la ensefianza como centro de los

resultados de los estudiantes- metas de ensefianza y evaluacion; Enfasis en el
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desarrollo del profesorado (seminarios de actualizacién) que unia a las dos
anteriores; Incentiva la relacion del sistema escolar con la comunidad

(Reynolds, Bollen, Creemers, Hopkins, Stoll, & Nus, 1996, pag. 122).

2.  El proyecto IQEA Mejorando la calidad de la educacion para todos 1991.
(Reynolds, Bollen, Creemers, Hopkins, Stoll, & Nus, 1996). Inicia como proyecto de
mejora del profesorado y termina como una iniciativa de mejora en la escuela con el
compromiso de mejora en el aula para producir y evaluar un modelo de desarrollo
escolar y un programa de apoyo que fortalezca una educacién de calidad.

Propone como puntos importantes a tener en cuenta para establecer la
intervencion en las metas y prioridades escolares, calidad de la experiencia del
estudiante, condiciones escolares, condiciones de aula, mezcla planteamientos y
métodos de los paradigmas de mejoramiento y eficacia.

Aqui se cita a (Reynolds, Bollen, Creemers, Hopkins, Stoll, & Nus, 1996)
quienes describen que:

La escuela escoge sus propias prioridades de desarrollo y los métodos para
lograr estas prioridades, revisa temdticas como condiciones para el trabajo en
las escuelas, desarrollo del profesorado, participacion, liderazgo,
coordinacién planificacion en colaboracion

Entre las estrategias propuestas se establecieron como importante el
centrarse en mejorar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes, incluir
a toda la comunidad, recoge elementos externos para presionar elementos
internos, desarrollar estructuras y crear condiciones que estimulen la
colaboracion, la autonomia de los individuos y los grupos, para promover la
idea de que la supervision y la calidad de la evaluacién es una
responsabilidad compartida por todos los profesores.

Incentiva la inclusién de toda la comunidad, promueve la creacién de
condiciones de aprendizaje que ayuden a mantener el proceso de enseflanza-

aprendizaje.
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En las conclusiones que se obtuvieron la investigacion aporta una mirada de
como las condiciones de la escuela crea oportunidades de desarrollo del
profesorado para aprender juntos, crea formas de trabajo que estimulen la
participacion de los grupos, el liderazgo es concebido como una funcién a la
que contribuyen muchos miembros del personal docente.
La coordinacion de actividades es una manera de mantener la participacion,
la comunicacién dentro de la escuela es un aspecto esencial de la
coordinacion, el cuestionamiento y la reflexién son procesos importantes de
la mejora escolar, en torno a prioridades de desarrollo es primordial tener
claridades y establecer significados compartidos.
En las condiciones de aula, se desarrollan estrategias encaminadas a
caracterizar las temdticas a tener en cuenta para un mejor proceso de
ensenanza: Relaciones auténticas, reglas y limites, repertorio del profesor,
reflexion sobre la ensefianza, recursos, asociaciones pedagdgicas didactica y
preparacion (Reynolds, Bollen, Creemers, Hopkins, Stoll, & Nus, 1996, pag.
125).

En el proyecto IQEA se desarrolla una estrategia para mejorar los niveles de

aprendizaje a partir del desarrollo del profesorado y la estructura curricular

enmarcada dentro de la metodologia y la didéctica de clase fortaleciendo al docente

como multiplicador del proceso.

3. Proyecto Lewishan Mejora de la Escuela — Londres 1993. (Reynolds, Bollen,
Creemers, Hopkins, Stoll, & Nus, 1996). Este proyecto tiene la finalidad de mejorar
el progreso, el rendimiento y el desarrollo de los estudiantes, incentivar la capacidad
interna de la escuela para gestionar el cambio, desarrollar el agente externo para
planificar y evaluar los cambios y la integracion permanente de servicios de apoyo
para crear un planeamiento coherente del desarrollo profesional.
Citando a Reynolds et al. (1996). al respecto:

En las estrategias que se implementaron se hizo énfasis en el desarrollo del

liderazgo; proyectos escolares donde se selecciona un punto central para la
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mejora y el aprendizaje; la creacion de indicadores de manera colectiva entre
profesores, directivos donde desarrollan los indicadores de cambio, en los
procesos y rendimiento de la escuela; seguimiento y evaluacion, la intencién
es la de generar una cultura de evaluacidn; gestion y eficacia; difusion:
participacion en congresos para difundir las experiencias y los
descubrimientos a otras instituciones (Reynolds, Bollen, Creemers, Hopkins,

Stoll, & Nus, 1996, pag. 129).
En este proyecto se introducen indicadores de gestion que miden los avances
de los estudiantes y se gestiona el liderazgo docente enfocado hacia los buenos

resultados.

4. SMAD las escuelas importan Hammersmith y Fulham en Londres. (Reynolds,
Bollen, Creemers, Hopkins, Stoll, & Nus, 1996). La intencioén del proyecto es la de
mejorar los niveles de rendimiento de los estudiantes y su moral, en este sentido
fomenta la capacitacion y cualificacion docente.
De esta experiencia es importante rescatar la metodologia de trabajo con el
que se desarroll6 el proceso de implementacion:
Contratacion de un director de proyecto tiempo completo, a los
coordinadores se le asignd medio tiempo para el proyecto, se cre6 un plan de
desarrollo del proyecto, creacién de un grupo para facilitar y supervisar el
proyecto.
Con los docentes se trabajo por parejas donde uno de los profesores actia
como amigo critico del proceso de ensefianza durante la clase; existe la
creacion de un grupo de trabajo encargado de supervisar la implementacién
del proyecto.
El fomento a centros de refuerzo escolar durante las vacaciones.
Con los alumnos se trabajé en incentivar la creencia que su estancia en la
escuela merece la pena y es relevante; el aprendizaje debe ser estimulante y
de mucha importancia; desarrollo de la capacidad de ser ciudadano reflexivo,

activo y responsable; fomento del buen comportamiento a través de la
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autorregulacion; se reconocen y valoran aptitudes, capacidades intelectuales,

personales y técnicas de los estudiantes.

Con la comunidad se promovié que todo el personal docente y no docente

participa en el desarrollo de la escuela; la escuela y la comunidad trabajan

para realizar una vision compartida.

Los directores desempeinan un papel clave para alcanzar los objetivos;

aplicacion rigurosa de los principios de planificar, hacer y verificar en

los términos de: Revision de exdmenes, supervision del trabajo del curso, los

actos publicos, las consultas de los estudiantes sobre temas especificos, las

reacciones de los estudiantes a las mejoras del entorno fisico, la

transformacion del ethos dominante en la subcultura de los estudiantes

(Reynolds, Bollen, Creemers, Hopkins, Stoll, & Nus, 1996, pag. 134).

En este proyecto la finalidad era la de capacitar y dar a conocer a la

comunidad el modelo pedagdgico del centro educativo, involucrando a todos los
actores escolares en el sentido de comunidad y hacer explicito el horizonte

institucional.

5. Proyecto Barclay-Calvert en Estados Unidos. (Reynolds, Bollen, Creemers,
Hopkins, Stoll, & Nus, 1996). La estrategia frente al proyecto es la de implantar el
curriculo  y la ensefianza de la escuela Calvert en la institucion educativa
BARCLAY, aqui se citard a (Reynolds, Bollen, Creemers, Hopkins, Stoll, & Nus,
1996) quienes describen el proyecto:
CALVERT es una institucioén exitosa y se busca implantar el modelo en
BARCLAY que presenta caracteristicas de grupos minoritarios, el barrio es
de viejas fabricas y casas adosadas, la escuela atiende a familias con
problemas de drogas y prostitucidn, los nifios son hijos de familias negras de
clase obrera o en paro y muchas familias son mono parentales, los resultados
de las pruebas eran malas, al igual que el nivel de disciplina y asistencia.
La metodologia se desarrolla en aplicar un modelo en cascada con la

formacion de docentes en filosofifa, materiales y sistema de ensefanza de



46

CALVERT, se nombra un docente de CALVERT con experiencia en el

sistema para asesorar y verificar el proceso, se inicia con un curso a la vez y

cada afio se entrena nuevamente en la filosofia, curriculo y los métodos de

CALVERT.

Se hace énfasis en los procedimientos para las lecciones, el contacto entre

los padres de familia y la escuela, las normas de evaluacion para cada unidad

del curriculo sumamente especifico y detallado.

Ademas, se enfatiza en la cultura institucional donde los alumnos realizan

una carpeta de los trabajos que realizan y son revisados periédicamente por

su profesor, padres de familia y directivos; se implementa un programa de

escritura intensivo.

La calidad de los trabajos de los nifios muestra un alto grado de eficacia,

vinculado a un alto grado de realizaciéon (Reynolds, Bollen, Creemers,

Hopkins, Stoll, & Nus, 1996, pag. 136).

En este proyecto se buscé implementar un modelo pedagdgico exitoso en una

institucién educativa que presentaba condiciones sociales dificiles y fuertes
deficiencias académicas, con la intencion de atacar la cultura institucional como

primera medida.

6. Proyecto nacional de mejora de la escuela NSIP en Holanda. (Reynolds, Bollen,
Creemers, Hopkins, Stoll, & Nus, 1996). En este proyecto la intencion es la de
reducir y en lo posible prevenir las desventajas educativas, especialmente en cuanto a
lectura y escritura.
Citando a (Reynolds, Bollen, Creemers, Hopkins, Stoll, & Nus, 1996) en
relacion a esta experiencia anotan que:
Los esfuerzos se centran en mejorar la educacion en el nivel del aula, para
lograr la eficacia de la ensefianza, més especificamente en las actividades
metodoldgicas y didacticas por parte de los docentes, y el apoyo externo e
interno que debe estar orientado hacia a obtener buenas praicticas, tanto de

los profesores como de la gestion escolar.
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Se realiza una evaluacion periddica de los estudiantes para crear una base de
datos sobre los resultados con la finalidad de hacer seguimiento sistemético
del progreso de los estudiantes, en este sentido se valora y se tiene presente
estos resultados.

Se incentiva la confianza de los profesores en poder influir en los resultados
obtenidos por los estudiantes para generar un buen clima de desarrollo
personal.

Ensenanza directa: evaluacioén diaria; clara presentacién de los contenidos;
ejercicios supervisados; aplicacion individual de conocimientos, realizacién
de experiencias de éxito.

Los antecedentes del estudio mostraban claras diferencias en la eficacia de
las escuelas, sobre todo en lo relacionado con la lectura y la escritura.

Esta experiencia muestra los posibles aspectos del porque puede fracasar un
proyecto por factores establecidos en la falta de atencidn a la calidad de la
ensefanza, la falta de gestién en el aula y la falta de apoyo de los factores
asociados externos, en los niveles del aula y de la escuela (Reynolds, Bollen,
Creemers, Hopkins, Stoll, & Nus, 1996, pag. 139).

Este proyecto introduce elementos de evaluacion como base de la mejora,

interviniendo los procesos de ensefianza aprendizaje y la capacitacion de docentes y

estudiantes en mejores practicas de enseflanza.

7. El proyecto de escuelas de alta fiabilidad en el Reino Unido. (Reynolds, Bollen,

Creemers, Hopkins, Stoll, & Nus, 1996). Los aportes que hace este proyecto permiten

desarrollar otros elementos de éxito en la escuela como lo anota Reynolds “et al.”:

Se implementa el modelo en las escuelas de secundaria.
Toman como base indicadores que generan datos fiables sobre el
rendimiento de los alumnos: exdmenes al finalizar el afio escolar y los

examenes de estado.
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Habilitar dos dias para revisar los procesos de mejora /eficacia en la escuela
y el segundo dedicado a estudiar los conocimientos sobre eficacia de los
profesores; fomento del trabajo en equipo

Adoptar hasta 45 metas, dos de ellas para el proyecto en conjunto
centrdndose en el rendimiento académico y otras dos que se pueda medir
para ser cuantificables y reflejar necesidades, prioridades, el desarrollo, se
busca eliminar los fallos operativos en especial los mds pequefios, las metas
son pocas y explicitas

Existen procedimientos estdndar de cémo actuar en caso de situaciones
especificas de intervencion, existe una buena logistica para hacer efectivo lo
operativo (Reynolds, Bollen, Creemers, Hopkins, Stoll, & Nus, 1996, pag.
143).

En este proyecto se evidencia un modelo de gestion de la calidad donde se
proponen metas a cumplir y la revision de él porque cada meta se le manifiesta un
obstaculo para ser abordado y solucionado.

Por otro lado, en los estudios realizados en chile se hace una intervencion para
comprender el comportamiento de las tendencias sociales frente a los nuevos retos de
la educacioén, para ello Cornejo y Redondo, en el trabajo sobre el clima escolar hacen
un andlisis de elementos de la cultura escolar que configuran un ambiente de

aprendizaje:

2.2.1.3. El clima escolar percibido por los alumnos de enseiianza media. Una
investigacion en algunos liceos de la region metropolitana en Chile. (Rodrigo
Cornejo, Jesus M. Redondo) (2001).El objetivo del proyecto es el de Identificar
elementos culturales, socio ambientales, interpersonales y de otra indole que
intervienen de manera sustancial en el proceso educativo, a partir de la percepcién de
los actores educativos.

En la presentacion que hace del proyecto (2001) Cornejo y Redondo describen

el estudio de la siguiente manera:
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El proyecto se fundamenta en el modelo interaccionista de Lewin donde se
presenta un proceso continuo de interaccién multidireccional o de feedback
entre el individuo y las situaciones que €l se encuentra, se ubican en el marco
de las relaciones interpersonales que se establecen en el contexto de
aprendizaje, tienen presente en todo momento el proceso ensefianza —
aprendizaje.

Para medir el clima escolar se utilizé la escala disefiada por Kevin
Marjoribanks (1980); adaptada por Aurelio Villa Sanchez en el que se miden
cuatro contextos de clima escolar: Contexto interpersonal (cercania,
confianza y preocupacion de los profesores hacia sus problemas y la de sus
estudiantes); contexto regulativo (mide las percepciones de los alumnos
sobre el calor o severidad de las relaciones de autoridad en la escuela);
contexto instruccional: la orientacion académica e interés de los profesores
por el aprendizaje, y el ambiente propicio o desfavorable para conseguir los
objetivos y adquirir habilidades); contexto imaginativo ( percepcién de los
alumnos de un ambiente imaginativo y creativo donde ellos se ven
estimulados a crear, recrear y experimentar su mundo en sus propios
términos o por el contrario, la de un clima rutinario, rigido y tradicional).
(Cornejo & Redondo, 2001, pag. 16).

El estudio contempla los niveles que se generan al interior de la institucion
educativa: y crea a partir de alli categorias de andlisis: Nivel de aula (los estilos de
gestion, las normas de convivencia y la participacion de la comunidad educativa);
Nivel intrapersonal (Auto concepto de alumnos y profesores, creencias Yy
motivaciones personales, expectativas sobre los otros); Nivel institucional (relaciones
profesor alumno, metodologias de ensefianza, relaciones entre pares).

De lo concluido de esta experiencia es importante resaltar:

En el contexto regulativo se evidencian dos factores: la cantidad y el tipo de
reglas y la aplicacién de las sanciones, es decir, tipos de normas y forma de aplicar
las sanciones, donde el punto critico no pasa por lo que dicen o dejan de decir los

reglamentos internos, sino por los intentos que hacen los profesores para mantener un
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minimo de disciplina que les permita hacer las clases y que depende también de la
relacion que tienen los profesores con cada uno de los alumnos o grupos de alumnos.

La cualidad de estas relaciones parece incidir en la aplicacién de las normas
al interior de los centros intervenidos; el aspecto de la afectividad y relaciones
interpersonales de mayor cercania e intimidad; la incorporacién de cultura juvenil a la
dindmica escolar a partir de unas mejores relaciones interpersonales que se
establecen, permitiendo que los jovenes ocupen su espacio en el liceo y se genere un
mejor sentido de pertenencia con la institucién; participacion y convivencia
democrética; sensacion de pertinencia del curriculo escolar: percibirdn mejor el clima
escolar si se le encuentra sentido a lo que aprenden y consideran que las materias
ensefadas les serdn ttiles en su vida cotidiana y su vida laboral.

Mejora de las relaciones interpersonales a partir de: mejorar las condiciones
de trabajo de los docentes en cuanto a tiempo, salario, nimero de alumnos por aula,
contar con equipos de apoyo escolar, estrategias de acompafiamiento para los
problemas psicosociales de los estudiantes, revision de las normas y reglamentos que
sean pertinentes para el contexto escolar, generar espacios de convivencia
democriatica el interior de la institucion.

Asi mismo, Milicic y Aron proponen en el término de clima social escolar

clasificandolo en nutritivos si aportan o toxico si lo limitan:

2.2.1.4. Climas sociales toxicos y climas sociales nutritivos para el desarrollo
personal en el contexto escolar. (Neva Milicic y Ana Maria Aron) (1999). De
acuerdo a Milicic y Aron (1999) describen el estudio realizado en 8 unidades
educativas que hacen parte de un programa de mejoramiento del clima social escolar
y desarrollo personal dirigido a la educacion basica.

Se recoge informacion a partir de las opiniones de un grupo focal de docentes
sobre clima social téxico y clima social nutritivo.

Se describe la importancia del clima social escolar para el desarrollo personal
y se analizan distintos factores que sirven como descriptores para los climas sociales

que fomentan el crecimiento personal de los estudiantes y aquellos que lo frenan, se
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introduce ademds una nueva terminologia que corresponde a los climas sociales
téxicos y climas sociales nutritivos, el clima social escolar estd referido a las
percepciones que tienen los nifios y jovenes de su contexto escolar como a la
percepcion que tienen los profesores de su entorno laboral.

En este sentido se introduce el concepto de responsabilidad social en el cual se
presenta en tres aspectos:

1. Cada uno pertenece a una red social mas amplia que tiene una influencia
decisiva en la construccién e su identidad.

2. Se relaciona con las condiciones éticas de justicia y preocupacion por los otros
en la que debe enmarcarse la relacién con los otros.

3. Actuar con integridad, es decir en forma consistente con sus propios valores.

Se identificaron estresores del clima social escolar desde la perspectiva de los
profesores y los estudiantes, ademds las estrategias utilizadas por profesores y
estudiantes para mejorar el clima social y minimizar los efectos adversos.

A partir de alli se disefiaron actividades encaminadas a aumentar el contacto
consigo mismo, favorecer la interaccién con los otros, la conexién de los alumnos en
sus redes sociales y la integracion de los recursos de la comunidad en el contexto
escolar por medio del desarrollo de tematicas estructuradas como unidades educativas
disefiadas que se entregaron a los docentes para implementarlas de acuerdo al
contexto o idear otras a partir de los objetivos y conceptos basicos.

Las Unidades educativas son: a) Evaluando el clima social; b) De donde
provienen mis fortalezas; c¢) Por qué son importantes los amigos y las amigas; d)
Mejorando la comunicacién; e) Estrés; f) Buscando soluciones; g) Resolviendo
conflictos interpersonales; h) Somos responsables por nosotros mismos.

En el estudio se establecieron como caracteristicas nutritivas: En relacién
con el clima social Aron y Milicic (1999) establecen como caracteristica de tipo
nutritivo la percepcién de un buen clima de justicia, el reconocimiento explicito de
logros, el predominio de la valoracién positiva, la tolerancia a los errores, sensacién
de ser alguien valioso, el sentido de pertenencia, conocimiento de las normas y

consecuencias de su transgresion, flexibilidad de las normas, sentirse respetado en su
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dignidad, en su individualidad, en sus diferencias, el acceso y disponibilidad de la
informacion relevante, permitir el enfrentamiento constructivo de conflictos,
favorecer el crecimiento personal y la creatividad.

Asi mismo, Aron y Milicic (1999) expresan como caracteristicas nocivas del clima
social escolar la Percepcion de injusticia, ausencia de reconocimiento Yy/o
descalificacion, predomina la critica, sobre focalizacién en los errores, sensacién de
ser invisible, sensacion de marginalidad de no pertenencia, desconocimiento y
arbitrariedad en las normas y las consecuencias de su trasgresion, rigidez de las
normas, no sentirse respetado en su dignidad, en su individualidad, en sus diferencias,
falta de transparencia en los sistemas de informacién, uso privilegiado de la
informacién, interferencia con el crecimiento personal, poner obsticulos a la
creatividad, no enfrenta los conflictos o los enfrentan autoritariamente.

De este proyecto se resalta los conceptos de responsabilidad social como el
compromiso personal con el bienestar de los otros y del planeta.

La caracterizacion de la escuela como un microsistema social en que los
estudiantes estdn insertos con una estructura social y politica determinado en el
funcionamiento de las clases, su sistema de justicia, sus convenciones sociales, sus
patrones de funcionamiento, como se resuelven los conflictos, establecimiento de
relaciones de respeto entre pares, estilos de relaciones con diferentes niveles
jerdrquicos.

Implementa programas encaminados a minimizar problemas relacionados con
el déficit de habilidades sociales en las salas de clase.

Favorece la comprension y lectura de su entorno para conectarse con
las propias vivencias y ser capaz de analizarlas.

En los contextos toxicos relacionan la vulnerabilidad con variables familiares.

Establece Bernstein, (1988) que “los estudiantes al llegar a la escuela traen un
bagaje de actitudes, valores, y creencias producto de la socializacién previa recibida
en la familia y su entorno mas préximo”.

En los grupos mds vulnerables, donde predominan cédigos restringidos que

expresan principios y significados caracteristicos de sus condiciones y su contexto, es
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mdés posible que exista una mayor distancia entre las practicas pedagdgicas de la
familia y la escuela.
En la medida que exista una proximidad entre los valores y actitudes de la
familia y la escuela més fécil serd la identificacién de los jovenes con la institucion.
En el estudio que realizaron Pablo Murillo y Sandra Becerra en Chile sobre
las redes semadnticas, resumiendo las palabras que mas expresan los diferentes actores
escolares, permitiendo revisar los conceptos que intervienen y que son parte evidente

del clima social que se vive en un centro escolar.

2.2.1.5. Las percepciones del clima escolar por directivos, docentes y alumnado
mediante el empleo de «redes semdnticas naturales». Su importancia en la gestion
de los centros educativos. (Murillo & Becerra, Las percepciones del clima escolar
por directivos, docentes y alumnado, mediante el empleo de <<redes semanticas
naturales>>. su importancia en la gestion de centros educativos, 2009). En la
descripcién que hacen Murillo y Becerra (2009) presenta que el proyecto pretende
intervenir para mejorar el clima escolar, de manera mas concreta, intenta desvelar las
percepciones que los principales protagonistas del sistema educativo poseen respecto
a cudles son los elementos constituyentes mds relevantes del citado clima.
Igualmente, pretende —desde la percepcion de los actores— localizar los
elementos que en la actualidad estdn obstaculizando el clima de relaciones y
convivencia en los centros.
En su descripcion del proyecto Murillo y Becerra (2009) anotan que:
El estudio posee un disefio cualitativo-cuantitativo, con empleo de «redes
semadnticas naturales» en los actores escolares pertenecientes a instituciones
educativas, tanto publicas (municipales), como concertadas
(subvencionadas) y privadas (particulares), de la ciudad de Temuco (Chile).
En la problematica que aborda se identifica el clima escolar y gestion de
centros (EI trabajo en equipo y la coordinacién de funciones y procesos se
constituyen en elementos esenciales del desarrollo institucional); la

estructura como aspecto organizativo con influencia en el clima del
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centro(las estructuras se forman de los intercambios comunicativos que

desarrolla el propio sistema, entregdndole a éste estabilidad y unidad); la

Cultura del Centro como aspecto organizativo que influye en el clima escolar

(la vinculacién entre el concepto de cultura y clima escolar) (Murillo &

Becerra, 2009, P4g. 376).

La importancia del proyecto radica en retomar la manera como los actores
escolares asumen el rol de liderazgo, ejercicio del poder y de la autoridad para
cumplir con los objetivos propuesto, como lo anota Lépez y Sanchez “Se hace
énfasis que lo relevante no son «las normas», «valores» y «hechos» en si, sino «las
interpretaciones que diversos grupos o sujetos establecen como consecuencia de
patrones culturales que han aprendido en su interaccién con los demds miembros de
la organizacion»” (Lopez & Sanchez, 1997, pag. 150)

Retoman Murillo y Estepa (2009), la influencia del el liderazgo en los
centros educativos y su posible influencia en el clima escolar (las caracteristicas y
cualidades de los centros, de sus miembros, y, sobre todo, de sus lideres, se
convierten en influencias relevantes para el entramado que teje la actitud general del
centro frente a los retos que se le presentan); el malestar docente y su posible
influencia en el clima escolar (sindrome general de agotamiento, estrés y malestar).

Citando a Murillo y Estepa (2009), indican que se hace una revisién sobre el
tema del sindrome general de agotamiento, estrés y malestar, compuesto por tres
categorias de sintomas: a) Cansancio emocional (donde la persona se siente
emocionalmente exhausta, agotada en sus esfuerzos para hacer frente a la situacion);
b) Despersonalizacion (entendida como una respuesta impersonal, fria y cinica hacia
los usuarios o beneficiarios de su actividad profesional); ¢c) Baja realizacion personal
(lo que comprende sentimientos de incompetencia y fracaso) (pag. 383).

En el desarrollo metodologico Murillo y Becerra (2009) describen la
metodologia:

El enfoque de esta investigacion es mixto cualitativo-cuantitativo,
empledndose la técnica de Redes Semadnticas Naturales, para “explicar la

forma en la que se organiza la informacién en torno a la memoria
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semantica” (Valdes, 1998, pdg. 60) y se desarrolla en el sentido de los
significados que docentes, directivos y alumnos especifican en torno al
concepto Clima Escolar, caracterizando las palabras mas utilizadas por el
colectivo de actores educativos y cuyo resultado fue: Respeto,
Comunicacién, Empatia, Tolerancia, Responsabilidad, Comprension,
Convivencia, Aprendizaje, Liderazgo, Compromiso, Valores, Ambiente,
Organizacién, Disciplina.

En lo que se refiere a los elementos que obstaculizan el clima escolar, se
determinaron las categorias en primer lugar los elementos institucionales
(problemas de comunicacién, poder, autoritarismo, falta de tiempo,
diversidad, dinero, presion, desorganizacion, desacuerdos, desinformacion)
en segundo lugar los elementos propios del rol (irresponsabilidad, falta
cooperaciéon, falta de compromiso, desacuerdos, incumplimiento,
competitividad) y por tultimo los elementos propios de la persona( Socio —
Afectivos: envidia, egoismo, apatia, impersonalidad, desconfianza, infra
valoracién, autosuficiencia; Conductuales: intolerancia, rumores, mentiras,
deslealtad, egoismo, prepotencia, irrespetuosidad, inflexibilidad).

De este estudio es importante retomar los resultados en el andlisis de
correlacion en las variables estudiadas y sus referentes de solucién que se
manifiestan en las conclusiones obtenidas:

Entre los resultados mds destacados, se ha constatado que docentes y
directivos vinculan el clima escolar mayoritariamente, a las relaciones
interpersonales que tienen lugar en el centro, mientras que los alumnos y
alumnas lo vinculan exclusivamente a los contextos de aprendizaje. También
encontrado hallazgos reveladores entre los obstaculizadores del clima
escolar.

En este sentido, en el dmbito institucional, los actores evidencian con mayor
peso semdantico los problemas de comunicacién y el estilo de liderazgo

ejercido.
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Igualmente, reconocen como obstaculizadores propios de la persona,
aspectos como la envidia, la intolerancia, el egoismo, los rumores y la
irresponsabilidad, elementos que se vinculan tanto a la persona del docente,
como a su rol profesional (Murillo & Becerra, 2009, pag. 396).

Esto hace considerar que para mejorar el clima escolar se debe atender a estas
dos dimensiones, sin olvidar los demds aspectos vinculados a los focos de tensidn,
especialmente las caracteristicas de la dindmica relacional entre colegas.

Las conclusiones presentadas por Murillo y Becerra (2009) establece que:

El clima escolar estd constituido por elementos institucionales tales como el
nivel de organizacién y orden, la claridad de normas, metas y funciones, y
los procesos comunicativos.

Un fuerte componente de los elementos institucionales que condicionan el
clima escolar, la influencia del tipo de liderazgo de los directivos,
vinculando a éste dos aspectos claves: el nivel de reconocimiento que se da
en la relacion directivo-docente y la oportunidad que se ofrece —en el ambito
institucional— para generar espacios de encuentro, de participacion, y de
trabajo en equipo.

Elementos propios del rol profesional responsabilidad, compromiso o la
vocacion, el profesionalismo, las capacidades, el conocimiento, etc.

Los elementos relacionales propios de la persona, que se concretan
principalmente en aspectos afectivos y conductuales. “Entre los elementos
afectivos sobresalen la empatia, los vinculos de confianza, y la actitud de
calidez, elementos todos, que forman parte del terreno de las emociones
humanas” (Zajonc, 1998). Cobra gran relevancia la empatia como factor
clave.

Se observa que cuando docentes y directivos se refieren al clima escolar, lo
hacen desde dos posiciones: desde su rol profesional y desde su posicion de
personas. Desde el primero, el clima es significado con conceptos como

responsabilidad, comunicacién, compromiso y organizacion. Desde la
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posicién de la persona, el clima es significado con conceptos como respeto,
empatia, tolerancia, comprension y valores, entre otros.
Los obstaculizadores institucionales del clima escolar se expresan en
elementos tales como la escasez de tiempo, la sobrecarga de tareas y los
bajos sueldos y remuneraciones. Se suma a ello el estilo de liderazgo
autoritario.
Entre los elementos que son propios del rol profesional, sobresalen la
irresponsabilidad, la falta de cooperaciéon, la baja participaciéon e
implicacién, el incumplimiento en general, los desacuerdos, la
competitividad o rivalidad y la falta de compromiso y de trabajo en equipo.
Con referencia a los obstaculizadores del clima escolar propios de la
persona, entre los elementos afectivos que manifiestan los docentes y
directivos, destacan con un alto peso semdntico la envidia, entendida como
la expresion de celos profesionales; el egoismo que retine conceptos como el
individualismo y la poca solidaridad, y la apatia que retine conceptos como
la indiferencia y el pesimismo en la relacién (Murillo & Becerra, 2009, pag.
383).

Entre los elementos conductuales sefialados por docentes y directivos,
destacan los problemas de comunicacién referidos a los malos entendidos, la falta de
didlogo o incomunicacién; la intolerancia que retine aspectos como la poca
aceptacion o la incompatibilidad entre colegas; los rumores que representa
comportamientos de comentarios encubiertos, murmuraciones, etc.; las mentiras que
se traducen en la falta de honestidad, las calumnias, el engafio, la deslealtad, el
egoismo, la prepotencia, la falta de respeto, y también tienen su peso conductas que

dificultan el clima de convivencia en los centros.
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3. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION
Con el proposito de explorar las relaciones sociales y describir la realidad tal como la
experimentan los actores, en palabras de Enrique Diez Gutiérrez (2005) “No
considera a las personas como ‘“objeto de estudio”, sino como sujetos activos en el
desarrollo y la vida de la cultura de la organizaciéon” (pag. 75).

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, por cuanto la recoleccion de los
datos se fundamenta en la medicidn, a partir de un cuestionario estructurado dentro de
una escala tipo Likert, arrojando datos enmarcados dentro de cinco categorias, las
cuales permiten medir las actitudes de los agentes educativos y representarse
mediante nimeros (cantidades) que al ser analizados a través de métodos estadisticos,
muestran el mayor valor de preferencia o rechazo, es decir, la moda.

Al obtener la moda, permite resaltar la preferencia que tienen las personas en
relacion a la pregunta indagada y desde su percepcion poder interpretar utilizando el
razonamiento deductivo, para llegar a conclusiones validas.

Este estudio es flexible por cuanto depende de la cambiante forma de ser de
las personas en su contexto social manifestindose en el tiempo, siempre incompleto,
abierto a la evolucién y al cambio, que se genera, segin lo requieran las
circunstancias 'y desarrollo de las constantes evaluaciones que se vayan
implementando.

La consideracién que no parte de hipdtesis para su comprobacion, sino que, a
partir del estudio de los datos recogidos, deriva fundamentos de andlisis situacional,

tratando de descubrir patrones para compararlos.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION
Corresponde al andlisis de una situacién particular, en este caso el andlisis del clima

social escolar en el Gimnasio Nueva Colombia de Suba.
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El estudio a realizar serd de tipo descriptivo, ya que busca detectar los
elementos que segun los actores escolares afectan el clima social escolar en el
Gimnasio Nueva Colombia de Suba, por medio de un cuestionario aplicado a los
sujetos de estudio (docentes, directivos y estudiantes), para luego a partir del
diagndstico, hacer propuesta de mejora. De acuerdo a las caracteristicas de este
estudio “se observaron situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por
el investigador” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1991, pag. 184).

Para poder llevar a cabo el proyecto fue necesario revisar los conceptos
relacionados con las caracteristicas de la cultura institucional en instituciones
educativas, los elementos que configuran el clima social escolar y los estudios
realizados por el movimiento de escuelas eficaces referidos al problema de
investigacion, con el fin de obtener orientaciones claras de la teoria que se requiere
para el desarrollo del proyecto.

En el rastreo bibliogrifico que se realizé se encontré que el problema de
investigacion ha sido una pregunta desarrollada de manera constante, y
especificamente en la busqueda de un aprendizaje eficaz por parte de los estudiantes y
el perfecto engranaje de todos los elementos que componen la escuela, para brindar
calidad educativa, efectividad de la ensenanza y obtener resultados 6ptimos.

En este sentido el movimiento de las escuelas eficaces se convierte en un
referente obligado por la cantidad de aportes que hace en relacion al tema de
investigacién y los caminos que conducen a mejoras que se pueden proponer en la
institucion educativa.

Se construyé la escala Likert tomando como base las definiciones de clima
social escolar y los elementos que lo configuran de acuerdo a las categorias de clima
social escolar, definido como la percepcion que se tiene frente a los aspectos que
genera el ser humano dentro de un contexto escolar al interactuar con los demas, en
este sentido se construyeron las categorias de comunicacion, personal, académico,
ambiente, familia, y que han sido adaptadas al contexto del Gimnasio Nueva
Colombia de Suba y categorizadas de acuerdo a los resultados obtenidos (ver figura

2).
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3.3. CATEGORIAS DE ANALISIS

En el concepto de clima social escolar, Aron y Milicic (1999), se refiere a la
percepcion que los individuos tienen de los distintos aspectos del ambiente en el cual
se desarrollan sus actividades habituales, en este caso, el colegio (pag. 5).

De acuerdo a redondo & cornejo lo define como la “percepcion que tienen los
sujetos acerca de las relaciones interpersonales que establecen en el contexto escolar
(a nivel de aula o de centro) y el contexto o marco en el cual estas interacciones se
dan”. (Cornejo y Redondo, 2001, pag. 4).

Clima social escolar son las percepciones que tienen los individuos con
relacion a las relaciones interpersonales, la manera como se comunican, la calidad de
vida que se desarrolla al interior de la institucién (oportunidades que se generan y se
dan), el desarrollo de las personas, el grado de motivaciéon hacia el estudio y
satisfaccion con los aprendizajes que alli se generan (confianza en la institucion),
como se aplica y gestiona las normas y la manera como se ejerce el liderazgo.

Es el ambiente que se crea como consecuencia de las interacciones humanas
en el contexto escolar, en este sentido las variables para medir la percepcién del clima
social escolar se enmarcaron dentro de las categorias construidas por Javier Murillo
en su estudio de La eficacia en la escuela planteadas asi: Comunicacion, Liderazgo,
Desarrollo del Personal, Satisfaccién, Motivacidén, Calidad de vida, estas variables se
agrupan en este estudio de la siguiente manera: Variables de clima social escolar

académicas, comunicacion, ambiente, desarrollo del personal y familia.

3.3.1. Definicion Categorias de Andlisis. El clima social escolar como lo define
Javier Murillo, Paulino Murillo y Sandra Becerra, permite desarrollar elementos que

inciden en el objeto de estudio de esta investigacion al aclarar que:
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] Debido proceso
Figura 2: Caracterizacion categorias de analisis del clima social escolar
Fuente: Elaboracién propia basada en las categorias de diferentes autores como son Paulino Murillo, Sandra Becerra, Rodrigo

Cornejo, Jestis Redondo y Aron & Milicic.
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La comunicacién es un elemento importante en el proceso de las relaciones
interpersonales de los actores escolares.

El desarrollo de las personas que participan en el proceso ensefianza
aprendizaje se torna importante desde el punto de vista de reconocer los impactos que
tienen con la familia, las motivaciones, las proyecciones futuras, la calidad de vida y
su relacion en el actuar del equipo humano del colegio.

La confianza que tiene los docentes, padres de familia y estudiantes en la
ensefanza impartida y las calidades de cada uno que se ve reflejado en los resultados

que se obtienen.

3.3.1.1. Variables del clima social escolar en los términos de la comunicacion:
Relaciones interpersonales (trabajo en equipo, relaciones de los docentes con la
familias, amistad, solidaridad, cooperacién) y comunicacion (sentirse bien informado
con lo que sucede en el colegio, comunicados claros, nivel de comunicacién que hay
en el colegio entre las personas, efectividad de los mecanismos de comunicacion,

estilos de comunicacion).

1. Comunicacion: entendida como la percepcion de buenas relaciones en el

desarrollo de habilidades comunicativas:

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable comunicacién en la categoria comunicacion

2 A PARAMETROS MEDICION  INDICADOR
DEFINICION EXPLICACION DEFINICION oN

CONCEPTO OPERACIONAL INDICADOR
“Puesta en comtin, Davis Keith (1999, Maneras como se Percepcién de Nominal Escala
comunion, pérr. 2) la define comunican las personas, buenas relaciones en

« i ue medios utilizan. porcentual
participacion, como “transferencia 4 ’ ’ el desarrollo de
i i6 eficacia de la

interaccion mutua. de informacion de habilidades

una persona a otra, comunicacion, estilos de
Haciendo referencia L comunicativas, y el

medio de contacto comunicacién, La
por ende a un con los demds por administracién la establece sentir de estar bien
proceso en el que medio de la como el “pr()ces() en virtud informado con lo
participan todos los transmisién de ideas, del cual los miembros de que se configura en
elementos de un datos, reflexiones, una organizacion se el colegio
sistema”. (Garcia & opiniones y valores”. trasmiten informacion e

interpretan su significado”.

Uscanga, 2008,
(Correa, 2003, parr. 1).

parr. 3)

Fuente: Elaboracién propia adaptada al contexto educativo a partir de autores como Santilldn, Davis
Keith, Correa.
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Habilidades de escucha, lectura, comprensién, redaccion y dialogo que se
genera entre los actores escolares y que desarrollan en su cultura institucional.

La manera como se informa la comunidad y lo que comprende es un aspecto
que incide en las actitudes de las personas y que se ven reflejadas en la consecucion

de los objetivos propuestos en el proyecto educativo de la institucion.

2. Relaciones interpersonales: Percepcion de trabajo en equipo, percepcion de

buenas relaciones de la escuela con la familia.

Tabla 2: Operacionalizacion variable relaciones interpersonales en la categoria de comunicacion

EXPLICACION DEFINICION PARAMETROS
DEFINICION INDICADOR
DEL CONCEPTO  OPERACIONAL  CONCEPTUALES
“Las relaciones La manera Existenciade  Percepcién de Escala
. . . porcentual
interpersonales como se mecanismos trabajo en
son contactos comunican las  efectivos de equipo,

profundos o personas y resolucién de  percepcién de
superficiales que ~ como se conflictos buenas
existen entre las generan relaciones los
personas durante  interacciones docentes con
la realizacion de de amabilidad la familia

cualquier y respeto entre percepcion de
actividad” ellas. amistad,
(Rodriguez, 2010, solidaridad y
parr. 1). ) cooperacion.

Fuente: Elaboracién propia adaptada al contexto educativo a partir de autores como Mercedes Rodriguez y el

libro Marco para la Buena Enserianza en la Repiiblica de Chile 2003.

3.3.1.2. Variables del clima social escolar en los términos del personal: Liderazgo
(estilo de direccion, ejercicio del poder, nivel de asequibilidad con los estudiantes),
motivacion, empatia entre pares, nivel de expectativas académicas, politicas de
incentivos), elementos del rol que desempenan (socio-afectivos, conductuales,

institucionales, aula).
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Como componente que se vislumbra como eje que transforma la vida social al

referirse a las capacidades y potencialidades que tienen los docentes, directivos y

estudiantes para poder hacer frente a las exigencias sociales, académicas y

convivenciales que se presentan en la institucion.

Este aspecto denota ir més alld para poder direccionar con una intencionalidad

clara los esfuerzos de todo el componente humano, para obtener la consolidacion del

trabajo en equipo.

1. Liderazgo: Es la percepcion de cémo se orienta y ejerce la autoridad y el poder en

el contexto escolar, grado de asequibilidad de los directivos con los estudiantes.

Tabla 3: Operacionalizacion variable liderazgo en la categoria de personal

EXPLICACION . MEDICION INDICADOR
CONCEPTO
“Se refiere ala  El liderazgo es la  Estilos de direccidn, Caracterizaci ~ Nominal Escala
porcentual

influencia de
un individuo
sobre un
grupo”,
(Guillén,
2000, parr. 1).
() Se puede
considerar por
ende como la
relacion de
poder que
focaliza la
conducta de
los miembros

de un grupo.

capacidad para
usar las
diferentes
formas del poder
para influir en la
conducta de los
seguidores de
diferentes
maneras, el
liderazgo es
cuestion de

valores.

ejercicio del poder,
ejercicio de la autoridad,
habilidades, necesidades,
expectativas,
experiencias,
motivaciones Una
persona quizds sea un
gerente eficaz (buen
planificador y
administrador) justo y
organizado, pero carente
de las habilidades del

lider para motivar.

6n del estilo
de direccion
Percepcién
de
organizacion,

orden y aseo.

Fuente: Elaboracion propia adaptada al contexto educativo a partir de autores como Guillen (Guillen

& Guil, 2000).
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2. Motivacion: La motivacion es un estado interno que activa, dirige y mantiene la

conducta., Percepcion de felicidad y gusto de las personas que laboran alli por el

trabajo realizado.

Tabla 4: Operacionalizacion variable motivacion en la categoria de personal

. EXPLICACIONDEL  DEFINICION PARAMETROS MEDICION  INDICADOR
CONCEPTO OPERACIONAL  CONCEPTUALES
“Puede definirse como  La motivacién Existe un Existe un Nominal  Escala
el sefialamiento o implica estados ambiente ambiente porcentual
énfasis que se descubre internos que agradable agradable para
en una persona hacia dirigen el parael el trabajo
un determinado medio  organismo hacia trabajo académico,
de satisfacer una metas o fines académico, percepcion de

necesidad, creando o
aumentando con ello el
impulso necesario para
que ponga en obra ese
medio o esa accidn, o
bien para que deje de
hacerlo. La motivacion
es un estado interno
que activa, dirige y
mantiene la conducta”

(Woolfolk, 2006, parr.
8). 0

determinados; son
los impulsos que
mueven a la
persona a realizar
determinadas
acciones y
persistir en ellas
para su

culminacion.

empatia,
percepcion de
altas
expectativas
académicas,
percepcion de
una buena
motivacion,
reconocimient

0, prestigio

Fuente: Elaboracién propia adaptada al contexto educativo a partir de autores como Woolfolk,( 2006).

3.3.1.3. Variables de del clima social escolar en los términos académicos:

Satisfaccion de los aprendizajes (ambiente académico, confianza en los aprendizajes

y en lo ensefiado, nivel de satisfaccion con los resultados obtenidos, sistema de

evaluacion).

1. Satisfaccion de los aprendizajes: Es la confianza que tienen los docentes,

estudiantes y padres de familia en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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En la tabla 5 se describe la definicién que se concluye de varios autores y que

permite resumir en el sentido que origina el estado de plenitud frente a expectativas

adquiridas con relacion a los d&mbitos académicos que brinda el colegio.

Tabla 5: Operacionalizacién variable satisfaccion de los aprendizajes en la categoria académica

0 . PARAMETROS MEDIC INDICA
EXPLICACION TR
DEFINICION DEL CONCEPTUALES- ION DOR
OPERACIONAL
CONCEPTO INDICADOR
“Estado de plenitud,  Entendido Los actores escolares Percepcion de Nomin Escala
sentimiento de como la estdn cémodos con su - al. orcent
confianza en P
bienestar o placer Confianza, permanencia en el 1 ual.
0OS

que se tiene cuando asertividad y  colegio, satisfechos
se ha colmado un eficacia en aprendizajes,

deseo o cubierto una  lo ensefiado.
necesidad Es un

indicador de

productividad.”

(thefreeDictionary,

[en linea],

recuperado el 12 de

junio 2012,

de http://es.thefre

edictionary.com/s
atisfacci%C3%B
3n)

con la convivencia,
satisfechos con el
rendimiento
académico, contentos
con los docentes, la
ensefianza es
efectiva, hay
seguridad con lo

aprendido.

percepcién de
seguridad,
percepcion de
buenos
resultados en
los &mbitos
académicos y

convivencial.

Fuente: Elaboracién propia adaptada al contexto educativo basado en el articulo de (Arén & Milicic,

1999) “Climas sociales téxicos y climas sociales nutritivos para el desarrollo personal en el contexto escolar” y

de Paulino Murillo y Sandra Estepa 2009 “Las percepciones del clima escolar por directivos, docentes y alumnado

mediante el empleo de «redes semdnticas naturales»”.

3.3.1.4. Variables de del clima social escolar en los términos de impactos en la

Jamilia: Calidad de vida (valores humanos, derechos humanos, estabilidad laboral)

desarrollo personal (politicas de formacién y capacitacién del personal docente,

oportunidades para desarrollarse).


http://es.thefreedictionary.com/satisfacci%C3%B3n
http://es.thefreedictionary.com/satisfacci%C3%B3n
http://es.thefreedictionary.com/satisfacci%C3%B3n
http://es.thefreedictionary.com/satisfacci%C3%B3n
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1. Calidad de vida: Existencia de oportunidades generadas o que se dan desde la

institucién que impacta a los demads agentes educativos.

Se establece como la manera que son mejoradas las condiciones de vida de los

docentes, estudiantes y su nivel de progreso personal y colectivo.

Tabla 6 : Operacionalizacion variable calidad de vida en la categoria de familia

EXPLICACION ) )
DEFINICION DEL DEFINICION PARAMETROS MEDICION  INDICADOR

CONCEPTO OPERACIONAL  CONCEPTUALES

“Concepto utilizado para Impactos Existen Percepciéon de Nominal Escala

evaluar el bienestar social ~ que tiene el oportunidade  buen trato y porcentual.

general de individuos y colegio en s para el respeto por la

sociedades. Y se mide por  las familias desarrollo persona,

indicadores como la personal, percepcion de

generacién de ascensos, apoyo en las

oportunidades que se educacion, acciones

traducen en las familias: seguridad encaminadas.

un mejor Ingreso, social, Hay en el

Educacioén, Estabilidad en espacios de ambiente un

el Empleo, agradable recreacion. aire de

Ambiente fisico y progreso y de

arquitecténico, Salud bienestar

fisica y mental, Espacios
de Recreacién
Pertenencia, Cohesién
social”. () (Chiavenato,

2010, parr. 3)

general con
reflejo en las

familias.

Fuente: Elaboracién propia adaptada al contexto educativo basado en el articulo de (Arén & Milicic, 1999) “Climas sociales

toxicos y climas sociales nutritivos para el desarrollo personal en el contexto escolar” y de Paulino Murillo y Sandra Estepa

2009 “Las percepciones del clima escolar por directivos, docentes y alumnado mediante el empleo de «redes semdnticas

naturales»”, El talento humano, 2010 de Idalberto Chiavenato.

2. Desarrollo personal: fomento a la capacitacién y formacién de las personas que

laboran en la institucidn, politicas de reconocimiento € incentivos.

Entendido como la institucion educativa brinda elementos que buscan complementar

el saber hacer docente y que estdn encaminados a su propio bienestar.
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Revisa la existencia de oportunidades para el desarrollo personal, en términos

laborales como ascensos, seguridad social, en términos de salud mental como los

espacios de recreacion, educacion entre otros.

Tabla 7: Operacionalizacién variable desarrollo personal en la categoria de familia

a 7 PARAMETROS
EXPLICACION DEL DEFINICION
DEFINICION CONCEPTUALES-  MEDICION  INDICADOR
CONCEPTO OPERACIONAL INDICADOR
Aprendizajes para  Para lograr que las Apoyar los Percepcién Nominal Escala
la vida, Proceso personas trabajen’ programas de de Porcentual
por el que una i . .

. . perfeccionen sus entrenamiento  valoracién
sociedad mejora conocimientos y mejoren de los personal y
las condiciones de sus practicas, asi como .
vida de sus - empleados del trabajo

habilidades que les
ciudadanos a . . realizado.

permitan aplicar los
través de un - Asignar Percepcién

conocimientos en una
incremento de los

. forma significativa, mentores(tutore  una buena
bienes con los que .
i especialmente en s)a los politica
puede cubrir sus
. actividades donde empleados laboral y de
necesidades
bisicas y desempeifian su labor desarrollo
complementarias, logrando asf preparar una Ofrecer humano
‘8 ersona que sirva de
y delacreacionde P q recompensas
un entorno en el modelo para trabajar con
por la
que se respeten los  los demds, L
capacitacion

derechos
humanos de todos
ellos.

“Es la cantidad de
opciones que tiene
un ser humano en
su propio medio,
para ser o hacer lo
que él desea ser o
hacer.” (),
(Campo, 2012,
parr. 2).

Se mide lo cognitivo,
afectivo y conativo
Cognitivo mide el auto
concepto, la opinién que
tiene de s{ mismo
Afectivo: mide la
autoestima

Conativo: condiciones
que tienen para la
superacién y en el futuro

ser exitoso

Enfatizar o
fomentar el
desarrollo
Reconocer y
recompensar el
crecimiento de
los empleados
Promover a los

de adentro

Fuente: Elaboracién propia adaptada al contexto educativo basado en el articulo de (Arén & Milicic,

1999) “Climas sociales téxicos y climas sociales nutritivos para el desarrollo personal en el contexto escolar” y

de Paulino Murillo y Sandra Estepa 2009 “Las percepciones del clima escolar por directivos, docentes y alumnado

mediante el empleo de «redes semanticas naturales»”.
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3.3.1.5. Variables de del clima social escolar en los términos del ambiente escolar:

Se refiere al nivel de seguridad personal en el colegio, percepcion de justicia,

aplicacion de las normas existentes, mecanismos de regulacion, rigurosidad de las

normas).

1. Normas: Valores que agrega los acuerdos de convivencia al buen rendimiento

académico.

Tabla 8: Operacionalizacion variable Normas en la categoria de ambiente

EXPLICACION DEL DEFINICION PARAMETROS MEDICION  INDICADOR
DEFINICION
CONCEPTO OPERACIONAL CONCEPTUALES
“Es una Elementos de las  Percepcién de Normas nominal  Escala
regla dirigida a la propias justicia, porcentual

ordenacion del
comportamiento
humano prescrita
por una

autoridad cuyo
incumplimiento
puede llevar a una
sancion.
Generalmente,
impone deberes y
confiere derechos”
().(Salazar, 2012,
parr. 2, 3)

dindmicas de la
institucién
educativa, aula
de clase, espacio
de descanso o
lugar de colegio
donde se generan
reglas
especificas que
contribuyen o no
a una sana

convivencia.

aplicacién de
normas
pertinentes,
iguales y
equilibradas
Percepcién de
la Gestién y
manejo de las
faltas

cometidas

Fuente: Elaboracién propia adaptada al contexto educativo basado en el articulo de (Arén & Milicic,

1999) “Climas sociales téxicos y climas sociales nutritivos para el desarrollo personal en el contexto escolar” y

de Paulino Murillo y Sandra Estepa 2009 “Las percepciones del clima escolar por directivos, docentes y alumnado

mediante el empleo de «redes semdnticas naturales»”.
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34. INSTRUMENTOS LECTURA DE LA DOCUMENTACION

Los instrumentos utilizados parten de una encuesta aplicada tipo Likert y la
digitacion en los programas de Excel y estadistico SPSS, a partir de alli se desarrollan
histogramas, y medidas de tendencia central que permiten indicar los valores en
porcentajes con mayor valor representado en la moda estadistica y su representacion
grafica.

3.4.1. Proceso llevado a cabo para elaboracion de la pregunta a hacer en campo
Las preguntas de investigacion se elaboraron a partir de los elementos que configuran
el clima social escolar.

Una vez conceptualizado el clima social escolar se procedié a analizar las
variables susceptibles de considerarse como categorias y subcategorias que en su
conjunto dan cuenta del concepto de andlisis.

Desde la conceptualizacion del término clima social escolar se recurrié a la
sintesis de los elementos que lo componen de acuerdo a Javier murillo en su informe
sobre “la eficacia escolar en Latinoamérica” REICE, elementos de Aron & Milicic
sobre “climas téxicos y nutritivos” en 1999, y “redes conceptuales” del estudio
realizado en chile por Murillo & estepa en el afio 2009, para tomar la decision si un
item es bueno o malo y proceder de manera mds pragmatica, recurriendo a los
procedimientos de decision-depuracion.

Construidos y definidos los conceptos de cada una de las variables se
escogieron las preguntas que en bloque muestran la percepcion del elemento de clima
escolar a indagar.

Cada elemento de clima social escolar se operacionaliz6 utilizando la técnica
de encuesta por sondeo, se aplicé con el fin de obtener una propuesta de criterios
consensuado de autoevaluacién en una muestra del personal del Gimnasio Nueva

Colombia de Suba.

3.4.2. Tipos de instrumentos y su justificacion. En este estudio se aplicara como

técnica de recoleccion de datos una encuesta, por cuanto permite obtener
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declaraciones, opiniones, actitudes, creencias, valoraciones subjetivas, etc., sobre un
tema determinado.

La encuesta se torna importante desde el punto de vista que permite
“interrogar una parte reducida de la colectividad numerosa, considerada como
muestra representativa del total” (Duverger, 1996, pag. 198) y la técnica de
interrogacion escogida es la de consulta por cuestionario (pag. 227).

El cuestionario elaborado para llevar a cabo la técnica es la descrita por
Likert, por ser la manera mds pertinente para medir el clima social escolar al
determinar niveles o escalas indicadoras sobre satisfaccion, pertinencia, gusto, etc. en
extremos cuantificables de las percepciones que tienen las personas en los términos
desde el aspecto subjetivo de las variables, comunicacion, motivacién, desarrollo
personal, calidad de vida, liderazgo, relaciones interpersonales, satisfaccion con los
aprendizajes, normas.

El cuestionario propuesta consta de 47 items, que se contestan en una escala
tipo Likert con 5 grados de frecuencia (Total acuerdo, de acuerdo, indiferente, en
desacuerdo, total desacuerdo) en las preguntas 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 30, 31, 32, 33, 34,
35, 36, 37, 38, 39, 40, 41,42, 43, 44, 45, 46 y 47, y en las preguntas del 11 al 29 con
(siempre, casi siempre, solo a veces, casi nunca, nunca).

El cuestionario se le realiz6 una primera modificacion a criterio del grupo de
gestion Institucional del Gimnasio Nueva Colombia de Suba con el objetivo de
adaptar los items a un lenguaje apropiado para los nifios y nifias a los cuales seria
aplicada.

En segunda instancia los directivos de la institucién colaboraron con la
primera revision del borrador a aplicar y sugirieron ajustes de contenido para obtener
objetividad en las preguntas.

Una tercera instancia fue la revisién por parte de expertos en la construccion
de cuestionarios estadisticos con la intencién de mirar la profundidad y pertenencia

de las preguntas planteadas en el instrumento “cuestionario”.
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3.4.3. Condiciones de aplicacion. La aplicacion del cuestionario se realiza de la
siguiente manera: Una vez clasificadas las categorias, subcategorias, las variables y
las preguntas que dan cuenta de la variable, se construye el instrumento de medicién
y se identifican claramente las muestras que pueden servir para la medicién del clima

social escolar del colegio de acuerdo a los siguientes criterios:

1. Se escogerdn personas que estudian o laboran en el Gimnasio Nueva
Colombia de Suba.
2. Los estudiantes que pertenecen a los grados de secundaria y educacion media

del colegio, se escogerdn al azar, tomando 10 jévenes por cada nivel sin
distingo de género o edad.
3. Todos los docentes que laboran en la institucién, deben Participar en el
diligenciamiento del cuestionario.
4. Ademads, se incluird a los directivos del colegio, coordinadores y rector.
Se reunirdn en el auditorio del Gimnasio Nueva Colombia de Suba, primero
los estudiantes, luego docentes y por dultimo los directivos, se distribuirdn
individualmente para después de manera personal se entregard un cuestionario el

cual debe ser diligenciado en su totalidad y serd devuelto nuevamente al investigador.

3.4.4. Lectura de la documentacién. Con relacion al proceso llevado a cabo para la
lectura de la documentacién se bas6 en la encuesta con escala tipo Likert con 47
preguntas que se aplicé a 90 miembros de la comunidad educativa del Gimnasio
Nueva Colombia de Suba.

Para su posterior lectura se digitaron los datos y se consolidaron en el
programa SPSS con el fin de obtener las medidas estadisticas necesarias para el
estudio como son: media aritmética, mediana, moda y las tablas para la elaboracién
de los histogramas.

Una vez obtenidos los datos estadisticos se procedid a analizar item por item
en las diferentes categorias y de acuerdo a la escala Likert cuantificindolo en

porcentaje de 1 a 100.
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3.4.5. Prueba piloto y construccion de confiabilidad. En el proceso de elaboracion
de la escala tipo Likert y como se establece la version final de la prueba piloto sera
validada por los métodos:

Para la validacién de la prueba piloto, se aplic6 a dos expertos en elaboracion
de encuestas, y a tres docentes del Instituto Nueva América de Suba, para revisar la
pertenencia, gramdtica y profundidad de las preguntas.

Los resultados de la validaciéon fueron elaborados mediante el programa
EXCEL y en SPSS En este proceso, se obtuvo que todos los items discriminaran
mediante el método de los grupos extremos, pero por el método de correlaciéon item

test no discriminaba ninguno de los items propuestos en la escala.

3.5. POBLACION Y MUESTRA
La poblacién que serd encuestada son actores escolares del GNCS y que se convierten
en protagonistas del proceso de mejora.

Miembros del El consejo directivo y 3 directivos de la institucién los cuales
son orientadores del horizonte institucional y que intervienen directamente en la toma
de decisiones dentro del plantel educativo- (Rectora, Coordinador académico,
coordinador de convivencia, 2 padres de familia, representante estudiantil, personero
de los estudiantes, docentes de primaria, secundaria y media.

Miembros del consejo académico (docentes representantes del cada una de las
areas), dos representantes del sector productivo), con la intencién de establecer
elementos laborales y de cumplimiento de los docentes, estudiantes y padres de
familia y coherencia con el modelo pedagdgico y expectativas de la institucion.,
miembros del consejo de convivencia (representantes estudiantiles de cada una de los
grados del colegio).

Se contactdé a los diferentes actores escolares del colegio que por su
importancia y relevancia en los procesos de enseflanza aprendizaje se convierten en

una muestra representativa e importante en los procesos de diagndstico.
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La poblacién, que se convocd para la aplicacion del cuestionario, esta
compuesta por el equivalente al 15% del total, es decir, 98 personas distribuidos asi:

directivos: 3, docentes: 23: estudiantes: 72.

3.6. ESTRATEGIAS ANALISIS DE LA INFORMACION
3.6.1. Procedimiento. Para el andlisis de la informaciéon del proyecto se

desarrollaron las siguientes fases:

3.6.1.1. Fase preparatoria. Consistié en la preparaciéon de los instrumentos y el
proceso de validaciéon del mismo, para lo cual se desarrollaron las siguientes
actividades:

1. Preparacion de las preguntas. Las preguntas de investigacion se elaboraron
a partir de los elementos que configuran el clima social escolar.

Una vez caracterizado el clima social escolar se procedid a analizar las
variables susceptibles de considerarse como categorias y subcategorias que en su
conjunto dan cuenta del concepto de andlisis.

Desde la conceptualizacion del término clima social escolar se recurrié a la
sintesis de los elementos que lo componen de acuerdo a Javier murillo en su informe
sobre la eficacia escolar en Latinoamérica, para tomar la decisién de si un item es
bueno o malo y proceder de manera mds pragmatica, recurriendo a los
procedimientos de decisién-depuracion.

Construidos y definidos los conceptos de cada una de las variables se
escogieron las preguntas que en bloque muestran la percepcion del elemento de clima
escolar a indagar.

Cada elemento de clima social escolar se operacionaliz6 utilizando la técnica
de encuesta por sondeo, se aplicd con el fin de obtener una propuesta de criterios
consensuado de autoevaluacion en una muestra del personal del Gimnasio Nueva

Colombia de Suba.
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2. Prueba piloto y construccion de confiabilidad. En el proceso de elaboracién
de la escala tipo Likert y como se establece la version final de la prueba piloto sera
validada por los métodos:

Método de los grupos extremos. (Ver tabla 118)

Método de correlacion item test generado por el programa SPSS con un nivel de
confianza del 95%.

Para la validacién de la prueba piloto, se aplicé a dos expertos en elaboracion
de encuestas, y a tres docentes del Instituto Nueva América de Suba, para revisar la
pertenencia, gramdtica y profundidad de las preguntas.

Los resultados de la validacion fueron elaborados mediante el programa
EXCEL y en SPSS En este proceso, se obtuvo que todos los items discriminaran
mediante el método de los grupos extremos, pero por el método de correlacién item

test no discriminaba (ver anexo pag. 132).

3.6.1.2. Fase operativa. Consiste en la recoleccién y andlisis de la informacién
obtenida, a la muestra definida en el estudio, las personas a encuestar se le reunié en
el auditorio del Gimnasio Nueva Colombia de Suba, primero los estudiantes, luego
docentes y por ultimo los directivos.

Se distribuirdn individualmente en el salon, para después de manera personal

entregar un cuestionario el cual es explicado para su posterior diligenciamiento en su
totalidad, una vez se responden todas las preguntas serd devuelto nuevamente al
investigador terminando de esta manera la actividad.
1. Recoleccion de informacion y analisis de datos. Luego de la aplicacién de
los instrumentos se elabord base de datos en Excel para realizar posteriormente su
andlisis a través del SPSS version 16.0.0.400, donde se realiz6 andlisis descriptivo,
calculando fundamentalmente frecuencias y medidas de tendencia central
particularmente moda.

Una vez establecido el valor que mads tiene relevancia se procedera a hacer la
interpretacion de cada pregunta de manera individual y luego en forma colectiva para

revisar su relacion con lo indagado relaciondndolo con el clima social escolar.
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Una vez evidenciado los resultados se procederd a definir si es un elemento

que facilita o limita el proceso de ensefianza aprendizaje desde la mirada del clima
social escolar.
2. Elaboracion de informe final y cierre del proyecto. Los resultados del
proyecto serdn socializados al interior del colegio a fin de establecer los mecanismos
de mejoramiento que se implementen de acuerdo a la prioridad de las categorias de
andlisis.

La socializacién se tornard enfocada a ilustrar a los docentes, y directivos
sobre temas de tipo gerencial, administrativo y académico en primera instancia, en
segunda instancia a los estudiantes se les orientara en los temas relacionados con el
modelo pedagdgico, convivencial, administrativos, directivos y académicos, para
aportar una mirada holistica de los hallazgos encontrados y buscar de manera
colectiva una estrategia participativa y trabajo conjunto.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio y en palabras de Arén &
Milicic, se caracterizard en su generalidad aquellos elementos o aspectos que se
tornan como facilitadores del proceso del clima social escolar o los que lo limitan.

Para este fin en algunos resultados obtenidos, se pretenderd convertir de la
muestra las variables cualitativas susceptibles de medirse como cuantitativas en la
oportunidad de ser analizadas, como medio para llegar y facilitar conclusiones de
acuerdo a los datos observados.

El estadistico que se trabajara es el de moda por ser relevante en indicar cual
es el valor nominal escogido por la mayoria de los encuestados.

Utilizaremos como estrategia de andlisis de la informacion la metodologia de
andlisis de contenido que nos permite estudiar y analizar las encuestas de manera
sistemadtica y cuantitativa con la intencién de “hacer inferencias validas y confiables
de datos con respecto a su contexto” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1991, pég.

293).
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3.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.7.1. Analisis Descriptivo de la Informaciéon. A continuacién se muestran los
principales hallazgos del proyecto, para lo cual se presenta una tabla genérica que
resume la percepcién de docentes, estudiantes y directivos a cada uno de los items
evaluados, lo que permitird tener una vision global de la percepcion de cada variable
a nivel institucional, ademds permitird discriminar la percepcion de cada uno de los

actores de la comunidad académica frente a cada aspecto.

3.7.1.1. Respecto de la comunicacion en el colegio. La figura grafica No 3 muestra
los resultados promedio de todas las preguntas en las que se relaciona un mayor valor
a estar de acuerdo que en el colegio se percibe segln los actores escolares una buena

comunicacion, influenciado de manera positiva el clima social escolar.

COMUNICACION

Total Desacuerdo
Desacuerdo 8%
11% Total Acuerdo

31%

NA/ND
14%

Acuerdo
36%

Figura 3: Resumen total de los resultados de las pregunta de 1 — 10 en la categoria comunicacion
Fuente: Elaboracién propia, Valores promedio tomados de la tabla 9.

La tabla No 9 muestra los resultados pregunta por pregunta e indica el valor
de la moda que servird como referente para determinar la mayor percepcion sobre la
categoria de comunicacion medida en las relaciones interpersonales y la

comunicacion de los actores escolares en el colegio, encontrdndose que hay un buen
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clima social que contribuye a que exista elementos de un clima que en palabras de

Paulino Murillo es un aspecto facilitador del proceso ensefianza aprendizaje.

Tabla 9: Resumen percepcion respecto de la comunicacion en el colegio, preguntas 1 — 10

Numero de Pregunta TD D NA/ND A TA
Pregunta 1 0 7,8 26,7
Pregunta 2 1,1 4.4 20
Pregunta 3 0 0 33,3
Pregunta 4 0 1,1 4,4
Pregunta 5 3,3 10 27,8
Pregunta 6 3,3 10 27,8
Pregunta 7 3,3 5,6 20
Pregunta 8 0 4.4 15,6
Pregunta 9 6,7 11,1 15,6
Pregunta 10 2,2 20 15,6

Fuente: Elaboracién propia, valores tomados de las tablas 19, 21, 23, 25, 27, 29, 31, 33, 35,37

La tabla No 10. Representa el comportamiento de los resultados obtenidos de
acuerdo a directivos, docentes y estudiantes.

Existen mecanismos efectivos de comunicacién, los comunicados que se
generan son claros, los docentes, directivos y estudiantes se comunican de manera
cordial y amable, los medios que utiliza el colegio son conocidos por todos y se sabe
doénde encontrar informacién sobre el colegio.

Hay enemistad entre los estudiantes por situaciones de personas que se
encargan de trasmitir informacién con el 4animo de confundir.

En los términos de reducir las diferencias que tienen los jovenes entre si, es
necesario trabajar los aspectos de integracién en las direcciones de grupo ademds de
retomar los valores institucionales para lograr una afianciamiento en las buenas

practicas de trabajo en equipo.
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Tabla 10: Resultados preguntas 1-10 discriminados por docente, estudiantes y directivos

DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
A NAND D TD TA A NAND D TD

Pe TA A NAND D TD TA

1 5% 14% 23% 0% 6% 0% 0% 0% 0%

2 18% 9% 9% 0% 21% 3B% 33% 0% 0%
3 32% 5% 0% 0% 0% 0% 0%
4 36% 0% 0% 0% 3B% 0% 0% 0%
5 23% 9% 14% 0% 0% 0% 0% 0%
6 0% 3% 9% . 5% 0% 0% 33% .
7 18% 18% 5% 0% 0% 0% 0% 0%
8 23% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
9 9% 27% 14% 14% 15% 9% 3% 0% 33% 0% 0%

12% 9% 3% 0% 0% 0% 33%

10 0% 27% . 9%

Fuente: Elaboracién propia, Valores tomados de las tablas 20,22,24,28,30,32,34,36,38 y40

Las preguntas que se realizaron son:

1. (Piensas que existen mecanismos efectivos de comunicacion en el colegio?

2. (Los comunicados que genera el colegio son claros?

3. (Los profesores se comunican con los estudiantes de manera cordial?

4. Los coordinadores se comunican con los estudiantes de manera cordial

5. (Sabes donde encontrar informacidn que oriente sobre los servicios que ofrece
el colegio?

6. (Sientes que se utiliza las amenazas como medio para conseguir obediencia?
7. (El dialogo concertado es el comin habito de la comunidad para pedir
favores?

8. (Las acciones que necesitan trabajarse en equipo siempre son pedidas de

manera amable?

9. (Se notan enemistades entre los estudiantes por falta de claridad al expresarse?
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10. (En el colegio es comuin encontrar personas que se dedican a disociar de los

demds, afectando la buena comunicacién en el colegio?

3.7.1.2. En lo referido a la categoria de personal. La figura grafica 4 destaca los
resultados obtenidos en las preguntas 11 a 20 donde se indaga por el clima social

escolar en relacidn con la motivacion y las actitudes de los actores escolares.

PERSONAL

SIEMPRE
34%

CASI/SIE
MPRE
19%

Figura 4: Resumen total - resultados de las preguntas de 11 — 20 Categoria personal

Fuente: Elaboracion propia, Valores promedio tomados de la tabla 11.

Los directivos y docentes tienen actitud de estar abiertos al dialogo con los
estudiantes aunque se muestran poco receptivos a contar lo que les sucede de manera
personal.

Hay un buen liderazgo hacia lo pedagégico aunque por parte de los directivos
y docentes, pero no hay coherencia hacia lo que es el ejercicio de la autoridad.

La tabla 11 muestra la percepcion del clima social escolar consolidado por
cada uno de los indicadores establecidos de siempre, casi siempre, solo a veces, casi

nunca y nunca.
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Tabla 11: Resumen total percepcion respecto del personal en el colegio, preguntas 11 — 20.

PERSONAL S C/S SIV C/N N
Pregunta 11 7,8 6,7 24,4

Pregunta 12 0 2,2 15,6

Pregunta 13 1,1 11,1 27,8

Pregunta 14 0 0 7,8

Pregunta 15 33 2,2 10

Pregunta 16 11,1 27,8 23,3

Pregunta 17 33 21,1 28,9 8,9
Pregunta 18 23,3 15,6 244 14,4 22,2
Pregunta 19 0 20 31,1 12,2
Pregunta 20 20 144 23,3 7,8

Fuente: Elaboracién propia, Valores tomados de las tablas 39, 41, 43, 45, 47, 49, 51, 53, 55, 57.

El clima social es colar en los términos de los directivos y docentes se
establecio:

Los docentes, estudiantes y directivos consideran que los directivos y
docentes, son comprensivos y conciliadores, ademds que existen mecanismos
efectivos de resolucién de conflictos.

En la tabla 12 se muestran los resultados obtenidos de la encuesta realizada de
acuerdo a la percepcion que tienen los actores escolares con relacién al desarrollo del
personal, encontrdndose que existe una buena gestion de los procesos de capacitacion,
formacidn y desarrollo profesional.

En los términos del trato que brindan los docentes a los estudiantes y el nivel
de accesibilidad se debe fortalecer para generar buenos niveles de rendimiento
académico.

Los tres actores escolares estin de acuerdo que existe un sentimiento de
colaborar y ayuda mutua en el colegio, también son reservados y no confian en

contarle sus problemas personales a sus compaiieros o al rector.
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DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
TS s sv oN N S ¢S SV CN N S CS SV CN N
1 14% 32%- 5% 0% 9% 15% 15% 0% 0% 0% 0%
12 4% 0% 0% 0% 21% 3% 29% 0% 0% 0%
13 36% 18% 0% 0% 2% 21% 3% 0% 0% 0%
14 2% 9% 0% 0% 12% 3% 0% 0% 0% 0%
15 4% 0% 0% 0% 18% 6% 3% 0% 0% 0%
16 0% 18% 32% 5% | 3% 24% 18% 15% 0% 0%
17 0% 14% 27% 9% |15% 32% 12% 3% 0% 0% 33% 0%
18 0% 5% 21% 26% 9% 0% 0% 0% 0% 0%
19 0% 5% 18% 32% 9% 3% 0% 0% 0%
20 14% 9% 12% 32% 18% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia, Valores tomados de las tablas 42, 44, 46, 48, 50, 52, 54,56 y 58

En lo que percibe los docentes se interesan por lo que les sucede a los

estudiantes con dnimo de comprender la realidad de los jovenes.

sobre situaciones que les pasa a los estudiantes.

No hay un acercamiento marcado entre docentes, directivos y estudiantes

Los estudiantes sienten que a los docentes no les sucede nada cada vez que se

encuentran en situaciones de poder, hay un ambiente de injusticia por qué se siente

que siempre los profesores ganan, ademds que los docentes para hacerse obedecer lo

hacen alzando la voz.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

Las preguntas que se realizaron para esta categoria del clima social escolar:

(El rector es conciliador y consejero?

(Los docentes se interesan por lo que les pasa a los estudiantes?

Los docentes son comprensivos

Existen mecanismos efectivos de resolucién de conflictos

Hay colaboracion y sentimiento de ayudar en el colegio

(En el colegio es comin que algunos docentes lleguen tarde?
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17.  (Algunos docentes tienen la costumbre de gritar a los estudiantes?

18. (Cudndo hay un problema con los profesores, sientes que ellos ganan porque
no hay justicia para los estudiantes?

19. (Cudndo tienes problemas con algiin compafiero de clases y ves que no hay
quien te escuche, te acercas al rector a contarle lo que te sucede?

20. ;Confias en los profesores para contarles tus problemas?

3.7.1.3. En lo referido al ambiente. En cuanto a lo que se refiere al ambiente que se
percibe en el colegio, la siguiente figura grafica 5, resume los valores obtenidos en lo

relacionado con la categoria de ambiente.

AMBIENTE

Siempre
nunca 229,

A

casi nunca
18% //','
solo : casi
veces siempre

Figura 5: Resumen total - resultados preguntas 21 — 29 Categoria Ambiente

Fuente: Elaboracién propia, Valores promedio tomados de la tabla 13.

Los directivos, docentes y estudiantes, sienten que aunque se estudia
fuertemente, solo a veces se siente un ambiente pesado para estudiar, en especial en la
época de cierre de notas, esto les lleva a altos niveles de estrés.

En el andlisis que se realiza del ambiente del clima social, se evidencia que
hay un fuerte componente académico que incide en las interacciones de los actores
escolares, ademds que se siente un ambiente de respeto entre pares y la sensacion de

injusticia en el sentido de la aplicacion de las normas en las figuras de autoridad.
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Tabla 13: Resumen total Percepcion respecto del ambiente escolar, preguntas 21 — 29

Pregunta 21

Pregunta 22

Pregunta 23

Pregunta 24

Pregunta 25

Pregunta 26

Pregunta 27

Pregunta 28

Pregunta 29

Fuente: Elaboracién propia, Valores tomados de las tablas 59, 61, 63, 65, 67, 69, 71, 73, 75

Los tres actores escolares estdn de acuerdo que existe un ambiente de respeto
en el que no se siente un ambiente violento, pero hay sentimiento de injusticia

dependiendo del docente.

Tabla 14: Resultados preguntas 21-29 discriminados por docente, estudiantes y directivos

21% 24% 0% 0% 0% 0%

0% 0% 27%

26
27 0% 0% 23% 18% 24% 0% 0% 0% 33%
0% 32% 24% 3% 3% 0% 0% 0%
28
29 23% 5% 9% 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia, Valores tomados de las tablas 60, 62, 64, 66, 68, 70, 72, 74y 76

En el colegio se siente que hay armonia académica en el que se puede convivir

de manera pacifica.
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En la tabla 14 estd contenido los resultados de las preguntas 21 a 29 que
tienen que ver con la percepcion de sobre las actitudes de los docentes y directivos
hacia los estudiantes.

Es importante resaltar los valores que muestran los estudiantes en relacion a la
confianza que tienen con sus docentes y directivos para contarles sus problemas.

Las preguntas que se realizaron para esta categoria son:

21. (Piensas que en el colegio hay un ambiente pesado para estudiar?

22. (Crees que se estudia fuertemente en el colegio?

23. (Existe un ambiente de respeto en el colegio?

24. (Existe un ambiente tenso de mucho trabajo, altos niveles de estrés en el
colegio?

25. (Hay un ambiente violento, es decir, se grita, se agrede, irrespeto, descontrol,
etc.?

26. (Piensas que en el colegio hay un sentimiento de injusticia en el que suceden

cosas y no hay quien solucione?

27. (Ante un problema con un profesor siente que no sucede nada?

28.  (Sientes que en el colegio hay una armonia académica, donde todos sestan
interesados en estudiar?

29. (Piensas que el colegio es pacifico y todos podemos convivir en paz?

3.7.1.4. Enlo referido a la categoria académica. En lo que se refiere a la categoria
académica sobre satisfaccion de los aprendizajes que refleja la figura 6 en relacién al
promedio en el &mbito académico.

El grafico 6 muestra que si bien hay deficiencias en el conocimiento del
modelo pedagdgico del colegio por parte de los docentes y la indiferencia de los
estudiantes, también apunta a que hay oportunidades de mejoramiento hacia la

capacitacion y formacion de las personas.
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ACADEMICO

Desacuerdo
12% 2%
‘ Total
Indiferente /& acuerdo
16% 33%
’ De Acuerdo
37%

Figura 6: Resumen total - resultados preguntas 30 — 40 Categoria Académico

Fuente: Elaboracién propia, Valores promedio tomados de la tabla 15.

Los jovenes se sienten fortalecidos por los aprendizajes adquiridos y lo
aprendido.
Los porcentajes muestran también que existe un buen ambiente académico

que se puede potenciar para profundizar en temas de metodologia SABER.

Tabla 15: Resumen total respuestas sobre percepcion de confianza en el ambito académico en el

colegio, preguntas 30 - 40.

Pregunta 30

Pregunta 31 20 3,3 0
Pregunta 32 15,6 10 0
Pregunta 33 26,7 4.4 1,1
Pregunta 34 17,8 13,3 0
Pregunta 35 12,2 20 0
Pregunta 36 18,9 24,4 33
Pregunta 37 4.4 24,4 16,7
Pregunta 38 18,9 2,2 0
Pregunta 39 17,8 16,7 0
Pregunta 40 30 10 2,2

Fuente: Elaboracion propia, Valores tomados de las tablas 77, 79, 81, 83, 85,87,89, 91,93,95,97
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En la tabla 15 se representa los resultados de la actitud que mide lo académico
en las preguntas 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, y 40 y los resultados sobre la
satisfacciéon de las personas tienen con la ensefianza impartida, los aprendizajes

obtenidos.

Tabla 16: Resultados preguntas 30-40 discriminados por docente, estudiantes y directivos

DOCENTES académico ESTUDIANTES DIRECTIVOS

TA A NA/ND D TD TA A NAND D TD TA A NA/ND D TD

30 36% 14% 0% 0% 24% 6% 0% 33% 0% 0% 0%
31 23% 5% 0% 0% 21% 26% 9% 0% 0% 0% 0% 0%
0 27% 9% 0% 0% 9% 2% 24% 0% 0% 0% 0%
13 23% 0% 0% 0% 18% 0% 0% 0%
2 23% 18% 5% 0% 21% 0% 0% 0%
25 23% 23% 5% 5% 15% 0% 33% 0%
16 5% 9% 36% 5% 24% 18% 0% . 0%
37 18% 14% 14% 5% 6% 21% 0% 0% 0% 0%
13 32% 0% 0% 0% 15% 29% 3% 0% 0% 0% 33% 0%
39 0% 27% 9% 0% 29% 15% 9% 0% 0% 33% 0% . 0%
40 18% 9% 0% 5% 29% 15% 21% 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia, Valores tomados de las tablas 78,80,82, 84, 86, 88, 90, 92, 94, 96 y 98

El aspecto que mds marca la diferencia es el que tiene que ver con el modelo
pedagdgico del colegio por cuanto contempla: el proceso ensefianza aprendizaje, la
elaboraciéon de guias de aprendizaje, la metodologia de aprendizaje significativo, el
sistema de evaluacion, la estructura de la malla curricular, las temadticas y sentidos del
plan de estudios entre otros.

En cuanto a la satisfaccion del aprendizaje los estudiantes sienten que si
aprenden en el colegio, se identifican con la ensefianza impartida por qué opinan que

los docentes explican bien y se obtienen altos puntajes.
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El modelo pedagdgico es comprendido por directivos, estudiantes y decentes
en su implementacion.
A los estudiantes no les gusta como se les controla, pero a los directivos y
docentes estdn de acuerdo en este aspecto.
En el ambito académico sienten que los estudiantes que son repitentes no son
problema para la convivencia y permiten que los demdas compaiieros aprendan.
Las preguntas que se realizaron para esta categoria son:
30.  (En el colegio los nifios si aprenden?
31.  ;Se identifica con la ensefianza que se imparte en el colegio?
32.  ;Le gusta como se orienta y controla a los estudiantes?
33.  (Siente que los docentes explican bien?
34, (El modelo pedagégico del colegio es seguido en su mayoria por ser
coherente con la realidad de los estudiantes?
35. (Siente que hay una ensefianza efectiva reflejada en los resultados de las

pruebas bimestrales?

36. (Los estudiantes que son repitentes son los que mas molestan en el saloén de
clases?

37.  (Alguno de mis padres, siempre me acompafia para hacer las tareas?

38.  (Siente que los profesores ensefian bien?

39.  (Considera que se obtienen altos puntajes académicos en el colegio?

40.  ;Elsistema de evaluacion es claro?

3.7.1.5. En lo que se refiere a los impactos que tiene el colegio con la familia. Se
observa que hay una buena participacién de los padres de familia por cuanto conocen
el modelo pedagdgico y el sistema de evaluacion de la institucién.

Los resultados muestran que los padres de familia son conocedores de lo que
se hace en el colegio y apoyan las acciones que se desarrollan para obtener un mejor
nivel académico.

Con relacién a la comunicacién y relacion entre docentes y padres de familia,

hace falta que se generen mds espacios de reunion.
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Desgit?;rdo FAMILIA

4% Total Acuerdo
Desacuerdo 319
11% ) 7
Na/ND_—"T
13%

Figura 7: Resumen total - resultados preguntas 41 — 47 Categoria familia.

Fuente: Elaboracién propia, Valores promedio tomados de la tabla 17.

En la gréfica se representa los resultados obtenidos en la generalidad del
impacto que tienen el colegio en la familia, en especial el nivel de percepcion que
tienen los padres frente al quehacer diario y los niveles de confianza en la educacién

de los nifios.

Tabla 17: Resumen total respuestas sobre percepcion respecto impactos del colegio en la familia,

preguntas 41 — 47.

FAMILIA TA A NA/ND D TD
Pregunta 41 16,7 33,3 7,8 0
Pregunta 42 11,1 20 11,1 5,6
Pregunta 43 20 25,6 7,8 14,4
Pregunta 44 21,1 17,8 18,9 11,1
Pregunta 45 24,4 26,7 33 2,2
Pregunta 46 17,8 20 17,8 8,9
Pregunta 47 25,6 13,3 8,9 8,9

Fuente: Elaboracién propia, Valores tomados de las tablas 99, 101, 103.105.107.109.111

En la tabla 17 se representa los resultados obtenidos en el nivel de aceptacién
entre padres de familia , docentes, estudiantes y directivos que segin ellos puede estar
marcando un nivel de participaciéon medio, haciéndose necesario reforzar este tema

como elemento de mejora escolar.
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Tabla 18: Resultados preguntas 41-47 discriminados por docente, estudiantes y directivos

Preg DOCENTES familia ESTUDIANTES DIRECTIVOS
TA A NAND D TD TA A NA/ND D TD TA A NAND D TD
41 5% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
42 5% 9% 5% 0% B% 0% 0%
43 9% 2% 5% 5% 0% 0% 0%
44 5% 27%  14% 0% 0% 0% 0%
45 18% 9% 5% 0% 0% 0% 0%
46 8% 4% 9% 0% 0% . 0%
47 2% 9%  14% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia, Valores tomados de las tablas 100, 102, 104, 106, 108, 110y 112

En cuanto a los impactos que tiene el colegio con la familia se identifica que:

Hay un ambiente generalizado de sentirse bien el estar en el colegio, los

docentes opinan que se contempla el bienestar de la familia, los estudiantes

manifiestan que no es asi.

Se reconoce que los padres de familia conocen el modelo pedagdgico y el

sistema de evaluacién colegio, ademas, los docentes, estudiantes y directivos, estiman

que los padres de familia tienen un buen concepto respecto a la enseflanza que se

imparte en el colegio.

41.
42.
43.

44,
45.
46.
47.

Las preguntas que se realizaron para esta categoria son:

(Las personas que estan en el colegio se sienten felices de estar alli?

LEl colegio contempla el bienestar de su familia?

(Se siente acompafiado por sus compaiieros de trabajo cuando hay problemas

con su nucleo familiar?

(El padre y madre de familia conoce el modelo pedagdgico del colegio?

(Hay una buena comunicacion entre padres y docentes?

(El padre de familia conoce como se ensefia en el colegio?

(El padre de familia conoce el sistema de evaluacion del colegio?
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4. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA INFORMACION

4.1. HALLAZGOS:

1. Pregunta 1. Los resultados que se refieren a los mecanismos efectivos de
comunicacion muestran que si los hay y que son suficientes para mantener informada
a la comunidad educativa.

2. Pregunta 2: Este aspecto también nos indica que por lo menos un 18% de la
poblacion no estan seguros de los mecanismos de comunicacion que hay en el colegio
en especial frente a los comunicados generados por la institucion.

3. Pregunta 3: Es importante revisar el tema de los intereses de los jovenes para
poder asi establecer este aspecto como algo relevante o no en la convivencia escolar.
4. Pregunta 4: En los resultados es necesario implementar una campafa de
divulgacion de los aspectos pedagdgicos, institucionales, académicos, de convivencia
y los servicios que ofrece el colegid, ademds de indicar y hacer uso extensivo de la
pagina web del colegio.

S. Pregunta 6: Es urgente revisar nuevamente la pregunta para confirmar los
resultados obtenidos y consolidar la coherencia del modelo pedagdgico del colegio,
su politica de manejo escolar y los acuerdos para la convivencia, el manejo de grupo
por parte de los docentes y coordinadores.

6. Pregunta 7: Para por lo menos el 18% de los docentes y el 35% de los
estudiantes les es indiferente el concertar para el didlogo, generando asi la necesidad
de crear esta cultura, a través de instrumentos como la participacion y la vivencia
como experiencia de afianzamiento escolar.

7. Pregunta 9: Por lo menos el 36% de los docentes, el 73% de los estudiantes y
el 33% de los directivos consideran que si hay enemistades entre los estudiantes por
una comunicacion precaria que les lleva a malos entendidos.

8. Pregunta 10: Se debe realizar talleres para mejorar la comunicacién entre las

personas, creacion de espacios de confianza para decir las cosas o solucionar las
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situaciones que inquietan a la mayoria de las personas, generar espacios del compartir
y de conocer més a quienes les rodea, es decir, crear mas oportunidades de amistad.

9. Pregunta 21: Existe por lo menos un 18% de los estudiantes que consideran
que hay un ambiente pesado para estudiar, factor que hay que evaluar con mas detalle
para minimizar las causas de las situaciones que frenan un ambiente 6ptimo escolar.
10.  Pregunta 22: Los resultados muestran una gran fortaleza en las actitudes de
los estudiantes, docentes y directivos por cultivar un ambiente académico adecuado.
11.  Pregunta 23: Existencia de un ambiente de respeto entre los miembros de la
comunidad educativa.

12.  Pregunta 24: Reorganizar los tiempos de los docentes y estudiantes para
cumplir con la gestién académica.

13.  Pregunta 25: El 12% de los estudiantes establecieron que si hay violencia al
interior del colegio, este item hay que revisarlo de manera mds detallada para mejorar
la convivencia escolar.

14.  Pregunta 26: Establecer politicas claras sobre la convivencia escolar y hacer
un trabajo de concientizacién de los procesos normativos al interior del aula, y en la
institucion.

15. Pregunta 27: Es importante generar espacios de compartir situaciones que
fortalezcan la confianza en los docentes y desarrollar una politica de buen
entendimiento entre docentes y estudiantes.

16.  Pregunta 28: El 32% de los docentes y los 44% de los estudiantes consideran
que solo a veces se da un ambiente académico, donde todos estdn interesados por
estudiar.

17. Pregunta 29: Implementar la metodologia de exigencia académica como
mecanismo facilitador del aprendizaje y no como un obstaculizador del mismo.

18.  Pregunta 32: En el tema de percepcion de justicia es importante revisar para
diferenciar las inquietudes que tienen los estudiantes frente a la manera como se
desarrolla la convivencia en el colegio.

19. Pregunta 33: Se debe revisar este item para evidenciar la indiferencia de los

estudiantes frente al tema de las explicaciones de clase.
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20. Pregunta 34: Se debe hacer una revisiéon de la apropiaciéon del modelo
pedagégico, en especial que es muy significativo que el 23% de los docentes no lo
manejen y el 54% de los estudiantes no estén de acuerdo o sean indiferentes.

21.  Pregunta 35: Es importante revisar este item para mirar cuales otros factores
inciden en los aprendizajes de los estudiantes.

22.  Pregunta 37: El 47% de los estudiantes no estdn de acuerdo que los padres de
familia les estdn acompafiando para hacer sus tareas.

23.  Pregunta 38: El 53% de los estudiantes son indiferentes ante la pregunta si
los docentes ensefian bien, en este sentido hay que revisar si los procesos
metodoldgicos y didacticas previstas para la clase son efectivas o por el contrario no
estan surtiendo los resultados esperados.

24.  Pregunta 40: En lo que se concluye de la percepcion sobre el dominio del
sistema de evaluacion se hace necesario crear un mecanismo que sea de fécil
accesibilidad por parte de los estudiantes para la divulgacién del sistema de
evaluacion.

25.  Pregunta 41: Implementar procesos de sentido de pertenencia y actividades
extracurriculares como mecanismos de crear apropiacion de los estudiantes hacia la
institucion.

26. Pregunta 42: Se evidencia que hay que Generar actividades de inclusion para
las familias, explicaciéon de las bondades de lo que se hace y las intenciones
transformadoras y trascendentes que ello produce.

27. Pregunta 44: Establecer talleres de padres de familia para socializar las
actividades que se hacen en el colegio y su relacién con los componentes del modelo

pedagogico del colegio.

4.2. INTERPRETACION

4.2.1. Discusion Teorica

Como primer elemento se establece que el clima social escolar estd determinado por
la percepcion que tienen los miembros de una comunidad educativa tomando como

referente las relaciones interpersonales y las diferentes interacciones que de estas
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dindmicas se derivan, aspectos que para este estudio se dan en el Gimnasio Nueva
Colombia de Suba y que son evidenciadas por las mismas apreciaciones que hacen
los actores escolares.

En este sentido, la cultura institucional se analiza con la mirada de revisar el
clima social en los términos de la forma como se da la comunicacidn, las relaciones
interpersonales, la motivacion, la satisfaccion, calidad de vida, la suficiencia
académica, niveles de afectividad que se registra en el colegio.

También lleva a establecer hasta qué punto el ambiente generado por la
institucién educativa se ha configurado con las condiciones de éxito o fracaso que
incide en el contexto de generar mejores oportunidades para el aprendizaje como lo
indica Bernstein y que fundamenta el sentido de equidad, manifestada como una
actuacién inconsciente generada por los directivos y los mismos docentes, por
ejemplo la limitante excusa de la pobreza, o él no se puede, o no se tiene.

Las experiencias que traen los diferentes proyectos de mejora en la escuela,
referidos por (Reynolds, Bollen, Creemers, Hopkins, Stoll, & Nus, 1996), atraen
soluciones que son propuesta adecuadas al contexto de las mismas instituciones
educativas, centradas en la gestion del directivo de acuerdo a las necesidades que
generan los mismos actores escolares.

Cada uno presenta la generalidad de intervenir en el &mbito de desarrollo del
capital humano: proyecto Halton implementa la planeacién la estratégica para
reconocer areas con necesidades para intervenir y la intencién de acercar mds a la
comunidad al centro educativo.

El proyecto IQEA determina la capacitacion docente y termina con
mejoramiento de condiciones de aula y metodologia con un programa para
incrementar la calidad del estudiante — se introduce la evaluacién como elemento
esencial del proceso.

En el proyecto Lewishan también aparece la evaluacién como mecanismo de
gestion y avance en los procesos de ensefianza aprendizaje, ademds que fortalece el

modelo pedagdgico desde todos los agentes educativos.
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El proyecto Barclay — Calvert, presenta el proceso de una institucion exitosa
aplicada a otra con dificultades académicas y sociales, esta experiencia retoma un
modelo curricular que se contextualiza en Calvert.

La importancia que aporta esta experiencia a la investigacion radica en
determinar si el modelo pedagégico del colegio se debilita por la falta de gestion del
personal docente, directivo y la pérdida de credibilidad del estudiantado hacia los
objetivos misionales.

Estos aspectos de intervencidn para la mejora escolar, son relevantes en razoén
del Gimnasio Nueva Colombia de Suba por cuanto se convierten en piezas
fundamentales dentro del contexto que vive el colegio y que se tendrdn en cuenta en
la propuesta de mejora para el presente diagndstico.

En el marco de este movimiento, Javier Murillo refiere como elementos que
se deben desarrollar de acuerdo al informe presentado en la revista REICE volumen 1
del 2008 (UNESCO), expone en el articulo las dimensiones a tener en cuenta para
caracterizar un centro educativo exitoso: Un curriculo de calidad, clima escolar y de
aula positivos, la implicacién de las familias, el papel de la direccion, el sentido de
comunidad, la actitud del profesorado hacia su propia formacién y los recursos.

El movimiento de escuelas eficaces y Javier Murillo en su estudio hace
recomendaciones a seguir una vez que se ha realizado el diagndstico:

1. Autoevaluacidn institucional como medio de mejora continua

2. Desarrollo profesional de los docentes

3. Investigacién sobre el curriculo, con la intencién de mejorarlo y hacerlo mas
pertinente.

4. Investigacién —accién, como mecanismo de ir implementando de acuerdo a las
experiencias que se vayan generando o evidenciando por intermedio de esta
metodologia.

Ademas determina factores clave de mejora:

1. Laescuela como centro de cambio- el cambio centrado en la escuela

2. El cambio depende del profesorado

3. El papel determinante de la direccion.
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4. La escuela como comunidad de aprendizaje (visién y mision de la escuela,
cultura escolar, estructura escolar, estrategias escolares, politica de recursos.

5. Cambiar la forma de ensefiar y aprender (centrarse en habilidades de orden
superior-competencias- utilizar una amplia variedad de estrategias, metodologias,
técnicas y procedimientos de evaluacidn, preocuparse por la autoestima de los
estudiantes, tener altas expectativas para los alumnos).

El Gimnasio Nueva Colombia de Suba de acuerdo a los resultados obtenidos
del presente estudio se muestra e identifica con varios de estos aspectos para
configurarse como una institucién de éxito.

La relacion con el presente estudio se evidencia en las categorias construidas
de comunicacién, personal, familia, académico y ambiente.

Aun asi, referido al movimiento escuelas eficaces a continuaciéon presenta un
comparativo para seguir con la pertinencia que hace la teoria sobre un plan a seguir
como instrumento de mejora:

1. Sentido de comunidad definido como lo que “Implica tanto la existencia de
metas claras, conocidas y compartidas por parte de la comunidad escolar,
como el trabajo colegiado por parte de los docentes” (Murillo F. J., 2008, pag.
14), relacionado con las categorias de comunicacién, familia y ambiente,
convirtiéndose en un elemento que limita los aprendizajes por cuanto se nota
falencias en la percepcion que tienen los actores escolares en la
implementaciéon del modelo pedagédgico y las intencionalidades del plan
estratégico institucional.

2. Liderazgo educativo, entendido como “un liderazgo mds pedagdgico que
burocratico y se relaciona con las caracteristicas de la persona que ejerce ese
liderazgo y con su forma de ejercerlo” (Murillo F. J., 2008, pag. 14),
considerdndose como un elemento de fortaleza en la institucion por cuanto los
resultados presentan que si hay un liderazgo pedagdgico fuerte por parte de los
directivos, pero con los docentes no lo presenta.

3. Clima escolar y de aula: se refiere a “las buenas relaciones entre los

miembros de la comunidad educativa y presencia de un ambiente afectivo y
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que fomente el trabajo de los alumnos en clase” (Murillo F. J., 2008, pag. 14),
donde percepcion de los actores escolares se manifiesta como un colegio
donde hay un ambiente escolar que permite el buen desarrollo de actividades
académicas, fortalecido por el curriculo estructurado.

4. Altas expectativas: “Los docentes hacia los alumnos, pero también de los
directivos hacia los docentes y de las familias hacia el centro” (Murillo F. J.,
2008, pag. 14), en este aspecto hay una debilidad marcada, por cuanto las
condiciones mismas que se han creado alrededor del dia a dia, no se ve una
respuesta efectiva por parte de los estudiantes y los docentes son indiferentes
de acuerdo a los resultados presentados sobre el modelo pedagdgico y su
seguimiento.

5. Calidad del curriculo/estrategias de ensefianza, “Aqui se sitian elementos
relacionados con las estrategias didécticas, el refuerzo y la retroalimentacion y
la atencidn a la diversidad” (Murillo F. J., 2008, pdg. 14), en este aspecto de
acuerdo a los resultados del estudio se muestra que el modelo pedagoégico del
colegio no estd apropiado de manera conveniente, creando vacios fuertes en lo
relacionado con los docentes, aunque el modelo curricular estd fuertemente
estructurado y se debilita en el proceso de ensefianza aprendizaje.

6. Organizacion del aula, entendida en un doble sentido: “Por un lado, la
organizacion de las actividades en el aula y, por otro, la organizacién fisica de
la misma”.

7. Seguimiento y evaluacion de los alumnos, desde “Los docentes y del propio
centro educativo”, para valorar los aprendizajes y los procesos de ensefianza.

8. Desarrollo profesional de los docentes, Entendido tanto como actitud hacia el
aprendizaje continuo y la innovacién como su puesta en practica, es decir, la
formacién permanente recibida.

9. Implicacion de las familias, es decir, su compromiso con el centro y la
participacién en las diferentes actividades.

El clima social escolar se determina en los aspectos nutritivos desde la

consolidacién de ideales propios del proyecto educativo institucional, asi como de los
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valores humanos el explicitarse la necesidad de generar de manera auténoma en los
miembros del colegio una actitud de mente abierta al cambio a proponer.

La comprensién del modelo pedagdgico de la institucién se torna en otro
aspecto que cobra relevancia para entender la integracién laboral y curricular que se
explicita en el movimiento de las escuelas eficaces, ademds que es necesario
reconocer los elementos que se evidencian como limitantes del procesos ensefianza

aprendizaje, que segun aron y Milicic incide en las acciones de las personas.
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S. CONCLUSIONES

El clima social escolar del Gimnasio Nueva Colombia de Suba estd influenciado por
un ambiente de trabajo adecuado hacia lo académico, con buenas relaciones
interpersonales medidas por el trabajo en equipo, la colaboracién y la solidaridad que
se genera entre docentes, directivos y estudiantes, situaciones que potencian el

proceso de ensefianza aprendizaje.

5.1. COMPONENTES

.En las categorias que se construyeron para analizar el clima social escolar se
muestran limitantes como la suficiencia de la informacién, el conocimiento del
modelo pedagdgico, la falta de dindmicas de integracion al interior del aula, las

maneras como se informan las personas y el sentido de lo que se hace.

5.1.1. Componente Comunicacion: Comunicacion y Relaciones Interpersonales.

Se percibe que en el colegio existen buenas relaciones interpersonales por cuanto la
manera como se comunican los actores escolares es de amabilidad y respeto entre
ellos.

En este sentido es importante rescatar e implementar nuevos mecanismos de
comunicacion, que sean de dominio de la mayoria de la poblacién.

Segtn los docentes, estudiantes y directivos se evidencia que hay elementos
suficientes para el trabajo en equipo, aunque hace falta fortalecer la manera como nos
comunicamos y que la informacién llegue de manera adecuada para evitar malos
entendidos.

La comunicacidn y las relaciones interpersonales no son un limitante para que
se dé un buen clima social de acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio,
evidenciando que se descomponen por la falta de informacién o por un buen proceso

de induccién y capacitacion en los temas institucionales.
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Es importante resaltar la indiferencia que tienen los jévenes con relacion a la
informacién que fluye en el colegio y como esta los impacta de manera importante ya

que en promedio es del 26% del total de los estudiantes encuestados.

5.1.2. Componente de personal: Motivacion y Liderazgo. Para los actores
escolares existe un liderazgo por parte del rector del colegio, que genera un buen
ambiente académico.

Hay buena motivacion hacia lo académico y se evidencian altas expectativas
para lograr mejores niveles de conocimiento y de obtener resultados optimos en los
estudiantes.

El ejercicio del poder se confunde con el de la autoridad, se nota que los
jovenes tienen dificultades en seguir a los docentes por cuanto estos se ven obligados
a utilizar la amenaza como mecanismo de hacerse obedecer.

Aqui se muestra una marcada diferencias con los postulados del movimiento
tedrico- practico, por cuanto hace falta generar confianza para lograr una cohesion en
lo que le sucede a los estudiantes con la colaboracién que pueden dar los docentes.

Esto dificulta la fluidez de la informacion en cuanto a las explicaciones que
necesitan los estudiantes para comprender mejor una temética, el 47% de los jovenes

manifiestan este aspecto en relacion de la confianza hacia sus docentes.

5.1.3. Componente Ambiente - Normas. En lo referido al clima social que se siente
en el ambiente, se nota una percepcion de mecanismos para solucionar conflictos y
existe una cultura de la negociacién, pero también hay elementos de injusticia en lo
referido a los docentes ya que no les sucede nada por su condicién de profesores.

El manejo de las normas se siente que son aplicadas a la conveniencia del
colegio y que los estudiantes son simples espectadores del proceso de decision.

Las normas son equilibradas y pertinentes en el sentido de las condiciones de

justicia y convivencia pacifica en el colegio.
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5.1.4. Componente Académico medido en la satisfaccion de los aprendizajes.

En la generalidad se observa que los docentes, directivos y estudiantes sienten una
enseflanza efectiva, pero se nota una marcada indiferencia hacia el proceso de
ensefanza aprendizaje por parte de los estudiantes, en este aspecto se debe trabajar de
manera fuerte para incentivar a los jovenes a ser mds abiertos en sus necesidades

académicas.

5.1.5. Componente Impactos en la Familia: Desarrollo personal y Calidad de vida.
De acuerdo con los directivos, docentes y estudiantes existe un ambiente de respeto
que incentiva en la capacitacion docente.

El modelo pedagdgico es coherente con la realidad de los estudiantes, pero se
nota que hay falencias en el modelo de gestion humana por cuanto hay un grupo de
docentes 18% que son indiferentes y 5% en desacuerdo, ante un elemento tan
importante para la gestién escolar, interrumpiendo la fluidez en la transmision del
saber hacer del colegio.

En el tema de familia los estudiantes nuevamente marcan su indiferencia 20%
de los jovenes encuestados en cuanto a los impactos que hace el colegio con la
familia, debido a que son muy pocos los encuentros que se realizan.

El clima social escolar en el Gimnasio Nueva Colombia de acuerdo a los
resultados obtenidos en este estudio muestran que estan en un punto donde es posible
desarrollar buenos procesos académicos siempre y cuando se fortalezca los procesos
del personal, en especial incentivar un programa de recursos humanos, en el que se
contempla el desarrollo y acompainamiento de los docentes en el modelo pedagégico,
una mayor participaciéon de los estudiantes en los procesos del colegio y la
vinculacién decidida de los padres de familia en la comprensiéon de aspectos
institucionales.

Una conclusién importante que genera la investigacion radica en el campo de
la teoria antropoldgica, por cuanto son las personas que permiten la trascendencia y

sostenibilidad de la propuesta de mejora.
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El talento humano es el que convierte y dinamiza los elementos que le rodea
en favor de un proceso en este caso de ensefianza aprendizaje y la actitud que sumen
vs el conocimiento de las interacciones son las que hacen que cobre importancia los

resultados obtenidos.

5.2. RECOMENDACIONES A TENER EN CUENTA PROPUESTA DE
MEJORA.

Las conclusiones aportan aspectos que permiten incentivar los elementos que

potencian el clima social escolar asumiendo las recomendaciones desde los distintos

componentes

5.2.1. En el Componente de Comunicacion. lLa cooperacién y solidaridad entre
compaieros en sus diferentes interacciones: entre docentes, directivos y estudiantes.

Fortalecer elementos que lo limitan como es la fluidez de la informacion,
consolidar un mecanismo eficaz que obre como fuente de informacién constante y
pertinente para la comunidad educativa, por ejemplo la pdgina web darle la
operatividad de acceso remoto para padres, estudiantes y docentes.

Mejorar los niveles de comunicacién que existen, para que no haya lugar a
enemistades, desconfianza y disociaciones que no contribuyen a la unidad de la
comunidad educativa.

Es importante introducir una politica de talento humano encaminado a lograr
la integracion de todos los miembros de la comunidad y de esta manera desarrollar
mejores relaciones interpersonales.

Incentivar la participacién de la familia en las actividades del colegio con la
intencién de generar unidad de equipo con los docentes y estudiantes.

Fortalecer el proyecto del periddico escolar como mecanismo de trabajo
académico y social en el que permitird trascender informacion relevante con el

modelo pedagdgico de la institucion.
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5.2.2. En el Componente de Personal. Fortalecer los procesos de manejo de la
convivencia escolar frente a los valores institucionales para generar espacios de
ambito académico adecuados, con la intencién de evitar los excesos, abuso del poder
por parte de los docentes o las irreverencias de los jévenes.

Destinar tiempos para la integracion de los estudiantes con los docentes, para
de esta manera lograr una mayor comprensién de las condiciones sociales y
problemadticas que cada uno convive con la intencién de obtener condescendencia
humana frente a los deberes escolares.

Desarrollar momentos de acercamiento con los estudiantes por parte de los

docentes para crear confianza hacia los aprendizajes.

5.2.3. En el Componente Académico. Como aspecto que potencia el clima escolar
se destaca la confianza que tienen los actores escolares en el proceso académico,
ademds que genera un buen ambiente que permite implementar mayor profundidad en
los procesos de ensefianza.

En los resultados que se obtuvieron se percibe como limitante, el manejo que
se le da al sistema de evaluacion por parte de los docentes y la claridad del mismo en
su Operacionalizacién que induce a malas interpretaciones y manipulaciones en los
elementos mds bdsicos como es la guia de aprendizaje, la valoraciéon de tareas,
trabajos o el mismo proyecto de investigacion, ademds de la nota de autoevaluacién
que se ve influenciada por el docente cuando la amarra a criterios creados por ellos
mismos.

Es importante revisar los procesos de enseflanza aprendizaje en los términos
de la relacién que se genera entre estudiantes y profesores para desde alli cualificar la

metodologia y la didactica empleada en la apropiacién del conocimiento.

5.2.4. En el Componente de Familia. Los elementos que potencian un buen clima
social con las familias del Gimnasio Nueva Colombia de Suba se destaca el buen
trato y el respeto en las diferentes interacciones que suceden de la relacién docente-

padre de familia y directivos.
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La atencion al padre de familia como fuente de informacién que aporta a los
buenos procesos académicos y convivenciales se ve fortalecida por la confianza en lo
que enseia el colegio.

En relacion con los docentes se nota la falta de politicas claras en términos de
desarrollo humano en el sentido de proyectar una organizacion adecuada de
capacitaciones basadas en las necesidades del modelo pedagdgico del colegio, en los
incentivos medidos en responsabilidades y establecimiento de metas ademds de la
permanencia y continuidad de afio a afo.

Es importante fortalecer el componente organizacional en los términos
académicos para no improvisar y asi reforzar las falencias académicas de los

estudiantes.

5.2.5. En el componente de Ambiente. De acuerdo a los resultados obtenidos se
evidencia que Los padres de familia estdn satisfechos con el manejo que se le viene
dando a la convivencia y los diferentes instrumentos de que se utilizan para mediar
los conflictos al interior de la institucidn.

Otro elemento que potencia el clima social escolar son los mecanismos de
solucion de conflictos y el desarrollo de la convivencia institucional enfocada a lo
académico.

Los elementos que la limitan se destaca el manejo que se le da a los docentes
en cuanto al incumplimiento de normas y el abuso de autoridad que manejan con los
estudiantes, desde alli los estudiantes encuestados hacen un llamado importante para
que los mensajes de faltas disciplinarias en cuanto a docentes se refiere, sean en la
justa medida de lo que se les aplica a los estudiantes, por ejemplo las llegadas tarde y
el manejo de las notas.

Acompafiar a los docentes en todo momento en la comprension del modelo
pedagégico por medio de un proceso de induccidn pertinente y dedicada en el dia a

dia de los momentos de ensefianza aprendizaje con los estudiantes.
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Evaluar los aprendizajes de los estudiantes para ir ajustando los conocimientos
adquiridos y midiendo a cada momento, para aprender del resultado e intervenir a
tiempo.

El docente debe darle la importancia que tiene las evaluaciones periddicas que
realiza: quiz, previas, exdmenes, trabajos, etc. como mecanismo de medida de
primera mano, para verificar si los jovenes estdn entendiendo y comprendiendo lo
ensefiado.

La instituciéon educativa debe tomar control sobre las pruebas bimestrales
institucionales para evaluar si se estd cumpliendo con los procesos educacionales
propuestos en el pan de estudios, y realizar los ajustes de ensefianza en el tiempo, hay
que vencer la actitud de despreocupacién o desconocimiento de esta herramienta tan
importante.

Politica o normas del colegio que afecta el nivel académico del colegio del
rango del 70% en las notas y en la realidad se aplica el 60%.

Para mejorar la comunicacion en el colegio, se recomienda:

1. Mayor interrelacién padres de familia- docentes.
2. Principalmente més tolerancia y comprension desde la parte directiva.
3. Actividades dirigidas a, docentes, padres, estudiantes, personal de servicios, el

proposito es el de generar un ambiente significativo de aprendizaje.

4. Convivencias y salidas pedagdgicas, cuyo propdsito es la de lograr una mejor
integracion e incentivar el espacio de dialogo en los actores escolares.

5. Circulares abiertas para el conocimiento general, se cierra el procesos en
acciones y se cortan los canales.

6. Uso paginas web para manejo de planillas de evaluacion.

7. Promover el reconocimiento de las diferentes estancias del colegio para lograr

una mejor identidad institucional.

8. Capacitaciones para una buena “convivencia” dentro del &mbito laboral.
0. Comunicaciéon permanente entre las diferentes dependencias para evitar
desinformacion.

10.  Asignar y respetar los espacios para cada actividad.



11.
12.

13.

14.
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Cumplir el cronograma escolar en las fechas asignadas.

Generar el estamento de consejo académico con espacios, tiempos de reunién
y funcionalidad.

Mantener la organizacion institucional en el calendario académico y darle
credibilidad al mismo.

Mejorar los canales de comunicacién entre directivas, docentes y estudiantes

para que la informacién no se filtre.
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6. PROPUESTA DE MEJORA

6.1. ESTRATEGIAS

6.1.1. Componente de comunicacion. Es importante aclarar que la manera como se
comunican los actores escolares es de cordialidad y amabilidad, razon por la cual se
prestara mds atencion a los instrumentos que ya existen (circulares internas, carteleras
informativas, periédico escolar, asambleas informativas), pero se buscard canalizar la
mayor informacién posible en un sélo instrumento.

En este sentido se fortalecerd la pagina web del colegio como instrumento que
canaliza, la operacionalizacién del sistema de evaluacion institucional y que funge
como agente informativo de lo que se desarrolla en el colegio.

En el tema de unificacion de criterios se desarrollaradn talleres sobre relaciones
humanas que promuevan los valores institucionales y su vinculo con el modelo
pedagodgico del colegio, con la intencién de comprender el sentido de la filosofia

institucional, los propdsitos y la razon de ser del Gimnasio Nueva Colombia de Suba.

6.1.2. Componentes personal y de impactos con la familia. Los aspectos
relacionados con el personal y la familia se consolidardn en una estrategia en comun,
que es la organizacién del departamento de talento humano, como elemento bdsico
que permite realizar un mejor acompafiamiento a las personas, el reconocimiento de
sus deberes y derechos, ademds de la proyeccion académica y social que potencia el
desarrollo personal de cada uno de los miembros del colegio.

La creacion del departamento de talento humano con despliegue estratégico
orientado hacia la formacién y capacitaciéon en el modelo pedagdgico institucional
con la intencién de reconocer perfiles, competencias y orientaciones claras para el

desempefio de las labores de cada miembro de la institucion.

6.1.3. Componentes Académico y ambiente. En los resultados obtenidos del

presente estudio es necesario comprender que las actitudes, conocimientos, maneras y
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formas de hacer y pensar en una determinada labor, se deben abordar desde las
vivencias, por ello la estrategia a seguir en este componente es la de revisar el modelo
pedagdgico de la institucion y desde alli aclarar los posibles vacios que se muestren.

Fomentar las buenas practicas de ensefianza — aprendizaje a través del
aprendizaje significativo con trascendencia en los estilos de vida de los jovenes,
reconocidos por su participacion en el proceso.

Evaluar el conocimiento que tiene la comunidad en las intencionalidades del
colegio sobre formacidn, educacién, pensamiento gimnasiano sobre el ciudadano que
se quiere formar, los aportes que brinda el docente, la institucién, la familia, normas
de convivencia social, sistema de evaluacidn entre otros.

Evaluar el modelo pedagdgico en lo referido los distintos &mbitos:
administrativo, académico, convivencial, directivo, al ambiente social para
determinar si lo que estd escrito se vive en la practica.

Incentivar la evaluacién externa con sentido analitico de los resultados

obtenidos.

6.2. PROPUESTA MEJORA ESCOLAR - GIMNASIO NUEVA
COLOMBIA DE SUBA.
Los resultados de la evaluacidn, las recomendaciones y las conclusiones se

unifican en las propuestas sobre mejora del clima social escolar en el colegio.

6.2.1. Propuesta de Mejora para el Componente Comunicacion

6.2.1.1. Objetivo general. Facilitar la comunicacion asertiva entre los miembros de la

comunidad educativa, para reducir los malos entendidos y generar una mayor

informacién del saber hacer que hay en el colegio.
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Tabla 19: Elementos que potencian o limitan al clima social escolar, en la categoria de la

comunicacion.
CATEGORIA ASPECTO D | E | Dir. CONTEXTO
L Sentirse bien informado Interpersonal e Institucional
Comunicacién:
indaga las Comunicados claros Institucional y aula

actitudes, la
manera como se
comunica la
comunidad y la
suficiencia de la

Nivel de comunicacién que hay en el

colegio Institucional y aula

Efectividad de los mecanismos de

comunicacién Institucional y de Aula

=

\©

.—

Q

<

Q

‘g

S | informacién Interpersonal, Institucional y de

g Estilos de Comunicacién Aula

@) . .

— _ Trabajo en Equipo Interpersonal, Aula

— Relaciones Relaciones de los docentes con las

m: ;E:f;g:i(;nales. familias Interpersonal

€ | actitudes de como | Amistad Aula, Institucional
se relacionan las . .
personas Solidaridad Aula, Institucional

Cooperacién Institucional, Aula

D= Docentes

E= Estudiantes

Dir.= Directivos ~ P= Aspecto que Potencia L= Aspecto que limita

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de los mayores porcentajes extraidos de las tablas

20, 22, 24, 26, 28, 32, 34, 36, 38, 48, 104,106,108.

6.2.1.2. Nombre del programa: “Conociendo el Gimnasio Nueva Colombia de Suba”

6.2.1.3. Objetivos del programa.

1.

Fortalecer la manera como se comunican los actores escolares por medio de

talleres de relaciones humanas enfocados en la comprension del otro.

Direccionar la pagina web como instrumento efectivo de comunicacion.

Identificar la manera como se informa la comunidad en los temas relacionados

con el colegio.

Insertar actividades en los instrumentos que aterrizan el modelo pedagdgico

encaminado a reconocer la historia y las diferentes actividades institucionales

del colegio.

Fomentar los valores institucionales de cooperacidn, solidaridad, respeto y

trabajo en equipo desde la metodologia de trabajo en las actividades propuestas.
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6.2.1.4. Meta de mejora. Incrementar en un 95% los niveles de comunicacién y
comprension en las actividades propuestas de trabajo académico con los estudiantes,
docentes y directivos, para el segundo semestre del afio 2012.

En el afo 2013 mejorar los niveles de comunicaciéon en un 100% en el primer

semestre.

6.2.1.5. Lineas de accion.

1. Fortalecimiento de la pdgina web como instrumento de consulta y

operacionalizacion del sistema de evaluacion institucional

2. Mejoramiento de los instrumentos de comunicacion como es el periddico escolar,
las circulares internas y las carteleras informativas.

3. Incluir en las guias de aprendizaje elementos de investigacion que indague sobre
la historia y los protocolos institucionales.

4. Promover en las direcciones de grupo actividades orientadas a la integracion
grupal y el trabajo en equipo.

5. Revisar los procesos de ensefianza aprendizaje para dirimir conflicto en la
comunicacion docente — estudiante.

6. Mejorar el clima escolar con apoyo del personal docente, administrativo y
directivo al facilitar e identificar los jévenes con serias dificultades académicas.

7. Desarrollar un programa de atencién a los jévenes que manifiestan problemas
académicos para su seguimiento y acompafiamiento mediante estrategias

motivacionales de éxito.

6.2.1.6. Responsable. Departamento de Psicoorientacion, Coordinacién de

convivencia y Vice rectoria académica.

6.2.1.7. Fecha de implementacion: Agosto 2012

6.2.1.8. Desarrollo del programa propuesto: En los meses de agosto, septiembre

octubre y noviembre del afo 2012.
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6.2.1.9. Evaluacion del programa: Cada mes.

6.2.2. Propuesta de Mejora para el Componente Personal y Familia. En los
resultados arrojados por el estudio se encuentra que el clima social escolar puede
estar afectado en los aspectos de falta de informacién en relacién a deberes y metas
claras de trabajo, es por ello, que cobra importancia la organizacién del departamento
de talento humano en el sentido de unificar criterios y reconocer procesos y
procedimientos de cada uno de los lugares de trabajo en la institucién.

Esto permitird reducir las fricciones entre las personas y mejorar el clima

escolar.

6.2.2.1. Objetivo general. Unificar criterios de trabajo al interior de la institucion,
para fortalecer el liderazgo pedagdgico, el trabajo en equipo, incentivar expectativas
de desarrollo personal y avance organizacional.

En la tabla 20 se muestran las categorias liderazgo y motivacion del

componente de personal.

Tabla 20: Elementos que potencian o limitan al clima social escolar, en la categoria del personal

CATEGORIA PERSONAL ASPECTO D | E | Dir. P
Liderazgo: indaga por | Estilo de direccion L L | Interpersonal y Aula
las actitudes referidas — — -
o Ejercicio del poder Institucional, aula e interpersonal
en la asequibilidad, J P L L P
direccién, manejo y Ejercicio de la autoridad L |L| 1 |Institucional y aula
"= | gestién de los docentes = - — -
g g . R Asequibilidad con los estudiantes L Institucional, aula e interpersonal
S |y directivos
a Nivel de confianza de los estudiantes Interpersonal, Institucional y de Aula
& para comunicarse con los docentesy |L (L | L
. directivos
o \
o—
en | Motivacién: Actitud Empatia entre pares Interpersonal, Aula
e haCIa l.as buenas . Nivel de expectativas académicas Institucional, aula e interpersonal
intenciones de facilitar
procesos, aumentar las | Politicas de incentivos Institucional
expectativas
académicas ||
D= Docentes E= Estudiantes Dir.= Directivos  P= Aspecto que Potencia L= Aspecto que limita

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de los mayores porcentajes extraidos de las tablas

30, 40, 42, 44, 52, 56, 58, 94, 92.
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En el anélisis de la tabla 20 se evidencian los aspectos que segun los actores
escolares potencian o limitan el clima social escolar en términos del liderazgo, el
ejercicio del poder y la autoridad.

En la tabla 21 se muestran las categorias calidad de vida y desarrollo del
personal del componente familia en donde se marcan los aspectos que segin los

actores escolares potencian o limitan el clima social escolar.

Tabla 21: Elementos que potencian o limitan al clima social escolar, en la categoria de impactos con la familia.

CATEGORIA ASPECTO P

Calidad de Buen trato y respeto por la persona Interpersonal y Aula

Vida: indaga - S _

por la felicidad | ApoOyo a las acciones que emprende la Institucional, aula e interpersonal

de las personas | persona

en el colegio Impacto que tiene el colegio con las Institucional y aula
familias
Oportunidades de asensos Institucional, aula e interpersonal
Estabilidad laboral Interpersonal, Institucional y aula

Desarrollo del
personal: indaga

Capacitaciones suficientes y
pertinentes para el desempeiflo de la

Interpersonal, Aula

por las
oportunidades
de progreso en
las personas

labor

Oportunidades para estudiar y obtener Institucional, aula e interpersonal

titulos profesionales

Politica laboral: incentivos y Institucional

reconocimientos

3.3.1.4. Familia

D= Docentes E= Estudiantes Dir.= Directivos ~ P= Aspecto que Potencia L= Aspecto que limita

Fuente: Elaboracién propia basada en los resultados de los mayores porcentajes extraidos de las tablas 64, 90, 92,

100, 102, 110.

6.2.2.2. Nombre del programa: “Capital humano - Gimnasio Nueva Colombia de

Suba”.

6.2.2.3. Objetivos del programa:
1. Organizar y poner en marcha el departamento de talento humano del
Gimnasio Nueva Colombia de Suba.
2. Identificar las responsabilidades de cada uno de los puestos de trabajo.

3. Desarrollar politica de incentivos y desarrollo del personal.
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6.2.2.4. Meta de mejora.

1.

Organizar el departamento de talento humano caracterizando los componentes
que lo conforman en un 100%, para en el segundo semestre del afio 2012.

Presentar a la Rectoria del colegio el plan de trabajo para el afio 2013 en
relacion a los componentes de capacitacion y formaciéon del modelo

pedagdgico institucional.

6.2.2.5. Lineas de accion.

1.

Definicién de la politica institucional de talento humano, andlisis de la
institucion, andlisis de puestos de trabajo, reclutamiento y seleccidn, sistema
de compensaciones, evaluaciéon del desempeio, capacitacion, formacién y
politicas de retencién laboral.

Direccionamiento estratégico desde el horizonte institucional asignando
responsabilidades y metas a los docentes, estudiantes y directivos.
Capacitacién en los términos de relaciones interpersonales para reconocer los
estilos de liderazgo y su relacién con el modelo pedagdgico del colegio.
Identificacion de la poblacion estudiantil con dificultades convivenciales y
establecimiento de estrategias a seguir.

Generar una propuesta de incentivos laborales y académico para la comunidad

educativa.

6.2.2.6. Responsable: Departamento de Psicoorientacion y Vice rectoria académica.

6.2.2.7. Fecha de implementacion: Agosto 2012

6.2.2.8. Desarrollo del programa propuesto: aiio 2012

6.2.2.9. Evaluacion del programa: Cada mes.

6.2.3. Propuesta Mejora Componente Académico y Ambiente.
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6.2.3.1. Objetivo General. Mejorar el clima social escolar a partir del modelo
pedagégico como mecanismo para abordar la satisfacciéon de los aprendizajes, las
normas de convivencia y la politica de desarrollo humano en el diario hacer del

colegio.

Tabla 22: Elementos que potencian o limitan al clima social escolar, en la categoria académica

referido al clima social escolar

CATEGORIA ASPECTO D | E | Dir P
Satisfaccion de | Ambiente académico Institucional, aula e
los aprendizajes: 1nterper.sonal
: Confianza en la enseflanza que Institucional, aula e
indaga por la . . i al

S udd brinda el colegio Interperson

tit - — —
= acifud de Seguridad por los aprendizajes Institucional, aula e
2 ambiente obtenidos por los estudiantes interpersonal
S | académico Percepcion  sobre los resultados Institucional, aula e
< | agradable, de académicos obtenidos interpersonal

o7 | ensefianza eficaz | Nivel de seguridad personal en el Institucional, aula e

— colegio interpersonal

N ertinente, - — —

Q v ) Sistema de evaluacion Institucional, aula e
confianza de las interpersonal
personas que alli
se aprende

D= Docentes E= Estudiantes Dir.= Directivos  P= Aspecto que Potencia L= Aspecto que limita

Fuente: Elaboracién propia basada en los resultados de los mayores porcentajes extraidos de las tablas 60, 62, 64,

66, 68, 74,76, 78, 86, 88, 98, 112.

Los resultados del estudio sugieren la necesidad de evaluar que saben los
actores escolares del modelo pedagdgico para desde alli fomentar la colaboracidn, el
trabajo en equipo, los valores institucionales, incremento de la autoestima, generar
espacios de confianza entre otros.

En la tabla 22 se muestran las categorias satisfacciéon de los aprendizajes que
resaltan los aspectos que seglin los actores escolares potencian o limitan el clima
social escolar en el componente académico.

En la tabla 23 se muestran las categoria de normas del componente de
ambiente que evalda la percepcion de justicia y la suficiencia de las normas que se
manejan al interior de la institucién, resaltando los aspectos que segun los actores

escolares potencian o limitan el clima social escolar.
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Tabla 23: Elementos que potencian o limitan al clima social escolar, en la categoria de Ambiente

referido al clima social escolar

CATEGORIA ASPECTO D |E |Dir. |P
Normas: Institucional, aula e
Actitud | Percepcidn de justicia en el colegio interpersonal
de Institucional, aula e
CONVIVEN | Aplicacién de normas pertinentes interpersonal
cia : : : T
Rigurosidad en el manejo de las Institucional, aula e
pacifica, )
. normas interpersonal
sentirse
Mecanismos de regulacion de la Institucional, aula e
seguro y
confiado | convivencia interpersonal
Q
v 5 |para Institucional, aula e
- £ . . .
) g estudiar | Debido proceso interpersonal
(a0}
D= Docentes E= Estudiantes Dir.= Directivos ~ P= Aspecto que Potencia L= Aspecto que limita

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de los mayores porcentajes extraidos de las tablas
32,46, 54,70, 72, 82,92, 98, 112.

6.2.3.2. Nombre del programa: “Lazos de Amistad - Gimnasio Nueva Colombia de
Suba”

6.2.3.3. Objetivo del programa. Mejorar el clima social escolar a partir de los
niveles de comprension de las formas como se desarrolla la propuesta académica del

colegio.

6.2.3.4. Meta de mejora. El conocimiento del modelo pedagégico del colegio desde
sus dmbitos social, académico, administrativo, directivo y de protocolo en el 100%

del personal que labora en la institucion.

6.2.3.5. Lineas de accion.
1. Explicitar el modelo pedagégico en los dambitos académicos (plan de estudios,
Sistema de Evaluacion, estdndares de ensefianza - aprendizaje) administrativos

(modelo de gestion escolar, protocolos y distinciones, modelo organizacional)
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Directivo (perfil del docente, perfil del estudiante, horizonte institucional,
sistema de valores), convivencial (normas, sistema normativo para la
convivencia).

2. Identificar en los actores escolares que es lo que conocen de la propuesta
pedagdgica del colegio.

3. Revision de clases para afianzar la relacion docente — estudiante en el proceso
enseflanza aprendizaje.

4. Demarcar los protocolos de los instrumentos pedagdgicos, para incrementar la
cultura académica del trabajo producido por los estudiantes.

5. Desarrollar procesos de integracion al interior del aula orientados a fortalecer el
trabajo en equipo, los valores institucionales.

6.  Especificar las intencionalidades institucionales y de cada drea del
conocimiento para unificar esfuerzo hacia la unidad y el buen clima social.

7.  Generar espacios de participacion estudiantil en la construccion de normas para
la convivencia donde prime el buen trato y el respeto por el otro como politica
institucional.

8.  Presentar a la Rectoria del colegio el plan de trabajo para el afo 2013 en
relacion a los componentes de capacitacion y formacién del modelo pedagégico

institucional.

6.2.3.6. Responsable. Departamento de Psicoorientacion, directores de grupo y Vice

rectoria académica.

6.2.3.7.Fecha de implementacion. Agosto — diciembre 2012.

6.2.3.8.Desarrollo del programa propuesto: aiio 2012- 2013.

6.2.3.9.Evaluacion del programa: Cada mes.
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6.2.4. Otros programas a desarrollar desde el ambito académico

Capacitacién en el modelo pedagdgico en los temas de:

1. Proyectos de investigacion escolar aplicados en el Gimnasio Nueva Colombia
de Suba

2. Las guias de aprendizaje- su elaboracion y fundamentacién pedagogica.

3. El sistema de evaluacion institucional y su incidencia en la vida escolar.

4. Los proyectos transversales y su puesta en prictica como refuerzo de las

asignaturas bdsicas.
5. Protocolo de presentacién trabajos, talleres, tareas, cuadernos, produccién
escrita, produccion grafica

6. Aplicacion de formas y formatos institucionales.



118

REFERENCIAS

Administracion Nacional de Educacién Publica. Proyecto MECAEP-ANEP/BIRF.
(1999). Estudio de los factores institucionales y pedagdgicos que inciden en
los aprendizajes en escuelas primarias de contextos sociales desfavorecidos en
el Uruguay. Montevideo: ANEP.

Alarcén, C., & Claudia, R. (2006). El clima escolar como plataforma de cambio.
Valoras UC, 1-10.

Alcaldia Mayor de Bogotd. (2007). Plan sectorial de Educacion 2008 - 2012. Bogota.

Aron, A. M., & Milicic, N. (1999). Clima social escolar y desarrollo personal. En A.
M. Aron, & N. Milicic, Un programa de mejoramiento (pags. 1-20). Santiago
de Chile: Andrés Bello.

Arén, A., & Milicic, N. (1999). Climas sociales toxicos y climas sociales nutritivos
para el desarrollo personal en el contexto escolar. Psyke, 117-123.

Béez de la Fe, E. (1994). El movimiento de las escuelas eficaces: Implicaciones para
la innovacidn educativa. Revista Iberoamericana de educacion No 4, 93 - 116.

Béez, B. F. (abril de 1994). Revista Iberoamericana de Educacién. Recuperado el 23
de 09 de 2011, de El movimiento de escuelas eficaces: Implicaciones para la
innovacion educativa: http://www.rieoei.org/oeivirt/rie04a04.htm

Ball, S. j. (1989). La micro politica en la escuela: Hacia una teoria de la organizacién
escolar. Barcelona: Paidos.

Ballenato, G. B. (2008). Los recursos humanos.com. Recuperado el 28 de Abril de
2012, de http://www.losrecursoshumanos.com/contenidos/1888-concepto-de-
grupo.html

Bellei, C., Mufioz, G., Pérez, L. M., & Raczynski, D. (08 de julio de 2008).
Psicoeducacién, Eduardo Fuentes Aravena. Recuperado el 13 de noviembre
de 2011, de Escuelas efectivas en sectores de pobreza, ;quién dijo que no se
podia?: http://psicoeducacion.bligoo.com/content/view/240283/ESCUELAS-
EFECTIVAS.html



119

Camargo, M., Sandoval, L. Y., Vergara, M., Quiroga, C., Pedraza, A., & Halima, F.
(2007). Una concepcion de institucién por construir. En M. Camargo, L. Y.
Sandoval, M. Vergara, C. Quiroga, A. Pedraza, & F. Halima, El Directivo
Docente Hoy, entre la teoria y la practica (pags. 110-115). Chia,
Cundinamarca, Colombia: ARFO.

Campo, J. (22 de junio de 2012). Politicas Educativas De Guatemala. Recuperado el
24 de junio de 2012, de http://www.buenastareas.com: http://www.buenas
tareas.com/ensayos/Politicas-Educativas-De-Guatemala/4615730.html

Chiavenato, I. (2010). Gestion del Talento Humano. Recuperado el 12 de junio de
2012, de http://unefazuliasistemas.files.wordpress.com: http://unefazulia
sistemas.files.wordpress.com/2011/04/administracion-de-recursos-humanos-
chiavenato.pdf

Ciro, A. F. (2001). Teorias Administrativas. Recuperado el 28 de noviembre de 2011,
de Teoria de las Relaciones Humanas: http://admon.8m.com/html
/relaciones.htm

Cornejo, R., & Redondo, J. (octubre de 2001). El clima escolar percibido por los
alumnos de ensenanza media. Una investigacion en algunos liceos de la region
metropolitana. Revista del Centro de Investigaciéon y Difusién Poblacional,

vifla del mar, 11-52.

Correa, F. (13 de agosto de 2003). Administracion. Recuperado el 24 de Junio de
2012, de Monografias.com: http://www.monografias.com/trabajos13
/final/final.shtml

Coscatl. (2011). Diccionario del Desarrollo Organizacional. Recuperado el 25 de
noviembre de 2011, de Diccionario del Desarrollo Organizacional:
http://www.coscatl.com/articulos/glosario-organizacional.htm

CPEIP, C. d. (2003). Marco para la Buena Ensenanza. Santiago de Chile: C&C

Impresores Ltda.



120

Definicion.org. (Noviembre de 2010). Definicion.org/relaciones-interpersonales.
Recuperado el 25 de Noviembre de 2011, de
http://www.definicion.org/relaciones-interpersonales

Diez G., E. (2005). Evaluacién de la cultura institucional en educacién, un enfoque
cualitativo tedrico-préictico. Santiago de Chile: Arrayan editores.

Duverger, M. (1996). Métodos de las ciencias sociales. Barcelona: Ariel Socioldgica.

Garcia, A., & Uscanga, T. (10 de Septiembre de 2008). EUMED.NET. Recuperado el
10 de junio de 2012, de Biblioteca Virtual de derecho, economia y ciencias
sociales:
http://www.eumed.net/libros/2008c/446/V ariable %20Comunicacion.htm

Gonzdlez Santis, A. (1997). Gestion educacional. Santiago de chile: Norprint.

Guillen, G., & Guil, B. (2000). Psicologia del trabajo para relaciones laborales.
México: Mc Graw Hill.

Hernandez y Hernéndez, F., & Sancho Gil, J. M. (2004). El clima escolar en los
centros de secundaria més alld de los tépicos. Barcelona: CIDE.

Herndndez, R., Fernindez, C., & Baptista, P. (1991). Metodologia de La
Investigacion. México: Mc Graw Hill.

Lopez, J., & Sanchez, M. (1997). Para comprender las organizaciones escolares.
Sevilla: Repiso.

Luis, G. S., & Fernando, C. L. (2005). Tres principios de la accién educativa. Madrid:
EUNSA. Ediciones Universidad de Navarra.

Maestre, D. J. (2007). Antropologia de la Educacién. Recuperado el 29 de octubre de
2011, de sitio web de la Universidad Complutense de Madrid:
http://www.ucm.es/centros/cont/descargas/documento5183.pdf

Martin Bris, M. (2000). Clima de trabajo y organizaciones que aprenden. Alcala:
Universidad de Alcala.

Mena, L., & Valdés, A. M. (2008). Clima social escolar. Valoras UC, 1-18.



121

Mercado, 1. A. (junio de 2011). Pert evolucién de la poblacion censada 19040-2007.
Recuperado el 24 de mayo de 2012, de Medicién de la tasa de analfabetismo:
http://www.inei.gob.pe/perucifrasHTM/infdem/cuadro.asp?cod=11222&name
=pol0&ext=gif

mrbrowncerodefectos.blogspot.com. (1 de diciembre de 2010). Mr. Brown cero
Defectos. Recuperado el 25 de noviembre de 2011, de
mrbrowncerodefectos.blogspot.com: E4298&page=2&tbnh=157&tbnw=
240&start=20&ndsp=20&ved=1t:429,1r:7,s:20

Murillo, F. J. (2008). Hacia un modelo de eficacia escolar. Estudio multinivel sobre
los factores de eficacia de las escuelas espafiolas. REICE - Revista
Iberoamericana Sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion, 6(1), 4-28.

Murillo, J. (2003). El movimiento tedrico- practico de mejora de la escuela. Algunas
lecciones aprendidas para transformar los centros docentes. REICE- Revista
Electrénica Iberoamericana sobre Calidad Eficacia y Cambio en Educacion, 1-
22.

Murillo, J. (2005). La investigacion sobre eficacia escolar en América. En j. Murillo
Torrecilla, La investigacion sobre eficacia escolar en América (pig. 30).
Barcelona: Octaedro.

Murillo, J. (2008). Hacia un modelo de eficacia escolar. Estudio multinivel sobre los
factores de eficacia en las escuelas espafiolas. Revista electronica
Iberoamericana sobre Eficacia y Cambio en Educacién vol. 6(1), 4-28.

Murillo, P., & Becerra, S. (2009). Las percepciones del clima escolar por directivos,
docentes y alumnado mediante el empleo de «redes semdnticas naturales». Su
importancia en la gestion de los centros educativos. Revista de educacion,
375-399.

Polo, L., & Llano, C. (1997). Antropologia de la accién directiva. Madrid: Uni6n
editorial.

Prieto, M., Illan, N., & Arnaiz, p. (1995). Programas para el Desarrollo de
Habilidades Sociales. En M. Prieto, N. Illan, & p. Arnaiz, Bases

Psicopedagdgicas de la educacion especial. Barcelona: Alcoy.



122

Reynolds, D., Bollen, R., Creemers, B., Hopkins, Stoll, L., & Nus, L. (1996). Las
escuelas eficaces, claves para mejorar la ensefianza. Espafia: Santillana.
Rocca, A. V. (2011). La Postmodernidad; nuevo régimen de verdad, violencia
metafisica y fin de los metarrelatos. Revista Critica de Ciencias Sociales y

Juridicas.

Rodriguez, M. (2010). Las relaciones interpersonales. Recuperado el 14 de Junio de
2012, de Psicopedagogia.com: http://www.psicopedagogia.com/definicion
/relaciones%?20interpersonales

Sadovnik, A. R. (4 de diciembre de 2001). Basil Bernstein. Recuperado el 12 de
Mayo de 2012, de http://www.ibe.unesco.org/fileadmin/user_upload
/archive/publications/ThinkersPdf/bernsteins.pdf

Salazar Vargas, M. (23 de abril de 2012). Temas Juridicos Misién Sucre. Recuperado
el 23 de Junio de 2012, de http://temasjuridicosmisionsucre.blogspot.com/
2012/04/tema-2-norma-juridica.html

Sandoval, E. L. (2008). Institucién Educativa y Empresa, Dos Organizaciones
Distintas. Bogotd, Colombia: EUNSA.

SED, S. D. (noviembre de 2011). sedbogota.edu.co. Recuperado el 24 de junio de
2012, de banco de oferentes 2012- lista de elegibles:
http://matriculabdl.redp.edu.co/sistemat02/Banco%?200ferentes/resoluciones/
proceso_evaluacion/lista _elegibles_2012.pdf

Sedano, A. R., & Lépez, F. P. (2007). Autonomia, educacién moral y participacion
escolar. En A. R. Sedano, Autonomia, educacién moral y participacién escolar
(péags. 23-25). Pamplona: EUNSA Ediciones Universidad de Navarra.

Taylor, S., & Bodgan, r. (1986). Introduccién a los métodos cualitativos de
investigacion. Buenos Aires: Paidés.

Trinidad, L. (17 de agosto de 2010). Relaciones Interpersonales. San Juan, Puerto
Rico.

UNESCO. (2010). Factores asociados al logro cognitivo de los estudiantes de

América latina y el caribe. Santiago de Chile: Salesianos impresores S.A.



123

UNESCO-Equipo LLECE- Héctor Valdés (coordinador), E. T. (2008). Los
aprendizajes de los estudiantes de América Latina y el Caribe. Santiago de
Chile: Salesianos impresores.

UNICEEF. (2003). Escuelas efectivas en sectores de pobreza: ;quién dijo que no se
puede? Santiago de Chile: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.

UPN, N. U. (24 de julio de 2003). La desercion estudiantil: Reto investigativo y
estratégico asumido de forma integral por la UPN. Recuperado el 14 de
Noviembre de 2011, de http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
85600_Archivo_pdf3.pdf

Uribe Bricefio, M. (2010). De la investigacion a la practica efectiva: Aplicaciones del
modelo de gestion escolar de calidad de fundacion Chile. Fundacion Chile.

Valdés, J. (1998). Las redes semanticas Naturales. Usos y aplicaciones en Psicologia.
Meéxico: Universidad Auténoma del Estado de México.

Valencia Agudelo, G. D. (2008). La eficacia escolar: retos y desafios para mejorar la
calidad y la equidad en el sistema educativo colombiano. Uni-pluri/versidad
volumen 8 No 2, 1-14.

Woolfolk, A. (2006). Psicologia Educativa (Novena edicién). México: Pearson

educacion.



124

ANEXO A: ANALISIS DE LA INFORMACION

(Es importante sefialar que la informacion que aqui se presenta, se considera como complemento al resumen
del capitulo 4, por cuanto la cantidad de informacion se torna dispendiosa y complejiza los resultados de la presente

investigacion).
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Respecto de las categorias de comunicacion:

ANEXO A-1: ANALISIS PREGUNTA No 1

El siguiente grafico muestra la distribucién global de las respuestas respecto de la existencia de mecanismos efectivos de

comunicacion.

Figura 8: Histograma distribucién de frecuencias pregunta 1

Fuente: Elaboracién propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 1, evidencia esquemas de comportamiento y
pautas de variacién en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del
estudio con distribucién sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 24: Tabla de frecuencias Pregunta 1

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilidos Desacuerdo 7 7.8 7.8 7.8
Indiferente 24 26,7 26,7 34,4
Acuerdo 57 63,3 63,3 97,8
TA 2 22 22 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Nétese como el mayor porcentaje de respuestas (63,3%) corresponden a acuerdo respecto de la existencia de

mecanismos efectivos de comunicacion, seguidos del 26,7% que expresan ni acuerdo, ni desacuerdo.

Tabla 25: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 1

1. (Piensas que existen mecanismos efectivos de comunicacion en el colegio?

DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
TA A NA/ND D TD TA A NA/ND | D | TD TA A | NA/ND | D | TD
5% | 59% 14% 23% | 0% 6% | 47% 38% 9% | 0% 100% | 0% 0% 0% | 0%

Fuente: Elaboracién propia, Tabulacién de resultados convertidos a porcentajes en el programa

Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

En el andlisis del item, muestra que el 100% de los directivos estd totalmente de acuerdo con la existencia de

mecanismos efectivos, mientras que tanto docentes como estudiantes manifiestan “acuerdo” en el 59% y 47%, respectivamente.
Llama la atencién como un porcentaje importante de estudiantes y docentes manifiestan desacuerdo respecto de la afirmacion de
la existencia de mecanismos efectivos de comunicacién, 23% y 38% respectivamente, y un 9% de los estudiantes expresa total
desacuerdo. Al observar los resultados en grupo se obtiene que mientras el 64% estd de acuerdo con la existencia de

mecanismos efectivos de comunicacién en el colegio, solamente el 53% de los estudiantes comparten la misma percepcion.
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ANEXO A-2: ANALISIS PREGUNTA No 2
P2: Al indagar respecto de la claridad de los comunicados emitidos por el colegio se encontré como lo muestra la
tabla 2 y se ilustra en la figura 2, que el 75% de los encuestados manifiesta acuerdo o total acuerdo respecto de este aspecto, es

decir la claridad en los comunicados emitidos por el colegio.
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Figura 9: Histograma distribucion de frecuencias pregunta 2

Fuente: Elaboracién propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 2, evidencia esquemas de comportamiento y pautas de variacion en
situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del estudio con distribucién en campana aceptable
para la muestra.

Tabla 26: Tabla de frecuencias Pregunta 2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

T. Desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1

Desacuerdo 4 4.4 4.4 5,6
. Indiferente 18 20,0 20,0 25,6

Validos

Acuerdo 45 50,0 50,0 75,6

TA 224 24,4 244 100,06

Total 90] 100,0 100,0]

Fuente: Elaboracién propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los actores escolares del

Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Al analizar el detalle la tabla 27 de las respuestas obtenidas por los diferentes grupos encuestados se identific6 que el
mayor porcentaje de respuestas de los docentes y estudiantes (64% y 44% respectivamente) manifiestan acuerdo respecto de la
claridad de los comunicados emitidos por el colegio: Nétese como las respuestas de los directivos se distribuyen entre el total

acuerdo y €l ni acuerdo, ni desacuerdo, aspecto que seria importante de revisar.

Tabla 27: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 2

2. (Los comunicados que genera el colegio son claros?

DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS

TA A NA/ND | D | TD TA A NA/ND | D | TD TA A NA/ND | D | TD

18% | 64% 9% 9% | 0% 21% | 44% 29 % 0% | 6% 33% | 33% 33% 0% | 0%

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacion de resultados convertidos a porcentajes en el programa Excel — Microsoft - office
2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.
Con respecto a los comunicados que se generan por parte de la institucion educativa, los docentes, directivos y

estudiantes estdn de acuerdo en su mayoria que son claros.
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ANEXO A-3: ANALISIS PREGUNTA No 3

P3: al preguntar si los docentes se comunican de manera cordial, encontramos que la generalidad indica que en un
74,4% estan de acuerdo (24,4 totalmente de acuerdo y 50% de acuerdo) totalmente de acuerdo y un 50% de existe una
comunicaciéon amable entre docentes.

El 33% les es indiferente si los profesores se comunican de manera cordial.
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Figura 10: Histograma distribucion de frecuencias pregunta 3

Fuente: Elaboracién propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 3, evidencia esquemas de comportamiento y
pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del
estudio con distribucién aceptable para la muestra.

Tabla 28: Tabla de frecuencias Pregunta 3

Comunicacién Pregunta 3

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Indiferente 30 33,3 33,3 333
Acuerdo 38 42,2 42,2 75,6
Vilidos
TA 22 244 244 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 29: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 3

3. (Los profesores se comunican con los estudiantes de manera cordial?
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
N/ A N/ A N/ A
TA A D T D TA A D T D TA A D T D
N/D N/D N/D
32% | 64% | 5% | 0% | 0% 15% | 32% | 50% | 3% | 0% 33% | 67% 0% 0% | 0%

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacién de resultados convertidos a porcentajes en el programa Excel — Microsoft - office 2010 de la encuesta

realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

El 96% de los docentes y el 100% de los directivos manifiestan acuerdo o total acuerdo al considerar que la

comunicacion de los docentes con los estudiantes se hace de manera cordial, percepcion que para los jévenes no es relevante el

tema quienes lo expresan en un 53%.
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ANEXO A-4: ANALISIS PREGUNTA No 4

P4: Los docentes, estudiantes y directivos en su mayoria estdn de acuerdo que si se comunican de manera cordial los

coordinadores con sus estudiantes.
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Figura 11: Histograma distribucion de frecuencias pregunta 4
Fuente: Elaboracién propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 4, evidencia esquemas de comportamiento y pautas de variacion en

situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del estudio con distribucién aceptable para la

muestra.
Tabla 30: Tabla de frecuencias Pregunta 4
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
Indiferente 4 4.4 44 5.9
Vilidos Acuerdo 44 48,9 48,9 544
TA 41 45,6] 45,6] 100,06
Total 90, 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los actores escolares del

Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 31: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 4

4. (Los coordinadores se comunican con los estudiantes de manera cordial?

DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS

TA| A |NA| D |TD TA| A |NA| D |TD TA| A |[NA| D |TD

36% | 64% | 0% | 0% | 0% 47% | 35% | 12% | 6% | 0% 67% | 33% | 0% | 0% | 0%

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacion de resultados convertidos a porcentajes en el programa Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

A la pregunta si los coordinadores se comunican de manera cordial la tabla 31 representa que si son cordiales con

estudiantes, docentes y directivos.
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Figura 12: Histograma distribucién de frecuencias pregunta 5
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Fuente: Elaboracién propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 5, evidencia esquemas de comportamiento y
pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del
estudio con distribucién aceptable para la muestra.

Tabla 32: Tabla de frecuencias Pregunta 5

Comunicacién Pregunta 5

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
T. Desacuerdo 3 3,3 3,3 3,3
IDesacuerdo 9 10,0 10,0 13,3
Indiferente 25| 27,8 27,8 41,1
|Acuerdo 32| 35,6 35,6 76,7
TA 21 23,3 23,3 100,0
Total 90 100,0f 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los actores escolares del

Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 33: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 5

S. Respecto de la comunicacién en el colegio, selecciona la opcién que consideras describe mejor la situacion
(Sabes dénde encontrar informacién que oriente sobre los servicios que ofrece el colegio?
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
TA A N/ A D TD TA A N/ A D TD TA A |NA| D |TD
23% | 55% | 9% | 14% | 0% 21% | 35% | 26% | 12% | 6% 100% | 0% | 0% | 0% | 0%

Fuente: Elaboracién propia, Tabulacién de resultados convertidos a porcentajes en el programa

Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Respecto al tema sobre informacion del colegio la mayoria de los docentes, estudiantes y directivos si saben donde

encontrar informacién respecto del colegio, pero por lo menos hay un 18% de los estudiantes que no lo saben.

Se muestra también el alto porcentaje de indecisos y los desacuerdos de docentes y estudiantes.




130

ANEXO A-6: ANALISIS PREGUNTA No 6
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Figura 13: Histograma distribucion de frecuencias pregunta 6

Fuente: Elaboracién propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 6, evidencia esquemas de comportamiento y pautas de variacion en
situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del estudio con distribucion con doble pico dentro
de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 34: Tabla de frecuencias Pregunta 6

Comunicacion Pregunta 6

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
T. Desacuerdo 3 33 33 33
Desacuerdo 9 10,0 10,0 13,3
Indiferente 25 27,8 27,8 41,1
Vilidos

Acuerdo 32 35,6 35,6 76,7
TA 21 233 233 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacion de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los
actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.
Tabla 35: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 6

6. Respecto de la comunicacion en el colegio, selecciona la opcion que consideras describe mejor la situacion
(Sientes que se utiliza las amenazas como medio para conseguir obediencia?
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS

TA A N/ A D T D TA A N/ A D T D TA A |NA| D T D

0% | 32% | 9% | 55% | 5% 24% | 29% | 15% | 15% | 18% 0% | 0% | 0% | 0% | 100%

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacién de resultados convertidos a porcentajes en el programa Excel — Microsoft - office 2010 de la encuesta

realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Es interesante revisar que el 32% de los docentes y por lo menos el 63 % de los estudiantes piensan que se utilizan las
amenazas como medio para hacerse obedecer, frente al 100% de los directivos que opinan que esto no es asi.

La percepcion global muestra como el 58% de los encuestados manifiestan que se usa la amenaza como medio para
conseguir obediencia.

Aqui es ademds muy importante ver como la percepcién de los docentes frente al uso de amenazas estd en desacuerdo

en el 60%, mientras que los estudiantes en un 54% estdn de acuerdo con que se da ese uso y un 15% se muestran indecisos.
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ANEXO A-7: ANALISIS PREGUNTA No 7
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Figura 14: Histograma distribucién de frecuencias pregunta 7
Fuente: Elaboracion propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No, evidencia esquemas de comportamiento y pautas
de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del estudio con

distribucién sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 36: Tabla de frecuencias Pregunta 7

Comunicacion Pregunta 7

Frecuencia Porcentaje Porcentaje védlido Porcentaje acumulado
T. Desacuerdo 3 33 33 33
Desacuerdo 5 5,6 5,6 8,9
Indiferente 18 20,0 20,0 28,9
Validos

Acuerdo 45 50,0 50,0 78,9
TA 19 21,1 21,1 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los
actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 37: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 7

7. Respecto de la comunicacién en el colegio, selecciona la opcién que consideras describe mejor la situacién ;El
dialogo concertado es el comun habito de la comunidad para pedir favores?
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
TA A |[NA|l D |TD TA A |[NA| D (TD TA A|NA| D |[TD
18% | 9% | 18% | 5% | 0% 15% | 44% | 35% | 6% | 0% 100% | 0% | 0% | 0% | 0%

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacion de resultados convertidos a porcentajes en el programa Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

En la relacién del dialogo concertado se puede decir que para la mayoria de los docentes, estudiantes y directivos la

relacion se da y se construye el hdbito para una mejor convivencia.
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Fuente: Elaboracién propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 8, evidencia esquemas de comportamiento y
pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del
estudio con distribucién sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 38: Tabla de frecuencias Pregunta 8

Comunicacion Pregunta 8
2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Desacuerdo 4 4.4 4.4 4.4
Indiferente 14 15,6 15,6 20,0
Vilidos Acuerdo 49 54,4 54,4 74,4
TA 23 25,6 25,6 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 39: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 8

8. Respecto de la comunicacion en el colegio, selecciona la opcion que consideras describe mejor la
situacion ;Las acciones que necesitan trabajarse en equipo siempre son pedidas de manera amable?
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
TA A NA| D | TD TA A NA| D |TD TA A |NA| D |TD
23% | 77% | 0% | 0% | 0% 29% | 35% | 26% | 9% | 0% 100% | 0% | 0% | 0% | 0%

Fuente: Elaboracién propia, Tabulacién de resultados convertidos a porcentajes en el programa

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Excel — Microsoft - office

Para el trabajo en equipo los docentes, estudiantes y directivos estan de acuerdo que fluye una comunicacion amable
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ANEXO A-9: ANALISIS PREGUNTA No 9
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Figura 16: Histograma distribucion de frecuencias pregunta 9

Fuente: Elaboracién propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 9, evidencia esquemas de comportamiento y
pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del
estudio con distribucion sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra...

Tabla 40: Tabla de frecuencias Pregunta 9
Comunicacion Pregunta 9

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
T. Desacuerdo 6 6,7 6,7 6,7
Desacuerdo 10 11,1 11,1 17,8
Indiferente 14 15,6 15,6 33,3
Validos

Acuerdo 31 34,4 34,4 67,8
TA 29 32,2 32,2 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacion de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 41: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 9

9. Respecto de la comunicacion en el colegio, selecciona la opcion que consideras describe mejor la situacién ;Se
notan enemistades entre los estudiantes por falta de claridad al expresarse?
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS

TA A N/ A D T D TA A NA| D |TD TA A N/ A D T D

9% | 36% | 27% | 14% | 14% 4% | 29% | 15% | 9% | 3% 0% | 33% | 0% | 67% | 0%

Fuente: Elaboracién propia, Tabulacién de resultados convertidos a porcentajes en el programa Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Por lo menos el 28 % de los docentes, el 12 % de los estudiantes y el 67% de los directivos consideran que los
estudiantes si se comunican de una manera acertada.

El 66% opina que Se notan enemistades entre los estudiantes por falta de claridad al expresarse.
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ANEXO A-10: ANALISIS PREGUNTA No 10
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Figura 17: Histograma distribucion de frecuencias pregunta 10
Fuente: Elaboracion propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 10, evidencia esquemas de comportamiento y
pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucién sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 42: Tabla de frecuencias Pregunta 10

Comunicacion Pregunta 10

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
T. Desacuerdo 2 22 2,2 2,2
Desacuerdo 18 20,0 20,0 222
Indiferente 14 15,6 15,6 37,8
Vilidos

Acuerdo 47 52,2 52,2 90,0
TA 9 10,0 10,0 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los
actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 43: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 10

10. Respecto de la comunicacion en el colegio, selecciona la opcion que consideras describe mejor la situacion
(En el colegio es comun encontrar personas que se dedican a disociar de los demads, afectando la buena comunicacién en el
colegio?

DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
TA| A [NNA| D |TD TA A N/ A D |TD TA| A |NA| D |[TD
0% | 32% | 27% | 32% | 9% 18% | 59% 12% 9% | 3% 0% 0% | 0% | 33% | 67%

Fuente: Elaboracién propia, Tabulacién de resultados convertidos a porcentajes en el programa Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

El 32% de los docentes y el 59% de los estudiantes consideran que hay personas que se dedican a decir mds de lo que
debiera ser, afectando la comunicacion entre los demas.
El 63% de los encuestados manifiestan acuerdo respecto de En el colegio es comtin encontrar personas que se dedican

a disociar de los demds, afectando la buena comunicacién en el colegio.
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ANEXO A-11: ANALISIS PREGUNTA No 11
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Figura 18: Histograma distribucion de frecuencias pregunta 11

Fuente: Elaboracién propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 11, evidencia esquemas de comportamiento y
pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del
estudio con distribucién sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 44: Tabla de frecuencias Pregunta 11

Personal Preguntall

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nunca 7 7.8 7.8 7,8
Casi Nunca 6 6,7 6,7 14,4
Solo a Veces 22 24,4 24,4 38,9
Vilidos

Casi Siempre 34 37,8 37,8 76,7
Siempre 21 23,3 23,3 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 45: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 11

11. Respecto de los docentes y directivos del colegio, considera que: (El rector es conciliador y consejero?
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
2 - <wn |_ = = g LB |2wn | o = = 2 - N e «
& 70 o B »n 9 1<} & IZ I o B 7 © %) & IZ I o = @z 9 o
14% 32% | 50% | 5% | 0% 24% 38% | 9% | 15% 15% 100 % 0% | 0% | 0% | 0%

Fuente: Elaboracién propia, Tabulacién de resultados convertidos a porcentajes en el programa Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Respecto de la actitud conciliadora del rector, el 50% de los docentes manifiesta que solo a veces lo es, seguido del
32% que piensa que lo es casi siempre, en contraposicion los estudiantes consideran que casi siempre lo es (38%), seguido de

siempre por el 24%.
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Figura 19: Histograma distribucién de frecuencias pregunta 12

L}
s

]

136

Fuente: Elaboracion propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 12, evidencia esquemas de comportamiento y

pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucién sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 46: Tabla de frecuencias Pregunta 12

Personal Pregunta 12

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Casi Nunca 2 2,2 2,2 2,2
Solo a Veces 14 15,6 15,6 17,8
Validos Casi Siempre 33 36,7 36,7 54,4
Siempre 41 45,6 45,6 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 47: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 12

12. Respecto de los docentes y directivos del colegio, considera que: ;Los docentes se interesan por lo que les pasa a
los estudiantes?
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
8 |38 |33 | 3 8 | 38 |z38 | 3 sE |38 |38 | 8
59% | 41% | 0% | 0% | 0% 26% | 21% | 21% | 3% | 29% 3% | 67% | 0% | 0% | 0%

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacion de resultados convertidos a porcentajes en el programa

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Excel — Microsoft - office

Mientras que los docentes consideran que siempre (59%) o casi siempre (41%) se preocupan por lo que le pasa a sus

estudiantes, estos consideran que nunca lo hacen (29%) o solo a veces 21%.
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ANEXO A-13: ANALISIS PREGUNTA No 13
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Figura 20: Histograma distribucién de frecuencias pregunta 13
Fuente: Elaboracion propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 13, evidencia esquemas de comportamiento y
pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucién sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 48: Tabla de frecuencias Pregunta 13

Personal Pregunta 13

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Nunca 1 1,1 1,1 1,1
Casi Nunca 10 11,1 11,1 12,2
Solo a Veces 25 27,8 27,8 40,0
Validos

Casi Siempre 41 45,6 45,6 85,6
Siempre 13 14,4 14,4 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los
actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 49: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 13

13. Respecto de los docentes y directivos del colegio, considera que: Los docentes son comprensivos
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
£ 5 & sg |g3 | 3 g 5 & 48 53 g £ 58 |28 |53 | 3
z 42 | 28 | &3 | ¢ : dZ | 28 | &2 £ : 42 |38 |éz | 2
45% 36% 18% | 0% | 0% 0% | 44% 32% 21% | 3% 100% 0% | 0% | 0% | 0%

Fuente: Elaboracién propia, Tabulacién de resultados convertidos a porcentajes en el programa Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Los directivos (100%), docentes (45%) y estudiantes 44%), consideran que los docentes son comprensivos en los

términos de escuchar a los estudiantes y con disposicién de colaborar.
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Figura 21: Histograma distribucion de frecuencias pregunta 14
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Fuente: Elaboracion propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 14, evidencia esquemas de comportamiento y

pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucién sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 50: Tabla de frecuencias Pregunta 14

Personal Pregunta 14

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Solo a Veces 7 7.8 7.8 7,8
Casi Siempre 38 42,2 42,2 50,0
Vilidos
Siempre 45 50,0 50,0 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 51: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 14

14. Respecto de los docentes y directivos del colegio, considera que: Existen mecanismos efectivos de resolucién de
conflictos
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
5 5 3 5 5 3 5 5 3
E zE (38| & 3 £ s | 38 | 2 5 £ zE |38 | & 5
© o ©
59% | 32% | 9% | 0% | 0% 53% | 32% | 12% | 3% | 0% 100% | 0% | 0% | 0% | 0%

Fuente: Elaboracién propia, Tabulacién de resultados convertidos a porcentajes en el programa

Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Los directivos (100%), docentes (59%) y estudiantes (53%) estan de acuerdo en afirmar que existen mecanismos

efectivos de resolucién de conflictos.
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Figura 22: Histograma distribucién de frecuencias pregunta 15

Fuente: Elaboracion propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 15, evidencia esquemas de comportamiento y
pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del
estudio con distribucion sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 52: Tabla de frecuencias Pregunta 15

Personal Pregunta 15

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Nunca 3 33 33 33
Casi Nunca 2 22 22 5,6
Solo a Veces 9 10,0 10,0 15,6
Vilidos

Casi Siempre 43 47,8 47,8 63,3
Siempre 33 36,7 36,7 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 53: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 15

15. Respecto de los docentes y directivos del colegio, considera que: Hay colaboracién y sentimiento de ayudar en el
colegio
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
< < <

5 8 |2q | 2 2 5 - < g 2 2 g 2 | 2g | ¢ s

z 3 |58 | 2 g z 2z | 28 | 2 z s 28 |38 | ¢ 2

g & 2= Z = g & 2> Z = & 5 (2- Z =
59% | 41% | 0% | 0% | 0% 35% | 38% | 18% | 6% | 3% 100% | 0% | 0% | 0% | 0%

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacion de resultados convertidos a porcentajes en el programa

Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Los directivos (100%), Docentes (59%) y estudiantes (38%) estdn de acuerdo que hay sentimiento de colaboracién y

ayuda en el colegio.
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Figura 23: Histograma distribucion de frecuencias pregunta 16
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Fuente: Elaboracion propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 16, evidencia esquemas de comportamiento y

pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucién sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 54: Tabla de frecuencias Pregunta 16

Personal Pregunta 16

Frecuencia Porcentaje Porcentaje védlido Porcentaje acumulado
Nunca 10 11,1 11,1 11,1
Casi Nunca 25 27,8 27,8 38,9
Solo a Veces 33 36,7 36,7 75,6
Validos

Casi Siempre 21 23,3 23,3 98,9
Siempre 1 1,1 1,1 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

16.

Tabla 55: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 16

Respecto de los docentes y directivos del colegio, considera que: ;En el colegio es comin que algunos docentes

lleguen tarde?

DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
0% | 18% | 32% | 45% | 5% 3% | 24% | 41% | 18% | 15% 100% | 0% | 0% | 0% | 0%

Fuente: Elaboracién propia, Tabulacién de resultados convertidos a porcentajes en el programa

Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Los estudiantes y directivos afirman que es comiin que los docentes lleguen tarde al colegio, mientras que los

docentes en un 45% determinan que casi nunca se llega tarde.




141

ANEXO A-17: ANALISIS PREGUNTA No 17
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Figura 24: Histograma distribucién de frecuencias pregunta 17
Fuente: Elaboracion propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 17, evidencia esquemas de comportamiento y
pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucién aceptable para la muestra.

Tabla 56: Tabla de frecuencias Pregunta 17

Personal Pregunta 17

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Nunca 3 33 33 33
Casi Nunca 19 21,1 21,1 24,4
Solo a Veces 34 37,8 37,8 62,2
Vilidos

Casi Siempre 26 28,9 28,9 91,1
Siempre 8 8,9 8,9 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacion de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 57: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 17

17. Respecto de los docentes y directivos del colegio, considera que: ;Algunos docentes tienen la costumbre de
hablarles fuerte a los estudiantes?
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
=) = < =) =) < = g | 4
£ 28 |8 |322 |2 || |3E|sE|zE |2 || 5 |zE|sB|zE|¢
g CE | 8% | 2| 2 g |CE| 8% | °z | 2 E|“E| 8% | °z | 2
0% | 14% | 50% | 27% | 9% 15% | 32% | 38% | 12% | 3% 0% | 0% | 33% | 67% | 0%

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacion de resultados convertidos a porcentajes en el programa Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Los directivos y docentes indican que no es costumbre hablarles duro a los estudiantes, mientras que los estudiantes si

lo confirman, este sentimiento es corroborado por el 15%, y el 38% que solo a veces y 32% de los estudiantes que casi siempre.
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ANEXO A-18: ANALISIS PREGUNTA No 18
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Figura 25: Histograma distribucién de frecuencias pregunta 18
Fuente: Elaboracion propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 18, evidencia esquemas de comportamiento y
pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucién con doble pico dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 58: Tabla de frecuencias Pregunta 18

Personal Pregunta 18

Frecuencia Porcentaje Porcentaje védlido Porcentaje acumulado
Nunca 21 23,3 23,3 233
Casi Nunca 14 15,6 15,6 38,9
Solo a Veces 22 24,4 24,4 63,3
Validos

Casi Siempre 13 14,4 14,4 77,8
Siempre 20 22,2 22,2 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 59: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 18

18. Respecto de los docentes y directivos del colegio, considera que: ;Cudndo hay un problema con los profesores,
sientes que ellos ganan porque no hay justicia para los estudiantes?
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
=) =) =) =)
g | “E| 3% °z | = g | “E | 8% |°z]| = g YE|3%|°z2| =
0% | 5% | 9% | 32% | 55% 4% | 21% | 26% | 9% | 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 100%

Fuente: Elaboracién propia, Tabulacién de resultados convertidos a porcentajes en el programa Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Los directivos y docentes consideran que las normas son equilibradas y aplicadas para todos de manera igual,
mientras que los estudiantes tienen la sensacién que hay un ambiente de injusticia cuando de los docentes se trata, un 65% de los

jovenes afirman que a los docentes no les sucede nada cuando hay problemas con ellos.
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Figura 26: Histograma distribucion de frecuencias pregunta 19
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Fuente: Elaboracién propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 19, evidencia esquemas de comportamiento y

pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucién sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 60: Tabla de frecuencias Pregunta 19

Personal Pregunta 19

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Nunca 33 36,7 36,7 36,7
Casi Nunca 18 20,0 20,0 56,7
Vilidos Solo a Veces 28 31,1 31,1 87,8
Casi Siempre 11 12,2 12,2 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 61: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 19

19.

Respecto de los docentes y directivos del colegio,

considera que: ;Cuando tienes problemas con algin
compaiiero de clases y ves que no hay quien te escuche, te acercas al rector a contarle lo que te sucede?

DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
s s s
g 2% 4 Z S £ £ 4 Z S g 2% 28 Z S
| é: 28 2 g B 38 38 z g g 3z | z¢ z g
7 7 &> 3 & Z Z &> 3 & 7 Z @ > 3 &
0% | 5% 18% 45% 32% 0% 18% 32% 9% 41% 33% 0% 67 % 0% | 0%

Fuente: Elaboracién propia, Tabulacién de resultados convertidos a porcentajes en el programa Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Los docentes y estudiantes no sienten confianza en contar sus problemas personales a los compaieros de estudio o

trabajo, mientras que los directivos lo hacen solo a veces.
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ANEXO A-20: ANALISIS PREGUNTA No 20
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Figura 27: Histograma distribucion de frecuencias pregunta 20
Fuente: Elaboracion propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 20, evidencia esquemas de comportamiento y
pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucion sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 62: Tabla de frecuencias Pregunta 20

Personal Pregunta 20

Frecuencia Porcentaje Porcentaje védlido Porcentaje acumulado
Nunca 18 20,0 20,0 20,0
Casi Nunca 13 14,4 14,4 34,4
Solo a Veces 31 34,4 34,4 68,9
Validos

Casi Siempre 21 23,3 23,3 92,2
Siempre 7 7,8 7,8 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los
actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 63: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 20

20. Respecto de los docentes y directivos del colegio, considera que: ;Confias en los profesores para contarles tus
problemas?
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
2 - < = < 2 _B < = = 2 - = «
& 78 oR B9 1] & Zi oH 79 %) & 70 oR 79 o
14% | 9% | 55% | 5% | 18% 3% | 12% | 32% | 18% | 35% 0% | 0% | 0% | 100% | 0%

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacion de resultados convertidos a porcentajes en el programa Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Los docentes y estudiantes solo a veces cuentan lo que les sucede a los profesores, mientras que los directivos no lo hacen casi

nunca.




Respecto a lo que comprende las categorias de ambiente escolar

ANEXO A-21: ANALISIS PREGUNTA No 21
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Figura 28: Histograma distribucién de frecuencias pregunta 21
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Fuente: Elaboracion propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 21, evidencia esquemas de comportamiento y

pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucién sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 64: Tabla de frecuencias Pregunta 21

Ambiente Pregunta 21
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Nunca 17 18,9 18,9 18,9

Casi Nunca 25 27,8 27,8 46,7
. Solo a Veces 33 36,7 36,7 83,3

Vilidos L

Casi Siempre 11 12,2 12,2 95,6

Siempre 4 4.4 4.4 100,0

Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 65: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 21

21. En cuanto al ambiente en el colegio, se podria asegurar que: ;Piensas que en el colegio hay un
ambiente pesado para estudiar?
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
zE g %3 3 5B o8 %3 3 2 | 22 %3 3
= | 35 | g8 | 3B Z 32 | 38 | 32 z = | 3z | 38 | 3 g
E E “% z z E E 2 z z 2 2 2> z z
0% | 5% | 55% | 23% | 18% 6% | 18% | 29% | 32% | 15% 0% | 0% | 0% | 67% | 33%

Fuente: Elaboracién propia, Tabulacion de resultados convertidos a porcentajes en el programa

Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

La mayoria de los docentes, estudiantes y directivos estudiantes siente que solo a veces hay un ambiente pesado para estudiar.
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Figura 29: Histograma distribucién de frecuencias pregunta 22
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Fuente: Elaboracion propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 22, evidencia esquemas de comportamiento y

pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucién sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 66: Tabla de frecuencias Pregunta 22

Ambiente Pregunta 22
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado
Nunca 3 33 33 33
Casi Nunca 5 5,6 5,6 8,9
Validos Solo a Veces 17 18,9 18,9 27,8
Casi Siempre 35 38,9 38,9 66,7
Siempre 30 333 333 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 67: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 22

22. En cuanto al ambiente en el colegio, se podria asegurar que: ;Crees que se estudia fuertemente en el colegio?
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS

SIEMPRE CASI SIEMPRE A%:ZL(;)ZS CASINUNCA NUNCA SIEMPRE CASISIEMPRE ASVOEIE:?‘X CASINUNCA NUNCA SIEMPRE CASISIEMPRE SOLO A VECES CASINUNCA NUNCA

27% | 59% |14% | 0% |0% 38% | 26% |24% | 12% | 0% 100% | 0% 0% 0% | 0%

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacion de resultados convertidos a porcentajes en el programa

Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Los docentes, estudiantes y directivos estdn de acuerdo en que se estudia fuertemente en el colegio, pero un 24% de los

estudiantes consideran que solo a veces.
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ANEXO A-23: ANALISIS PREGUNTA No 23
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Figura 30: Histograma distribucion de frecuencias pregunta 23
Fuente: Elaboracion propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 23, evidencia esquemas de comportamiento y
pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucién aceptable para la muestra.

Tabla 68: Tabla de frecuencias Pregunta 23

Ambiente Pregunta 23
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado
Casi Nunca 2 22 22 2,2
Solo a Veces 16 17,8 17,8 20,0
Vilidos Casi Siempre 47 52,2 52,2 72,2
Siempre 25 27,8 27,8 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 69: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 23

23. En cuanto al ambiente en el colegio, se podria asegurar que: ;Existe un ambiente de respeto en el colegio?
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
SOLO SOLO SOLO
CASI CASI CASI CASI CASI CASI
SIEMPRE | (ovbre | A | nunea | NUNCA [ sEMPRE [ (PEREC ] A | (BRE, | NUNCA || SIEMPRE | (oinb e A | el | NUNea

VECES VECES VECES

45% 45% | 9% | 0% | 0% 26% | 47% [21% | 6% | 0% 3% | 61% | 0% | 0% | 0%

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacion de resultados convertidos a porcentajes en el programa Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

En el colegio existe un ambiente de respeto por unanimidad de acuerdo con los estudiantes, docentes y directivos.
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Figura 31: Histograma distribucion de frecuencias pregunta 24
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Fuente: Elaboracion propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 24, evidencia esquemas de comportamiento y

pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucién sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 70: Tabla de frecuencias Pregunta 24

Ambiente Pregunta 24
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Nunca 3 33 33 33
Casi Nunca 1 1,1 1,1 4.4
Solo a Veces 29 32,2 32,2 36,7
Vilidos
Casi Siempre 30 33,3 33,3 70,0
Siempre 27 30,0 30,0 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacion de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 71: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 24

24. En cuanto al ambiente en el colegio, se podria asegurar que: ;Existe un ambiente tenso de mucho trabajo, altos
niveles de estrés en el colegio?

DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
SIMPRE | gubes | avices | novea | NONCA || sewee | QERB | (SEces | wonea | NONeA || smaee | oln | SEEs | nones | NUNGA
14% | 41% |41% | 0% | 5% 32% | 41% |21% | 6% | 0% 0% 0% 67% | 33% | 0%

Fuente: Elaboracién propia, Tabulacién de resultados convertidos a porcentajes en el programa

Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Los docentes y estudiantes en su mayoria sienten que hay un ambiente tenso y de estrés por mucho trabajo para realizar.
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ANEXO A-25: ANALISIS PREGUNTA No 25
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Figura 32: Histograma distribucion de frecuencias pregunta 25
Fuente: Elaboracion propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 25, evidencia esquemas de comportamiento y
pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucién sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 72: Tabla de frecuencias Pregunta 25

Ambiente Pregunta 25
Frecuencia Porcentaje Porcentaje védlido Porcentaje acumulado
Nunca 25 27,8 27,8 27,8
Casi Nunca 38 42,2 42,2 70,0
Solo a Veces 16 17,8 17,8 87,8
Validos
Casi Siempre 10 11,1 11,1 98,9
Siempre 1 1,1 1,1 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 73: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 25

25. En cuanto al ambiente en el colegio, se podria asegurar que: ;Hay un ambiente violento, es decir, se grita, se
agrede, irrespeto, descontrol, etc.?
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
casl LYY casl Ccasl LYY casl cas SOLO A cas
SIEMERE SIEMPRE VE‘(\:ES NUNCA IIDIR(ER SIEMERE SIEMPRE VE‘(\:ES NUNCA IIDIR(E SIEMERE SIEMPRE VECES NUNCA IIDIR(E

0% 0% |14% | 32% |55% 0% 12% | 29% | 38% | 21% 0% 0% 0% 0% |100%

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacion de resultados convertidos a porcentajes en el programa Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Para el 87% de los docentes, 59% de los estudiantes y el 100% de los directivos no hay un ambiente violento, de irrespeto o

descontrol en el colegio.
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Figura 33: Histograma distribucion de frecuencias pregunta 26
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Fuente: Elaboracién propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 26, evidencia esquemas de comportamiento y

pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucién sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 74: Tabla de frecuencias Pregunta 26

Ambiente Pregunta 26
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Nunca 22 244 244 24,4
Casi Nunca 17 18,9 18,9 43,3
Solo a Veces 39 433 433 86,7
Vilidos
Casi Siempre 9 10,0 10,0 96,7
Siempre 3 33 33 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 75: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 26

26. En cuanto al ambiente en el colegio, se podria asegurar que: ;Piensas que en el colegio hay un
sentimiento de injusticia en el que suceden cosas y no hay quien solucione?
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS

0% 0% |27% | 36% |36% 6% | 15% |35% | 21% |24% 0% 0% 0% 0% | 100%

Fuente: Elaboracién propia, Tabulacién de resultados convertidos a porcentajes en el programa

Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

El 27% de los docentes y el 35% de los estudiantes manifiestan que en el colegio hay un ambiente de injusticia en el que las

cosas suc

eden y no pasa nada.




ANEXO A-27: ANALISIS PREGUNTA No 27
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Figura 34: Histograma distribucion de frecuencias pregunta 27
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Fuente: Elaboracion propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 27, evidencia esquemas de comportamiento y

pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucion sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 76: Tabla de frecuencias Pregunta 27

Ambiente Pregunta 27
Frecuencia Porcentaje Porcentaje védlido Porcentaje acumulado
Nunca 17 18,9 18,9 18,9
Casi Nunca 33 36,7 36,7 55,6
Solo a Veces 27 30,0 30,0 85,6
Validos
Casi Siempre 4 4.4 4.4 90,0
Siempre 9 10,0 10,0 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 77: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 27

27. En cuanto al ambiente en el colegio, se podria asegurar que: ;Ante un problema con un profesor
siente que no sucede nada?
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
s | o | R0 | soen | s g R o L e | s | oS0 |G| o
0% 0% |23% | 55% |23% 15% | 6% |38% | 18% |24% 0% 0% 0% 0% |100%

Fuente: Elaboracién propia, Tabulacién de resultados convertidos a porcentajes en el programa

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Excel — Microsoft - office

El 23% de los docentes y el 38% de los estudiantes indican que solo a veces frente a un problema con un profesor no sucede

nada.




ANEXO A-28: ANALISIS PREGUNTA No 28
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Figura 35: Histograma distribucion de frecuencias pregunta 28
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Fuente: Elaboracién propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 28, evidencia esquemas de comportamiento y

pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucién sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 78: Tabla de frecuencias Pregunta 28

Ambiente Pregunta 28
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Nunca 2 22 22 2,2
Casi Nunca 12 13,3 13,3 15,6
Solo a Veces 39 43,3 43,3 58,9
Vilidos
Casi Siempre 33 36,7 36,7 95,6
Siempre 4 4.4 4.4 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 79: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 28

28.

En cuanto al ambiente en el colegio, se podria asegurar que: ;Sientes que en el colegio hay una armonia

académica, donde todos estan interesados en estudiar?

DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
SEMPRE | i | aveces | Nonea | NONOA || SRR | g | aVeces | novea | NN || SEMRRE | giin | ONRGS | sunea | MO
0% | 68% |32% | 0% | 0% 9% | 21% |44% | 24% |3% | [100% | 0% | 0% | 0% | 0%

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacion de resultados convertidos a porcentajes en el programa Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

El 68 % de los docentes y el 29% de los estudiantes sienten que hay armonia académica donde estdn interesados por estudiar.
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Figura 36: Histograma distribucion de frecuencias pregunta 29
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Fuente: Elaboracion propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 29, evidencia esquemas de comportamiento y

pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucién sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 80: Tabla de frecuencias Pregunta 29

Ambiente Pregunta 29
Frecuencia Porcentaje Porcentaje védlido Porcentaje acumulado
Casi Nunca 4 4.4 4.4 4.4
Solo a Veces 23 25,6 25,6 30,0
Validos Casi Siempre 41 45,6 45,6 75,6
Siempre 22 244 244 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 81: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 29

29. En cuanto al ambiente en el colegio, se podria asegurar que: ;Piensas que el colegio es pacifico y
todos podemos convivir en paz?
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
s || R [ voven | [ | g SO0 ] R | voves | [ s | S|S0 |G| o
23% | 3% | 5% | 0% | 0% 21% | 38% |32% | 9% | 0% 100% | 0% 0% 0% | 0%

Fuente: Elaboracién propia, Tabulacién de resultados convertidos a porcentajes en el programa

Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Los docentes, estudiantes y directivos piensan que el colegio es pacifico y que se puede desarrollar procesos de convivencia

Optimas.
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Respecto a lo que comprende las categorias de actividades académicas

ANEXO A-30: ANALISIS PREGUNTA No 30
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Figura 37: Histograma distribucién de frecuencias pregunta 30
Fuente: Elaboracion propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 30, evidencia esquemas de comportamiento y
pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucién sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 82: Tabla de frecuencias Pregunta 30

Académico Pregunta 30
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Indiferente 22 24,4 24,4 24,4
Acuerdo 39 43,3 43,3 67,8
Vilidos
TA 29 32,2 32,2 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacion de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 83: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 30

30. En cuanto a las actividades académicas, es cierto decir que: ;En el colegio los nifios si aprenden?
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
TA A N/ A D |TD TA A N/ A D |TD TA A |[NA| D |TD
36% | 50% | 14% | 0% | 0% 24% | 32% | 38% | 6% | 0% 100% | 0% | 0% | 0% | 0%

Fuente: Elaboracién propia, Tabulacién de resultados convertidos a porcentajes en el programa Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Los docentes, estudiantes y directivos en su mayoria sienten que si se aprende en el colegio, existe enseflanza efectiva.
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ANEXO A-31: ANALISIS PREGUNTA No 31
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Figura 38: Histograma distribucién de frecuencias pregunta 31
Fuente: Elaboracion propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 31, evidencia esquemas de comportamiento y
pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucién sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 84: Tabla de frecuencias Pregunta 31

Académico Pregunta 31

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Desacuerdo 3 33 33 3,3
Indiferente 18 20,0 20,0 233
Vilidos Acuerdo 51 56,7 56,7 80,0
TA 18 20,0 20,0 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 85: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 31

31. En cuanto a las actividades académicas, es cierto decir que: ;Se identifica con la ensefianza que se imparte en el
colegio?
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
TA A NA| D |TD TA A N/ A D |[TD TA A |[NA| D |TD
23% | 713% | 5% | 0% | 0% 21% | 44% | 26% | 9% | 0% 100% | 0% | 0% | 0% | 0%

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacion de resultados convertidos a porcentajes en el programa Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

El 73% de los docentes, 44% de estudiantes y directivos en su mayoria se identifican con la ensefianza que se imparte en el

colegio.
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ANEXO A-32: ANALISIS PREGUNTA No 32
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Figura 39: Histograma distribucion de frecuencias pregunta 32
Fuente: Elaboracion propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 32, evidencia esquemas de comportamiento y
pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucién sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 86: Tabla de frecuencias Pregunta 32

académico Pregunta 32

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Desacuerdo 9 10,0 10,0 10,0
Indiferente 26 28,9 28,9 38,9
Vilidos Acuerdo 41 45,6 45,6 84,4
TA 14 15,6 15,6 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los
actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 87: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 32

32. En cuanto a las actividades académicas, es cierto decir que: ;Le gusta como se orienta y controla a los
estudiantes?
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
TA A NA| D |TD TA A N/ A D T D TA A NA| D |TD
27% | 64% | 9% | 0% | 0% 9% | 35% | 32% | 24% | 0% 3% | 67% | 0% | 0% | 0%

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacion de resultados convertidos a porcentajes en el programa Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

A Los docentes y directivos estdn de acuerdo como se orienta y controla a los estudiantes.
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ANEXO A-33: ANALISIS PREGUNTA No 33

Histograma
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Figura 40: Histograma distribucion de frecuencias pregunta 33

Fuente: Elaboracion propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 33, evidencia esquemas de comportamiento y
pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucion sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 88: Tabla de frecuencias Pregunta 33

académico Pregunta 33

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado
T. Desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
Desacuerdo 4 4.4 44 5,6
Indiferente 24 26,7 26,7 32,2
Vilidos

Acuerdo 37 41,1 41,1 73,3
TA 24 26,7 26,7 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 89: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 33

33. En cuanto a las actividades académicas, es cierto decir que: ;Siente que los docentes explican bien?

DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS

TA A NA| D |TD TA A N/ A D |TD TA A N/ A D T D

23% | 17% | 0% | 0% | 0% 18% | 26% | 44% | 9% | 3% 67% | 33% | 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacion de resultados convertidos a porcentajes en el programa Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Los docentes y directivos sienten que los docentes explican bien, mientras que los estudiantes no opinan respecto a este aspecto

en un 44% de los jovenes encuestados.
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ANEXO A-34: ANALISIS PREGUNTA No 34
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Figura 41: Histograma distribucion de frecuencias pregunta 34
Fuente: Elaboracién propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 34, evidencia esquemas de comportamiento y
pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucién aceptable para la muestra.

Tabla 90: Tabla de frecuencias Pregunta 34

académico Pregunta 34

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Desacuerdo 12 13,3 13,3 13,3
Indiferente 24 26,7 26,7 40,0
Vilidos Acuerdo 38 422 422 82,2
TA 16 17,8 17,8 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 91: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 34

34. En cuanto a las actividades académicas, es cierto decir que: ;El modelo pedagdgico del colegio es seguido en su
mayoria por ser coherente con la realidad de los estudiantes?
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
TA A NA| D |TD TA A NA| D |TD TA A [NA| D |[TD
23% | 55% | 18% | 5% | 0% 21% | 26% | 44% | 9% | 0% 100% | 0% | 0% | 0% | 0%

Fuente: Elaboracién propia, Tabulacién de resultados convertidos a porcentajes en el programa Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

El modelo pedagdgico del colegio es seguido por el 78% de los docentes, 47% de los estudiantes consideran que el modelo

pedagdgico del colegio es coherente con la realidad.
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ANEXO A-35: ANALISIS PREGUNTA No 35
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Figura 42: Histograma distribucién de frecuencias pregunta 35
Fuente: Elaboracion propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 35, evidencia esquemas de comportamiento y
pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucion sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 92: Tabla de frecuencias Pregunta 35

académico Pregunta 35

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado
Oposicién 18 20,0 20,0 20,0
Indiferente 26 28,9 28,9 489
Vilidos Acuerdo 35 38,9 38,9 87,8
TA 11 12,2 12,2 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 93: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 35

35. En cuanto a las actividades académicas, es cierto decir que: ;Siente que hay una ensefianza efectiva reflejada en
los resultados de las pruebas bimestrales?
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
TA A NA| D |[TD TA A N/ A D T D L S N/ A D T D
23% | 45% | 23% | 5% | 5% 15% | 32% | 29% | 24% | 0% 0% | 67% | 0% | 33% | 0%

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacion de resultados convertidos a porcentajes en el programa Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

El 68% de los docentes, el 67% estudiantes y directivos consideran que la ensefianza del colegio se ve reflejada en las pruebas

bimestrales.
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Figura 43: Histograma distribucion de frecuencias pregunta 36
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Fuente: Elaboracién propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 36, evidencia esquemas de comportamiento y

pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucién sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 94: Tabla de frecuencias Pregunta 36

académico Pregunta 36

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
T. Desacuerdo 3 33 33 33
Desacuerdo 22 24,4 24,4 27,8
Indiferente 24 26,7 26,7 54,4
Validos

Acuerdo 24 26,7 26,7 81,1
TA 17 18,9 18,9 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 95: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 36

36. En cuanto a las actividades académicas, es cierto decir que: ;Los estudiantes que son repitentes son los que mds
molestan en el salon de clases?

DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
TA A N/ A D T D TA A N/ A D T D TA A N/ A D T D
5% | 45% | 9% | 36% | 5% 24% | 18% | 32% | 26% | 0% 0% | 33% | 0% | 67% | 0%

Fuente: Elaboracién propia, Tabulacién de resultados convertidos a porcentajes en el programa

Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

El 45% de los docentes y el 33% de los directivos estdn de acuerdo que los estudiantes repitentes son los que

fomentan la indisciplina en el salén de clases, pero el 36% de los docentes, 26% de los estudiantes y el 67% de los directivos no

estan de acuerdo.
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ANEXO A-37: ANALISIS PREGUNTA No 37
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Figura 44: Histograma distribucién de frecuencias pregunta 37
Fuente: Elaboracion propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 37, evidencia esquemas de comportamiento y
pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucién sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 96: Tabla de frecuencias Pregunta 37

académico Pregunta 37

Frecuencia Porcentaje Porcentaje védlido Porcentaje acumulado
T. Desacuerdo 15 16,7 16,7 16,7
Desacuerdo 22 24,4 24,4 41,1
Indiferente 18 20,0 20,0 61,1
Validos

Acuerdo 31 34,4 34,4 95,6
TA 4 44 44 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 97: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 37

37. En cuanto a las actividades académicas, es cierto decir que: ;Alguno de mis padres, siempre me
acompaia para hacer las tareas?
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
TA A N/ A D TD TA A N/ A D TD (e A [NA| D |TD
18% | 50% | 14% | 14% | 5% 6% | 21% | 26% | 15% | 32% 100% | 0% | 0% | 0% | 0%

Fuente: Elaboracién propia, Tabulacién de resultados convertidos a porcentajes en el programa Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Los docentes en un 50% estdn de acuerdo que los padres de familia acompaiian el proceso académico de los nifios y

jovenes, el 27% de los estudiantes estdn de acuerdo y directivos.



ANEXO A-38: ANALISIS PREGUNTA No 38

==

Frecuencia

zo—

o

Bl

Histograma

Patir— |

O\

\

]

T
=

- T
- -

Academice Pregunta 38

Figura 45: Histograma distribucién de frecuencias pregunta 38
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Fuente: Elaboracion propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 38, evidencia esquemas de comportamiento y

pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucién sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 98: Tabla de frecuencias Pregunta 38

académico Pregunta 38

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado
Desacuerdo 2 2,2 2,2 2,2
Indiferente 26 28,9 28,9 31,1
Vilidos Acuerdo 45 50,0 50,0 81,1
TA 17 18,9 18,9 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 99: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 38

38. En cuanto a las actividades académicas, es cierto decir que: Siente que los profesores ensefian bien?
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
TA A N/ A D |TD TA A N/ A D |[TD TA A N/ A D T D
32% 68 % 0% 0% | 0% 15% 29 % 53% | 3% | 0% 33% | 67% | 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacion de resultados convertidos a porcentajes en el programa

Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

El 68% de los docentes, el 29% estudiantes y 67% de los directivos opinan que los docentes ensefian bien.
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Figura 46: Histograma distribucién de frecuencias pregunta 39

B

163

Media = F.89
Desviacién tipica = ,974
N-— 90

Fuente: Elaboracion propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 39, evidencia esquemas de comportamiento y

pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucién sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 100: Tabla de frecuencias Pregunta 39

académico Pregunta 39

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Desacuerdo 15 16,7 16,7 16,7
Indiferente 32 35,6 35,6 52,2
Vilidos Acuerdo 27 30,0 30,0 82,2
TA 16 17,8 17,8 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacion de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 101: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 39

39. En cuanto a las actividades académicas, es cierto decir que: ;Considera que se obtienen altos
puntajes académicos en el colegio?
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
TA A N/ A D |TD TA A N/ A D |TD TA A N/ A D TD
0% | 64% | 27% | 9% | 0% 29% | 15% | 47% | 9% | 0% 0% | 33% | 0% | 67% | 0%

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacion de resultados convertidos a porcentajes en el programa Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

El 64% de los docentes, 29% de los estudiantes y 33% de los directivos consideran que no se obtienen altos puntajes

académicos.




ANEXO A-40: ANALISIS PREGUNTA No 40

Figura 47: Histograma distribucion de frecuencias pregunta 40
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Fuente: Elaboracion propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 40, evidencia esquemas de comportamiento y

pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucién sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Frecuencia

Histograma=a

20—

o]

=3

TN

4

-

Academice Pregunta 40

Tabla 102: Tabla de frecuencias Pregunta 40

académico Pregunta 40

F.a3
Desviacidm tipica = 1.003
=20

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado
T. Desacuerdo 2 22 2,2 2,2
Desacuerdo 9 10,0 10,0 12,2
Indiferente 9 10,0 10,0 222
Vilidos

Acuerdo 43 47,8 47,8 70,0
TA 27 30,0 30,0 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 103: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 40

40. En cuanto a las actividades académicas, es cierto decir que: ;El sistema de evaluacion es claro?
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
TA A NA| D |TD TA A N/ A D |TD TA A N/ A D T D
18% | 68% | 9% | 0% | 5% 35% | 29% | 15% | 21% | 0% 67% | 33% | 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacién de resultados convertidos a porcentajes en el programa Excel — Microsoft - office 2010 de la encuesta

realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

El 68% de los docentes y directivos opinan que el sistema de evaluacién es claro, pero para el 21% de los estudiantes no.
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Respecto a lo que comprende las categorias de Relaciones con la familia

ANEXO A-41: ANALISIS PREGUNTA No 41
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Figura 48: Histograma distribucion de frecuencias pregunta 41
Fuente: Elaboracion propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 41, evidencia esquemas de comportamiento y
pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucién sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 104: Tabla de frecuencias Pregunta 41

familia Pregunta 41

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado
Desacuerdo 7 7.8 7.8 7,8
Indiferente 30 333 333 41,1
Vilidos Acuerdo 38 42,2 42,2 83,3
TA 15 16,7 16,7 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 105: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 41

41. Respecto de ti y tu familia, considera que: ;Las personas que estdn en el colegio se sienten felices de
estar alli?
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
TA A NA| D |TD TA A N/ A D TD TA A [NA| D | TD
5% | 82% | 14% | 0% | 0% 24% | 24% | 29% | 24% | 0% 100% | 0% | 0% | 0% | 0%

Fuente: Elaboracién propia, Tabulacién de resultados convertidos a porcentajes en el programa Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Los docentes y directivos consideran que las personas que estdn en el colegio se sienten felices de estar alli, pero el 24% de los

estudiantes consideran que no.
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Figura 49: Histograma distribucion de frecuencias pregunta 42
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Fuente: Elaboracion propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 42, evidencia esquemas de comportamiento y

pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucién sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 106: Tabla de frecuencias Pregunta 42

Familia Pregunta 42
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
T. Desacuerdo 5 5,6 5,6 5,6
Vilidos
Desacuerdo 10 11,1 11,1 16,7
Indiferente 18 20,0 20,0 36,7
Acuerdo 47 522 52,2 88,9
TA 10 11,1 11,1 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacion de resultados en el programa

IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 107: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 42

42. Respecto de ti y tu familia, considera que: ;El colegio contempla el bienestar de su familia?

DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
TA A NA| D | TD TA A N/ A D T D TA A NA| D [ TD
5% | 82% | 9% | 5% | 0% 18% | 32% | 29% | 12% | 9% 33% | 33% | 33% | 0% | 0%

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacion de resultados convertidos a porcentajes en el programa

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Excel — Microsoft - office

El 82% de los docentes y el 66% de los directivos consideran que el colegio contempla el bienestar de las familias, pero el 21%

de los estudiantes no estdn de acuerdo.
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Fuente: Elaboracion propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 43, evidencia esquemas de comportamiento y

pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucion sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 108: Tabla de frecuencias Pregunta 43

Familia Pregunta 43
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
T. Desacuerdo 13 14,4 14,4 14,4
Desacuerdo 7 7.8 7,8 222
Indiferente 23 25,6 25,6 47,8
Vilidos
Acuerdo 29 32,2 32,2 80,0
TA 18 20,0 20,0 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 109: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 43

43. Respecto de ti y tu familia, considera que: ;Se siente acompaiiado por sus compaiieros de trabajo cuando
hay problemas con su niicleo familiar?

DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
TA| A |NaA Tp||Ta| A |Nva|[D |TD||[TA| A |NnA|D [TD

9% | 539% | 23% | 5% | 5% 26% | 26% | 15% | 6% | 26% 3% | 67% | 0% | 0% | 0%

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacion de resultados convertidos a porcentajes en el programa Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

La mayoria de los docentes, estudiantes y directivos se sienten acompafiados frente a dificultades familiares.
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ANEXO A-44: ANALISIS PREGUNTA No 44

Histograma
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Figura 51: Histograma distribucion de frecuencias pregunta 44
Fuente: Elaboracion propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 44, evidencia esquemas de comportamiento y
pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucién sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 110: Tabla de frecuencias Pregunta 44

Familia Pregunta 44
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
T. Desacuerdo 10 11,1 11,1 11,1
Desacuerdo 17 18,9 18,9 30,0
Indiferente 16 17,8 17,8 47,8
Vilidos
Acuerdo 28 31,1 31,1 78,9
TA 19 21,1 21,1 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacion de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 111: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 44

44. Respecto de ti y tu familia, considera que: (El padre y madre de familia conoce el modelo pedagégico del
colegio?

DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
TA A N/ A D T D TA A N/ A D T D TA A NA|D |TD

5% | 55% | 27% | 14% | 0% 2% | 26% | 15% | 21% | 6% 67% | 33% | 0% | 0% | 0%

Fuente: Elaboracién propia, Tabulacién de resultados convertidos a porcentajes en el programa Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

La mayoria de los docentes, estudiantes y directivos consideran que los padres de familia conocen el modelo pedagdgico del

colegio, el 27% de los estudiantes consideran que sus padres no lo conocen.
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Fuente: Elaboracion propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 45, evidencia esquemas de comportamiento y

pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucién sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 112: Tabla de frecuencias Pregunta 45

familia Pregunta 45

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado
T. Desacuerdo 2 22 2,2 2,2
Desacuerdo 3 33 3,3 5,6
Indiferente 24 26,7 26,7 32,2
Vilidos

Acuerdo 39 43,3 43,3 75,6
TA 22 244 24,4 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 113: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta

45. Respecto de ti y tu familia, considera que: ;Hay una buena comunicacion entre padres y docentes?
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS

TA A NA| D (TD TA A NA| D |TD TA A NA| D |TD

18% | 68% | 9% | 5% | 0% 21% | 35% | 32% | 3% | 9% 67% | 33% | 0% | 0% | 0%

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacion de resultados convertidos a porcentajes en el programa

Excel — Microsoft - office

2010 de la encuesta realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

La mayoria de los estudiantes, docentes, y directivos opinan que hay una buena comunicacién entre padres y docentes.
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Fuente: Elaboracion propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 46, evidencia esquemas de comportamiento y

pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucion sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 114: Tabla de frecuencias Pregunta 46

Familia Pregunta 46
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
T. Desacuerdo 8 8,9 8,9 8,9
Desacuerdo 16 17,8 17,8 26,7
Indiferente 18 20,0 20,0 46,7
Vilidos
Acuerdo 32 35,6 35,6 82,2
TA 16 17,8 17,8 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacion de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 115: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 46

46. Respecto de ti y tu familia, considera que: ;El padre de familia conoce como se ensefia en el colegio?
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
TA A D T D
TA A NA| D |TD TA A N/ A D T D N/ A
18% | 59% | 14% | 9% | 0% 18% | 32% | 12% | 18% | 21% 0% | 33% | 0% | 67% | 0%

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacién de resultados convertidos a porcentajes en el programa Excel — Microsoft - office 2010 de la encuesta

realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

El 59% de los docentes, el 32% de los estudiantes y directivos estdn de acuerdo que el padre de familia conoce como

se ensefia en el colegio, pero el 47% de los estudiantes y el 67% de los directivos opinan qué los padres de familia no conocen

como se

ensefia en el colegio.
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Fuente: Elaboracion propia, Permite el andlisis de los datos de la pregunta No 47, evidencia esquemas de comportamiento y

pautas de variacion en situaciones complejas que no arrojan las tablas y como elemento que corrobora la confiabilidad del

estudio con distribucidén sesgada dentro de los limites aceptables para la muestra.

Tabla 116: Tabla de frecuencias Pregunta 47

Familia Pregunta 47

Frecuencia Porcentaje Porcentaje védlido Porcentaje acumulado
T. Desacuerdo 8 8.9 8,9 8,9
Desacuerdo 8 8.9 8,9 17,8
Indiferente 12 13,3 13,3 31,1
Validos

Acuerdo 39 43,3 43,3 74,4
TA 23 25,6 25,6 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, Tabulacién de resultados en el programa IBM SPSS Statistics 2.0 de la encuesta realizada a los

actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

Tabla 117: Tabla resumen de porcentajes para resultados encuesta de la pregunta 47

47. Respecto de ti y tu familia, considera que: ;El padre de familia conoce el sistema de evaluacién del colegio?
DOCENTES ESTUDIANTES DIRECTIVOS
TA A N/ A D T D TA A N/ A D T D TA A|[NA|D|TD
27% | 50% | 9% | 14% | 0% 29% | 38% | 9% | 15% | 9% 100% | 0% | 0% | 0% | 0%

Fuente: Elaboracion propia, Tabulacién de resultados convertidos a porcentajes en el programa Excel — Microsoft - office 2010 de la encuesta

realizada a los actores escolares del Gimnasio Nueva Colombia de Suba - Mayo-Junio 2012.

El 77% de los docentes, 67% de los estudiantes y los directivos estdn de acuerdo que los padres de familia saben

como funciona el sistema de evaluacion del colegio, pero el 24% de los estudiantes opinan que los padres de familia no lo saben.
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ANEXO B: ANALISIS ESTADISTICO, TABLAS DE FRECUENCIAS Y
ESTADIGRAFOS DE MEDICION
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Tabla 118: tabla de validacién datos por preguntas de 1 al 47

Notas

Resultados creados

Comentarios

Entrada

Manipulacién de

los valores

perdidos

Sintaxis

Recursos

Datos
Conjunto de
datos activo
Nim. de filas
del archivo de
trabajo
Definiciéon  de
los perdidos

Casos utilizados

Tiempo de

procesador
Tiempo

transcurrido

14-JUN-2012 22:03:51

C:\Users\Rosembel\Desktop\Trabajo investigacién Rosembel 1.sav

Conjunto_de_datos1

90

Los valores perdidos definidos por el usuario serdn tratados como perdidos.

Los estadisticos se basan en todos los casos con datos vilidos.
FREQUENCIES VARIABLES=Item] Item2 Item3 Item4 Item5 Item6 Item7 Item8
Item9 Item10 Iteml11 Item12 Item13 Item14 Iteml5 Item16 Item17 Item18 Item19
Item20 Item21 Item22 Item23 Item24 Item25 Item26 Item27 Item28 Item29 Item30
Item31 Item32 Item33 Item34
Item35 Item36 Item37 Item38 Item39 Item40 Item41 Item42 Item43 Item44 Item45
Item46 Item47

/STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN MODE

/ORDER=VARIABLE.

00:00:00,13

00:00:00,17
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ANEXO C: ANALISIS D.O.F.A.
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GIMNASIO NUEVA COLOMBIA DE SUBA ANALISIS DOFA

Tabla 119: Analisis conjunto problematicas proyecto de investigacion. DOFA

DEBILIDADES

FORTALEZAS

e Baja matricula privada

e Poco conocimiento de los procesos que
realiza el colegio con los padres de familia.

e Aunque existe una politica de contratar a
los mismos docentes se presenta una alta
rotacién.

e La disminucion de estudiantes que ingresan
vs los que egresan, afecta las finanzas del
colegio.

e La cultura del marketing, no hay promocién
y politicas de mercadeo.

e El convenio con la secretaria de educacién
del cual se depende en un 90%.

e El énfasis del colegio: académico.

e Mercado muy competido ademds de estar
afectado por bajo precio en las pensiones

ICFES alto.

Buenos resultados en pruebas saber en los grados 3°,5°,7° Y 9° por encima
de la ciudad

Reconocimiento externo al ocupar el segundo lugar en las evaluaciones
externas de la SED.

e Un curriculo transformado hacia los pardmetros ICFES.
e Trabajo académico con guias de aprendizaje y proyectos de investigacion.

El estrato social de las comunidades que nos rodea, origina mds estudiantes
para contratar por la modalidad de convenio.

La cultura de la planeacion estratégica en el dmbito académico.

Los refrigerios escolares para los estudiantes de convenio, que benefician a
los estudiantes de privado.

Facilidad de transporte.

Amplia planta fisica

Dotacién de laboratorios de fisica, quimica.

Sala de sistemas y biblioteca con conexién a internet para uso de los
estudiantes.

Apoyo a la labor docente en el disefio de material bibliografico y didactico.
Convenio con el SENA para los estudiantes de grado 10°

Pago a tiempo de salarios y afiliaciones a la seguridad social

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e FEn el sector existen edificaciones de
estratos 3y 4

e Los proyectos transversales que son
reconocidos ante la comunidad educativa
( los conciliadores escolares y su impacto
con las familias)

e La ubicacién en via principal de acceso a
suba.

e  FEl crecimiento demogréfico del sector

e La propuesta curricular del colegio.

e Existen pocos colegios con mercado de
estrato4y 5

e Los buenos resultados académicos

Politica publica sobre educacion en el distrito que afecta el convenio y el
mercado educativo del sector (gratuidad en la matricula, refrigerios
escolares, almuerzos gratis, programas de salud al colegio, dotacién de kit
escolar a los estudiantes de preescolar, transporte escolar a los jovenes que
son llevados de una localidad a otra, subsidios econdmicos a los estudiantes
para la asistencia escolar, créditos blandos para educacién superior).

e Construccion de 2 nuevos colegios a los alrededores.
e 7 colegios distritales en los alrededores del colegio cada uno con capacidad

de asumir de 2000 a 3000 estudiantes

10 colegios de indole privado a los alrededores de los cuales 6 son de
convenio con la secretaria de educacién del distrito.

Bajos ingresos de la comunidad de los alrededores

La exclusién a partir de la condicién social que estudia en el colegio que
afecta la preferencia de los padres de familia en sus preferencias hacia el
colegio
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Tabla 120: Plan estratégico fundamentado en el anilisis de problemas institucionales.

UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO

Construir:

Hacer un plan de mercadeo y negocios

Presentaciones a padres de familia sobre procesos académicos

Capacitar a los docentes y personal en atencion al padre de familia y los estudiantes

Nuevo curriculo con énfasis definido y de acuerdo a las necesidades de los padres y del mercado.

Hacer benchmarking

Realizar un diagnéstico sobre clima escolar para potenciar el capital humano de la institucién.

Mantener:

Convenios con el SENA

Cosechar:

Cultivar la imagen institucional a partir de gestién en la convivencia y el clima institucional

Portafolio de servicio educativos para los estratos 3,4 y 5

Promover convenios con universidades para los estudiantes que egresan

Aumentar la participacion del convenio en el sector por lo que somos reconocidos.

Despojar:

El énfasis del colegio

La idea de competir por precio

Curriculo antiguo

La supervivencia del colegio a partir de los convenios con la secretaria de educacion en el largo plazo
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ANEXO D: ASPECTOS QUE LIMITAN O POTENCIAN CLIMA SOCIAL

Cuadro resumen resultados de la encuesta sobre elementos que potencian o frenan el proceso de ensefianza a partir del

clima social escolar organizados por gestion académica, directiva, administrativa y externo



Tabla 121: Resumen de elementos que segiin los actores escolares potencian el proceso enseiianza aprendizaje
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2 Qué elementos del proceso de enseiianza considera que son una fortaleza, para que los nifios aprendan de una manera efectiva?

ACADEMICO CONVIVENCIAL ADMINISTRATIVO DIRECTIVO EXTERNO
Profesionalismo docente Cultura institucional basada en la Capacitaciones a docentes | exigencia El entorno llegaria a ser un buen
Dedicacién conciliacién. en especial en lo de dialogo para cualquier elemento de aprendizaje si se
Entrega Formacion de docentes y estudiantes proyectos de circunstancia, buen impulsara la autonomia tanto en

Investigacién escolar

La utilizacién de guias por periodo

La exigencia y cumplimiento en el desarrollo de las
tematicas.

La innovacién con nuevas propuestas dentro del plan
de drea.

El clima de trabajo por parte de la comunidad es
positivo (directivos, maestros, estudiantes, padres de
familia)

Amor por lo que hacen los docentes

Plan de estudios

Disefio de guias de aprendizaje y las guias de
aprendizaje

Proyectos de investigacién

Martes de prueba

Seleccion idénea de docentes,
filosofia de la institucion.

El dialogo con los estudiantes.

El seguimiento constante a los estudiantes que no
alcanzan la nota maxima.

El sistema de evaluacion con sus respectivas pruebas.
El desarrollo de un plan de estudios estructurado por
dreas, de acuerdo a los componentes, estdndares,
competencias, necesidades de los estudiantes y en
funcién de las pruebas externas.

La interiorizacion del modelo
(aprendizaje significativo).
Socializacién a padres de familia de los proyectos
transversales

Planeacion por dimension de cada una de las guias a
trabajar de manera lddico — cognitiva.

Seguimiento que se hace en las recuperaciones.
Seguimiento al trabajo en clase

metodologia 'y

pedagdégico

como conciliadores escolares
Formacién de comité de convivencia
institucional.

No hay conflictos

El manejo de los conflictos y
problemas que surgen en el &mbito
escolar.

El trabajo de los conciliadores
escolares

Proyecto de convivencia
Seguimiento por parte de
Psicoorientacion
Acompaiiamiento por parte de
directivos, docentes.

Los diferentes proyectos transversales.

El uso de conciliadores escolares.
Plan de resolucién de conflictos
Espacio abierto al didlogo y la
democracia.

Capacitaciones para estudiantes de
proyectos transversales

Apoyo disciplinario en falencias
comportamentales respetando las
sanciones estipuladas por el titular
generando con ello normas excelentes
para convivir en sociedad

El fortalecimiento de los valores,
respeto y solidaridad

Seguimiento a la ausencia de los
estudiantes

Talleres de padres de familia
Talleres a estudiantes.

Apoyo a los docentes

investigacion
Cumplimiento con la
asignacion salarial

Hay seguimiento

Los recursos e
instalaciones

Recursos

Capacitaciones a docentes
para el buen desarrollo de
su labor

Implementacién de
material

Asignacion de recursos
econdmicos para la
adquisicion de material
didéctico y material de
apoyo en las diferentes
dreas.

Libertad del manejo
tacticos de cada una de las
clases

Organizacién de las
salidas pedagégicas
Suministro de los
elementos de clase (guias,
talleres).

Agi8lidad y entrega de la
guia de aprendizaje
Horarios flexibles para
estudiantes y docente

La asignacién mensual es
cumplida y a tiempo.

manejo de coordinacién
las condiciones laborales
la comunicacién
directiva con los
docentes
acompaflamiento laboral
Apoyo y aceptacion para
el desarrollo de
proyectos e iniciativas, la
adecuacion constante de
los espacios de trabajo y
las instalaciones del
colegio.

El respaldo a las
diferentes
coordinaciones y
docentes en la toma de
decisiones que afecta de
manera positiva en el
quehacer académico.
Liderazgo y buen
manejo del equipo de
trabajo

Enfoques dirigidos hacia
la excelencia académica
Apoyo y colaboracién en
todas las dependencias
Solucién a problemas
econémicos ,
convivencial y personal
a estudiantes y padres de
familia

casa como el colegio

Aplicacién de pruebas externas

( martes de prueba a nivel
institucional)

Convenio con otras entidades para

el desarrollo de actividades y

proyectos.

Capacitacion en funcién de
investigacion escolar e
investigacion pedagdgica.

Atencién y preocupacién constante
por el proceso de los nifios en la
parte cognitivo y comportamental.

Martes de prueba
El contexto en el cual los

estudiantes viven (probleméticas
de violencia, pobreza y control de
la natalidad) los cuales han venido
mejorando en los tltimos afios

Generar felicitaciones por los

estudiantes para incentivar en casa
la confianza y el buen ambiente en
el hogar. Queremos contribuir

factores de éxito en casa.

La credibilidad que tienen los

padres de familia en los procesos

realizados en el colegio

Ubicacién y viabilidad estratégica

del colegio

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el cuestionario tipo Likert aplicado a estudiantes, docentes y directivos del Gimnasio Nueva Colombia de Suba




Tabla 122: Elementos que obstaculizan el proceso de ensefianza y afectan el clima social escolar
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ACADEMICO CONVIVENCIAL ADMINISTRATIVO DIRECTIV EXTERNO
o)

Se hace un examen por periodo, se deberian hacer dos | No evidenciar el proceso | Los espacios fisicos son | Falta apoyo | Entorno dificil.
exdmenes. afectivo-  social de los | reducidos para hacer | La falta de habitos de estudio en casa
Dificultades a nivel cognitivo, afectivo y expresivo. estudiantes. El tiempo de los | otro tipo de | Familias disfuncionales
El no sistematizar el proceso de aprendizaje diario, | No asistencia a las citaciones | docentes para preparar, | actividades | El entorno econdmico social (Rincén de Suba).
quincenal y mensual de los estudiantes por parte de los | de parte convivencial y | evaluar clases, procesos | que se | Acompafiamiento de las familias.
docentes Psicoorientacion en el procesos | de los estudiantes. puedan dar | De privacion afectiva, social y econémica
Los grupos de estudiantes son grandes de los estudiantes. Claridad en el sistema de | un &ptimo | Se quejan del sector
Adicién de material idéneo para soportar la capacidad de evaluacion. proceso de | Recursos econdmicos de las familias
carga del colegio. La intensidad horaria, ya que si el cuerpo | Los estudiantes tienen espacios | Comprension ensefianza-
no estd dispuesto la mente pierde su atencién debida. | de didlogo y concertacion, los aprendizaje | Acompaflamiento familiar
Limitaciéon de espacios y tiempos para el desarrollo del | docentes se ven limitados por la | Falta material en el drea | .
quehacer pedagdgico; Algunas dreas como educacion fisica | parte directiva. de inglés. Apoyo Todo su contexto, es decir, barrio, television y
y artes tienen baja intensidad horaria. Los estudiantes no muestran | Cambio de profesores- | instituciona | falta de control en casa.
No hay un procesos para el preconcepto adquirido en el | dialogo en el aula y esto | coordinadores L Falta sentido de pertenencia a la institucion por
nifio en el afio anterior por tal razén no cumple con las | evidencia falta de didlogo en | La falta de la | La parte de los padres de familia.
competencias que se deben manejar en el nivel al cual fue | casa. continuidad del cuerpo | comunicaci
matriculado. docente crea ambiente de | 6n que en | Falta de responsabilidad y honestidad en ellos
Existen deficiencias en los prerrequisitos de los estudiantes | La llegada tarde de los | inseguridad, varias mismos
para los temas de grados superiores. estudiantes. inestabilidad y temor | ocasiones Problemiticas de violencia intrafamiliar.
La dificultad para acceder a todos los recursos del colegio | Son muy pocos los momentos | entre los profesores | no es del | El poco acompafiamiento de padres para el
(sala de sistemas, Biblioteca extra clase). ludicos culturales y deportivos | generando el sentimiento | todo desarrollo de la actividad escolar de los nifios.
La no apropiacién de los estudiantes de algunos elementos | para los estudiantes. de desertar tan pronto | amable. El analfabetismo de los padres de familia impide
del modelo pedagdgico y el desconocimiento de los padres | Faltan espacios de compartir | salga otro trabajo. No hay una | la colaboracién en el proceso académico.
de familia con los estudiantes como | No disponer de clases, | planeacion Los hogares que carecen de estabilidad, afectan el
, motivacion, trabajo auténomo; La malla curricular. convivencias, talleres que | para calificar- horas | y compromiso y la motivaciéon en las clases por
Estructurar un curriculo del drea de ética, segliin las | permitan compartir desde un | disponibles. estrategias parte de los estudiantes.
necesidades del contexto. Seguimiento mds individualizado. | punto de vista distinto al | Falta cercania los | educativas El habito de cumplir con la entrega de trabajos
Falta la cultura de hdbitos de estudio en casa, ademds de | académico. distintos miembros de la | claras El sector es de alta vulnerabilidad social y la

compromiso y responsabilidad.

Falta proporcionar herramientas que permitan el desarrollo
de pensamiento.

La falta de compromiso de los estudiantes al realizar una
actividad ya que se copian de sus compaileros y son un
obstdculo al proceso de ensefnanza.

Falta de acompaiamiento de los padres de familia hacia los
hijos respecto a: tareas, evaluaciones, revisiéon de agenda
escolar, mas apoyo y colaboracion.

La falta de compromiso en los padres, nifios y docentes.

La influencia de agentes
externos en el comportamiento
en cada uno de los estudiantes
Los problemas familiares en
casa y el contexto afecta a los
estudiantes

Debido proceso

comunidad

La falta de formacion en

aspectos  relacionados
con el colegio.

La alta rotaciéon de
docentes.

Falta de recursos de
infraestructura, salarios
bajos

implicaciéon de la familia en los

institucionales es minima.

procesos

Se notan fuertes debilidades en el apoyo y

seguimiento a las actividades del colegio.

Los estereotipos que adoptan los estudiantes.
Alta tasa de violencia y natalidad en el sector La
familia que no asume compromisos frente a las

dificultades de los estudiantes.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en el cuestionario tipo Likert aplicado a estudiantes, docentes y directivos del Gimnasio Nueva Colombia de Suba
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ANEXO E: Resultados Evaluacion externa — Secretaria de Educacion del

Distrito- IDEP
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Tabla 123: Evaluacion externa 2011 Gimnasio Nueva Colombia de Suba.

RESULTADO EVALUACION 2012

M |COLEGODEEDUCACION TECNICAY ACADEMICA CELESTHFREMET | A we [ o [ ome [ ome [ ome | e | mwp
(COLEGK0 PEDAGOGICO DULCE MARI A s | owe [ omz [ owe [ msw | om [ wa
160 |LICEO NUESTRA SENORA DE LAS NEVES A iz | mo [ v | omu [ es [T [T
LICEQ LA NUEVA ESTANCIA DE SUBA LTDA A wr [ w3 [ e | we | mw | w L]
161 |NSTITUTO RENATO DESCARTES A we | wE [ me | wma | wa % w5
3 [LIcED CULTURAL LIS ENRIQUE 0S0RI0 A s | ome [ s [ s [ mu % (74
M |COLEGIO ANDRES ESCOBAR EU A wy [ omes [ ome | owm | es | @ [T
% |INDACION NSTITUTO TECNOLOGICO DEL SUR A e | mE [ ws | we | me ] KU
29 |COLEGIOALAFAS DEL ORTE A swp [ oww [ oms [ oo [ wm o[ ow | s
240 [ NSTITUTO TECHCO CONERCIAL CERROS DE SUBA A we [ oma [ ww | we [ ms [ w | ®p
26 |CENTRO EDUCATIVO LONBARDIA A IR [ [T
81 [LICED ANTOMO DE TOLEDO A wy | s [ e [ owe [ owe [ om | mm
164 |LICEO CULTURAL MOSQUERA A oa | owu [ s | we | % | m [T
25 GEINASIO NUEVA COLOWENA DE SUBA LTDA A WX | me [ e [ wm [ me [ 1]
§9|COLEGIO CAPESTRE MAXMIN POTERS A 25 | omy [ s | wm | me 115 a0
80 [NSTITUTO SAN FRANCISCO A wme [ s [ e [ wg [ ram ] 1]
%7 [LICEO NFANTIL RETONITOS LTDA ] THEETEETEECEET [ A
10 |COLEGO CARETIA) ' A wmy [ s [ omw [ ms [ s % RI2
18 | NTITUTOMJESTRA SENORA DE LA SABIDURIA PARA SORDOS B me [ omom [ omm [ owe [ oma | om | mm
2 |GNASIO SANTAROCIO A s [ s [ me [ we [ ws N ]
0 |CNASO ENRIQUE DUSSEL EV A o [ ome [ e [ we [ mz § i
%4 |ORDENRELIGIOSA DE LAS ESCUELAS PAS A TR ] 54
23 |GENASIO CANPESTRE STEPHEN HANKNG A wg | wn [ mx [ wmy | WE n sy |
110 |NSTITUTO TECMCO NDUSTRIAL DONBOSCO A g [ omos [ omw [ me [ ms | om | msw
18 [NSTITUTO SAN PABLO APOSTOL A we | owme [ e | w2 | mx % ]
7 | NSTITUTO PEDAGOGICO NACIONAL 8 mr | Wy | m% | s@ | u s
128 |COLEGIOCADAD 0E FOMEQUE A TR % (]
19 [COLEGIOCADAD PATIO BONTO A s [ oneess [ v [ e [ g [ O wm [ ma
11 [COLEGI0 COLOMAO JAPONES A igs [ omese [ owea | owsm [ omem | w0 | mow
21 |COLEGI ANGLOESCOCES CAMPESTRE A wn | ome [ ows [ sw [ me | ow |
%0 |UCEQ ARKADUA DE COLONBIA ] we | ome [ we | own | es | 2 | ma
186 [GMNASIO MUEVA ILLA MAYOR ] AR TEETEETEET % [T
197 [COLEGI JAZMN OCCDENTAL A ww | omm [ owe [ e [ wa n o

Fuente: Secretaria de educacién de Bogota — instituto para la investigacion educativa y el desarrollo pedagigico IDEP-
http://matriculabdl.redp.edu.co/sistemat02/Banco %200ferentes/proceso_evaluacion.html



http://matriculabd1.redp.edu.co/sistemat02/Banco%20Oferentes/proceso_evaluacion.html

Tabla 124: Evaluacion externa 2010 Gimnasio Nueva Colombia de Suba
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Puntajes banco de oferentes 2010

1. Organizacion Academica Z. Organimcioninstitucional 3. Planta de Personal . Infraestructura
TOTAL
comen Y iz T 1D ) EE) 3C EX) EFS EE) 3c 3D ) o) i< D
corEcio comen | l0cALDAD
ounTas aang| PUNRIE [PorceNmuz [rrommio | euntar [ euwmas  [rocawiuc [eromenio [euwiae [ euwmaz [romceimar | srommio P UNTALE Punmis [roncentak [eromena | PRRECTC o Troncaia [raommio
MAXMO | LOGRADD |iOCAUDAD | LoGRADO | mAxmvo | weRapo | wcauna | wenaco | mAximo | wosrapo | Locaupa LOGRADO mixmo | weaco | wocaica Wfﬁ";‘;‘ﬂ LOGRADO | LOCAUDA
CCLEGIODEEDUCACIONTECNICAY 5 —2.04% 2%
A CADEMICA CELESTINFREINET 56 11 40000 | PMEO% | 55100 | 17144 | 20000 14287 | w806 B.000 204% |y 202 21807 F139% | 5 o7se 100 600 70 164
GIMNASIONUEVA COLOM BIA DE SUBA % 2% 231
LTCA 177 11 40000 | BFTH | 25100 17.466 20000 14887 15.000 202 20379 25.000 EESERD 786 82311 100 000 BIE 70 164
COLEGICLAZMINOCCIDENT AL LTDA 7620% To08% 76 .16% . 5
85 8 30.481 40.000 0% 15816 | 20000 F08% | lesp n4z4 5000 S18% | 10351 100 000 BO08% | g7s78
INSTITUTORENATC DES CARTES 7573% 0% 2 06% 0%
222 8 30201 40000 3:73% w070 | 20000 | OAO% | 14spr 1300 sooo | F2E6% ) o35 100 000 80.80% | g7878
COLEG CEANGREGORICHERNA NDEZ ey FprT S
126 5 30986 40.000 AG% vae7 | 20000 | A | 3es | n2ee | sooo 0443 100.000 BOAEE | sgan
CCOLEGICALCALAEU . 74.00% b 5
28 7 28.041 40.000 1657 | 20000 | FOEOH | s 1100 15.000 +00% 100.000 088 | o213
- °F COBLCEMARA | 142 11 40000 | BM4% | 5100 | maas 8O | sy T30S | g oa0a 100 600 70164
COLEGIOPOPULAR EOLIVARIANG 71,79%
114 19 30942 40.000 25848 1357 20000 1785 9881 5.000 w312 100 000 67177
LICECNUESTRASERICRA DELAS 7588%
NIEVES 272 8 40.000 SA8% 17201 20000 86.0B4 14 587 5.000 w351 100 000 67.878
COLEGICROMULD GALLEGCS EU 2.4 73.63% 78 32% -
123 19 28064 40000 2484 noss 3% | 031 100 000 833% | g7y
LICED REVNEL o
235 3 40.000 5728 | 20000 1482 10351 100.000 AR g7a78
LICEGARKADIA COLOMBIA T768% 7 6 77,83%
239 11 31072 40.000 S8 | 5 se3e | 20000 | TP | ger 1.000 n292 100.000 83% | 70184
CCOLEGIOCIUDADDECALL 70.45% 6 T8 06%
39 ] 28.181 40.000 o455 waiss | 20000 | ORI s nsos S88% | o551 100 000 57878
LICEDCONTADCRA, 34% s6%
242 40.000 | S8A4% B o1 20000 St P nsoo 5.000 w312 100 000
COLEGICALAFAS DEL NORTE Sen L p—
26 11 40000 | BLEE% | ag100 15353 20000 BL78% 14887 B .526 15.000 9175 0292 100 000 70164
LICEDEL CASTILLO T195% . r 0 1%
248 8 28.780 40 000 185% 16 192 20000 | E0F6% | 145 B .709 5.000 1a0% 10351 100 000 SO | g7
COLEGI CAMBIENTAL LTS CATALANES g3t 221 = 01
LTDA 298 11 20851 40000 483% | as100 | 1243 20000 8122% | ss7 528 B.000 0:18% | g 202 100 000 SO | 70164
COLEGICSANJOSE DECALASANE T288% 7674 a1 5
50 11 20152 a0.000 | TEHEEM | ag100 20000 S76% | wes7 | past | moo0 2416 | paga 100.000 88% | 7p1s4
CCOLEGIOTALLERFSICOPEDAGOGICD 7438% 75.06%
DElos 141 19 29.022 40.000 25945 ¥876 | 20000 43 8% ns7 5.000 JLERE 100000 26 67177
CCLEGIONUEVACIENCIA 73 99%
106 11 40.000 25188 15381 | 20000 14887 noss 5.000 #9% | p 2oy 100 000 70 164
CCOLEGICIULIA LOF EZM ARTINEZ 70,35% . i .
89 [ 28.40 40.000 15.034 | 20000 JEEE] neao 5.000 1443 100 600 56411
GIMNASIDCAM FES TRE STEFHEN , 70 64% - _ ) , - _
HAVEING 165 1 31853 40 000 25188 7028 | 20000 488 5.000 292 14815 18786 100 000 0164
COLEGICCOCRERATIND NUEVSMUZL 5 TTE5% 307%
54 6 27.663 40.000 | 916% 20000 3% | 4437 83876 | om0 24.602 100 000 670
GIMNASIOCOLOME DANDING 0%
166 8 31088 40.000 17381 | 20000 | PO | iyspr 10351 MBS s 100.000 §7.878
COLEGICREINS DEGALESSENG 5% TT46% 70.40%
121 11 a0.000 | 4B | 15491 | 20000 A6% | amsT ».561 5.000 0A0% | pae2 B.786 100000 70 164
FUNDACICNEDUCA CICNAL ANA 2%
REETREFD 158 1 20 40! 40.000 24881 | Boss | 20000 | $9E% | pgs 0374 sooo | SFMW | gop; 21188 15.482 100 600 &4.008
CCLEGIOMARIADEL SOCORRO
96 10 30818 40.000 24188 | 18374 | 20000 14035 5.000 10378 18.433 18107 100 600 86707
Fuente:  Fuente:  Secretaria ~de educaciéon de Bogotd - instituto para la  investigacion educativa 'y el desarrollo pedagégico IDEP-

http://matriculabd].redp.edu.co/sistemat02/Banco%200ferentes/resoluciones/PUNTAJE%20DEFINITIVO0%?20295%20COLEGIOS %20PAR A %20PUBLICAR.pdf



http://matriculabd1.redp.edu.co/sistemat02/Banco%20Oferentes/resoluciones/PUNTAJE%20DEFINITIVO%20295%20COLEGIOS%20PARA%20PUBLICAR.pdf

