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RESUMEN

El proceso de investigaciéon que se desarrolla en este trabajo, tiene como finalidad
conocer los elementos que fortalecen y debilitan el enfoque antropoldgico en el
Colegio Militar Liceo Moderno de Girardot, a partir del andlisis de la informacion
cualitativa y cuantitativa, cuya interpretacion permitird entender y definir las lineas de
accion a promover en el colegio para implementar una escala de valores apropiada al
contexto misional del colegio; todo ello, con el fin de generar una cultura
organizacional sélida, que pueda medirse y llegar a contar con resultados tangibles en

el esquema organizacional donde ésta, se encuentra inmersa.

Palabras claves: Comunidad educativa, enfoque antropolégico, cultura institucional,
sistema de valores, estructura organizacion, educacién de excelencia, identidad

institucional y apropiacion.
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ABSTRACT

The research process is developed in this paper aims to understand the elements that
strengthen and weaken the anthropological approach in the Modern Military College
Lyceum Girardot from the analysis of the qualitative and quantitative interpretation of
which you understand and define the lines of action to promote the school to
implement a set of appropriate values, or the mission of the school context in order
to generate a strong organizational culture, which can be measured and have tangible

results in the organizational chart where it is immersed.

Keywords: Educational community, anthropological approach, organizational
culture, value system, organization structure, excellent education, institutional

identity and ownership.
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1. INTRODUCCION

El propésito de este trabajo se basa en el desarrollo de una propuesta con enfoque
antropolégico, que le permita al Colegio Militar Liceo Moderno de Girardot
(CMLM), diagnosticar y planificar estrategias educativas eficaces para su comunidad
educativa, a fin de lograr cumplir con las metas y definiciones institucionales,

propuestas para el entorno educativo.

El Colegio Militar Liceo Moderno de Girardot (CMLM), se encuentra ubicado en el
departamento de Cundinamarca y tiene una trayectoria de treinta y un afios en el
municipio, lo que le ha permitido un posicionamiento importante en el sector
educativo y la comunidad Girardotefia; sin embargo, es importante analizar y
reconocer que durante este tiempo el colegio ha tenido dos momentos coyunturales en
su estructura organizacional, que han generado distorsiones y una nueva aprehension

frente al quehacer institucional con el entorno.

El primer capitulo de la investigacion, plantea el problema de investigacion donde se
dan a conocer los antecedentes mds relevantes del Colegio, a través de los cuales se

logran enmarcar los objetivos y metodologia de investigacion.

En este capitulo se describen los momentos mas cruciales para la institucién en su
recorrido histérico y que, de acuerdo con las percepciones de sus protagonistas, han
hecho que se configuren diferentes imaginarios frente a la misma, lo que ha llevado a
configurar diferentes versiones frente a las necesidades y cambios institucionales. Se
involucra el conocimiento obtenido por la autora, en la Maestria, que le permitio,
realizar un andlisis documental desde el aporte de los tedricos que dieron sustento a

esta investigacion.

En el capitulo segundo, estd el desarrollo tedrico, que en esta investigacion se elabord
a través de un esquema tripartito, donde se realiza una descripcién exhaustiva de cada
uno de los momentos histdricos de los enfoques de las organizaciones educativas para

contar con elementos interpretativos adecuados para proyectar la importancia de la
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propuesta antropoldgica, la cual se convierte en el segundo elemento tedrico que
anuda el tema histérico y la propuesta de cultura organizacional que es el tercer

referente tedrico.

Estos referentes tedricos permiten entender el desarrollo de la organizacion escolar de
manera histdrica, caracterizando los desarrollos obtenidos y alcances propuestos para
cada uno de los enfoques de organizacién escolar, lo cual da mayor claridad y
contundencia del por qué de la propuesta antropoldgica en contexto con la situacion
del Colegio Militar Liceo Moderno, la cual se conecta con el tema de cultura

organizacional que es fundamental para el desarrollo de la propuesta organizacional.

Es importante anunciar que las variables de investigacion desarrolladas en el capitulo
tercero, tienen asidero en las propuestas tedricas para lo cual se planteé una
investigacion del orden cualitativo donde se desarrollaron herramientas importantes,
que permitieran tener un mayor conocimiento del sentir, pensar y hacer de los actores
que conforman e integran la comunidad educativa del Colegio Militar, para ello se
destac6 la encuesta como la oportunidad de contar con una informacién
preponderante de un mayor nimero de personas y los talleres como espacios de

didlogo y encuentro.

La informacion recolectada y analizada es la base para desarrollar una propuesta de
cambio capaz de potencializar las fortalezas con las que cuenta hoy el colegio, ésta,
integra elementos que la comunidad recupera como preponderantes para ser
formalizados y conducidos en una estructura mas flexible pero comprometida con las
propuestas escolares, dejando observar un diferencial pedagégico importante que el
colegio deberd usar con sus grupos de interés para posicionar la experiencia y la

innovacion que lleva el reto de educar.

De igual forma, el trabajo de investigacién es una reflexién constructiva para
fortalecer al colegio, a partir de un enfoque antropoldgico y de cultura organizacional
en un desarrollo mds oportuno y participativo para la comunidad educativa, con una

mayor coherencia en el lenguaje, las précticas y la identidad institucional
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1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los lineamientos y preceptos concebidos para el Liceo Moderno no son
coherentes con la realidad que vive actualmente el Colegio Militar Liceo Moderno, lo
cual estd generando dificultades frente al cumplimiento de metas de los profesores,
los resultados académicos de los estudiantes y el compromiso de los padres de familia
frente a las proyecciones del colegio porque en este momento histérico, el Liceo
requiere de una estructura de valores que sean compartidos e interiorizados por parte

de su comunidad educativa.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Al revisar el PEI del Colegio Militar Liceo Moderno, se pudo observar como
la estructura del documento ha compilado los cambios de la institucién educativa
pero no han sido incorporados porque sus contenidos y tendencias no son los
suficientemente claros para entender el camino pedagdgico y formativo que se
propone al interior de la comunidad educativa.

A continuacién se presenta un aparte del PEI, para observar la confluencia de
pensamientos y acciones que se proponen desarrollar en el aula.

La accion educativa se centra en los principios de “aprender a aprender” en el
pensamiento integrador y en el aprender a innovar. De “aprender a aprender”, se
desprende el desarrollo intelectual.

Del pensamiento integrador se desprende el desarrollo cientifico y social. A su
vez del desarrollo intelectual se derivan las dreas comunes y fundamentales del
desarrollo cientifico, las dreas optativas y del desarrollo tecnolégico y social, los
sistemas e informdtica, Hoteleria, Turismo y Recreacion con transversalidad en
Hoteleria, Turismo y Recreacién con transversalidad en gestion empresarial y el

militar.(PEI 1996, pag.11)
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Adicionalmente, el colegio ha iniciado una importante actividad encaminada a
cumplir con los diversos intereses de los jovenes y padres de la comunidad
girardotefia, lo que ha implicado implementar diferentes temas e intereses en el aula y
en el mismo establecimiento educativo. Esta es una amplia gama de valores
agregados que implican un alto costo y, donde el colegio atn no tiene claridad del
retorno de su inversion.

Otro elemento que se observa como problema, finalmente, es que el volimen
de informacion, actividades e intereses puede estar aumentando la carga académica y
laboral de docentes y estudiantes, de forma que no existe una unidad capaz de
integrar las metas y expectativas del colegio frente a los resultados de las pruebas
externas y el aumento de matriculas no es comparable frente al esfuerzo

institucional que se realiza.

1.3 ALCANCES DE LA INVESTIGACION

La investigacion pretende desarrollar un proceso tedrico y metodoldgico
integral que responde a los enfoques organizacionales, con especial énfasis en el
antropoldgico, y los elementos de andlisis de cultura institucional desarrollados
durante el posgrado, los cuales permitirdn obtener, a partir del diagndstico, elementos
de cambio y fortalecimiento para el crecimiento y la consolidacién de una comunidad
educativa, comprometida con lograr que los estudiantes sean ‘“Mentes Brillantes para
un Futuro Feliz”.

El proceso de investigacion parte de una conceptualizacion de las variables
centrales que deberdn guiar los procesos de recoleccidn, sistematizacioén y andlisis de
la informacién, para lo cual se desarrollara un marco tedrico suficiente y sélido, que
permita identificar los puntos centrales planteados en los énfasis de cada una de las
teorias, para incorporarlos a las necesidades del colegio y con ello elaborar una matriz
que dé cuenta de las lineas en diagndstico y las propuestas de solucién para mejorar
los procesos pedagdgicos y administrativos que requiere el establecimiento educativo

para cumplir 6ptimamente con sus metas.
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De esta manera, el trabajo propone desarrollar un diagnéstico centrado en los
enfoques organizacionales como tema central, y del andlisis de la cultura
organizacional como un eje indispensable para lograr la identidad, el compromiso y la
confiabilidad que requiere el colegio para posicionarse con contundencia en el
municipio de Girardot.

Este diagnéstico y andlisis, etapas del proceso investigativo, permitirdn
reorientar y mejorar las estrategias con la comunidad educativa para lograr que la
inversion en recursos y valores agregados que realiza el colegio, sean reciprocas para

la institucién en términos de reputacion, reconocimiento y utilidad.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General.
Diagnosticar los procesos pedagdgicos, administrativos y directivos que han
debilitado o fortalecido la cultura del Colegio Militar Liceo Moderno para construir

una propuesta de mejoramiento hacia una escuela mas humana.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Orientar la metodologia de investigacién del diagndstico frente a los enfoques
organizacionales y de la teoria de la cultura escolar para conocer los procesos que
afectan al Colegio Militar Liceo Moderno.

2. Determinar los principales problemas pedagdgicos y administrativos existentes en
la institucion y jerarquizarlos.

3. Proponer estrategias de mejora escolar a partir de las probleméticas jerarquizadas.
4. Socializar el diagndstico de la institucién con la Junta Directiva del colegio para

concertar las estrategias y énfasis que deberan implementarse.
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2. MARCO TEORICO

2.1LA ORGANIZACION EDUCATIVA
Tyler (1991) quien afirma que:

Una ojeada a la bibliografia sobre la estructura escolar reflejard las cambiantes
apariencias del debate educativo. En un caso predominard el interés por la
burocracia, cuando los investigadores consideren la escuela como entidad
racionalmente articulada, con afinidades respecto a otras instituciones
"procesadoras de personas". En otro momento, el principal problema de la
escuela consistird en el modo en que parece reproducir las estructuras
formales de la organizacién laboral, socializando a los alumnos de acuerdo
con el "curriculum oculto" de la obediencia institucional. En otra situacién, la
escuela se transformara por analogia en un teatro cuya infinidad de episodios
proporciona una abundante fuente de elementos para el andlisis textual
minucioso. Aqui, la escuela aparece mas bien como un constructo nebuloso,
que hay que abordar mediante indeterminadas y multiples definiciones de los
actores localizados. En otros casos, aun quienes sostienen los modelos més
mecanicistas y deterministas, pueden tratarla como "anarquia" en la que los
profesionales ocultan su ignorancia fundamental y falta de influencia sobre los
acontecimientos tras rituales mistificadores y aseveraciones dogmaticas. En
este caso, la estructura de la escuela adopta las caracteristicas del estado

feudal, simple coleccion de segmentos antagénicos. (pag. 17)

El autor muestra un recorrido de enfoques que ha tenido el establecimiento
escolar de acuerdo a los intereses societales, en esta descripcidn se logra observar
como se implementaron procesos y se fundaron organizaciones desde Opticas
netamente procesadoras hasta la pauta de anarquia, lo cual muestra la dindmica que
confiere la educacidn a través de los tiempos.

La institucion educativa en el transcurso de la historia muestra su interés

frente a la sociedad, en ella recaen los preceptos, valores e iniciativas que las
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sociedades buscan estructurar en sus procesos de consolidacién de ideologias,
dogmas y presunciones frente al deber ser; es decir, lo que deben recibir y adoptar los
estudiantes para convertirse en personas de provecho para las necesidades de las
naciones, las regiones e incluso ahora podemos hablar de la globalidad, el estudiante
del mundo.

Estos hechos, como los describe Tyler, de las necesidades y busquedas de la
escuela y la ensefianza en procesos evolutivos e involutivos, ha generado un gran
nimero de amalgamas, dtomos y particulas que son integradas y desagregadas frente
a los intereses particulares y colectivos, que ven en este espacio una oportunidad para
generar sociedades mds educadas, mds humanas y mds competitivas para los entornos
sociales, politicos y econémicos que requiere el mundo para continuar en su proceso
de desarrollo e innovacién macro.

Algo que es posible percibir en las ultimas tres décadas, es una necesidad “a
priori” de ser seres humanos mas conscientes de sus entornos, mas responsables de
los valores civicos y mds éticos en las relaciones familiares, personales y mercantiles
para mejorar asi, los contextos de crisis que tienen una complejidad sofisticada por el
nimero de factores y causales, que han llevado a una clasificacién y reclasificacion
permanente de lo que significan los elementos comunes como son: la pobreza, la
guerra, el hambre, los desastres naturales, entre otros, los cuales, parecen no encontrar
sintomas de alivio porque no decrecen sino aumentan a medida que los discursos de
desarrollo, innovacién y responsabilidad social se hacen cada vez mas abundantes.

Para contar con un panorama madas coherente de las diferentes instancias
pensamiento que ha tenido la escuela en la historia con sus respectivas finalidades,
tomaremos la propuesta de Tyler en su libro Organizacién Escolar a partir de Weber
y los modelos pos Weberianas: el orden Interactivo, la perspectiva estructuralista y la
perspectiva socioldgica.

Antes de observar la escuela propuesta desde Weber, es importante conocer su
caracterizacion sobre “la burocracia, que son tareas de tipo oficial, sujetas a una
division oficial del trabajo, ordenada segiin una jerarquia de oficinas, regulada

mediante normas de procedimiento y ocupada por funcionarios expertos y pagados
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que habrian ganado su puesto en virtud de los méritos contraidos”.(Tyler,
1991,P4g.48)

Los aspectos principales que caracterizan el modelo de Weber en la escuela
son: la escuela como un sistema de toma de decisiones y un modelo alternativo de
racionalidad y eficiencia. Esta propuesta incluye un proceso de jerarquia — autoridad
que centra todo el conocimiento y la razén en el profesor y, la eficacia se mide a
partir de los resultados obtenidos por el alumno frente a sus exdmenes; este
conductismo de generar una serie de normas y rutinas donde el estudiante reacciona
al estimulo — castigo, pervierte la capacidad de innovacién y participacion que
requiere la escuela como eje de conocimiento y socializacion.

Posteriormente encontramos el modelo de contingencia que interroga la
eficacia de la burocracia en un entorno escolar, donde la autonomia y la
centralizaciéon en los docentes y directivos son inadecuadas por la dindmica y el
cambio constante que se genera en una organizacion social de este tipo. Por eso, este
modelo propone examinar las interrelaciones, a diferencia del burocritico que es una
organizacion cerrada y sélo se observa a si misma, la propuesta de contingencia
incluye los factores externos y las posibles combinaciones del interno como son, la
interdependencia de las tareas, el nivel de incertidumbre tecnoldgica, el grado de
coordinacion y la delegacidn, entre otras.

Sin embargo, el movimiento siguiente fue por el desarrollo de la organizacién
que naci6 a partir de la psicologia social de Kurt Lewin, propone “una organizacién
escolar mds determinada por las pautas de comunicacién que por la tecnologia de la
enseflanza y el aprendizaje”. (Escolar W, Tyler pag. 70) Est4 dirigida a la resolucioén
de problemas y la renovacién de la organizacion a través de una gestion mas efectiva
de la cultura de la organizacién. El principal objetivo de éste movimiento, es
capacitar a los docentes para que vean la escuela como un sistema propicio para su
actualizacion personal y profesional, y asi mejorar la comunicacion para lograr los
cambios actitudinales. Estos movimientos y modelos de la organizacién escolar

permitieron hacer hipétesis y estudios sobre la interaccién en tres innovaciones:



19

Arquitectura de la escuela en espacios abiertos, los equipos docentes y la
individualizacion de la ensefianza y el aprendizaje.

Como podemos observar, a medida que avanzan los estudios el centralismo de
la organizacién se va convirtiendo en un sistema mds abierto que incluye de forma
mads oportuna a las personas, en su conjunto, que intervienen en el entorno escolar.

La organizacion escolar y el orden interactivo son la explicacion de la escuela
como sistema social, donde las relaciones e interacciones entre cada actor con el
entorno jerarquico, pares, cotidianidad, conocimiento e incluso separacion de
intereses por clase, sexo y posicion hacen del entorno escolar un sistema complejo y
lleno de necesidades, donde la organizacién como estructura formal y las personas se
requieren e interlocutan para tener un punto de apoyo. Desde esta perspectiva se
intuye la integralidad y unidad de los intereses para obtener un espacio adecuado de
enseflanza — aprendizaje.

Tyler (1991) quien afirma que:

El sistema educativo no soélo proporciona acceso diferencial a tipos
especificos de saber técnico, como en el modelo estructural funcional, sino
que refuerza también y reproduce los auténticos principios mediante los que
se constituye la division de trabajo. Las formas de pensamiento y
comunicacion abstractas, racionalizadas y descontextualizadas, tipicas de los
sistemas educativos occidentales tienen una profunda afinidad con la forma en
la que se divide la tarea, controlada y supervisada en el puesto de trabajo
burocratizado. La institucién educativa es, pues, Unica, dado que promueve los
principios morales, cognitivos y comunicativos que subyacen a su compleja

estructura social. (pag. 138)

La perspectiva estructuralista, hace “hincapié en las fuerzas invisibles que
configuran la distribucién de poder y control en los sistemas sociales”. (Tyler, 1991.
P4g.134) Estructuralista se refiere a las teorias sociales que reconocen que la

verdadera naturaleza de las cosas no radica en ellas mismas sino en las relaciones que
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construimos y percibimos después entre ellas. Los estructuralistas centran mds su
andlisis en la transmision cultural y la reproduccién social.

En cuanto a la perspectiva socioldgica, se centra mds en las estrategias para
mejorar las lineas burocréticas de la escuela, entre ellas podemos encontrar:

La estrategia gerencialista: Esta estrategia “afirma que el director de la escuela
debe asumir la responsabilidad de dirigir el curriculum.” (Tyler, 1991, pdg. 186); para
lo cual debe promover formas de instruccion, métodos de ensefianza activa, estimular
la interdependencia de flujo de trabajo, realizar un seguimiento regular a estudiantes,
cuantificar los resultados de seguimiento a los estudiantes.

La estrategia cultural pluralista: Es una propuesta que busca elevar al maximo
las oportunidades de espontaneidad y comunidad. Esta estrategia disminuye la
prioridad en los logros académicos y aumenta su interés en las necesidades sociales y
educativas de la comunidad e impulsando mecanismos de participacion; de igual
forma, impulsa el concepto de comunidad educativa que es involucrar a padres,
profesores y alumnos comprometidos con la escuela.

La estrategia humanista radical: La idea central de esta estrategia, es proponer
una desinstitucionalizacién de la escuela, significa terminar con los limites que
requiere la burocracia para funcionar y propone de manera utdpica, técnicas como el
intercambio de habilidades, reuniones de compaiieros; es decir, traspasar las fronteras
de la espacialidad y buscar nuevos elementos de interrelacion como herramientas de
enseflanza — aprendizaje.

La estrategia neoconservadora: Busca incorporar los valores tradicionales a la
escuela con una tendencia mercantilista y capitalista de las sociedades de posguerra.
Esta estrategia afecta directamente en la reforma de los cuerpos directivos, la
separaciéon del entrenamiento de la educacién a partir de la introduccién de un
curriculum tecnicista en los afios intermedios de la secundaria, el incentivo salarial a
los profesores para blindar la accién sindical y la estrategia de la delegacion politica.

Este primer acercamiento a los modelos y enfoques desarrollados en los 50 y
70, muestra una necesidad imperante de estructurar la organizacién escolar como un

circuito de funciones y roles, que debian conectarse para ser realmente eficaces frente
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a las demandas de gestion y resultados, para lo cual, el fin Gltimo de la escuela era un
desarrollo de sistema cerrado, donde el entorno y el contexto daba jerarquia al
conocimiento pero no se reconocia el poder de la participacion real y activa de la
comunidad educativa, que aparece en los 70 como una opcién para redimensionar el
entorno escolar.

El andlisis que realiza Tyler muestra a la organizacién escolar como un
espacio de poder politico, social y econdmico que debe enfrentar las posiciones del
mundo para alinearse a los intereses mds particulares de élite, o en el caso de la
educacidn publica, la interiorizacion del mercado pareciera que el fin de la escuela de
estos tiempos, estuviera centrada en tener ciudadanos productivos antes que personas
con valores y profundas competencias de relacionamiento basadas en una interaccién

solidaria y reciproca en sus contextos de socializacion.

2.2 EL ENFOQUE ANTROPOLOGICO EN LA ESCUELA

Para dar entrada a este enfoque es indispensable partir del concepto de
organizaciéon humana, para entender las razones y los retos que propone el enfoque
antropoldgico en el entorno escolar, Luz Yolanda Sandoval (2008), en su libro
Institucién Educativa y Empresa Dos Organizaciones Humanas Distintas retoma el
concepto expuesto por el autor Pérez Lopez, J.A. en su libro fundamentos de la
direccién de las empresas quien refiere que la organizacién humana “es un conjunto
de personas cuyos esfuerzos se coordinan para conseguir un cierto resultado u
objetivo que interesa a todas ellas, aunque su interés pueda deberse a motivos
diferentes”. (pag. 24)

Las organizaciones que se observan desde esta Optica, enfatizan su interés en
conocer las necesidades humanas que los lleva a pertenecer o hacer parte de
estamentos establecidos, porque sus intereses personales y sociales deben
desarrollarse en un medio de interaccién, donde el crecimiento y el desarrollo es una
relacion dialégica que permite participar y entender al otro a partir de sus acciones y

sus discursos.
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El ser humano es movilizado por los elementos de la motivacion, una persona
que logra conectar sus intereses y sentirse reconocido en su dmbito de interaccion,
logra comprometerse con las metas de la organizacion y su generacion de resultados
frente al cumplimiento y la responsabilidad porque es capaz de reconocer las
necesidades del colectivo y anteponerlas a sus expectativas individuales.

La autora Sandoval (2008), teniendo en cuenta el postulado de Pérez Ldpez,
J.LA. Refiere algunas caracteristicas de las personas en tres dimensiones de
necesidades que son, las del cuerpo donde encontramos las necesidades materiales; es
decir, la dimension del tener; en segundo lugar estd la inteligencia que corresponde a
las necesidades de conocimiento y es la dimension del saber y saber hacer; en tercer
lugar estd la libertad y la voluntad que son las necesidades afectivas y estas
corresponden a la dimension del ser. La satisfaccion de estas necesidades debe llevar
al estadio de la felicidad, donde las personas son reciprocas porque reciben
motivacion y son capaces de generar espacios de satisfaccion a otros, para encontrar
la armonia como un sintoma de beneficio y bienestar para todos los que hacen parte
de una organizacion.

El pensar a la organizacion como un contexto mas humano que burocrético, es
parte del avance de observar que las personas no solo son mdquinas que desarrollan
funciones concretas sino que su capacidad de innovacién y creacion es una de los
valores mds importantes para cualquier organizacion, y la manera mas propicia para
fortalecer ésta potencialidad, es justamente entendiendo que la organizacion debe
favorecer el crecimiento de sus colaboradores, para lo cual, se debe iniciar con la
satisfaccion de sus dimensiones, la participacion activa y la incorporacion del valor
de la reciprocidad para obtener ambientes mds propicios para el conocimiento, la
interrelacion y la creacion.

Existe una tipologia de las organizaciones humanas que son la formal, la real
y la informal. Sandoval (2008) describe que la organizacién formal es “la que
coordina acciones que pueden contribuir a la satisfaccion de las necesidades” (pag.
26), consta de dos componentes, uno que es el sistema productivo — distributivo o

reglas de operacion donde se especifican las acciones que las personas deben realizar
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para la consecucion del propodsito de la organizacion. El segundo componente es el
sistema de incentivos o reglas de reparto, donde se especifica lo que las personas
obtendran por realizar las acciones del sistema productivo; por su parte, la
organizacion informal o también llamada sistema espontdneo, son las interacciones
que surgen al interior de una organizacion formal pero que no estdn procesadas o
direccionadas.

La organizacion real contiene a la formal e informal porque la existencia de
ellas es la realidad de cualquier organizaciéon. Como podemos observar las reglas o
normas al interior de la organizacién frente al cumplimiento de objetivos y metas
deben existir para formalizar procesos; sin embargo, las personas generan alrededor
de estos procesos productivos un sin nimero de relaciones con el entorno y el
contexto, que los lleva a disponer de otros dispositivos diferentes a los formales que
intervienen en la generacion de resultados y como en la organizacién se ve la
comunicacion, la motivacion y formulacién en el desarrollo de las mismas como un
eje importante.

El andlisis organizacional se ha convertido en un reto permanente para los
investigadores en las ultimas décadas. Los entornos de la globalidad, la tecnologia, la
inmediatez, las redes sociales, la configuracién de una realidad mds humana para
enfrentar las crisis que persisten en este siglo y, la necesidad imperante de contar con
valores agregados mds diferenciados y oportunos que mantengan unas reglas del
mercado en 6ptimas condiciones, son realmente un contexto complejo de accién para
cualquier organizacion.

El acercamiento que se propone realizar frente a esta compleja realidad, tiene
como base a la autora Luz Yolanda Sandoval, que lleva a cabo un recorrido de teorias
y enfoques organizacionales que permiten observar los planteamientos desarrollados
desde una perspectiva humanista y una perspectiva de eficiencia de los entornos,
ambitos y contextos de las organizaciones.

El primer enfoque en este recorrido es el mecanicista o de sistema técnico,
donde se propone a la organizacién como una simple coordinacién de acciones

humanas, cuyo fin es producir y distribuir productos y/o servicios. Si observamos el
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cuadro uno, es la definicién y generacion de acciones que descuida o ignora la
organizacion real, que es capaz de complementarse con la organizacion informal.

La finalidad de este enfoque es la eficiencia, el tinico resultado que le interesa
observar, en un sistema técnico, son los resultados cuantificables pero desconoce la
capacidad de las personas para crear e innovar; por lo tanto, los procesos de
motivacion y la satisfaccion de las necesidades solo se incorporan a la dimensién del
tener, es decir compensacién monetaria.

En contraposicion a este enfoque se desarrolla la teoria de las motivaciones
humanas, donde observa a las personas de manera integral; es decir, donde las
dimensiones del ser, tener y saber hacer son indispensables en la totalidad de su
conjunto para desarrollar un esquema organizacional valido.

La motivacién es una realidad intima a cada individuo sobre la que no se
puede operar directamente desde afuera Sandoval (2008). Las motivaciones en las
personas son de dos tipos una racional y otra espontdnea. La primera depende de la
informacién con la que se cuente para realizar el andlisis, y la segunda tiene su razén
de ser en el impulso; es decir, los sentimientos que pueden movilizar las personas
frente a un hecho. Los seres humanos estamos sujetos a esta tipificacion y en
conjunto, son el resultado del autocontrol. Por lo tanto el autocontrol, es la
racionalidad para utilizar los conocimientos (informacion) para evaluar si una accién
es conveniente y el impulso es, si realmente se decide a querer la alternativa
conveniente y ese autocontrol como la autora Sandoval (2008), cita a Pérez Lopez,
J.A y Veldsquez quien a su vez retoma las palabra de Ferreiro, P y Alcdzar, M “a
mayor autocontrol, la persona es mds libre, es decir, méds duefia de su
comportamiento” (pag. 60)

“La motivacion por motivos trascendentes es la motivaciéon que orienta la
accion humana hacia la mejora personal en el plano mas hondo de su ser individual”
(Sandoval, 2008, pag. 57) Los motivos trascendentes son aquellos en los que el

ayudar y servir al otro es lo realmente importante.
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Existen tres enfoques en los que centraremos el andlisis que son, el
mecanicista, el psico-sociolégico y el antropolégico porque a través de ellos se
pueden observar las diferentes posturas organizacionales realizando un marco
comparativo entre las caracteristicas, los fines y los desarrollos que se proponen en
cada una de ellas.

El enfoque mecanicista considera que el fin es la organizacion y las personas
deben contribuir a un desarrollo juicioso y ordenado de sus funciones; ademds, la
linea motivacional esta disefiada solo para satisfacer la necesidad econémica por eso
sus desarrollos estdn centrados en incentivos por productividad.

La eficacia esta como objetivo primordial y fin de la organizacidn, por eso las
personas son relegadas a un segundo plano porque la productividad y sus costos estan
por encima de las necesidades de las personas. Una organizacién de este tipo
desestima los circulos colaborativos porque su instruccién es netamente individual, lo
que no permite extender intereses colectivos.

Por su parte, el enfoque psico-sociolégico u organico retomado por Sandoval
(2008) quien cita al autor Pérez Lopez y su libro Fundamentos de la direccién de
empresas asi: “Contempla la organizacién como un conjunto social, como una
agrupacion de individuos en una sociedad en la que se integran voluntariamente para
satisfacer todo un conjunto de motivos (pag. 38).

Este enfoque incluye a los sujetos como parte central de su andlisis, se puede
decir que tiene relacion con la organizacion formal frente a sus procesos y objetivos,
y con la organizacién informal para identificar las satisfacciones de las personas
frente a sus interrelaciones. La inclusién de las organizaciones, formal e informal,
muestra un acercamiento importante al lado humano de la organizacién; sin embargo,
no pierde de vista la eficiencia, lo cual podria llevarnos a concluir que lo que hace
éste enfoque es mejorar y hasta sofisticar los beneficios de los colaboradores, pero
sigue siendo primordial el término de productividad y cumplimiento de resultados
sobre la satisfaccion.

Por tltimo encontramos, el enfoque antropoldgico; éste cambia el panorama

tradicional de las organizaciones porque define como prioridad tnica al sujeto; es
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decir, la organizacion trabaja para el sujeto, y no viceversa como planteaban los dos
enfoques anteriores. La proyeccidon antropoldgica afirma que los resultados deben
verse como valores agregados, donde la organizacién no debe trabajar sélo en funcién
de las metas sino de las personas, y este vinculo casi que de manera ticita, hace que
los resultados sean incluso mas pertinentes y provechosos porque una organizacion
planteada en estos términos permite cumplir a cabalidad la satisfaccién econémica, de
conocimiento y afectiva que requieren las personas para ser felices.

La organizacién desde este enfoque, determina un relacionamiento diferente
porque al disminuir la prioridad en términos de eficiencia, lo que se vuelve realmente
importante es la convivencia, de alli que los valores y la ética sean la base sobre la
cual se desarrolla este enfoque, porque son las personas las protagonistas del
desarrollo y el cambio, que de manera integral se acompaian de una infraestructura
para el cumplimento de los objetivos compartidos.

Al observar los enfoques se deduce que el mds indicado para una organizacion
educativa es el antropoldgico porque ésta es una organizacion humana y su finalidad,
Sandoval (2008) lo define asi: es “la formacién de las personas, cooperar a su proceso
de humanizacién, facilitar su propio perfeccionamiento, ayudar a alcanzar la
excelencia y la plenitud” (pag. 122).

Como expone Sandoval (2008)

El enfoque antropolégico es configurador de la realidad social en la medida en

que toma en cuenta a la persona en su totalidad; su naturaleza y finalidad y, a

partir del conocimiento y comprension de lo que la persona es (ser libre, de

naturaleza corpdrea y espiritual, dotado de inteligencia y voluntad). ( pag.203)

La organizacién educativa es por esencia un espacio de creacion, ensefianza y
aprendizaje donde los estudiantes generan herramientas para percibir y conectarse
con el mundo a partir de una experiencia relacional con grupos pares, compafieros de
clase, docentes, directivos y padres de familia. Esta comunidad educativa es una red
social dindmica, que debe centrar su interés en el crecimiento personal para

potencializar el conocimiento; seres humanos pensando en organizaciones mas
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humanas e incluyentes es el futuro mas benefactor para el planeta y sus generaciones
actuales y futuras.

Definitivamente esta responsabilidad no debe quedar en manos de la eficacia
sino en manos de la felicidad para obtener resultados gratificantes y reparadores de
realidades angustiantes. Los nifios, las nifias y los jévenes deben tener la posibilidad
de entender los contextos sociales, econémicos y politicos desde una l6gica diferente
al mercado para que sean capaces de tomar decisiones mds justas donde prime el
interés del colectivo antes que el interés personal, y esto se valida en una educacién
centrada en valores y en una ética relacional.

La escuela es uno de los brazos de la balanza en los que se apoyan los
estudiantes para contrastar la informacién de la familia y los entornos de
socializacidn, por esto es tan urgente contar con espacios de participacidon activa
donde no existan limitantes jerdrquicas sino normas para escuchar al otro,
competencias de negociacidén pro activa, tolerancia y cooperacion, para lo cual es
indispensable contar con una organizacién dindmica, creativa, innovadora donde los
valores sean principios que se comparten para la convivencia.

La finalidad de cualquier organizacion escolar es educar pero lo que contiene
mayor mérito es la que es capaz de explicar y sustentar el hacia donde y como se
educa; de alli que la caracterizacién y puesta en escena de uno de los enfoques
enunciados anteriormente debe cumplir a cabalidad con la finalidad que promueve, la
simbiosis entre los enfoques puede llevar a una construccion equivocada de escuela.
La implementacién de cualquier enfoque debe apoyarse en un proceso de cultura
organizacional, que les permita a las personas identificar, apropiar y consolidar
practicas conjuntas donde los intereses y las finalidades sean claros y coherentes para

cada uno de sus integrantes de la comunidad educativa.
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2.3CULTURA ORGANIZACIONAL
Aqui se citard a Diez Gutiérrez (2006) quien afirma que:

Se podria definir como el conjunto de presunciones compartidas por los
miembros de la organizacién (teorias en uso o esquemas coherentes,
compatibles y congruentes, implicitos, marcados por las ideologias sociales y
los intereses de los grupos y coaliciones que forman y configuran la dinamica
organizacional,), manifestadas en comportamientos y productos culturales
propios de la organizacién (simbolos, mitos, ritos, leyendas, lenguajes, etc.),
que realmente orientan la conducta de los miembros de la organizacién y les
permiten percibir, concebir, sentir y juzgar las situaciones y relaciones de

forma estable y coherente dentro de esa organizacion (pag. 43).

Las organizaciones son construcciones sociales que estin mediadas por
percepciones y elementos cualitativos que se generan en las diferentes interacciones y
conexiones que se generan entre las personas, de forma humana, dindmica y compleja
que suelen quedarse como actos del orden cualitativo porque son intangibilidad y no
observables en la cotidianidad; sin embargo es justamente alli donde se construye la
cultura organizacional, como lo propone el autor Diez Gutiérrez (2006) son
manifestaciones externas o productos culturales.

Los procesos de cultura organizacional parten del contexto de heterogeneidad
que representa una organizacion pero su finalidad es lograr la unidad potenciando la
integracion y la conexion entre sus miembros. Sin embargo, se reconoce que estas
relaciones son dindmicas y cambiantes donde la unidad deberd ser sélida para
enfrentar a las subculturas o grupos de presion, que no estan dispuestos a ceder frente
a la unidad, ellos han logrado una construccién importante que se visibiliza en los
intercambios y las propuestas de reciprocidad frente al colectivo y por lo tanto sienta

posiciones que pueden afectar los marcos de acuerdo y reciprocidad.



29

Las negociaciones son parte fundamental de la cultura. Como se ha descrito
anteriormente la complejidad y dindmica que adquieren as relaciones sociales es alta
porque en ella trascienden los intereses, las expectativas, los temores y las
necesidades. Como se describia, la organizacion formal e informal estdn inmersas en
un conjunto y sus diferencias son el resultado del crecimiento y el desarrollo como
propio de la organizacidon que le permite evolucionar a partir de un elemento comin
que debe convertirse en la centralidad de las decisiones y son justamente los valores y
principios sobre los cuales se ha trazad o una finalidad y un objetivo compartido.

Las organizaciones que profieren mayores dificultades con los productos
culturales, son aquellas que no han terminado de reconocer su orden ideoldgico o
marco de accién, o que simplemente han dejado su construccion a la espontaneidad
de la cotidianidad. La realidad es que sin un marco de valores, cualquier decisién que
tome la organizacién podrd convertirse en un elemento de imposicidn, jerarquia
impositiva o acto de injusticia porque el colectivo no tiene unos minimos 0 maximos
frente a los cuales se logren regular las subculturas y los cambios propios que tiene
cualquier organizacion.

Gutiérrez (2006) afirma que: Los elementos que configuran la cultura

institucional de una organizacién educativa, siguiendo el simil que se

establecid para delimitar los elementos de toda organizacién, podria ser la de
un “iceberg invertido”, que mostraria o permitiria ver por encima del agua el
elemento mas manifiesto y visible de la cultura: los productos culturales.

Mientras que permanecerian sumergidos y ocultos los otros dos elementos

menos visibles: los valores y las presunciones subyacentes. [Negrilla en el

original]. Los valores se podrian entrever a través del agua de la superficie,
mostrdndose en parte y ocultindose en otra parte. Mientras que esas
presunciones o creencias implicitas estarfan en ‘“el fondo”, manteniéndose casi

en el inconsciente del mar colectivo. La forma de iceberg invertido se debe a

que las manifestaciones externas de la cultura son numerosas, visibles, y se

extienden por toda la organizacién, por eso se ha querido representar

utilizando el trapecio mas extenso de la pirdmide para hacer referencia a este
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elemento. Frente a esa proliferacion de manifestaciones externas, los valores
son sustancialmente mucho menos y las creencias o presunciones compartidas
se limitan a las esenciales, por lo que se han utilizado las superficies de menor

extension de la pirdmide invertida para mostrar este hecho. (pag.49).

Los valores son un conjunto de ideales y criterios de evaluacién de los
miembros frente a sus conductas. Se encuentran organizados jerirquicamente y

representan un sistema de valores, los cuales se componen de tres elementos que son:

1. Un elemento cognoscitivo: premisas referentes a la concepcion del mundo.
2. Un elemento afectivo: lo deseable individual y socialmente.

3. Un elemento conativo: el valor implica una eleccién entre diversos modos de

acclon.
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Figura 1. Elementos que componen los valores, Fuente. (Diez Gutiérrez, 2006 pag.
62)

Las organizaciones escolares enfrentan retos y dilemas permanentes que
complejizan la conexién y los productos culturales que surgen a su interior, ello se
debe a la finalidad de ensefianza y educacién que representa, a espacios mds
heterogéneos de sexo y edad, la multiplicidad de intereses que moviliza y la

trazabilidad de conexiones que se proponen enfrentando el atributo de la jerarquia
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como un insumo permanente de negociacién entre la misma comunidad educativa.
Precisamente son estos atributos los que obligan a los dmbitos de la escuela
encontrasen con un construccién de valores sélidos, reales, tangibles y perceptibles en

la cotidianidad a través de la ética de las relaciones
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3. METODOLOGIA

3.1IENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Sandoval Casilimas (2012) quien afirma que:

La investigacion [...] en el terreno de las Ciencias Sociales busca establecer
cudles son las Opticas que se han desarrollado para concebir y mirar las
distintas realidades que componen el orden de lo humano, asi como también
comprender la 16gica de los caminos, que se han construido para producir,

intencionada y metédicamente conocimiento sobre ellas. (pag. 27)

La investigacion cualitativa, es usada principalmente por las ciencias sociales,
con el proposito de explorar las relaciones y describir la realidad de estudio para
realizar un especial énfasis en las percepciones, los didlogos, los imaginarios y las
construcciones que realizan las personas en torno a sus comunidades. La
investigacion cualitativa busca explicar las diferentes razones del comportamiento
humano, por eso utiliza muestras pequefias de poblaciones que le permita interactuar
y extraer la informacién preponderante a partir de unos ejes de participacion activa y
observacidn directa.

Algunos tipos de investigacion cualitativa predominantes son la participativa,
investigacién — accién y la etnogréfica, las cuales tienen por objetivo principal
involucrar a los sujetos de la investigacion en la definicién de las causas y posibles
soluciones para que ellos sean los encargados de cambiar sus entornos, haciéndolos
responsables de la sostenibilidad de las soluciones.

El incluir a las personas como centro de la recoleccion e interpretacion de la
informacién, exige una mayor atencién y organizacion de las herramientas de
interlocucidn e interpretacion para lograr describir, entender y sistematizar las ideas,

pensamientos, experiencias y expectativas de cada uno de los participantes.
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El proceso de investigacion que se planted realizar en el Liceo Moderno es de
cardcter cualitativo. Ello obedece, a que la misién de educar conlleva a un
reconocimiento de una comunidad educativa que estd integrada por personas
heterogéneas que tienen intereses, expectativas y experiencias importantes para el
reconocimiento institucional y, la mejor forma de recuperar esta informacién es a
través del planteamiento de un didlogo participativo, transparente e incluyente. La
investigacion cualitativa a partir de sus caracteristicas, permite generar un contexto
apropiado y cientifico para que estas cualidades puedan incluirse con pardmetros
formales.

Ademads, es importante afirmar que el investigador hace parte del entorno
educativo, lo cual proporciona una ruta de confianza importante frente a los temas de
relacionamiento, conexidn y tradicidn a través de los cuales ha trascendido el espacio
escolar, para lo cual se hace prioritario recolectar la informacién de los actores
directos que dinamizan éste entorno escolar, de alli que la linea cualitativa es

transversal aunque se acompaie de una herramienta cuantitativa como es la encuesta.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

El campo de la investigacion requiere de ejes fundamentales ge sean capaces
de guiar al investigador en su recorrido de recoleccién e interpretaciéon de la
informacién para no perderse en la busqueda de contextualizar su problema e
identificar de manera asertiva las posibles alternativas de solucién. De esta forma a
continuaciéon se describirdn los enfoques y tipos de investigacion definidas para

desarrollar este trabajo de grado.
Gutiérrez Pérez & Pozo (2012) quien afirma que:

La Investigacion Interpretativa (...)se viene ocupando de estas cuestiones,

como un campo joven de indagacion interesado por explicar, describir,
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comprender, caracterizar e interpretar los fendmenos sociales y los
significados individuales en la profundidad y complejidad que los caracteriza.
También considera los contextos naturales donde se desarrollan y bajo la
perspectiva de los intereses, la idiosincrasia y las motivaciones particulares de

cada uno de los agentes intervinientes. (Pag. 534).

Las caracteristicas dan una guia adecuada a la investigacion planteada para
éste trabajo porque permite aumentar las relaciones con los actores de una forma
cientificamente probada; es decir, de forma directa y dialogada con la poblacién
muestra, incorporando una andlisis integral del contexto, las personas y sus procesos
de interaccidén para reconocer los apartes necesarios para entender, diagnosticar y

entablar posibles soluciones frente a la situacion problema estudiada.

3.3 DEFINICION DE CATEGORIAS DE ANALISIS

Las variables, que son las categorias de anélisis, son caracteristicas de la
realidad que puedan ser determinadas por observacion y, lo mds importante, que
puedan mostrar diferentes valores de una unidad de observacién a otra, de una
persona a otra, o de un pais a otro (edad, ingresos, nimero de habitantes, etc.).

Para este proceso de investigacion se definieron tres variables, las cuales seran
las encargadas de guiar los procesos de recoleccion y andlisis de informacion que se
levantaran con cada uno de los actores seleccionados del Liceo Moderno para definir,
caracterizar y entablar una relacién de fortalecimiento institucional. Las variables
son:

Organizacién Escolar: Son las caracteristicas que han identificado los
enfoques y tipos de escuela desde el modelo de Weber y pos Weberianos como un
proceso de humanizacion del entorno educativo.

Conocer las caracteristicas que puede tener el Colegio Liceo Moderno de las

propuestas pos weberianas en sus procesos educativos.
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Centra su interés en el reconocimiento de una organizacién humana, donde las
personas obtengan la satisfaccién de sus necesidades econdémicas, conocimiento y
afectivas para obtener una motivacién adecuada de sus intereses, conexién con las
metas de la organizacién con el fin de obtener un capital humano comprometido con
la educacion y sus entornos, generador de confianza y précticas de solidaridad y
reciprocidad con la comunidad educativa.

Enfoque Antropolégico: Centra su interés en el reconocimiento de una
organizacion humana, donde las personas obtengan la satisfaccion de sus necesidades
econdmicas, conocimiento y afectivas para obtener una motivacion adecuada de sus
intereses, conexion con las metas de la organizacion con el fin de obtener un capital
humano comprometido con la educacién y sus entornos, generador de confianza y

practicas de solidaridad y reciprocidad con la comunidad educativa.

Cultura Organizacional:

Aqui se citard a Gutiérrez (2006 ) quien afirma que: Se podria definir como el
conjunto de presunciones compartidas por los miembros de la organizacién
(teorias en uso o esquemas coherentes, compatibles y congruentes, implicitos,
marcados por las ideologias sociales y los intereses de los grupos y
coaliciones que forman y configuran la dindmica organizacional,),
manifestadas en comportamientos y productos culturales propios de la
organizacion (simbolos, mitos, ritos, leyendas, lenguajes, etc.), que realmente
orientan la conducta de los miembros de la organizaciéon y les permiten
percibir, concebir, sentir y juzgar las situaciones y relaciones de forma estable

y coherente dentro de esa organizacion (pag. 43).
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3.4INSTRUMENTOS DE LECTURA DE LA INFORMACION

A partir de la vinculacién de investigacion cualitativa — interpretativa, del
proceso de exploracion en el Colegio Liceo Moderno se han elegido dos tipos de
herramientas para realizar la recoleccidon de informacion, la primera herramienta es el
Taller de Planeacién Participativa y la segunda es un instrumento mds cuantitativo
que es la encuesta. La lectura de informacion que permite la combinacién de lo
cualitativo (Taller de Planeacion Participativa) y lo cuantitativo (la encuesta), permite
contrastar las percepciones sobre cifras estadisticas con lo cual se mejora la confianza
de los datos para su respectivo andlisis.

Taller de Planeacion Participativa: es una herramienta que permite en
colectivos reconocer la iniciativa de cada uno de sus participantes. El ejercicio
convoca a cada una de las personas a exponer sus ideas y escuchar de forma atenta a
sus compaiieros; de forma conjunta se visualizan las problemadticas mds importantes
para desarrollar procesos de mejoramiento.

El desarrollo de este taller se realiza a través de tarjetas, Metaplan, registrada
por Thomas Schelle Gmbh, donde es posible observar el recorrido de las ideas y
propuestas que deben consolidarse en una planeacién conjunta y busca que los grupos

se retinan en busca de soluciones a sus problemas.

Metodologia:
El taller utiliza tarjetas de diferentes colores (Rosada, Verde, Azul y Blanca).
A Cada color se le da un rol en el taller de la siguiente forma:

Rosada: Problemas, dificultades, inconvenientes
Verde: Soluciones, salidas, alternativas
Azul: Comentarios

Blanca: Titulos, categorias, nombres.
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El facilitador del taller, expone a los participantes una pregunta, luego les
solicita que escriba su idea en las tarjetas rosadas con el marcador. Se debe aclarar
que las tarjetas se llenan de forma horizontal y en cada una solo se puede exponer una
idea, si se tienen tres ideas se deben llenar tres tarjetas.

Al terminar cada participante debe pasar al tablero dispuesto y con chinches
pegard sus tarjetas. Cuando todos los participantes hayan terminado el facilitador
leerd en voz alta todas las tarjetas, si alguna idea no es lo suficientemente clara se le
pide al duefio (a) de la tarjeta que exponga su idea para que el colectivo tenga una
informacién més clara y sélida.

Al concluir la lectura el facilitador les solicita a los participantes que le
ayuden a clasificar las tarjetas, las cuales ird ordenando por columna hasta agotar las
tarjetas. Cuando todas estén organizadas, se le da un nombre de categoria, a las
columnas, que se escribird sobre cartulina blanca.

Luego se trabaja sobre las categorias para encontrar las soluciones, que se
elaboran en tarjetas verdes, a medida que las personas exponen y amplian sus ideas,
el facilitador debe recuperarlas en las tarjetas azules y pegarlas en el tablero.

Al finalizar las tarjetas se sistematizan y se elaboran unas memorias que
deberdn entregarse a los participantes.

Para terminar el ejercicio, se solicitard a los participantes que se organicen en

pequeios grupos y se les entregard un pliego de papel periddico para que dibujen la
forma en que ellos perciben la organizacién del Liceo.
El metaplan es una herramienta que permite entablar didlogos y conocer las
percepciones de los participantes de una forma ordenada y concertada; ademds, las
ideas que se plantean en las tarjetas fomenta una conversacion productiva entre los
mismos asistentes, con lo cual se obtienen propuestas mas asertivas y compromisos
colectivos que deben permitir una mayor accién y control social para su respectivo
cumplimiento.

Con la aplicaciéon de esta herramienta se espera tener un acercamiento mas
oportuno de los imaginarios, percepciones y expectativas que tiene la comunidad

educativa frente al colegio y los estudiantes; ademds que permita evidenciar la
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variedad de intereses que existen frente a los procesos de formacién para definir
conjuntamente lineas de intervencion que logren fortalecer el que hacer de cada uno
de los participantes frente al compromiso de educar.

Esta informacién se sistematiza de acuerdo a las categorias de trabajo, por

fortaleza, problemas, soluciones en una matriz de inclusion.
Preguntas para desarrollar en el Taller de Planeacién Participativa
Docentes y Administrativos

1. ;Cual cree usted que es la organizacién escolar de Liceo Moderno?

2. (Cudles son los elementos que nos caracterizan y nos hacen diferentes frente a
otros dmbitos escolares? (Pedagoégicos, Convivencia, Administracion, Principios y

Valores).

3. (Cudles son los elementos y estrategias que implementa el colegio para motivar a

los docentes, administrativos, directivos y estudiantes?
Padres de Familia:

1.;En qué considera usted que el colegio le ha aportado a su hijo en : Formacion

Humana: Valores conocimientos, relaciones, disciplina: Formacién Militar?.
2.;Qué le gustaria que le aportard mas el colegio a su hijo?
3.;Cudles fueron las razones por las que eligi6 este colegio?

4. (Qué percepcion tiene de: profesores, drea administrativa, directivos: rectora y

coordinadores?
5. {Qué cambiarfa y qué mantendria del colegio?

6. (Cudles son las razones que usted da para recomendar este colegio a otros padres

de familia?

7. {Qué valores y principios reconoce usted del colegio?
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8. (COomo motiva usted a sus estudiantes?

Estudiantes

1. ; Qué fue lo que mads te gusto?

2. {Qué cambios te tocaron?: piensas que fueron positivos o perjudiciales
3. (Cémo piensas tu colegio hoy?

4. ;Recomiendas este colegio a otras personas?

5. {Qué es para ti el liceo moderno?

6. {Qué nos hace diferentes a los demas?

Encuesta

La encuesta la define el Prof. Garcia Ferrado como ‘“una investigacién
realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mds amplio,
utilizando procedimientos estandarizados de interrogacién con intencién de obtener
mediciones cuantitativas de una gran variedad de -caracteristicas objetivas vy
subjetivas de la poblacion” (Garcia, 2012, pag.1)

La aplicacién de la encuesta en este trabajo de investigacion, tiene por
finalidad contar con una herramienta cuantitativa que permita contrastar la
informacién cualitativa recolectada; ademads, la capacidad de ampliar la muestra para
obtener una informacién estadistica que dé cuenta de una tendencia de intereses,
inconformidades y la posibilidad de conocer si existe una cultura institucional en el

colegio y desde alli desarrollar la propuesta de mejora.
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3.5POBLACION Y MUESTRA

Se denomina poblacion al conjunto de mediciones que son de interés para un
investigador, las cuales se efectian sobre una caracteristica comin de un grupo de

seres o conjunto de objetos.

La poblaciéon de esta investigacion es la comunidad educativa del Colegio
Militar Liceo Moderno; es decir, todas las personas que interactiian con la institucion
educativa desde su rol como padre de familia, directivas, docentes y estudiantes.

La muestra, por su parte, es una coleccion de mediciones seleccionadas en una
poblacién de interés. El muestreo proporciona resultados mas oportunos dado que
permite la obtencidon rdpida de informacién sobre un proceso variable y, por
consiguiente de la determinacion de su estado en un tiempo dado.

En las encuestas participaron padres de familia, profesores, administrativos,
padres de familia y estudiantes; la encuesta estuvo divida en dos una de satisfaccion
y la otra para identificar qué tanto conocen del colegio, si estan identificados con la
institucidn y existe una cultura institucional; para ambas encuestas la muestra estuvo
seleccionado de la siguiente manera: en los estudiantes se tuvo en cuenta los lideres
de cada salén y personero en total respondieron 55 estudiantes, los colaboradores de
la institucion participaron el 100% entre docentes, administrativos, personal de aseo y
vigilancia para un total de 25 personas, en cuanto a los padres de familia participé la
asociacion de padres de familia y algunos representantes de cada salén para un total

de 59 padres en ambas encuestas.; asi como en la muestra cualitativa.

3.6ESTRATEGIAS DE ANALISIS DE INFORMACION

La estrategia de andlisis de informacién que se propone desarrollar es de

contraste, donde las herramientas, que han sido adecuadas de acuerdo a las variables
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de investigacion, para lograr identificar las percepciones, experiencias y
conocimientos de sus participantes y contrastar las respuestas y aportes entre si para
obtener un diagndstico confiable y lo mds cercano posible a la realidad que vive el
Colegio Militar Liceo Moderno.

En un primer momento las herramientas se tabulan y sistematizan por
separado y luego, se genera una comparacion entre los dos anélisis para reconocer los
momentos mds importantes por tradicidn, los elementos que construyen cultura en la
organizacion y la intencionalidad de ser una organizacion con enfoque antropolégico.
A continuacion se presentan los resultados de cada uno de los instrumentos con su
respectivo andlisis individual, los cuales se conjugaran para desarrollar el diagndstico
final y construir a partir de estos mismos la alternativa de solucién que permita
fortalecer una cultura organizacional con enfoque antropoldgico.

Las encuestas fueron elaboradas para la comunidad educativa pensada en
estudiantes, padres de familia, docentes y administrativos, pues son todos ellos la
razon de ser de la institucion, ademds de ser los actores que conocen la realidad del
colegio y pueden dar a conocer la problematica y plantear posibles soluciones.

Las preguntas elaboradas se podrdn ver en el siguiente capitulo y el propdsito de
éstas, sin embargo, la finalidad de las preguntas buscaban poder visualizar qué tanto
saben de su colegio, identificar el sentido de pertenencia, conocer elementos que
identifiquen el tipo de cultura de la instituciéon y asi mismo saber las debilidades y

fortalezas para elaborar la propuesta de mejoramiento.



42

4. RESULTADOS

4.1ENCUESTA PARA DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS

Esta encuesta permitié identificar el bajo conocimiento de docentes y
administrativos frente a las politicas, normas y definiciones institucionales del
colegio; ademds, se visibilizaron los intereses, el compromiso y la desmotivacién de
algunos de sus miembros frente al trabajo y las pricticas que comparte el equipo de
trabajo. Estas primeras cuatro preguntas responden a la variable de organizacién, que
intenta reconocer el tipo de organizacién que reconocen los profesores y docentes a
partir de su experiencia laboral. Entre los resultados podemos reconocer que el 59%
de las personas opinan que la comunicacién es participativa, el 23% es informal y el

18% restante afirma que es autoritaria.

2. Usted conoce el rol que cumple
cada uno de los colaboradores en
la organizacion?

no

1. Que tipo de comunicacién maneja 16%
el liceo con su comunidad?

Otra
0%

Autoritaria
18%

3.si usted subrayo si conteste la
pregunta

tesorera

profesor

11% 2%  coordinador
secretaria —_ académico
11% 10%

_rectora
10%

psicologa
12%

E coordi
coordinador o _Instructor
militar militar  convivencia

1% 1% 10%

4.El liderazgo gerencial del colegio es:

Econdmico
14%

Cada quién

cumple su

funcién
10%

Figura 2. Respuestas docentes y administrativas.- Organizacion
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Como podemos observar los tres conceptos de comunicacién que se presentan
son radicalmente opuestos, sin embargo las opciones son reconocidas por el conjunto
de personas, como si cada uno de ellos viviera una experiencia diferente.

De igual forma el 84% conoce el rol que cumplen todos y existe un 16%, que
es alto frente al nimero de docentes y directivos, que afirma no conocerlo lo cual
representa una gran dificultad frente a los procesos y procedimientos
organizacionales frente a que no se esta realizando una induccién apropiada o,
simplemente los roles de los colaboradores suelen cambiar; es decir, que los
reemplazos y la rotacion de personal suele ser bastante alta.

La pregunta 3, indica el conocimiento real de las personas frente a los roles
en lo cual el 84% que afirmaba conocerlo, el 10% de ellos se equivocaron en la
definicién de las funciones, esto indica que el Colegio requiere una reinduccién
oportuna de procesos y procedimientos internos, donde se unifiquen los
conocimientos para mejorar la movilizaciéon de informacion y la pertinencia en la
toma de decisiones.

Para completar este bloque la pregunta 4, el 67% afirma que el liderazgo es
motivacional, el 19% cada quien cumple con su funcién y el 14% restante lo realiza
por el salario. Estas cifras son importantes analizarlas con detenimiento porque el
33% de las personas no estdn motivadas para realizar su trabajo; es decir, que se

encuentran en el colegio con bajos niveles de pertenencia.

5.Cualés son las principales 6.Usted considera que el Colegio
necesidades que cubre el colegio a centra su interés en las personas?
sus colaboradores, califique de 1 a 5, 5% = ",‘i‘&l:‘“"
en orden de prioridad, donde 1 es...

Salarios

Crecimiento 19%

profesional
21%
Crecimiento

personal Espacios ornadas de

21%  |adicos - /y capacitacidn y
Integracion formacion

20% 19%
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7.El colegio Liceo Moderno es 8. Cualés de los siguientes elementos
Por qué es i - &
de tradicion reconocido por __om conoce y ha leido usted del colegio 8

encilzg‘:dot__hq__h_h“ f’__,f"" 0% METASDEL ”__-f*"'
= —— COLEGID e =
14%
Chue s 1 ESCUDO
calegio mil 18%
44%

MANUALDE
CONVIVENCIA
19%

Fsunlugar

donde los nifios -7

son felices
8%

PLANEACION
ESTRATEGIC]
Qud es un 7%
espacio escolar _”

de calidad
36%

Figura 3. Respuestas docentes y administrativos.- Enfoque

Este segundo segmento involucra la percepcion de la organizaciéon desde un
enfoque antropoldgico. La pregunta 5, que induce a conocer las necesidades que
cubre el colegio, es pertinente reconocer que las necesidades planteadas estdn todas
bajo porcentajes muy cercanos, con lo cual podria pensarse que el Colegio ha logrado
integrar todos los &mbitos para que sus colaboradores estén a gusto; sin embargo en el
segmento anterior observdbamos a un grupo bastante desmotivado, lo cual genera
dudas sobre la calificacién brindada.

La pregunta 6, el 95% afirma que el colegio si centra su interés en las
personas, pero solo un 5% no lo considera asi. Este es un resultado consolidado que
genera alta confiabilidad y muestra que el desarrollo humano del Colegio es
adecuado, lo que podria deducirse es la existencia de un desorden administrativo que
ha logrado superarse porque el desarrollo de las personas si es una prioridad para el
colegio.

En la pregunta 7, tiene por finalidad conocer la percepcion que tienen
docentes y administrativos frente al reconocimiento del colegio en ambitos externos,
donde el 44% afirma que el colegio se reconoce por ser militar, el 36% por ser un
espacio de calidad escolar, el 12% porque es de tradiciéon en Girardot y el 8 %
restante afirma que por ser un lugar donde los nifios y nifias son felices.

Por su parte la pregunta 8, se pide a los docentes y administrativos que
identifiquen los elementos que reconoce del colegio, en lo cual los porcentajes mas
bajos se encuentran en la planeacién y el PEI con el 7% y 8% respectivamente, las

cuales son productos de interés pedagdgico y administrativo para definir estrategias y
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metas comunes que en definitiva no se estdn cumpliendo a cabalidad cuando el
reconocimiento de las personas es tan bajo. Los otros elementos como son el Manual
de Convivencia 19%, el lema y escudo 18%, himno 16% y metas del colegio 14%
son elementos de identidad cultural, importantes y emblemadticos para las personas
que pertenecen al colegio, esto sigue reiterando en el contraste de informaciéon que el
Colegio tiene un débil proceso administrativo pero es muy fuerte en su capacidad de

motivar e incentivar la identidad en su equipo de trabajo.

9. Crees que el Colegio vive sudia a 10.Te sientes orgulloso de pertenecer
dia en sus principios, valores y en el a esta institucion
. . (]
PEI que lo direcciona e
No

5%

11.Crees que el grupo tiene una 12_Existe un conjunto de valores claro
cultura solida y consistente que rige la forma en
que nos comportamos
No
%

e,

13.Estainstitucion tiene una mision 14. Crees que el colegio funcionaba mejor con
clara que le da sentido y orientacidn la direccién de |a fundadora y que el cambio de
a tu trabajo Rectoria ha afectado

80%
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15.Existe una visién compartida
de como sera esta institucion en
el futuro

Mo

Figura 4. Respuestas de Docentes y administrativos.- Cultura Organizacional

Este bloque identificado como cultura organizacional podemos observar que
la pregunta 9, 10 y 12 tienen un porcentaje del 95% y 100% donde los valores, el
orgullo de pertenecer a la institucién y los principios misionales parecen estar de
forma clara y oportuna para los colaboradores; sin embargo en la pregunta 11 cuando
se interroga si el grupo tiene una cultura sélida los porcentajes cambian donde el
83% afirma que si y el 17% restante que no. Este resultado nos lleva a pensar una
baja confiabilidad en los compaiieros entre si porque se cree que los otros no estdn a
cabalidad con la cultura que individualmente han incorporado las personas.

De las preguntas de la 13 a la 15, podemos observar que cuando la cultura se

enfrenta al trabajo los porcentajes de nuevo se desvian. En la 13, donde se pregunta si
la institucion tiene una mision clara que le de claridad y sentido al trabajo, el 89%
afirma que si y un 11% restante afirma que no, el cual es un porcentaje similar al que
no conoce los roles, procesos y procedimientos de las preguntas anteriores.
En la 14 se intenta reconocer la percepcion del equipo frente al cambio de rectora,
donde la anterior ha sido un eje emblematico del colegio, donde el 20% afirma que el
proceso anterior era mejor y el 80% estd de acuerdo con el cambio. Este resultado
presenta una satisfaccion importante frente al cambio y la orientacidon que estd
tomando la institucién lo cual es una fortaleza importante en la estrategia que se
proponga desarrollar en el colegio.

La pregunta 15 indaga sobre la visiéon compartida a futuro donde un 22%
afirma que no existe y el 78% restante dice que si, esto mds el cambio de direccion

pueden estar generando el margen de confusion que estd representando en el 22%.
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4.2 ENCUESTA DE SATISFACCION PARA DOCENTES Y
ADMINISTRATIVOS

Este bloque de preguntas busca indagar frente a la motivacion y satisfaccion
de los colaboradores directamente con la labor que desarrollan en el colegio entre el
80% y el 85% de la poblacién se encuentra satisfecha y, muy satisfecha; y de forma
reiterada hay un 15% que se encuentra diferente a la situaciéon de indagacién. Si
somos coherentes con los resultados que vienen desde la encuesta anterior, podriamos
decir que es el mismo grupo poblacional que no ha logrado incorporarse de manera

oportuna a la institucion. Esta situacion se confirma con los resultados generados en

la pregunta
1. {Se encuentra motivado en este — 2..- éSe har] visto cumplidas las e'xpectativas
trabajo? [ resl;o’\:., que tenia al c;::tl:]z;:i:?trahajar enla
ol ' Ho sabe no
—— Hnsatisfecha responde  Insatisfecho
Muy Satisfecho %, et M Sutisbadhio = 5% 10%

35%

5% 25% _—Indiferente

0%

Ho sabeno
responde _ Insatisteche
0% N

4 .-¢Considera que sus capacidades

Indiferente profesionales son usadas de la forma mas

provechosa?
No sabeno Insatistecho
responde 0%
5%

_—Indiferente
15%

3 .-¢Ha crecido profesionalmente en
esta institucion?
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No sabe no

responde \\\

0%,

5.-éSe reconocen habitualmente sus buenos
resultados?

Ho sabene _ Insatistecho

responde —— 0%

%
Muy Satisfecho  ———
22%

6.-A igualdad de remuneracidn, ¢preferiria esta
a otra institucion?

7.-éTiene intencidén de seguir en esta institucion
el afio entrante?

Mo sabeno psatisfecho
responde %

5% Indiferente
10%

8.-35i d Ho sabeno
-éSiente usted que sus propuestas y __rasponde
sugerencias se tienen en cuenta? e 5%
___Insatisfecho

Muy Satistecho
25%

Figura 5. Respuestas docentes y administrativos.-Motivacion y satisfaccion

Frente al tema del reconocimiento, los porcentajes son mds cercanos porque el

64% afirma estar satisfecho y muy satisfecho frente al 36% que se siente insatisfecho

e indiferente frente a este punto, lo que indica la necesidad de que el colegio

incorporé estrategias de reconocimiento laboral. Esta situacién se confirma con los

resultados obtenidos en la pregunta 8, donde el 65% considera que sus sugerencias

son tenidas en cuenta frente al 35% que considera que no.

9.-¢El Coordinador asignado hace seguimiento a P::::‘:fd':?
su labor institucional? ,,-/'_ 5%
—_—

= =] Insatistecho
10%
Ineliferente
5%

Muy Satisfecho
20%

10. -é¢ Conoce bien las Politicas de la
Institucion?

Mo sabeng Insatisfecho
rpf.ponde/_ %

Muy Satisfecho ___
309 =

Inditerente
5%
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No sabeno Indiferente

Insatisfecho _— responde %
0 T 0%

11. -.- é{Se siente identificado con la
Filosofia Institucional?

12. {Pone en practica la Filosofia Institucional
en el desempenio de su labor?

Mo sabeno

o6 ‘\{:snun de __.---"'"r 0%
s

Insatisfecho _ —Indiferente

Mo sabeno _Insatisfecho
responde 0%

26 Indiferente

0%

N

13.¢Articula a su labor los Valores Corporativos?

No sabeno Insatisfecha
vesponde — 10%
% —

Indiferente
15%

14. ¢Articula a su labor los Valores
Corporativos?

Ho sabeno
responde _ Insatistecho

0% \“D‘\G

15.¢Se siente integrado a su equipo de trabajo?

ndiferente
1%

Muy Satisfecho Mo sabeno

15% responde Insatisfecho
0% 10%

16¢Considera que las reuniones son eficaces?

Figura 6. Respuestas docentes y administrativos.-Politicas y filosofia

De acuerdo a los resultados obtenidos en este segmento se puede afirmar que

los colaboradores de la organizacién tienen mayor claridad en los aspectos

denominados politicas y filosofia pero atun tienen grandes vacios en lo referente a

valores, esto lo podemos observar en los resultados de las pregunta 10 y 12 donde

entre el 90% y 95% de las personas reconocen y asumen las politicas y filosofia del

colegio frente a la pregunta 13 y 14 donde la articulacién de los valores es sélo del

75%.

El 90% de las personas se sienten integradas al equipo de trabajo y consideran

que las reuniones son eficaces s6lo el 75%. Estos resultados muestran un equipo
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interactuando de manera adecuada con la estructura del colegio; sin embargo el tema

de valores debe tener mayor énfasis para obtener una incorporacion efectiva de los

mismos en la cotidianidad de las labores.

Mo sabeno Insatisfecho
responde 5%
105

Indiferente

11%

17.¢5us aportes e ideas son tenidas en cuenta y
valoradas por su superior?

Nosabeno___ Insatisfecho Indiferente
responde 0% 21%

0%

18.;Considera adecuado el nivel de exigencia
por parte de su jefe?

Mo sabeno Insatisfecho __Indiferente
responde \N%

0%

5%

19.¢Considera adecuado el nivel de exigencia
por parte de la Institucion?

Indiferente
10%

No sabeno Insatisfecho
responde

0%

20. (Fue bien atendido y suficientemente informado en todo
el proceso de incorporacién a la institucion?

Indiferente
10%

Heosabeno __ Insatisfecho

responde 4%
'
21. ¢Conoce el organigrama de la instituciény a

quién tiene que dirigirse para resolver un
problema?

s A Ho sabeno
22. Siente que el clima laboral es adecuado? _xesponde
i 10%
= /Jllwlislw.}lo
3 e

Indiferente
10%
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Mo cabeno Indiferente

— Insatisfecho
responde S o 5%
0% o

23. .- i{Se siente integrado y aceptado en el
equipo docente?

Hosabene _ _ Insatistecho Indiferente
responde % 5%
%

24, iSiente que tiene buenas relaciones
profesionales con sus compafieros?

No sabeno Insatisfecho

responde \ 5%

0%

Indiferente
11%

25. iconsidera usted que existe un factor
integrador dentro del equipo docente?

Mo sabeno Insatisfecho
responde 0% Indiferente

0% \‘l///_ 0%

26. {El sitio donde trabaja es agradable?

Figura 7. Respuestas docentes y administrativos.-Ambiente

En este segmento de la encuesta podemos observar que el equipo docente

afirma estar a gusto con el colegio, parte de ello es que el 100% siente que su espacio

de trabajo es agradable y el 84% define que existe un factor integrador en el equipo

docente. Sin embargo en el tema de conocimiento del colegio el 95% afirma tener

claridad de los procesos y procedimientos del Colegio, afirma el 90% que su proceso

de induccién estuvo acorde pero en los resultados de la encuesta anterior se

demuestra que este punto no es claro para un 16% de los docentes y administrativos.
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Mo sabeno Insatisfecho
Indiferente

responde 0%
o N/ 0%

27. ¢iLas condiciones ambientales son
adecuadas: limpieza, temperatura, iluminacidn,
comodidad, ruido, ventilacidn, entre otras?

28. ¢(Recibe apoyo personal, ademas de apoyo

laboral?
Na sahednn s Indiferente _—Insa l{'::,uho
responde e, i
0% s i

Nosabeno Insatisfecho Ho sabeno _ Insatisfecho
responde 0% responde S 5%
5% Inaliferente 5% Indiferente
5% 10%
‘ 30. ¢Siente usted gue es tratado con respecto y
29. ¢Se siente seguro y estable en este empleo? dignidad en la institucién?
31. ¢Siente usted que hay co:ahoracién entre Nmah.,:n 32. iExiste confianza y transparencia en el ,,.,Hbl.(;.o
companeros? responds ___responde
///"' 5% equipo docente? 0%
___Insarisfech echo
l ks
Indiferente o5

5%

—_Indiferente
5%

33. ¢Le gusta la imagen que la institucion
proyecta de si misma?

Ho sabeno
responde _
P =3

0% \\J

Insalistacho Indiferente

5%

34. (Considera que las actividades y los
proyectos que se realizan son de calidad?

Mo sabeno ysatisfecho
responde %
0%

Indiferente
5%

-
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Ne sabene Insatistecho _Indiferente Ho sabeno Insatisfecho__ Indiferente
responde T 5% responde ___ %~ 0%
0% 1~

-

%

35. ¢Se siente identificado con los valores de la 36. ¢Se siente orgulloso de pertenecer al Colegio
Institucién? Militar Liceo Moderno?
No sabe no Jn_satlsie(ho In dlterenle Mo sabeno Insatisfecho Indiferente
responde responde \‘_‘D%j 16%

U‘ . :
37. {Como valora en general la institucion con respecto

aotras de nuestra competencia? (imagen, calidad, 38. {Recomendaria esta instituciéon como lugar
estabilidad, remuneracion, entre otros). de trabajo a un amigo?

Figura 8. Respuestas docentes y administrativos.- Clima y relaciones

Los docentes y administrativos estdn a gusto en el colegio frente a su clima,
el espacio, la relacion con sus jefes directos, se sienten orgullosos de pertenecer a la
institucién, recomienda el colegio y sienten que éste es un establecimiento de calidad,
estas determinaciones muestran a un grupo de trabajo dispuesto a participar de forma
activa en la institucion, estdn identificados con las metas del colegio pero de todas
formas carecen de una informacién de planificacién que les permita ser mds asertivos

en su interaccion con la dindmica del colegio.

4.3ENCUESTA PARA PADRES DE FAMILIA

La informacién recolectada demostré que los padres de familia tienen un alto
compromiso con el colegio; sin embargo, afirman la necesidad de incorporar una
mejor estrategia frente al tema de tareas y la incertidumbre, frente a la estabilidad

econdmica del colegio.
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Frente a la percepcion de los padres de familia con la organizacién es muy

satisfactoria, el 69% de las personas afirman que la comunicacién del liceo es

horizontal, el 15 % informal y el 12% jerdrquica, estos dltimos porcentajes obedecen

a la relacién econémica en su mayoria que maneja el Liceo.

1. Que tipo de comunicacion maneja
el liceo con su comunidad?

® lerarquica  ®mHorizontal = Informal = Omra

4%

\

2. Usted conoce el rol que cumple cada uno de los
colaboradores en la organizacion?

mSi mHNao

3. Conocimiento de los roles

tesorera
s
13% "

profesar
14%

coordinador
secretaria académico

11% 48

coordinador _~ ctor coordinador de
militar miilitar convivencia
0% 11% 9%

4. {Usted considera que el Liceo

tiene mayor interés en las personas?
Mo
9%

Figura 9. Respuestas padres de familia.- Organizacion

El 67% define que conoce los roles de las personas que trabajan en el Liceo,

lo cual resulta muy importante frente al rol que desarrolla el padre de familia en la

comunidad educativa, sumédndole que el 91% de los padres reconoce el interés del

Colegio por las personas se podria concluir que los padres estan realmente satisfechos

con la organizacion.
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5. épor qué es reconocido el Colegio Liceo Moderno|
CHro

Por quées de __
tradicionen e
Girardot g, Tugar
12% gonde los nifios

son tellces
6%

— 3%

—

6. éCudles de los siguientes elementos conoce y ha leido
usted del colegio?

METASDEL
COLEGIO MANUAL DE
14% _CONVIVENCIA

PEI
_ A%
’ 4%

PLANEACION
ESTRATEGIC
4%

7.Cree usted que el colegio vive su dia a dia en
sus principios, valores y en el pEl que lo
direcciona?

No
10%

8. Se siente orgulloso de hacer parte de

esta comunidad educativa
Hoe
a%

Figura 10. Respuestas padres de familia.- filosofia

En este bloque podemos afirmar que los padres asumen el espacio escolar

como un espacio de calidad, tienen un bajo conocimiento del PEI, por esto no

validamos la pregunta 7 pero el 96% esta orgulloso de hacer parte de esta comunidad

educativa.

9. Cree usted que el colegio le ha ayudado

a su hijo (a) a ser mejor persona?
Mo
0%,

10. Cree usted que su hijo (a) ha crecido
académicamente en el colegio

Mo
A%

Figura 11. Respuestas padres de familia.- Formacion
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Los padres comparten la integralidad de formacién del colegio en lo

académico y en la linea de valores, lo que permite entender que estin muy satisfechos

con la calidad de la educacién que reciben sus hijos.

Las respuestas obtenidas en la totalidad de los items, se presentan a

. .,

continuacion:
No sabe/ Insatisfecho

No 0% Poco Satisfecho
responde = 4%
D 2% Muy Satisfecho
33%
No sabe/HNo
responde_  Insatisfecho
4% 0%

Poco Satisfecho
14%

1. La filosofia y valores del Colegio?

2. La propuesta educativa que
proporciona el Colegio?

3. El desarrollo de habilidades nosabe/no
logrado por su hij@? £%_Insatisfecho

Muy Satisfecho
31%

Mo sabe/Ho
Muy Satisfecho responde
18% A%

Insatisfecho
4%

Paco Satisfecho
30%

4. La adquisicion del idioma Inglés
logrado por su hij@?

Nosabe/MNo  Insatisfecho

Muy Satisfecho responde 4%

21%

Poco Satisfecho
29%

5. La adquisicion del idioma Francés
logrado por su hij@?

Masabe/No satistecho

responde 3%
4%
Muy Satisfecho Poco Satisfecho
31% 14%

6. El dominio del Espafol logrado por
su hij@?
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7. La adquisicion de conocimientos NosaheﬁNo
- . responde
Matematicos de su hij@?

Muy Satisfecho
43%

8. La adquisicion de conocimientos
Tecnolégicos e Informaticos de su No sabe/

hij@?

Muy Satisfecho
33%

Hosabe /No

Insatisfecha
responde

0%

Mo sabe/No % "
responde Insatisfecha Iuy Satistecho ~Poco Sdll:)flﬂ.hU
4% 1% 15%
Muy Satisfecho Poco Satisfecho
29% 15%
e L g 10. La adquisicién de conocimientos de Ciencias
9. La adquisicion s de Biologia,
L . - Sociales de su hij@?
Fisicay Quimica de su hij@? =
No sabe/No Nosabe/No )
responde responde Insatisfecho
4% Insat;;l;echo Muy Szast’;zfecho Poco Satisfecho

Paco Satisfecho

7%

Muy Satisfecho 15%
33%
12. La adquisicién de conocimientos de
11. La adquisicién de co Eticay Emprendimiento Mentalidad Empresarial de su
Religién de su hij@? hij@
Nosabe/HNo Insatisfecho Mo sabe/ Insatisfecho Poco Satisfecho
responde 0% No 0% 1%

Poco Satisfecho
8%

8%

Muy Satisfecho
36%

13. El desarrollo de las habilidades Artisticas de
su hij@?

responde
4%

14. El desarrollo de las habilidades
fisico/motoras (Educacién Fisica) de su hij@?
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Mo sabe /No
responde _Insatisfecho
% 4%

Poco Satisfecho

Muy Satisfecho 14%

36%

15. Las actividades de nivelacion y
profundizacion del proceso académico?

Nosabe/No ~Insatisfecho
responde A%
3% Paco Satisfecho
7%

16.El sistema Institucional de Evaluacion de Estudiantes?

No sabe / Insatisfecho
HNo 7%
responde ___ —— __Poco Satisfecho
4% 0%
19. El ambi de convi iay resg que se

vive en el Colegio?

Ho sabe / Ho Insatisfecho

responde 0%
P . Paco Satisfecho

7%

Muy Satistecho
50%

20. La disposicion, amabilidad y oportunidad
del personal del Colegio para atender las
oportunidades de mejora?

Hosabe /o natisfechn
responde 0%

i

—Puco Satisfecho
45

-

%

21.la atencidn y manejo que se brinda a las
dificultades académicas y de convivencia?

No sabe / Insatisfecho )
No 0% Paco Satisfecho
responde 8%

4%

22. La asesoria y orientacion sicoldgica que
brinda la institucién?
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Hosabe/No__ Insatisfecha
responde —. 3%
% 4 Paco Satisfecho

4%

24. El uso de material pedagogico, tecnologico, didactico
y recursos basicos para el proceso de aprendizaje?

No sabe / nsatisfecho
Ho T4
responde __———

3%

23. Las actividades complementarias (Salidas
Pedagdgicas- Centro de Interés)?

Poco Satisfecho

4%

Hosabe / No
responde \‘\_\_ Insatistacho PucuS;;sfulw

" T

25. El desempefio de la Direccién General del
Colegio?

Mo sabe /
Ho isfech Paco Satisfecho
responde Insatisfecho 2

0% 0%

26. El desempefiio de la Rectoria del Colegio?
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Ho sabe/
Neo
responde

Insatisfecho paco Satisfecho

1\\_36 11%

28. El desempefio de la Coordinacion Militar?

Nosabe / Poco Sdtis[ﬂllu
No
lesponde

Inzatisfecho

_®

27.El desempeiio de la Coordinacidn del

Colegio?
No sabe / No Illsarlsit'clm Mo sabe / No Insatisfecho
"3590!“1 responde 0% Poco Satisfecho
/J’ocu Satistecho 0% A

l I 11%

29. El desempenio de la Orientacion Escolar?

30. El desempeiio que le brinda la
Direccién de Grupo?

Ho sabe /
No Insatistecho_poco Satisfecho
responde 0% &%

%

31. El desempenio de la Direccion
Administrativa?

Ho sabe / Ho
responde Insal‘islﬂ:hn
% _\ Poco Satisfecho
- 7%

32. El desempenio de |a Secretaria?
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Ho sabe /o
responde
0%

T, Insatisfechn _paca Satisfecho

N, %

33, El desempenio de los Docentes de su hij@?

Ho sabe /No Insatisfecho
responde T%
0%

/_I"uw Satisfecho
14%

34. £l desempeno de la Auxiliar Administrativa?

= vin Mo sabe /Mo
35. El desempefio de las personas de servici responde
generales de la Institucion? %
Insatisfecho
4% Poco
Satisfecho

0%

No sabe/No

responde \ Insatisfechn

o 1%

Poce Satisfecho
15%

36. ¢{Como evalua el servicio brindado por la
tienda Escolar?
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Mo sabe/No
responde __ Insatisfecho Poco Satisfecho
0% 4%

0%

37. ¢{Como evalua las condiciones de las
instalaciones del Colegio en cuanto a su estado,
aseo y mantenimiento?

No sabe/ . Paoca Satisfecho
Ho Insatisfecha " %
responde %

38. ¢Como evalua las adecuaciones,
modificaciones y ampliaciones efectuadas a las
instalaciones del Colegio?

No sabe/

Huo
Insatisfech Poco Satisfech
8%

39. ¢Como evalia el sistema de comunicacién
institucional? (Circulares, Agenda, Internet)

Mo sabe /No
respande
0%

Insatisfecha
4%

_—Poce S tisfechs

40. ¢Qué tan contento/satisfecho observa a su hij@ en
el Colegio?

18%

_Poco Satisfechs
7%

41. ¢En general, ¢Qué tan satisfecho esta con el
Colegio?

Figura 12. Respuestas padres de familia.- totalidad
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Frente la encuesta de satisfaccion los porcentajes que corresponden a acuerdo
o muy satisfechos, en cada uno de los items es del 85% al 100%, lo que demuestra un
alto capital de confianza, fidelidad e identificacién de este grupo con el colegio. Se
podria considerar que el mayor aliado de la institucién son justamente los padres de
familia, ellos podrian estar dispuestos a generar mayores valores agregados al

colegio, si este mejorard su comunicacion, haciéndola mas clara y asertiva.

4. 4ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

Los estudiantes que respondieron esta encuesta un total de 55, reconocen que
existen espacios de participacidn y que tienen voz y voto en el gobierno escolar, la
forma tan importante en que los alumnos reconocen este dmbito como un lugar

importante para el colegio y, por supuesto para los mismos estudiantes.

1. §CUALES SON LAS INSTACIAS DE PARTICIPACION DEL 2. ¢LOS ESTUDIANTES TIENEN VOZ Y VOTO EN EL
COLEGIO? COLEGIO?
GRUPOMUSICAL., OTRO GOBIERNO

HO
- ESCOLAR 10%
1%

6%

EQUIPO DE
PORRAS
22%

MOHNITOR DE
ASIGNATURA
%

3. (CONSIDERAS QUE EL COLEGIO HA 4. (QUIERES A TU COLEGIO?

CUMPLIDO CON LA PROMESA QUE TE HIZO AL
INGRESAR?
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5. ;RECOMIENDAs ESTE COLEGIO A TUS 6.¢Cualés de los siguientes elementos conoce y ha
AMIGOS? METAS DEL — leido usted del colegio?
—

COLEGID

8% G

MANUALDE
__CONVIVENCIA
20%

PLANEACION
- _ESTRATEGICA
5%

7. ¢TE GUSTA QUE EL COLEGIO SEA MILITAR? 8¢ Te sientes orgulloso de ser parte
de este colegio?

NO
12%

9. {Tu colegio te ayuda a ser mejor 10. éSientes que el colegio te ha
persona? ayudado a crecer académicamente?

NO
15%

Figura 13. Respuestas encuesta estudiantes

El 87% de los estudiantes afirman que quieren al colegio, de igual forma el
62% considera que el colegio ha cumplido con la promesa de valor. De acuerdo a la
informacidn recolectada, los estudiantes reiteraron una actividad con paint balll que
no se realiz6 e hizo disminuir el porcentaje de satisfaccion.

Los estudiantes mantienen sus porcentajes de aceptacion entre el 75% al 88%,
donde afirman que recomendarian el colegio, que han crecido como personas y
académicamente y que les gusta el colegio militar. El 18% de no aceptacién se

encuentra ubicado en los grados superiores como noveno, que de acuerdo a sus
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respuestas pareciera tener un malestar con el colegio; sin embargo, ellos también

afirman que quieren y se sienten orgullosos de su colegio.

4.5RESULTADOS TALLER DE PLANEACION PARTICIPATIVA

El Taller de Planeacion Participativa fue una de las herramientas que mas
impacto a la comunidad educativa porque asumieron el espacio como una
oportunidad para dar a conocer sus experiencias, sus competencias, sus expectativas y
los compromisos que estdn dispuestos a asumir en el tiempo para fortalecer el
establecimiento educativo.

A través de esta herramienta, se logré que los grupos de trabajo entablaran
didlogos productivos donde se acordaron elementos estratégicos de funcionamiento

operativo, ético e institucional para obtener mejores resultados, potencializando asi,

los recursos e inversiones realizadas por la institucion.

Docentes y Administrativos

Las respuestas a los talleres de planeacion de docentes y administrativos, se

presentan a continuacion.

Tabla 1.-Taller planeacion participativa docentes y administrativos

DIFICULTADES

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

El colegio a nivel
académico es muy
bueno pero me siento
incomodo en el trato
por parte de sus
directivas, sélo
piensan y estan de

acuerdo con sus ideas

Planeacion

evitar cambios

para Motivar al
servidor liceista
no solo con
detalles o paseos
simplemente se
hace con

palabras.

Difusion y
coordinacion de tareas

en todos los niveles.
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y ellos siempre tienen

la razén.

Es una institucion
buena en la parte

académica, pero en la

Mejorar el orden
en el

planteamiento de

Cumplir con la
planeacién y no

cambiar a dltima

Verificar que el
personal entienda lo

que va hacer.

parte administrativa los programas de hora.

no tan buena. la institucion

Veo el colegio muy Que los docentes Cada integrante Tener una  mejor
bueno pero deberian sean mds unidos de la institucidon comunicacion

mejorar a las sefioras en la toma de cumplir con su

de la cafeteria para decisiones responsabilidad

que atiendan bien.

El colegio en general ~ Estabilidad, prever Manejar el Afianzamiento en el

es muy bueno y su
calidad humana es
excelente, excepto por
la cafeteria. Lo tnico
malo que estoy viendo
es que el colegio estd
decayendo en la parte
econdmica por la falta

de pago.

cambio 'y dar
mayor estabilidad

laboral

liderazgo en cada
uno de los
integrantes de la

institucion.

liderazgo

Mejoramiento en lo
académico en la parte
administrativa sean
mas amables y en la

cafeteria mas

Al momento de
llamar la atencién
a alguien por
algin motivo se

debe dirigir a ese

Organizacién 'y

claridad en las

funciones y
procesos para
todos.

Delimitar funciones
estructurales de
docentes y

administrativos
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cordialidad.

alguien y no en
general, (eso

genera malestar).

La motivacién es lo
académico y los
profesores y la
desmotivacion es la
planeacion y la
coordinacién del

colegio.

Al momento de
dar las
felicitaciones por
un acto o evento,
se debe estar claro
quien participé en
la misma, para que
nadie piense que el

trabajo no es

Volver con los Consolidacién en los

turnos de cada procesos de los
maestro en la docentes
porteria, para

cambiar el

concepto general
que tienen en las

aulas.

vélido 0
reconocido.
La motivacion mayor  Claridad al Ser puntual, Ser firme y con
son los estudiantes. momento de responsable y determinacion frente a
organizar tener clara la las decisiones que se
funciones, pueden honestidad de ser tomen
ser jornadas maestro.
pedagdgicas donde
se dejen claros los
pardmetros.
La existencia de Que la Dar respeto a todas las
acciones comunicacion personas
reparadoras, sea clara y bien

evitaria el

incumplimiento de

dirigida a los que

le competen.
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funciones.

Se le recomienda a Continuidad con Valorar las estrategias
la institucién el profesorado ya existentes

motivar mds a sus

docentes con

palabras bonitas.

Cumplir con Revisar Dar cumplimiento a

eficiencia los funciones y los cronogramas

deberes simplificar establecidos.
procesos.

A la pregunta de Cémo Motiva usted a los estudiantes, estas fueron las

respuestas obtenidas:

Tabla 2. Respuesta docentes sobre motivacion a estudiantes

Los escucho les brindo confianza Dando buen ejemplo con ellos, para

que ellos también lo hagan.

Confianza y amor Buen trato y confianza

Dar lo mejor de mi para con todos Trato de servirles cuando lo solicitan

Me intereso por lo que piensan, sientes  Con palabras bonitas y con estimulos y

y hablan. una buena sonrisa

La planta fisica.

De otra parte, las respuestas emitidas por los padres de familia, se presentan

en la siguiente tabla.
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Padres de familia

Tabla 3. Respuestas padres de familia a taller de planeacion

RESPUESTAS DE PADRES DE FAMILIA

Que los docentes Me gustaria que Que hubiera un Mantendria la
sean mds fijos, no se mejorard el comedor infantil humildad de su
tanto cambio area de sistemas y para los grados de principal y que

francés en el primaria. siempre sea el

grado primero.

mejor colegio

Cambiaria que no Que perdure el Cambiaria la Aporta mucho en
manden las tareas carisma de la pedagogia de formacion, en
en inglés y que principal para algunos docentes y recreacion, en
las hagan en el seguir impulsando mantendria la responsabilidad

colegio las actividades y cordialidad y buen como persona de
recreaciones  de trato de las bien  para la
aprendizaje para directivas. sociedad 'y el
todos los alumnos plantel.
y los profesores.

La formacion Me gustaria que le La orientacion En cuanto a la

militar les ayuda

aportardn mas en

militar ofrece a mi

parte militar aporta

a ser correctos y laparte académica hijo ante todo: respeto, mucha

organizados con los profesores Disciplina, responsabilidad,

su aspecto compromiso, formacion, valores

personal. respeto por la y proyeccion de
patria y los los hijos con su
simbolos. futuro.

El colegio le Mi hijo tiene Mejorar mucho la Tesoreria poca

ofrece tener muchas atenciéon de la amabilidad e
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caricter y tener expectativas para sefiora de la tienda intereses
certeza llegar a los cursos escolar y la

mayores por la profesora de

fase “le gusta la francés que nunca

milicia”. estd en atencion de

padres.

Directivos: Buena el area de Valores: Moral, Excelente planta
Excelente. sistemas y el drea autoestima, fisica y el manejo
Coordinacién administrativa. responsabilidad, de los idiomas.
académica: tolerancia,
Buena.  Tienda compromiso
escolar: Mala
atencion.
Muy bueno en la Es un colegio Los profesores Me gustaria que
parte escolar y en integral. estan muy les inculquen mas

la disciplina

pendientes de los
alumnos en su
desarrollo

académico, puesto
que nos tiene
informados

constantemente en

reuniones.

el desarrollo para
actuar y participar
en eventos del

plantel

Las respuestas de los estudiantes se presentan a continuacion:
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Tabla 4.Respuestas de estudiantes a taller de planeacion

Dificultades

Soluciones

El colegio en la parte académica es bueno
pero esta mas o menos en la parte

administrativa.

Hablar con los profesores para que
cambien el estilo de dar la clase, y
el de informdtica que no deje
trabajos internet

por sino que

explique el tema en clase.

Estoy motivado por el aprendizaje y
empefio de los profesores y desmotivado

por la deshonestidad de los compafieros.

Mi solucién es que tomen la

educaciéon moderna, no utilicen
métodos de aprendizaje antiguos y
tengan su propio estilo de
educacién y no copien la de los

demas instructores.

Me motiva el aprendizaje y me desmotiva
que los profesores se metan en la vida

privada.

Que mejoren la pedagogia, que
dejen de hacernos copiar tanto y

que expliquen.

Me motiva la parte militar y académica. Me
desmotiva la parte administrativa y algunos

profesores.

Ser mas estrictos con el Manual de

Convivencia.

El colegio en general es muy bueno pero lo
malo es la cafeteria porque atienden de
muy mala gana pero me gusta como

ensenan.

Me desmotivan los trabajos largos

Veo al colegio desordenado en las tareas

que hace, en la cafeteria, la falta de aseo, es
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costoso por eso cada vez hay menos

estudiantes.

El colegio es bueno, pero le hace falta mas
estudiantes, y esto sucede ya que este
colegio todo es plata y por eso se estidn

yendo los estudiantes.

El Colegio Militar Liceo Moderno, es una organizacion institucionalmente
establecida y reconocida en su dmbito de accién municipal en la ciudad de Girardot,
en la cual ha logrado permanecer en un periodo de treinta afios. Las dificultades de
reconocimiento se atribuyen o visualizan cuando los habitantes de la ciudad
comienzan a priorizar otras opciones en educacion diferentes al Liceo, porque aunque
es cierto, que esta es una de las organizaciones mds antiguas, la verdad es que el
aumento de opciones educativas tuvo un gran auge y, hoy en dia los padres de familia
cuentan con un alto ramillete de opciones para definir la educacién de sus hijos.

Es asi, que al igual que ocurre con medios como la internet, las personas a
medida que aumentan sus posibilidades de eleccién se convierten en un publico mas
activo, mas sofisticado y con una necesidad de contar con toda la informacién posible
y disponible para tomar decisiones. Esta perspectiva estd siendo hasta ahora
reconocida por el Colegio Militar Liceo Moderno, definir que los cambios que ha
sufrido la institucion en su proceso de crecimiento es la razén fundamental de contar
ahora con un total de 150 estudiantes seria eliminar de entrada circunstancias que han
sido importantes en esta ruta educadora y que podria terminar por dejarnos
justamente en el mismo lugar que nos encontramos.

A través de este proceso de investigacion, en el punto de andlisis de
informacién podemos constatar que la comunidad educativa reconoce a la institucion
como un espacio de alta calidad académica, que estd justificada en la educacién que

se imparte, en el crecimiento que observan los padres de familia y, por supuesto, en la
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incorporacion que realizan los propios estudiantes, los cuales afirman que el énfasis
militar es importante, atractivo y definitivo en la integralidad de la educacién que
reciben.

Por su parte, los padres de familia se convierten en un aliado incondicional del
colegio porque en los diferentes instrumentos aplicados, son ellos justamente los que
muestran una relacién de alto compromiso y reconocimiento a la labor de la
institucion, ellos confian plenamente en la educacién que reciben sus hijos.

De igual forma los maestros dan a conocer un vinculo afectivo con sus
estudiantes y una identidad con la labor del colegio, ellos abrazan con compromiso la
labor que desarrollan en el colegio, de alli que estdn dispuestos a la generacion de
cambios para mejorar los resultados de la institucion.

Estos resultados son realmente favorables y se convierten en fortalezas y
valores agregados importantes del colegio que ha logrado sujetar y mantener por la
tradicién y la permanencia misma de la institucion; sin embargo, los directivos se
hacen la pregunta ;si todo va tan bien, por qué hoy solo tenemos 150 estudiantes en
nuestras instalaciones?. La respuesta podemos encontrarla en los resultados arrojados
en los instrumentos de recoleccion y son: Débil estructura administrativa, Falta de
una comunicacion asertiva e Innovacién pedagdgica de los procesos en el aula.

La tradicion en las organizaciones es un valor agregado, en ella se puede
observar la firmeza y permanencia de una institucién lo cual debe generar confianza y
permanencia en sus publicos de interés, pero también, esta caracteristica puede
convertirse en un sinénimo de viejo, anticuado e incluso fuera de las condiciones de
biisqueda de innovacién y creatividad en la que estamos sumergidos en esta época.
Este riesgo o el punto de quiebre entre un concepto y otro solo es posible disminuirlo
cuando se acompaiia de una estructura (roles, procesos y procedimientos) robusta y
una comunicacion fluida, coherente y asertiva.

Las personas estamos sumergidas en el mundo de las percepciones, las cuales
compartimos y definimos con nuestros circulos sociales mds proximos, donde se
exponen y acogen estas opiniones que luego se convierten en ideas absolutas, que

terminan generando un alto impacto y definen a las marcas como buenas, malas,
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recomendables o no recomendables. Es asi, que si estos imaginarios no cuentan con
un informacién oportuna que genera contraste, es posible que todos terminemos
asumiendo el mundo de la percepcion como una verdad absoluta, de alli que el tema
de la informacién como un elemento estratégico tenga cada vez méas valor.

En los resultados de cada uno de los grupos de interés, se observan
comentarios como débil, en crisis, no adecuada, mala, poco oportuna la gestion
administrativa del colegio, que de acuerdo a los porcentajes y lo reiterativo podria
definirse como un consenso general que estd minando la posibilidad del colegio de
convocar a un nuevo estudiantado porque en el ambiente estd la idea de que el colegio
es bueno pero que cada vez tiene menos opciones de ser sostenible en el tiempo.

La educacién es un proceso que se asume de largo plazo, los padres quieren

estar seguros que cuando su hijo ingresa a un espacio educativo, éste va a permanecer
alli hasta finalizar su meta y no quiere tener la incertidumbre de que la institucion
elegida es posible que no se mantenga en el tiempo; de alli que el mundo de las
percepciones puede estar afectando la credibilidad del colegio para verlo como un
espacio de permanencia.
Es posible, que el colegio haya podido contrastar estas incertidumbres mejorando
infraestructura y fortaleciendo los esquemas académicos; sin embargo los externos a
la institucién pueden observarlo como una inversion ineficiente de recursos, que lo
puede convocar incluso a una vida mds corta cuando estas acciones no son
acompanadas de una informacion capaz de desmitificar los imaginarios y en rutar las
metas y proyecciones del colegio en un lenguaje mds cercano y confiable para el
publico en general.

La Comunicacion, que se coloca como una dificultad organizacional, es un
proceso capaz de integrar y generar los roles, el clima y la cultura corporativa. A
través de ella se logra que las personas entiendan y apropien una institucion en todos
sus aspectos, comprender reglas, cumplirlas y ser conscientes de las causas y
consecuencias de los compromisos adquiridos es uno de los primeros pasos para que
las instituciones crezcan y se fortalezcan en su interior, en su sector y en las personas

que acompaian su quehacer.
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La motivacion, el afecto, la cercania, el reconocimiento como seres integrales
es un proceso que se hace visible a partir de la comunicacién y, donde el colegio,
como lo manifiestan docentes, administrativos, estudiantes y padres de familia
resuelta ser poco adecuado porque las personas no estin siendo tocadas por una
informacién motivante, las decisiones que se toman resultan negociarse en su
cumplimiento lo que genera una alta incertidumbre frente a lo que hay que cumplir y
lo que no hay que cumplir. Los mecanismos de divulgacién como son el PEI, Manual
de Convivencia, planeacion estratégica, entre otros, que desarrolla el colegio para
alinear intereses no son socializados, leidos ni conocidos por un gran porcentaje de la
comunidad educativa muestra que los acuerdos se estdn realizando sobre la
cotidianidad y no, sobre la estructura de la tradicién de los valores y principios que le
permite al establecimiento educativo contar con una plataforma que identifique
claramente la posicion institucional.

Por ultimo en este andlisis se hace referencia a la necesidad de una
actualizacion pedagégica en el aula de clases; aunque los estudiantes y maestros
reconocen que tienen un crecimiento académico y que el colegio es de calidad; de la
misma forma los estudiantes son reiterativos en la necesidad de sorprenderse y
encontrarse mds atentos en el aula donde no solo se imparta una gran informacién con
una tarea extensa, sino que ellos estdn dvidos de reconocer otras posibilidades de
enseflanza y de interrelacion con el profesor. La necesidad y ayuda que representa
dejar una gran carga académica para realizar en la casa, donde las evaluaciones han
llevado a un lugar de consenso que habla de desarrollar la cara académica en el
colegio para que el estudiante cuente con un tiempo importante de ocio para
compartir, descansar e interpretar otras tareas que también sean en beneficio de su
crecimiento.

Es asi que el colegio deberia incorporar una formacién en innovacién de
herramientas pedagdgicas con su grupo de docentes que les permita estandarizar la
calidad de la formacién en el aula con un documento de reglas frente a la frecuencia,
el tamafo, las competencias a reforzar y el conocimiento a compartir de los

estudiantes frente a los trabajos que realizardn en sus casas, para que estos cuenten
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con una justificacién oportuna donde padres y estudiantes sean conscientes de su
importancia y su adecuado desarrollo.

Como podemos observar la cultura del colegio, que fue el planteamiento del
problema debe pensarse, fortalecerse y organizarse en base al elemento
administrativo, comunicacional y pedagdgico para lograr entablar un didlogo y

conjunto de percepciones positivas con sus grupos de interés.
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5.PROPUESTA DE MEJORA

La organizacion escolar y el orden interactivo es la explicacion de la escuela
como sistema social, donde las relaciones e interacciones entre cada actor con el
entorno jerarquico, pares, cotidianidad, conocimiento e incluso separacion de
intereses por clase, sexo y posicion hacen del entorno escolar un sistema complejo y
lleno de necesidades, donde la organizacién como estructura formal y las personas se
requieren e interlocutan para tener un punto de apoyo. Desde esta perspectiva se
intuye la integralidad y unidad de los intereses para obtener un espacio adecuado de
enseflanza — aprendizaje.

La propuesta que se expone en este capitulo, tiene como finalidad superar las
debilidades observadas en el andlisis de la informacién de manera oportuna y
particular, para ello se parte del cuadro elaborado por la autora donde se recolectan
los puntos estratégicos de un enfoque antropoldgico, para que a través de ellos se
logre guiar todo el proceso de alternativas que esperan en su implementacién ser
asertivas y coherentes en el fortalecimiento de la cultura organizacional.

Los hallazgos encontrados en la organizacién son interdependientes y muestran
una necesidad de incorporar nuevas acciones en pro de la motivacidn, la organizacién
pedagégica y administrativa con un eje transversal comunicativo que pueda
potencializar las fortalezas del capital humano de la comunidad educativa.

La propuesta de estructura a partir de lo que propone el enfoque antropoldégico
desarrollado por la doctora Sandoval, es el primer referente para disefar la respectiva
alternativa de solucion, que espera a través de las acciones que aqui se definan
fortalecer e implementar éste enfoque en la integralidad de la institucién educativa.
Otro resultado que es preponderante exponer para lograr una implementacién
adecuada de la alternativa de solucién, es justamente la Cultura Organizacional, que
como se plantea desde el marco tedrico, es la combinacion perfecta para mejorar la
institucion, apoyédndose en las estrategias que desarrolla la teoria de cultura, las cuales
permitirdn sujetar y potencializar el capital humano al que prioriza como fundamental

el Colegio Militar Liceo Moderno.
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La estrategia que se propone se fundamenta en las personas y en el slogan del
colegio “Mentes Brillantes para un Futuro Feliz” y es la forma en que
denominaremos la propuesta. “Mentes Brillantes para un Futuro Feliz”

Mentes brillantes, es un concepto que desea posicionar el colegio como la
oportunidad de ser destacado por tener conocimientos claros, pertinentes, capaces de
contrastar lo que ocurre en el mundo y la forma mds justa y equitativa en que
deberian tomarse decisiones para afectar de forma positiva el entorno y las personas
que hacen parte del mismo.

El colegio se compromete a tener estudiantes reflexivos, participativos,
conscientes de las estructuras sociales y ambientales que afectan a nuestro planeta
para que sean ciudadanos responsables, con un alto sentido de la disciplina y el
compromiso con sus familias, comunidad educativa y los entornos préximos de
estudio y trabajo con el fin de convertirse en lideres positivos y capaces de afrontar

los retos que conlleva sus proyectos de vida.

5.10BJETIVO GENERAL:

Disefiar una estructura administrativa, pedagdgica y participativa teniendo en
cuenta el enfoque antropolégico que involucre a toda la comunidad educativa en el
logro de los estdndares propuestos por el Colegio para lograr un mayor
entendimiento, identificacion, solidez y participacién en el proceso de “Mentes

Brillantes para un Futuro Feliz”.

5.20BJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar una orientaciéon financiera, de calidad y gerencial sobre los
procesos administrativos del Colegio Militar Liceo Moderno que permita reordenar el

funcionamiento adecuado de cada una de sus areas.
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Disefiar una linea comunicativa que mejore la movilizacién de informacién,
concentre los contenidos que deben tener mayor recordacion, al igual que orientar la

asertividad y oportunidad de los didlogos que se disponen.

Consolidar unas précticas innovadoras en el aula que permitan aumentar la
motivacién y la generaciéon de conocimiento por parte de los estudiantes en los

procesos reflexivos que espera obtener la implementacion de la estrategia.

Capacitar por medio de jornadas de sensibilizaciéon a los docentes y personal
que trabaja en la institucién que permitan conocer y empoderase del enfoque

antropolégico.

5.3DISENO DE LA ESTRATEGIA

A partir de los conceptos de satisfaccion de necesidades que ensefia la doctora
Sandoval, donde lo econémico, el conocimiento y lo afectivo debe integrarse para
lograr realmente bienestar en la personas y, a su vez obtener la motivacién
equilibrando el impulso y raciocinio para obtener el autocontrol, esta estrategia
interviene en los publicos que hacen parte de la comunidad educativa, como son los
padres de familia, los estudiantes y los docentes y directivas de la institucion para que
se pueda contar podamos con una satisfaccion conjunta que genere reciprocidad con
la meta de ““ Mentes Brillantes para un Futuro Feliz”.

Para ello, como primera parte de esta propuesta de cambio, buscando la
calidad de la institucién y respuesta a los hallazgos de la encuestas y taller, se quiere
lograr que los maestros, directivos y todos las personas que conforman la institucidn,
tengan un alto sentido de pertenencia, tener una cultura solida liceista, esto se hara
por medio de las jornadas de sensibilizacién para dar a conocer el enfoque
antropolégico.

Es vital que el maestro como agente educativo forme su ethos docente , como
lo menciona  Alterejo ( 2003) citado por Sandoval, Rodriguez y Ecima (2010)

refiriendo que * el desarrollo del educador se alcanza ejercitando las cualidades



80

éticas en las practicas profesionales especificas de la tarea educativa , de la labor
docente”.(P4ag3). El colegio actualmente cuenta con una serie de dificultades como
poco compromiso docente, bajos, incumplimiento en metas y tareas, y bajos
resultados en pruebas saber, asi que surgen dudas acerca si el maestro entiende su
verdadero compromiso en la formacidn de nifios, nifias y jovenes.

Asi mismo, los autores antes mencionados, afirman que si un maestro no se
conoce, no sabe quién es, cémo podrd ayudar a otros a conocer su identidad y
actuar correctamente, cuando el maestro sabe, entiende el compromiso de ser
maestro y su increible papel en la vida de estos nifios, nifias y jovenes podrd donarse
y entregar lo mejor de él y ayudar a encontrar la verdad a otros.

Estas jornadas de sensibilizacion pretenden que todo el personal del colegio
entiendan que las instituciones educativas trabajamos con personas y es nuestro
deber ayudar a  crecer como persona, a desarrollarse libremente, mejorar,
perfeccionarse, trascender, y en donde la dnica finalidad es la persona.

Las capacitaciones empezardn con la lectura de los autores Sandoval,
Rodriguez, Ecima, Cualidades Eticas del desarrollo profesional de educador (2010),
para lograr un acercamiento se buscard que el docente al finalizar las jornadas logré
reforzar en ellos como lo mencionan en el libro la competencia, la responsabilidad, el
compromiso y la dedicacion.

El ethos docente buscando la calidad de la educacion desde el principio de
solidaridad es “como una comunidad educativa comprometida con los principios
orientadores de su proyecto educativo, como un darme en cuanto me tengo”
(Sandoval,2010.P4g. 5)

Después de haber trabajado arduamente con todo el personal en fortalecer el
ethos o cardcter docente y profesional, se les presentard la siguiente propuesta de
mejora para la institucién, sin antes estar convencidos que todos tienen claro la
finalidad y que se trabajard en buisqueda de la verdad, de formar en nifios, nifias y
jovenes, formar en ellos hdbitos que se conviertan en virtudes, asi tendremos
estudiantes comprometidos con el estudio, con el colegio, la familia y la sociedad.

La propuesta inicia se desarrolla asi:
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En el recorrido realizado a través del andlisis de informacion se reconoce, de
forma conjunta, por cada uno de los publicos que existen unos valores dentro de la
organizacion que son interesantes retomar para darle un vinculo ético a “Mentes
Brillantes para un Futuro Feliz” y que son representativos de la estructura

organizacional y ellos son:

1. Capacidad: Se Espera que los estudiantes sean, a partir de la educacién que
impartimos, seres que se destacan en los &mbitos de conocimiento por su competencia

de andlisis, reflexion y creatividad.

2. Responsabilidad: La comunidad educativa del Colegio Militar Liceo Moderno,
desarrolla de forma conjunta elementos indispensables para cumplir a cabalidad con

éste valor y es, la disciplina, el amor y el respeto con las personas y el planeta.

3. Compromiso: Nuestra organizacién y sus participantes somos una comunidad
consciente de las problematicas y fortalezas con que cuenta el mundo para ser un
lugar digno y justo para las sociedades, por €so nos comprometemos con causas
sociales y ambientales que permitan mejorar la vida y el bienestar de los seres que

mas lo requieren.

A continuacién se desagrega un grafico de satisfacciéon de necesidades para

cada publico:
Padres de Familia

Tabla 5. Satisfaccion necesidades padres de familia

Necesidades Econdémica Conocimiento Afectiva
/Valores
Capacidad Costos Educacion  de Competencia para recibir y
mensuales  de calidad. dar amor.

pension y
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adicionales

Responsabilidad Oportunidad en Habitos de Acto consciente de sus hijos
los pagos y disciplina, orden frente a los compromisos
cumplimiento y cumplimiento. que adquieren
con los
COMpPromisos.

Compromiso Reciprocidad Entender en Tener un espacio reciproco
frente a los conjunto consus donde el ejemplo frente al
proyectos que hijos los pactos compromiso se de todos los
genera el de ética y dias.
colegio. valores en

familia y en
sociedad.
Estudiantes
Tabla 6- Satisfaccion necesidades estudiantes
Necesidades Econémica Conocimiento Afectiva
/Valores

Capacidad Entender el Tener una Contar con espacios de
sentido de lo aprehension didlogo cualificado con
econémico con importante de los cualquier dependencia
justicia y temas en procesos del Colegio
equidad. de analisis,

participacion y
reflexion.
Responsabilidad Ser conscientes Aprender y Tener deberes y
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del costo de la
educacion y ser
reciproco con el
cumplimiento

de sus deberes

con el colegio.

desarrollar las

acciones que exige

derechos en el Colegio.

Construir lineas

de crecimiento

cada una de las
asignaturas del
colegio.
Entablar

compromisos reales,

Ser reconocido y

reconocer a las personas

Compromiso que no estén conscientes y de que se comprometen con
atadas con lo impacto positivo con las causas a través del
econdmico. los entornos en los trabajo y el esfuerzo.

que interactia

Docentes

Tabla 7. Satisfaccion necesidades docentes

Necesidades Econémica Conocimiento Afectiva

/Valores

Capacidad La La actualizacién es Ser respetuosos con los
remuneracion una prioridad para estudiantes para orientar
debe estar ensefar y formar. la capacidad frente a
considerada por logros y debilidades de
las cada uno de ellos.
competencias.

Responsabilidad Cumplir con el Cada encuentro en Ser ejes de ejemplo para

contrato frente a

tiempos y

aula debe contar con

una finalidad, que al

sus estudiantes.
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funciones
establecidas

dentro y fuera

final debera

cumplirse.

del aula de
clases.

Compromiso La calidad de Los estudiantes no Ajustar el  espacio
formacion serdn seres pasivos escolar como un lugar
contratada debe sino seres reciproco donde el
brindarse sin participativos  que docente guia, exige Yy
restricciones indagaran y acompafia a los

explorardn cada una estudiantes.
de las materias con
empefio.

Directivos

Tabla 8. Satisfaccion necesidades directivos

Necesidades Econémica Conocimiento Afectiva

/Valores

Capacidad Generar Contar con Generar lazos de
estrategias que elementos cordialidad con padres,
disminuyan la importantes de la docentes y estudiantes.
cartera de una gestion
forma oportuna administrativa y
y amable financiera.

Responsabilidad Mantener al dia Cumplir a cabalidad Tener claridad de cémo

los informes

con las funciones

afecta a otros las
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administrativos ~ encomendadas decisiones que se toman
y  financieros en la institucion.
para la

respectiva toma

de decisiones

Compromiso Cumplir y hacer Los ejes de Plantear en los didlogos
cumplir a planeaciéon y metas los emprendimientos del
cabalidad  las deben ser reales y Colegio para ser mejores
decisiones oportunos a las y la forma en que cada
administrativas ~ dindmicas de la uno de sus participantes
que tome el institucidn. aporta en su definicion.

colegio

A partir de lo descrito anteriormente, y en la necesidad de generar una
estructura que fortalezca la estructura pedagdgica, social, econdmica e institucional
del colegio donde los vinculos y las relaciones son un eje fundamental a partir de la
informacién recolectada y analizada de los instrumentos aplicados en la comunidad
educativa.

Es asi, que el capital social y las redes sociales son un marco conceptual
oportuno, que permite integrar los valores desarrollados e identificados por la
comunidad educativa con la institucién escolar.

Morén Tapia (2010) afirma:

Los sistemas de vinculos o redes que los actores sociales establecen durante la
trayectoria de su vida, permiten la obtencidon de determinados logros sociales,
asi como el bienestar de los individuos. En este contexto toma importancia el
término utilizado para describir acciones pertenecientes a las relaciones
sociales tanto a nivel individual como social, mostrando que las mismas son
un recurso que los individuos poseen y que pueden utilizar para su desarrollo

profesional y personal, el cual es conocido como capital social. (Pag. 27)
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El autor hace referencia a los atributos, relaciones y recursos que tienen los
individuos para ofrecer en sus entornos de relacionamiento, los cuales se
potencializan a través de las redes sociales; es decir, cuando hablamos de
colectividades que comparten un entorno y los intereses del mismo.

Para regular estas relaciones en busqueda de que sean sanas y positivas entre
sus participantes, Morén en su libro Capital Social: Las redes sociales y su impacto
sobre el desarrollo socioeconémico caracteriza el concepto de capital social que se
utiliza usualmente para describir redes sociales, normas de reciprocidad y confianza.
Esta expresion bdsicamente describe los patrones e intensidad de las redes sociales y
los valores compartidos que surgen dentro de esta interaccion, el establecimiento de
redes sociales generan beneficios para los individuos que las conforman, lo cual esta
regulado con base a valores y normas compartidas entre los miembros.

Esta promocién de valores y normas compartidas son las que justifican
ampliamente este marco tedrico para la propuesta de cambio, de igual forma Mordn
(2010) propone factores basicos del capital social que deben ser considerados al
momento de construir o medir el mismo en un entorno y ellos son:

1. Niveles de confianza: Se refiere al hecho de si el individuo es capaz de fiarse de las
acciones de otros miembros de sus redes sociales y en qué grado estdn dispuestos a

ayudarse mutuamente.

2. Asociacion: Se refiere a los clubes o grupos sociales a los que pertenece o de los

que es miembro cada individuo.

3. Contacto social: Se refiere a la frecuencia con la que los individuos tienen contacto

con otros miembros de sus redes.
Moran (2010) afirma:

Es una tendencia natural del ser humano contar con la aprobacién y el aprecio
de las personas que lo rodean, por lo tanto, las redes sociales, sus
caracteristicas y objetivos particulares deben tener una gran influencia sobre

las acciones y decisiones de los individuos. Ademads, al ser parte de una red



87

social, los contactos pueden convertirse en intermediarios o facilitadores para

que otros miembros del grupo mejoren su bienestar. (P4g. 28).

El colegio es una gran red social que conecta un interés transversal que es la
formacion y a través de éste se generan otras sub redes con otros intereses a partir del
rol, el vinculo y los intercambios que realizan sus miembros, de alli la necesidad de
generar una estructura que sea capaz de facilitar estos vinculos y obtener normas y
valores compartidos por todos sus integrantes que logren fortalecer el que hacer del
colegio.

Se reconocen como los autores mas reconocidos del capital social a Putnam a
través de su medicion del capital social en Italia, a Coleman y a Bordieu con su
planteamiento de capital simbdlico; ellos acuerdan en que las relaciones de
cooperacion, confianza y reciprocidad son la base fundamental para generarlo en los
entornos colectivos y a través de ellos, acordar normas y valores compartidas que
permita un control social de las transacciones y una definicién participativa de los

resultados.

Esta caracterizacion es la base sobre la cual se desarrollan la estructura de
circulos en primer lugar porque el colegio es una red que se conecta y se vincula, por
eso la figura de circulo genera este primer acercamiento al trabajo cooperativo;
ademds las conexiones requieren de una base, que son los vinculos para lo cual la
reciprocidad es el resultado de la confianza, que es el tramite de las relaciones y sus
intercambios.La propuesta consta de tres circulos que representan tres intereses que
son, la calidad educativa, la responsabilidad compartida y la reputacién, donde los
miembros generan una red diferente por los intercambios que se proponen en cada

una de ellas.
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Los resultados de reciprocidad en cada circulo o red permean las otras redes

donde en cada una la cooperacion, la confianza y los valores son la base para avanzar

cada uno de ellos.

en el fortalecimiento, a continuacién se explica la razén de ser y el funcionamiento de

“Mentes
Brillantes para un
Futuro Feliz” \

Figura 14. Circulos de implementacion. Fuente. La autora (Castiblanco Diana 2012)

La transformacion que espera lograr el colegio a través de la implementacion
que se propone es integral, por eso se expone la estructura de circulo como la mds
adecuada para conectar a las personas desde el rol, la funcién, los valores y la
identidad con la institucién. En este proceso, la falta de uno de los integrantes rompe
la armonia de la figura porque a través de ellos se desea demostrar que la tarea de
unos es el resultado de otros, de alli la necesidad de compartir intereses comunes

tangibles para todas las personas.

5.4CIRCULO DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Esta estructura debe soportar los procesos pedagdgicos y curriculares del

colegio para que sean destacados, innovadores, efectivos y con una amplia
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retroalimentacidn para conocer el estado de sus resultados y su fortaleza permanente
en el futuro.

Para ello se propone construir unas pautas que den creacién a intereses
comunes y compartidos por todos, para su implementacion y la identificacién de los
resultados en el corto, mediano y largo plazo, para ello se expone una estructura que
aproxime estos intereses como son:

Area de Idiomas: El objetivo de esta drea es lograr que los estudiantes sean
capaces de entender las lenguas como una interpretacion del mundo; es decir, que a
través de ellas se reconozca la cultura, los conflictos y las diferencias con otras
esferas del mundo. Esta iniciativa debe permitir que los estudiantes estén en
capacidad de reconocer al mundo desde una 6ptica que supere el &mbito local.

Area de Ciencias: El objetivo de las ciencias es la incorporacién de un
conocimiento analitico para que el estudiante, este en capacidad de responder el por
qué de la realidad material e inmaterial, el funcionamiento de las cosas y su provecho
en el &mbito local, regional, nacional e internacional.

Area de Sociales: El objetivo de esta drea es construir una conexién fuerte y
sOlida de los estudiantes con los hechos mds importantes que han generado las
civilizaciones a partir de sus travesias, conquistas y derrotas. El estudiante debe estar
en capacidad de reflexionar sobre antecedentes y su consecuencia en la realidad
actual del pais y el mundo, por eso la politica y la economia se vuelven ejes
fundamentales para observar en esta area y lograr asi, que la oposicion y los criterios
estén siempre sopesados por un uso pertinente de la informacion histérica y la actual.

Area de Matemdticas: el objetivo principal es lograr que los estudiantes
reconozcan las matemadticas como un instrumento importante para entender el mundo,
ellos deben estar en capacidad de desarrollar analiticamente ejercicios y problemas
matematicos acompaiiado siempre de un eje interpretativo donde el profesor integre
la realidad a su area de estudios.

Area de Lenguaje: El objetivo fundamental de esta drea es lograr que los
estudiantes sean excelentes lectores y escritores. Ellos deben tener la capacidad de un

alto vocabulario, al igual que entender y replicar en sus escritos las reglas de
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conjugacion, ortografia y redaccion, para lo cual el profesor explorard diversas
lecturas que le permitan al estudiante identificar autores predilectos y resefar libros
con tendencia y fluidez.

Area Militar: El objetivo de esta drea se enmarca en la educacién de los
instrumentos militares, los cuales deberdn tener armonia frente a los principios de la
participacion y la pertinencia con los estudiantes las imposiciones son adversas sino
cuentan con elementos suficientes que sean capaces de demostrar que las acciones
son justas, por eso el instructor debe mantener una accién de escucha y de réplica con
sus estudiantes centrada en el respeto y la validacion positiva del otro.

Area Ambiental: El objetivo fundamental de ésta drea es lograr que la
comunidad educativa del colegio sea conscientes de sus practicas a favor del planeta
y se configure en causas locales donde estudiantes, docentes, directivos y padres de
familias sean ciudadanos responsables en proyectos de indole ambiental.

Area de Valores: esta drea es transversal a la estructura que propone el
colegio, su objetivo principal es poder permear todas las decisiones y acciones
basadas en la capacidad, la responsabilidad y el compromiso.

Roles y Funciones en éste circulo

Directivos: En el circulo de la calidad académica, los directivos son los
encargados de las conexiones, ellos en el impulso escolar deben obtener relaciones
con otras instituciones en pro de conocer experiencias pedagdgicas y curriculares que
puedan enriquecer el quehacer de los docentes.

De igual forma, abrir espacios en seminarios, conversatorios, grupos de
investigacion y otros donde los estudiantes puedan participar en pro del andlisis y la
reflexion de temas actuales.

Ademads, deberd construir espacios provechosos con la escuela de padres para
que ellos sean interlocutores importantes en las discusiones, criterios y posiciones de
sus hijos frente a las propuestas educativas de la informacién, para lo cual deben
entender y compartir la estructura que se propone. En esta via, los administrativos no

hacen actividades menores, su labor también influye directamente en el circulo para
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lo cual las directivas deben generar espacios de aprendizaje que le permitan en su
comunicacion posicionar que el Colegio es una institucién educativa de calidad y
excelencia.

Administrativos: El manejo de una funcién econémica, que como se observo
en el andlisis es una preocupacion permanente de la comunidad, es justamente el
administrativo el encargado de generar rendicion de cuentas donde el tema de crisis
debe desaparecer y el didlogo a posicionar es tu obligacion y tu derecho cuando haces
parte de una institucién de calidad, para lo cual deben entender e interiorizar las
metas de excelencia que se propone el colegio.

Docentes: Los docentes son los protagonistas en este circulo, ellos no solo
deben ser buenos en su drea sino que los vamos a invitar a ser los mejores, para lo
cual son las personas que deben estar mds actualizadas frente a lo que sucede en el
mundo politico, econdmico, social, ambiental y pedagégico. Ellos no deben lanzar
juicios de valor en sus clases, cada postura debe estar validada por una informacion
suficiente hacia sus estudiantes. En sus clases deben generar estudios de caso y
ejemplos de la vida actual con el tema de su clase.

El estudiante debe estar en capacidad de entender que el conocimiento
ofrecido en el aula de clases no es vdlido s6lo en ese espacio, sino al contrario a
través de €l logra entender su entorno para tener una participacion competitiva.

Es asi, que el profesor debe actualizar sus programas para enriquecerlos con lecturas
de periddico, revistas especializadas, programas documentales e incluso peliculas
para desarrollar cine foros; de igual forma su presentacion magistral debe incorporar
una temdtica de seminario donde el estudiante conecte las sesiones anteriores con la
actual, que entienda que el fin de un moédulo no es limite de conocimiento, sino un

hilo mas que debe seguir conectando.

Para ello el profesor debe desarrollar instrumentos para motivar la
participacion, el andlisis y la reflexion a partir de los valores planteados de capacidad,

responsabilidad y compromiso, para conocer el avance de sus estudiantes, los cuales
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dard a conocer en exposicidon a sus compafieros bajo el esquema de lecciones
aprendidas.

El programa de clases debe incluir las lecturas, las tareas, los trabajos, las
retroalimentaciones con tiempos; de igual forma los instrumentos y materiales de
apoyo de forma semanal para que el colegio y su comunidad entienda los avances en
cada una de las aulas.

De igual forma se propondran trabajos con transversalidad que permita que
una temadtica sea trabajada por cada una de las dreas desde su objetivo fundamental
para que el alumno resuelva un trabajo para final de afio, en el cual serd importante la
teoria (clase) y la practica (problemética municipal.

Estudiantes: En estos estdndares, los estudiantes son el resultado por ello
deben existir normas de promocién que den cuentan de que las competencias del
alumno permiten fortalecer sus capacidades y, para ello su responsabilidad debe estar
mediada por la evaluacién exigida por ley, la cual se complementard con reglas
internas como es la responsabilidad en entrega de trabajo, el compromiso frente a la
participacién y el andlisis y como tercer punto la adquisicién del conocimiento,
lecturas, ejercicios, tareas.

Padres de Familia: El padre y la madre son promotores de desarrollo, por tal
motivo deben identificar la metodologia, evaluacién y acercamiento pedagdgico con
el estudiante para que aprenda a reconocer la evolucién de su hijo frente a las metas

de calidad que propone el colegio.

5.5CIRCULO DE LA RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

Un concepto fundamental, que es importante posicionar al interior en la
estructura de la comunidad educativa es la reciprocidad; es decir la capacidad de dar
y recibir, entender e interiorizar las implicaciones que se obtienen en un marco de
derechos, y la capacidad de medir afectacion o consecuencia de nuestros actos frente

al entorno.
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Como se describi6 anteriormente la estructura de circulo se propone como un
eje integrador donde los actores van a requerir de reglas mds claras y oportunas para
salvaguardar su relaciéon de malos entendidos, enojos o informacién incompleta para
ello el Colegio propone una formulacion importante de los valores establecidos
donde, la reciprocidad es un estandarte que se sostiene a través de dos grandes
soportes que son la confianza y la cooperacidn, si alguno de ellos falta existe un riego
alto que el resultado de reciprocidad no se genere.

Estos conceptos, reciprocidad, confianza y cooperacién hacen parte de la
teorfa del capital social que moviliza conexiones, vinculos y genera redes, que es lo

que se espera obtener en el Colegio Militar Liceo Moderno.

El Doctor, Simon Schwartzman en su articulo, Educacién, Movilidad y

Valores Democraticos (2008), afirma que:

Se pueden justificar tres modos mediante través de las los cuales la educacion
contribuye se relaciona con la cohesion social. El primero es por la propiedad
que tiene la educacién de transmitir valores y desarrollar el sentido de
pertenencia a una determinada comunidad. Una segunda perspectiva estd
relacionada con la capacidad de la educacion para crear capital humano. La
tercera se refiere a los beneficios que reporta la educacién para el grupo

privilegiado que tiene acceso a ella. (Schwartzman, 2008.P4g.2)

Es asi que de acuerdo a estas aclaraciones, parece importante no sélo
involucrar en la propuesta como eje central al capital humano sino también al capital
social, es asi que la confianza institucional que sea capaz de generar el colegio a su
comunidad educativa en credibilidad, transparencia y seguridad serd el promotor de
obtener responsabilidad, compromiso y capacidad en sus publicos; ademas el hacer
parte de un circulo donde todos aportamos nos lleva a conseguir practicas
colaborativas sanas y firmes entre los actores con el fin de obtener un clima

organizacional Optimo para cada uno de ellos.
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En el circulo de la responsabilidad compartida, se logrard evaluar la
apropiacion, identificacion y conocimiento de los valores en la accion; es decir tener
claridad de cémo mis actuaciones afectan de manera positiva o negativa el entorno y
sus participantes. Un ejemplo de esta situacion es, sino se dictan el nimero de horas
establecido en aula o si no se desarrolla el programa previsto, los estudiantes
disminuirdn sus opciones de aprendizaje, las metas de calidad no se cumplirdn, lo
cual afectard la reputacion del colegio y el trabajo realizado por el conjunto de
docentes; ademds de que los convenios y conexiones desarrollados por el grupo
directivo pierden validez porque el colegio no estd obteniendo los resultados
deseados, de alli que los padres disminuyan también la credibilidad en la institucion y
en la capacidad de sus hijos.

Para que el circulo haga parte de la cotidianidad de la comunidad educativa, se
propone realizar talleres con cada grupo de tres horas, donde se dé a conocer el
esquema organizacional y de forma conjunta con los actores se desarrollen decdlogos
de préacticas no negociables, que serdn las encargadas de administrar el cimulo de
relaciones que se proponen; es asi que continuando con la teoria del capital social
serdn las personas las disefiadores, implementadoras y evaluadoras de éstas practicas

para obtener la armonia y la equidad en nuestra red escolar.

5.6CIRCULO DE LA REPUTACION

Este eje tiene como objetivo central desarrollar una estrategia de
comunicacion capaz de posicionar los dos circulos expuestos anteriormente, para ello

la estrategia se compone de tres fases que son:

Erradicar el lenguaje de crisis y posicionar el de calidad
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Esta fase debe desarrollar de forma conjunta con las directivas los mensajes
caves que esperamos recuerden cada uno de nuestros publicos, donde parte del interés
de acabar o erradicar el didlogo de la crisis por el didlogo de la calidad.

De igual forma lo que ahora podria observarse como debilidad en el colegio,
como es ¢l caso del nimero de alumnos, éste debera ser una fortaleza con un discurso
s6lido donde la justificacion de una ensefianza casi personalizada mejora los procesos
de adquisicién de conocimiento, o simplemente los grupos de estudiantes pequeiios es
una politica del colegio.

En esta misma linea el recaudo de cartera se realizard con un didlogo y
lenguaje justo, donde los administrativos no deben hacer una descripcién de la
situacion financiera de la organizacién, sino limitarse a consolidar las opciones de
pago con los padres y convertirse en un filtro altamente efectivo para que no llegue a
la directora.

La conversacion prioritaria de los padres con la directora debe ser pedagdgica
o de procesos de formacién, las unicas personas encargadas de cumplir con lo
econdémico son las administrativas. El colegio debe definir una politica de pagos
donde estén en primer lugar los impuestos, servicios publicos y arrendamientos; en
segundo lugar el pago de ndmina; en tercer lugar el costo de eventos del colegio y en
cuarto lugar las respectivas inversiones fisicas, patrimoniales o de mercadeo, entre
otras.

Este posicionamiento debe iniciar de adentro hacia afuera, cuando la
comunidad tenga identificado y apropiado el esquema de la calidad serd el momento
propicio para trabajar con grupos de interés hacia afuera como son medios, colegios,
educacion superior, ministerio y comunidad en general de Girardot.

La linea ambiental que busca posicionar el colegio, permitird tener una mayor
relacién vivencial con procesos municipales lo que debe convocar a una mayor
relacion con la alcaldia, los barrios, las comunidades; es decir acercar el colegio a los

girardotefios.
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Identificar e interiorizar la estructura de valores

Para una apropiacién adecuada de valores se propone la estrategia
experiencial donde las personas puedan sentir, percibir, entender y observar la forma
en que cada uno de los valores hace parte de la cotidianidad, para lo cual se
desagregardn en conceptos y acciones que serdn representativas durante la semana.
Esta tactica podré trabajarse a través del juego, en el cumplimiento de las funciones y
el interrelacionamiento entre las personas.

Al finalizar la semana se realizard una premiaciéon conjunta acompaifiada con
una reflexion, que dé a conocer los logros obtenidos y la motivacién para continuar la
semana siguiente. Cada reflexién y encuentro debe apuntar al manejo del control
social y es que la vigilancia en el cumplimiento de los valores no es s6lo una labor
del colegio sino que es una labor conjunta.

Mejorar los procesos comunicativos de la institucién

Esta estrategia busca formalizar y organizar los procesos de comunicacién del
colegio en los siguientes puntos:

Generacion de contenidos:

Como se planteo anteriormente, se debe cambiar el lenguaje de la excelencia y
la calidad, para lo cual debe aparecer en todos los escritos digitales y no digitales esta
linea, las condiciones, intervenciones y posiciones de la comunidad educativa en sus
didlogos e interacciones deben estar mediadas por esta concertacion de intereses.

Los lenguajes deben ser propositivos y constructivistas, siempre buscando
explorar en los valores de la capacidad, la responsabilidad y el compromiso la
perfecta plataforma para obtener resultados escolares, sociales, politicos vy
economicos.

Es importante en este punto contar con plantillas que estandaricen los
formatos de comunicacion para reglamentar su objetivo, los momentos en que deben
utilizarse, los publicos a los que debe dirigirse y la formalidad de su redaccién con el

fin de disminuir malos entendidos o comunicaciones no formales.

Movilizacidon de Informacion
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Los contenidos deben contar con carreteras y rutas, para ellos el colegio debe
definir protocolos, clasificar la informacién definir accesos y actualizaciones de la
misma, que permitan dinamizar el entorno web con el que cuenta la institucién. En
este punto se propone abrir un blog de sistematizacién de experiencias que sea
alimentado por los docentes, para que en la plataforma quede una informacién de
acceso publico en la nube.

Adquisicién de competencias comunicativas:

Es muy importante realizar unos procesos de formacién y acercamiento de la
comunidad educativa en: Comunicacion asertiva, técnicas de negociacion, intertexto
y uso de medios digitales.

Estos acercamientos deben permitir organizar de mejor manera los didlogos,
reacciones, intercambios y conexione de cada uno de los circulos propuestos, este
punto debe contar con n especial cuidado para disminuir los riesgos de malos
entendidos frente a los intereses y cultura organizacional que se propone centrada en
los valores.

La propuesta debe implementarse de manera conjunta; es decir las acciones no
dependen una de otra sino que se interrelacionan para tener mayor impacto, lo que
esperamos con su implementacion es una identificacion conjunta y coherente de las
metas y posiciones del colegio por parte de la comunidad educativa; a través de la
formalizacién de valores, reglas, normas e intercambios del conjunto de valores
organizacionales para consolidar una cultura organizacional enfocada en altas
competencias para enfrentar el mundo de forma actualizada, con criterio y posiciones
de participacion competente de la comunidad frente a sus entornos.

De igual forma el aval de calidad esperamos que afecte positivamente
nuestros resultados en pruebas y frente a la apertura de participacidn en otros espacios
de generacion de conocimiento donde deberd alterna docentes, estudiantes Yy
directivos; ademaés de la proyeccién ambiental que generard un vinculo real y tangible
entre el colegio y la comunidad girardotefia, lo cual permite una participacion de la
comunidad educativa en su conjunto en procesos existentes para mostrar la fortaleza

de los valores corporativos de la institucion.
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Esta implementacion también podrd ser medida en su eje de reputacidn,
realizando un seguimiento al imaginario que se tiene del colegio, medir, observar y
comprobar que los mensajes claves de calidad y excelencia sigan manteniéndose y los
de crisis hayan desaparecido del mapa. Esta implementacién desea hacer posible

“Mentes Brillantes para un Futuro Feliz”.
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6.CONCLUSIONES

La educacion es un bien de todos que debe ser administrado por instituciones
cada vez mas conscientes del mundo que afrontamos y en consonancia con el
ciudadano que esperamos encontrar en el futuro, porque es justamente a €l que
estamos formando en nuestras aulas de clase y en los dambitos micro y macro que
genera el entorno escolar.

La escuela en su crecimiento histérico, a través del recorrido realizado en el
Marco Tedrico sobre organizacion escolar, sefiala un afan interminable por hallar el
espacio educativo perfecto, que es una utopia. Este dmbito se caracteriza por ser
heterogéneo, mantiene una dindmica interactiva y permanente donde confluyen
intereses internos y externos que le es imposible generar una estructura Unica e
inagotable.

Considero que la educacién es un cimulo de sentidos atentos al cambio, capaz
de escuchar, transmitir, entender y retroalimentar el sentir y el quehacer de sus
participantes en concordancia con los momentos histéricos y actuales del mundo
social, politico, econdmico y valorativo en el que se mueven las generaciones.

Los nifios, nifias y jovenes requieren de acompafantes capaces de formar,
educar y acompafiar el crecimiento porque somos la suma y no la resta de cualidades;
es asi que los d&mbitos escolares nunca terminardn de construirse porque los retos de
hoy no son los retos del mafiana, asi que la coherencia en valores y principios
realmente, se convierte en su estandarte para superar las mareas de los cambios.

El caso de estudio, el Colegio Militar Liceo Moderno es capaz de demostrarnos que
en sus 30 afios de historia, los cambios enfrentados son un paso mads, pero el asunto
que ataiie a su hacer y saber hacer, es justamente la necesidad de compartir unos
valores institucionales, organizar el didlogo administrativo hacia adentro y centrar su

interés en la calidad para obtener Mentes Brillantes para un futuro Feliz.

La humanizacién de la educacién como lo expone la doctora Sandova (2008),
indaga sobre elementos de la organizacion estructural, donde se involucra de forma

tangible el capital humano y social para ser consciente al sujeto en su entorno social,
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la conexién que obtiene del mundo a través del conocimiento y su responsabilidad
con el futuro donde a comunidad define como indispensable tener un ciudadano
responsable, competente y comprometido con el bienestar de otros; es decir conocer
mis acciones como la afectacion inmediata a otros. En estos términos, la equidad, la
justicia y la cooperacion dejan de ser conceptos sordos para convertirse, en criterios
de vida.

Esta investigacion permitié reconocer las dificultades y fortalezas de la
institucién, identificar que no se contaba con una cultura propia y solidad, se espera
que todos los miembros del colegio se apropien de esta propuesta de mejora entorno
al enfoque antropoldgico, que bdsicamente pretende ayudar a los docentes 'y
directivos a encontrar la verdadera razén de la educacion, nos linearnos por esta
primicia para buscar la calidad tan esperada en nuestra institucién pero esta vez
teniendo en cuenta la mirada de calidad de la Doctora Sandoval quien afirma
“Calidad de la educacion, el compromiso de la comunidad educativa con el logro de
la finalidad educativa: la persona formada. La calidad de la educacién comprendida
asi, se manifiesta en el crecimiento personal y esencial de educandos, en nifios nifias
y jovenes y profesionales, ciudadanos de asumir la vida como seres libres capaces de
coexistir. Personas virtuosas capaces de actuaciones consistentes conforme a su
origen. Lideres con una competencia técnica, ética, capaces de hacer y obrar en la
economia, la politica...... en todos los campos, configurando un nuevo orden social
para un progreso auténticamente humano™ (2010)

El colegio tiene claro que existe un crecimiento permanente que nos lleva a
generar sociedades més pertinentes y viables para los que estamos y los que vendran,
cuando las instituciones entiendan este compromiso de seguro que el didlogo de tener
un lugar justo bajard de ser una utopia para convertirse en un eje posible. Si el mundo
ahora entiende mejor el dafio, de seguro que entenderd mejor la solucién y es
justamente en el espacio educativo donde seremos capaces de afectar estas verdades
que nadie puede parar como docentes, directivos, padres o estudiantes todos unidos

bajo el interés de la ética y el valor unidos por y para los nifios, nifias y jovenes.
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ANEXOS

Anexo A.- Encuesta para Docentes y Administrativos

Encuesta para Docentes y Administrativos

Encuesta de Reconocimiento

El colegio se encuentra en un proceso de fortalecimiento institucional, en el cual deseamos hacer participes a toda la
comunidad educativa por eso te invitamos a que respondas las siguientes preguntas, que para nosotros es la forma mas oportuna

de conocer tus expectativas y percepciones sobre el colegio.

Padre de familia

Profesor

Administrativo

Frente a cada respuesta que usted considere que es la correcta coloque una X

(Qué tipo de comunicacién maneja el liceo con su comunidad?

Jerarquica

Horizontal

Informal

Otra Cual?

Usted conoce el rol que cumple cada uno de los colaboradores en la organizacién?

Si

si usted subrayo si conteste la pregunta 3

actor Rol

Profesor Ensefiar

coordinador académico Gestiona, supervisa y controla los procesos académicos
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Rectora H H

Ejecuta politicas del Colegio

coordinador de convivencia

Encargado del orden y la disciplina

Instructor militar

Organiza las actividades militares

coordinador militar Controla el PLIN

Psicéloga Apoya los procesos psicosociales

Secretaria Tramita y apoya los documentos requeridos en los procesos académicos
Tesorera Recaudo y pagos financieros del colegio

El liderazgo gerencial del colegio es:

Motivacional

por roles

Econémico

Cudles son las principales necesidades

es la primera prioridad y 5 la dltima

que cubre el colegio a sus colaboradores, califique de 1 a 5, en orden de prioridad, donde 1

Salarios

Jornadas de capacitacién y formacién

Espacios lidicos — Integracién

Crecimiento personal

Crecimiento profesional

Usted considera que el Colegio centra su interés en las personas?

Si

Por qué?

El colegio Liceo Moderno es reconocido por

Que es un colegio militar
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Qué es un espacio escolar de calidad

I

Es un lugar donde los nifios son felices

I

Por qué es de tradicién en Girardot

Otro Cual?

Cudles de los siguientes elementos conoce y ha leido usted del colegio

PEI

MANUAL DE CONVIVENCIA

PLANEACION ESTRATEGICA

HIMNO

LEMA

ESCUDO

METAS DEL COLEGIO

EL COLEGIO ENVIA TODA LA IMFORMACION QUE REQUIEREN LOS PADRES DE FAMILIA

SI

NO

POR QUE

USTED ESTA SATISFECHO CON LA EDUCACION QUE RECIBE SU HIJO EN EL COLEGIO

SI

NO

POR QUE
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Anexo B.- Encuesta de Satisfaccion para Docentes y Administrativos

GESTION DE BIENESTAR
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL EQUIPO DE COLABORADORES
Cargo: Directivo____ Docente__ Administrativo____ Servicios Generales ____ (Marque con una X)
INSTRUCCIONES: Solicitamos que de forma responsable y sincera, marque con una X cada indicador, teniendo presente su
grado de satisfaccion:

1. NO SABE NO RESPONDE 2.INSATISFECHO 3.INDIFERENTE 4. SATISFCHO 5.MUY SATISFECHO

1123 4|5

1.- {Se encuentra motivado en este trabajo?

2.- (Se han visto cumplidas las expectativas que tenia al comenzar a trabajar en la institucion?

3.- (Ha crecido profesionalmente en esta institucion?

4.- (Considera que sus capacidades profesionales son usadas de la forma mas provechosa?

5.- {Se reconocen habitualmente sus buenos resultados?

6.- A igualdad de remuneracién, ;preferiria esta a otra institucién?

7.- (Tiene intencion de seguir en esta institucion el aflo entrante?

8.- (Siente usted que sus propuestas y sugerencias se tienen en cuenta?

9.- (El Coordinador asignado hace seguimiento a su labor institucional?

10. -;Conoce bien las Politicas de la Institucién?

11.- ;Se siente identificado con la Filosofia Institucional?

12.- ;Pone en practica la Filosofia Institucional en el desempefio de su labor?

13.- jArticula a su labor los Valores Corporativos?

14.- ;Es adecuado el nivel de trabajo (horas) que tiene actualmente?

15.- ;Se siente integrado a su equipo de trabajo?

16.- (Considera que las reuniones son eficaces?

17.- ¢ Sus aportes e ideas son tenidas en cuenta y valoradas por su superior?

18.- (Considera adecuado el nivel de exigencia por parte de su jefe?

19.- ;Considera adecuado el nivel de exigencia por parte de la Instituciéon?

20.- ;Fue bien atendido y suficientemente informado en todo el proceso de incorporacién a la

institucién?

21.- ;Conoce el organigrama de la institucién y a quién tiene que dirigirse para resolver un problema?

22.- ;Siente que el clima laboral es adecuado?

23.- ;Se siente integrado y aceptado en el equipo docente?

24.- ;Siente que tiene buenas relaciones profesionales con sus compaiieros?

25.- ;considera usted que existe un factor integrador dentro del equipo docente?

26.- ;El sitio donde trabaja es agradable?

27.- ;Las condiciones ambientales son adecuadas: limpieza, temperatura, iluminacién, comodidad,

ruido, ventilacion, entre otras?

28.- (Recibe apoyo personal, ademds de apoyo laboral?

29.- ;Se siente seguro y estable en este empleo?

30.- ¢Siente usted que es tratado con respecto y dignidad en la institucién?

31.- ;Siente usted que hay colaboracién entre compafieros?
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32.- (Existe confianzay transparencia en el equipo docente?

33.- (Le gusta la imagen que la institucién proyecta de si misma?

34.- ;Considera que las actividades y los proyectos que se realizan son de calidad?

35.- (Se siente identificado con los valores de la Institucién?

36.- (Se siente orgulloso de pertenecer al Colegio Militar Liceo Moderno?

37.- {C6émo valora en general la institucién con respecto a otras de nuestra competencia? (imagen,

calidad, estabilidad, remuneracidn, entre otros).

38.- (Recomendarfa esta institucion como lugar de trabajo a un amigo? ‘ | |

RECOMENDACIONES

(Qué recomendaciones generales sugiere en pro de la mejora continua de la Institucién
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Anexo C.- Encuesta para Padres de Familia

Encuesta de Reconocimiento

El colegio se encuentra en un proceso de fortalecimiento institucional, en el cual deseamos hacer participes a toda la
comunidad educativa por eso te invitamos a que respondas las siguientes preguntas, que para nosotros es la forma mds oportuna

de conocer tus expectativas y percepciones sobre el colegio.

Padre de familia

Profesor

Administrativo

Frente a cada respuesta que usted considere que es la correcta coloque una X

{Qué tipo de comunicacién maneja el liceo con su comunidad?

Jerarquica

Horizontal

Informal

Otra Cual?

Usted conoce el rol que cumple cada uno de los colaboradores en la organizacién?

Si

si usted subrayo si conteste la pregunta 3

actor Rol

Profesor Ensefiar

coordinador académico Gestiona, supervisa y controla los procesos académicos
Rectora H Ejecuta politicas del Colegio

coordinador de convivencia Encargado del orden y la disciplina

Instructor militar Organiza las actividades militares

coordinador militar Controla el PLIN
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Psicéloga Apoya los procesos psicosociales
Secretaria Tramita y apoya los documentos requeridos en los procesos académicos
Tesorera Recaudo y pagos financieros del colegio

El liderazgo gerencial del colegio es:

Motivacional

por roles

Econémico

Cudles son las principales necesidades

es la primera prioridad y 5 la dltima

que cubre el colegio a sus colaboradores, califique de 1 a 5, en orden de prioridad, donde

—_

Salarios

Jornadas de capacitacién y formacién

Espacios lidicos — Integracién

Crecimiento personal

Crecimiento profesional

Usted considera que el Colegio centra su interés en las personas?

Si

Por qué?

El colegio Liceo Moderno es reconocido por

Que es un colegio militar

Qué es un espacio escolar de calidad

I

Es un lugar donde los nifios son felices

I
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Por qué es de tradicién en Girardot

Otro

Cudl?

Cudles de los siguientes elementos conoce y ha leido usted del colegio

PEI

MANUAL DE CONVIVENCIA

PLANEACION ESTRATEGICA

HIMNO

LEMA

ESCUDO

METAS DEL COLEGIO

EL COLEGIO ENVIA TODA LA IMFORMACION QUE REQUIEREN LOS PADRES DE FAMILIA

SI

NO

POR QUE

USTED ESTA SATISFECHO CON LA EDUCACION QUE RECIBE SU HIJO EN EL COLEGIO

SI

NO

POR QUE




Anexo D.- Encuesta de Satisfaccion para Padres de Familia

Sefiores Padres de Familia: Con el objeto de valorar el servicio educativo y los servicios adicionales que se prestan en la

Institucion, solicitamos su opinién en relacion con el nivel de satisfaccién. Agradecemos su colaboracion y sinceridad.

ENCUESTA DE SATISFACCION — PADRES DE FAMILIA

(Consulte con su hij@)

A cada afirmacién responda con una de las siguientes expresiones (marcando con una X) en la casilla correspondiente.
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1. NO SABE/NO RESPONDE 2. INSATISFECHO 3.POCO SATISFECHO 4. SATISFECHO
5.MUY SATISFECHO
# (QUE TAN SATISFECHO ESTA CON: NIVEL DE SATISFACCION
1 2 3 4 5
L GESTION ACADEMICA @ )G~ E
1. La filosofia y valores del Colegio? @ @
2. La propuesta educativa que proporciona el Colegio?
3. El desarrollo de habilidades logrado por su hij@?
4. La adquisicién del idioma Inglés logrado por su hij@?
5. La adquisicién del idioma Francés logrado por su hij@?
6. El dominio del Espaiiol logrado por su hij@?
7. La adquisicién de conocimientos Mateméticos de su hij@?
8. La adquisicién de conocimientos Tecnoldgicos e Informdticos de su hij@?
9. La adquisicién de conocimientos de Biologia, Fisica y Quimica de su hij@?
10. | La adquisicién de conocimientos de Ciencias Sociales de su hij@?
11. | La adquisicién de conocimientos de Etica y Religién de su hij@?
12. | La adquisicién de conocimientos de Emprendimiento Mentalidad Empresarial de su hij@?
13. | Eldesarrollo de las habilidades Artisticas de su hij@?
14. | Eldesarrollo de las habilidades fisico/motoras (Educacion Fisica) de su hij@?
15. | Las actividades de nivelacién y profundizacion del proceso académico?
16. | El sistema Institucional de Evaluacion de Estudiantes?
17. | El acompafiamiento académico que reciben los estudiantes por parte de la institucion?
Los avances, innovaciones y modernizacion a nivel pedagégico y tecnoldgico que ha
8 realizado la Institucién?
IL GESTION DE CONVIVENCIA y BIENESTAR ® @ ':: )@ s
19. | El ambiente de convivencia y respeto que se vive en el Colegio?
La disposicién, amabilidad y oportunidad del personal del Colegio para atender las
20- oportunidades de mejora?
21. | La atencién y manejo que se brinda a las dificultades académicas y de convivencia?
22. | La asesoria y orientacion sicoldgica que brinda la institucién?
23. | Las actividades complementarias (Salidas Pedagdgicas- Centro de Interés)?
El uso de material pedagdgico, tecnoldgico, didactico y recursos basicos para el proceso de
24 aprendizaje? =y @
0L GESTION TALENTO HUMANO ® ® = =&
25. | El desempefio de la Direccién General del Colegio?
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26. | Eldesempefio de la Rectoria del Colegio?

27. | El desempefio de la Coordinacién del Colegio?

28. | El desempeifio de la Coordinacién Militar?

29. | El desempefio de la Orientacién Escolar?

30. | Eldesempefio que le brinda la Direccién de Grupo?

31. | Eldesempeifio de la Direccién Administrativa?

32. | Eldesempefio de la Secretaria?

33. | Eldesempefio de los Docentes de su hij@?

34. | El desempefio de la Auxiliar Administrativa?

35. | Eldesempefio de las personas de servicios generales de la Institucién?

Iv. GESTION ADMINISTRATIVA Y DE APOYO ® ® /':'\ @ =

36. | (Como evalia el servicio brindado por la tienda Escolar?

- (Coémo evalia las condiciones de las instalaciones del Colegio en cuanto a su estado, aseo y
mantenimiento?
(Cémo evalia las adecuaciones, modificaciones y ampliaciones efectuadas a las

38 instalaciones del Colegio?

39. | (Coémo evalda el sistema de comunicacioén institucional? (Circulares, Agenda, Internet)

V. GESTION DE CALIDAD ® ® /.:.\ /{-/-‘ =)

40. | ;(Qué tan contento/satisfecho observa a su hij@ en el Colegio?

41. | En general, ;Qué tan satisfecho estd con el Colegio?

42. | (Se siente a gusto con el Enfasis Militar del Colegio?

SEGUN SU NIVEL DE SATISFACCION

SI

NO

(Recomendaria este Colegio a otras personas?

iMUCHAS GRACIAS!
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Anexo E.- Encuesta para Estudiantes

Encuesta de reconocimiento
El colegio se encuentra en un proceso de fortalecimiento institucional en el cual deseamos hacer participes a toda la comunidad
educativa por eso te invitamos a que respondas las siguientes preguntas que para nosotros es la forma mds oportuna de conocer

tus expectativas y percepciones

sobre el colegio.
Estudiante
Grado

Egresado ___ afio

1. (Cudles consideras que son las instancias de participacion que existen en el colegio? Marca con una x frente a ella.

Gobierno escolar
Monitor de asignatura
Banda de guerra
Emisora

Equipo de porras
Grupo musical

Otro cual

2. (Los estudiantes tienen voz y voto en el colegio?

Si
No

(Por qué?

3. (consideras qué el colegio ha cumplido con todos los compromisos que te hizo al ingresar?
Si

No

(Por qué?

4 ;quieres a tu colegio?

Si

No

(Por qué?

5. (recomiendas éste colegio a tus amigos?

Si
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Por qué

6. (cudles de los siguientes elementos conoces y has leido del colegio, coloca una x frente a cada uno de ellos?

PEI

Manual de convivencia
Planeacion estratégica
Himno

Lema

Escudo

Metas del colegio

7. (Te gusta que el colegio sea militar?
Si
No

Por que

8. (Te sientes orgulloso (a) de ser parte de este colegio?
Si
No

Por qué

9. (T colegio te ayuda a ser mejor persona?

No

Por qué

10. ;Sientes que el colegio te ha ayudado a crecer académicamente?

No

Por qué

11. ;Creen que tus profesores, los coordinadores, Rectoria y administrativos son coherentes en su actuar respecto al PEI 'y las

normas de la institucién?

Por qué

iMuchas gracias por tu participacion!



