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INTRODUCCION

La formacion del Especialista en Gerencia Estratégica logra desarrollar
profesionales con pensamiento estratégico, que sean capaces de adaptarse a los
cambios del entorno, capaces de proponer y desarrollar con responsabilidad y
ética las estrategias corporativas y manejar de la mejor manera los recursos de las

compafnias.

Concentramos el perfeccionamiento de estos temas en el desarrollo de un Plan
Estratégico para AC&C SAS. Arquitectos, Constructores y Consultores SAS.

De esta forma AC&C SAS se presenta como una compafia del sector de la
construccién en donde se trabaja hacia un liderazgo en la generacion e
implementacion de proyectos de construccion, que ofrezcan una mejor calidad de
vida a sus clientes, basandose en la especializacidén y capacitaciéon de su equipo
interdisciplinario de manera eficiente y efectiva, garantizando el éxito en la

calidad.

AC&C SAS quiere destacarse a nivel nacional e internacional iniciando sus
labores en el mercado de estratos 1 y 2 con su proyecto semilla Ciudadela Villamil
que le permitié a nivel regional en el municipio de Giron-Santander; destacarse

como una compania especializada en el sector de la construccion.

Es asi como con el objetivo de continuar consoliddndose en el mercado regional;
inicia proyectos en Bucaramanga dirigido a estratos 3 y 4; ampliando de esta
forma la paleta de posibilidades y de clientes para consolidarse inicialmente, en
Santander y posteriormente ir a mercados nacionales; destacandose como una
compania competitiva y especializada en el sector de la construccion; con

proyectos viables “ con sentido humano” y personalizados, con caracter e
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Identidad, estilos y apuestas estéticas en alto contraste y vanguardismo, que
satisfagan las necesidades de la poblacién y permitan a AC&C SAS obtener los

mejores resultados; sostenibilidad, beneficios econémicos y reconocimiento

comercial

12



OBJETIVO GENERAL

Elaborar el plan estratégico 2016 para la empresa AC&C SAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir la razon de ser de AC&C SAS

Analizar los factores enddgenos y exdgenos con el fin de identificar su
desarrollo competitivo que afecta su presente y su futuro para identificar su
desarrollo competitivo y lo que afecta su cambio del presente al futuro.

Identificar el problema que hace necesario desarrollar el plan prospectivo de
AC&C SAS

Identificar las variables estratégicas del sistema por medio de un analisis

estructural

Identificar y analizar los actores sociales, sus perfiles y mecanismos de poder
frente al desarrollo de AC&C SAS

Identificar los diferentes escenarios a los cuales se puede ubicar AC&C SAS
en el ano 2016

Construir el mapa estratégico con el fin de tener una herramienta de

comunicacion y medicion que ayudara a realizar el seguimiento de los

objetivos del plan estratégico

13



1. MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

El sector de la construccion en Colombia representa un lugar importante en el PIB
del pais, sin embargo, muchas de estas empresas no tienen una planeacién
estratégica que las ayude a ser competitivas y a disminuir los riesgos a futuro que
representa el mercado globalizado en el que se encuentran y que pueden llegar a
afectar su eficiencia, productividad y crecimiento.

La planeacion estratégica por escenarios es una herramienta Gtil para la toma de
decisiones de empresarios que desean innovar hacer lo correcto en el momento
apropiado con el fin de crear un futuro deseado, como dice Michael Godet 1
“depende solamente de la accién del hombre”. La prospectiva nos ayuda a
construir el futuro. Esta metodologia nos permite desarrollar la estrategia que
empieza con las declaraciones de la mision, valores y visidn. Se analiza la
competitividad utilizando herramientas como los arboles de competencias vy
analisis de factores internos que se identifican como fortalezas y debilidades, junto
con andlisis externos competitivos, econdmicos y ambientales que identifican las
oportunidades y amenazas atreves del MIC MAC se determinan las variables
estratégicas que junto con un analisis de los actores que aportan al desarrollo de
la construccién del futuro deseado o escenario apuesta. El pensamiento de Hamel
y Prahalad (1.995) las empresas que ganan tienen equipos con mayor nivel de
clarividencia; llegaron a imaginarse productos y servicios que no existian hasta
entonces perdieron poco tiempo en preocuparse sobre el posicionamiento de su
empresa con el entorno competitivo existente puesto que su tarea era
precisamente crear uno nuevo. Otras empresas se preocuparon mas de la

conservacion del pasado que de la conquista del futuro.
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2. Soto dice “La globalizacién de la economia y la aceleracién del cambio del
entorno econdmico obligan a las organizaciones a redefinir continuamente sus
lineas de actuacion. La direccibn de las empresas necesita aplicar una
metodologia estratégica que le ayude a adelantarse a los cambios que se
producen en el mercado. En este contexto la metodologia estratégica puede ser
una herramienta de gestion de gran utilidad, ya que combina la vision
macroecondémica de la problematica empresarial con el enfoque microeconémico,
a fin de establecer objetivos que desean alcanzar y llevar a cabo los planes de

actuacion correspondientes”

Para David, Goodstein y Rodriguez la planificacion estratégica es un proceso para
definir el futuro con base en el analisis de los factores internos y externos para
establecer acciones enmarcadas en la visidén y en la mision con el fin de lograr los

objetivos y las metas.

En lo referente al sector de la construccion especificamente, se puede analizar el
comportamiento que ha tenido la industria en los ultimos tiempos en la economia
del pais, las fortalezas y debilidades que presenta; y las oportunidades vy

amenazas que muestra frente al futuro del negocio; ademas del sector.

Permite identificar el presente de AC&C SAS, su posicionamiento en el mercado
de construccion en el Area metropolitana de Bucaramanga; sus ventajas
competitivas y sus debilidades frente a sus principales competidores; y poder de
esta manera elaborar las acciones para lograr el crecimiento y rentabilidad
necesario para mantenerse vigente en una industria que es sin lugar a dudas un
factor acelerador en la economia colombiana y que ocupa un lugar importante

dentro del PIB nacional y Departamental.

Dentro del PIB de Santander, la construccién ocupa uno de los cuatro lugares mas

importantes junto a sectores como servicios, industria y comercio, los cuales
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tradicionalmente lideran siempre el ranking; y se ha consolidado como uno de los
sectores de mayor crecimiento en el departamento con un 13,67% de 2010 a
2011 y un total de ventas de $843.988 millones; siendo dentro de todos los
sectores, la actividad que mayor crecimiento y dinamismo tuvo; sumado a esto,
hay otros datos importantes que resaltan la importancia del sector en la region,
como por ejemplo que Bucaramanga y su area metropolitana ocupa el 5° puesto a
nivel nacional en proporcién de viviendas iniciadas de interés prioritario, el 4° en
proporcion de viviendas iniciadas de interés social y el primer lugar en proporcion
de viviendas iniciadas diferente a interés social (datos a 2010); por ultimo, es
importante resaltar también, que a Octubre de 2011, Bucaramanga obtuvo el valor
mas alto en los ultimos 7 anos en el area licenciada para nuevos proyectos de
construccién, lo que significa que el sector seguira en ascenso.

Teniendo en cuenta los indicadores anteriores, AC&C SAS esta obligada a
desarrollar nuevas acciones para asegurar un crecimiento y posicionamiento en el
sector e incrementar su rentabilidad para finalmente mantenerse vigente en un
mercado cada vez mas competitivo, lo que hace necesario la elaboracién de un
plan estratégico para los siguientes 4 afnos que le permita identificar la actualidad
de la empresa como una organizacion sistémica abierta, y poder proyectar asi lo

que la empresa quiere ser para el afio 2016.

1.2 CONCEPTOS Y HERRAMIENTAS

1.2.1 Analisis de Competitividad

e Arbol de Competencias de Mark Giget

Se trata de un instrumento de analisis y evaluaciéon del conjunto de cualidades

tecnoldgicas, industriales y comerciales de una empresa, proporcionando la base
del proceso de analisis estratégico formalizado por Euroconsult.
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La elaboraciéon del Arbol de Competencias de una organizacién es un trabajo en
profundidad, que moviliza a los principales responsables de ella y desemboca en
una cuantificacion precisa y exhaustiva de sus cualidades. Busca localizar los
puntos fuertes y los puntos débiles en relacién con el entorno, los actores y la
aplicacién de la estrategia; elaborar una lista de los cambios importantes del
entorno (tecnolégico, econdmico, politico y social) que podrian afectar el arbol de

competencias precisando si son cambios presentidos, deseados o temidos.

Ubicar en las raices (oficios, cualidades y competencias), el tronco (organizacién)
y las ramas (mercados)’.

e Factores de Cambio

Son las caracteristicas de la organizacién que fueron detectados por medio del
arbol de competencias de Marc Giget. En la primera consulta a “expertos”.? Es El
cambio planeado implica la presencia de tres elementos:

« EI Sistema (en el que se llevara a cabo el cambio). Que puede ser un
individuo, un grupo, una comunidad, una organizacion, un pais e incluso toda
una regién del mundo.

« EI Agente de Cambio (responsable de apoyar técnicamente el proceso de
cambio). Uno o varios agentes de cambio, cuya funcion basica consiste en
proporcionar al sistema el apoyo técnico o profesional necesario para que el
cambio se lleve a cabo con éxito.

« Un Estado Deseado (las condiciones que el sistema debe alcanzar). Un
estado deseado, que define las condiciones especificas que el sistema, con la

ayuda del agente de cambio, desea alcanzar. ®

'http://claroline.ucaribe.edu.mx/claroline/claroline/backends/download.php?url=LOVMQVJCTOXERU
NPTVBFVEVOQOIBUy0XLS5ZGY%3D&cidReset=true&cidReq=PROSPECTIVA

Concepto de clase de prospectiva. Dr. Michel I. Ibarra Fernandez
®http://claroline.ucaribe.edu.mx/claroline/claroline/backends/download.php?url=LOVMQVJCTOXERU
NPTVBFVEVOQOIBUy0xLS5ZGY%3D&cidReset=true&cidReq=PROSPECTIVA
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e Matriz de Factores Internos (MEFI)

El paso final de una auditoria externa de Gerencia Estratégica consiste en
construir una matriz de evaluacion de factor interno. Esta herramienta de
formulacidon de estrategia resume y evalla las debilidades y fortalezas importantes
de gerencia, mercadeo, finanzas, produccién, investigacion y desarrollo.
Suministra una base para analizar las relaciones internas entre las areas

funcionales de la empresa.

Para elaborar esta matriz se necesita de juicios de tipo subjetivos; por ello, la
apariencia de ser un enfoque cientifico no debe hacer creer que se trata de una
herramienta todopoderosa. Todas las herramientas analiticas pueden llegar a

usarse en forma incorrecta si se aplican indiscriminadamente.

Cinco pasos se requieren para el desarrollo de una matriz de evaluacion de factor

interno:

1. Identificar las Fortalezas y Debilidades claves de la organizacién.

2. Asignar una ponderacion que oscila entre 0,0 (sin importancia) y 1,0 (muy

importante) a cada factor. La ponderacién dada a cada factor indica la importancia

relativa de dicha factor en el éxito de una industria dada.

La sumatoria de todas las ponderaciones dadas a los factores debe ser 1,0.

3. Hacer una clasificacion de uno a cuatro para indicar si dicha variable presenta:

1) Una Debilidad Importante.

2) Una Debilidad Menor.

3)
)

4) Una Fortaleza Importante.

Una Fortaleza Menor.

(
(
(
(
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4. Multiplicar la ponderacién de cada factor por su clasificacion para establecer el
resultado ponderado para cada variable.

5. Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de determinar el
resultado total ponderado para una organizacion.

Sin tomar en cuenta el numero de fortalezas y debilidades incluidas en una matriz
de evaluacion de factor interno, el resultado ponderado mas alto posible para una
organizacion es de 4,0, y el resultado total ponderado menor posible es 1,0.

El resultado ponderado promedio por tanto es de 2,5. Los resultados mayores de
2,5 indican una organizacién poseedora de una fuerte posicién interna, mientras
gue las menores de 2,5 muestran una organizacion con debilidades internas. Esta
matriz puede incluir entre cinco y veinte factores, pero el numero de factores no

tiene efecto sobre el rango de los resultados totales ponderados®.

1.2.2 Analisis de Atractividad

e Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

El dltimo paso para la realizacién de una auditoria externa en gerencia estratégica
consiste en la realizacidon de una Matriz de Evaluacion de Factor Externo, el cual
permitira a los estrategas resumir y evaluar toda la informacion. En el desarrollo de
esta matriz habra que utilizar juicios de tipo subjetivo.

Los procedimientos requeridos para la construccion de una matriz de evaluacion

de factores externos son:

o Elaborar una lista de Amenazas y Oportunidades

*Concepto tomado de clase de pensamiento y andlisis estratégico. Dr. Dario Alfonso Sierra Arias.
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e Asignar una ponderacién que oscila entre 0,0 (sin importancia) y 1,0 (muy
importante) a cada factor. La ponderacion dada a cada factor indica la
importancia relativa de dicho factor en el éxito de una industria dada. La
sumatoria de todas las ponderaciones dadas a los factores debe ser 1,0.

« Hacer una clasificacion de uno a cuatro para indicar si dicha variable presenta:
(1) Una Amenaza Importante.

(2) Una Amenaza Menor.

(3) Una Oportunidad Menor.

(4) Una Oportunidad Importante.

o Multiplicar la ponderacién de cada factor por su clasificacion para establecer el
resultado ponderado para cada variable.

e Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de determinar
el resultado total ponderado para una organizacion.

Sin tomar en cuenta el nimero de amenazas y oportunidades claves incluidas en
una matriz de evaluacién de factor externo, el resultado ponderado mas alto
posible para una organizacion es de 4,0, y el resultado total ponderado menor

posible es 1,0.

El resultado ponderado promedio por tanto es de 2,5. Un resultado 4,0 indicaria
que una empresa compite en un ramo atractivo y que dispone de abundantes
oportunidades externas, mientras que un resultado 1,0 mostraria una organizacién

que esta en una industria poco atractiva y que afronta graves amenazas externas.
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El nimero recomendado de amenazas y oportunidades claves a incluir en la

matriz de evaluacién de factor externo, varia de cinco a veinte®.

e Matriz de Perfil Competitivo MPC

Esta herramienta analitica identifica los competidores mas importantes de una
empresa e informa sobre sus fortalezas y debilidades particulares. Los resultados
de una matriz de perfil competitivo dependen en parte de juicios subjetivos en la
seleccion de factores, en la asignacion de ponderaciones y en la determinacion de
clasificaciones; por ello, esta herramienta debe usarse en forma cautelosa como

ayuda en el proceso de toma de decisiones®

e Las Cinco Fuerzas de Porter

“El andlisis externo también incluye un examen a nivel industrial de la economia
de la industria utilizando marcos como las cinco fuerzas de Michael Porter: el
poder de negociacién de los compradores, la disponibilidad de sustitutos, la
amenaza de los nuevos entrantes y la rivalidad del sector. El modelo de las cinco
fuerzas; calibra el nivel de atractividad de una industria y ayuda a identificar las
fuerzas especificas que estan dando forma al sector, tanto de manera favorable

como desfavorable”’.

El modelo de las Cinco Fuerzas de Porter propone un modelo de reflexion
estratégica sistematica para determinar la rentabilidad de un sector especifico,
normalmente con el fin de evaluar el valor y la proyeccion futura de empresas o

unidades de negocio que operan en dicho sector.

*http://www.monografias.com/trabajos42/gerencia-estrategica/gerencia-estrategica2.shtml
®http://www.monografias.com/trabajos42/gerencia-estrategica/gerencia-estrategica2.shtml
"NORTON Y KAPLAN.Execution Premium.Pag. 72
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Las 5 fuerzas de Porter son: poder de negociacién de los compradores o clientes,
poder de negociacion de los proveedores o clientes, amenaza de nuevos

entrantes, amenaza de productos sustitutos y rivalidad de los competidores.

¢ Marco de Pestel

“El equipo ejecutivo necesita comprender el impacto de las tendencias en la
estrategia y operaciones de la compafia a nivel macro e industrial. El analisis
externo evalla el entorno macroecondémico del crecimiento econdémico, las tasas
de interés, movimientos cambiarios, precios de los factores de produccién,
normativa y expectativas generales del papel que tiene la organizacion en la
sociedad. Muchas veces se le denomina analisis de Pestel por  que refleja los
componentes politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y

legales.”®

Se trata de una herramienta estratégica 0til para comprender los ciclos de un

mercado, la posicion de una empresa, o la direccién operativa.

Los factores se clasifican en seis bloques:

« Analisis politico: Riesgo de invasién militar, marco legal para la aplicacion del
contrato, proteccién de la propiedad intelectual, normativas comerciales y
aranceles, socios comerciales favorecidos y Estabilidad gubernamental.

o Analisis econdmico: Tipo de sistema econémico en los paises donde opera,
intervencién del gobierno en el mercado libre, tipos de cambio y estabilidad de
la moneda, eficiencia de los mercados financieros, calidad de la
infraestructura, nivel de capacitacién de la fuerza laboral, costos de la mano
de obra, etapa del ciclo econémico (ej.: prosperidad, recesién, recuperacion),

® Ibid.
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indice de crecimiento econémico, ingreso discrecional, tasa de desempleo,
indice de inflacién, tasas de interés.

o Analisis socio-culturales: Evolucion demografica, estructura de clases,
educacion, cultura (roles del género, etc.), espiritu emprendedor, actitudes
(salud, conciencia ambiental, nutricidn), intereses para el tiempo libre.

o Analisis tecnoldgicos: Desarrollo tecnolégico reciente, impacto de la
tecnologia en la oferta de productos, impacto en la estructura de costos,
impacto en la estructura de la cadena de valor, y tasa de difusion tecnolégica.

o Analisis legal: Leyes antimonopolio, normativas de precios, impuestos,
legislacién salarial, semana laboral, beneficios obligatorios para los
empleados, normativa de seguridad industrial, requerimientos de etiquetados
de productos.

« Analisis ambiental: Emisiones de gases del efecto invernadero, residuos
téxicos producidos, residuos liquidos liberados, consumo de energia, nivel de

reciclado, consumo de agua potable, e impacto ambiental total.®
ANALISIS ESTRUCTURAL

¢ Analisis de variables estratégicas (Motricidad y Dependencia)

Esta técnica establecen las relaciones que existen entre las variables que
componen un sistema calificadas por “expertos” las calificaciones son dadas en
términos de motricidad y dependencia. La motricidad es la influencia que ejerce
una variable sobre las otras y la dependencia es la influencia que una variable
recibe de las demas. Las calificaciones son: Fuerte (3), moderada (2), débil (1) o
nula (0).

Para el analisis no son suficientes las combinaciones directas, como solucion a
esto contamos con la Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacion Aplicada a una
Clasificacion, MIC MAC, de Mikel Inaki Ibarra Fernandez. Esto nos lleva a un

® Ibid.
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plano cartesiano indirecto que contiene relaciones indirectas para hallar las
variables con mayor motricidad y dependencia. '

7. Concepto tomado de Clase de Prospectiva Ciclo Il de la Especializacion de
Gerencia Estratégica de Noviembre de 2011 Dr. Mikel Ifaki Ibarra Fernandez.

1.2.3 Juego de actores. “Identificadas las variables estratégicas se analizan los
actores que intervienen en ellas; los actores buscan proteger sus intereses, lo que
hara que se unan o entren en conflicto dependiendo de la situacién y cada uno
tiene poder para influenciar o ser influenciado por los otros actores. El juego de
actores determina la construccion de los escenarios. Para analizar la relacion de

poder entre actores y entre actores y objetivos se utiliza el método MACTOR.”

Se busca identificar los principales actores que intervienen en el desarrollo y
desenvolvimiento de la empresa, sus principales intereses internos y externos y

mecanismos de accion.

e Determinacion Del Grado De Poder De Los Actores
Se determina la capacidad que tiene un actor de influenciar la voluntad de otros

actores mediante la relacion influencia-dependencia.

¢ Relacion De Poder Entre Actores

En un plano cartesiano se ubican los actores de acuerdo al grado de influencia y
dependencia calificado en el punto anterior, permitiendo clasificarlos como actores
dominantes, conflictivos, intermedios, auténomos, dominados o neutros de

acuerdo a su ubicacién en el plano.

"“ldem, pag.73
"' IBARRA FERNANDEZ. Michel I. Concepto tomado de Clase de Prospectiva Ciclo Il de la
Especializacién de Gerencia Estratégica de Noviembre de 2011
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1.2.4 Analisis de futuro

e Meétodo SMIC
“‘Método SMIC es el método que se utiliza para establecer escenarios
tendenciales, es un método de impacto cruzado, sencillo y practico. Requiere que

el panel de “expertos” de:
Un listado de hipoétesis sobre las variables estratégicas.

Las probabilidades P simples de realizacion de las hip6tesis en un tiempo
determinado.

Las probabilidades condicionadas.

El principio del SMIC es corregir las probabilidades brutas expresadas para que se
vuelvan probabilidades netas coherentes. '2

o Ejes de Peter Schwartz
El método de Peter Schwartz es cualitativo, donde se detalla diferentes
“simulaciones de escenarios”, definiendo posibles situaciones futuras para

determinar las acciones a desarrollar por parte de una compania.

Es una técnica donde se trata de definir; cémo sera el entorno competitivo en el
medio y largo plazo (con distintos escenarios) y posteriormente definir las acciones

a desarrollar para tener una posicién competitiva en cada uno de ellos.

Los Ejes de Schwartz permiten:

e Reducir las variables estratégicas a dos direccionadores o vectores de futuro.

2 |bid.
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Asumir que los direccionadores pueden encontrarse en el futuro en su mejor o
peor momento.
Reconoce que cada situacién depende de lo que hagamos o dejemos de hacer

en el presente.

Los pasos a seguir son:

Un grupo de expertos realizan una lista identificando las variables estratégicas
de un sector que puedan estar afectando a la empresa o pais; y clasificarlos
entre positivo (+) o negativo (-).

Definir un mapa con dos ejes, éstos vendran determinados por los dos drivers
mas inciertos identificados. Esto nos ofrecera 4 escenarios.

Definir los escenarios posibles y viables (no son todos malos o todos buenos).

Pensar en implicaciones y acciones.

Definir indicadores de seguimiento con la finalidad de poder ir modulando las

acciones.™

Construccion Del Escenario Apuesta

Depende de las estrategias que implementen los actores involucrados. La
estrategia consta de una opcién estratégica, unos propésitos, objetivos y

acciones.

1.2.5 Formulacion

Estrategias Genéricas

Las estrategias genéricas de Michael Porter son un conjunto de estrategias

competitivas que tienen como principal objetivo el desarrollo general de una

empresa. Estas estrategias propuestas por Michael Porter buscan obtener una

13 http://www.buenastareas.com/ensayos/Ejes-De-Schwartz/1002142.html
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ventaja competitiva para la empresa, ya sea a través del liderazgo en costos, la

diferenciacioén o el enfoque.

e Liderazgo en costos
Esta estrategia consiste en vender los productos a precios unitarios muy bajos, a

través de una reduccion en los costos.

¢ Diferenciacion

Esta estrategia consiste en producir o vender un producto que sea Unico y
original, que logre distinguirse de la competencia, y que no sea facilmente imitable
por ésta.

e Enfoque

Esta estrategia consiste en enfocar o concentrar la atencion en un segmento
especifico del mercado, es decir, concentrar los esfuerzos en producir o vende
productos que satisfagan las necesidades o gustos de un determinado grupo de

consumidores. '

1.2.6 Implementacién

e Mapa estratégico

e “El mapa estratégico proporciona una arquitectura para integrar las estrategias
y operaciones de las unidades dispersas de la organizacion, el unos de un
mapa estratégico como marco organizador representa la caracteristica
distintiva del desarrollo de la estrategia y del enfoque hacia la planificacién. La
mayoria de los enfoques hacia el desarrollo de la estrategia se centran en el

resultado deseado de la estrategia. Una estrategia completa debe definir qué y

14http://www.crecenegocios.Com/estrategias-genericas-de-michael-porter/
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cdmo o segun nuestra terminologia, los resultados deseados y los impulsores

de los resultados.

La estructura de un mapa estratégico brinda un marco integral y l6gico para
disenar y ejecutar una estrategia.

La visualizaciéon que proporciona el mapa estratégico respecto de las relaciones
causales entre objetivos estratégicos ha tenido una enorme aceptaciéon y es el
punto de partida para todos los proyectos del BSC.”"®

El BSC es una herramienta revolucionaria para movilizar a la gente hacia el pleno
cumplimiento de la misién y vision a través de canalizar las energias, habilidades y
conocimientos especificos de la gente en la organizacién hacia el logro de metas
estratégicas de largo plazo.

Permite tanto guiar el desempefo actual como apuntar al desempenio futuro. Usa
medidas en cuatro categorias: desempefo financiero, conocimiento del cliente,
procesos internos de negocios, aprendizaje y crecimiento para alinear iniciativas
individuales, organizacionales y trans-departamentales e identifica procesos

enteramente nuevos para cumplir con objetivos del cliente y accionistas.

El BSC es un robusto sistema de aprendizaje para probar, obtener realimentacion
y actualizar la estrategia de la organizacidon. Provee el sistema gerencial para que
las companias inviertan en el largo plazo en clientes, empleados, desarrollo de
nuevos productos y sistemas mas bien; que en gerenciar la ultima linea para
bombear utilidades de corto plazo. Cambia la manera en que se mide y maneja

un negocio".

">NORTON Y KAPLAN.Execution Premium. Cap. 3
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http://es.wikipedia.org/wiki/Accionista

) : ;
¢ Como nos ven los clientes . Como nos vemos ante los

accionistas?

¢Podemos continuar mejorando y ¢ Enque debemos ser mejores ?
creandovalor ?

Fuente:Autores del proyecto
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2. DEFINICION DEL SISTEMA

2.1 RESENA HISTORICA

AC&C SAS, ARQUITECTOS CONSTRUCTORES Y CONSULTORES SAS, es
una sociedad creada el 29 de Julio de 1996, mediante Escritura Publica No. 2333
de la Notaria Sexta del Circulo de Bucaramanga, e inscrita en la Camara de
Comercio de Bucaramanga el dia 13 de Agosto de 1996, bajo el numero 30269 del
Libro 9. Reformada mediante Escritura Publica No.2297 de la Notaria Sexta del
Circulo de Bucaramanga el dia 26 de Noviembre de 2001, e inscrita en la Camara
de Comercio de Bucaramanga el dia 18 de Diciembre de 2001; y mediante
Escritura Publica No. 1303 de la Notaria Primera del Circulo de Bucaramanga el
dia 02 de Mayo de 2006, e inscrita en la Camara de Comercio de Bucaramanga el
dia 25 de mayo de 2006.

2.2 GENERALIDADES DE AC&C SAS

Esta conformada por un grupo de profesionales especializados y experimentados
en aspectos referentes a la Arquitectura y la Legislacién contractual, con suficiente
trayectoria en el campo laboral, lo cual permite asegurar excelentes resultados en
la gestion ofrecida.

NOMBRE O RAZON SOCIAL ARQUITECTOS CONSTRUCTORES Y
CONSULTORES SAS.

SIGLA : AC&C SAS

NIT. : 804.002.519-6

DIRECCION COMERCIAL : Calle 87 No. 24-28 Diamante |l

TELEFONO : 097-6850286

FAX : 097-6801732

CIUDAD : Bucaramanga (S).
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2.3 OBJETO SOCIAL DE LA FIRMA:

A — La urbanizacion y construccion de qué trata la ley SESENTA Y SEIS (66) de
MIL NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO (1.968) y demas disposiciones
reglamentarias que reforman estas actividades, La compra y venta de bienes
inmuebles, la urbanizacion y parcelacién de propiedades urbanas o rurales, la
construccién de viviendas, edificios y su enajenacién a titulo oneroso. En
desarrollo de su objeto la sociedad podra: adquirir, hipotecar, enajenar, gravar,
administrar, recibir o dar en arrendamiento o a cualquier otro titulo toda clase de
bienes, antes descritos.

B — Organizar y administrar establecimientos de comercio.

C — Dar o recibir dinero en mutuo con o sin garantia de los bienes sociales, y dar,
endosar, adquirir, aceptar, protestar, cancelar, avalar y pagar letras de cambio,
cheques, pagares o cualquier otro efecto del comercio y en general celebrar el
contrato comercial de cambio, en todas sus formas.

D — Celebrar con establecimientos de crédito o entidades financieras y companias
aseguradoras toda clase de operaciones.

E — Girar, aceptar, endosar y negociar titulos valores y cualquier otra clase de
crédito.

F — Formar parte de otras sociedades o fusionarse con otras empresas.

G — Transigir, desistir o apelar a decisiones arbitrales.

H — Celebrar y ejecutar en general, todos los actos o contratos relacionados con
su objeto social, los complementarios 0 accesorios de los mismos y que tengan
como finalidad ejercer los derechos o cumplir las obligaciones que se deriven de
su existencia y actividad.

| — Celebrar todo tipo de contratos de Obra Publica, Consultoria, prestacién de
servicios, concesién y en fin cualquiera de las reguladas por el estatuto de
contrataciéon Ley 80 de 1.993 y los estatutos de las entidades estatales y de

servicios publicos que se regulen por normas propias, sin limitacién alguna.
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J — Participar y asociarse como persona juridica en consorcios, uniones
temporales con empresas publicas y privadas o cualquier asociacion permitida por
la ley, en licitaciones publicas o privadas de orden internacional, nacional,
departamental y municipal.

2.4. ORGANIGRAMA.

A continuacién se presenta la estructura organizacional de AC&C SAS:

DEPARTAMENTD DEPARTAMENTO { peeasmamewto |
COMERCIAL CauDaD JURIDIDICO

COCRDINADOR SECRETARLA MENSAJERD 'COORDINADOR g ASESOR
VENTAS CAUDAD X

OMERCIALES |

DIRECTOR
DE
BROWFCTTY

COORDINADOR

CARTERA

CODRDINADOR
CONTABLE

DE APOWD TECNICD
OERA ¥ DE CALIDAD

| RESIDENTE | [ PROFESIONAL DE

ALMACENISTA ]

CONTRATISTAS

Fuente: Gerencia AC&C

2.5 POLITICA DE CALIDAD
AC&C SAS es una empresa dedicada a la construccién de edificaciones e
infraestructura, y al disefio y asesoria en el campo de la Arquitectura; que ofrece a

sus clientes un equilibrio entre estética, armonia, calidad de vida y confort; como

concepto de una arquitectura integral “resorte de valorizacion”. Estamos
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comprometidos con la calidad, con el cumplimiento de las especificaciones

técnicas, y las condiciones de entrega establecidas; en concordancia con la

normatividad legal vigente. Por todo esto, AC&C SAS cuenta con un eficiente

equipo de trabajo capacitado y comprometido con el mejoramiento permanente de

Sus procesos, en aras de la satisfaccion total de sus clientes.

2.6 OBJETIVOS DE CALIDAD

Tabla 1. Objetivos de Calidad.

con la calidad de
nuestro producto y
nuestro servicio.

cliente

Satisfaccién

INDICADOR | UNIDAD DE FORMULA DE

OBJETIVO SEGUIMIENTO MEDIDA CALCULO
Satisfacer a [ Promedio de

nuestros clientes Satisfaccién del % de calificacion de la

encuesta de
satisfaccian del
cliente /5 ) *100%

(Mo. De personas que

Cumplir con las . % de dan respuesta Sl a la
L Cumplimiento -
condiciones cumplimiento pregunta 2 de la
- con las
ofrecidas a cada T de las encuesta / Mo. total
condiciones -
uno de nuestros . condiciones de personas que
. ofrecidas .
clientes. ofrecidas responden la
pregunta 2)* 100%.
(Mo. De personas
Entregar el Cumplimiento % de que dan respuesta Sl
producto en el de la fecha viviendas a la pregunta 3 de la
tiempo pactado pactada en la entregadas encuesta / Mo. total
con nuestros entrega de en la fecha de personas que
clientes. vivienda pactada responden la

pregunta 3)* 100%.

Fuente: idem. Autores del proyecto
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2.7 MAPA DE PROCESOS

Figura 1. Mapa de procesos

/ ARQUITECTOS . GERENCIAL
2 CONSTRUCTORES &
CONSULTORES

PROCESO
CONSULTIVO

=)

REQUISITOS DEL CLIENTE

OlYNSN 713d NOIDJVASILYS

CARTERAY PROCESO DE CALIDAD Y
CONTABLE COMPRAS MEJORA

Fuente: idem. Autores del proyecto

2.8 PROYECTOS DESTACADOS

Coansiruye y Ve

mas lSFIdCIIJS

CRECIMIENTO
c a Sa s m:is valorlzaCIDI"l

Promocion y publicidad proyecto de vivienda de interés social Ciudadela Villamil
Municipio de Girdn -Santander
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oMLY

Desarrollo Intensivo de Vivienda Proyecto Ciudadela Villamil 1.302 soluciones

Habitacionales.

Sala comedor
Cocina
2 alcobas

" ‘E’ T |
' m'm
- —u by

.
i
il
i

Sala comedor
Cocing
2 alcobas

Tipologia de vivienda “Vis” con desarrollo progresivoProducto bandera de AC&C
como constructor en el Area Metropolitana de Bucaramanga. Penetracion de

mercados.
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GIRON

Parque
Principal

t| @ Bucaramanga

Portal Caso 18] LOs Cambulos
campestre

Localizada en el municipio de Girén, que
forma parte del &rea metropolitana de
Bucaramanga; con una temperatura calida de
28° grados centigrados (promedio).

Es un macroproyecto de vivienda de interés
social  (V.I.S§), con grandes ventajas
competitivas, que lo convierten en un proyecto

distinto y especial
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1. Vivienda unifamiliar de 2 pisos +
terraza, area total 101.24mt2.

2. Posibilidad de doble
nomenclatura para comercio local.

3. Buena ubicacién, cerca de
Carrefour.

4. Completa cobertura deservicios
publicos.

5. Rutas de transporte publico a
toda la ciudad.

6. Amplias zonas verdes.

7. Estratificacion 3.

8. Disefio contemporaneo.

9. Placa de entrepiso para futuro
desarrollo constructivo.

10. Aplica a vivienda de interés
social. (V.L.S).

Disefio y construccion de proyecto urbanistico Ciudadela Villamil. Aspectos

urbanos exteriores y diseros interiores de la vivienda.
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PROYECTOS DONDE AC&C PARTICIPA COMO ALIADO ESTRATEGICO

Edificio Soldeseq

H
S
.

Construccion de edificios industriales
ejecutados con particulares

Malecon

Infraestructura urbana, construccion de proyectos
Ambientales; malecon ecoturistico Arauca, Disefio

Y construccion

Fuente: idem. Archivo proyectos AC&C SAS
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Ejecucion de proyectos urbanos Proyecto Villamil Imperial

Arquitectura Inferior

Municipio de Tame-Arauca Apartamentos Giron-Santander

Casa Houston Fourum
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Desarrollo intensivo en vivienda de interés social 350 soluciones entregadas
Con subsidio familiar; proyecto Ciudadela Villamil Girén — Santander.

2.9 TENDENCIAS MUNDIALES

La construccidon mundial tiene una muy buena noticia para el gremio y es que
volvera a despegar en 2011 'pilotada’ por los paises emergentes con estadisticas
de crecimiento en la proxima década un 110% en estas economias al alza el
sector movera hasta 8,8 billones de euros en 2020, un 70% mas que en 2009.

Los paises emergentes lideren la recuperacion del sector gracias al aumento de
poblaciéon que experimentaran y al mayor peso econdémico que irdn adquiriendo,
segun un informe de las consultoras Oxford Economics y Global Construccién

marco teorico

Perspectivos titulado "Una proyeccién global para el sector de la construccidon en
la proxima década" presentado en Londres.
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Segun sus proyecciones, la actividad constructora mundial movera 12,7 billones
de ddlares (8,8 billones de euros) en 2020, un 70% mas que en 2009. Seran los
paises emergentes los que lideren la recuperacién ya en estos mercados la
actividad crecera en la préoxima década un 110%. Paises como China, India,
Brasil, Polonia, Turquia, Vietnam, Rusia, México o Indonesia representaran en
2020 el 55% del total de la actividad constructora mundial. Porcentaje bastante

mas elevado que el 35% que suponian en 2005.

Una posicién privilegiada sera la de Brasil, que, segun los expertos, se beneficiara
de la celebracién del Mundial de Futbol de 2014 y de los Juegos Olimpicos de
2016. Esto tendra como consecuencia que la actividad constructora crezca alli un
6,5% en el periodo 2009-2014. Pese al auge que experimentara Brasil, se prevé
que la construccién en el conjunto de Suramérica y Centroamérica suba de media
un 5% durante la préxima década, lo que la convertira en la region emergente de

mas bajo crecimiento.
La actividad constructora se incrementara hasta 2020 en torno a un 4,2% en

Argentina, un 4% en Colombia y alrededor de un 6% en México, segun estas

estimaciones.
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Fuente: idem. Autores del proyecto

Uno de los condicionantes tenidos en cuenta por los analistas es la politica
medioambiental de los paises emergentes. Esta se augura menos restrictiva que
la de las naciones desarrolladas durante la préxima década.

EEUU, el unico pais desarrollado que figura entre los que mas creceran

El Unico pais desarrollado que figura entre los que mas creceran en la préxima
década es EEUU, con una media del 4,7%. Un repunte sustentado principalmente
en el aumento previsto en la construccién de vivienda residencial entre 2009 y
2014, que rondara el 9,8%.

Una de las sorpresas del informe es la inclusién de Nigeria como el Estado donde

la actividad constructora crecera en mayor medida hasta 2020. Esto se debera,

principalmente, al incremento demografico y a la necesidad de invertir en
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infraestructuras el dinero obtenido por la explotaciéon de sus recursos naturales,

entre ellos el petroleo.

Fuente: idem. Autores del proyecto

El estudio -patrocinado por las constructoras Cemex, Holcim, Lafarge y Orascom y
que esta a la venta en Internet por mas de 300 euros- también destaca a China
como mercado propicio para la actividad constructora, donde proyecta un
crecimiento entre 2009 y 2020 cercano al 8%.

Los expertos destacaron en la presentacién del informe que la vivienda residencial
representa el 57% del mercado de la construccion en ese pais asiatico, debido
fundamentalmente al traslado masivo de poblacion procedente del ambito rural a

la ciudad®.

'® http://www.elmundo.es/elmundo/2009/11/12/suvivienda/1258038566.html
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Refiriéndonos a las Tendencias del sector de la construcciébn en Colombia
Basados en los datos estadisticos sugeridos por el DANE. (Notas: los periodos de
las series son: PIB Il trimestre de 2007; empleo trimestre mévil junio-agosto de
2007) En Colombia la construccién representa: 6,2% del PIB, 11% del PIB
incluyendo encadenamientos hacia atrds (mineria) y hacia adelante (industria), el
5,1% del empleo (922.000 personas), asi mismo la actividad edificadora
representa: el 3,6% del PIB nacional, y el 4,8% del PIB incluyendo los
encadenamientos hacia atras y adelante.

DANE. (Notas: los periodos de las series son: PIB |l trimestre de 2007; empleo

trimestre movil junio-agosto de 2007)

Al mes de abril de 2011 un importante aumento en las estadisticas de

licenciamiento de construccion.

En términos de area el crecimiento fue de 45,4% con respecto al mismo mes del
2010. En cuanto al numero de viviendas licenciadas, el segmento No VIS
aumentd 99,0% respecto al aprobado en el mismo mes del afo anterior, y el
namero de unidades de vivienda de interés social se incrementé en 39,6%.

“El sector pasa por un buen momento en todo Colombia. Confiamos que este
comportamiento se mantenga en lo que queda del afno, en parte por la aprobacién
de la nueva ley de Macro proyectos de VIS, una herramienta que ayudara a
impulsar la gestion de suelo para formar ciudad y que agiliza los procesos de

renovacion urbana”, comento el Presidente (E) de Camacol; Camilo Congote.

Estas estadisticas se presentan como variables de mucho interés para AC&C
quien trabaja hacia un liderazgo en la generacién e implementacién de proyectos
de construccién, que ofrezcan una mejor calidad de vida a los clientes; basada
en la especializaciéon y capacitacién de un equipo interdisciplinario de manera

eficientes y efectiva, para garantizar el éxito.
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2.10 MISION

AC&C SAS; Arquitectos Constructores y Consultores Sociedad por Acciones
Simple, AC&C SAS es una empresa dedicada a la construccion, la infraestructura,
la arquitectura y el Diseno en el sector privado y publico, que orienta sus esfuerzos
hacia la optimizacién y el mejoramiento continuo de todos sus procesos; mediante
la utilizacién de recursos y materias primas amigables con el medio ambiente, y
proporcionando a nuestros clientes productos de alta calidad basados en “modelos
de sostenibilidad, eficiencia e innovacion”, como el sello que imprimimos a todos

nuestros proyectos.

2.11 VISION

AC&C SAS en el ano 2016, proyecta su crecimiento hacia el liderazgo en el
mercado Santandereano de la construccidén de vivienda, disefiada de acuerdo con
las nuevas tendencias y estdndares de la vida moderna, mediante la oferta de
una Arquitectura que aplique conceptos de calidad ambiental, eficiencia
energética, energia renovable, proteccién, y uso racional del agua; orientada hacia
las nuevas alternativas tecnoldgicas, y sistemas de automatizacion; que

proporcionen bienestar y confort a nuestros clientes.
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2.12 FILOSOFIA
“Proyectos con sentido humano*

2.13 MATRIZ DE MACROSEGMENTACION

Figura 2. Matriz de Macro- segmentacion.

"B
W

Fuente: idem. Autores del proyecto
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3. ANALISIS DEL SISTEMA
3.1 ANALISIS DE COMPETITIVIDAD

3.1.1 Arbol de Competencias de Marc Giget (Debilidades y fortalezas). En
este punto se representa toda la empresa como un arbol de competencias, en sus
raices se relaciona los que sabe hacer ubicando sus fortalezas y debilidades, en
su tronco las capacidades de produccidn analizando fortalezas y debilidades y en

las ramas los resultados tangibles.
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Tabla 2. Arbol de competencias de Marc Giget

ARBOL DE COMPETENCIAS DE MARC GIGET (DEBILIDADES Y FORTALEZAS)

RAICES TRONCO RAMAS
FORTALEZAS DEBILIDADES FORTALEZAS DEBILIDADES FORTALEZAS DEBILIDADES
Posicionamiento de Actualmente, solo se | Manejo de érdenes vy | Los cierres de negocios | Programacion de actas
rovectos de construccion cuenta un proyecto | promesas de | son muy variables en | de entrega de
proy de vivienda tipo VIS | compraventa las drdenes de compra | viviendas por etapas
La adquisicion de
predios por su alto | Procesos notariales y|Los  estudios  de | Recepcion y
valor no hace posible | de  escrituracion de | mercadeo son  muy | respuestas a quejas y
la  compra  de |viviendas basicos y limitados reclamos
terrenos
- Ingresar  6rdenes de En los P.r,oyec?os de
Establecer condiciones de comora al sistema para construcciéon siempre
venta de proyectos |istarpclientes P habra no
PROCESO conformidades
MERCADEO VENTAS Implementacion ~ de | Sumatoria de ventas .
Y CARTERA . . Control de cartera | . ; Las ventas en el afo
Realizar el andlisis de los sistema de cartera y | mensuales ejecutadas
; ; preventas y o . corresponden a un
clientes potenciales financiacion clientes contabilidad més | por etapas o del solo provecto
complejos proyecto proy

Planes de financiacion de
proyectos y de preventa

La empresa carece
del area financiera
que le  permita
analizar a fondo este
componente

Software de cartera
para seguimiento de
clientes

30% Flujo de caja con
recursos de preventas

Tipologias de vivienda y
condiciones de entrega
estandarizadas

Lectura, comprensién y

aplicacion de
lineamientos de la
empresa

90% de los vendedores
capacitados en el
conocimiento pleno del
producto
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Seguimiento  al  cliente
aprobado o rechazado

Conciliaciones
bancarias listado de
clientes y presupuestos
asignados

Respuestas y
resultados del proceso
de postventas 90%

No existen comités

Falta de evaluacion

Manual de ventas y de activos de vivienda de proyectos

cartera para  acciones de ejecutados y
mejora proyectados

Andlisis de puntos de venta Objetivos 'y  metas

para promocion de globales de la empresa
proyectos claros

La empresa cumple La alta direccion debe
Conocimiento de | las normas pero su Politicas de ventas son | Manejo adecuado del | promover mas

normatividad comercial de
la vivienda

musculo  financiero
no soporta proyectos
de envergadura

muy variables de
acuerdo a los negocios

flujo de caja y cartera
sana en un 95%

proyectos para lograr
las metas y mayor
crecimiento

PROCESO
CONSULTIVO

Estudios de pre-factibilidad
de adquisicion de predios

La empresa carece
de banco de tierras y
de proyectos

Elaboracion y revisién
de presupuestos de
proyectos y obras

Los presupuestos no
se soportan en el
tiempo y se deben
revisar y actualizar

Cumplimiento del
cronograma de todas
las etapas de disefio

Asignacion de
recursos para realizar
estudios

consultorias

Viabilidad de desarrollo de
proyectos para  adquirir
predios

Elaboracion de
especificaciones
técnicas de obra

Las  especificaciones
Cambian de acuerdo a
las condiciones del
mercado

Programacion de
desarrollo por etapas
de los proyectos a
ejecutar

Desarrollo de proyectos de
infraestructura y vivienda

Los proyectos de
infraestructura y
vivienda son
unidades de negocio
diferentes

Definicion de tipo de
vivienda, mercado
objetivo, ubicacién y
cuadro de areas

Verificacion de los
tiempos de licencias
para programar las
distintas  etapas del
proyecto

Solicitud ~ de  normas
urbanas POT vy radicacion
de proyectos

Verificacion de predios,
escrituras,  tradicion,
normas ambientales

Capacidad de la
empresa para
desarrollo de proyectos
en el tiempo es de tres
por aino
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Disponibilidad de servicio
publicos para viabilidad de
proyectos urbanisticos

Los POT limitan el
alcance de los
proyectos a ejecutar

Verificacion de
delineamiento y
afectaciones urbanas

Asignacion de
recursos de la alta
direccion para
planificar ~ proyectos
de ejecucion en el
afo

Participacion en alianzas
estratégicas para desarrollo

de proyectos de
edificaciones e
infragstructura

Se requiere de un
marco juridico para
realizar alianzas con
otras empresas

Andlisis de  areas
vendibles con
presupuestos

comparativos para

toma de decisiones

Asignacion de personal

capacitado para
manejo de
presupuestos

Asignacion de
personal  capacitado
para manejo de
proyectos

Desarrollo de consultorias y
estudios  técnicos  para
ejecucion de proyectos

Solicitud de licencias
programacion de obra y
fluos de  recursos
disponibles

Comparativo de
unidades proyectadas,
construidas y vendidas
en el afio

El crecimiento de la
empresa se mide por
el ndmero de
proyectos que ejecute

Elaboracion de
anteproyectos

contratacion de estudios
técnicos en general

PROCESO
CONSTRUCTIVO

y — - S
Definicion de personal de Agfsonéftamgz dg: ngntrollay iiﬁggglemo Lograr posicionamiento Elorciﬂmlﬁir:i?a n?g/" ;;l
direccion de obras y P . ly dentro del sector con P
contratistas proceso de | productividad de la una vivienda digna presupugsto base para
construccion obra costos directos
La construccion | Identificacion de las Particinacion de
iy genera  un  alto | compras de materiales Numero de viviendas P -
Construccion  de  obras | : . . proyectos de vivienda
impacto  ambiental | e insumos de acuerdo entregadas en la fecha

preliminares y provisionales

respecto del sector
donde se desarrolle

al  presupuesto y
programacion

pactada en un 100%

en altura para mejorar
metas en ventas

Ejecucion de obra basada
en presupuestos y
programacion del flujo de
caja

Control y seguimiento
al  presupuesto y
cronograma de obra

Porcentaje  de obra
ejecutada de acuerdo a
las cantidades de obra
es de 90%

Implementacion  de

técnicas para
desarrollar ~ nuevos
proyectos
constructivos
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Ejecucion proyecto;
modificaciones, actas de
obra y entrega final

Andlisis, solucion 'y
seguimiento a
garantias de obra y
plan de calidad

Porcentaje de
viviendas  entregadas
que requieren  de
postventa es de 10%

El sostenimiento de Reqwsppnes y Proceso de compra y
. verificacion de C
Sistema SAO para | la plataforma SAO es cantidades or adquisicion del suelo
requisicion de materiales costosa para un solo inventario fisico Zel con bajo poder de
proyecto residente negociacion
Cotizacion de materiales y Real;)zaqlpn de ord dy Ajuste  de  precios
equipos por seleccion del aprobacion de orden de reales vs. presupuesto
compra por el director : p
proveedor de obra base cada 40 dias
PROCESO DE
COMPRAS Baio  poder de El proceso de compras | EVauacion, seleccion y | Negociacion de
Pedidos y entrada por neJ ociaci%n al oor Seguimiento, im pacta directamgnte revaluacion de | insumos, equipos y
almacén de insumos con ma? o para minimin)ar verificacion y control a Iosp resupuestos  de proveedores por el | materiales
factura cos);osp inventario del almacén obra presup coordinador de | estandarizados en 30-
compras 60-90 dias
Apalancamiento Optimizacion del
. ) paiar proceso de compras
Reportes de inventario por financiero con recursos minimizando o
el sistema SAQ via internet de ventas y plazo de almacenamiento  de
proveedores productos
Se debe implementar La falta de sistema de E?r?estmt}; eiztos 22
el sistema de gestion calidad y mejora no ; .

- : R requiere de calidad
en varios proyectos a garantiza eficiencia de ambiental v sequridad
lavez la empresa industrial y seq

CALIDAD Y MEJORA

Se produce una
sobrecarga  laboral
para el cliente interno

El clima laboral de la
empresa no es
favorable

Alta  rotacion y
ausencias por
enfermedades
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La empresa  no

realiza auditorias Procesos sin mejora Mandos medios en
internas para avalar por falta de medicion zona de confort
procesos

Asignacion de tiempo

recursos de parte No hay apropiaciones Los estandares de
ge a alta diregcién . en el presupuesto para calidad del mercado
desarrolla un SGC son mas exigentes

para calidad y mejora

Fuente: idem. Autores del proyecto

En el proceso de mercadeo y ventas los factores que mas influyen en el desarrollo de la organizacion
es el posicionamiento de proyectos de construccién de vivienda; pero actualmente un factor que retarda
su desarrollo es que solo cuenta con un proyecto de vivienda tipo VIS. Otro factor que hace competitiva
la organizacion es el de tener establecidos los procesos de escrituracion y control de cartera, pero hace
deébil que los estudios de mercadeo son basicos, y el sistema de cartera no cuenta con proyeccion para
desarrollos a gran escala; para el resultado vemos que el manejo del flujo de caja es del 30% en
recursos de preventas y los vendedores en su mayoria tienen capacitaciones en el conocimiento del

producto. Pero su crecimiento se limita por tener la fuerza en un solo proyecto.
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En el proceso consultivo el factor que mas influye en las raices, es la
elaboracién de proyectos y estudios técnicos, para que sea viable su ejecucion;
la variable que mas retrasa el desarrollo de la organizacion es la escases de
tierras enmarcadas dentro del POT y su disponibilidad de servicios publicos; en
su desarrollo un factor que ayuda a la organizacién es la definicién del tipo de
vivienda, mercado objetivo, ubicaciéon cuadro de areas y presupuestos; pero un
factor que retarda su desarrollo es la asignacién de personal capacitado para
elaboracién de presupuestos y cuadro de areas. Para el resultado el factor que
mas desarrolla la organizacion es el cumplimiento del cronograma de todas las
etapas de los estudios y disefios; y nos muestra como debilidad que esta
depende de la asignacién de recursos de parte de la gerencia.

En el proceso constructivo el factor que mas influye es la ejecucion de obras
basada en programacion del flujo de caja frente a los presupuestos
proyectados, para cumplir con fechas pactadas en entrega de viviendas;
marcada por una debilidad frente al manejo de la normatividad ambiental
donde la empresa carece de planes de inversion .

En el proceso de compras el factor que desarrolla la empresa para ser
competitivo es que posee el sistema SAQO para requisicion de materiales; pero
retrasa su desarrollo el bajo poder de negociacién al por mayor para minimizar
costos.

En el proceso de calidad y mejora todos los factores que existen en la
organizacién retardan su desarrollo porque no tiene implementado un sistema
de calidad que le optimice los procesos como el de calidad ambiental y
seguridad industrial.
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3.1.2 Analisis de las variables en su Pasado, Presente y Futuro.

e La elaboracién del arbol de competencias presentado a continuacion es de
gran importancia ya que permite el diagndstico estratégico de las variables

endogenas en el pasado, presente y futuro.

Tabla 3. Analisis de las Variables Pasado, Presente y Futuro

ANALISIS DE LAS VARIABLES

VARIABLES | ANALISIS DEL ANALISIS DEL ANALISIS DEL
ENDOGENAS PASADO PRESENTE FUTURO
Esta _era pg?sto a Es determinado por .
consideracion del . - Es determinado por el
comité interno de 2 alta direccion mercado con unas
1. PRECIO DE vivienda teniendo en cuenta la rovecciones de
VENTA . variable precio del p y
minimizando costos incremento
i mercado contra
y margenes de resupuestos reales mensuales
rentabilidad presup
No se manejaba Rige como pplltlca,
estandares de una estrategia de Se mantiene la
2. PRODUCTO . calidad en los . .
calidad en su politica de calidad
procesos
proceso .
constructivos
La infraestructura iy
: iy Adquirir una sede
era reducida y no Se han adquirido ropia ubicada
3. PLANTA permitia el predios para posibles brop L .
estratégicamente con
FISICA desarrollo de un proyectos y se usan . .
. . el fin de posicionar la
buen clima como planta fisica .
o imagen de la empresa
organizacional
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4. SISTEMAS DE
GESTION

No existian
sistemas de
gestién

La empresa inicia
preparacion para
certificarse en
sistema de calidad
ISO 9001 en SGS

Certificacién en
OSHAS y calidad
ambiental

5. INTERVENTORIA

Se realizaban
controles de obra

Se realizan
controles internos
en manuales por

Utilizar PHVA a
los manuales de
control para lograr

muy basicos cada proceso del mejoramiento
sistema SGS continuo
Desarrolla
La empresa Incursiona en proyectos de
6. CONOCIMIENTO |ejecutaba proyectos de construccion en
DE MERCADOS proyectos de vivienda con todas las
ESPECIFICOS infraestructura buenos resultados |tipologias del
basicos en tipo VIS mercado de la
vivienda
Se adquirian los | Se adquieren con .
. . Se negocia con
insumos bajo las | proveedores roveedores
7. PRECIO DE condiciones del locales y IF:)caIes
INSUMOS mercado con nacionales con . y
. nacionales en
proveedores margenes de
L bolsa
locales negociacion
Era muy limitada Se contrata con Planear y ejecutar
en su alcance y empresas externas programas de
8. PULICIDAD . con poca
realizada con . - mercadeo y
. . asignacion de -
medios propios publicidad
presupuesto
Se adquiere el
Se presentaban programa de Mayor
perdidas sistemas SAO para | capacitaciéon de
9. SEGURIDAD constantes de control de los almacenistas
materiales en el materiales y en el manejo del

almacén de obra

presupuestos en el
almacén

programa SAO

10. COMUNICACION

INTERNA

Habia deficiencia
en la
comunicacion y
clima
organizacional

Mayor
sensibilizacién
logrando una
comunicaciéon mas
eficiente

Se crea matriz de
comunicacion
interna
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Se hacia con .
Se realiza con

11. alianzas (ECUISOS DIODIOS Se realiza con
APALANCAMIENTO | estratégicas con PrOPIOS Y 1o cursos de otros
con la banca en
FINANCIERO otras empresas s proyectos
una relacion 50-50
del sector
Se ejecuta el plan
12. No se tenfaninadn Se cuentaconun |de RSE y que sea
RESPONSABILIDAD lan de RSE g disefno del plan de |una politica
SOCIAL P RSE empresarial
permanente
0% de

Tiene un 7,32% de | Tiene una

13. PARTICIPACION | participacién en el L N
participacion en el | participacion del

EN EL MERCADO mercado de

. mercado 9% para el 2016
vivienda
LS No se incursiond Se ejecutan Ampliar cobertura
CONCENTRACION proyectos en el P

EN UN SOLO Sir;izfl%r;entos de sector de vivienda :Sﬁ:goicgos je
SEGMENTO VIS y

Fuente: idem. Autores del proyecto

e En este diagndstico estratégico se han podido determinar los antecedentes, la
situacién actual y la tendencia de las 14 variables enddégenas que pueden
influir o tienen relaciébn directa con el analisis estructural que se esta

realizando.

3.1.3 Matriz de Evaluacion de Factores Internos. MEFI. La matriz de
evaluacién de Factores internos que se muestra a continuacion se resumira y
evaluara las fortalezas y debilidades mas importantes dentro de las areas
funcionales de la organizacién, permitiendo identificar y evaluar las relaciones
entre dichas areas. En su evaluacidén se aplicaron juicios de percepcion de cada

uno de los procesos.
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Tabla 4. Matriz de Evaluacion de Factores Internos. MEFI

MEFI AC&C SAS
FORTALEZAS PESO | CALIFICACION PONDERADOS

1. PRECIO DE VENTA 0,1 3 0,3
2. PRODUCTO 0,1 3 0,3
3. PLANTA FISICA 0,06 4 0,24
4. SISTEMAS DE GESTION 0,05 3 0,15
5. INTERVENTORIA 0,05 3 0,15
6. CONOCIMIENTO DE MERCADOS ESPECIFICOS 0,08 4 0,32
7. PRECIO DE INSUMOS 0,04 4 0,16
DEBILIDADES

8. PUBLICIDAD 0,1 2 0,2
9. SEGURIDAD 0,04 2 0,08
10. COMUNICACION INTERNA 0,05 2 0,1
11. APALANCAMIENTO FINANCIERO 0,1 2 0,2
12. RESPONSABILIDAD SOCIAL 0,1 1 0,1
13. PARTICIPACION EN EL MERCADO 0,08 1 0,08
14. CONCENTRACION EN UN SOLO SEGMENTO 0,05 2 0,1
TOTAL 2,48

Fuente: Idem. Autores del proyecto

e Dentro de los factores identificados después de realizar una auditoria interna a
la empresa AC&C sas; identificando primero sus fortalezas y después las
debilidades y asignandoles un peso y una calificacién; vemos que fortalezas
gue tienen una incidencia mayor como son: planta fisica, conocimiento de
mercados especificos y precios de insumos.

e Tienen un peso que no tienen importancia relativa para alcanzar el éxito en el
sector de la construccion y aquellos factores que son identificados como
fortalezas de la organizacion como son: el precio de venta y el producto tienen
un gran peso para alcanzar el éxito, pero la calificacién es de fuerza menor;
por lo tanto se deben buscar alternativas para que estos dos factores logren

una clasificacion de fuerza mayor.
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En la matriz para debilidades el factor que marca a la organizacion es el de
Responsabilidad Social ya que tiene un peso importante para lograr el éxito, y
los expertos de AC&C, le han dado una calificacion de una debilidad mayor,

por lo tanto tenemos que buscar acciones para que esta se convierta en una

fortaleza.
Figura 3. Evaluacion de factores internos. MEFI
EVALUACION DE FACTORES INTERNOS MEFI
[ BAJO [ MEDIO [ MEDIO [
- BAJO i ALTO ALTO
X 2.48 i )
1.00 1.99 2.50 299 4.00

Fuente: idem. Autores del proyecto

Para la elaboracibn de esta matriz se seleccionaron 7 fortalezas y 7
debilidades cuya calificacion ponderada dio como resultado 2.48, cifra que
indica una posicién interna de competitividad débil. AC & C SAS tiene que
lograr manejar sus debilidades apoyandose en sus fortalezas.

Dentro de sus fortalezas internas se destacan la planta fisica, el conocimiento
de mercados especificos y precio de insumos. Con relacidn a las debilidades
sabemos que es una empresa que debe buscar mayor participacion en el

mercado con responsabilidad social.
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3.2 ANALISIS DE ATRACTIVIDAD.

3.2.1 Cinco Fuerzas de Porter. Con el fin de evaluar el valor y la proyeccién

futura de la empresa se realiza este modelo que determina la rentabilidad del

sector, ademas este modelo es una fuerte herramienta para el analisis competitivo

a nivel industrial y es una base muy util para el analisis DOFA.

Figura 4. Modelo fuerzas de Porter

LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

1. INGRESO DE
COMPETIDORES

Para el sector de la construccién se presenta mayor desarrollo y
crecimiento debido al comportamiento de la economia del pais. Se
desarrollan proyectos de infraestructura de iniciativa publica y el
cubrimiento del déficit de vivienda que son de iniciativa privada;
ampliando las posibilidades de creacién y generacion de empresas de
construccidén; con ventaja competitiva para las establecidas en el
tiempo y con vocacion permanente hacia el sector. Se establecen
nuevos competidores con vocacion y por inversién por que este sector
se ejecuta por proyectos; que generan una expectativa comercial por
el buen momento que esta pueda presentar. AC&C sus incursiona en
el mercado especifico de la vivienda como nuevo competidor, con
permanencia de 5 afnos y para el mercado de infraestructura publica
es competidor permanente por su antigledad pero no participa en el
momento en proyectos. AC&C sas incursiona en el segmento de la
vivienda "VIS" con ventaja competitiva por ser un mercado poco
atendido, y que ha permitido mostrar su capacidad de ejecucion de
proyectos de vivienda; y espera participar en otros campos de la
vivienda, y sosteniendo su mercado base que es donde esta el mayor
déficit de vivienda, pero el menor poder adquisitivo de vivienda.

2. PODER DE
NEGOCIACION DE
LOS
PROVEEDORES

Las politicas de negociacion con proveedores son claras para AC&C
sas y estan reguladas y controladas por el sistema de calidad de
compras y por software de control de obra y presupuestos. Existen
insumos basicos que determinan el comportamiento del proveedor;
como es el precio del suelo, y materias primas como el acero, el
cemento, bloques de arcilla y agregados de rio. El poder de
negociaciéon se debe hacer a gran escala para lograr precios
competitivos en el desarrollo de proyectos de construccion; hoy en
dia AC&C sas cuenta con un buen portafolio y base de datos con
proveedores que le ofrecen amplios cupos de financiacién vy
despachos con ventajas en precios y calidad de productos e insumos

59




basicos para cada proceso constructivo; de igual forma en el sector
ferretero se negocia con los principales proveedores de la region y de
orden nacional. Como politica de calidad de su producto elaborado
que es la vivienda; el sistema de calidad implementado por AC&C
sas, exige manejar altos estandares de calidad en el producto que se
entrega a los clientes; esta hace que la negociacion con proveedores
tenga como premisa basica la calidad de productos e insumos,
herramientas y equipos, hace como las exigencias en la mano de
obra contratada cumpla con la politica de calidad establecida en su
portafolio.

3. PODER DE
NEGOCIACION
CON LOS
COMPRADORES

Por el momento que vive la construccion; y en el segmento de
vivienda de distintos estratos sociales, variedad de estandares y
tipologias de vivienda; el mercado tiene una gran oferta de proyectos
y variada, de acuerdo al poder y la necesidad de los compradores.
Para AC&C sas; en su penetracion al mercado regional de la vivienda;
se ubica inicialmente, en los proyectos de mayor demanda, pero baja
oferta; donde el comprador da prioridad a la compra, por su
necesidad de adquirir una propiedad para suplir sus necesidades
basicas de vivienda; y es importante poder ofrecerle un producto que
cumpla con los estandares minimos y un buen apalancamiento
financiero; esto da como resultado que el comprador tiene respuesta
para lo ofrecido y existe variedad en el tipo de compradores; incluso
como inversién en proyectos de finca raiz. AC&C sas ha ofrecido
alternativas en precios asequibles con amplias posibilidades para la
adquisicién de vivienda, con planes de financiacion con recursos
propios y apalancamiento con la banca local, ampliando las
posibilidades de inversién para el comprador, sin impactar la politica
de calidad establecida; y que permitan que el comprador desarrolle
progresivamente su vivienda.
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4. PRODUCTOS
SUSTITUTOS

AC&C sasactua en el mercado con un producto sustituto, que compite
con lo ofrecido, con buenos resultados en ventas y satisfaccion del
cliente, que es una vivienda enmarcada como interés social, pero con
disefios contemporaneos y modernos, que hacen que el comprador
vea su necesidad como una alternativa de inversion. El reto para
AC&C sas, es incursionar en el mercado, no como sustituto, si no
como un competidor integral con variedad de proyectos y aceptacion
en mercados exigentes, donde también se puedan ofrecer alternativas
innovadoras, y exequibles al comprador. En el mercado de vivienda
mas que existir productos sustitutos, es comun encontrar proyectos
carentes de normatividad legal, suplen la necesidad pero no cuentan
con el respaldo financiero ni cumplen el marco legal para ser
considerado como una inversién segura; ademas de no cumplir con
las minimas condiciones de habitabilidad y funcionabilidad.

5. RIVALIDAD
ENTRE LOS
COMPETIDORES

Al igual que el ingreso de competidores, la rivalidad entre
competidores por el mercado de la vivienda, esta regulado por el libre
mercado, pero condicionado al buen comportamiento de la economia
del pais y las locomotoras de este gobierno, porque el mercado de la
vivienda es un producto de una alta inversiéon tanto para clientes
como para los competidores, en el momento esta impactado por los
altos precios y la reglamentacién del uso del suelo, frente a la
expansion urbana y la necesidad de crecer en la misma proporcion
que crece la economia interna; esto hace que los competidores
posicionados tengan mayor ventaja frente a empresas en crecimiento
0 que estan incursionando en este mercado como AC&C sas. Quien
ofrezca mejores servicios y estabilidad financiera podra permanecer
en el mercado como un jugador importante, independiente del
segmento del mercado en el que esté; la otra posibilidad es tener en
su portafolio de servicios, unidades de negocio innovadores que se
puedan desarrollar en el sector de la construccion.

Fuente: Idem. Autores del proyecto
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3.2.2 Factores Competitivos

Tabla 5. Factores competitividad

ATRACTIVIDAD
FACTORES COMPETITIVOS MUY MUY OBSERVACIONES
BAJA BAJA | NEUTRO | ALTA ALTA
Economias de Aplica principalmente en las
escala Pequefio X Sostenibilidad | cadenas productivas de sus
insumos

Diferenciacion ~ de Amplio X Grande El  producto dependlef de
< producto muchos factores competitivos
=

= Se requiere de wuna larga

Z  |ldentficacion  de|, a a9

i Amplio X Constante trayectoria y  formalizacion

o marca .

(7] empresarial

<

i

& Se ejecutan procesos de alta

= .

(= Costo de cambio Grande X Elevado complejidad - que - no gon
permeables a cambios
sustanciales

Amplio X Restringido Se ejecuta por proyectos
puntos de venta puntuales
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Requerimientos  de

Demanda altos costos de

BARRERAS DE

activos

63

cavital Grande Elevado inversion en todos los ciclos del
P proceso
La aperturas de la economia
Acceso a tecnologia Amolio Muy imoortante actual ha ampliado las
avanzada P yimp posibilidades de acceder a
tecnologias de punta
La disponibilidad de materias
Acceso a materias rimas tienen buena cobertura
. Grande Abundante P ;
primas para el sector y sus areas de
influencia
El apoyo y fomento a la
Proteccion del | . industria de la construccién es
. Bajos Ausente L .
gobierno de iniciativa privada el gobierno
incentiva las tazas
Contribuye al desarrollo de la
Efecto de la . . . e
o Amplio X Positivo economia  generacion  de
experiencia
empleo
< o Requiere de alta composicion
a Especializacién  de . )
E Grande Importante de activos para realizar los
(7]

negocios




Impactan en el tiempo el
producto final del negocio se

igualdad de condiciones

Costo fijo de salida | Altos Desfavorable .
deben analizar
permanentemente

L Como politicas de crecimiento

Interrelacion

. Escasa X Importante de la empresa se deben
estratégica . )
implementar y aplicar
El producto crea sensibilidad

Barreras . .

. Grande X Favorable por ser un capital y activo

emocionales .
representativo

Restricciones Para tener en cuenta el control

gubernamentales vy | Altos X Muy importante | fiscal por ser un negocio de alta

sociales inversion y rentabilidad social
w )
T W . El mercado es dominado por
= NUmero de
Tile) . empresas de mayor musculo
o © | competidores L .
< . Escasos X Pocos financiero, los competidores del
o w igualmente . . .
i " mismo nivel se sostienen en
=3 equilibrados
= (&)
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Crecimiento de la
industria relativo a

El crecimiento de la industria
de la construccion  esta

. . Elevada Rapido marcado por componentes
industria  de la . -
i sociales y £conémicos
construccion '
necesariamente.
Los costos fijos se mitigan con
Costo fijo o de - la generacion de proyectos, el
.J Restringido Desfavorable g . proy .
almacenaje almacenaje no es ventaja
competitiva
o El mercado es variado para los
Caracteristicas  del '
Escasa Muchos competidores, la demanda es
producto .
altay la oferta es baja
Las empresas tienen la
Incrementos ~ . capacidad de crecer en su
. Pequerios Muy importante . o
capacidad capacidad financiera y de
recurso humano
Esta marcado por los que
Diversidad de . . formalizan sus empresas y las
. Amplio Muy importante |.
competidores informales o de hecho solo
para desarrollar un proyecto
c ) De acuerdo a las estadisticas
omprornlsos Bajos Escasos que imparte Camacol al sector
estratégicos
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PODER DE LOS COMPRADORES

Cantidad de
compradores
importantes

Disponibilidad ~ de
sustitutos de
productos de la
industria

Escasos

Bajos

Pocos

Pocos

En un 50% trabajadores
formales y un 50%
inversionistas

El sustituto se limita a la
vivienda desnormalizada y es
muy controlado hoy dia su
expansion

Costos de cambio
del comprador

Escasos

Pocos

El comprador debe analizar
muy bien sus posibilidades de
inversién por el alcance mayor
que esta tiene

Amenaza de los
compradores de
integracion  hacia
atras

Amenaza de |la
industria de
integracion  hacia
adelante

Bajos

Amplio

Pocos

Muchos

Se contempla siempre como
viable, y no es un mercado por
rotacion

Se contempla siempre como
viable, y no es un mercado por
rotacion

66




Contribucién a la
calidad o a servicios
de compradores

Amplio

Muy importante

Se utiliza el servicio postventa
para poder ofrecer un producto
garantizado

Contribucién de la
industria al costo
total de los
compradores

Amplio

Muy importante

El objetivo principal de Ila
industria es ofrecer bienestar y
calidad de vida

Rentabilidad de los

Ofrece respaldo econdmico y

Amplio Muy importante | uno de los principales activos
compradores
de los compradores
Son importantes los
Cantidad de proveedores del  mercado
proveedores Grande Favorable nacional y regional para el
importantes desarrollo de la industria de la
construccion
Disponibilidad ~ de La industria ha normatizado la
sustitutos de| .. . mayoria de sus insumos y ha
Bajos Pocos . .
productos de formalizado y capacitado al
proveedores trabajador
Diferenciacion 0 . o .
, La diferenciacion estd marcada
costo de cambio de . .
Pequena Favorable por el servicio, el costo y los
productos de

proveedores

tiempos de despacho
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Amenaza de
proveedores de

Los proveedores funcionan en
la cadena de financiacion y

. L . |E Grande . .
integracion hacia scasa hacen parte del flujo de caja de
adelante cada proyecto
Amenaza de la En el sector se presenta el
industria de - modo de tercerizar la actividad
. ., .| Grande Restringido . o
integracion hacia para agilizar y distribuir las
atras responsabilidades
Contribucion de Las ofertas del mercado por
proveedores a arte de los proveedores, es
calidad o servicio de | Amplio X Favorable parte . ,’.
amplia, variada y estratégicas
productos  de  la ara desarrollar proyectos
industria P Proy
Costo total de la Es la mayor cadena productiva,
industria contribuido | Amplio X Muy importante | esta contempla varios sectores

por proveedores

de la economia nacional

Importancia de la

Es la mayor cadena productiva,

industria para . . .
. Amplio Muy importante | esta contempla varios sectores
rentabilidad de los , ,
de la economia nacional
proveedores
Disponibilidad ~ de
. N.A
sustitutos cercanos

Costos de cambio de
usuario

N.A
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Agresividad y
rentabilidad de

N.A
productor de
sustitutos
Preqo-valor de NA
sustitutos

Proteccibn a la

industria Amplio

Muy importante

Establece politicas de
proteccién por ser un factor
clave para la economia del pais

Regulacién de la | Amplio
industria

Muy importante

Politicas de regulacion de
precios de cemento

Movimientos de

, , Escasos
capital entre paises

Tarifas aduaneras Escasos

Muy importante

Muy importante

Incentiva la inversion de
capitales extranjeros

Insumos traidos del exterior

Propiedad extranjera | Escasos

Muy importante

Incentivos para compra de
extranjeros

Fuente: idem. Autores del proyecto
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e Con esta herramienta se analizan dos dimensiones, una representa el atractivo
de la industria y otra representa la posicién competitiva de AC & C SAS.

Figura 5. Matriz de atractividad.

MATRIZ DE ATRACTIVIDAD

4,00
ey | e | e

VERDE

3,00

ATRACTI  ;5g
VIDAD

2,00

iik

1,00 2,00 3,00 4,00
2.48

COMPETITIVIDAD

1,00

Fuente: idem. Autores del proyecto

e AC & C SAS se debe mantener y conservar usando como estrategias de
crecimiento penetracion de mercado y desarrollo de producto, identificar
segmentos de alto crecimiento, especializarse e invertir selectivamente.

AC & C SAS se encuentra en una posicion poco favorable respecto al mercado
(media-baja Competitividad y media atractividad), esta posiciéon sugiere enfocar la
mayor parte de sus recursos en la inversion y el crecimiento de forma selectiva,
invirtiendo solo en Segmentos atractivos, aumentando la rentabilidad via
productividad dada su condicion media del atractivo del mercado, o planteando

nuevas adquisiciones.
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3.2.3 Matriz de Perfil Competitivo

Tabla 6 Matriz de Perfil Competitivo

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

LA
AC&C SAS MARDEL PENINSULA
FORTALEZAS PESO [CAL |[POND| CAL |POND|CAL | POND
1. PRECIO DE VENTA 0,1 3 0,3 3 0,3 4 0,4
2. PRODUCTO 0,1 3 0,3 3 0,3 4 0,4
3. PLANTA FISICA 0,06 | 4 | 0,24 3 0,18 3 0,18
4. SISTEMAS DE GESTION| 0,05 | 3 | 0,15 3 0,15 3 0,15
5. INTERVENTORIA 0,06 | 3 | 0,15 3 0,15 3 0,15
6. CONOCIMIENTO DE
MERCADOS ESPECIFICOS 0,08 | 4 | 0,32 4 0,32 4 0,32
7. PRECIO DE INSUMOS 0,04 | 4 | 0,16 4 0,16 4 0,16
DEBILIDADES
8. PUBLICIDAD 0,1 2 0,2 2 0,2 2 0,2
9. SEGURIDAD 0,04 | 2 | 0,08 2 0,08 1 0,04
10. COMUNICACION
INTERNA 0,05 | 2 0,1 2 0,1 2 0,1
11. APALANCAMIENTO
FINANCIERO 0,1 2 0,2 2 0,2 2 0,2
12. RESPONSABILIDAD
SOCIAL 0,1 1 0,1 1 0,1 1 0,1
13. PARTICIPACION EN EL
MERCADO 0,08 | 1 0,08 2 0,16 2 0,16
14. CONCENTRACION EN
UN SOLO SEGMENTO 0,05 | 2 0,1 2 0,1 2 0,1
TOTAL 2,48 2,50 2,66

Fuente: Idem. Autores del proyecto
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3.2.4. Identificacion de Competidores.

Tabla 7 Identificacion de Competidores

EMPRESAS VARIABLES ANALIZADAS
CONSTRUCTORAS ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO VENTAS UTILIDAD NETA
% % % % %
Variacion Variacion Variacion Variacion Variacion
20102011 ($ MLL 20102011 {$ MLL (20102011 |$ MLL |2010-2011 |$ MLL  [2010-2011 |$ MLL
PENINSULA
LIMITADA -14.10%| 25.670|-17,65%| 22.028 16,88%| 3.587| 96,98%| 22.237(157,25% 607
CONSTRUCTORA
MARDEL SA 16,39%| 22971| 16,49%| 16.461| 16,14%| 6509] 18,12%| 6.183| -28,05% 648
CONSTRUCTORA
CONSUEGRA
SANTOS SA 837%| 17.794| 866% 17.009] 248% 784] 44 06%| 12659 21,88% 698
CONSTRUCTORES,
ARQUITECTOS
ACRC 96,87% 6.148283,26%| 2.664| 806%| 3.484| 69,70% 3.653) 61,32% 81

Fuente: idem. Autores del proyecto

Para AC&C SAS aumentar su promedio de ventas en el segmento de vivienda

VIS es prioritario; de esta forma bajo el analisis de la tabla de competidores y

bajo

la variable ventas se

identifica como el

principal competidor la

Constructora Inversiones la Peninsula con un porcentaje de participacion de
96,98% variacién 2010-2011 vs un 69,70% de AC&C y en Valores Inversiones
la peninsula $ 22.237 vs $ 3.653 de AC&C SAS.
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Analisis de Variables: Tabla Identificacion de Competidores

Presentamos el Ranking del sector de la Construccion y sub-sector de
edificaciones en Santander donde relacionamos el comparativo de activos,
pasivos, patrimonio, venta, utilidad neta de los principales competidores de
AC&C SAS relacionando asi: Constructora Inversiones La Peninsula-
Constructora Mardel — Constructora Consuegra Santos S.A, durante los afos
2010y 2011"

Destacamos que durante el periodo del 2010-2011 la Constructora, en el
segmento especifico de vivienda de interés social, la Constructora Inversiones
la Peninsula ocupa el primer lugar con el mayor volumen en ventas
($22.237.000.) millones. Estos dos factores: el segmento de vivienda VIS y el
volumen de ventas lo hacen el principal competidor de AC&C SAS.

Dentro del analisis podemos ver que la mayor rentabilidad la obtuvo la
constructora Consuegra Santos con un 5,5%. Inversiones la Peninsula a pesar
de ocupar frente a sus competidores el primer puesto en ventas su margen de
rentabilidad es tan sélo del 2,7% asi mismo el menor margen de rentabilidad lo
obtuvo AC&C SAS con un 2.2%.

De esta forma Consuegra Santos a pesar de contar con menos recursos
propios y con menos activos frente a Inversiones la Peninsula tiene mayor
rentabilidad.

http://www.compite360.com/web200/default.aspx#/Ranking/6/1
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IDENTIFICADOR DE COMPETIDORES

ACTIVOS
INVERSIONES LA PENINSULA LIMITADA
Variacién 2010 - 2011 : -14,10 % '] $ 25.670

CONSTRUCTORA MARDEL S.A.
variacién 2010 - 2011 : =16,39 % u < 22 971

CONSTRUCTORA CONSUEGRA SANTOS S.A.
variacién 2010 - 2011 : +-837 % u < 17.794

CONSULTORES, CONSTRUCTORES, ARQUITECTOS, ..
Variacion 2010 - 2011 : =56, 87 % 1] $ 6 - 1 48

Fuente: idem. Autores del proyecto

Analisis:

En el cuadro se relacionan los competidores y sus activos en donde
Inversiones la Peninsula a pesar de ser la constructora que muestra mayores
activos por el orden de $25.670 es también la Unica que durante el periodo del
los afios 2010 y 2011 ha disminuido en un -14,10% sus activos frente a sus
demas competidores los cuales los han aumentado asi: Constructora Mardel
+16,39% , Constructora Consuegra Santos +8,37% se destaca sobre sus
competidores AC&C SAS que ha aumentado sus activos en un porcentaje

superior de +56,87% .
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IDENTIFICADOR DE COMPETIDORES

PASIVOS

INVERSIONES LA PENINSULA LIMITADA
Variacién 2010 - 2011 : -17.65 % ] < 22.082

CONSTRUCTORA CONSUEGRA SANTOS S.A.
Variacion 2010 - 2011 : -8,66 % '] < 17.009

CONSTRUCTORA MARDEL S.A.
Variacién 2010 - 2011 : -1649 % u < 16.461

CONSULTORES, CONSTRUCTORES, ARQUITECTOS,..
Variacidn 2010 - 2011 = =-283.26 % u s 2 A 664

Fuente: idem. Autores del proyecto

Analisis:

El analisis de pasivos nos muestra dentro de los competidores un nivel de
pasivos superior en Inversiones la Peninsula sobre $22.082 el cual a pesar de
ser superior a su competidores durante el periodo de 2010 -2011 disminuyo en
-17.65% , AC&C SAS empleo en su operacién mas recursos financieros y de

terceros incrementandolos en un +283,26% .
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PATRIMONIO

CONSTRUCTORA MARDEL S.A.
Variacién 2010 - 2011 : +16,14 %

$ 6.509
INVERSIONES LA PENINSULA LIMITADA
Variacién 2010 - 2011 : +16,88 % ] $ 3.587
CONSULTORES, CONSTRUCTORES, ARQUITECTOS, .
Variacién 2010 - 2011 : -8,06 % [} ¢ 3.484
CONSTRUCTORA CONSUEGRA SANTOS s5.A.
Variacién 2010 - 2011 : <248 % ] $ 784

Fuente: idem. Autores del proyecto

Analisis:

Operativamente La constructora que utiliza méas recursos propios para su

operaciéon es Mardel con un patrimonio de $6.509; AC&C SAS dispuso para

su operacién de un $3484 aumentando su patrimonio en el periodo del 2010-
2011 en +8,06.
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IDENTIFICADOR DE COMPETIDORES

VENTAS

INVERSIONES LA PENINSULA LIMITADA
Variacion 2010 - 2011 : =96,98 % '] ¢ 22.237

CONSTRUCTORA CONSUEGRA SANTOS S.A.
Variaciéon 2010 - 2011 - «44 06 % U S 12 659

CONSTRUCTORA MARDEL S.A.
Variacién 2010 - 2011: -1812% U $ 6.183

CONSULTORES, CONSTRUCT: DRES ARQUITECTOS,.
Variacion 2010 - 2011 : -69,70 % < 3.653

Fuente: idem. Autores del proyecto

Analisis:

En el ranking de ventas se observa un liderazgo de Inversiones la peninsula
con una variable de aumento en el periodo 2010-2011 de +96,98%, AC&C
SAS con un +69.70% muestra una consolidacion importante en el sector frente
a sus competidores con porcentajes no menos valiosos de Constructora

Consuegra +44.06% y Mardel con el menor porcentaje pero positivo en su

operacion del +18,12%.
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IDENTIFICADOR DE COMPETIDORES

e

UTILIDAD NETA

CONSTRUCTORA CONSUEGRA SANTOS S.A
Variacion 2010 - 2011 : +217,88 % i

$ 698
CONSTRUCTORA MARDEL S.A.
Variacién 2010 - 2011 : .28.05 % '] < 648
INVERSIONMNES LA PENINSULA LIMITADA
Variacion 2010 - 2011 : +157.25 % 1} 5 607
CONSULTORES, CONSTRUCTORES, ARQUITECTOS, ..
Variacién 2010 - 2011 : -61.32 % i s 81

Fuente: idem. Autores del proyecto

Analisis:

e El rendimiento o la mayor rentabilidad efectiva que los socios obtienen por sus
aportes lo logra Constructora Consuegra Santos con un % de +217,88%.
Inversiones la Peninsula aun siendo la de mayor venta no logré la mayor
utilidad pero si fue positiva con un +157,25%. AC&C SAS a pesar de ser la

constructora que mas aumentd sus activos en el periodo del 2010-2011
presentd un % de Utilidad Neta negativo del -61,32%.
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Tabla 8 Identificacion de Competidores.

Consuegra-Santos Constructora Mardel Constructora la Peninsula
o | (TS CONSUEGRA Mardel
j SANTOS S.A. constructora LA PENINSULA
UBICACION Area Metropalitana de Bucaramanga Area Metropolitana de Bucaramanga Area Metropolitana de Bucaramanga
Es una empresa constructora de proyectos de|Construir espacios que contribuyan con el{Promover,  comercializar, construr v desarrollar
vivienda, con un enfogue altamente humano, basados|desarrollo y embellecimiento de las regiones|proyectos inmobiliarios  consiguiendo  que  nuestros
en una arquitectura modema y funcional, que ofrece|donde  ejecutamos  los  proyectos, paralclientes, proveedores, inversionistas vy entidades del
calidad y confort a nuestros clientes, cumpliendo con|satisfacer las necesidades y expectativas de|sector financiero  tengan la  mayor credibilidad
MISION  [los susfios v las expectativas de las familias y|los clientes y la organizacidn identificacidn v satisfaccion de sus necesidades vy
contribuyendo asi, al desarollo urbanistico de la expectativas, con base en excelentes productos, por su
ciudad localizacion. caracteristicas y precios. contando para
esto con un equipo humane que continuamente busca
mejorar
La empresa quiere lograr un alto nivel da Ser la empresa constructora de mayor{lnversiones La Peninsula buscard tener altos niveles de
reconocimiento en el mercade, fruto del compromiso  |aceptacion de los Santanderes consolidandose|calidad en el desarrolle de los diferentes proyectos de
de entregar en cada proyecto nuestro mejor esfuerzo, (como una organizacion altamente competitivafvivienda v comercio, que promueva en los distintos
garantizando la calidad de nuestro producto y la por la calidad con que cancibe, ofrece, ejecuta, |municipios del pais. Realizard asociaciones estratégicas
satisfaccidn de nuestros clientes entrega y garantiza los espacios que construye |con otras empresas de construccion o propietarios de
VISION Queremos ofrecer un gran portafolio, donde nuestros terrenos, buscando crecer su paticipacion en el
clientes tengan la opcidn de escoger su vivienda con mercado y mejorar en el semicio. Se consolidard y
la mas alta calidad. con un disefio innovadar y posicionara como una empresa lider, basada en una
superando sus expectativas organizacidn innovadora, capaz de  enfrentar las
modificaciones  del  mercado,  aprovechando  las
oportunidades v brindado un senvicio de alta calidad a
los clientes actuales y potenciales
La Constructora Consuegra Santos S.A nacid hace|La constructora Mardel nace de la iniciativa de  (Constructores La Peninsula se cred para promover
mas de 30 afios en Bucaramanga con el nombre de|desarrollar sus propios construcciones por parte [comercializar, construir y
Urhanizadora Consuegra Santos Ltda, una empresa|del nuclea familiar de la familia Delgado; de  |Desarollar proyectas. en principio, de vivienda en lotes
familiar que desde sus inicios ha desarrollade|actividad comerciantes en la ciudad de de su propiedad y con el
proyectos de Construccidn de vivienda unifamiliar y|Bucaramanga y coma sociedad limitada; se ha |Transcurso del tiempa ha adquirido nuevas predios o se
HISTORIA A ok : 5, ;
muttifamiliar en todos los estratos. Iniciamos|mantenido dentro del sector de Ia construccidn |ha asociade con otras
construyendo proyectos en el Barrio La Cumbre y en|enfocada al desarrollo de vivienda y hoy da su {Compafiias para efectuar diferentes proyectos de
Floridablanca de interés social y estrato 3. como|paso al manejo de capitales por reformarse vivienda en distintos municipios
fueron los conjuntos Mangos | y Il La Florida, v Las|como sociedad andnima del departamento de Santander, Colombia
Acacias |y Il
Proyectos de estratos 3, 5 y 6 como son: Conjunto|Proyectos multifamiliares en Bucaramanga Conjuntos de vivienda estrato 3y 4 en Bucaramanga
Campo Real en Provenza, el Edificio Aricdn en|estratos 3 v 4 Barrios Mejoras Publicas Florida y Piedecuesta; multifamiliares de vivienda en
Sotomayor y el Edificio Montecarlo en Cabecera del|Sotomayor, Nuevo Sotomayor v Diamante ||, |piedecuesta; Proyectos de vivienda de interes social
Llano. Proyecto Edfficio Valerde ubicado en|actualmente desarolla su producto de mayor — |casa de 2 y 3 alcobas hasicas en conjuntos cerrados y
PRODUCTOS |Sotomayor, proyectos de vivienda Multifamiliar; El|cobertura como son las torres Oasis de Mardel, |abiertos con vias vehiculares y peatonales en
Edificia Trivento v Olivara ubicados en el Barrio|en el proyecto de vivienda Ciudaddela Real de  |Piedecuesta
Mejoras Publicas; El Edificio Alte Prado en el Barrio|Minas en Bucaramanga
El Prado, y en |a entrada a Provenza el Edificio Torres
de Moravia
Todo lo relacionado con el sectar inmobiliario y de la|Participa en el mercado inmobiliario con Construccian de vivienda de interes soscial; manejo de
construccion de viviends, en todas sus tipologias y|prayectos de vivienda de estratos altos yen el |preventa de proyectos de vivienda con recursos de
SERVICIQS |estratos sociales; mansjo de planes de ordznamiento|sector comercial con proyectos de oficinas y - |aharro programade, cesantias. subsidio familiar y de
territarial y planes de mangjo ambiental bodegas industriales; ofrece consultorias dentro |entes termtorialas
del sector de la construccion

Fuente: idem. Autores del proyecto
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El mercado de proyectos de vivienda, estd enfocado especificamente al sector
privado, sin ser esta exclusiva; por que el estado no ha generado una politica
de vivienda, que dé los resultados esperados para la gran demanda que esta

tiene.

Para el departamento de Santander se destacan empresas que por tradicion y
constancia, lideran el mercado y posicionamiento en el sector; también existe
el mercado informal, 0 empresas que no permanecen en el sector; si no que
migran a otros sectores de la economia, buscando la oportunidad de negocio,
de acuerdo a las circunstancias del mercado, y desarrollan proyectos
puntuales o muchas veces por desarrollar la propiedad de un terreno, mas no

por constituirse como empresa y ser competitivo en el sector.

También se pueden medir por la capacidad de apalancamiento financiero para
el desarrollo de proyectos de vivienda, donde intervienen capitales de
inversién fugaces, si bien este no es el segmento que nos interesa; Para medir
e identificar los competidores para AC&C sas; presentamos empresas de
tradicion como constructora Consuegra Santos s.a. con mas de treinta afos en
el mercado, que inicié sus actividades en el segmento de vivienda de interés
social; con amplia participacién de proyectos en el area metropolitana; pero
hoy se dedica a otros segmentos del mercado donde no compite con el
producto del AC&C; pero si es un mercado, con mayor participacion de

utilidades a donde AC&C quiere llegar con el logro de su plan estratégico.

Como empresas jovenes de gran crecimiento se encuentra Constructora
Mardel; con 10 anos de participacién en el mercado, y un gran respaldo
econémico; que le ha permitido presentar proyectos de buena aceptacion.
Para AC&C es un buen referente por la forma como ha crecido, en corto
tiempo, y es el competidor mas cerca en volumen de ventas con buena

participacion de utilidades respecto a sus ingresos.
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La competencia especifica para AC&C en el segmento de vivienda de interés
social, con mayor volumen en ventas ($22.237.000) millones, es la
Costructora Inversiones la Peninsula. Con amplia tradicion en el sector, y
una muy buena oferta de proyectos “vis” pero a diferencia de AC&C quien se ha
consolidado en el municipio de Giron; estd ha desarrollado este mercado en el
municipio de Piedecuesta. Los productos de ambas constructoras ofrecen
similares condiciones de calidad y opciones de compra, pero su competencia se
mide por el municipio donde cada una desarrolla los proyectos.

3.2.5 Marco Pestel. El siguiente analisis nos permite describir los factores
relacionados con la actividad de AC&C SAS desde el area Socio Cultural- legal-
econémicos-medio/ambiente '®basados en una herramienta para evaluar el
mercado desde el punto de vista politico, econdmico, social, tecnolégico, ecolédgico
y legislativo para encontrar el potencial, la posicion y el direccionamiento de la

compania.

Figura 6 Marco Pestel

Fuente: idem. Autores del proyecto
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Tabla9 Marco Pestel AC&C SAS

Politica Fiscal e incentivos Tributarios
Politicas del estado y del Gobierno
Reglamento sobre contratacion Estatal y estabilidad Juridica

Politicas sobre R.S.E

FACTORES ECONOMICOS

Ciclos Econémicos
Inversion y llegada de Capital extranjero
Inflacién o Burbuja Inmobiliaria
Tasa de Crecimiento Econémico Actual y proyectada
Poder adquisitivo de compra

Tasa de Desempleo y Contribucién

Generacién de empleo en la cadena

Cambio en la calidad de vida
Factores influyentes para todo nivel de educacién
Distribucién de la Renta y Capacidad de Adquisicion de los Compradores
TECNOLOGICOS
Importacion de Nuevas Maquinarias
Aplicacion de Sistemas Tecnoldgicos (software)
Aplicacién de nuevas Tecnologias Procesos Constructivos

Economia Constructiva Innovacion
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Fuentes de Energias Nuevas y renovables
Impacto y Sostenimiento Ambiental

Leyes de proteccion

Manejo y Disposicién de residuos y Escombros

LEGAL

Legislacién laboral Seguridad social E Industrial
Legislacion sobre la competencia (cédigo de Comercio)

Normalidad de todos los Insumos

Legislaciones del Sector
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3.2.6 Matriz Dofa AC&C SAS

Tabla 10. Matriz Dofa AC&C SAS

OPORTUNIDADES (0) AMENéﬁQﬁé@%cia
Penetracion en nichos de Impacto por
mercado » desaceleracion
Aplicacion sistema subsidio de econémica
vwlenQa . ; Dependencia de insumos
Ventajas tributarias en muy volatiles
recuperacion de IVA Alta exigencia para
Nuevas figuras de sociedades créditos
SAS Alto impacto en costos
Incentivos a las tasas influenciados por el
financieras del gobierno trasporte

Fuente: idem. Autores del proyecto

En el proceso de crear la matriz DOFA para AC&C SAS se establecieron cuatro
cuadrantes donde se identificaron las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas, bajo una lista de factores asi: en las variables Fortalezas y
debilidades presentamos los factores internos de la empresa, que crean o
destruyen valor. Incluyen los recursos, activos, habilidades, etc. En las variables
Oportunidades y amenazas se identifican factores externos, que estan fuera del
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control de la empresa. Se incluyen en estos la competencia, la demografia,

econdmia, politica, factores sociales, legales y culturales.

3.2.7 Matriz MEFE AC&C SAS

Tabla 11. Matriz Mefe AC&C SAS

MEFE AC&C SAS
OPORTUNIDADES PESO | CALIFICACION | PONDERADOS
1. NUEVOS NICHOS DE MERCADO 01 3 03
2. SISTEMAS DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 02 4 0,8
3. VENTAJAS TRIBUTARIAS EN RECUPERACIONDE IVA 0,08 4 0,32
4. NUEVAS FIGURAS DE CLASES DE SOCIEDADES (SAS) 0,02 3 0,06
5. INCENTIVOS A TASAS DE FINANCIACION DECRETADAS POR 0,1 4 04
GOBIERNO
AMENAZAS
6. INGRESO DE NUEVA COMPETENCIA 01 1 01
7. GESTION GUBERNAMENTAL 0,05 2 0,1
8. IMPACTO EN LOS COSTOS DE PRODUCCION GENERADOS 0,05 2 0,1
POR EL TRANSPORTE
9. IMPACTO EN LAS VENTAS POR LA FLUCTUACION DE LA 0,1 2 0,2
ECONOMIA
10. DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS PARA TIERRAS 0,2 1 0,2
APTAS PARA CONTRUCCION
TOTAL 2,58

Fuente: idem. Autores del proyecto

Después de realizada la auditoria externa teniendo en cuenta la opinion de los
expertos donde se resumio los factores externos y se procedi6 a realizar la matriz
de evaluacién de factores externos. En la matriz vemos que una gran oportunidad
para desarrollar la organizacion son; los subsidios de vivienda reglamentados por
el gobierno y gracias al desarrollo de la economia vemos crecer una clase media
que es atractiva para desarrollar un nicho de mercado en estratos 3 y 4, igual que

regulacion de tasas de interés para vivienda que facilitarian el incremento de
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ventas. Notamos como importantes amenazas; el ingreso de nuevas empresas
constructoras con gran musculo financiero; y la escases de tierras con

disponibilidad de servicios publicos.

3.3 ANALISIS ESTRUCTURAL

En consulta con los expertos se determinaron los factores que mas impactan el
desarrollo de la organizacion para alcanzar la VISON sistémica del presente, la
visiébn de AC & C es: “AC&C SAS en el afio 2016: proyectar su crecimiento hacia

el liderazgo en el mercado Santandereano de la construccion de vivienda,
disenada de acuerdo con las nuevas tendencias y estandares de la vida moderna,
mediante la oferta de una Arquitectura que aplique conceptos de calidad
ambiental, eficiencia energética, energia renovable, proteccion, y uso racional del
agua; orientada hacia las nuevas alternativas tecnoldgicas, y sistemas de
automatizacion; que proporcionen bienestar y confort a nuestros clientes”. Al
realizar un analisis estructural buscamos depurar los factores que llamaremos
variables; utilizando como herramienta el MIC MAC que nos identificara las

variables claves o estratégicas que llevan a la organizacion a alcanzar su vision.
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3.3.1 Matriz MICMAC AC&C SAS

Tabla 12. Matriz MICMAC AC&C SAS

N° | TiTULO LARGO TiTULOCORTO | DESCRIPCION TEMA
1 PRECIO DE VENTA pvta Preciodeproducto final
2 PRODUCTO pcto Proyectos de construccion
3 PLAZA pz Ubicaciongeografica
4 PROMOCION pr Lanzamiento de un proyecto
5 OPERACION op Ejecucion de la construccion
6 INGRESO DE NUEVA |inc lanzamiento de nuevosproyectos
COMPETENCIA
7 TECNOLOGIA tec adquisicién de maquinas y
herramientas para construccién
8 MEDIO AMBIENTE ma planes de manejoambiental
9 PLANTA FISICA pf Es la localizacién de laempresa
10 | PUBLICIDAD pub Mediosvisuales
11 | SEGURIDAD seg Vigilanciaespecializada
12 | SALUD OCUPACIONAL SO aplicacion de la norma
13 | SEGURIDAD si Proteccionfisicadeltrabajador
INDUSTRIAL
14 | SISTEMAS DE GESTION | sisge Optimizacién de procesos
15 | INTERVENTORIA int control de la cantidad y calidad de
obra
16 | GESTION gegu Tramites de legalizacion
GUBERNAMENTAL
17 | COMUNICACIONES com comunicacion interna y externa de
las operaciones
18 | APALANCAMIENTO apafi Financiaciéndelproyecto
FINANCIERO
19 | RESPONSABILIDAD rs Aporte social
SOCIAL
20 | PRECIO DE INSUMOS pi valor de la materia prima

Fuente: idem. Autores del proyecto
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Fuente: idem. Autores del proyecto

Las influencias se puntuan de 0 a 3, con la posibilidad de sefalar las

influenciaspotenciales :

0 : Sin influencia

: Débil
2 : Media
3 : Fuerte

1

P : Potencial
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Plano de influencias / dependencias indirectas
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Fuente: idem. Autores del proyecto

Después de haber aplicado el programa MICMAC para el andlisis estructural de
las variables teniendo en cuenta la influencia y dependencia, las variables
estratégicas que mas peso tienen son: producto, promocion, ingreso de nueva
competencia, sistemas de gestion, comunicaciones y responsabilidad

social.
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Segun los expertos, si AC & C desarrollara mas proyectos con productos que
desde su disefio aportaran a la sostenibilidad del medio ambiente y fuera mas
publicitado; el lanzamiento de sus proyectos dirigiendo la fuerza de ventas a los
estratos 3 y 4; no sin antes optimizar sus procesos buscando que estén
enmarcados en Sistemas de Gestidon de calidad, Sistemas de gestion ambiental y
politicas de responsabilidad social y con una efectiva comunicacién, tanto interna
como externa entre procesos, seria mas facil lograr la vision sistémica, presente
de la organizacion, igual de esta forma lograriamos disminuir la amenaza de

ingreso al mercado de nuevas empresas constructoras competidoras.

e JUEGO DE ACTORES

En el juego de actores se utiliz6 el programa MACTOR, en donde se califico a los
actores. A continuacion se adjunta la tabla de calificacion del programa MACTOR
y la lista de actores.

Tabla 13. Lista de Actores

N° Titulo largo Titulo corto
1 | Mercado objetivo mdo
2 | Contratista de mano de obra mo
3 | Proveedores de insumos y agregados prov
4 | AC&C ac

Competencia especifica INVERSIONES LA
5 | PENINSULA comp
6 | Empresas de servicios plblicos emp
7 | Curadurias cur
8 | Entidades financieras ef
9 | Personal de planta adm

10 | Ente certificador ico

11 | Lideres de proceso Ip

12 | Auditores internos ai

13 | Empleados resistentes al cambio erc

14 | Departamento de sistemas ds

15 | Directivas de la empresa de

16 | Coordinadores de obra co

17 | Coordinador de ventas cv
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18 | Ingeniero de sistemas is
19 | Empresa proveedora de internet tel
20 | Departamento financiero df
21 | Proveedor de tecnologia JB
22 | Cliente interno ci
23 | Gerencia ger
24 | Cliente externo ce
25 | Comunidad vulnerable vuln

Fuente: idem. Autores del proyecto

El analisis de la MACTOR nos identifica la infuencia de los actores sobre las
variables estratégicas de la compafia y cuales son los de mayor fuerza.
De esta forma:

e Los 25 actores relacionados son una fuerte influencia sobre la variable

producto.

e En la variable promocion son 8 actores los que influyen: mercado objetivo,
AC&C, competencia especifica, directivas de la empresa, coordinador de

ventas, departamento financiero, gerencia, y cliente externo.

e La variable nuevos competidores esta influenciada por 6 actores: mercado
objetivo, AC&C, competencia especifica, directivas de la empresa, coordinador

de ventas, gerencia y cliente externo.

e Son 17 actores los que afectan la variable sistemas de gestion: contratista
de mano de obra, proveedores de insumos y agregados, AC&C, personal de
planta, ente certificador, lideres de proceso, auditores internos, empleados
resistentes al cambio, departamento de sistemas, directivas de la empresa,
coordinador de obra, coordinador de ventas, ingeniero de sistemas,

departamento financiero, cliente interno, gerencia, cliente externo.
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e En la variable Comunicaciones 13 actores participan activamente asi:
AC&C, personal de planta, lideres de procesos, auditores internos, empleados
resistentes al cambio, departamento de sistemas directivas de la empresa,
coordinadores de obra, coordinadores de ventas ,ingeniero de sistemas,

empresa proveedora de internet, cliente interno, gerencia.

e La Responsabilidad Social como variable esta influenciada por 13 actores :
AC&C, empresas de servicios publicos, proveedores de insumos y asociados,
personal de planta, ente certificador, lideres de proceso, empleados resistentes
al cambio, directivas de la empresa, coordinadores de obra, cliente interno,

gerencia, cliente externo, comunidad vulnerable.

Tabla 14. Actores VS Variables

ACTORES QUE

VARIABLES ESTRATEGICAS |INFLUYEN

Producto 25
Sistemas de Gestion 17
Comunicacion 13
Responsabilidad Social 13
Promocién 8
Nuevos Competidores 6

Fuente: idem. Autores del proyecto

Se identificaron las 6 variables estratégicas que mas peso tienen en AC&C SAS y
25 actores que influyen positiva y/o negativamente en el logro de los objetivos
para determinar cuantitativamente como lo muestra la tabla las variables mas

influenciada por los actores. De esta forma seleccionamos las 4 variables con
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mayor numero de actores que influyen sobre ellas, para determinar las hipotesis

respectivas.

Tabla 15. Juego de actores
JUEGO DE ACTORES

VARIABLE RETO

PRODUCTO —

Maximizar la rentabilidad de la compania en 3%

Jugadas de los actores a favor de este reto

aetores & favor de etz reto

Adquizicaén de precioz parg ejecucdn de provectos en nuevos mercados

Contrariataz de mano de ohra conarinwidoz como empreaa

Estratodyd + Contratista de mano de obra| Dizefio excluzivo de loz provectoz elahorado por loz conaultores Internoz
de AC&C.

proveedlorez de nsumos 7 i o )
= : + AC&C 5AS Negouiacionsz en holza de loz proveedores de nsumos v agvegadoz.

amrezados

GCTONES 0 COntra de este reto Jugadas de los actores en contra de este reto

o Emprezaz de zervicion o .
Competenca directa + S ' Dificulrad para obtener la dizpombilidad de zzrvicion

piblicoz

Dificultad en 1z adquaicion de nuevos predios

Curadurizz entidades financieras Dificultades para conzeguir £l aval bancario para los provectos

VARIABLE RETO
SISTEMAS DE GESTION q (Ohtener certificacion de calidad y 0SHEAS

actores a favor de este reto Jugadas de los actores a favor de este reto

Perzonal de planta + Ente certificador Capacitacionss peraonal de planta

Dizpomibilidad de tlzmpo

Liderss de proceso + Auditores mtermos Aceptaaon de hderazgo v responzahildad de loz Ideres de proceso

ECTOTES &N contra de etz reto Jugadas de los actores en contra de este reto

Empleados reziatentes &l +

cambio

Epartamento de satzmas Dificultad en 1z aaimnacion presupusatal durance &l afio

Falta de dizponthilidad de tempo v de aetitud

Arza financiers + Contratistas extermnos Dezconocimiznto ds 1 aplicacitn del siztema
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VARIABLE RETO
COMUNICACION q Implementar un sistema de comunicacitn de red entre oficna central v

proyectoz altemos

actores a favor de este reto Jugadas de los actores a favor de este reto

Directivaz de la empreza + Coordinadores de obra Adguizicion de 2oftware eapecializado

Interaccion permanents oficna central v obras

Coordinador de ventas + Ingeniero de ziatemas Ance203 TEmMot0z & 102 21temas de comunicacion

aetores en contra de eate reto Jugadas de los actores en contra de este reto

Empresa de mternet + Departamento financiero Deficiencia en el soporte v zostemihilidad de laz redes

Recorte &n log recursog para mantenimisnto ¥ renovacion

Provezdor de tzenologla + Cliente meermo Falta de capacitacon del peraonal de planta

VARIABLE RETO
RESPONSABILIDAD SOCIAL —} Tnvertir un 1% del presupuszto anual en un programa de
rezponzahilidad socal

actores a favor de este reto Jugadas de los actores a favor de este reto

Gerencia + Cliente mtermo Creacion del programa v zensibilizacion & loz actores nvolucrados

Fidelizacion & clientes con la divulgacion del programa

+ Comunidad vulnerahle Consecacin e benet

c103 mutuos entre comunidades del entorno 7

cliente extemo

aetores en contra de eate reto Jugadas de los actores en contra de este reto

Competenca + Departamento financiero Pozic1tn agreaiva de competencia desleal

Recorte de recurzos &l programa

Dezplazados + Viviendiata Tlegalidad & mformalidad en politicaz ambientalea

Fuente: autores del proyecto

En el juego de actores se tomaron las 4 variables estratégicas que mas peso
tienen en la compafia como son: producto, sistemas de gestion, comunicacion
y responsabilidad social. Se tomaron los actores a favor y en contra de cada uno
de los retos y se determinaron cuales eran las acciones que tomarian en cada

Ccaso.
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Los retos u objetivos que se tomaron son: Maximizar la rentabilidad de la
compaiiia en un 3%, Obtener certificacion de calidad y OSHAS, Implementar
un sistema de comunicacion de red entre oficina central y proyectos alternos
e Invertir un 1% del presupuesto anual en un programa de responsabilidad

social.

La razén de tomar estos objetivos es la siguiente: la rentabilidad de la
organizacionesta actualmente en un 2,2%, con ventas de $3.653.000.000 y una
utilidad neta de $81.000.000, el objetivo es maximizar esa rentabilidad a un 3%,
con la ejecucion de nuevos proyectos en otros mercados, que es lo que viene

buscando la empresa.

Tiene también por objetivos obtener la certificacion en calidad y OSHAS e
implementar el sistema de comunicaciéon de red para poder suplir falencias que
tiene hoy en dia en su funcionamiento y que no le ha permitido ser mas

competitiva y posicionarse en nuevos mercados.

Por ultimo, se plantea el objetivo de invertir en un programa de responsabilidad
social que hasta el dia de hoy no lo viene haciendo y hace parte de la mision de la
organizacion, ademas de ser un pilar fundamental para con sus clientes internos y

externos; y poder consolidar su propuesta en la construccion de vivienda.

MATRIZ MAO

Con la matriz MAO se puede identificar que tan favorables u opuestos son los
actores para con los objetivos, evidenciando en este caso la gran importancia que
tiene la gerencia y el cliente interno de la organizacion para la obtencidén de estos
objetivos que son indispensables para la mision, vision, procesos y en general la

existencia de la compania.
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3.3.2 Matriz Mao

Tabla 16. Matriz Mao AC&C SAS

sisco | Rs

max | cert

Mdo
Mo

Prov

ac

comp

emp

cur

adm
ico
lp
erc
ds
de
co
cv

ef
ai

is
tel
df
JB

ci
ger
ce
vuln

Fuente: autores del proyecto
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3.3.3 Matriz MID. Se anexa la matriz MID en donde se califica las importancias

de los efectos sobre los diferentes actores.

Tabla 17. Matriz Mid AC&C SAS
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Fuente: autores del proyecto
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La empresa AC&C SAS puede considerarse un actor fuerte en relacion con los
demas actores, por su competencia, proveedores y demas estan por debajo en
esta relacién de fuerza; lo cual es bueno en este sector porque es la empresa
la que debe tener el poder de decisidn y negociacidén en el medio, sin embardo,
si se evidencia que los actores mas fuertes son las entidades e instituciones
encargadas de aprobar y financiar los proyectos pues es muy dificil poner
condiciones en las negociaciones, son ellos quienes toman las decisiones.

El que aparece como el mas fuerte de todos, son quienes en este caso
demandan nuestros proyectos, ya que tienen la posibilidad de escoger
cualquier opcién de las que le ofrece el mercado.

Dentro de mis posibles socios estarian los contratistas de Mano de Obra,
clientes internos e inclusive podiaconsiderarse a los proveedores y el ente

certificador, que es de suma importancia para alcanzar uno de los objetivos.

Cabe destacar que los socios se consideran fuertes y como se mencioné
anteriormente, es importante la fuerza que representa la entidad de
certificacion, y ademas, la parte directiva y administrativa de la empresa que
es fundamental para los procesos que aparecen como muy fuertes. Los
contratistas se podrian decir que estan por encima del promedio.

Ademas, son muy poco ambivalentes, o que da para pensar que mientras se

mantengan las relaciones como estan; no va a haber ningun inconveniente.
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A continuacién se adjuntan las graficas:

Figura 7 Relaciones de Fuerzas de Actores AC&C SAS

Histograma de relaciones de fuerza MMIDI

Mercado objetivo

Contratista de mano de obr

[i1]
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Directivas de la empreza

Coordinadares de obra |

Coordinadar de wentas @ |
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Departamenta financiern |

Proveedor de techologia 5] |
Cliente intermo |

Gerencia

Cliente extern |
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Fuente: autores del proyecto
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Figura 8 Convergencias y Ambivalencias AC&C SAS

Grafico de convergencias entre actores de orden 3
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Fuente: autores del proyecto
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4. ANALISIS DE FUTURO

Para el analisis del futuro se trabajoé con el programa SMIC, en donde se tomaron

las hipotesis relacionadas a continuacién tomando como expertos los consultores
de AC&C SAS
4.1 MATRIZ SMIC
Tabla 18. Matriz Smic AC&C SAS

N° Titulo largo Titulo corto

1 | Maximizar la rentabilidad de la compariia en un 3% Max

2 | Obtener certificacion de calidad y OSHAS cert

3 Implementar un sistema de comunicacién de red entre oficina central y proyectos SiSCO

alternos
4 | Invertir un 1% del presupuesto anual en un programa de responsabilidad social rs

Fuente: autores del proyecto

La participacion de los expertos se hizo en proceso consultivo durante las
distintas etapas y capitulos del plan estratégico ; pero destacamos para el
desarrollo del SMIC el conocimiento que se tiene de cada uno de los aqui
seleccionados sobre la estructura en general de la empresa ; donde cada uno

se especializa en unas areas especificas.

Para diagnosticar la necesidad de sistema de gestién de calidad ; proceso
liderado por la ing: Maria Cristina Novoa Ruiz; se vié la necesidad de
optimizar procesos dentro de la organizacidén en calidad y acciones de mejora
por cada dependencia ; mas el manejo del recurso humano, para buscar
mejorar la comunicacion e implementar un manual de funciones, que le permita

a la empresa crear perfiles para cargos estratégicos.
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¢ De la misma manera en la etapa de investigacion y aplicacion de la SMIC se
pudo establecer por la experta Ing. Madelen Clavijo sobre la implementacién
de sistemas operativos de comunicacioén, control y operacioén ; para mejorar y
facilitar las operaciones de la empresa, a traves de capacitaciones que el

personal requiere para el buen funcionamiento de cada cargo.

e La parte directiva estd a cargo de los técnicos en el sector de la construccién.
ARQ. Miguel Angel Leo6n Villamizar y el ARQ. Luis Fernando Villamil
Valderrama ; Subgerente y Gerente, respectivamente, con amplio conocimiento
en materia de proyectos de construccién ; con alcances limitados en materia de
organizacion empresarial. Quienes han planteado la necesidad de apoyar la
estructura de la empresa en la planeacién estratégica ; y la ejecucién de un
plan prospectivo que le permita el crecimiento sostenible en el mediano y largo

plazo.

El profesional de AC&C SAS, en el proceso de Coordinador de obra a cargo de

Ingeniera Madelen Clavijo Capre, es un profesional capacitadoen las areas de:

e Coordinacion de proyectos.

e Administracion y manejo de informacion organizacional, conocimiento de
internet y redes virtuales.

e Seguimiento a los procesos del sistema de calidad en compras, almacén y en
servicio postventa.

e Amplia capacidad en el manejo de personal.

¢ Manejo del Sistema de Informacién para la vigilancia dela contratacion Estatal
SICE.

e Conocimiento en presupuesto, contabilidad, cartera, facturacion, inventarios,

nomina, estadisticas, en el sector publico y privado.
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Procesos contractuales: pliegos de condiciones, propuestas, tramites de
cuentas, Ley 80, Ley 1150, demas leyes, acuerdos y decretos relacionados
con la contratacion estatal.

Conocimiento en control de materiales de obra (Almacén de obra, materiales
granulares), herramientas y equipos.

Evaluacion y Revaluacion de proveedores de materiales y mano de obra.
Contratos y control de costos.

Elaboracién de documentos de obra: Actas, memorias de calculo, informes de
interventoria.

Manejo de Software administrativo de obra (SAO), presupuesto y control de
costos V25.

Elaboracién de indicadores de calidad en el proceso compras y presupuesto.
Seguimiento y control a trabajos operativos y administrativos relacionados con

obras civiles e interventorias de obras civiles.

Con los siguientes estudios:

Ingenieria de Sistemas.

Informix SQL y 4GL

Servicio al cliente y relaciones humanas

Tecnologia para el sector salud, telecomunicaciones e infraestructura.
Herramientas gerenciales para mejorar el proceso de facturacion en los
servicios de salud

Gestion administrativa y contratacién publica.

Auditoria informatica, conceptualizacion.

Lider en prevencion de accidentalidad y enfermedad profesional en el sector
de la construccién.

Sistema administrativo de obra (SAQO), presupuesto y control de costos V25.

ISO 9001: 2008 Fundamentos de un sistema de gestion de la calidad.
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Con experiencia laboral en:

Instituto Departamental de Salud en Arauca.
Hospital San Vicente de Arauca-ESE.
Alcaldia Municipal de Arauca.

Consorcio Llanerias.

Unién temporal Ponal

Unién temporal Ecoparque.

Fundacion para el desarrollo de la Orinoquia.
Coamdesor.

Soluciones profesionales Arco Ltda.
Coopcostructores.

AC&C SAS desde 2010.

El profesional de AC&C SAS, en el proceso de Coordinador de Cartera y Calidad a

cargo de Ingeniera Maria Cristina Novoa Cruz, es un profesional capacitado e

Idéneo en las areas de:

Recaudo de cartera de acuerdo al prepuesto de ventas, estudios de crédito.
Implementacién del modelo de cartera como apoyo al desarrollo de estrategias
de buen desemperio de la cartera.

Control de cada una de las lineas de recaudo disminuyendo el riesgo de la
cartera vencida, niveles dptimos de liquidez y adecuado crédito.

Construccién de indicadores de comportamiento de cartera y recaudo para
cada uno de los proyectos.

Abrir, hacer seguimiento y cerrar oportunidades de mejora.

Procesos de las Operaciones del Negocio, Planeacion y Control de la Gestion,
y Gestion de Recursos aprobados en el Comité de revisidén de indicadores por

la Direccion.
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Implementacién de indicadores de calidad en cada proceso de la organizacion
que permitan la mejora continua en lo administrativo y operativo mediante el
manejo eficaz de los diferentes sistemas de informacion, dando cumplimiento
a la politica de calidad.

Planear, implementar y mantener el Sistema de Gestion de Calidad en la
empresa, asegurando el cumplimiento con los requisitos de la norma NTC
ISO 9001:2008

Programacién y evaluacién de capacitaciones para el personal en temas
relacionados con el sistema de gestidén de calidad.

Manejo del Servicio de Informacion SOI para el pago de aportes a seguridad

social y parafiscales.

Con los siguientes estudios:

Ingenieria Financiera.

ISO 9001: 2008 Fundamentos de un sistema de gestion de la calidad.
Taller Tributario y de Contabilidad para empresarios.
Acciones correctivas y preventivas y servicio no conforme.
Gestion del Cambio.

Comunicaciones Estratégicas y Efectivas.

Técnicas y estrategias de cobranzas.

Acciones correctivas y preventivas y servicio no conforme.
Enfoque practico de Excel avanzado.

Manejo modulo administrativo de software Helissa.
Seminarios financieros.

Programa de emprendimiento.

Desestrezate.
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Con experiencia laboral en:

¢ Alcaldia de Bucaramanga, Departamento de Compras y presupuesto.
e Fondo de Pensiones y Cesantias Proteccion.

e AC&C SAS desde 2010.

El profesional de AC&C SAS, en el proceso de Subgerente vy Director de
Proyectos acargo de Arquitecto Miguel Angel Leén Villamizar, es un profesional

capacitado e idéneo en las areas de:

e Negociacibn con proveedores para términos de compras, descuentos
especiales, formas de pago y créditos.

e Elaborar y/o modificar con el Gerente los manuales de funciones y perfiles de
cargo segun las necesidades de la empresa.

e Desarrolla actividades de mercadotecnia de la empresa y publicidad
contribuyendo a lograr objetivos de venta.

e Experiencia en disefno, estudios de prefactibilidad, supervisién, interventoria de
proyectos, obras de edificaciones.

e Liderazgo de proyectos relacionados con levantamiento de informacion

¢ Planifica, dirige y controla el desarrollo de un proyecto con un costo minimo,
cumpliendo con estandar de calidad y objetivos propuestos, dentro de un
periodo de tiempo especifico.

e Manejo de herramientas y técnicas del analisis y disefio de sistemas, en la
gestién y direccion de proyecto.

e Planificacién, la seleccion de personal, la organizacién, la definicion de
calendarios, la direccion y el control en cada presupuesto de proyecto.

¢ Planificacion de las tareas de proyecto y seleccién del equipo de analistas y los
programadores de un proyecto.

e Evalla las necesidades de recursos y formula un plan para llegar al
cumplimiento de los estandares de calidad de la norma NTC ISO 9001:2008.
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e Elaboracion de indicadores del proceso constructivo, avance en el cumplimiento
del cronograma de obra, control del evaluacion del proyecto con lo
presupuestado y medicion de satisfaccion del cliente.

e Capacidad de trabajo en equipo en la direccion, motivacién, recompensacion,
asesoria, coordinacion, delegar funciones y reconocer el trabajo de los
miembros de su equipo.

¢ Manejo de herramientas de comparacion de graficos Perty Gantt en la gestién
de evaluacién y avance proyectos.

¢ Manejo de Software administrativo de obra (SAO), presupuesto y control de

costos y presupuesto.

Con los siguientes estudios:

e Arquitecto.

e Gerencia de Proyectos.

e Ley de Ordenamiento Territorial.

¢ |SO 9001: 2008 Fundamentos de un sistema de gestion de la calidad.
e Gestion del Cambio

¢ Inteligencia Tecnol6gica para Empresas.

o Desestrezate.

e Corel Draw.

e Archicad.

e Autocad.

Con experiencia laboral en:

e Consultoria para los disefios y desarrollo del proyecto de vivienda Ciudadela
Villamil.

o Consultoria para la vivienda tipo del proyecto Ciudadela Villamil.

e Firma Prada rojas ingenieros civiles asociados limitada.

e Diseno y construccién de vivienda unifamiliar
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Interventor de la firma construcciones Jairo Restrepo Garcia.

Sub-contratista de obra de la firma Antonio Ballesteros Vega

Arquitecto residente de la firma Emicol Ltda.

Disefo y remodelacién de la galeria de muebles Sanchez y Sanchez

interventor de la firma Guillermo Prada Rojas.

interventor construccién del edificio la Riviera

interventor adecuacién y remodelacion de las instalaciones del centro
multisectorial del Sena.

Construccién del cerramiento escuela puna en el municipio de Tame.
Construccién de las aulas en mamposteria a la vista colegio nacional san Luis,
municipio de Tame.

Construccién de la cancha multifuncional y andenes del parque para la
urbanizacién Santa Béarbara, en el municipio de Arauca,

Sub-contratista de obra de la firma Antonio Ballesteros Vega, construccion del
edificio Telecom.

Construccién del edificio “la sabana” en el municipio de Arauca, disefio de la
ampliacion del salon social del conjunto unifamiliar Bulevar del Cacique

Disefio de las instalaciones del club Dayamu, sede campestre y hotel, en el
municipio de Tame, departamento de Arauca.

Estudios y disefios del pabellon de oncologia del hospital San Vicente de
Arauca, departamento de Arauca.

Terminacién de las obras complementarias de las baterias sanitarias
posteriores y de la fachada principal, escaleras del coliseo cubierto, en el
municipio de Arauca, departamento de Arauca.

Construccién de las instalaciones subterraneas de la primera fase y estudios y
disenos de la segunda fase del malecon ecoturistico y recreacional, en el
municipio de Arauca, departamento de Arauca.

Estudios arquitectonicos del coliseo polideportivo del municipio de Sabana de

Torres.
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actualizacion y disefio para el mejoramiento de las actuales instalaciones del
palacio departamental y del archivo general del departamento de Arauca

Disefio arquitectonico de las instalaciones de la sub. central telefonica, ubicada
en la calle 14b y la carrera 18, del municipio de Girén

Disefio y construccion de redes y obras de urbanismo

El profesional de AC&C SAS, en el proceso de Gerente y Jefe de Talento

Humano aCargo de Arquitecto Luis Fernando Villamil Valderrama es un

profesionalcapacitado e idéneo en las areas de:

Programaciéon y evaluacién de capacitaciones para el personal en temas
relacionados con el sistema de gestidén de calidad.

Estar en permanente contacto con los procesos de la Empresa con el fin de
tomar en conjunto decisiones que permitan el mejoramiento continuo del
Sistema deGestidén de Calidad.

Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro en la planificacién,
organizacioén, direccidn, control, coordinacién, analisis, y deducir el trabajo de
la empresa, ademas de contratar al personal adecuado, cumpliendo con el
perfil de cada manual de funciones.

Provee el personal idoneo y competente para ocupar los vacantes que se
generen y desarrollar las habilidades en base a capacitaciones.

Desarrolla estrategias de direccion, coordinacion y ejecucion en el area de
Talento Humano, acordes con las politicas internas de la empresa.

Administrar canales de comunicacion internas y externas de la empresa.
Permanente reconocimiento de marca y responsabilidad con clientes y
proveedores

Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo
plazo en coherencia con los objetivos de la politica de calidad.
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liderar sistema de calidad SO 9001, 2008 en el cumplimiento de la politica de
calidad de la empresa en la revision anual de todo el sistema de la calidad y la
mejora continua del mismo.

Realizar la revision de indicadores de todos los procesos.

Planeacién del presupuesto de funcionamiento, inversion y operacién de la
empresa.

Aprobacién de endeudamiento ante el sector financiero para operacién de

proyectos.

Con los siguientes estudios:

Arquitecto.
Especializacion en Gerencia Estratégica.
ISO 9001: 2008 Fundamentos de un sistema de gestion de la calidad.

Programa de emprendimiento.

Con experiencia laboral en:

Construccién en obras dotacionales, hospitales, colegios, parques, unidades
deportivas infraestructuras viales, y proyectos ambientales.
Disefo y construccién de redes y obras de urbanismo.

Ejecucién de Proyectos de vivienda.
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4.2 CONSTRUCCION DE ESCENARIOS

Tabla 19 Construccion de Escenarios.

Histograma de los extremums (consultor)

01-1111 L |
0 - 0111 m—  =d

02-1110 0,065 0,219
16 - 0000 0,045 [140,076 |
10- 0110

13- 0011

03 - 1101
12 - 0100

11- 0101

04 - 1100
14 - 0010
06 - 1010
05- 1011
15 - 0001
08 - 1000
07 - 1001

L] vin B Max

143dX3-904d-V LId3-HO0SdIN ©

Fuente: autores del proyecto

Como se evidencia en la grafica, para la empresa el escenario tendencial y el
escenario apuesta es el mismo, lo que determina que la empresa AC&C SAS va
bien; y si continua con la tendencia cumplira sus objetivos y materializara el mejor
escenario. Por lo tanto se toma un escenario alternativo en este caso 0111, que
es el que da con el segundo valor mas alto. Es la desviacion mas probable que
podria tener el sistema. De esta forma no se dé la maximizacién de la rentabilidad
y se dan los otros tres objetivos y se hace el analisis.
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AC&C SAS estd constituida legalmente como una empresa competitiva en el
sector de la construccién y su participacion en el mercado corresponde a una
empresa de tamano pequefio y planea tener una estructura que le permita

aumentar su participacién en el mercado, competir con las medianas y grandes.

La empresa inicia actividades con un proyecto semilla de caracter familiar, con
instrumentos comerciales que le permiten involucrarse en el sector de la

construccién y en el mercado de la vivienda.

Para implementar este modelo de empresa se hace necesario cumplir con los
estandares de calidad y en general los procesos comerciales y legales para hacer
empresa, esto hace que parta de dos pilares fundamentales como son: el tener y
saber hacer.

Dentro de sus operaciones comerciales ha tenido ventas, construccion y
promocion de proyectos que le han permitido tener un crecimiento de acuerdo al
tamafno de empresa e implementando procesos internos como el mercadeo,

consultivo, constructivo, compras, calidad y mejora.

Dentro del mercado que atiende esta especializado en proyectos de vivienda de
interés social, el cual es un mercado de alta demanda y poca oferta, teniendo
como resultado, alta satisfaccion del cliente con calidad y precios adsequibles con
facilidades de financiacion donde se destaca la administracion y recaudo de

subsidios de vivienda.

Estas operaciones comerciales se han logrado desde el afio 2009 al 2012 con
resultados de crecimiento en ventas y participacién de utilidades, donde se
destacan las vigencias del 2010 y 2011 en sus balances comerciales y estados de
resultados. Estos indicadores se reflejan en las estadisticas del sector para
empresas del area metropolitana de Bucaramanga.En donde sus competidores
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son de mayor tamafno y trayectoria; consiguiendo resultados que superan las
expectativas del sector y de la misma organizacién, consiguiendo un

posicionamiento destacado para el sector en la region.

Dentro de sus expectativas la empresa planea participar en otro segmento del
mercado (estrato 3 y 4) por el buen comportamiento que éste presenta en la
economia nacional, ademas de fortalecerse internamente, certificAndose y
adquiriendo las herramientas necesarias para ser mas eficiente. Con esto, loque
pretende es seguir por el mismo camino de crecimiento y posicionamiento y
mitigar los efectos que genera el ingreso de nueva competencia que se esta
dando en el sector y que para AC&C resulta ser una variable estratégica de gran
relevancia.

4.2.1 Escenario alterno

ESCENARIO ALTERNO
AC&C LTDA

Fuente: idem. Autores del proyecto
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Andlisis de la Grafica: Para la empresa el escenario tendencial y el escenario
apuesta es el mismo, lo que determina que la empresa AC&C SAS; si continua

con la tendencia cumplird sus objetivos y lograra el mejor escenario.

Por lo tanto se toma un escenario alternativo en este caso 0111, que es el que da
con el segundo valor mas alto. Es la desviacidn més probable que podria tener el
sistema. De esta forma no se dé la maximizacion de la rentabilidad y se dan los
otros tres objetivos y se hace el analisis.

En las siguientes figuras para el Escenario Alterno relacionamos las Hipétesis de
Futuro identificando Variables y Actores que influyen:

ESCENARIO ALTERNO

ANALISIS DE HIPOTESIS
VARIABLES Y ACTORES ANALIZADOS

HIPOTESIS1

QUE NO SE DE EL AUMENTO DE LA FACTURACION Y
LOS OTROS TRES OBJETIVOS S| SE DEN

VARIABLES

PRECIO DE INSUMOS
INTERVEMNTORLA

TECMOLOGIA

MAYDOR COMPETEMNCLA

PRECIO DE VEMNTA

PRODUCTD

PUBLICIDAD

APALANCAMIENTO FINANCIERD

Fuente: idem. Autores del proyecto
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ACTORES

FPROVEEDORES

ACEC COMNSULTORES
EMTIDAL FINAMCIERAS
STAFF ADMIMNISTRATINVG
DIRECTIVAS EMPRESA
CORDIMNADOR DE OBRA
INGEMIERA DE SISTEMAS
DEPARTAMENTO FINANCIERD
CLIEMNTE INTERMO



ESCENARIO ALTERNO

ANALISIS DE HIPOTESIS
VARIABLES Y ACTORES ANALIZADOS

HIPOTESIS 2

CERTIFICACION DE CALIDAD Y OSHAS

VARIABLES ACTORES
- PRODLNCTO = IMCOMTEC
= OPERACION - S5GS
* PMAEDIOD AMMBIENTE - fnTbabDbs
- LIDERECS DC PROCESOS
* SALUD OCUPACIONAL =  AUDITOR INTERNO
* SESURIDAD INDUSTRIAL = EMPLEADOS RESISTENTES AL
CARMBIC
GEREMCIA

Fuente: idem. Autores del proyecto
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ESCENARIO ALTERNO

ANALISIS DE HIPOTESIS
VARIABLES Y ACTORES ANALIZADOS

HIPOTESIS 3

SISTEMAS DE COMUNICACION

VARIABLES ACTORES
o e . EEEEEEE::?S SHEETDRES
] S:S:::'L:iﬂ ENTIDAD FINANCIERAS
: s *  STAFF ADMINISTRATIVO
pdR et o B P *  DIRECTIVAS EMPRESA

* CORDINADOR DE OBRA
INGEMIERA DE SISTEMAS
DEPARTAMEMTS FINAMCIERD

* CLEMTEIMNTERMO

Fuente: idem. Autores del proyecto
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Tabla 20. Escenario Alterno

ESCENARIO ALTERND
N*| HIPOTESIS DEL FUTURD ACCIONES HORIZONTH VARIABLE | ACTORES

Oue no 2e de la rmaximizaci dn

de la rentabilidad v e dan la

certificacion de Sistemnas de | Adguisicion de nuevos terrenos y

(esticn, [a implerentacion de | conformacion de alianzas

siztemas de comunicacion, v e | estratégicas con empresas

de [ inversion en constructoras para nugvos Directivaz de la

1| Responsatilidad Social provectos 2020 [Producto Emnpresa

Fortalecer el departamento de
consltoria a personas naturales ACHC
Y BMPresas 219 |Tecnologia Conzultores
Farticipar en provectos de ofraz hayor Directivas dela
regiones del pais 2019 Cormpetencia Emnpresa
E|ecLitar ofro tipo de provectos de
construccion diferentes al de bedaviar ACRC
vivienda 201 Competencia Consultores
E|ecLitar provectos de menar Staff
cobertura v cuantia 2018 Froducto adrinistrativo
E stablecer alternativas de
regociacion de créditos Frecio de
construckor v clientes largo plazo 017 Insurmos Froveedares
Buscar incentivos comerciales
gue impLlzen [a promocion de hedavar Directivas dela
o= provectos que se ofrecen 2007 Competencia Empreza
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Certficacin de Sisternas de

Implementacian ds
CapachaCiones | asesorias de
nerson especializady para

2| Gestion iderar procesos de calidad M (Ceeraoiin {3065
Realization de comites inemas
Implernertar Sistemasde  {de manejo de comunicacian
3 Carnuricaciin ganzaciond M0 |Operazion {Chienteltemo
frecer plangs de mifigacion
ambiental enlas procesos
Irwertr en Pesporsabilidad — {consfruchives & cargo dela
4 50cid ETpEs: M6 (Medio Ambiente | Gerencia

Fuente: idem. Autores del proyecto

Ante un escenario alterno que lleve a la empresa al no cumplimiento de su

principal iniciativa e hipétesis que es la maximizacién de la rentabilidad y se den la

demas hipoétesis asi : la certificacion de Sistemas de Gestidn, la implementacion

de sistemas de comunicacion, y se de la inversion en Responsabilidad Social.

Las acciones que se llevaria a cabo se proyectarian en otros 4 afnos siguientes :

impulsen la promocion de los proyectos que se ofrecen.

contemplar y enfocarnos en la busqueda de

incentivos comerciales que

e Estableciendo alternativas de negociacion de créditos constructor y clientes a

largo plazo.

e Ejecutando proyectos de menor cobertura y cuantia.

e Ejecutando otro tipo de proyectos de construccion diferentes a

vivienda.

e Participar en proyectos en otras regiones del pais.
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o Fortalecer el departamento de consultoria a personas naturales y empresas.
e Adquisicién de nuevos terrenos y conformacion de alianzas estratégicas con

empresas constructoras para nuevos proyectos.

Figura 9. Linea de Tiempo Escenario Alterno
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Fuente: idem. Autores del proyecto

La grafica de linea de tiempo muestra en conjunto la composicién el escenario
alterno en donde: NO SE DA LA MAXIMIZACION DE LA RENTABILIDAD Y SE DAN

CERTIFICACION SISTEMA DE GESTION, IMPLEMENTAR SISTEMA DE
COMUNICACION E INVERTIR EN RSE.
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Nos permite visualiar las hipétesis del futuro planteadas en el eje de la 'Y y sobre

el eje de las x se viaualiza el afo en el que se proyectan desarrollar 2017 al 2020

4.2.2 Escenario apuesta-tendencial

Tabla 21.

Escenario apuesta-tendencial

ESCENARIO APUESTA-TENDENCIAL

HIPOTESIS DEL FUTUROQ

ACCIONES

HORIZONTE

VARIABLE

ACTORES

Maximizar |a Rentabilidad
3%

Ejecutar proyectos de
vivienda para estratos 3y 4
Implementacion de alianzas
estratégicas con fondos de
empleados de empresas de
|3 regian

Ampliarla fuerza de ventas a
través de mayor cobertura
de promacion y publicidad
Poner en funcionamiento el
areafinanciera para
estructurar los proyectos en
el corto, mediano ylargo
Participar en alianzas con
proveedores envoldmenes,
promociones, precios y
plazos

2016

2013

2012

2012

2013

Apalancamiento
Financiero

Productor

Publicidad

Mayar
Competencia

Precio & Insumos

Departamento
financiero

Directivas de la
Empresa

AC&C
consultores

Staff
Administrativo

Proveedores

|}

Cerfificacion de Sistemas
de Gestian

Implementacion de
capacitaciones y asesorias
de personal especializado
para liderar procesos de
calidad

2012

Operacion

563

(]

Implementar Sistemas de
Comunicacion

Realizacion de comites
internos de manejo de
comunicacian

2012

Qperacion

Cliente Interno

P

Invertir en
Responsabilidad Social

Ofrecer planes de
mitigacion ambiental en los
Procesos constructivos a
cargo de la empresa

2015

Medio Ambiente

(Gerencia

Fuente: idem. Autores del proyecto
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En el Escenario de Apuesta Tendencial se proponen 4 hipétesis importantes que

se concentran en el objetivo de crecimiento de la compania.

e Maximizando la rentabilidad de AC&C SAS en un 3% a 2016, iniciando con
acciones de fortalecimiento del area financiera, area comercial ampliando la
fuerza de ventas, logrando alianzas estratégicas con clientes externos y
proveedores, logrando ejecutar proyectos en los estratos 3 y 4 que aumenten

la experiencia y expansion de la compahia.

o Implementar el sistema de gestion de calidad bajo el conocimiento y la

direccion de expertos consultores en el tema.

o Implementar un sistema de comunicaciones que fortalezca las relaciones

empresariales.

o Desarrollar las acciones de la empresa dirigidas con responsabilidad social
bajo planes de mitigacion ambiental.

GRAFICA EN LINEA DE TIEMPO

ESCENARIO APUESTA-TENDENCIAL

La grafica de linea de tiempo muestra en conjunto la composicion el escenario
Apuesta Tendencial en donde se dan todas las Hipotesis del futuro planteadas
asi: MAXIMIZAR LA RENTABILIDAD, CERTIFICACION SISTEMA DE
GESTION, IMPLEMENTAR SISTEMA DE COMUNICACION E INVERTIR EN
RSE. Nos permite visualiar las hip6tesis del futuro planteadas en el ejedelayY y
sobre el eje de las x se visualiza el afno en el que se proyectan desarrollar
partiendo del 2012 y hasta 2016
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Figura 10. Escenario Apuesta-Tendencial
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Fuente: idem. Autores del proyecto
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5. FORMULACION ESTRATEGICA

5.1 ESTRATEGIA BASICA O GENERICA DE AC&C SAS

5.1.1 Estrategia de Diferenciacion AC&C SAS

» Para la empresa es fundamental en sus politicas de ventas poder ofrecer a los
clientes variedad de opciones de pago en el momento de elegir una inversion
para vivienda, independiente del porcentaje de cuota inicial si es el 30% o el
40%, lo importante es facilitarle la inversién de los recursos iniciales a través de
modalidades de ahorro programado, inversién de cesantias, titulos de inversién

y cuotas mensuales en recursos propios.

 Para dar acceso a los proyectos podemos ofrecer unidades de vivienda
habitables y en proceso de desarrollo constructivo que le permita reducir costos
de inversion inicial, buscando que el cliente tenga el dominio del inmueble y lo

desarrolle progresivamente.

» Esto nos permitira desarrollar nuevos proyectos en distintas zonas del area
metropolitana de la ciudad. Para lograr la expansion de la empresa es
necesario fortalecer el area comercial a través de una coordinacién en el area

de ventas con sus vendedores.

» Es importante la preparacion del recurso humano para enfrentar las nuevas
metas en ventas y promocidén de proyectos teniendo en cuenta capacitaciones
qgue se exigen por parte de un sistema de gestién de la calidad; donde podamos
integrar las distintas areas de desarrollo empresarial, mejoramiento de procesos

internos creacién de una cultura organizacional y de comunicaciones entre los
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distintos equipos de trabajo y su interaccién con el cliente externo, facilitando

con nuevas herramientas; como equipos con tecnologia de punta.

Tabla 23. Estrategia Basica o Genérica AC&C SAS

ENFOQUE ENFOQUE
DESCUENTOS | DIFERENCIACION

CONCEPTOS DESCUENTOS |  DIFERENCIACION

Precios adcequibles de venta

Lanzar nuevos proyectos

Optimizarlos procesos

Mejorar a calidad del producto
Fortalecer el area comercial

Promover acc-socio-ambientales
Desarrollo del talento humano
Renovacidn continua de equipos
Incrementar una cultura de comunicacion

Fuente: idem. Autores del proyecto

e La Estrategia Basica o Genérica de AC&C SAS es de diferenciacion

e AC&C sas ha incursionado en el mercado de la vivienda VIS que le ha
permitido  favorables a las expectativas trazadas, y al mismo tiempo
implementar politicas de desarrollo y organizacién estratégica, para incursionar

en nuevos mercados.

e La estrategia por diferenciacion que muestra la tabla es el resultado de la
planificacion basada en objetivos claros del mercado que puede atender como
empresa nueva en el mercado del area urbana con un producto que llena las
expectativas de los clientes; en precios adsequibles con calidad y economia

constructiva, posicionando un producto en la mente de los consumidores
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demostrandose que si es posible la adquisicion de vivienda propia, con
caracteristicas sobresalientes, sin sacrificar las normas minimas de
habitabilidad.

Esta diferenciaciéon es la que le permite incursionar en nuevos mercados de
vivienda, por ser la vivienda, un producto de alta inversién para los
consumidores, y a la vez la empresa debe implementar nuevas técnicas de

organizacioén interna y externa para enfrentar los retos que esto implica.

5.2 ESTRATEGIA POSICION COMPETITIVA AC&C SAS

5.2.1 Posicion de Nicho

Al presentarse AC&C sas como una empresa mas pequena y en proceso de
organizacién, genera una estrategia competitiva de nicho con una participacién
en el mercado de 7.32% frente a las otras empresas analizadas.

Con la diferencia que empresas como Consuegra Santos, Prestigio y la
Peninsula llevan 30 afios de participacién en el mercado; Constructora Mardel
y Area Urbana, llevan 20 anos; contra 4 afios que lleva AC&C sas constructora;
si bien todas han participado en el segmento de vivienda VIS” actualmente
AC&C logra su facturacién solo en este nicho del mercado, posicionandose
dentro de las empresas pequenas.
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Tabla 24. Estrategia Competitiva AC&C SAS

ESTRATEGIA COMPETITIVA

EMPRESAS VENTAS P PRM | RANGO | POSICION |CRECIMIENTO| coecirs
prestigio 1419 29,70% 100% 100 LIDER 064% | -1864%
la peninsula 11289 2860 | 195%% 68-99 RETADOR B09% | 432%%
consuegra sanfos 8768 1839% | 6191% 3467 SEGUIDOR 3012% | 1212
marde 523 1095% | 3688% 3447 SEGUDOR | -D726% | -To2%%
area urhana 4787 10,0% 33,12% 0-33 NICHO 12% | -1678%
AC&C 3500 7.3%% 24.66% 0-3 NICHO 3000% | 4B00%

MERCADO 47794 18,00%

Fuente: idem. Autores del proyecto

Figura 11. Posicion competitiva de AC&C SAS

RETADOR

SEGUIDOR

Fuente: idem. Autores del proyecto
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5.3 ESTRATEGIAS DE GUERRA

5.3.1 Estrategia Guerra de Guerrillas AC&C SAS

La estrategia de guerra para AC&C SAS es la guerra de guerrillas, debido a
que su posicién competitiva es de nicho.

Este segmento del mercado es de una demanda alta y una baja oferta; porque
se considera que los margenes de rentabilidad no son atractivos para las
grandes companias del sector, contra lo dispendioso que resulta la gestion de
comercializacion y posibilidades de inversion por parte de los clientes

potenciales para este.

El segmento es pequeno, y permite trazar estrategias de consolidacién, por ser
un mercado amplio y poco atendido; la compania ha podido crecer y tener un
reconocimiento de su producto principal que es la vivienda de interés social,
pero no se comporta como lider, porque su objetivo a este nivel es crecer en el

mercado, del sector y en su estructura organizacional.

La empresa ha logrado alcanzar metas en ventas en sus primeros afos de
operaciones y comercializacion, sin llegar a generar inversiones en recursos de
promocion y publicidad, manteniendo discrecion frente a sus competidores,
esto le permite seguir consolidandose en un mercado de grandes

oportunidades sin mostrarse como el constructor mas importante.

Este mismo esquema se piensa mantener en proyectos de la misma escala
pero en sectores diferentes, incursionando en otros estratos y niveles de
vivienda, cuando se halla generado la confianza suficiente para generar
proyectos de gran inversion, y aun cuando sea necesario el cambio de
modelos de proyectos, porque esta se encuentra preparado en su estructura

127



organizacional para estar modificando sus posturas ante los mercados de

vivienda.

5.4 ESTRATEGIA DE DESARROLLO AC&C SAS

5.4.1 Estrategia de Diversificacion AC&C SAS

Figura 12. Estrategia de Desarrollo AC&C SAS

MERCADO ACTUAL

MERCADO NUEVO

DESARROLLO DE NUEVOS
PRODUCTOS

PRODUCTOS ACTUALES

PRODUCTOS NUEVOS

Fuente: idem. Autores del proyecto
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e AC&C SAS tiene una estrategia de diversificaciéon al desarrollar un nuevo
producto, vivienda multifamiliar y dirigida a un nuevo mercado; Los estratos3 y
4.

e Para consolidar su proceso de crecimiento la empresa planea incursionar en
nuevos mercados, con nuevos productos dirigidos a clientes con
caracteristicas diferentes en su capacidad de compra y estandares de calidad;
para esto debe ampliar sus posibilidades de adquisicién de un banco de tierras
y debe tener capacidad de negociacion por que el sector muestra dificultades
en el valor del suelo con tendencias especulativas y exigentes normas de los
planes de ordenamiento territorial; o planear la estrategia con suelos de bajo
costo; pero ofrecer altos niveles de exigencias técnicas, que le permitan
manejar proyectos acorde a los mercados donde quiere incursionar, cémo los
estratos 3 y 4; con tendencias hacia el desarrollo multifamiliar, con nuevas
técnicas industriales que le exigira estar preparada para enfrentar este reto.

e Esta proyeccién, consolida AC&C sas; su estrategia de desarrollo y estaria en
muy corto tiempo incursionando en un mercado selectivo y estrecho, pero
importante para que la empresa pueda expandir su organizacion y consolidar

su objeto social como empresa importante del sector.

5.5 ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO AC&C SAS

Figura 13. Estrategia de Crecimiento horizontal

Fuente: autores del proyecto
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La estrategia de crecimiento de AC&C es horizontal ya que se mueve en la
misma linea de negocio, con otros productos pero sin cambiar de industria.

Si bien su objeto social registrado es amplio dentro de los alcances que da el
sector de la construccidon; la experticia de sus socios registra un ejercicio
profesional de 25 afos en areas especificas de consultorias y construccion; en
el sector publico y privado; desarrollando proyectos en distintas zonas del pais.

Para la empresa su mercado meta y objetivo es claro dentro del sector y hace
que la estrategia de crecimiento sea siempre en el mismo sentido y focalizado
solo en ejecuciébn de proyectos de construccion; donde la paleta de

posibilidades es amplia sin salirse del sector.

La empresa estda en capacidad de abrir nuevos mercados de vivienda vy
participar en proyectos de infraestructura y dotacionales en el sector publico;
como estrategia para los periodos de recesion; ademas de desarrollar
consultorias en los distintos proyectos que se requieran para el desarrollo de la

economia nacional.

Otra posibilidad para la estrategia de desarrollo horizontal es incursionar en
proyectos en otras zonas o regiones del pais; su estructura organizacional se lo
permite incluso a través de alianzas estratégicas o contratos de asociacion con

otras empresas del sector.
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5.6 MATRIZ DOFA

A continuacién se presenta la matriz DOFA con las respectivas estrategias

Tabla 25. Matriz Dofa AC&C SAS

AMENAZAS (A)
Competencia
Impacto por
desaceleracion
econémica
Dependencia de
insumos muy
volatiles
Alta exigencia para
créditos

Fuente: Autores del proyecto
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6. MAPA ESTRATEGICO DE AC&C SAS

Figura 14. Mapa Estrategico AC&C SAS

PRODUCTIVIDAD CRECIMIENTO
" il
OPTMEZAR LOS INCREMENTAR LA
COSTOS OE FACTURACION
PRODUCCION ) L
-
CALIDAD
CLIENTES PRECIO ADSEQUIBLE PRECIO LANZAR NUEVOS
DE WENTA PLAZA PROYECTOS
%

> & A o

o
MEJORAR LA FORTALECER EL FRELLLET
P 5 OPTINIZAR LOS ][ CALIDAD DEL ][ AREA ][ ACCIOMNES SOCI0-
Imsu PROCESOS AMBIENTALES CON

PRODUCTO COMERCIAL RESPONSABILIDAD

A

RENOWVACION
IMPLEMENTAR UNA
TALENTO DESARROLLO DEL CONTINUA DE CULTURA DE
TALENTO HUMANG EQUIPDS COMUNICACION

i N

HERRAMIENTAS

Fuente: idem. Autores del proyecto

e Agotado el proceso de desarrollo de la estrategia; donde se tuvo en cuenta la
vision, misién y valores de AC & C; realizando una auditoria interna y externa
con la colaboracién de los expertos; se evaluaron amenazas, fortalezas,
debilidades y oportunidades. Se identificd claramente la posicién de AC & C;
en la competitividad, la atractividaddel sector de la construccién en Santander;
y de hacer un andlisis estructural de la influencia y dependencia de los actores

qgue involucra el alcance de los objetivos para formular diferentes estrategias.
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e Hay que avanzar con la planificacién de la estrategia que convierte las
estrategias en objetivos, indicadores, metas e iniciativas que ayudan a orientar
las acciones; las miden e identifican responsables con el fin de alinear la

organizacidn para una ejecucion exitosa.

Para construir el mapa estratégico de AC & C tomamos las variables estratégicas

como resultado de la aplicacién del MIC MAC.
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7. METAS OBJETIVOS E INICIATIVAS

Tabla 26. Metas Obijetivos e Iniciativas

Maximizar 12 | ¢, - Rentaoiidad neta SoDIe | .. petaventast100 3% Anual
rentabilidad ventas
Optimizar enor aasto operacional Gastos Contratar especialista
costos de f2 gor ven[l); operacionales/ventas*10| Menor o igual a 75% Anual para elaborar los
produccion P 0 presupuestos anuales
entas actlales-ventas Contratar consultor en
Incrementar la f3 Aumentar ventas ! anteriores)/ventas Mayor o igual 13% Anual mercadeo con el in de
facturacion anteriore);iw{l yore g identiicar nichos de
mercado
) Unidades vendidas con
ad Prﬁ?tla?e de | ¢ ngf n: ri 3‘3 ffc"u‘iff *|  coverura e 2¢ 70% Semestra | QU programa de
“\?enta P gimcial meses/total de unidades sequimiento de clientes
vendidas*100
Lanzar nueves Nuevos proyectosen | Nuevos proyectos en ;g?;gg; c:p:‘:g:ﬁg;
ectos €2 | nuevos segmentos del |nuevos segmentos/Total 50% Anual rocgso e
proy mercado por afio de proyectos*100 P ”
segmentacion
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Metas Objetivos e Iniciativas

Identiicar Dancos de
fiemas Ubicadas en
estrato 3y 4
P ol | ecuin delos kP 0 Al Jlat
procesos et establecidortotal de sequimiento de
Unidades vendidas*100 proyectos
oinizacin n ¢ Materia Capaciacion ce
rmfm g desperdiciadofotal 4% Mensual | personal en sistema
d matea 100 540
. Implementar sistema
Perdidas en aimacén me?;ig&;?meémm Th Mensual  (digital de sequimiento de
Inventarios
Mejorara . . .
. o (GlEnies saisfechosfotl 0 Realzar encuesta de
c;m::l PR | alsfuon s encuestados™00 W A satisfaccion de clientes
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[presupuesto de
publicidad actual-

Fortalecer el 3 Aurmentar presupugsto t £ Al Confratar expertoz en
area comercial | P de publicidad presLpLesto ¢ fua publicidad
anteriorif presupiesto
anterior] 100
[Presupuesto actual de
Agignar presupUestn investigacion de Cortratar conaultaria
para investigacion de | mercados-preupugstn Al Al de riercaden
mercados anteriorif presupiesto
anterior] 100
E:::?:::g Asignar presupLiesto Presupuesto de . Planificar politicas
ambientales ph para acciones RSEftatal IFA Anual ambientales y de FSE
con ambientalez ude RSE | presupuesto™00
Desarrollo del Cobertura de Empleados Ejecutar el plan de
talento | lead ad capaci tados 80 Al capacitacion de
humano BMTpIEacis Capatiiatos empleados totales =100 empleados
HB’}F’““S" Azegurar la Tecnologias |dentificar
cgnl.:?l.;as €l incorparacionde | incorporadastechologi R0 Anual implementar
he#an?ienti < nuevas tecnologias | azidentificadaz™100 tecrologias de punta
Implementar - Establecer red de
una cultura de| 3 Seguiriento dela | Metas alcanzadashota 80 Anual  |comunicacidn interna y

comunicacion

estrategia

de metas™100

organizacional

Fuente: idem. Autores del proyecto

e Las metas de los indicadores son para el final del plan y por objetivo se tomo

una iniciativa (esto teniendo en cuenta el tamano de la empresa) que salen de

la prospectiva y nos dicen como conseguir lo que desea lograr AC & C SAS

para el afno 2016. Las iniciativas hacen que la organizacion salga de su estado

de confort venciendo la resistencia al cambio son de duracion limitada y estan

disefladas para alcanzar el desemperio deseado.
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Tabla 27. Iniciativas y Presupuesto

Maximizar la f
rentabilidad
.. Contratar especialista para
Uptimzar costos de | -, | s | U000 oy
produccion
anudles
Contratar consultor en
Incrementir la f rrluarc:a!jleu cnrj el fin de 200000 e
facturacion \dentificar nichos de
Mercado
Precio adsequible de p ﬁndqluwlw prngrama i S 100000000 e
venta seguimienty de clientes
Larzar uevas Contratar consultor en
el mercadeo para realizar $2.000.000,00 a0
proyectos )
procesn d segmentacian
|dertificar bancos de fiemas S 100000000 e

Wbicadas en estrato 3y 4
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Implementar sistema

Dptmaatlos | = 0 e siienn| 100000 IFIEA]
Procesos
dk proyectos
Capacitacion dk persond
. §1000.0000 AL
en sistema S0
Implemertar sistema digtal
de sequimento e §1000000.00 g0
Irwentanos
Mejorar |a calidad 0 Hleahzar:ancueslta i; O [
del producto safiafaccion de clientes
|mplemientar sistema e
Q|33 rEclamos $1000000.00 e
postventa
Fortalecer el area . Cortratar expertos en I e

comercial

publioidad

138




Corraty conaultona e

S0 (0G0
MefCadks
DL Planfear polfcas
ambientalescon | ph . : RN 0G0
. amerlaes o o
responsabilidad
Desarrallo del talenty l1 ngmmME I W
humang capiilanion de emplesods
ooz e & mplemert
decquiposy | 12 ‘p el IR
. eonvlogiss ck punla
herramients
| mplementar ung Etatlecer e
cullura de B | comcaonrtergy | S10000000 [ALA
COMUNICACIOn OgazaC o
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8. CONCLUSIONES

Se analizd la conformacién de su estructura administrativa a través del mapa
de procesos, donde se identificaron los procesos de mercadeo, ventas y
cartera; procesos consultivo y constructivo; y procesos de compras calidad y
mejora; en su saber hacer (raices); operaciones y produccién (tronco); y sus
resultados (ramas). se elabor6 el arbol de competencias, considerando 13
variables enddgenas frente a su pasado, presente y futuro; quienes son las

gue nos determinan los procesos a intervenir en el plan estratégico.

Para el estudio se dieron prioridad a 7 fortalezas y 7 debilidades; mostrando
una posicion competitiva débil, por el tamano y edad de la empresa en un
mercado de alto impacto en la economia, pero identificando fortalezas en la
novedad de su producto y el rdpido crecimiento y la organizacién que ha

logrado en el corto tiempo.

Asi mismo se han determinado sus amenazas y oportunidades externas,
analizando el entorno dentro del sector y encontramos que AC&C sas entra
como un nuevo competidor en un mercado abierto, pero con empresas de alta
trayectoria y desempefio; y empresas en igualdad de condiciones; donde
estan en juego factores de innovacién para ser sostenibles en el largo plazo.

Se elabor6 la matriz de perfil competitivo; con una posicién para AC&C sas de
media atractividad y medio-baja competitividad dentro del mercado; por su
condiciébn de nuevo competidor y participacion en un solo segmento del
mercado, enfocando su estrategia a abrir nuevos nichos y participar mas
activamente en el sector; para lograr productividad; y poder desarrollar mejor
rentabilidad.
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La aplicacién de la metodologia mostro la capacidad de interaccién que pueda
tener la empresa con los expertos que propone para el desarrollo e
implementacién de las estrategias, teniendo como herramienta la matriz de
juego de actores (Mactor); que se realizd, e identifico 4 variables estratégicas
que mas peso tienen en la organizacion; que son: El producto, Sistemas de

gestién, comunicacion interna y responsabilidad social.

A través del Marco Pestel; se identificaron los factores de orden politicos,
como los de poco apoyo gubernamental, un marco normativo y legal conocido
por la empresa que le exige estar preparado para los cambios que este
proponga. Uno socio-cultural, que marca una necesidad y demanda alta de la
poblacion, con un sensible respeto por los aspectos ambientales y de
tecnologias de punta que la globalizacién ofrece. Y tal vez el que mas
impacta, el factor econémico, por el buen momento que pasa la construccion

de vivienda e infraestructura.

El estudio permitié formular 5 estrategias; para lograr sus objetivos: una basica
0 genérica por diferenciacion, una de posicion competitiva correspondiente a
nicho, una estrategia de guerra de guerrillas, de desarrollo por diversificacion y

una estrategia de crecimiento horizontal.

Para el analisis de futuros tomamos 4 hipétesis; que nos permiten trazar
objetivos en escenarios alternos: 1. Maximizar la rentabilidad en 3%, obtener
certificados en calidad y oshas, implementar sistemas de comunicacién en

red, y asignar un 1% del presupuesto en Responsabilidad social empresarial.

Si bien el estado actual nos presenta una empresa que en sus inicios ha
tenido un comportamiento positivo en todas sus acciones empresariales; es el

momento a través de la planificacién estratégica y analisis prospectivo,
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orientar las acciones futuras utilizando las herramientas necesarias, y creando

politicas de desarrollo en el mediano y largo plazo.

Al término de este Plan Estratégico para 2016 AC&C SAS se han logrado:

Implementar el Sistema de Gestion de Calidad, clasificando en las siguientes
actividades: Disefio 'y construccibn de edificaciones institucionales,
industriales, comerciales de vivienda: obras de infraestructura en acueductos,
alcantarillado, redes eléctricas, gas, saneamiento basico y ambiental, vias y

parques.

Se lograron acciones de mejora en el clima laboral por la implementacién del
sistema de gestion de la calidad, y la construccion del mapa estratégico para

optimizar los procesos internos de la empresa.

Para AC&C sas; este plan estratégico implica la aplicaciéon de una herramienta
para promover el desarrollo, la competitividad y sostenibilidad en el largo plazo
y poder consolidarse como una empresa del sector.
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9. RECOMENDACIONES

Es importante  tener en cuenta los siguientes puntos para facilitar la

implementacién del plan.

e La empresa AC&C sas debe elaborar un programa de ejecucién del plan
estratégico donde planifique tiempo y recursos para cada una de las acciones

aqui planteadas.

e Es importante que se tenga en cuenta que toda estrategia en crecimiento de
una empresa empieza por la fuerza de ventas; que nos permita generar

recursos para funcionar en organizacion y estrategias de desarrollo.

e Para la implementacién y puesta en marcha es imprescindible que se nombre
un lider del proceso, que tenga el conocimiento y la experticia para ejecutar el

plan prospectivo y estrategias planteadas.

e Para mantener su competitividad es importante hacer seguimiento al plan de
ejecucion, revisando los indicadores de gestion respecto al plan prospectivo.

e Si bien una de las acciones son el crecimiento y la maximizacion de la
rentabilidad con la apertura de nuevos mercados, es importante Ila
consolidacion del mercado conquistado en la vivienda VIS; como una marca
de identidad.
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RESUMEN O CONTENIDO

La posicion de AC&C en el mercado es media baja de competitividad y media alta de atractividad, lo que la lleva a
aumentar sus resultados econémicos con la ejecucion de proyectos en otros segmentos del mercado. AC&C desarrolla
una estrategia genérica de diferenciacion, pues para la empresa es fundamental en sus politicas de ventas poder ofrecer
alos clientes variedad de opciones de pago en el momento de elegir una inversion para vivienda, independiente del
porcentaje de cuota inicial si es el 30% o el 40%, lo importante es facilitarle la inversion de los recursos iniciales a través
de modalidades de ahorro programado, inversion de cesantias, titulos de inversion y cuotas mensuales en recursos
propios; ofrece ademas, unidades de vivienda habitables y en proceso de desarrollo constructivo que le permita reducir
costos de inversion inicial, buscando que el cliente tenga el dominio del inmueble y lo desarrolle progresivamente, siendo
éste un factor innovador. La tesis permitié identificar 6 variables estratégicas,
actores y objetivos, que determinaron la construccion de un grupo de posibles escenarios futuros, entre ellos el escenario
apuesta que contiene cuatro objetivos fundamentales para la empresa al 2016, que en este caso son: Maximizar la
rentabilidad de la compariia en un 3%, Obtener certificacion de calidad y OSHAS, Implementar un sistema de
comunicacion de red entre oficina central y proyectos alternos e Invertir un 1% del presupuesto anual en un programa de
responsabilidad social.

'y

La metodologia se bas6 en proponer las orientaciones y las acciones estratégicas fundamentadas en las competencias
de la empresa en funcion de los escenarios de su entorno. A esta metodologia estratégica se le agregé una prospectiva
para enfocar sus acciones

T
procesos de mercadeo, ventas y cartera; procesos consultivo y constructivo; y procesos de compras calidad y mejora; en
su saber hacer (raices); operaciones y produccion(tronco); y sus resultados (ramas). se elabord el &rbol de
competencias, considerando 13 variables endégenas frente a su pasado, presente y futuro; quienes son las que nos
determinan los procesos a intervenir en el plan estratégico.

2. Para el estudio se dieron prioridad a 7 fortalezas y 7 debilidades; mostrando una posicion competitiva débil, por el
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tamafio y edad de la empresa en un mercado de alto impacto en la economia, pero identificando fortalezas en la novedad
de su producto y el rapido crecimiento y la organizacion que ha logrado en el corto tiempo.

3. Asi mismo se han determinado sus amenazas y oportunidades externas, analizando el entorno dentro del sector y
encontramos que AC&C sas entra como un nuevo competidor en un mercado abierto, pero con empresas de alta
trayectoria y desempefio; y empresas en igualdad de condiciones; donde estan en juego factores de innovacion para ser
sostenibles en el largo plazo.

4. Se elabord la matriz de perfil competitivo; con una posicion para AC&C sas de media atractividad y medio-baja
competitividad dentro del mercado; por su condicion de nuevo competidor y participacion en un solo segmento del
mercado, enfocando su estrategia a abrir nuevos nichos y participar mas activamente en el sector; para lograr
productividad; y poder desarrollar mejor rentabilidad.

5. La aplicacion de la metodologia mostro la capacidad de interaccion que pueda tener la empresa con los expertos que
propone para el desarrollo e implementacion de las estrategias, teniendo como herramienta la matriz de juego de actores
(Mactor); que se realizo, e identifico 4 variables estratégicas que mas peso tienen en la organizacion; que son: El
producto, Sistemas de gestion, comunicacion interna y responsabilidad social.

6. A través del Marco Pestel; se identificaron los factores de orden politicos, como los de poco apoyo gubernamental, un
marco normativo y legal conocido por la empresa que le exige estar preparado para los cambios que este proponga.
Uno socio-cultural, que marca una necesidad y demanda alta de la poblacion, con un sensible respeto por los aspectos
ambientales y de tecnologias de punta que la globalizacion ofrece. Y tal vez el que mas impacta, el factor econdmico,
por el buen momento que pasa la construccion de vivienda e infraestructura.

7. El estudio permiti6 formular 5 estrategias; para lograr sus objetivos: una basica o genérica por diferenciacion, una de
posicidn competitiva correspondiente a nicho, una estrategia de guerra de guerrillas, de desarrollo por diversificacion y
una estrategia de crecimiento horizontal.

8. Para el andlisis de futuros tomamos 4 hipétesis; que nos permiten trazar objetivos en escenarios alternos: 1. Maximizar
la rentabilidad en 3%, obtener certificados en calidad y oshas, implementar sistemas de comunicacion en red, y asignar
un 1% del presupuesto en Responsabilidad social empresarial.

9. Si bien el estado actual nos presenta una empresa que en sus inicios ha tenido un comportamiento positivo en todas
sus acciones empresariales; es el momento a través de la planificacion estratégica y andlisis prospectivo, orientar las
acciones futuras utilizando las herramientas necesarias, y creando politicas de desarrollo en el mediano y largo plazo.

10. Al término de este Plan Estratégico para 2016 AC&C SAS se han logrado:
11. Implementar el Sistema de Gestion de Calidad, clasificando en las siguientes actividades: Disefio y construccion de
edificaciones institucionales, industriales, comerciales de vivienda: obras de infraestructura en acueductos,

alcantarillado, redes eléctricas, gas, saneamiento basico y ambiental, vias y parques.

12. Se lograron acciones de mejora en el clima laboral por la implementacion del sistema de gestion de la calidad, y la
construccion del mapa estratégico para optimizar los procesos internos de la empresa.

13. Para AC&C sas; este plan estratégico implica la aplicacion de una herramienta para promover el desarrollo, la
competitividad y sostenibilidad en el largo plazo y poder consolidarse como una empresa del sector.
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RECOMENDACIONES

Es importante tener en cuenta los siguientes puntos para facilitar la implementacion del plan.

1. La empresa AC&C sas debe elaborar un programa de ejecucion del plan estratégico donde planifique tiempo y
recursos para cada una de las acciones aqui planteadas.

2. Es importante que se tenga en cuenta que toda estrategia en crecimiento de una empresa empieza por la fuerza de
ventas; que nos permita generar recursos para funcionar en organizacion y estrategias de desarrollo.

3. Para la implementacion y puesta en marcha es imprescindible que se nombre un lider del proceso, que tenga el
conocimiento y la experticia para ejecutar el plan prospectivo y estrategias planteadas.

4. Para mantener su competitividad es importante hacer seguimiento al plan de ejecucion, revisando los indicadores de
gestion respecto al plan prospectivo.

5. Si bien una de las acciones son el crecimiento y la maximizacion de la rentabilidad con la apertura de nuevos
mercados, es importante la consolidacion del mercado conquistado en la vivienda VIS; como una marca de identidad.
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