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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo principal ofrecer desde la pastoral
educativa, estrategias de apoyo emocional-espiritual aplicables a las realidades de vulnerabilidad
de las estudiantes de la Institucién Educativa Madre Maria Mazzarello, que en adelante sera
mencionada con las siglas IEMMM, para mejorar su convivencia escolar. Proponiendo como
objetivos especificos contextualizar el impacto de la pastoral en la realidad educativo-pastoral;
reconocer las realidades emocionales y espirituales que necesitan las estudiantes para ofrecer un
acompafiamiento pastoral productivo que verdaderamente cuide la vida en todas sus dimensiones
y finalmente plantear un dialogo desde la pastoral educativa y las realidades socio-culturales de las

estudiantes para construir las estrategias de apoyo emocional-espiritual.

Al desarrollar la investigacion se fundament6 en las dimensiones emocionales y espirituales
reconociéndolas como principios fundamentales para el desarrollo integral de las estudiantes de la
Institucion Educativa, especialmente aquellas que enfrentan situaciones de vulnerabilidad.
También se abordd el significado y el impacto de la pastoral educativa en las Instituciones
Educativas y desde esta dptica el impacto de la convivencia escolar en los diferentes escenarios

sociales de cada uno de los nifios, nifias y jovenes de las obras educativas.

Para lograr el proceso de investigacion-accion educativa se uso la metodologia con enfoque
cualitativo, utilizando diarios de campo, entrevistas y talleres por secciones para abordar y
reflexionar en torno a las observaciones de las estudiantes y con ellas descubrir las situaciones de

vulnerabilidad de las estudiantes y asi desarrollar las estrategias de apoyo emocional y espiritual.
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A través del proceso de triangulacién y analisis de contenido, se identificaron patrones y temas
emergentes que sirvieron como base para el disefio de estrategias especificas desde la Pastoral

Educativa.

Al implementar estas estrategias, se espera que contribuyan significativamente a mejorar la
convivencia escolar en la IEMMM y continuar formando jovenes y nifias felices, “buenas cristianas
y honestas ciudadanas” como lo sofid6 Don Bosco. Al fortalecer el bienestar emocional y espiritual
de las estudiantes, se busca crear un ambiente sano, inclusivo, tolerante, compasivo y salesiano

donde el ambiente salesiano de familiaridad y acogida sea real.

Concluyendo, este trabajo de investigacion quiere proporcionar criterios que solidifiquen
con maés fuerza la importancia de vivir y ofrecer en todas las instituciones educativas publicas y
privadas de Colombia, religiosas o no, una pastoral educativa, que como centro transversal de las
obras educativas vele por orientar los PEI (Proyecto Educativo Institucional) en cada una de sus
rutas educativas con un enfoque central formar desde el ser, impregnando todas las realidades y
dimensiones del ser humano en proceso de formacion y solidificacion de su personalidad y la

formacién integral de cada nifio, nifia y joven.
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1. INTRODUCCION

El presente proyecto pretende dar un aporte de reflexion desde la pastoral educativa,
ofreciendo estrategias de apoyo emocional-espiritual aplicables a las realidades de vulnerabilidad
de las estudiantes de la IEMMM del barrio Buenos Aires, de Medellin. Teniendo en cuenta el
ambito educativo de la institucion se hace urgente generar procesos de acompafiamiento en los
estudiantes para hacer de ellos agentes criticos frente a la crisis humana que afronta el mundo de
hoy, por el deterioro de la casa comin y la falta de conciencia del ser humano frente al cuidado de

él mismo, del otro y de lo otro.

De ahi que, se identificé la necesidad de promover y aplicar estrategias de apoyo emocional-
espiritual de acuerdo con las realidades sociales, familiares y personales de las estudiantes; todo
esto desde el &mbito escolar y pastoral para promover dindmicas de aplicacion de dichos conceptos

adquiridos en pro del fortalecimiento del crecimiento integral de las estudiantes.

El enfoque escogido para el ejercicio de investigacidn-accion es el cualitativo, porque esta
centrado en los sujetos, parte de lo que dicen y hacen dentro de un escenario social y cultural, por
tanto, su componente es netamente relacional. La técnica empleada parte de los objetivos
especificos del mismo proyecto, mediante la recoleccion de informacién por documentos
institucionales, acoplados desde el sistema de gestion de calidad, recopilacion de diarios

pedagdgicos, encuestas y experiencias narradas.

En definitiva, hay que tener en cuenta que el ser humano como centro de la creacion debe
procurar el cuidado de su entorno y aportar de manera positiva a la conservacion del mundo en el

que vive, para ello la formacién y el acompafiamiento cumple un papel fundamental.



11

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Justificacion

Es importante cada dia abordar las realidades emocionales de los nifios y jovenes y
educarlos en sus emociones para que puedan identificarlas, expresarlas y regularlas, esto ofrece al
ser humano en crecimiento una integralidad consciente de su propia persona si bien las emociones
estan en cada persona, se pueden trabajar, educar, moldear. Mucho se habla de la educacion
socioemocional y el gran impacto en el ambiente educativo y en los procesos académicos, la
educacion vital del espiritu y la necesidad de las personas de un contacto con un ser Trascendente
que conduce y alimenta el desarrollo del ser en una totalidad, debido a lo anterior se quiere
investigar en el aporte que desde la pastoral educativa se puede ofrecer para elaborar estrategias de
apoyo emocional y espiritual a las estudiantes de la IEMMM, con el fin de mejorar su convivencia
escolar. Esta iniciativa responde a una realidad evidente donde el conflicto interno y externo de las
estudiantes en la institucion se debate en el bullying, las peleas, las agresiones verbales y hasta
fisicas entre otras situaciones, donde se ha observado la presencia de situaciones de vulnerabilidad
que indudablemente afectan el bienestar emocional y espiritual de las estudiantes, y en

consecuencia, repercuten en su convivencia escolar diaria.

El bienestar emocional y espiritual es fundamental para el desarrollo integral de las
estudiantes, “el hecho que el cerebro emocional sea muy anterior al racional y que en éste sea una
derivacion de aquél, revela con claridad las auténticas relaciones existentes entre el pensamiento y
el sentimiento” (Goleman, 1996, p. 45) y la importancia de estar bien emocional, espiritual y
psicol6gicamente para que el proceso de aprendizaje sea adecuado, el mundo emocional, si puede
ser mencionado de esta forma necesita ser comprendido y reconocido por la persona, por ello desde

la pastoral educativa, es comprendido como componente esencial y transversal en la formacion de
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valores y en el acompafiamiento personal, se pretenden ofrecer estrategias especificas para abordar

las realidades de vulnerabilidad identificadas en la institucion.

La pastoral educativa, como menciona Garcia (2017) puede ser tratada como un
instrumento que armoénicamente vincula cada una de las metas formativas, de acuerdo con la
persona que se desea acompariar y sus propias realidades (p.160) buscando el modo de saber leerlas
e interpretarlas favoreciendo el desarrollo personal, emocional y espiritual en este caso de los
estudiantes y de la comunidad educativa. En este contexto, resulta esencial reconocer que las
estudiantes enfrentan desafios emocionales y espirituales que pueden afectar su experiencia y
crecimiento integral. Desafios que pueden incluir problemas familiares, dificultades econémicas,
conflictos interpersonales, y otras situaciones personales que requieren apoyo y orientacion. Por
ello, la construccion de estrategias emocionales y espirituales como resultado del acompafiamiento
ofrecido desde la pastoral educativa puede ser fundamental para fortalecer la resiliencia, el
autoconocimiento, la empatia y la comprensién en las estudiantes, lo que a su vez puede mejorar
su capacidad para relacionarse positivamente con los demas y para afrontar los desafios cotidianos

en el entorno escolar.

Al enfocarse en un bienestar emocional y espiritual, se fomenta un ambiente escolar
armonico, inclusivo y solidario. Esto no beneficiaria a las estudiantes, sino que impactaria
positivamente a toda la comunidad educativa y por ende a la sociedad formando “buenas cristianas
y honestas ciudadanas” (Ceria, 1987, p. 529). El objetivo del proyecto es ofrecer desde la pastoral
educativa, estrategias de apoyo emocional-espiritual aplicables a las realidades de vulnerabilidad
de las estudiantes. Al hacerlo, se busca mejorar su bienestar general y su convivencia escolar.
Implementando estrategias desde la pastoral educativa, donde se busca integrar actividades,

talleres, acompafiamiento personalizado y espacios de reflexion que permitan a las estudiantes
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gestionar sus emociones, fortalecer su bienestar espiritual y encontrar herramientas para afrontar
las dificultades cotidianas, lo que, a su vez, contribuira a mejorar la convivencia escolar y fomentar

un ambiente méas favorable para el desarrollo académico y personal de las estudiantes de la

IEMMM.

Es por ello por lo que, la pastoral educativa, vive y se proyecta en un ambiente que desde
la teoria aprecia y reconoce los principios de la formacién integral de la estudiante, consecuentes
con los valores de la filosofia salesiana. El carisma salesiano en perspectiva del IFMA disefi6 las
Lineas Orientadoras para la Mision Educativa (en adelante citadas con las siglas LOME), donde se
define la pastoral educativa como la “oportunidad de crecimiento en la comunion, en la capacidad
de vivir y regalar esperanza a todos y sobre todo a los jovenes™ (Instituto de las Hijas de Maria
Auxiliadora, 2005, p. 110). Una mirada esperanzadora frente a las diferentes situaciones y
problemas actuales que permiten enfocar esta investigacion como una apuesta urgente en los
ambientes educativos para responder con gestos concretos a las necesidades juveniles de hoy y
propiciar el crecimiento espiritual, emocional, psicoldgico de los estudiantes.

Desde la mirada teoldgica y eclesial el Papa Francisco continuamente hace un llamado a
todos para replantear como comunidades educativo-pastorales la urgencia de saber acompaiiar y
tejer sociedades, invitando a vivir con gestos concretos la resiliencia, la esperanza, la actitud
positiva frente a la vida, define el acompafiamiento educativo pastoral como la “la habilidad de
reconocer posibilidades donde otros ven solamente peligros” (Francisco, 2019, p. 36). Teniendo en
cuenta esta realidad que cada vez se hace mas critica desde todas las miradas, no solamente
religiosas, se reconoce la urgencia de ofrecer estrategias de apoyo emocional-espiritual aplicables
a las realidades de vulnerabilidad de las estudiantes de la IEMMM para mejorar su convivencia

escolar.
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Se propone enfocar esta investigacion desde la pastoral educativa de la IEMMM en la
facilitacion y creacion de estrategias de apoyo emocional-espiritual, puesto que las estudiantes a
nivel general toman conciencia de la importancia del cuidado de lo que las rodea; segun Piaget
(1982), esta etapa toma el nombre de operaciones concretas y es donde “empiezan a usar la logica
para llegar a conclusiones vélidas, pero para lograrlo necesitan situaciones concretas y no
abstractas” (Asociacion Colombiana de Educacion Privada - ASOCOLDEP, 2019). Ademas, la
familia y el colegio son los lugares donde el aprendizaje se da por medio de experiencias
significativas que ayudan a los nifios y nifias a formarse integralmente; también es importante
educarlos sobre la importancia que tiene el cuidado de su vida emocional-espiritual.

Asi, la pastoral educativa de la IEMMM que busca desde la gestion del ser, favorecer el
crecimiento integral de la comunidad educativa mediante actividades alineadas a la propuesta
pastoral institucional para contribuir a la formacién en valores, reconoce también su alcance en la
mision educativa desde la formacion integral de los miembros de la comunidad educativa
proyectandose en la sociedad con los valores propios del carisma salesiano. Por ello debe
incorporar al ser humano en este mundo y sus relaciones con la realidad que lo rodea; es por esto
por lo que se tiene el propdsito de ofrecer estrategias de apoyo emocional-espiritual aplicables a
las realidades de vulnerabilidad de las estudiantes para mejorar su convivencia escolar y por ende
de toda la comunidad educativa. Cada estudiante debe tener la capacidad de relacionarse con la
creacion con el proposito de cuidarla y amarla, pues “debe irse reconociendo como ciudadano de
un planeta en defensa de los derechos de la Tierra, como garantia de una vida digna” (Gadotti,

2012).
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Contexto

Actualmente el mundo se degrada poco a poco, las diferentes problematicas y realidades
sociales, culturales y ambientales estan generando un desequilibrio no sélo en la vida humana, sino
en toda la creacion. Poco o mucho se ha dicho sobre el tema, pero quizés existe cierto desinterés,
que se podria llamar egoista. Hay deseo, pero falta de accidn, por ello el presente trabajo
investigativo surge del interés de poder crear estrategias de apoyo emocional-espiritual aplicables

a las realidades de vulnerabilidad de los jévenes-nifios desde el ambiente educativo de la IEMMM.

Basada en la pedagogia salesiana, la Institucion busca “propuestas para hacer crecer la vida
y la esperanza en los jovenes” (Instituto de las Hijas de Maria Auxiliadora, 2005, p. 92), enfocada
en la propuesta educativa hecha por Don Bosco, quien, en sus escritos y legado pedagogico, busca
acompafar a los jovenes en todo momento y formar en ellos “buenos cristianos y honrados
ciudadanos” (Ceria, 1987, p. 529); pues uno solo era su deseo: “ver a los jovenes felices en el

tiempo y en la eternidad” (Lemoyne, 1982, p. 266).

Dicha propuesta educativa sofiada por Don Bosco acoge desde lo profundo de su corazén e
historia personal, las realidades de fragilidad de los jovenes y nifios de Turin (Italia). Realidades
que no van lejos de lo que hoy se vive en los entornos de la comunidad educativa. Las Hijas de
Maria Auxiliadora llegan a Colombia en 1897, poco a poco van desplegando su carisma en todo el
pais, llegan al barrio Buenos Aires, al predio donado por Concepcion Ospina y su familia, una obra
Ilamada “casa taller Maria Auxiliadora la primera obra fundada por las Hijas de Maria Auxiliadora
en Medellin, capital del departamento de Antioquia en el ano 1906” (Cardona, 2017, p. 292)
quienes llegan a Antioquia por la iniciativa de Sor Concepcion Ospina, primera Hija de Maria
Auxiliadora antioquefia. Sor Concepcion, cuando cede sus riquezas al Instituto religioso “pidio que

una parte de ellos fuera destinada una casa de nifias pobres en uno de los barrios mas necesitados
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de Medellin. Gerona era uno de ellos” (p. 293) Gerona es recordado como un barrio muy pobre,
sus habitantes eran bastante violentos, fue el escenario de crimenes, causados por la abundancia de
cantinas, prostitucion y problemas con sectas protestantes, asi lo comparte Monsefior Javier
Piedrahita, historiador, el 13 de marzo de 1998 en una entrevista personal; asi mismo el doctor
Ignacio Mejia, el 18 marzo de 1998 en una entrevista personal con Lilia Cardona define el barrio
Gerona como el lugar donde abundaba “la miseria moral y material; tenia muchos terrenos baldios
y peligrosos que hacian del sector un lugar propicio para el robo, el insulto, la prostitucion y las

peleas. Fue lo mas miserable que tuvo Medellin en ese tiempo” (Mejia, 1998).

En este contexto la comunidad de las Hijas de Maria Auxiliadora, apasionadas por la
educacién como regalo carismatico de su fundador Don Bosco y de su cofundadora Madre
Mazzarello, dan apertura a la obra “Maria Auxiliadora” con la escuela de Gerona, el primero de
mayo de 1906, inicio con el trabajo de tres religiosas con sus respectivos nombramientos oficiales,

ellas fueron: Sor Concepcion Ospina, Sor Ana Rita Troconis y Sor Ana Samudio.

Un carisma que vive, germino en el Barrio Buenos Aires, con una pequefia escuela en el
afio 1906, antes llamado Gerona, con la hermana Concepcion Ospina (hija del presidente Ospina)
quien abre un taller de modisteria, bordados y culinaria para las nifias mas necesitadas, inician la
obra con 178 estudiantes. En 1915 se organizan los 5 primeros grados de primaria, finalmente en
1959 se crea oficialmente la escuela Madre Mazzarello en 1980 la Institucion se une a la Institucién
Juan Cancio; el tiempo pasa y en el Institucion se aprecia un ambiente donde la preventividad
propia del carisma salesiano requiere su mayor aplicabilidad por la realidad social y cultural de la
época colombiana donde el barrio es acechado por el narcotrafico y la trata de personas, eran
entonces las estudiantes de la institucion, que hasta el dia de hoy es femenina, el resguardo de las

jovenes mas “apetecidas” por las bandas criminales y sus cabecillas. En el afio 2001, se fusiona
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con la Institucion Educativa Madre Laura, al siguiente afio la escuela se une al Liceo Javiera
Londofio. Finalmente, en el afio 2009 es declarada Institucion Educativa Independiente. Al
siguiente afio se amplia la infraestructura y ese mismo afio se gradla la primera promocién de
bachilleres. Después del 2010 la institucion ha ido creciendo y mejorando su servicio educativo
gracias a la entrega generosa del equipo directivo, administrativo, padres de familia, estudiantes,
colaboradores y demas miembros de la comunidad educativa, reconociendo la labor educativa en
el afio 2012 recibe la certificacion Icontec, se hace merecedora en el 2016 del premio Institucion
de excelencia y premio de excelencia educativa, recibe en el 2018 en la noche de los mejores por
parte del Ministerio de Educacién Nacional, un reconocimiento especial dentro de la categoria de
"Instituciones educativas destacadas por sus procesos de mejoramiento de niveles de inglés en sus
estudiantes” en el afio 2022 recibe certificacion Icontec en la norma 900121000. La Institucion
Educativa hace la diferencia con todo el ambiente educativo y salesiano que la permea, educando
en valores salesianos al estilo de Don Bosco y Madre Mazzarello. (Institucién Educativa Madre

Maria Mazzarello, 2020)

En este rico entorno educativo las estudiantes reciben muchos conocimientos en su parte
académica, cuentan con un cuerpo docente cualificado, sin embargo, la realidad psicosocial de las
nifias y jévenes esta marcando rumbos preocupantes en una dimension que genera incertidumbre
frente a la respuesta que dan, en un ambiente donde aparentemente reciben demasiado. Ellas no
son inherentes a las realidades juveniles, vacios existenciales, depresiones, ansiedad, miedos,
soledad etc. Y lo més inquietante es sopesar estas variantes desde la propuesta pastoral que es el
eje transversal de la educacion salesiana y propiamente en la Institucion que hace parte de la gestion

del ser ubicada en el mapa de procesos en el centro del quehacer educativo.
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La pastoral educativa emerge en un contexto social que choca en cierto sentido con lo que

se ofrece dentro, para muchas estudiantes el colegio es “su lugar seguro”. Reconocen la sélida
formacion en valores morales, humanos y sociales; sin embargo, al hacer memoria se descubre que
el contexto y realidad que ha acompafado este espacio seguro como lo definen las mismas
estudiantes, es dificil y con traumas sociales que agravan la posicién de las estudiantes frente a la
misma sociedad. Hoy no solo es cuestion de los barrios, sino de las composiciones familiares y los
grupos que desde fuera de la Institucion acompafian la vida de las nifias y jovenes que conforman

la Institucion.

En este ambiente se desarrolla la labor docente y directiva, desde un acompafiamiento en la
coordinacion de pastoral de la IEMMM. Ser coordinadora de pastoral es recordar que la pastoral
juvenil del Instituto de las Hijas de Maria Auxiliadora, (en adelante mencionado con las siglas
IFMA) “es la realizacion concreta de la mision educativa” (IFMA, 2005, p. 9). La pastoral es “un
estilo educativo que exige saber proponer a las jovenes los valores auténticos que se construyen
sobre el Evangelio, recurriendo a los recursos interiores de la persona, en actitud de optimismo, de
responsabilidad y de bondad” (IFMA, 2015, p. 41), para sacar de cada joven, como lo decia Don

Bosco, aquella fibra de bien (Lemoyne, 1982, p. 266).

El acompafnamiento pastoral del IFMA busca “promover a los jovenes en su totalidad. Los
conduce progresivamente a asumir la responsabilidad de su propio crecimiento y a construirse una
personalidad capaz de recto juicio, de libres opciones y de servicios a los demas” (IFMA, 2015, p.
129). Lo que involucra una serie de procesos pensados y organizados progresivamente en la
persona acompafiada, en este caso los jovenes y nifios de las obras educativo-pastorales. Estos
procesos armonizan una logica del desarrollo humano y su interaccion critica con la realidad de los

contextos donde se desenvuelve, por lo que se requiere un acompafiamiento preventivo de las
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situaciones que posiblemente pueden afectar las decisiones, aspiraciones, suefios y deseos de los

jévenes (IFMA, 2005, p. 70).

Acompanar este proceso desde la coordinacion de pastoral permite recrear escenarios donde
las confesiones del corazon reclaman: la ausencia de padres presentes, el rechazo por una crisis de
identidad, la soledad inhabitada de seres que buscan a gritos en el silencio de su ser... una crisis
que esta detonando con los “agarrones de pelo” las “peleas verbales”, el cutting, el bullying, la
anorexia, la depresion, la ansiedad entre otros. Un dia normal se desarrolla en la escucha atenta de
historias y realidades que desembocan con lagrimas, de realidades evocadas desde la soledad que
las jovenes expresan tener. De las disfuncionalidades de familias que someten a juicio el quehacer
educativo, de un contexto urbano mediado por una historia que se hace compleja pero digerible
cuando se conoce y se descubre la valentia de hombres y mujeres que, aunque quebrados y sin

fuerzas han transformado poco a poco sus entornos.

Desde la realidad local se palpa, una historia mencionada anteriormente, como un lugar
marginado, esto no es lo que se percibe hoy por hoy, ya que las realidades varian. El contexto
sociocultural de la comuna 8 de Medellin, ubicada en la zona oriente, uno de los primeros barrios
de la eterna primavera, es una realidad donde prevalece el ambiente de barrio, la alegria y
espontaneidad de las personas. Por el barrio atraviesa la tradicional calle 49, mas conocida como
Ayacucho y el emblematico tranvia; lo que hace del entorno un lugar comercial y muy concurrido.
Este barrio en sus inicios era el hogar de los grupos obreros y de pequefios habitantes con mas
posibilidades que los obreros, esta movilizacion generada por el desarrollo industrial. Hacia los
afios 70 se asientan varios sectores de invasion en las zonas altas de la comuna; espacios que en los
afios 90 se intervienen con planes de normalizacién y regularizacion urbanistica (Ciencuadras,

2022).
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Es un contexto social estratificado en términos medio-bajo, supera los 124.996 habitantes,
actualmente acoge una poblacién que llegan a Medellin de otros lugares del pais y del mundo. El
comercio y la calle son populares y tradicionales en el barrio, la gente sale con frecuencia. Estar en
casa no es una alternativa comun, lo que hace que la vida social sea alta y que las personas estén
viviendo del que diran. Difuminando asi sus realidades familiares-sociales. El eje central del barrio
es Ayacucho, pero cada uno de los barrios cercanos que conforman esta pequefia ciudad dentro de
la ciudad, hacen especular de cada una de sus realidades creando un territorio que fue marcado por
la violencia y que aun quedan las cenizas y pequefias llamaradas que hacen revivir la historia de

conflicto y crisis moral.

Estos contextos permiten llegar a definir aulas concretas de aprendizaje, donde no solo se
comparte e imparte el conocimiento intelectual sino una vida completa que trae estudiantes
chismosas, mentirosas, envidiosas, poco empaéticas, orgullosas, que poco gestionan sus emociones,
que consumen sustancias psicoactivas dentro y fuera de la Institucion. Que desde el sentimiento y
psicologia personal se sienten solas, vacias, sin suefios, ilusiones, desprovistas de todo. Pero al
mismo tiempo otras estudiantes anhelantes de vivir y cultivar la vida, de compartir y generar lazos,
jovenes que quieren su colegio de antes, estudiantes que gustan del momento de oracion y
reflexion, de las historias con sentido para buscarlo y construir juntas el final. Jovenes creativas
que saben poner su “sello Mazzarello” en la sociedad, en sus entornos. Son estas mezclas de
proyectos de vida que atraen y atrapan este proyecto de investigacion que quiere ver nifias y jovenes

felices, “buenas cristianas y honradas ciudadanas” (Ceria, 1987, p. 529).

Es un panorama espiritual lleno, pero por miedo al qué diran vacio. Es una situacion de
educacion donde el acompaiiar desde el corazén como lo hacia don Bosco y Madre Mazzarello se

ha convertido en un cumplir o no cumplir un manual de acuerdos olvidando la humanidad. Es un
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aula de clase, un panorama educativo conformado por estudiantes que viven sus propias crisis y
realidades, algunas con familias bien conformadas que le apuestan a la educacion de las “monjas”
y del colegio que dicen ser privado, aunque es publico, porgue exigen y se nota la diferencia con
los demas colegios del sector. Con sus bemoles, sus notas aridas y sus momentos de dificultad, la
Institucion sigue apostandole a la educacion de una poblacion marginal no solo en sus contextos

socioecondmicos sino psicologicos, espirituales y humanos.

Descripcion del problema

Teniendo en cuenta el contexto educativo y el aporte de la pastoral educativa en la IEMMM,
se quiere desde un proceso de investigacion-accion cualificar la préctica pedagdgica, creando
estrategias de apoyo emocional-espiritual aplicables a las realidades de vulnerabilidad de las
estudiantes de la IEMMM. Esta necesidad investigativa surge de la recopilacion y analisis del
diario de campo y registros como principal herramienta que identificaron el problema, asi mismo
de los continuos dialogos y espacios de acompafiamiento que se desarrollan en el dia a dia. Al
analizar de manera rigurosa y desde un proceso de reflexién sobre el contexto de las estudiantes y
su respuesta frente a las actividades, reflexiones, propuestas pastorales, implicaciones en el
Movimiento Juvenil Salesiano ( en adelante citado con las siglas MJS), crece enormemente la
preocupacién por buscar un apoyo emocional-espiritual aplicable a cada una de las estudiantes,
sensibilizando y retomando su humanizacién desde los ambientes educativos, donde la pedagogia
del amor y del ambiente propio del carisma se revitalice, tomando nuevas fuerzas y aplicando
realmente el sistema preventivo para evitar situaciones complejas que generan crisis socioafectivas

en las estudiantes.
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Las evidencias de esta compilacion de informacion permiten deducir el alto indice de crisis
espiritual-emocional de las estudiantes con: las numerosas remisiones a coordinacion de
convivencia, a psicologia y a coordinacion de pastoral; las continuas faltas al manual de acuerdos
de la Institucion; las reuniones continuas de casos extremos y graves frente a agresiones fisicas y
verbales de las estudiantes; el gran nimero de estudiantes que no aprobaron su afio escolar por
diferentes causas que surgen en no saber cOmoO manejar sus emociones, COMo encauzar sus
sentimientos y como cuidar la vida. Se presentan en los anexos algunas evidencias que sustentan
lo descrito anteriormente, en el Anexo 1 los diarios de campo, sobre la percepcidon de las
convivencias, especialmente las dos con mas situaciones detonantes en el aspecto convivencial, en
el Anexo 2, se encuentra el enlace que remite a las remisiones de las estudiantes, que se maneja
como fuente institucional, en el Anexo 3, se comparte el documento institucional donde se hace el
informe de desempefio de la gestion del saber convivir y alli se especifica el indicador de
convivencia con su respectivo analisis y como ultima evidencia se presenta el Anexo 4, también
un documento institucional donde se desarrolla el acta del comité de convivencia con un

seguimiento a las remisiones de algunas estudiantes de la IEMMM.

-Anexo 1. Diarios de campo.pdf
-Anexo 2. Remisiones
-Anexo 3. Indicadores de convivencia.pdf 2023

-Anexo 4. Acta comité de convivencia.pdf

Formulacion del problema

La realidad de los jovenes y de los nifios de los entornos educativos se hace cada vez méas

compleja y diversa, un Gnico sentir hace eco en sus respuestas y acciones la soledad, por ello se
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quiere investigar frente a la apuesta educativa enfocada desde la pastoral en la misién educativo-
pastoral, concretamente de los ambientes salesianos. Cuando se piensa en el acompafiamiento
desde la pastoral-educativa se reconoce y se hace vivencia de que ellos “son el ahora de Dios”
(Francisco, 2019, p. 35), con el deseo de continuar actualizando el carisma de acuerdo con las
necesidades actuales, surge la pregunta:

¢ Como ofrecer desde la pastoral educativa, estrategias de apoyo emocional-espiritual aplicables

a las realidades de vulnerabilidad de las estudiantes de la Institucion Educativa Madre Maria

Mazzarello para mejorar su convivencia escolar?

Para alcanzar una respuesta satisfactoria, en la que se posibiliten y ofrezcan estrategias de apoyo
emocional-espiritual de las estudiantes y mejorar con ello su convivencia escolar, es preciso
preguntarse:

e ;COmo la pastoral-educativa ha impactado la realidad educativa en los diferentes contextos
institucionales?

e Cbémo reconocer las realidades emocionales y espirituales que necesitan las estudiantes
para ofrecer un acompariamiento pastoral productivo que verdaderamente cuide la vida en
todas sus dimensiones?

e (Es necesario plantear desde la pastoral educativa y las realidades socio-culturales de las

estudiantes un dialogo, para construir las estrategias de apoyo emocional-espiritual?

Estas preguntas llevan a consolidar el fin de la investigacion-accion para cualificar la
practica pedagdgica y aportar a la integralidad y formacion de buenas creyentes y honestas
ciudadanas, que en palabras de Don Bosco seria “buenos cristianos y honrados ciudadanos” (Ceria,

1987, p. 529) capacitados desde su ser e integralidad en la trasformacion de la sociedad y desde la
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mision de la Institucidn, que pretende “formar buenas cristianas y honestas ciudadanas, respetando
la interculturalidad de su comunidad educativa, para que sean felices, competentes y
transformadoras de su entorno, promoviendo su desarrollo individual, intelectual, espiritual y
social” (Manual de acuerdos, 2020) con objetivos institucionales claros que desde la integralidad

del ser, abordan la humanidad de las estudiantes.

Objetivos

Este proyecto de investigacion pretende continuar fortaleciendo la pastoral educativa,
ofreciendo estrategias de apoyo emocional-espiritual a las estudiantes para lograr mejorar su
convivencia escolar. En ese sentido, se identificara el impacto de la pastoral educativa,
reconociendo las realidades de vulnerabilidad de las estudiantes para ofrecer un acompafiamiento
pastoral productivo que verdaderamente cuide la vida en todas sus dimensiones y finalmente
plantear un dialogo desde la pastoral educativa y las realidades socio-culturales de las estudiantes
para construir las estrategias de apoyo emocional-espiritual. Determinando asi los objetivos de este

proyecto de investigacion:

2.1.1. General.

o Ofrecer desde la pastoral educativa, estrategias de apoyo emocional-espiritual aplicables a
las realidades de vulnerabilidad de las estudiantes de la Institucion Educativa Madre Maria

Mazzarello para mejorar su convivencia escolar.

2.1.2. Especificos.

o Contextualizar la pastoral en la realidad educativo-pastoral.
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o Establecer las realidades emocionales y espirituales que necesitan las estudiantes para

ofrecer un acompafiamiento pastoral productivo que verdaderamente cuide la vida en todas
sus dimensiones.

o Plantear un diadlogo desde la pastoral educativa y las realidades socio-culturales de las

estudiantes para construir las estrategias de apoyo emocional-espiritual.

3. MARCO DE REFERENCIA
Antecedentes

A continuacidn, se presenta un conglomerado de los soportes tedricos e investigativos del
proyecto, partiendo de los antecedentes a nivel internacional, nacional y local; estos representan
un punto de partida importante para identificar el valor agregado y el aporte del proyecto en la

tematica de interés.

La educacion es un eje transversal y punto de encuentro de la humanidad, que desde siempre
juega un papel esencial en la tarea siempre inacabada que es la formacion de la persona. Quisiera
citar una sentencia de Poullet (1810-1846), que mereceria estar escrita con caracteres de oro en los

libros de pedagogia de todos los tiempos. Dice asi:

“La educacion es, no digo mas facil, sino mas sencilla de lo que pueden imaginar los que
no estan metidos en ella, no se crea que acerca de este argumento haya grandes teorias y
sistemas complejos, 0 que sea un arte lleno de misterios cuyos secretos conocen solo los

iniciados.

Desde el momento en que reduce la educacion a arte, a un sistema, a un método, el

hombre se enreda, se equivoca, se desvia, se fatiga y fatiga a las demas, engafiandolos sin que se
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den cuenta de ello. En cambio, no se trata mas que vigilar constantemente y con lealtad, de
instruir solidamente, advertir con frecuencia animar con bondad recompensar, de buena gana,
castigar oportunamente y con moderacion y, sobre todo, soportar con infatigable constancia y

amar con inalterable ternura.

Todo esto puede exigir un poco de virtud, pero muy poco de arte; experiencia, pero de
ninguna manera investigaciones profundas; la agudeza de la observacién préactica, pero no el
genio de elevadas especulaciones. Todo esto se puede y se debe hacer con sencillez.” (Poullet,

1969, p. 179)

En la educacion es donde empieza el cambio y la transformacién del ser humano quien es
el punto inicial de esta y podria decirse también el punto final, abarcando en él una transformacion
en cada una de sus dimensiones, porque la humanizacion hace parte de este proceso que implica

un acompafiamiento constante y continuo para formar a la persona.

En el contexto internacional se considerd pertinente reconocer la investigacién de Mariana
Guadalupe Pilatasig Telenchana (2023) en la universidad Politécnica Salesiana de Ecuador, quien
destaca la relevancia de ser acompafiado pastoral y espiritualmente partiendo de la realidad juvenil
para lograr el desarrollo integral y potencializar los dones de los jovenes y el sentido de la vida. La
investigadora ““analiza y establece la importancia del acompafiamiento pastoral y espiritual como
herramientas para el crecimiento humano y cristiano de los jovenes” (p. 1) aportando la importancia
de una relacién con Dios, consigo mismo y con los deméas como parte fundante del desarrollo de
los jovenes. Plantea “estrategias y meétodos de acompafiamiento pastoral y espiritual” (p. 2),
mediante la “metodologia teologico pastoral latinoamericana: ver, juzgar y actuar” (p. 2) para

finalmente proponer el acompafiamiento constante al proyecto de vida de los jovenes.
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Leonor Lourdes Coras Contreras (2022) en su investigacion resalta que la gran mayoria de
los jovenes estdn solos, sin bases de formacion cristiana y espiritual, sin acompafamiento
espiritual, se enfrentan a diversas dificultades que tienen como consecuencia el bajo rendimiento
académico, cambios de conducta que no les permiten un desarrollo pleno como seres humanos,
queriendo responder a sus inquietudes, necesitan y requieren de “personas que realicen a cabalidad

un verdadero y sentido acompariamiento espiritual” (p. 3)

La investigadora de la universidad Catdlica Sede Sapientiae de Peru, ha querido proponer
desde la sensibilizacion, exploracion, reflexion y accion la contribucion del andlisis desde “una
perspectiva teoldgica de los elementos de un acompafiamiento en la fe, desde la opcion por los
jovenes, en la espiritualidad salesiana” (p. 5) Aportando desde la realidad de los jovenes peruanos
un convencimiento en dejarse acompafiar desde la Optica pastoral, convenciéndolos de su
formacién espiritual como “la Unica capaz de pasar del discurso a la vida y a la accién social”

(Coras, 2022, p. 6) y beneficiando cada uno de sus entornos.

Es imprescindible continuar unificando la educacion desde la totalidad del ser humano y
permitirle crecer en ambientes reales de acompafiamiento y de sana convivencia, para fortalecer a
los jovenes, las jovenes, los nifios y las nifias una educacion de calidad y no al monton, rescatando
los elementos valiosos que sustente esta busqueda de estrategias desde el acompafiamiento en

centros educativos no solo a nivel internacional sino también a nivel nacional y local.

Retomando el contexto nacional, se considera relevante la investigacion presentada por
Laury Marcela Meza Gutiérrez en la Fundacion Universitaria los Libertadores titulada
“ConVivamos: Estrategia para la promocion de la convivencia escolar y prevencion de violencias”
presentada en el afio 2022, donde aporta la promocion de la convivencia escolar y la prevencion de

violencia en estudiantes de grado sexto de la Institucion Educativa de Bayunca del Distrito de



28
Cartagena. De este trabajo se destaca la propuesta “ladico-pedagogica “ConVivamos” desde un
enfoque dialdgico entre cultura y educacion con miras a desarrollar una propuesta de promocion y

prevencion de la convivencia escolar mediante la utilizacion de las Tic” (Meza, 2022, p. 18)

Es también significativo el aporte de Lina Fernanda Pino Caro en el contexto escolar del
Colegio Hogar Nazareth de Pereira, en su investigacion sobre las convivencias escolares como
parte fundamental de la accién de la pastoral educativa, hace su aporte desde el reconocimiento y
sensibilizacion de la pastoral educativa como aquella que acompafia, guia a los estudiantes por
medio de actividades, talleres, asesorias espirituales, que les hace “sentir al estudiante el
acompafamiento constante en medio de sus realidades de soledad y falta de sentido de vida” (p. 7)
de tal manera que se propone promover las convivencias escolares para contrarrestar las diferentes
situaciones de vulnerabilidad de los jovenes y nifios, citando “la préctica del cutting, del bullying,
los intentos de suicidio, la depresion, pareciese que se estuviera perdiendo el verdadero sentido de

la vid” (p. 18)

Se desarrolla una investigacion cualitativa donde se logra concluir que las convivencias
pastorales impactan de manera positiva la realidad de las estudiantes, desde el acompafiamiento
constante, resalta también la figura de quien acompafia y del docente como figura clave en el

proceso educativo-pastoral.

La investigadora concluye con varias recomendaciones a las comunidades educativo-
pastorales, recordando la lectura constante de la realidad para acompafiar a los nifios y jovenes en
un verdadero proceso de darle sentido a sus vidas; la prioridad de la pastoral es la comunidad
educativo-pastoral conformada por estudiantes, docentes, familias, trabajadores y todas las
personas implicadas en la obra educativa. Formar seres humanos felices y seres capacitados para

transformar sus realidades.



29
La IEMMM esta ubicado en la zona oriente de la ciudad de Medellin. Es por ello que los

siguientes proyectos representan los antecedentes locales para la investigacion en construccion.

En el articulo investigativo Acompafiamiento pastoral para la reduccion de riesgos
psicosociales en la adolescencia, las investigadoras Mg. Yusty Carolina Restrepo Segura y Mg.
Leisy Magdaly Arroyave Taborda, presentan en el afio 2022, el resultado de investigacion que
identifico el impacto de las estrategias pastorales en la prevencion de riesgos sociales y la
construccion de estrategias de afrontamientos en adolescentes. Desarrollaron su investigacion
desde un enfoque histérico hermenéutico, con investigacion cualitativa, donde indagaron las
experiencias educativas que imparten los “agentes pastorales en el acompariamiento psicosocial a

adolescentes en los programas de la Arquididcesis de Medellin” (p. 1)

Las investigadoras interpretaron la informacion recogida por medio de entrevistas en cuatro
categorias que analizan: adolescentes, familia, agente de pastoral y estrategias educativas; con cada
una enfocan y sustentan la investigacion con los siguientes puntos de encuentro diferencias,
similitudes y relacion de hallazgos. Reconocen que es importante saber que las intervenciones
pastorales deben estar orientadas a las necesidades, expectativas y caracteristicas de la poblacién,
por lo que es necesario precisar en este caso, la forma en que los adolescentes son percibidos,
caracterizados y descritos por los agentes de pastoral, ya que de estas percepciones dependeran las

acciones que se planeen para brindar apoyo psicosocial a estos grupos.

Encontraron también Restrepo y Arroyave en su investigacion que los agentes de pastoral
encuestados tienen una vision del adolescente como un individuo que esta expuesto a diferentes
factores de vulnerabilidad, y que por las caracteristicas propias de la adolescencia, se enfrentan a

problemas y fendmenos sociales para los cuales muchas veces no estan preparados, adquiriendo
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conductas autodestructivas como el consumo de sustancias psicoactivas (SPA) y la pertenencia a

grupos armados, entre otros.

Reconocen que es la sensibilidad mostrada, por los agentes de pastoral, la que activa las
acciones de acompafiamiento, formacion e intervencion, volcadas siempre por la preocupacion de
ayudar a los méas necesitados, orientar procesos personales y lograr la transformacién desde el
rescate de lo humano en cada uno de los adolescentes que participan, es por ello que su principal
acierto es la estrategia de “Escuelas de vida” en las cuales se recupera la dignidad humana del

adolescente y se le facilitan diferentes herramientas para que pueda afrontar la adversidad.

Las investigadoras terminan su aporte concluyendo que es vital y necesario hacer un
Illamado a la corresponsabilidad de familia, escuela y sociedad con los procesos de apoyo y
acompafiamiento psicosocial para reducir de manera significativa la exposicion de esta poblacién
a situaciones de vulnerabilidad, destacan la importancia de la vida espiritual que permite a los
adolescentes hacerse cargo de sus propias vidas, desarrollar un nuevo proyecto de vida y construir
factores de proteccion y estrategias de afrontamiento frente a la realidad con la que se enfrentan

diariamente.

La propuesta de Blanca Rubiela Tobon Roméan (2022) en su investigacion “VIVIR-CON
mis compafieros un reto para la escuela de hoy” es un proyecto que fortalecid la convivencia escolar
de los estudiantes del grado séptimo de la Institucion Educativa Republica de Honduras de la
ciudad de Medellin, la investigadora disefio nueve guias de trabajo en clase que transversalizd
desde el area de ética y valores, las mesas de prevencion y promocion del comité de convivencia

escolar.

La investigadora propone la estrategia pedagogica “construyendo convivencia escolar” con

la cual logro la sensibilizacion de los estudiantes “sobre la importancia de adquirir habilidades para
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la vida que les posibiliten relacionarse asertivamente con las personas que le rodean y con su
medio” (p. 90). Finalmente se concluye sobre la importancia de intervenir en la convivencia escolar
“desde cada actor de la educacion, desde los programas y proyectos internos y externos que hacen
parte de las instituciones educativas” (p. 117) puesto que “los cambios fisicos, emocionales y
sociales que sufren los sujetos de la educacién, en el trance de la nifiez a la adolescencia, son

factores que inciden en las dinamicas de convivencia escolar” (p. 119).

Cada una de estas investigaciones son una brujula para orientar el alcance y el objetivo
deseado del proyecto de investigacion que busca ofrecer desde la pastoral educativa, estrategias de
apoyo emocional-espiritual aplicables a las realidades de vulnerabilidad de las estudiantes de la
IEMMM para mejorar su convivencia, ya que el impacto social que estos han tenido en distintos
contextos permite evidenciar la importancia de continuar avanzando en los procesos investigativos.
Todas las conclusiones de los investigadores citados apuntan hacia la necesidad de un aporte
educativo-pastoral de cada una de las realidades de los entornos definidos, en este caso
comunidades y ambientes escolares donde el publico objetivo son principalmente nifios, nifias y

jovenes.

Marco legal

En el marco legal educativo en Colombia, la pastoral educativa se encuentra sustentada en
un conjunto de normativas y documentos que regulan la relacion entre la Iglesia Catdlica y las

instituciones educativas, especialmente aquellas de caracter religioso.

La Ley 115 de 1994, conocida como la Ley General de Educacion, regula el sistema

educativo en Colombia y proporciona las bases para el sistema educativo colombiano. Esta ley
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garantiza la educacion como un derecho fundamental y establece la obligatoriedad de la educacion
primaria y secundaria, asi como la posibilidad de ofrecer educacion religiosa en las instituciones

educativas de manera opcional y de acuerdo con la diversidad religiosa del pais.

La Constitucion Politica de 1991, en su articulo 67 menciona que la educacion como
derecho de la persona tiene un servicio publico con una funcion social; “que formaré al colombiano
en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la
recreacion. El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion” Asi mismo el
Decreto 990 de 2007 que regula especificamente la educacion religiosa en Colombia, establece los
lineamientos para la implementacién de la educacién religiosa en las instituciones educativas y
proporciona directrices para la asignacion de recursos destinados a su desarrollo, como la seleccion
de docentes de religion y la inscripcion de estudiantes en esta materia de manera voluntaria. En
este sentido, se garantiza que la educacion religiosa sea una opcion para quienes deseen profundizar

en su fe, respetando al mismo tiempo la decision de quienes no deseen recibirla.

La resolucion 4835 de 2013, del Ministerio de Educacion Nacional establece la regulacion,
la seleccién y la formacion de docentes de religion en las instituciones educativas, definidas con
los requisitos para ser docente de religion y establece los contenidos minimos que deben ser
abordados en la ensefianza de esta materia. También la sentencia C-529 de 2007 de la Corte
Constitucional se establece que la educacion religiosa debe ser opcional, por lo tanto, los
estudiantes tienen el derecho de recibir educacion religiosa acorde con sus creencias. También

sefiala la importancia de respetar la diversidad religiosa en el pais.

La pastoral educativa, promovida por la Iglesia Catolica, encuentra su base en el Acuerdo
09 de 1979 emitido por el Ministerio de Educacion Nacional. Este acuerdo establece las directrices

para la pastoral educativa en las instituciones educativas colombianas, porque desde la pastoral
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educativa se refuerza el sentido trascendente de las personas y define los principios y valores que
guian la labor de la Iglesia en el &ambito de la educacion, asi como su compromiso con la formacion
integral de los estudiantes. EI concordato de 1973 donde el Estado mantiene acuerdos con la Santa
Sede que reconocen la contribucién de la Iglesia Catdlica en la formacion integral de los
ciudadanos y la posibilidad de impartir la ensefianza religiosa en instituciones educativas. Siendo
coherente con la exposicion presentada en el documento eclesial "Escuela y Religién" donde se
afirma que la presencia de la religién en la escuela debe caracterizarse por su integracion en la
actividad propia de esa entidad educativa. Por ello la define en el marco de los principios generales
de la educacién colombiana sobre las areas fundamentales y obligatorias, del conocimiento y la

formacién, establecidas en el articulo 23 de la ley 115 de 1994.

El Acuerdo 045 de 2006 del Ministerio de Educacion Nacional, regula la creacion y
funcionamiento de instituciones de educacion formal de caracter religioso en Colombia y establece
los requisitos y procedimientos para la creacién y funcionamiento de las instituciones religiosas y
sus proyectos educativos pastorales. Como parte fundante del marco legal también se encuentran
las directrices de la Congregacion Salesiana y del IFMA que, a nivel internacional, se imparten
directrices y documentos como las LOME (Lineas Orientadoras para la mision), el PEPS (Proyecto
Educativo Pastoral Salesiano) que orientan la labor pastoral y educativa de las instituciones
salesianas y los continuos documentos que actualizan y dinamizan la accion pastoral en cada una
de las obras educativas. Estas directrices, junto con las Constituciones Salesianas y el Sistema
Preventivo de Don Bosco, son fundamentales para el desarrollo de proyectos educativos pastorales

salesianas en todo el mundo.

Desde el punto de vista eclesial, documentos como la Exhortacion Apostdlica Evangelii

Gaudium y el Documento de Aparecida respaldan la importancia de la educacion catdlica y la
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necesidad de una pastoral educativa que promueva la fe, los valores evangélicos y la formacién
integral de los estudiantes. La V Conferencia General del Episcopado Latinoamericano en
Aparecida, destaca la importancia de la educacion catolica en la formacién de ciudadanos
comprometidos con los valores evangélicos. Subraya la necesidad de una pastoral educativa que
promueva la fe y la solidaridad. En la exhortacion Apostolica Evangelii Gaudium, el Papa
Francisco, en su exhortacion apostdlica, resalta la relevancia de la educacién catélica para el
desarrollo humano integral. Aboga por una pastoral educativa que forme discipulos misioneros,

comprometidos con la justicia y la solidaridad.

La identidad y la misién de la Pastoral Educativa en América Latina y el Caribe, en el
documento La pastoral educativa en américa latina y el caribe, reflexiona en torno a la “Pastoral
Educativa como accion evangelizadora de la Iglesia en el ambito de la educacion” (CELAM, 2015,
p. 2) definen ademés que “la evangelizacion, aplica también a la pastoral educativa, como
expresion y forma de llevar a cabo la evangelizacion. Y esta es la mision de la Pastoral Educativa:

evangelizar en el ambito de la educacion” (p. 6).

La sustentacion legal y eclesial de la pastoral educativa en Colombia se basa en el
reconocimiento constitucional del derecho a la libertad de ensefianza y el derecho a la educacion.
La Ley 115 de 1994 respalda la autonomia de las instituciones educativas para establecer su
Proyecto Educativo Institucional, permitiendo la inclusion de elementos de formacion religiosa y
ética. Ademas, los acuerdos entre el Estado colombiano y la Santa Sede reconocen la contribucién
de la Iglesia Catdlica en la formacion integral de los ciudadanos y establecen la posibilidad de

impartir la ensefianza religiosa en las instituciones educativas.

Desde el punto de vista eclesial, documentos como la Exhortacion Apostdlica Evangelii

Gaudium y el Documento de Aparecida respaldan la importancia de la educacion catdlica y la
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necesidad de una pastoral educativa que promueva la fe, los valores evangélicos y la formacién
integral de los estudiantes. En conjunto, este marco legal y eclesial proporciona un respaldo sélido
para la implementacién y desarrollo de la pastoral educativa en instituciones educativas en

Colombia, asegurando la integracion de la fe y los valores en el proceso educativo.

Marco teorico

En la presente seccion, se desarrollan cuatro categorias de soporte conceptual de la
investigacion: la construccion epistemoldgica de la identificacion de elementos de la pastoral
educativa en relacion con las realidades vulnerables y la convivencia escolar, desde el aporte de
los elementos de la pastoral educativa y su impacto en los entornos educativos y en la Institucion,

y las estrategias de apoyo emocional (ver Figura 1).
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Figura 1. Esquema de categorias centrales del marco conceptual. Elaboracion propia
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3.1.1. Pastoral educativa:

De acuerdo con la primera categoria se reconoce como pastoral educativa, la realizacion
concreta de la mision educativa, expresando de esta manera la atencion hacia los jovenes, nifios y
nifias situados en un lugar y en un tiempo. Es el reflejo continuo del desarrollo integral de la persona
y su educabilidad continua frente a la responsabilidad de una ciudadania activa. Poniendo “en
relacion la accién educativa y la accion evangelizadora” (IFMA, 2005, p. 9). Es comprendida
también como la idea fuerza que dinamiza la accion educativo-pastoral de las comunidades
educativas, puesto que es el instrumento que orienta y guia los procesos educativos teniendo en
cuenta cada una de las intervenciones y acciones para articularlas y entrelazarlas como el eje
transversal en el que se articulan la educacion integral y antropoldgica de la persona. La cultura
actual esta sefialada por la profunda crisis antropoldgica que hace dificil comprender el paso a paso
para ofrecer una propuesta de calidad, donde “el alma de la educacion es la pasion por las jévenes
y los jovenes, el arte de darles confianza, de amar lo que ellos aman, de acompanarlos en la

busqueda de sentido” (p. 25)

La pastoral educativa, en consonancia con documentos eclesiales y las directrices del
CELAM, se crea como un pilar esencial en la mision de las instituciones educativas catolicas. El
Documento de Aparecida, resultado de la V Conferencia General del Episcopado Latinoamericano,
enfatiza la relevancia de una pastoral educativa que trascienda la mera instruccion académica,
orientdndose hacia la formacién integral de los individuos. Este documento sefiala que la educacién
catdlica debe ser un espacio propicio para el encuentro con la fe, la promocion de valores cristianos
y la construccion de una comunidad solidaria. Asimismo, el CELAM, en sus diversas
orientaciones, destaca la necesidad de que las instituciones educativas catolicas no solo impartan

conocimientos, sino que también fomenten el compromiso social y la justicia, convirtiéndose asi
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en agentes activos de transformacidn. En este contexto, la pastoral educativa emerge como el medio
para cultivar no solo el intelecto, sino también la dimension espiritual y ética de los educandos,
contribuyendo al desarrollo de ciudadanos comprometidos con los principios evangélicos y el bien

comun.

En la exhortacion apostdlica Christus Vivit, se da un aporte valioso frente al
acompafiamiento pastoral, a través de una mirada trascendente donde el joven reconoce un
acompafante-educador que camina con él o ella, y le aporta a la construccion de un proyecto de
vida solido, integro y que verdaderamente lo realice como persona; el aporte desde la fe puede
suscitar un tiempo de sanacion en donde lo destruido se construya y se restablezca cuanto se ha
perdido. En la exhortacién apostdlica el papa Francisco es consciente de una pastoral juvenil “que

tiene otro estilo, otros tiempos, otros ritmos” (Francisco, 2019, n 230).

“Evangelizar educando y educar evangelizando” (Vigano, 1978, n 290) es la apuesta de
originalidad que propone la Pastoral Juvenil Salesiana, situada a partir de un anuncio que se debe
abrir a todos, desde una experiencia de Cristo; el sistema preventivo se desarrolla en una triada que
permite reconocerlo y vivenciarlo desde la razon, la religion y la alegria, que indudablemente se
traduce en el lenguaje del educador, quien se encarga de darle sentido y mensaje desde la fe. Es
entonces una mirada que desde el &mbito educativo capta un concepto de evangelizacion, frente al

ser humano y su educabilidad.

Por ello, “evangeliza educando quien es consciente de la intrinseca calidad educativa del
anuncio evanggélico” (Garcia, 2017, p. 26) porque sabe y reconoce en este anuncio una mision
educativa que comprende la accion evangelizadora en el quehacer educativo. La pastoral educativa
permea los ambientes y busca indudablemente fortalecer el ser humano que se forma en una

totalidad que abarca todo su ser, no se puede desligar un impacto pastoral de una realidad educativa.
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Si bien la educacion estéa al servicio de la sociedad y de las personas, del ser humano, busca

desde la antropologia del ser poder responder a las necesidades propias del ser humano para
convencerse cada vez mas de la tarea de humanizarse, sin deshumanizar sus entornos. Es entonces
una tarea propia de la educacion y la evangelizacion ayudar a las personas a descubrirse en su mas
alto potencial porque cuando “educamos a una persona, intentamos que tenga una vision profunda

del mundo, de si misma y de la historia” (p. 28)

En los ambientes educativo-pastorales salesianos se busca que la pastoral impacte de
manera real la vida de cada uno de sus estudiantes, desde la integralidad de su ser, invitandole
continuamente a autotrascenderse, a bucear en la profundidad de su ser y desde alli exponer todo
su potencial al proceso educativo que emerge la necesidad de evangelizar desde la educacion
propia. Por lo tanto “los recursos educativos del Sistema Preventivo favorecen la maduracién de
los jovenes como ciudadanos responsables” (IFMA, 2005, p. 37) y es desde esta apuesta salesiana

que se enriquece la pastoral y se brinda ese plus que genera un ambiente propio.

Concebir la accion pastoralista en las obras educativas es reconocer una apuesta al servicio
del ser humano, no solo desde una gestion o coordinacion que le apuesta al ser ya que la pastoral
“debe servir desde su especificidad al servicio del mundo de las familias, la juventud, la educacion
en la fe, la escuela, la cultura, el mundo laboral, el arte, el didlogo con otras religiones, el
escultismo, entre otros muchos” (Lineamientos de pastoral educativa, 2019, p. 54) y desde alli

progresar, ir junto a la persona e invitandola a encontrar en ella la esencia de su felicidad.

Es entonces la pastoral educativa, contextualizada en el carisma salesiano una apuesta que
desde “la experiencia ensefia que no basta con estar de acuerdo en lo que se ha de hacer, es necesario
también buscar juntos el cdmo hacerlo” (p. 72) una pastoral que impacta la sociedad, en un trabajo

mancomunado con ella misma, una pastoral educativa que incide en la vida de la comunidad
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educativa y junto a ella, va descubriendo la posibilidad de educar y permear la accion educativa
con la pastoral. La tarea como comunidad educativo-pastoral es saber estar desde una presencia

significativa, escuchar, generar un dialogo que discierne y finalmente favorece la autoformacion.

En este reconocimiento de los elementos de la pastoral educativa, se persuade el como
acompafar con algunas indicaciones metodoldgicas, que involucra un trabajo cuidadoso y
constante en el nicleo de la persona, porque es en el reconocimiento propio de la antropologia del
ser humano que la educacion y la pastoral pueden hacer una intervencion educativa en las
dimensiones afectivas y espirituales como camino de integracion de los diversos componentes de
la motivacion humana, que es un requisito indispensable para un proceso de aprendizaje que
realmente incide en la vida de los jovenes, las jovenes, los nifios y las nifias. Reconocer el impacto
de la pastoral educativa es hacer una introspeccion personal de la propia experiencia y retomar con
conciencia las evaluaciones del proceso y su alto impacto que semestralmente en la Institucion
Educativa Madre Mazzarello se desarrolla. Un indice que siempre cumple con satisfaccion el

estandar de calidad. Como se comparte a continuacion (Ver figuras 2-3)
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Por lo tanto, no hay duda alguna del alto impacto de la pastoral educativa en los entornos
académicos, especialmente en los colegios, escuelas, instituciones. Una pastoral que, al estar
centrada en su objetivo, busca constantemente la forma de actualizar y estar vigente para poder ser

respuesta de humanizacion en sus entornos.

Desde el pacto educativo global propuesto por el Papa Francisco hoy se necesita una apuesta
educativa que no le tiene miedo a la realidad y su complejidad “sino que se esfuerza por capacitar
a todos aquellos a quienes se dirige para que puedan vivir esta complejidad y a humanizarla, con
la conciencia que cualquier instrumento depende siempre de la intencionalidad de quienes lo
utilizan” (Francisco, 2019, p. 8), por ello los educadores y acompafantes son los primeros
instrumentos capacitados para hacer efectiva la pastoral-educativa, son los acompafantes los
primeros en ser acompafados. Volcando la dindmica institucional en una verdadera apuesta de
trasversalidad en la vida de cada una de las personas que hacen parte de las comunidades y quizas
visualizar en acciones concretas como la convivencia escolar y los ambientes permeados de

aprendizajes integrales.

Buscar ambientes con verdadero impacto y compromiso con el quehacer educativo hace
que la renovacidn de este primee en los agentes pastorales, coordinadores, docentes, maestros que
no pierden su identidad educativa frente a las adversidades y las exigencias de la sociedad que cada
vez desenruta la verdadera esencia de la educacion, personas humanizadas para ser resilientes y no
romper “el vinculo con el mas amplio horizonte social, cultural y ambiental en el que se inserta”

(p. 10) el proceso educativo-pastoral.

Esta apuesta educativa busca agentes dispuestos a un pacto educativo global donde la
pastoral tome la iniciativa de “abrir los 0jos a la situacion real de pobreza, sufrimiento, explotacion,

negacion de posibilidades, en la que se encuentra gran parte de la infancia del mundo y sobre todo



42

si uno no esta dispuesto a hacer algo” (p. 13) Es por ello por lo que las realidades vulnerables de
los contextos educativos necesitan ser leidas y reconocidas, para actuar y enfocar los conocimientos

y la educacion en un mejoramiento continuo.

“Educar a un nuevo modo de pensar, que sepa mantener juntas la unidad y la diversidad, la
igualdad y la libertad, la identidad y la alteridad” (p. 11) una educacion con sentido, que reconoce
la riqueza de la diversidad, “educar no es llenar un jarron, es encender un fuego” como lo decia el
griego Aristéfanes, un fuego que busca encenderse en los corazones de nifios, nifias y jovenes
felices, educar hoy no es solo una apuesta frente al impartir conocimientos, es una aventura
misteriosa donde se deleita en el crecimiento del educando, donde quien educa reconoce al otro

como un ser importante y trascendente.

Poullet, (1969) sin duda confirma una posicién clara y consciente frente a la educacion y
los seres humanos implicados en la humanizacion de las personas, este apartado introduce con
vigencia los parrafos que a continuacion se describen recordando la ética profesional de aquella
persona que ha asumido la bella y necesaria mision de educar, acompafiar, guiar, sostener,
compartir y servir a la humanidad. Ibarra, en el texto la funcion del docente: entre los compromisos
éticos y la valoracion social, comparte que la persona a quien llamamos maestros, gesta “en el
proceso vital de las personas las condiciones de su sujecién a los fines sociales, mediante un
proceso al que se le ha denominado educacion o formacién, que sefiala los limites ético-politicos a

su propia préctica profesional” (p. 1)

Este proceso de educacion en una sociedad que desde “lo ecologico, lo econémico, lo
politico, lo social y lo cultural ha obligado a la sociedad a pensar en la relacion entre el saber y el
vivir, entre las practicas humanas y lo auténticamente humano; en términos filoséficos entre la

verdad y el bien” (Lopez, 2013, p. 43) y es donde el ser humano realmente satisface su deseo
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profundo “vivir para vivir” (Morin, 2003) con una linea delgada que sostiene el “logro progresivo
y limitado de la felicidad humana individual y colectiva” (Lopez, 2013, p. 44) ya que toda accion

profesional debe cumplir un deber ético como sostiene Lépez (p. 44)

Es preciso reflexionar y ahondar en el tema desde la funcionalidad del maestro y su
profesionalidad ética, y mas aun en un ambiente educativo-pastoral, que convergen en la historia
con la educacién y su evolucion, consolidando la pedagogia y por ende la didactica en cuanto a la
preparacion del maestro. Rosa Maria Torres (2005) ha recopilado sintéticamente las caracteristicas
principales del rol docente esperado hoy, el docente ideal “que supera los limites de lo humano”,
un maestro coherente con su quehacer educativo que educa de corazén y no al monton, “un sujeto
polivalente, profesional competente, agente de cambio, practicante reflexivo, profesor

investigador, intelectual critico e intelectual transformador” (p. 45).

Definir con claridad el ejercicio profesional del maestro, como afirma Lopez, no se puede
reducir a la comunicabilidad del conocimiento y de la informacién, dejando de lado la finalidad de
humanizar lo humano, que caracteriza la practica educativa y la conexion necesaria con el ambiente
pastoral, que enmarca una funcién formadora en lo social (p. 10). Un ejercicio profesional que
sintetiza su actuar en un cédigo ético, porque la profesionalidad del educador concibe el dominio
de los problemas de la realidad educativa, de las teorias que ayudan a comprender y explicar el
entorno, de una préactica con responsabilidad social, de la pedagogia en su doble caracter filosofico
y cientifico, por lo tanto, la profesionalidad del maestro “va mas alla de la vocacionalidad, la

instrumentalidad y la titulacion” (Lopez, p. 12).

Lo que conlleva a formular un codigo ético que busca “establecer una estrecha relacion
entre finitud y dialogo” (Vasquez et al., 2009, p. 2) con una accion responsable desde la dimension

ética, haciendo que el maestro desde su labor prevea desde la eticidad, el valor agregado a la
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educacion y construya el autorreconocimiento del ciudadano activo. El sentido de un codigo ético,
que se consolide reconociendo la profesionalizacion del maestro es la responsabilidad con la
sociedad, sus situaciones, sus realidades, su tejido histérico, sus transformaciones desde una
educacion mas inclusiva, autdbnoma, “una educacion que permita sofiar en la utopia de una
esperanza normativa, que promete hacer de la educacion el mejor camino hacia la paz
perpetuamente” (Vasquez et al., 2009, p. 3). El educador nato con una sonrisa afable, su mirada
profunda y atenta, con su confianza que permite al otro entrar, suscitando en la persona el deseo de
ser el protagonista de la propia vida, el educador nato que hace de su ambiente un lugar espontaneo,
divertido, sano, lleno de paz, tranquilidad. El educador nato que se apasiona acompafando con

cercania y respeto, el educador que sabe tocar vidas reconociendo los limites.

Educar de corazén y no al montdn es reconocer que los jovenes son impredecibles, por eso
necesitan de formadores valientes con principios soélidos, que argumenten sus ensefianzas con la
propia vida, asumir el contexto cultural, social de los jovenes y nifios, exige comprender los
multiples cddigos, l6gicas y lenguajes, educar a la paz es convertir la escuela en espacio creador
de cultura donde el continuo intercambio de experiencias y saberes son generadores de la
motivacion, de la persuasion que crea convicciones. Educar de corazén y no al montén se puede
lograr partiendo de maestros con una verdadera vocacion a la educacién y no por imposicion. Una
educacion que es cuestion del corazon como solia decir Don Bosco (1992) quien, en su estilo
educativo, basado en el sistema preventivo, preveia un ambiente formativo familiar y amigable,
donde educar a “buenos cristianos y honestos ciudadanos” era el inicio de una presencia afectuosa,
basada en la confianza y en la conviccion por parte del educador de que en todo joven hay cantidad
de valores que el maestro debe ayudar a descubrir. Porque su mision y quehacer estd en la

conciencia de una “reconocida y delimitada funcién socio-cultural y en la conquista de un estatus



45
econdémico y social que le otorga la verdadera idoneidad, autonomia y responsabilidad que han de
caracterizar su actuacion publica” (Ibarra, p. 12) “Todo esto se puede y se debe hacer con
sencillez.” (Poullet, 1969, p. 179) porque son los educadores seres apasionados de su mision que
con alegria logran intervenir en la vida de sus estudiantes para transformar poco a poco su

aprendizaje y su integralidad desde lo cotidiano, desde una educacién de corazén y no al monton.

Una educacion que desde su pedagogia humanista “personaliza las relaciones contra la
masificacion y la simple prestacion de servicios” (Garcia, 2017, p. 98) generando por parte del
educador y del educando un “afecto gratuitamente dado y gratuitamente correspondido” (p. 98), se
percibe como la realidad de vulnerabilidad no solo sucede en los estudiantes de las obras
educativas, para ello es vital educar desde la afectividad y reconociendo que alli emergen todas las
vulnerabilidades de la persona, por ello generar espacios de dialogo, donde la escucha consciente
y positiva sea la excusa para “dedicar tiempo y espacio al desarrollo de las grandes cuestiones y de
los grandes deseos que habitan en el corazon de las nuevas generaciones, que desde una relacion
serena con ellos mismos puedan conducirlos a la bisqueda de lo trascendente” (Francisco, 2019,
p. 8). Todo esto puede ser posible cuando se da el paso a una construccion en conjunto de una

educacion de corazon.

La identidad propia de un educador al estilo salesiano como también lo aporta Sinagoga y
Garcia se compone inicialmente de amor, de buscar esa fibra de bien en cada joven, de saber
propiciar el ambiente de confianza y manifestarle de manera clara dicha confianza que en términos
de Don Bosco es amorevolezza comprendida como la amabilidad, bondad, trato afectuoso; que
permea todos los niveles de la mision educativa: asistencia, educacion, pastoral, espiritualidad,

convivencia (2023, p.91-92).
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En el mundo salesiano, se acoge una pastoral educativa, con un ambiente Unico basado en

la amorevolezza, para precisar aquella particularidad de la educacion sofiada por Don Bosco, donde
la preventividad del sistema aborda “la implicacion del educador en una relacion viva y vivificante
con los jovenes, orientada a construir un correcto camino de crecimiento humano y cristiano. Se
trata de un auténtico amor afectuoso dirigido a todos, fundamentalmente universal y comunitario”
(p. 91). Es por ello por lo que, al releer las realidades de vulnerabilidad de los jovenes, las jovenes,
los nifios y las nifias, se considera importante retomar con criterio y conciencia “la relacion

bidireccional y personalizada entre el educador y el educando” (p. 91)

Es un “presupuesto del resultado natural de un proceso educativo destinado a construir y
reconstruir a los jovenes, a menudo privados del amor” (p. 92) que hoy es la causante del sin sentido
de la vida, es esta la mision propia en cada una de las obras educativas salesianas del mundo,
integrar las experiencias de cada nifio, nifia, joven que esta en manos del educador salesiano, porque
se cree y se ha evidenciado en numerosos testimonios y realidades que “la experiencia del amor
educativo por su potencialidad intrinseca se convierte en el joven que se aproxima a la madurez
adulta en la capacidad de recibir y dar amor al mismo tiempo” (p. 92) un amor que permite al ser
humano crecer, aprender y cumplir con el objetivo claro de la educacion que es humanizar a la
persona, para llevarla a su mas alto potencial de dignidad “por eso es fundamental que los jovenes

perciban, sientan y experimenten el amor de forma duradera” (p. 92)

Partir de una relacion adecuada del educador es tener apertura a un impacto positivo de la
pastoral y de la educacion frente a las realidades de vulnerabilidad, que superan solo un intercambio
de conocimiento y saberes, es el vinculo afectivo el que permite reconocer la historia de cada
estudiante y su situacion particular que lo angustia y le hace actuar de forma injusta consigo mismo

y con quienes estan a su alrededor, como afirma el Papa Francisco en el pacto educativo global “es
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necesario actuar siempre conectados con la cabeza, el corazon y justamente las manos” (2019, p.
13) porque el sentido real y final de la educacion es “de poner en el centro a la persona que es

relacion” (Francisco, 2019, p. 13)

Cuando en los ambientes educativos se logra poner al centro el joven, la joven, el nifio, la
nifia y todos la comunidad educativo pastoral se vincula en una dimensidn propia que permite que
la educacion llegue a su plenitud, porque hay un vinculo afectivo con seres que en su proceso de
crecimiento quizas estén heridos, por ello retomar la propuesta educativa que en el 2019 el papa
Francisco compartié en el pacto educativo global, como el triple coraje en la educacion: que pone
a la persona en el centro, que invierte las mejores energias con creatividad y responsabilidad y

forma personas dispuestas a ponerse al servicio de la comunidad. (Francisco, 2019, p. 15)
3.1.2. Realidades vulnerables:

Frente a esta ubicacion del impacto de la pastoral surgen realidades vulnerables que se
sintetizan en un reciente estudio de Antonella Sinagoga y Miguel Angel Garcia Morcuende en el
texto “Una pastoral juvenil que educa para amar” refieren que “la educacion a la afectividad es hoy
en dia una oportunidad para, en clave interpretativa actual, escuchar, acoger preocupaciones, dudas

e investigaciones desde una perspectiva integrada” (2023, p. 13)

Hoy desde el paradigma social y juvenil se pide tener referentes adultos o acompafantes
que desde su testimonio sean coherentes con su pensar, hablar y actuar, como se citaba
anteriormente al Papa Francisco conectar corazon, mente y manos, no tomar posiciones distantes
de una realidad juvenil y educativa desde la distancia sino desde el ser, para humanizar la labor y
mision docente, desde una realidad educativa que sabe desvelar aquellos secretos del alma que
piden ser curados, sanados para encauzar nuevamente la nifiez y juventud en un sentido real de

vivir generando un “dialogo entre lo intimo, lo privado y lo publico, este péndulo que oscila entre
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lo oculto y lo revelado, nos construye como individuos desde dentro, pero también nos destruye
cuando bloqueamos los canales de comunicacion” (p. 13) por ello la pastoral juvenil salesiana tiene
como uno de sus objetivos, “formar a los educadores para que sean capaces de acompafiar a los

jovenes en el desarrollo y la maduracién de su mundo afectivo y emocional” (p. 14)

Educar para amar es “un tema actual y en algunos aspectos controvertido de la educacion
al amor “una obra en construccion” (p. 16) porque “la educacion actual estd marcada por la
complejidad y el pluralismo cultural: los retos son parte integrante del proceso educativo” (p. 17)
por lo tanto reflexionar sobre los cambios sociales y culturales y en ellos precisar sobre las
realidades vulnerables de los jovenes, las jovenes, los nifios, las nifias es “purificar las actitudes,
restablecer la conciencia y hacer que la experiencia educativa sea mas adecuada para acompafar a

cada joven a crecer segun su valor y su dignidad” (p. 17)

Mencionar la vulnerabilidad de la realidad juvenil es recordar que esta surge de la falta de
seguridad, la persona necesita sentirse segura como principio de necesidad antes de descubrirse
vulnerable o fragil, Sinagoga y Garcia mencionan que “la vulnerabilidad es la cuna del amor, la
pertenencia, la alegria, el valor, la empatia, la responsabilidad y la autenticidad” (p. 41), la
vulnerabilidad recuerda en su sentido pleno que el ser humano depende en todo momento de los

demas, “desde que nacemos, somo sujetos fragiles que necesitamos que otro nos acoja y proteja.

La vulnerabilidad en si misma contine factores que pueden potenciar o reducir la
indefension que supuestamente genera el ser vulnerable, como factores se reconocen los
condicionamientos personales, estructurales, los sistemas de vida y los procesos de recambio; todos
estos aportando a la respuesta del ser que esta en esta situacion de vulnerabilidad, existen también
varios tipos de vulnerabilidad entre ellos: natural, fisica, econdémica, social, psicoldgica, politica,

institucional, ideoldgica, cultural, educativa entre otras mas que se destacan de acuerdo a los
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espacios de socializacion de la persona. Reconociendo asi que la vulnerabilidad es individualizada
y Unica, pero existen puntos de encuentro donde se identifican situaciones de riesgo que llegan a
ser amenazas reales a las condiciones de vida de las personas, en este caso las estudiantes de la
IEMMM. Es cierto que hay personalidades mas propensas a ser vulnerables, asi como los nifios y
los jovenes que desde su misma condicion en la que dependen de otros, por lo tanto, el tipo de
vulnerabilidad que se desarrolla es una vulnerabilidad que esta en el ambiente, porque son los
factores externos los que influyen en formar en ellos seres vulnerables o seres resilientes, seguros
y con un alto grado de confianza en sus capacidades y potencialidades. Son entonces la familia, el
sistema educativo, los medios de comunicacion, las comunidades las que aciertan o desaciertan en

el proceso de crecimiento integral de los jovenes, las jovenes, los nifios y las nifias.

Centrar la atencion en la vulnerabilidad como “la condicion de la interdependencia: nuestras
vidas son compartidas” (Sinagoga y Garcia, 2023, p. 41) es reconocer también el mundo de
emociones que implicitamente hacen vulnerables al ser humano, por los cambios que en €l se dan,
cambios fisicos, hormonales; por ello “es importante asumir la vulnerabilidad como una condicién
comun y como el lugar original de vinculos profundos entre los seres humanos” (p. 42) porque la
vulnerabilidad abre a la posibilidad de crecer y aceptarse tal y como es, al verse fragil o vulnerable
se precisa un cambio necesario que abre a la comunidn, a la fraternidad, al construir juntos, “en el
ambito de la fe y de la psicologia de la religion, el tema de la vulnerabilidad se refiera al

reconocimiento y la aceptacion de nuestra condicion de criatura humana” (p. 42)

En el apartado del libro de Sinagoga y Garcia se comprende en el capitulo segundo la
vulnerabilidad y sus implicaciones sociales, exponen la importancia de la construccion de la
identidad junto al otro, citando a Levinas (2004) “la responsabilidad hacia el otro, que nace de la

preocupacion es mas antigua que cualquier pecado” (p. 225) el ser humano es responsable antes de
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ser libre. El otro cuestiona mi libertad y despierta mi conciencia moral. El otro cuestiona mi libertad
al mismo tiempo que me la propone: me obliga a posicionarme ante él (Sinagoga y Garcia, 2023,
p. 43) Una percepcion donde el estar en contacto con el otro “en el encuentro con el otro, se nos
define y nos definimos a nosotros mismos. Es entonces cuando podemos estar encasillados en los

conceptos en los que nos reconocemos” (p. 44)
3.1.3. Convivencia escolar:

Todo esto da paso a reconocer y enunciar una serie de elementos que intervienen
directamente en el proceso convivencial de las comunidades educativas donde se percibe como uno
de los componentes en cuestion de vulnerabilidad la “sociedad hipersexualizada, un mundo erético
y genitalizado” (p. 27) que se acrecienta cada vez méas y se vuelve un recurrente tema de impacto
en la convivencia escolar de las estudiantes, también “el uso descontrolado de las redes sociales
puede tener consecuencias emotivas, sociales, financieras e incluso judiciales, ademas de contribuir
a la difusion no deseable de los propios datos personales”(p. 27) una dificultad casi que diaria en
la realidad de la convivencia escolar, son los temas de redes sociales y el uso de estas de forma
inadecuada, llevando a los jovenes, las jovenes, los nifios y las nifias a tener una “vida en linea 'y
vida offline” (p. 27) y lo mé&s impresionante es evidenciar que “se refugian dentro de una segunda
vida second life que posibilita la red social” (p. 27) y desde alli un sinfin de peleas, chismes,
agresiones verbales y fisicas por las publicaciones o comentarios que provocan una alteracion en

su imagen.

Las series y todas las historias contadas a medias desde la difusion de videos, reels,
publicaciones de una realidad inventada y programada hacen difuso el panorama del mundo juvenil
y de los nifios y nifias que estan inmersos en modelos estaticos poco realistas e inalcanzables

exaltan una belleza artificial, atenta a reducir estéticamente los defectos (p. 28) y las nuevas
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psicopatologias de los ultimos diez afios; adiccion a Internet: un fendmeno que aumenta cada vez
mas esto induce a perder el contacto con la realidad, desplazar los intereses de la vida real a un
mundo virtual, el individuo ciberadicto puede buscar compulsivamente relaciones, sexo,
informacion o juego de apuestas (p. 28). Esto impacta la realidad juvenil y son ellos en su misma

vulnerabilidad los que llevan la delantera en un monopolio entre el ser y hacer.

La descomposicion de las familias es otro de los elementos que a nivel convivencial afecta
a los estudiantes, es una realidad aguda que requiere gran compromiso, porque es el tema mas
sensible en las aulas de clase, en los encuentros de pastoral y en la realidad de los jovenes, “en un
mundo sin hogar la relacion afectiva y sexual se convierte en el centro psicoafectivo, la
compensacion de otras frustraciones” (p. 31) que llevan a los jovenes, las jovenes, los nifios y las
nifias a pretender ocultar “una soledad emocional, es ausencia de relaciones significativas y una
soledad social, la carencia de relaciones de afiliacion que genera el sentimiento de no ser aceptado
por los otros” (p. 31) haciendo de esta otra realidad de vulnerabilidad que se visibiliza en los

ambientes educativos.

Otra situacion que altera la convivencia escolar es el “alto porcentaje de los
comportamientos de riesgo se produce también bajo la influencia del alcohol, seguido de las drogas
y las sustancias psicotropicas” (p. 32) situaciones que son el resultado de no encontrar la salida y
de la soledad, y también es una gran derivada de la creencia de pensar que son lo maximo y lo
mejor, que son superhéroes que salen invictos siempre y ocurre que “el sentimiento de soledad es
hondo, un juego entre la soledad y la blsqueda de reconocimiento y afecto” (p. 30) es lo que los

lleva a descontrolar su humanidad y deshumanizar la tarea de la educacion.

Estas realidades que surgen de la vulnerabilidad de los jovenes se convierten en la respuesta

al porque la convivencia escolar, se ve afectada por situaciones que hace 5 afios no estaban
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contempladas en un manual de acuerdos. Una convivencia escolar que debe responder a todas las
necesidades de los estudiantes, pero sin sobrepasar limites legales que dejan hacer a los jovenes,
nifios y acudientes lo que ellos deseen. Es importante encauzar las fuerzas y hablar un mismo
lenguaje de inclusién y compromiso social teniendo como referente la persona, su ser, sin olvidar

que “la educacion tiene que ver con una accion generadora: engendra sentido y plenitud a la vida”
(p. 18).

3.1.4. Estrategias de apoyo emocional y espiritual:

Finalmente se puede ahondar en las posibles estrategias de apoyo emocional, espiritual que
se contrastan como una serie de desafios que posibilitan la accién educativa, Sinagoga y Garcia en

su reciente estudio abarcan una definicion muy interesante de la educacién como:

“una accion generadora espiritual que tiene algunas de las caracteristicas de la

maternidad en sentido fisico: dedicacion, sufrimiento, cuidado, desprendimiento, pasar por la
fatiga y el dolor del parto. Es una forma de dar vida, en sentido fisico y espiritual, negandose a
si mismo y acompariando a los demas con gratitud y firmeza. Todo ello porque la maternidad

conlleva la alegria de presenciar el crecimiento y el desarrollo de la persona” (2023, p.18)

Al reconocer esta mision que mas que impuesta, es un proyecto de vida elegido desde la
libertad, permite al educador tomar una posicion clara y preguntarnos ““;c6mo podemos informar,
comunicar y educar sobre el amor en la era de Internet, Tinder u onlyfans?” (p. 32) “;es posible
educar y cuidar a alguien evitando el contacto fisico, manteniendo la distancia?” (p. 42) “;somos
capaces de acoger en nuestra pastoral a quienes tienen orientaciones sexuales diversas y
garantizarles un espacio de fraternidad? ¢nuestras comunidades son capaces de serlo, aceptando y
valorando su orientacion sexual, sin comprometer la doctrina catélica sobre la familia y el

matrimonio?” (p. 64) Preguntas que deben ser respondidas con compromiso y conciencia,
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recordando que el educador tiene un gran impacto y misién que va desde su ser hasta su ética

profesional.

Como primer elemento y desafio se hace necesario que “como educadores y dada la
importancia de la educacion, hemos de formarnos en el nivel afectivo y sexual, ambitos de
transversalidad que atafen a la totalidad de la persona” (p. 19). Acompafar a los jovenes, las
jévenes, los nifios y las nifias y junto a ellos jerarquizar los valores de cada contexto educativo,
acompafiar cada proceso de transformacién, no solo aquella que trae el querer ser homosexual una
gran incertidumbre en las realidades educativas, por ello acompafiar desde la humanizacion,
reconocer al educando como un ser que esta en busqueda, se hace imprescindible “una educacion
sentimental conduce al conocimiento sano y al amor” (p. 35), en los ambientes pastorales salesianos
“el desafio actual es ofrecer a las personas homosexuales un acompafamiento de calidad en los
niveles personal, grupal y comunitario” (p. 64), porque es esta la dificil tarea que hoy trae consigo

el haber pasado de largo sin educar al amor, sin educar el ser.

El segundo elemento que se puede sustraer desde la intervencion de Sinagoga y Garcia es
la “tarea de educar a los jovenes hacia una visidon serena y real del amor, la afectividad y la
sexualidad” (p. 47), tarea que conlleva otros grandes items, que recae nuevamente sobre los
educadores, o0 quienes estén al frente de esta tarea. Garantizar en los espacios educativo-pastorales
un lugar seguro es reconocer que “hay una descompensacion entre madurez y estatus social y entre
maduracioén bioldgica y conductas sexuales, lo cual trae aparejados problemas y riesgos” (p. 25)
que no hacen pasar de largo a quien verdaderamente acompafia a los jovenes, las jovenes, los nifios
y las nifias. Ofrecer elementos concretos desde esta dimension afectiva, es darles nuevamente la
oportunidad de reconocer en sus propias vidas la humanidad y el humanizar a estos seres que abren

sus alas al mundo.
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Este elemento se considera de gran relevancia porque al intentar “poner de relieve la
educacion afectiva y sexual como un aspecto fundamental de la educacion integral, conectando con
todas las funciones y valores del sujeto humano” (p. 21) se esta proyectando una educacion con
sentido y no al montdn como se mencionaba anteriormente. Si bien el amor hace vulnerable al ser
“porque nos expone a la fuerza de su emocidn, al miedo al rechazo, a los celos, a la dependencia
emocional, a la posibilidad de estar fuera de control y al riesgo de ser herido o no correspondido”
(p. 41) permite adentrar y sacar de él o ella lo mejor, sus recursos creativos que le permiten

sobrevivir y ser resilientes.

También se considera un elemento importante cuidar, una palabra corta, pero con gran
sentido social, cuidar abarca una realidad trasversal en la vida de quien decide ponerla en practica,
el cuidado descubre la necesidad de saberse vulnerable y de reconocer al otro como un ser
vulnerable, al asumir con conviccion esta palabra y la grandeza de su significado, se puede abrir
un abanico de actitudes con las cuales se hace evidente en la accion este verbo. Cuidar implica
estar atento con lo que se piensa, se dice y se hace, por ello el educador debe responsabilizarse las
“palabras, porque pueden condicionar nuestra existencia” (p. 44) Cuidar es reconocer la fragilidad,
la humanidad que genera responsabilidad y cuidado frente al otro, a los otros y a todo lo creado,
“la vulnerabilidad significa que cualquiera puede ejercer violencia sobre mi. Sin embargo, la
exposicion a la vulnerabilidad, inherente a la condicion humana, se vive de forma desigual. No

debemos negar la vulnerabilidad sino reconocerla” (p. 42)

Al cuidar, se prevé la necesidad del otro, porque “somos vulnerables a la forma en que los
otros nos nombran” (p. 44) es aqui donde es importante también ofrecer una estrategia emocional
y espiritual que hable del cuidado, del autocuidado y de la grandeza de esta palabra que trasciende

una necesidad actual en la formacion y educabilidad de los ambientes educativos.
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Se les suma a estos elementos mencionados “la formacion de los agentes de pastoral es
fundamental” (p. 66) como lo confirman Sinagoga y Garcia, formar para poder compartir toda esta
realidad que permite orientar y acompariar las etapas mas cruciales y que mas necesitan de un ser
cercano que los acepte y les genere confianza, el ser humano depende completamente de otro para
sobrevivir, para reconocerse como ser que humaniza, por ello el educador tiene en sus manos una
etapa delicada y llena de transformaciones que llamamos adolescencia concebida como la etapa en
la que no se es ni nifio, ni adulto, y es alli donde “se producen una serie de cambios radicales que
afectan la maduracién bioldgica, al desarrollo cognitivo y a las relaciones y los valores sociales:
cuerpo, mente y comportamiento” (p. 38) es una etapa de la vida que se acomoda en casi toda la
vida escolar de la persona, por ello se vuelve vital para el crecimiento integral y poder ser lo que

se tiene que ser.

“Como proceso humano, la educacion tiene un fuerte caracter innovador que se manifiesta
en el dialogo entre el pasado, el presente y el futuro” (Sinagoga y Garcia, 2023, p.17) acercarse a
la persona sin irrumpir en su esencia para ayudarle a sacar lo mejor de si, porque humanizar lo
humanidad, es un reto que se construye, es un reto ético que ha acompafiado la historia,
humanizarse junto a otros, abriendo a la persona a su trascendencia, porque al aceptar la propia

humanidad, se busca a Dios quien da el sentido profundo a la vida (p. 85).

Por ello es necesario construir estrategias de apoyo emocional y espiritual, porque al buscar
humanizar la persona y sus relaciones, esta implicito y directamente proporcional su realidad
trascendental, ayudar desde el sistema Preventivo, a los jovenes, las jovenes, los nifios y las nifias
a reconocer, desarrollar y aplicar todos sus recursos interiores, cualidades y habilidades para vivir
serenamente el conocimiento de si, necesario para conectar cada dimension de su ser, por ello

“debemos empezar a educar al amor” (p. 22) valorando la persona tal y como es, acompafiando,
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con sutileza, con dedicacion, con determinacién, con paciencia porque acompafar la realidad de
cada persona, de cada historia es valorarla y motivarla a encontrarle el sentido real a su vida,
contrastando junto a los jovenes, las jovenes, las nifias y 10s nifios sus “convicciones éticas y en

consecuencia todo esto forme parte de su proyecto de vida” (p. 89)

Atacar o mas bien ensefar y educar a promover “el cuidado y cultivo de una humanidad
fuerte, de una personalidad unificada” (p. 85) es aportar desde la mision educativo pastoral las
convicciones necesarias para unificar la existencia y acompafiar generando estrategias claras para

gue los ambientes educativos sean espacios seguros y reales de conocimiento del otro.

4. DISENO METODOLOGICO

El presente apartado presenta el enfoque de la investigacion y describe las técnicas e

instrumentos propuestos que obedecen a los objetivos especificos y a la pregunta de investigacion.
Tipo y disefio de investigacion
4.1.1. Paradigma

La finalidad de este trabajo es investigar desde la accion educativa la importancia de la
pastoral en los ambientes educativos como construccion del saber ser y el impacto social que resulta
de la formacion juvenil en grupos donde se focalizan ciertas necesidades de los nifios, nifias y
jévenes, y como resultado es el aporte de estos como entes sociales, logrando esta articulacion
desde la Aprendizaje basado en Servicio (en adelante citado con la sigla ApS), utilizando el método
cualitativo. Por lo tanto, el paradigma que permitié el desarrollo de la exploracion de esta
investigacion es el “paradigma sociocritico” (Rodriguez, 2003, p. 29). Un paradigma que tiene un

“marcado acento en el cambio social, y su caracter participativo le otorgan una particularidad que
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justifica el entenderlo como paradigma distinto” (p. 29) que desde la reflexion social como agente

de cambio facilita el quehacer educativo desde la integralidad de la persona.

Este paradigma permite desarrollar el proceso de investigacion desde la metodologia
cualitativa, que en la busqueda de una educacion mas integral aborda las realidades de
vulnerabilidad que viven las estudiantes de la IEMMM. Por ello, el paradigma sociocritico
reconoce que “la investigacion social es necesaria y fundamentalmente investigacion-accion. No
queremos accion sin investigacion, ni investigacion sin accion” (p. 30), proponiendo estrategias a
partir de la deduccion e induccion, por medio de los diarios de campo sobre las convivencias
desarrolladas con cada uno de los grados de la institucion, en los meses de enero, febrero, marzo,
abril y mayo del afio 2023. Esto permitio sustentar el objetivo de la investigacion. El aporte de las
numerosas remisiones al equipo psicopedagdgico de la Institucién por la intolerancia al reconocer

la diversidad del otro y las remisiones convivenciales de las estudiantes.

La intencion es utilizar la deduccion como enfoque para proponer las estrategias de apoyo
emocional y espiritual a las estudiantes, como afirma Rodriguez “los avances tedricos y los
cambios sociales se pueden lograr simultaneamente” (2003, p. 30), por ello se inicia el proceso de
investigacion con un andlisis documental, que tiene como instrumentos los diarios de campo y las
bitacoras reflexivas, se continua con el aporte participativo, por medio de las encuestas de
satisfaccion de pastoral en la IEMM y el seguimiento de las remisiones del equipo psicopedagégico
y finalmente la accidn-reflexidn del proceso investigativo con practicas ApS, con la elaboracién de
actividades independientes, de las convivencias y seguimientos a los grupos del MJS, los
apostolados y mision. El paradigma sociocritico fundamenta estas técnicas, ya que “su presencia

se proyecta también a otros campos de la reflexion y la accion social, como la planificacion
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estratégica, el desarrollo de las organizaciones y la evaluacion de servicios desde la perspectiva de

usuarios” (Rodriguez, 2003, p. 30) aportando por lo tanto al método cualitativo.

Por lo cual, el paradigma sociocritico adquiere una conexion total con los planteamientos
de la investigacion expuesta porque “la realidad es construida intersubjetiva, social y
experiencialmente” (p. 31) que precisamente quiere impactar y dar respuesta a las realidades de
vulnerabilidad de las estudiantes. Si bien, el conocimiento es un proceso constructivo de
comprension critica y accion sobre la realidad, el proceso de investigacion promueve la
incorporacion de los valores (subjetividad) e intereses del investigador. La accién transformadora
juega el rol principal en la praxis investigativa (p. 31) que desde la posicion subjetiva que se
desarrolla en el proceso de investigacion aborda una comprension de la realidad y que quiere
ofrecer desde la pastoral educativa estrategias de apoyo emocional-espiritual que transformen las

realidades personales de las estudiantes y por ende impacte la convivencia escolar.

4.1.2. Enfoque metodoldgico

Se propone un enfoque cualitativo para la investigacion propuesta, debido al componente
relacional que tiene en cuanto a las categorias desarrolladas en el marco teérico y la elaboracién de
estrategias emocionales y espirituales; lo anterior, se determind con base en el objetivo de la
investigacion, pues se considero que, debido a la naturaleza del estudio, de ofrecer desde la pastoral
educativa estrategias de apoyo emocional-espiritual aplicables a las realidades de vulnerabilidad

de las estudiantes de la IEMM, beneficiando el mejoramiento de la convivencia escolar.

La investigacion cualitativa surge de la descripcion de un fenémeno, que es el resultado de

un contexto, que después de ser observado por el investigador se proponen soluciones que desde
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lo subjetivo pueden llevar a “la eleccidn de cierta clase de procedimientos, técnicas e instrumentos
para la observacion de hechos y la recoleccion de datos y de ciertas formas de tratamiento de los
mismos” (Rodriguez, 2003, p. 31) que permiten reconocer la secuencia didactica como resultado
del enfoque pedagdgico ApS tomando como referente el modelo pedagdgico basado en Ensefianza

para la Comprensién (en adelante citado con las siglas EPC).

Si bien el “enfoque cualitativo, se orienta a la comprension de las acciones de los sujetos
en funcién de la praxis...pretende desarrollar un conocimiento ideografico y se acepta que la
realidad es dinamica, multiple y holistica” (p. 32) por lo que esta investigacion pretende abordar
una realidad social transformado desde la pastoral educativa la convivencia escolar de las
estudiantes y ofrecerles propuestas de estrategias emocionales y espirituales que favorezcan su

crecimiento integral.

Como método en la investigacion cualitativa, se encuentra la investigacion accion que
“consiste en un proceso reflexivo-activo que precisa para su realizacion de la implicacién
individual y colectiva de los sujetos que la desarrollan” (p. 38). Si bien, “el objetivo de la
investigacion basada en este método es la trasformacién y el cambio social y educativo, a través
del mejoramiento permanente de la eficacia de la accion social” (p. 38) algo que indudablemente
quiere lograr el presente trabajo investigativo, que después de haber elaborado una pregunta
problema general, surgieron interrogantes relacionados con el impacto de la pastoral educativa en
los diferentes contextos institucionales, el reconocimiento de las realidades emocionales y
espirituales que necesitan las estudiantes para ofrecer un acompafiamiento pastoral productivo que
verdaderamente cuide la vida en todas sus dimensiones y la necesidad de plantear desde la pastoral
educativa y la lectura de las realidades socioculturales de las estudiantes un dialogo para construir

las estrategias de apoyo emocional-espiritual.
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La investigacion-accion educativa representa una estrategia poderosa para la mejora
continua del proceso educativo, permitiendo a los educadores y a los estudiantes participar
activamente en la toma de decisiones, la reflexion y la transformacion de practicas pedagogicas.
En este contexto, la combinacién del ApS como enfoque pedagdgico y la EPC como modelo
pedagdgico para generar el proyecto social que es indispensable en la ApS, emerge como un
enfoque metodoldgico innovador y efectivo para abordar problemas convivenciales, sociales y
académicos complejos, fomentando al mismo tiempo un aprendizaje profundo y significativo que

realmente transforme las realidades de los nifios, nifias y jovenes.

En el siguiente mapa se comparte la relacion que se encuentra con la ApS y la pastoral
educativa que busca impactar de forma positiva la convivencia escolar y como desde la ApS se

hace un aporte valioso al objetivo general de la investigacion. (Ver Figura 4)

Ofrecer desde |a pastoral
educativa, estrategias de

Relacion de ApS con la
Pastoral Educativa para el
i i apoyo emocional-espiritual
competencias para la vida atendiendo mejoramiento de la poy P

a las diferentes dimensiones de los Convivencia escolar. aplicables a las realidades
individuos. de vulnerabilidad de las

estudiantes de la Institucién
Educativa Madre Maria
Mazzarello para mejorar su
convivencia escolar.

-Permite el desarrollo de las

-Mejora los procesos de aprendizaje al
conectarlos a situaciones de la vida
real que invitan a la reflexion-accién.

Aporta al objetivo
general de la
investigacion

Pastoral educativa
salesiana que vive

-Se configura como una practica
experiencial que favorece la adquisicion
de valores, conocimientos y
herramientas para la formacion de una
ciudadania activa, reflexiva y critica.

una dimension
misioneray
comunitaria abierta
al SERVICIO.

Figura 4. Mapa mental relacion ApS y la Pastoral educativa. Elaboracion propia
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La utilizacion del ApS en el disefio metodoldgico de la investigacidn-accién educativa
implica que los estudiantes se involucren activamente en proyectos de servicio comunitario, que
en este caso estd apoyado totalmente por la pastoral educativa salesiana, como el resultado en
conjunto de este proceso de formacidn en los grupos pastorales o de Movimiento Juvenil Salesiano
(en adelante citado con las siglas MJS) es la participacion en apostolados, o espacios de mision
para poner en practica todo lo que el nifio, nifia, joven recibe en cada encuentro de formacion.
Brindando la oportunidad de aplicar el conocimiento adquirido en los encuentros de formacion al
mundo real y cercano, al tiempo que contribuyen a la solucion de problemas sociales relevantes y
donde ellos mismos perciben que es importante un impacto positivo. Por ello, el ApS no solo
promueve el aprendizaje préctico, sino también el compromiso civico y la empatia y le apunta a la
mision propia de la IEMM vy al objetivo de la gestion del ser dentro de la Institucion como pastoral

educativa.

El enfoque pedagdgico que aporta al objetivo y desarrollo de la investigacion es el ApS que
Puig y Palos definen como “una propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje y de
servicio a la comunidad en un solo proyecto bien articulado en el que los participantes se forman
al trabajar sobre necesidades reales del entorno con el objetivo de mejorarlo” (2006, p. 4), la ApS
permite el desarrollo de las competencias para la vida atendiendo a las diferentes dimensiones de
los individuos; fortalecer la autonomiay el compromiso civico; mejorar los procesos de aprendizaje
al conectarlos a situaciones de la vida real que invitan a la reflexion-accion; evaluar los impactos
en el entorno con la participacion activa; se configura como una practica experiencial que favorece
la adquisicion de valores, conocimientos y herramientas para la formacion de una ciudadania
activa, reflexiva y critica. (Mayor, 2019) EIl enfoque pedagdgico ApS integra las experiencias de

servicio en el proceso educativo, Andrew Furco (1996) y Robert Sigmon (1979) son figuras claves
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en la conceptualizacion del servicio como componente educativo fundamental, del mismo modo
Barbara Jacoby (2015) ha contribuido significativamente a la comprension y desarrollo del servicio
como herramienta pedagdgica destaca la esencia educativa de la experiencia de servicio y aboga
por la integracion desde la practica educativa circular entre teoria y practica, Eyler y Giles (1999)
defienden ApS, destacando la importancia de la reflexion desde la conexion entre servicio y
aprendizaje, para un impacto educativo; Aportando al objetivo de la investigacion: ofrecer desde
la pastoral educativa, estrategias de apoyo emocional-espiritual aplicables a las realidades de
vulnerabilidad de las estudiantes de la IEMMM para mejorar su convivencia escolar. Una pastoral

educativa salesiana que vive una dimensién misionera y comunitaria abierta al SERVICIO.

Por otro lado, el modelo pedagdgico que se quiere desarrollar desde la EPC se enfoca en el
desarrollo de habilidades de pensamiento critico, la capacidad de abordar situaciones complejas y
la comprension profunda de los contenidos académicos, en este caso de la formacion pastoral en
los grupos del MJS. EI modelo pedagdgico EPC, desarrollado por Wiggins y McTighe (1998) se
fundamenta en la idea de “Understanding by Design” (Comprender mediante el disefio), se destaca
la importancia de disefiar experiencias de aprendizaje que conduzcan a una comprension profunda
de los conceptos, EPC promueve la comprension y el pensamiento critico, David Perkins (2009),
influyente en el modelo EPC, defiende la integracion de experiencias significativas y auténticas en
el proceso educativo para promover una comprension real y duradera. Al integrar el ApS como
enfoque pedagdgico con la EPC como modelo pedagdgico, se busca que los estudiantes no solo
realicen un servicio comunitario, sino que también reflexionen sobre su experiencia, analicen los
problemas subyacentes y generen soluciones fundamentadas de acuerdo a las secciones concretas
desde la aplicacion de rutinas de pensamiento que ayudaran a focalizar la realidad negativa en la

convivencia escolar de la IEMMM y luego de estas se propone por medio de un proyecto servir a
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la misma Institucién creando por las mismas estudiantes las estrategias de apoyo emocional-

espiritual.

4.1.3. Disefio

Teniendo en cuenta que desde la investigacion-accion se propone la integracion de la
investigacion y la accion practica de manera ciclica, para fortalecer los procesos educativos y la
mejora constante, la espiral como estructura de planificar, actuar, observar y reflexionar, es muy
adecuada para el proceso de investigacion, sin embargo, al aplicar el enfoque pedagdgico ApS, este
disefio seria integrado desde la investigacién-accion con ApS creando un ciclo continuo de
aprendizaje, servicio y mejora, donde la responsabilidad social y la formacion integral de las
estudiantes seria activa dentro y fuera de la comunidad educativa. Por lo tanto, las fases del disefio
de investigacidn-accion con ApS se desarrollaria desde la identificacion de problemas, que en su
momento se elegiran considerando la capacidad de las estudiantes para involucrarlas en acciones
significativas y que ellas puedan impactar; se planificaria y disefiaria el proyecto que debe tener
como resultado la creacion de estrategias de apoyo emocional-espiritual para las estudiantes de la
IEMMM; la implementacion de las acciones para que las estudiantes apliquen sus habilidades y
conocimientos, asi mismo la formacion recibida en los grupos del MJS; observacion y evaluacién
para recopilar en este punto el impacto de las acciones implementadas, evaluando no solo la
efectividad sino la reflexién sobre el impacto emocional y espiritual en las estudiantes y en toda la
comunidad educativa y finalmente la reflexion y ajustes posibles al proyecto generando en este
punto un disefio dialectico que “se genera a través del dialogo y consenso del grupo investigador,

se renueva con el tiempo, en un proceso con forma de espiral” (Alvarez et al., 2017, p. 74)
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4.1.4. Técnica

De acuerdo con la proyeccion del enfoque pedagdgico, la definicion de las técnicas se
definid a partir de los objetivos especificos del proyecto y al aporte ApS y la técnica que se genera
en el mismo, se definen entonces tres técnicas para la compilacion de la informacion: analisis
documental, encuesta y practica ApS. Para llegar a la practica ApS, se propone una secuencia
didactica que tiene como referente el modelo pedagdgico EPC, donde se generara conciencia, para
luego desarrollar la elaboracion de las estrategias de apoyo emocional-espiritual de las estudiantes

como resultado del proyecto de servicio.

Se propone el analisis documental para dar cumplimiento al objetivo especifico relacionado
con la contextualizacién de la pastoral en la realidad educativo-pastoral (primer objetivo
especifico). Para lo anterior, se requerirdn como instrumentos una ficha de intencidn, una bitacora
de busqueda y hallazgos y los diarios de campo; en la ficha de intencidn se plantea registrar el
proposito y las metas del rastreo de informacion; en la bitacora se propone registrar y clasificar las
fuentes consultadas adicionalmente los conceptos de interés identificados y hallazgos de la presente
investigacion relacionados con la realidad institucional y el impacto que se percibe en la comunidad

educativa.

Con la encuesta como técnica metodoldgica se pretende establecer las realidades
emocionales y espirituales que necesitan las estudiantes (segundo objetivo especifico). Para lo
anterior se propone realizar la encuesta de satisfaccion a una muestra aleatoria de 180 estudiantes
de toda la IEMMM de Buenos Aires, Medellin; como instrumento de la técnica se propone un
formulario cada semestre para reconocer el impacto de la pastoral, esta encuesta esta formada dos
secciones, la primera seccion evaluando la pastoral educativa conformada por 5 preguntas con

posibilidad de opciones (excelente, muy bueno, bueno, malo y muy malo) justificando la seleccion
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de bueno, malo o muy malo; una pregunta propositiva y argumentativa; la segunda seccién para
aquellas estudiantes que pertenecen al MJS de la Institucion conformada por tres preguntas de
valoracion y evaluacion de estos espacios formativos y una pregunta argumentativa. EI formato se
diligencio de forma virtual, aprovechando master 2000 y el correo institucional que cada estudiante

debe tener.

Para aplicar la accion y reflexion que ApS propone, se desarrollaran las practicas ApS con
las cuales se quiere plantear un dialogo desde la pastoral educativa y las realidades socioculturales
de las estudiantes para poder construir las estrategias de apoyo emocional-espiritual (tercer objetivo
especifico) que seran el resultado del proyecto de servicio, como instrumentos para aplicar la
técnica se elaboraran actividades independientes como la secuencia didactica con el modelo
pedagodgico EPC, para concientizar a las estudiantes pertenecientes al MJS de las realidades de
vulnerabilidad y de la solucién que desde la pastoral educativa se puede lograr. Las convivencias
escolares con cada uno de los grupos de la comunidad educativa para fortalecer desde la pastoral
educativa la sana convivencia, el seguimiento a los grupos del MJS y finalmente la proyeccion de
apostolado, misién como aprendizaje para el servicio. Es importante enunciar que, para dar
cumplimiento al tercer objetivo especifico, se propone utilizar como insumo los resultados
obtenidos con las dos técnicas presentadas anteriormente; asi se establecerd el dialogo desde la
pastoral educativay las realidades socioculturales para construir las estrategias de apoyo emocional

y espiritual y el proyecto de servicio.

Se plantea incluir al cuerpo docente en el desarrollo del tercer objetivo para la generacion
de estrategias de apoyo emocional-espiritual, es fundamental su participacion debido a su papel
central en la dinamica educativa. Los docentes son quienes interactuan diariamente con los

estudiantes, conocen sus realidades personales y academicas, y pueden detectar de manera
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temprana cualquier signo de vulnerabilidad o conflicto. Al estar en contacto constante con los
alumnos, los docentes tienen una posicion privilegiada para influir positivamente en su desarrollo
emocional y espiritual. Involucrar a los docentes en este proceso no solo facilita una
implementacion mas efectiva de las estrategias propuestas, sino que también asegura una respuesta
mas rapida y adecuada a las necesidades emergentes de los estudiantes, promoviendo un ambiente

escolar mas inclusivo y armonioso.

Ademas, los docentes en el carisma salesiano son quienes acomparfian y tienen la mision
especial de ser modelos para seguir y agentes clave en la formacion integral de los estudiantes. Su
participacion activa en la creacion e implementacion de estrategias de apoyo emocional-espiritual
refuerza la transversalidad de la pastoral educativa en toda la comunidad escolar. Al empoderar a
los docentes con herramientas y conocimientos especificos, se fortalece su capacidad para guiar y
acompafar a los estudiantes en su crecimiento personal y espiritual. Esto no solo mejora la
convivencia escolar, sino que también enriquece la experiencia educativa, al integrar valores
salesianos y principios de empatia, solidaridad y respeto en el quehacer diario de la ensefianza. En
definitiva, incluir a los docentes en este proceso es esencial para crear un entorno educativo sano,
donde cada miembro de la comunidad educativa contribuya activamente al bienestar integral de los

estudiantes y al fortalecimiento de la convivencia.

Para lograr incluir a los docentes en la creacion de estrategias de apoyo emocional-
espiritual, se organizaron espacios formativos destinados no solo a los educadores de la Institucién
Educativa Madre Maria Mazzarello (IEMMM), sino también a docentes de varios colegios
salesianos de la region. En estos espacios, se compartid y analizo el sexto capitulo del libro "Una
pastoral que educa para amar”, que se centra en el crecimiento personal del educador salesiano y

las areas para profundizar en su desarrollo integral. Posteriormente, siguiendo la metodologia de
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investigacion-accion, se llevd a cabo un formulario en linea para recoger las percepciones y

propuestas de los docentes del trabajo desarrollado.

En la siguiente tabla se comparte un resumen estratégico de acuerdo con los objetivos
especificos, la técnica que se pretende desarrollar y los instrumentos para cumplir cada técnica

planteada. (Ver Tabla 1)

Aprendizaje de servicio

Objetivo especifico Técnica Instrumento
) Analisis documental Ficha de intencidn: bitacora de
1. Contextualizar la pastoral en la . -
- ) blsqueda y hallazgos. Diarios de
realidad educativo-pastoral. o
Investigacion campo.

2. Establecer las realidades . B
Encuesta de satisfaccion de

emocionales y espirituales que Encuesta

necesitan las estudiantes para ofrecer pastoral en la [EMM.

un acompafiamiento pastoral Seguimiento de las remisiones
pro.ductlvo que verda.derarr!ente cuide Participacién del equipo psicopedagodgico.
la vida en todas sus dimensiones.

3. Plantear un didlogo desde la - Elaboracién de actividades
pastoral educativa y las realidades Practicas ApS

independientes, convivencias,
seguimientos grupos del MIJS,
apostolados y misién.

socio-culturales de las estudiantes
para construir las estrategias de apoyo
emocional-espiritual. Accion y reflexion

Tabla 1. Objetivos, técnica e instrumentos. Creacion propia
4.1.5. Poblacion y muestra

La poblacion de esta investigacion comprende la IEMMM, ubicada en el Barrio
Buenos Aires, comuna 8 de Medellin, una institucion oficial que cuenta con 978 estudiantes,
34 docentes. Comunidad educativa, que presta su servicio en dos jornadas, jornada en la
mafiana para basica secundaria y media vocacional y jornada en la tarde para la basica
primaria. La comunidad educativa reconoce la accién evangelizadora y la importancia de
la pastoral en la Institucion, sin embargo, es importante buscar nuevas estrategias que

permitan una sana convivencia dentro y fuera de la Institucion Educativa.
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El grupo elegido para desarrollar el proceso de investigacion son las estudiantes que
pertenecen al MJS de la Institucidn, grupo que esta conformado por 20 estudiantes de
bachillerato y 30 estudiantes de primaria, se elige esta muestra porque es un grupo
conformado por casi todos los grados de la Institucion, escenario que se quiere impactar de
forma positiva. El tamafio de la muestra inicial son 7 estudiantes que pertenecen al MJS y
al proceso de lideres, 5 pertenecientes al grado noveno, una a octavo y una séptimo, son

estudiantes con una formacion de tres afios 0 mas en el MJS y son lideres salesianas.
Instrumentos de recoleccion de informacion.

Dentro del proceso investigacion-accion se hace una recoleccion de datos que emplean un
procedimiento cualitativo, con la elaboracion de los siguientes instrumentos se pretende luego

analizar la informacion y poder.

4.1.6. Andlisis documental (ver Anexo 5. Analisis documental.pdf)

-Ficha de intencién: como documento estructurado incluye los propoésitos, objetivos y
metodologia de la investigacion, adecuandose como un plan detallado que orienta el desarrollo y
la ejecucion de la investigacion. En esta se estableceran las preguntas de investigacion tanto la
general como las especificas, los métodos a utilizar, los posibles participantes y los recursos

necesarios, proporcionando una guia inicial para el trabajo de investigacion.

-Bitacora: desde el registro sistemético y cronoldgico de eventos, actividades o reflexiones
que cada estudiante desarrollara en el momento de aplicar el proyecto ApS, alli se documentaran
las observaciones, decisiones, cambios y reflexiones que surgiran al desarrollar y aplicar el

proyecto.
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-Diario de campo: alli se registrara de forma detallada y reflexiva las observaciones,
interacciones y experiencias que se van propiciando en cada una de las etapas del proceso de
investigacion-accion. Con la finalidad de capturar situaciones contextuales, comportamientos y
emociones gque se pueden observar y percibir en las actividades independientes como la secuencia

didactica con enfoque metodoldgico EPC, las convivencias, los grupos del MJS, el proyecto ApS.
4.1.7. Encuesta (ver anexo 6)

-Encuesta de satisfaccion de pastoral y encuesta a docentes: la encuesta como método de
investigacion cuantitativa, implica la recopilacién de datos a través de preguntas estandarizadas
dirigidas a una muestra representativa de la poblacion para evaluar y reconocer las actitudes,
opiniones, comportamientos y caracteristicas demograficas. En este caso se aplicaran cuestionarios
en linea, usando Google forms y se analizardn estadisticamente para obtener conclusiones
generalizables sobre la poblacion objetivo y el indicador de pastoral establecido en la
caracterizacion institucional de esta gestion del ser, en cuanto a la encuesta de satisfaccion de
pastoral. Para la encuesta a docentes se aplicara el cuestionario en linea, usando Google forms,
para recoger datos cualitativos y cuantitativos sobre las percepciones y propuestas de los docentes
en cuanto a la pastoral y las estrategias de apoyo emocional-espiritual, que busca mejorar la

convivencia desde la pastoral educativa.

-Seguimiento de las remisiones del equipo psicopedagdgico: la aplicabilidad de hacer un
seguimiento a las remisiones es efectuar en cantidad el nimero de remisiones en aumento o
depreciacion de las estudiantes que son remitidas al equipo psicopedagdgico por incumplimiento

al manual de acuerdo afectando la convivencia de la estudiante en la IEMMM.
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4.1.8. Practicas ApS (ver anexo 7)

- Elaboracion de actividades independientes: para lograr que ApS sea el enfoque
pedagdgico que integre el servicio comunitario significativo con el aprendizaje académico, las
estudiantes participaran en diferentes actividades que apuntaran a descubrir el servicio como eje
articulador para poner en practica la formacion que reciben en los espacios de pastoral propiamente
en los grupos del MJS, al abordar un problema o necesidad real se impactara de manera positiva la
comunidad educativa, llevando después de una toma de conciencia a la colaboracion activa con los
ambientes sociales cercanos para que sean ellas mismas quienes puedan poner en préactica la
resolucion de problemas reales y la toma de decisiones practicas. La ApS también busca desarrollar
habilidades practicas, sociales y emocionales en las estudiantes., incluyendo habilidades de trabajo
en equipo, liderazgo, empatia y pensamiento critico esto se pretende focalizar y desarrollar en las

convivencias grupales, atendiendo de esta manera a toda la poblacion educativa.
Por lo cual se proponen disefiar las siguientes actividades independientes:

1. Secuencia didactica con el modelo pedagdgico EPC: crear una secuencia didactica con
5 secciones usando el modelo pedagégico EPC, para aplicarlas a la muestra poblacional para lograr
con ellas la creacion de las estrategias de apoyo emocional-espiritual y vincular estas estrategias
de apoyo emocional-espiritual al MJS y a la Pastoral Educativa Salesiana y generar un apostolado

dentro de la IEMMM vy otro externo desde un proyecto ApS.

2. Convivencias: con cada uno de los grupos de la Institucion Educativa desarrollar estas
jornadas completas de formacion para juntas descubrir el aporte individual y grupal a la sana

convivencia del grupo y de cada una en la IEMMM.
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3. Seguimientos grupos del MJS: continuar con la formacion del MJS dentro de la
Institucion con la planificacion, aplicacion, desarrollo y evaluacion de los grupos juveniles del

carisma salesiano.

4. Proyecto de servicio: elaboracién de las estrategias de apoyo emocional-espiritual como

apostolado dentro de la IEMMM vy el proyecto externo ApS.

5. Formacién a docentes: al vincularlos como grupo focal dentro de la investigacion
propuesta, se ofrece un espacio de formacion de los docentes, no solo de la IEMMM, sino de la
mayoria de los colegios que pertenecen a la Inspectoria Santa Maria Mazzarello, para construir con
ellos las estrategias de apoyo emocional-espiritual para las estudiantes. En esta formacién se
propuso abordar el texto “una pastoral que educa para amar” el capitulo 6 y capitulo 7, abordando
la importancia del crecimiento personal del educador salesiano, incluyendo talleres y espacios de

reflexion y los diez criterios del educador salesiano.

Instrumentos de analisis de la informacion.

En este apartado se analiza desde la interpretacion de datos cada uno de los instrumentos
propuestos para la investigacién-accion. Donde se propone la estructura espiral con etapas de
apreciacion, accion y reapreciacion. Para lograr analizar la informacion que los instrumentos de

recoleccion de datos arrojan, se propone como instrumentos:
4.1.9. Andlisis de Contenido

Comprendiendo este como el método sisteméatico donde se pueden identificar los datos
cualitativos del resultado que arrojaran las preguntas abiertas de la encuesta de satisfaccion de

pastoral, usando la herramienta de analisis manual mediante la codificacion y la categorizacion.
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4.1.10.  Estadisticas Descriptivas

Que permitiran resumir los datos recopilados en la encuesta de satisfaccién con las
preguntas de posibilidad de opciones, como herramienta se usard Google forms como software

estadistico y la recoleccidn de informacion que se genera con los graficos y tablas.
4.1.11.  Analisis Comparativo

Como instrumento de andlisis de datos, este tipo de analisis permitira comparar las
respuestas y datos que las estudiantes de diferentes grados pertenecientes al MJS compartiran en
las secuencias didacticas, la herramienta que se aplicara sera la técnica de analisis comparativo
categorizando de acuerdo con las respuestas de las estudiantes. También se aplicara este analisis a
los seguimientos de las remisiones del equipo psicopedagogico teniendo en cuenta la cantidad de

remisiones aplicadas por incumplimiento al manual de acuerdo desde la parte convivencial.
4.1.12.  Informe Narrativo

Al crear un informe de este tipo, se lograra integrar los hallazgos cualitativos, de los
instrumentos aplicados, proporcionando una vision holistica de los resultados, como herramienta
se propone disefiar un informe narrativo que permita identificar las etapas de la estructura en espiral

de la investigacidn-accion: planificar, actuar, observar y reflexionar.

5. ANALISIS DE LA INFORMACION

De acuerdo con los instrumentos de recoleccion de informacion, a continuacion, se presenta

un analisis de la informacién con los instrumentos de analisis propuestos.
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Analisis de Contenido

El analisis de este se encuentra en el anexo 4, en el apartado informe de desempefio de

segundo periodo, donde se desarrolla el analisis, y se comparte el enlace.
Estadisticas Descriptivas

De acuerdo con los datos recopilados como se comparte en el anexo 4 de la encuesta de
satisfaccion de pastoral y de la encuesta a los docentes, alli aparecen cada uno de los items con su

respectiva grafica. Desarrollando este analisis de la informacién.
Analisis Comparativo

El anélisis de la informacion compartida por las estudiantes parte de los diarios pedagdgicos
que se elaboraron después de realizar cada una de las secuencias didacticas que se encuentran en
el anexo 5. Se complementa este analisis con la respuesta de los docentes arrojada en la encuesta y
en los espacios de formacion con el aporte para la construccion de las estrategias de apoyo

emocional-espiritual.

En la primera secuencia didactica con la actividad “Los 3 por qué” se buscaba dar respuesta
por medio de esta rutina de pensamiento a los siguientes interrogantes: ¢Por qué estas iméagenes
son importantes? ;Por qué la convivencia es importante para mi, para mi grupo, para la IEMMM,
para mi gente, para mi barrio? y ¢Por qué podria afectar al mundo la convivencia?, las respuestas
de las 7 estudiantes pertenecientes al grupo de lideres fueron muy unificadas, permitiendo agrupar

y sintetizar sus respuestas de la siguiente manera logrando unificarlas y categorizarlas en:

-Para mi: las estudiantes que participaron acentuan que esta es importante para su desarrollo

personal, ya que la convivencia es crucial para el bienestar emocional-espiritual y contribuye al
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crecimiento personal de cada una y fortalece su empatia, la capacidad de tener una comunicacion

asertiva.

-Para mi grupo: teniendo en cuenta que 5 de las estudiantes pertenecen a los grupos 9° (tres
a 9°Ay 2 a 9°B), una pertenece a 8°’A y una a 7°B (que de hecho es repitente) todas aciertan en
responder de diferente forma que la convivencia fortalece los vinculos del grupo, favorece la

colaboracion, el apoyo y el posibilitar la construccién de relaciones estables y serenas.

-Para la IEMMM: afirman que seria un lugar sano, con un ambiente de aprendizaje positivo,

porgue la convivencia impacta directamente las aulas de clase donde estan la mayoria del tiempo.

-Para mi barrio: confirman que la mayoria de las veces las peleas, las agresiones verbales
trascienden el colegio y llegan a casa y a los barrios, por ello promover la convivencia contribuye
a la formacion de “buenas cristianas y honestas ciudadanas” conscientes y capacitadas para abordar
problemas mundiales desde el servicio. Al construir una ciudadania activa se promueve la
convivencia del barrio como un lugar armonico y seguro, mejorando la calidad de vida de quienes
lo habitan y por ende del bienestar colectivo. Aportando a la paz, porque se formarian sectores de

paz, pacificos, tranquilos.

Las respuestas de las estudiantes resaltan que la convivencia es importante en todos los
niveles, desde el desarrollo individual hasta su impacto en la institucién, la comunidad, en el barrio
y posiblemente en la construccion de un mundo donde la paz es real. La convivencia tiene el poder
de influir en gran escala, posibilitando la formacion de nifios, nifias y jovenes comprometidos con

la paz.

La segunda secuencia didactica, titulada “Detente, mira y escucha” las respuestas se

agruparon de acuerdo con la respuesta final como resultado de la personal y a la consulta de la
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fuente escrita y/o oral. La pregunta que oriento esta rutina de pensamiento fue ;Como mejorar la
convivencia de las estudiantes de la IEMMM? las respuestas de las 7 integrantes pertenecientes al
grupo de lideres del MJS fueron las siguientes, lo que permite categorizar las respuestas de la

siguiente manera:

-Comunicacion asertiva y abierta: para lograr esto las estudiantes proponen establecer
espacios para la comunicacion abierta, algo parecido a los “escuchaderos del metro”, confirmando
que es importante tener siempre la presencia de alguien mayor (docente, directiva, psicologa,
coordinadoras) que medien y proponen también continuar con la campafa sin etiquetas que se
desarroll6 en el mes de septiembre desde la gestion de pastoral pero hacerla todo el afio, porque en
este espacio se fomenta la expresion de opiniones y sentimientos de manera respetuosa y las

actividades que se desarrollaron fueron muy creativas.

-Actividades de integracion: continuar con las convivencias grupales, pero no solo una vez
al afio, que sean proyectadas para los dos semestres, ya que estas fomentan la participacion de todas
y la integracion del grupo. Proponen un dia de dinamicas y juegos donde se promueva el trabajo

en equipo.

-Talleres de pastoral: las estudiantes proponen volver a retomar los talleres de pastoral cada

15 dias, o una vez al mes.

13

-Campafias sobre la diversidad: realizar campafias como la que se hizo este afio “sin

etiquetas” y pensar en otras que promuevan el respeto.

-Lideres mediadoras: proponer a las representantes de grupo este enfoque, pero con un

involucramiento activo, donde realmente ellas puedan ser puentes para que la convivencia mejore.

-Formacion: en resolucion de conflictos y temas relacionados con la tolerancia.
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-Recreos animados: la institucion es pequefia y posee pocos espacios para promover la
convivencia, seria muy interesante que se tuviera la posibilidad de crear areas para juegos aparte

de las canchas donde solo pueden subir unas cuantas, expresan las estudiantes.

Estas respuestas de las integrantes del grupo de lideres del MJS, sugieren que la convivencia
de la IEMMM puede mejorarse combinando estrategias que abordan aspectos emocionales,
sociales, la promocion de valores hasta la creacion de mas espacios que pueden ser asertivos en la
mejorar la convivencia escolar, reconociendo con estas propuestas la interaccion de la convivencia

con la complejidad de factores que influyen en esta.

La tercera secuencia didactica, titulada “Paso adentro, paso afuera, paso atras” pretendia
que las 7 lideres tomaran una posicion clara frente a la respuesta personal para aportar al
mejoramiento de la convivencia en la IEMMM, creando las estrategias de apoyo emocional-
espiritual. De acuerdo con los momentos disefiados en la rutina de pensamiento, las respuestas de

las lideres se sintetizan en:

En el “paso adentro” relataron las posibles emociones, creencias y experiencias que podrian
estar enfrentando las personas involucradas en la agresion. Sus respuestas reflejaron una
comprension profunda de las posibles reacciones emocionales y cognitivas ante situaciones de

conflicto.

En el “paso afuera”, expresaron la necesidad de aprender mas para comprender mejor la
perspectiva de las personas afectadas y asi entender su actitud y forma de reaccionar. Sintetizaron
la importancia de la empatia y la comprension profunda como herramientas para abordar

eficazmente las situaciones conflictivas.
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En el “paso atrés”, reflexionaron sobre sus propias perspectivas y reconocieron la necesidad

de expandir su visién para asumir la perspectiva de otras personas de manera mas completa. Sus
respuestas reflejaron un compromiso con el crecimiento personal y la capacidad de ponerse en el
lugar del otro para comprender mejor sus motivaciones y comportamientos. Si bien, todo el didlogo
y el proceso estuvieron motivados por los circulos de restauracion, evidenciando un enfoque
centrado en la resolucién pacifica de conflictos y la construccién de relaciones basadas en la
empatia y la comprensién mutua. Como resultado final las estudiantes proponen las siguientes

estrategias concretas para mejorar la convivencia de la IEMMM:

1. Circulos de didlogo y escucha activa: implementar circulos de dialogo regulares
donde se fomente la escucha activa y el respeto mutuo entre los estudiantes, permitiendo expresar

emociones y pensamientos de manera constructiva.

2. Programas de capacitacion en habilidades socioemocionales: desarrollar programas
formativos que ensefien habilidades como la empatia, la resolucion pacifica de conflictos, la

comunicacion asertiva y el trabajo en equipo, promoviendo una cultura de convivencia positiva.

3. Mentorias entre pares: establecer un sistema de mentorias donde estudiantes mas
experimentados o lideres brinden apoyo y orientacion a sus comparieros, fortaleciendo la conexién

emocional y la solidaridad dentro de la comunidad educativa.

4. Espacios de reflexion y meditacion: crear espacios tranquilos y propicios para la
reflexion personal y la meditacion, donde los estudiantes puedan gestionar sus emociones, reducir

el estrés y cultivar la serenidad interior.



78
5. Promocidn de actividades culturales y artisticas: fomentar actividades culturales y
artisticas que fomenten la creatividad, la expresion individual y el reconocimiento de la diversidad,

enriqueciendo el ambiente escolar y promoviendo el respeto por las diferencias.

6. Apoyo psicoldgico y asesoramiento: ofrecer servicios de apoyo psicologico y
asesoramiento para aquellos estudiantes que enfrenten dificultades emocionales o situaciones

personales complejas, garantizando un acompafiamiento integral y empatico.

Cabe aclarar que este fue el primer bosquejo de las estrategias que las 7 lideres proponen
para abordar de manera integral las necesidades emocionales y espirituales de las estudiantes,
promoviendo un ambiente escolar inclusivo, respetuoso y propicio para el desarrollo personal y

académico.

En la secuencia didactica nimero 4 “Puente 3-2-1” luego de haber tomado una posicion
clara frente a la respuesta personal para aportar al mejoramiento de la convivencia, se invito a las
estudiantes a completar la primera parte de la rutina de pensamiento con el topico el servicio, sus

respuestas iniciales fueron agrupadas de la siguiente manera:
-Pensamientos/ldeas:

a) "El servicio es una oportunidad para impactar positivamente en la vida de otros y

contribuir al bienestar colectivo."

b) "A través del servicio, podemos aprender lecciones valiosas sobre empatia, generosidad

y solidaridad.”

¢) "El servicio nos conecta con nuestra comunidad y nos permite desarrollar un sentido de

pertenencia y compromiso social."

-Preguntas:
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a) "¢Como podemos garantizar que nuestro servicio tenga un impacto duradero y

significativo en quienes beneficiamos?"

b) "¢ Qué estrategias podemos implementar para involucrar a mas personas en actividades

de servicio y promover una cultura de colaboracion y altruismo?"
-Metaforas/Similes:

a) "El servicio es como una semilla que plantamos en la tierra fértil de la comunidad, crece

y florece en forma de cambios positivos y esperanza.”

b) "Servir a los demas es como tejer una red de apoyo invisible pero poderosa gue sostiene

a todos en momentos de necesidad y alegria."

Estas respuestas permiten reconocer la sensibilidad que se ha generado en ellas luego de las
secuencias didacticas, finalizar este espacio de reflexion con la experiencia de apostolado (proyecto
sonrisas de santidad) logro ser asertivo para comprender el servicio, como aquella realidad social
y humana que permite una relacion con los demas de forma sana, posibilitandonos a una

convivencia desde la tolerancia, la inclusion, el respeto.

La tultima secuencia didéctica, en continuacion con la anterior “Puente 3-2-1” luego de la
experiencia del apostolado logré una vinculacion concreta de las respuestas de las estudiantes,

definiendo el servicio en las siguientes ideas:

v "El servicio es una oportunidad para impactar positivamente en la vida de otros y
contribuir al bienestar colectivo. Nos permite ser agentes de cambio y promover
valores como la solidaridad y la generosidad."

v' "A través del servicio, podemos aprender lecciones valiosas sobre empatia,

generosidad y solidaridad. Nos ayuda a comprender las necesidades de los demas y
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a desarrollar una mayor sensibilidad hacia las diferentes realidades que enfrentan
las personas.”

v "El servicio nos conecta con nuestra comunidad y nos permite desarrollar un sentido
de pertenencia y compromiso social. Nos brinda la oportunidad de trabajar juntos

hacia un objetivo comun y fortalece los lazos de colaboracion y apoyo mutuo."

Estas ideas reflejan la importancia del servicio como una herramienta para el crecimiento
personal, la construccion de comunidad y la promocién de valores fundamentales como la
solidaridad y la empatia, visibilizando la formacion de las lideres y su compromiso para ser agentes

transformadoras de sus propias realidades.

Como actividad independiente se desarrollan los espacios de formacién a los docentes y
algunos directivos de la IEMMM y de otros colegios que hacen parte de la Inspectoria Santa Maria
Mazzarello, esta fase de sensibilizacion y capacitacion abordo temas importantes en cuanto al
enfoque pastoral educativo en las obras salesianas, teniendo como finalidad recoger las opiniones
de los docentes para construir las estrategias de apoyo emocional-espiritual. La elaboracion de estas
estrategias se llevo a cabo, en colaboracion con las estudiantes lideres y con los docentes. A
continuacién, se comparten los resultados de la construccién de las estrategias de apoyo emocional-
espiritual propuestas por los docentes para mejorar la convivencia desde la pastoral educativa en
la Institucion Educativa Madre Maria Mazzarello y como propuesta para que se apliquen en cada
uno de los contextos educativos. Estas estrategias hacen énfasis en que la pastoral es el eje
transversal de las comunidades educativas salesianas y que todos los miembros de la comunidad

contribuyen a la pastoral desde su quehacer educativo.

1. Espacios de escucha activa y acompariamiento personalizado: los docentes proponen

crear espacios regulares donde los estudiantes puedan hablar abiertamente sobre sus emociones,
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desafios y experiencias personales. Los docentes y orientadores capacitados brindaran apoyo y
orientacion de escucha activa en un ambiente seguro y confidencial. El objetivo de esta primera
estrategia es fomentar la confianza y el apoyo emocional, permitiendo que los estudiantes se sientan

comprendidos y valorados.

2. Circulos de restauracion y resolucion de conflictos: se propone implementar circulos de
restauracion para resolver conflictos de manera pacifica y constructiva, promoviendo el didlogo y
la empatia. Para ello es importante la formacidn en técnicas de mediacion y resolucion de conflictos
para docentes y estudiantes lideres. El objetivo de esta estrategia es fortalecer las relaciones

interpersonales y crear un ambiente de respeto y comprension mutua.

3. Jornadas de reflexion y espiritualidad: se propone organizar jornadas periodicas de
reflexion y espiritualidad, donde los estudiantes puedan participar en actividades que promuevan
el crecimiento personal y espiritual. Se enfatiza en no dejar de hacer y llevar a cabo las convivencias
en cada uno de los colegios ya que estas ayudan a los estudiantes a conectar con su interior y

desarrollar una espiritualidad sélida que guie sus acciones diarias.

4. Programas de mentoria y apoyo entre pares: establecer programas de mentoria donde
estudiantes de los grados superiores y lideres del MJS (Movimiento Juvenil Salesiano) apoyen y
guien a los estudiantes mas jovenes. Esto se puede lograr por medio de la asignacion de mentores
a estudiantes nuevos o en situaciones de vulnerabilidad, con reuniones quincenales de seguimiento.
Esta estrategia busca fomentar el apoyo mutuo y el sentido de comunidad, promoviendo valores de

solidaridad y liderazgo positivo.

5. Integracidn de la pastoral en el curriculo académico: los docentes proponen incorporar la
pastoral educativa en el curriculo académico, integrando actividades y proyectos que refuercen los

valores salesianos en todas las asignaturas. Para ello se propone desarrollar unidades didacticas y
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proyectos de servicio comunitario dentro del curriculo regular, esto con la finalidad de asegurar
que la educacién integral de los estudiantes incluya tanto el desarrollo académico como el

emocional y espiritual.

6. Talleres de desarrollo de habilidades socioemocionales: los docentes proponen ofrecer
talleres para desarrollar habilidades socioemocionales, como la empatia, la gestion de emociones
y la comunicacién efectiva, dirigidos por psicélogos y educadores especializados en habilidades
socioemocionales. Con la finalidad de ofrecer y equipar a los estudiantes con herramientas

practicas para manejar sus emociones y mejorar sus relaciones interpersonales.

7. Celebraciones comunitarias: organizar celebraciones comunitarias que refuercen el
sentido de pertenencia y comunidad, como misas, festivales y ceremonias. Para ello es importante
la planificacion y realizacion de eventos comunitarios con regularidad que involucren a toda la
comunidad educativa. Esta estrategia busca crear ambientes de cohesion y pertenencia, donde los

estudiantes se sientan parte de una comunidad unida y solidaria.

8. Espacios de formacidn continua para docentes: los docentes proponen continuar con los
espacios de formacion para los docentes en temas de pastoral educativa, apoyo emocional y
espiritual para fortalecer el acompafiamiento pedagogico y la capacidad de los docentes para
integrar la pastoral educativa en su practica diaria y apoyar de manera efectiva el desarrollo integral

de los estudiantes.

Teniendo en cuenta las propuestas del cuerpo docente y las de las lideres del MJS, se
presenta una conclusion con un andlisis detallado, con los puntos de encuentro y finalmente se
generan las estrategias de apoyo emocional-espiritual. Las estrategias propuestas por los docentes
y las estudiantes presentan varios puntos de encuentro y complementariedad, destacando la

necesidad de un enfoque integral para mejorar la convivencia escolar a traves de la pastoral
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educativa. A continuacion, se analizan los puntos de encuentro y se sintetizan en estrategias

concretas y aplicables.
Puntos de encuentro:

e Importancia de la escucha activa: tanto docentes como las lideres del MJS,
enfatizan la necesidad de espacios de escucha activa para atender las necesidades
emocionales de los estudiantes.

e Resolucion de conflictos: ambos grupos coinciden en la importancia de
implementar métodos de resolucidn de conflictos, como los circulos de restauracion,
para promover el didlogo y la comprension mutua. Coincidiendo en este espacio con
los programas de capacitacion en habilidades socioemocionales y los talleres de
desarrollo en habilidades socioemocionales.

e Espacios de reflexion y meditacidn: se reconoce la importancia de jornadas de
reflexion y actividades espirituales para el desarrollo integral de los estudiantes.

e Mentoria y apoyo entre pares: la mentoria entre estudiantes, asi como el apoyo de
docentes, se identifica como una estrategia clave para fomentar un ambiente de
solidaridad y apoyo mutuo.

e Actividades culturalesy artisticas: crear ambientes para la celebracion comunitaria,
que refuercen el sentido de pertenencia, la alegria, la creatividad, la expresion

individual y el reconocimiento de la diversidad.

Por lo tanto, al recopilar y hacer el analisis comparativo las estrategias concretas y
aplicables en el entorno educativo, de acuerdo con la participacién de las estudiantes lideres del

MJS y los docentes las estrategias que se construyeron son las siguientes:
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1. Espacios de escucha activa y acompafiamiento personalizado: para fomentar la confianza

y el apoyo emocional, permitiendo que los estudiantes se sientan comprendidos y valorados, por
medio de la creacion de secciones semanales de escucha activa facilitadas por docentes y

orientadores capacitados, en un entorno seguro y confidencial.

2. Circulos de restauracion y resolucion de conflictos: para fortalecer las relaciones
interpersonales y crear un ambiente de respeto y comprension mutua, se debe formar en técnicas
de mediacion y resolucién de conflictos para docentes y estudiantes lideres, con sesiones

quincenales de circulos de restauracion.

3. Jornadas de reflexion y espiritualidad: organizar retiros espirituales trimestrales, sesiones
de meditacion guiada y talleres de desarrollo personal, involucrando a toda la comunidad educativa.
Con la finalidad de ayudar a los estudiantes a conectar con su interior y desarrollar una

espiritualidad solida que guie sus acciones diarias.

4. Programas de mentoria y apoyo entre pares: la propuesta de asignar mentores a
estudiantes nuevos o en situaciones de vulnerabilidad, con reuniones quincenales de seguimiento,
facilitadas por lideres del MJS y demas jovenes que se formen, para fomentar el apoyo mutuo y el

sentido de comunidad, promoviendo valores de solidaridad y liderazgo positivo.

5. Talleres de desarrollo de habilidades socioemocionales: ofrecer talleres mensuales
dirigidos por psicologos y educadores especializados en habilidades socioemocionales, incluyendo
manejo de emociones y comunicacion efectiva para formar a los estudiantes con herramientas

practicas para manejar sus emociones y mejorar sus relaciones interpersonales.

6. Celebraciones comunitarias: para crear un ambiente de cohesion y pertenencia, donde los

estudiantes se sientan parte de una comunidad unida y solidaria.
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7. Espacios de formacion continua para docentes: proveer formacion continua para los
docentes en temas de pastoral educativa, apoyo emocional y espiritual, y técnicas de ensefianza
centradas en el estudiante, a través de talleres semestrales y sesiones de acompafiamiento
pedagdgico, con la finalidad de fortalecer la capacidad de los docentes para integrar la pastoral

educativa en su practica diaria y apoyar de manera efectiva el desarrollo integral de los estudiantes.

Las estrategias propuestas reflejan una convergencia en la importancia de la pastoral
educativa como eje transversal de la comunidad educativa salesiana. Tanto los docentes como las
estudiantes lideres reconocen la necesidad de un enfoque integral que incluya el apoyo emocional
y espiritual para mejorar la convivencia escolar. La implementacion de estas estrategias permitira
crear un ambiente mas solidario, comprensivo y respetuoso, beneficiando a toda la comunidad
educativa. La formacion continua de los docentes en la pastoral educativa asegura que este enfoque

se mantenga sostenible y efectivo a largo plazo.

Informe Narrativo

Teniendo en cuenta la informacidn recolectada de los instrumentos de recoleccion y de los

instrumentos de analisis de informacion se puede desarrollar el siguiente informe narrativo.

Desde un principio se buscé plantear una pregunta que lograra desarrollar y aplicar la
investigacion accion con las etapas de la estructura en espiral de la investigacion-accién: planificar,
actuar, observar y reflexionar. Cada uno de los instrumentos de recoleccion planificados, el analisis
documental conformado por la ficha de intencidn ha servido muchisimo para garantizar el proceso
de investigacion, la bitacora que cada una de las estudiantes que pertenecen al grupo de lideres del

MJS de la Institucion completo de acuerdo al proyecto ApS que se desarrolld resulto adecuado para
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precisar y comprometer desde la trasformacion de una realidad particular compartiendo lo que ellas
reciben en la Institucion Educativa y haciendo efectivo el enfoque pedagdgico ApS. Cada una de
las respuestas de las estudiantes confirma que no hay mejor persona para evangelizar que un mismo
joven, la pastoral educativa tiene un alto impacto en aquellas estudiantes que permiten vincularse
y hacer parte del MJS, invirtiendo por asi llamarlo de su propio tiempo, ellas mismas confirma que
“como lideres salesianas aprendimos que todo no nos va a salir a la primera y que tampoco va a
salir como nosotras queremos, pero que si realmente nos esforzamos y trabajamos en equipo
podemos entrar en la vida de otras personas y marcarlas positivamente. Al entregarnos a ellas les
podemos cambiar la perspectiva y dar una nueva motivacién para que sigan haciendo lo que les
gusta y sigan promoviendo el liderazgo entre ellas, aprendimos a expresarnos, soltar el miedo y la
pena, ser mas organizadas y planear un encuentro en el cual aprendamos nosotras de ellas y ellas
de nosotras” el titulo del proyecto ApS fue un valioso recurso como promotor de la sana
convivencia y como espacio vital para que en conjunto se coopere en un tejido social donde
realmente se evidencie que todos aportamos. Las bitdcoras completadas por cada una de las
estudiantes que lideraron el proyecto es una sintesis de proyeccién de la pastoral educativa. Se
puede concluir que este instrumento de recoleccion de informacion permite hacer efectiva la espiral
de la investigacidn-accion donde desde la planeacion de encuentros y espacios, que se hacen accién
se genera una reflexion (en cada una de las bitacoras) y finalmente se investiga sobre lo ya
propuesto para volver a retomar esta espiral. Los diarios de campo fueron un recurso valioso para
el investigador docente, ya que este instrumento permite recolectar el analisis de la persona que
investiga y lleva adelante el proceso de investigacion, en estos diarios se hace una compilacion de
reflexion, evaluacion y relectura de lo planeado. Las encuestas desarrolladas lograron visibilizar
la participacion directa de un gran namero de las estudiantes de la comunidad educativa, no solo

aquellas que pertenecen al MJS, y de esta forma evaluar el impacto de la pastoral dentro de la
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comunidad educativa y evaluar el proceso. Permitié reconocer que es una gestion valorada por la
comunidad educativa, es importante pensar y llevar a cabo actividades grupales. La encuesta al
cuerpo docente complemento de forma concreta la construccion de las estrategias de apoyo
emocional-espiritual. Hacer parte del equipo psicopedagdgico y de las remisiones que a este
llegaban desde la parte convivencial y como esta era el resultado de un choque de emociones y
situaciones particulares, es reconocer la necesidad urgente de velar por un ambiente educativo que
gestiona cada una de las dimensiones de las estudiantes y procura el bienestar emocional, social,
espiritual de la comunidad educativa. Las practicas independientes de ApS fueron un excelente
instrumento para recolectar informacion desde la accion y reflexion constante, las secuencias
didacticas tuvieron un proceso con un objetivo claro la elaboracion de las estrategias emocionales-
espirituales, cada una de las secuencias didacticas cumplié sus prop6sitos como se expresa en los
diarios pedagdgicos. La formacion a los docentes logro generar conciencia y participacion activa
en el proceso educativo de los estudiantes, la misién de ser educadores salesianos tiene una
impronta desde el acompafiamiento pastoral que los hace participes directos en el deseo de formar
“buenos cristianos y honestos ciudadanos” como lo sofiaba Don Bosco, por ello propiciar estos
espacios enriquece las practicas pedagdgicas de los docentes y facilita ambientes pastorales y
sanos. Asi mismo el vincularlos en la etapa de crear las estrategias de apoyo emocional-espiritual
para fortalecer la convivencia de las estudiantes, por medio de la entrevista focal completando las
preguntas de la encuesta, genera un plus concreto y efectivo que evidencia la necesidad de
fortalecer la practica pedagdgica desde las aulas de clase para impactar positivamente los ambientes

pastorales y educativos.

Cada una de las convivencias desarrolladas con cada grupo de la Institucion fueron una

excelente forma de reconocer la realidad convivencial del grupo y de la IEMMM, de alli surge la
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pregunta problema inicial. Y son insumo para el desarrollo del proceso de investigacion. El carisma
salesiano propone dentro de la pastoral educativa la consolidacion del MJS como un espacio para
fortalecer el ambiente pastoral en las obras educativas, son grupos que se desarrollan en espacio
extraclase, los que afianzan el ciclo de formacion de los jovenes-nifios que pertenecen al MJS.
Tener la continuidad de estos encuentros y cada una de las planeaciones son evidencia del

crecimiento de las estudiantes.

6. PLAN DE ACCION

Disefio de la propuesta.

6.1.1. Analisis documental

-Ficha de intencion:



Hogomos ur

al A
Ficha de intenci6n CACTS

Nombre:

Problema:

Objetivo
general:

Objetivos
especificos:

Categorias
tedricas:

Antecedentes:

Paradigma:

Enfoque:

Metodologia:

Disefio:

Técnica:

Instrumentos
de recoleccién
de
informacion:

Instrumentos
analisis de
informacion:

Poblacién:

Muestra:

Validaciones
externas:

Ajustes:

Triangulacion

Capturar-
transcribir-
Ordenar

Caodificacio
ndela
informaci6
n (de lo
general a lo
particular)

Integrar la
informacio
n-analizarla
de forma
descriptiva
reflexiva

-Bitacora:

Tabla 2. Ficha de intencién. Elaboracion propia

BITACORA DEL PROYECTO ApS py

HACT

“Sonrisas de Santidad” &ﬁL -

=

]
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Encuentro # Fecha Actividad Reflexion Se logré el  Aprendizaje
propésito

Tabla 3. Bitacora del proyecto ApS. Elaboracién propia

-Diario de campo:
DIARIO DE CAMPO

Fecha:
Nombre de la IE:
Hora:

Investigador(a):

90

1. IDENTIFICACION Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Poblacion participante:

Descripcion cualitativa (caracteristicas y problematica):

Cuantificacion de la poblacién participante en las actividades:

Nifos: ; Adolescentes: ; jovenes: ; adultos: ; 32 Edad: ;
Mujeres: ; Hombres: . otro ¢Cual?
Actividad:
Objetivo:

Lugar:
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Describa lo acontecido en el desarrollo de la actividad (diga coémo hizo la actividad):

3. COMENTARIOS, APRECIACIONES E INTERPRETACIONES.
Describa los cambios provocados en la poblacion a partir de la actividad:

Sefiale los principales factores de impacto (tanto positivos como negativos) de la actividad, si los
puede cuantificar mejor:

A partir de la actividad realizada, sefiale las novedades, imprevistos u otros aspectos a tener en
cuenta con esa poblacién:

4. EVALUACION.

En qué medida logré el proposito:

Sefiale los aspectos susceptibles de mejora:

Otros aspectos, por ej. Conceptualizacion:

Tabla 4. Diario de campo, compartido en clase por la docente Lida Alexandra.

6.1.2. Encuesta

-Encuesta de satisfaccion de pastoral:
https://forms.gle/W3n5X9HiKuijCf25A
-Seguimiento de remisiones del equipo psicopedagdgico:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 PmI8DZwvQ8v4wBPv11GpSGvAdyUlY gw/ed
it?usp=sharing&ouid=118208722325872163944 & rtpof=true&sd=true

-Encuesta docentes:

https://forms.gle/|GJjJtgXHb6TgvnP6

6.1.3. Préacticas ApS

-Elaboracion de actividades independientes:

1. Secuencia didactica con el modelo pedagdgico EPC:

Sesion No. 1



https://forms.gle/W3n5X9HiKuijCf25A
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_Pml8DZwvQ8v4wBPv11GpSGvAdyUlYqw/edit?usp=sharing&ouid=118208722325872163944&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_Pml8DZwvQ8v4wBPv11GpSGvAdyUlYqw/edit?usp=sharing&ouid=118208722325872163944&rtpof=true&sd=true
https://forms.gle/jGJjJtgXHb6TgvnP6
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Topico generativo: Los 3 Por qué

Meta de aprendizaje: Generar conciencia sobre la importancia de la convivencia'y como

esta influye en las realidades de vulnerabilidad de las estudiantes de la IEMMM.

Investigacion guiada:

Teniendo en cuenta el modelo pedagdgico EPC se elige la rutina de pensamiento, Los 3
por qué, esta rutina fomenta la disposicidn para discernir la importancia de una situacion, topico
0 asunto teniendo en mente las conexiones globales, locales y personales, por ello se enfocara
desde ApS para sondear el conocimiento sobre las realidades de vulnerabilidad de las
estudiantes. Se iniciara mostrando imagenes de las estudiantes de la IEMMM, en cada una de las
gestiones y luego se proyectara la sintesis de los indicadores de convivencia en la IEMMM y
como esta ha decaido en los ultimos dos afios. Luego se desarrollard la rutina de pensamiento
Los 3 por qué, con las siguientes preguntas que cada estudiante deberé desarrollar

1. ¢Por qué estas imagenes son importantes?

2. ¢Por qué la convivencia es importante para mi, para mi grupo, para la IEMM, para mi

gente, para mi barrio?
3. ¢Por que podria afectar al mundo la convivencia?

Esta rutina de pensamiento invita a las estudiantes a caminar paso a paso en las realidades
de los contextos personales, locales y globales. Motivandolas a desarrollar una sensibilizacion
intrinseca para investigar sobre estrategias de apoyo emocional-espiritual, al descubrir su
importancia en multiples contextos, especialmente en la Institucién Educativa. Esta rutina
también ayuda a los estudiantes a establecer conexiones locales-globales y situarse en esferas

locales y globales, que en implican la convivencia.

Proceso: las estudiantes trabajaran paso a paso, y en conjunto se compararan y agruparan
sus pensamientos para encontrar motivaciones y razones en comuan que las lleve a comprender

la convivencia.

Las rutinas de pensamiento desarrolladas en las secuencias fueron tomadas de Escuela de
Graduados en Educacion de Harvard (2022).
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Final de sintesis:

Para finalizar esta seccidn se propone a las estudiantes luego de responder y socializar
cada una la rutina de pensamiento, generar en conjunto por medio de imagenes la respuesta a la

rutina de pensamiento. Usando algln recurso virtual: canva, power point, genially entre otros.

Tabla 5. Secuencia Didactica. Elaboracion propia

Sesion No. 2

Topico generativo: Detente, mira y escucha

Meta de aprendizaje: Aclarar afirmaciones, investigar y encontrar los motivos
principales y reales que influyen en la convivencia para tratar de dar soluciones efectivas y

afectivas.

Investigacion guiada:

Continuando con el modelo pedagogico EPC y tenido en cuenta la seccidn anterior se
dara inicio compartiendo el resultado creado por las estudiantes y a partir de este se realizara una
lista de observaciones y conclusiones sobre la convivenciay su influencia en la IEMMM. Luego
desarrollaremos la rutina de pensamiento, Detente, mira y escucha, para que las estudiantes

investiguen y profundicen la informacion recurriendo a las fuentes con veracidad.
Para ello se propone la rutina de pensamiento con 3 pasos:

Detente: Ten claridad sobre la afirmacion: “;Como mejorar la convivencia de las
estudiantes de la IEMMM?” Define tu respuesta de acuerdo con la lista de hechos e

incertidumbres para dar soluciones efectivas.
Mira: Busca tus fuentes. ¢ En donde buscaras? Considera lugares obvios y no obvios.

Escucha: Oye con mente abierta lo que te dicen las fuentes. ¢ Es posible que tu fuente esté

sesgada y cémo esto afecta tu informacion?

Luego de que las estudiantes ayudadas por la rutina de pensamiento y teniendo una mente

abierta, compartiran sus apreciaciones y respuestas para enriquecer el desarrollo de la rutina de
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cada una. Se ofrecera algunos recursos como el Manual de Acuerdos, las LOME, el PEI entre
otros, podréan indagar fuentes orales como docentes, coordinadoras, equipo psicopedagdgico.

Final de sintesis:

Para finalizar esta seccion se propone a las estudiantes hacer la devolucion individual de
la rutina de pensamiento y cada una pensara en una forma creativa para compartir la rutina de

pensamiento en las redes sociales de la Institucion (imagen- video).

Sesion No. 3

Topico generativo: Paso adentro — Paso afuera - Paso atras

Meta de aprendizaje: Tomar una posicion clara frente a la respuesta personal para
aportar al mejoramiento de la convivencia en la IEMMM, creando estrategias de apoyo

emocional-espiritual aplicables en la Institucion.

Investigacion guiada:

Luego de generar conciencia y aclarar afirmaciones se continuara desarrollando con el
modelo pedagogico EPC, la rutina de pensamiento Paso adentro — Paso afuera - Paso atras
dispondré a las estudiantes a tomar una posicion responsable frente a la situaciones y realidades.
Para ir generando por medio de este enfoque la comprensién y el descubrimiento inducido hacia
el enfoque pedagdgico de ApS.

Tomar una perspectiva un desafio y necesita practica a lo largo del tiempo. Por ello esta
rutina ayuda a los estudiantes a identificar individuos con diversas perspectivas en una situacion
dada, que en esta oportunidad es la convivencia; esta rutina facilita la realidad de los
pensamientos, valores y sentimientos que las personas puedan tener; y explica como los
contextos sociales, especialmente las relaciones, configuran las perspectivas. Esta reflexion que
surge del desarrollo de la rutina de pensamiento invita a las estudiantes a tener claridad de los

prejuicios y preferencias que van formando su comprension de los demas.
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Para ello se propone retomar las imagenes compartidas de la primera seccion, pero
agregando otras imagenes donde se perciban contrastes frente a las imégenes compartidas,
relacionandolas en paralelo. Finalmente se comparte una situacién que toda la comunidad
educativa conocid: la agresion fisica de dos estudiantes de bachillerato, relatada por tres
versiones: un padre-madre de familia, un docente y una estudiante no implicados directamente
en la situacién. A partir de esta situacion que sera el ejemplo, cada una desarrollara la rutina de
pensamiento, retomando alguna situacion que haya interferido la convivencia de sus grupos o de

alguna, desarrollando: Paso adentro — Paso afuera - Paso atras.
Elije: una situacion o persona que haya interferido en la convivencia.

Paso adentro: A partir de lo que ves y sabes en este momento, ¢ qué crees que esta persona

podria sentir, creer, saber o experimentar frente a la situacion concreta que estas evocando?

Paso afuera: ;Qué mas te gustaria o necesitarias aprender para comprender mejor la

perspectiva de esta persona para comprender su actitud, su forma de reaccionar?

Paso atras: A partir de tu exploracion de esta perspectiva hasta ahora, ¢qué notas sobre

tu propia perspectiva y qué se necesita para asumir la de otra persona?

Se establecera una diferencia entre un “paso adentro” mas imaginativo y un “paso afuera”
mas indagatorio. En el “paso adentro”, se invitara a las estudiantes a comprender que estan
razonando con la informacion que tienen, la cual siempre es limitada. Mostrandoles la naturaleza
de las suposiciones desde sus interpretaciones. En el “paso afuera”, se invitara a l1as estudiantes

a comprender que ver a otra persona implica mucho mas que la primera impresion.

Se propicia un ambiente de reflexion intentando vivir la experiencia de los circulos de
conversacion o restauracion. Que tienen como referente el liderazgo rotativo, responsabilidad
compartida, confianza; con tres practicas: hablar con intencion y seriedad, escuchar con atencion,
autocontrolar los impactos y con tres acuerdos: confidencialidad, escuchar, comprender sin
juzgar. Todas deben compartir cada una de las respuestas haciendo los gestos de la rutina. A
medida que comparten sus puntos de vista, las estudiantes van detectando sus prejuicios. Se
tratara de darle importancia a la comprension de las perspectivas de los demas, mas alla de los
supuestos iniciales. En el “paso atras”, las estudiantes exploraran cOmo el conocimiento previo,

las perspectivas culturales, emocionales, sociales suman o restan a su interpretacion.




96

Previamente al centro del circulo se tendra un simbolo con hilos de diferentes colores y
con el proceso de la semilla representando el lema de la propuesta pastoral “Hagamos un pacto
cultivemos la vida”. Cada estudiante comparte su rutina de pensamiento, cuando tenga en su

mano el articulo del dialogo (corazdn).

Finalmente, las estudiantes desde el “paso afuera” tomara un hilo y dird su posicioén
personal para aportar al mejoramiento de la convivencia en la IEMMM. Las estudiantes al
finalizar desde el “paso atras” crearan estrategias de apoyo emocional-espiritual como solucion

a las diferentes situaciones que analizaron al ponerse en los zapatos del otro.

Final de sintesis:

Para finalizar esta seccion se propone a las estudiantes hacer la devolucién individual de
la rutina de pensamiento desarrollada y en un plegable compartiran las estrategias de apoyo

emocional-espiritual.

Sesién No. 4

Topico generativo: Puente 3-2-1

Meta de aprendizaje: Buscar la aplicabilidad de las estrategias de apoyo creadas por las

estudiantes desde la pastoral, generando un ApS.

Investigacion guiada:

Después de tomar una posicion clara frente a la respuesta personal para aportar al
mejoramiento de la convivencia en la IEMMM, creando estrategias de apoyo emocional-
espiritual aplicables en la Institucién. Se desarrollara la rutina de pensamiento Puente 3-2-1, que
pretende visibilizar los pensamientos, ideas, preguntas y comprensiones iniciales sobre el topico
para la comprension que en este caso serd el servicio y luego vincularlas con las nuevas

comprensiones del topico.

Las estudiantes comprenderan el SERVICIO, enfocado como una realidad social y

humana que permite relacionarnos con los demas en sana convivencia.
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Para ello completaran la primera parte de la rutina de pensamiento puente 3-2-1 con el

topico: el servicio
Tus respuestas iniciales:
3 Pensamientos /ideas
2 Preguntas
1 Metéfora /Simil

Luego de responder la rutina de pensamiento, tendran la experiencia de apostolado-
mision en el hogar San José para vivir el servicio. Al terminar el espacio, descubriran el

significado de servir desde el enfoque salesiano y el MJS.

Final de sintesis:

Para finalizar esta seccion cada estudiante debe hacer la devolucién de la rutina de

pensamiento desarrollada.

Sesion No. 5

Topico generativo: Puente 3-2-1

Meta de aprendizaje: Vincular las estrategias de apoyo emocional-espiritual al MJS y

a la Pastoral Educativa Salesiana y generar un apostolado dentro de la IEMMM Yy otro externo.

Investigacion guiada:

Se desarrollara la segunda parte de la rutina de pensamiento Puente 3-2-1. Partiendo de
una bitacora que elaboraran las estudiantes al inicio de la seccion donde expresardn como se
sintieron luego de la experiencia de apostolado-misién. Seguidamente completaran la rutina de

pensamiento:
Tus respuestas finales sobre el Servicio:

3 Pensamientos /ideas
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2 Preguntas
1 Metéafora /Simil

Las estudiantes luego de haber tenido una experiencia real y concreta sobre el servicio
compartiran su pensamiento inicial (la rutina de pensamiento desarrollada en la seccion 4) y su
pensamiento nuevo, explicandoles a sus compafieras las razones por las cuales cambio el tépico
que se desarroll6. Se concluird esta etapa proponiendo vincular las estrategias de apoyo
emocional-espiritual al MJS y a la Pastoral Educativa Salesiana y generar un apostolado dentro
de la IEMMM y otro externo. Creando un proyecto social que tenga impacto en el mejoramiento

de la convivencia.

Final de sintesis:

Para finalizar esta seccion cada estudiante debe hacer la devolucién de la rutina de

pensamiento desarrollada. Y la entrega de la propuesta del proyecto social.

2. Convivencias:

https://docs.google.com/document/d/1Q0sfp371Rqu3fO0FfUR9rsAjPvDeE v7/edit?usp=s
haring&ouid=118208722325872163944&rtpof=true&sd=true

3. Seguimientos grupos del MJS:

https://docs.google.com/document/d/1ajr9rZ7feyoB 5yiMNAPT-
UdiuZIl40pg/edit?usp=sharing&ouid=118208722325872163944&rtpof=true&sd=true

4. Proyecto de servicio:

https://docs.google.com/document/d/1-
1QtizGEcHY Iwslw81d7SND4g5x0j17t/edit?usp=sharing&ouid=11820872232587216394
4&rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/document/d/1QOsfp37IRqu3f00FfUR9rsAjPvDeE_v7/edit?usp=sharing&ouid=118208722325872163944&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1QOsfp37IRqu3f00FfUR9rsAjPvDeE_v7/edit?usp=sharing&ouid=118208722325872163944&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1ajr9rZ7feyoB_5yjMNAPr-UdiuZl40pg/edit?usp=sharing&ouid=118208722325872163944&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1ajr9rZ7feyoB_5yjMNAPr-UdiuZl40pg/edit?usp=sharing&ouid=118208722325872163944&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1-iQtizGEcHYIwsIw8Id7SND4q5x0j17t/edit?usp=sharing&ouid=118208722325872163944&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1-iQtizGEcHYIwsIw8Id7SND4q5x0j17t/edit?usp=sharing&ouid=118208722325872163944&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1-iQtizGEcHYIwsIw8Id7SND4q5x0j17t/edit?usp=sharing&ouid=118208722325872163944&rtpof=true&sd=true
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Implementacion de la propuesta.

De acuerdo con el plan de accion y la propuesta metodolégica de planificar, actuar, observar
y reflexionar, que propone la investigacion accion y al aplicar el enfoque pedagogico ApS e se crea
un ciclo continuo de aprendizaje, servicio y mejora, donde la responsabilidad social y la formacion
integral de las estudiantes fue activa dentro y fuera de la comunidad educativa. Por lo tanto, las
fases del disefio de investigacidn-accion con ApS se desarrollaron desde el disefio dialectico: la
identificacién de problemas, complementando la vision de cada una de las lideres salesianas que
pertenecen al MJS y la percepcidon de la coordinadora de pastoral; se planifico y disefio el proyecto
ApS que tuvo como resultado la creacion de estrategias de apoyo emocional-espiritual para las
estudiantes de la IEMMM; la implementacion de las acciones para que las estudiantes aplicaran
sus habilidades y conocimientos, asi mismo la formacion recibida en los grupos del MJS;
observacion y evaluacion para recopilar en este punto el impacto de las acciones implementadas,
evaluando no solo la efectividad sino la reflexion sobre el impacto emocional y espiritual en las
estudiantes y en toda la comunidad educativa y finalmente la reflexion y ajustes posibles al
proyecto generando la secuencialidad de cada uno de los instrumentos que se elaboraron teniendo
en cuenta la combinacion del Aprendizaje basado en servicio (ApS) como enfoque pedagogico y
Ensefianza Para la Comprension (EPC) como modelo pedagdgico, para generar el proyecto social
que es indispensable en la ApS. La implementacion de la propuesta resulto ser acertada y en
sinergia con cada uno de los objetivos trazados en el proyecto de investigacion, permitiendo darle
veracidad y coherencia a esta nueva estrategia de disefio: identificacion de problemas, planificar y
disefar el proyecto (ApS), implementacion de acciones, observacion y evaluacion y finalmente la

reflexion y los ajustes.
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Registro y sistematizacion de la implementacion.

Para registrar y sistematizar la implementacién de la propuesta, se desarrollaron los
instrumentos de recoleccion de informacion, que dieron cumplimiento a cada uno de los objetivos
especificos y en el disefio de los instrumentos de anélisis de la informacion y su respectivo

desarrollo. Como se comparte en la ficha de intencién (ver anexo 5).
Analisis y evaluacion de la propuesta.

Este apartado expone los resultados obtenidos de la implementacion de este estudio. La
pregunta planteada como punto de partida y reflexion es ; Como ofrecer desde la pastoral educativa,
estrategias de apoyo emocional-espiritual aplicables a las realidades de vulnerabilidad de las
estudiantes de la Institucion Educativa Madre Maria Mazzarello para mejorar su convivencia

escolar?

Para desarrollar el anlisis y la evaluacion de la propuesta, se presentara a continuacion la
triangulacion del proyecto para validar la informacion garantizando “los datos con objetividad,

confiabilidad, validez interna y externa y su aplicabilidad” (Okuda y Restrepo 2005, p. 119)

La triangulacion del proyecto de investigacion se desarroll6 tres momentos clave: capturar-
transcribir-ordenar, codificacion de la informacion, e integracion y analisis reflexivo. A
continuacién, se detalla cada uno de estos momentos, describiendo los instrumentos de anélisis y

los métodos utilizados.
1. Capturar-transcribir-ordenar:

Para analizar el contenido se utilizaron preguntas abiertas en las encuestas realizadas a las
estudiantes lideres del MJS y docentes. Las respuestas fueron capturadas y transcritas textualmente.

El anélisis de contenido se enfocé en identificar temas recurrentes y patrones en las respuestas,
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destacando conceptos clave relacionados con la pastoral educativa y las estrategias de apoyo

emocional-espiritual. (Ver andlisis de informacidn)

Las estadisticas descriptivas desarrolladas en las preguntas cerradas de las encuestas
proporcionaron datos cuantitativos que fueron analizados utilizando estadisticas descriptivas. Este
analisis descrito con antelacion en el proyecto permitié resumir y presentar la informacion de

manera clara, identificando tendencias y distribuciones en las respuestas de los participantes.

Se disefio un informe narrativo basado en la estructura de investigaciéon-accion (1A), que
incluy6 las etapas de planificar, actuar, observar y reflexionar. Este informe proporciond una
descripcion detallada del proceso y los hallazgos de la investigacion, integrando tanto los datos
cualitativos como cuantitativos. (Ver la descripcion completa en el apartado andlisis de

informacion: informe narrativo)
2. Codificacién de la informacién:

La codificacion de la informacion se organiz6 siguiendo las categorias tedricas establecidas:
pastoral educativa, realidades vulnerables, convivencia escolar y estrategias de apoyo emocional -
espiritual. Este proceso se realiz6 de lo general a lo particular, utilizando los instrumentos de
analisis previamente mencionados. A continuacion, se detalla como se desarrolld la codificacion

dentro de cada categoria tedrica.
Pastoral educativa:

Teniendo en cuenta el marco teérico y la importancia de la pastoral educativa, los elementos
que aporta la pastoral en los ambientes educativos parten de las relaciones y la creacion de vinculos
en las comunidades educativo-pastorales que identifican las actividades pastorales como

propiciadoras para fomentar la creacion de vinculos dentro de las obras educativas. La relevancia
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de los valores salesianos en la formacién y crecimiento personal de los estudiantes y como
consecuencia el impacto de la formacion integral de las estudiantes buscando que sean “buenas
cristianas y honestas ciudadanas” (Ceria, 1987, p. 529). Si bien el impacto de la pastoral educativa
evaluado de forma directa en la encuesta de satisfaccion, evidenciado también en las convivencias
y en el desarrollo del proyecto ApS, se percibe de forma concreta en el cambio de actitudes y
comportamientos de las estudiantes como resultado de la participacion en las actividades y

propuestas que asume la pastoral educativa para un acompafiamiento real y cercano.
Realidades de vulnerabilidad:

Luego de abordar de forma directa en el marco teérico los contextos sociales y culturales
de las estudiantes de la IEMMM, se describe las situaciones familiares y sociales de las estudiantes,
incluyendo factores de riesgo y apoyo asi mismo se reconoce al diversidad cultural y las
implicaciones en la experiencia escolar de las estudiantes en un contexto concreto de la comuna 8
de Medellin. Atendiendo al proceso de investigacion y luego de procesar y reflexionar con las
fuentes directas que aportaron al proyecto se describen como grandes problematicas actuales la
identificacién de situaciones de desigualdad y exclusién que afectan a las estudiantes de la
IEMMM, asi mismo la documentacidn de casos de violencia y acoso escolar y su impacto profundo

y directo en el bienestar emocional y académico de las estudiantes.
Convivencia escolar:

Las dificultades encontradas surgen de un caso concreto que lleva a recrear un analisis
exhaustivo y propositivo con la secuencia didactica incluyendo la fuente de las estudiantes lideres
del MJS, lo que permite reconocer la importancia de analizar los conflictos interpersonales méas
frecuentes y sus causas, evaluar el clima escolar con mas constancia incluyendo percepciones de

seguridad, respeto y apoyo entre los miembros de la comunidad educativa.
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Estrategias de apoyo emocional-espiritual:

En el marco tedrico se hace un rastreo para identificar las dificultades en la gestion
emocional de las estudiantes y su impacto en la convivencia escolar, durante el proceso de
investigacion con los instrumentos de recoleccion elaborados se percibe la necesidad de un apoyo
social, emocional y espiritual que sea evaluable en la aplicacion de las estrategias finales, que se

desglosan y validan a continuacién arrojando por lo tanto el objetivo del proyecto en mencion.

Para desarrollar las estrategias de apoyo emocional-espiritual, se realizd un exhaustivo
proceso de analisis y sintesis de la informacion obtenida de estudiantes, docentes y el marco
tedrico. Este proceso permitio identificar temas recurrentes y agrupar las estrategias en categorias

coherentes. A continuacion, se detalla como se desgloso la informacion:
Estrategias segun el marco teérico:

v Formarnos a nivel afectivo y sexual: se enfatiza la importancia de la formacion en
afectividad y sexualidad para los docentes y quienes acompafian a los estudiantes
para asi promover una comprension equilibrada y respetuosa de estos aspectos
vitales.

v Acompafiar a los jovenes desde la humanizacion: se describe la necesidad de un
acompafiamiento que valore y respete la humanidad de cada joven, atendiendo a sus
necesidades particulares.

v Educar a los jovenes hacia una vision serenay real del amor, la afectividad y
la sexualidad: se propone proporcionar una educacion que ofrezca una vision
realista y saludable de las relaciones afectivas y sexuales.

v Cuidar, autocuidado: fomentar el cuidado personal y la atencion a la salud mental

y emocional.
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v" Formacion de agentes de pastoral: se desarrolla la idea de capacitar a lideres y

agentes de pastoral para que sean guias efectivos en el acompafamiento emocional -

espiritual.

v" Humanizarse junto a otros: promover la empatiay el crecimiento personal a través

de la interaccion con los demas.

Estrategias propuestas por las estudiantes:

v

Circulos de dialogo y escucha activa: proponen crear espacios donde las
estudiantes puedan compartir sus experiencias y emociones de manera segura.
Programas de capacitacion en habilidades socioemocionales: desarrollar
programas que ensefien habilidades emocionales y sociales esenciales.
Mentorias entre pares: fomentar relaciones de mentoria donde las estudiantes
puedan apoyarse mutuamente.

Espacios de reflexion y meditacién: continuar proveyendo oportunidades para
la introspeccion y la calma.

Actividades culturales y artisticas: utilizar el arte y la cultura como medios
para la expresion y el bienestar emocional.

Apoyo psicoldgico y asesoramiento: ofrecer servicios de apoyo psicol6gico

profesional para aquellas que lo necesiten.

Estrategias propuestas por los docentes:

v' Escucha activa y acompafiamiento: proponen establecer practicas de

escucha activa para comprender mejor las necesidades de las estudiantes.
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v' Circulos de restauracion y meditacion: perciben la necesidad de
implementar circulos de restauracién para resolver conflictos y fomentar la
paz interior.

v' Mentoria entre pares: para reforzar la importancia de la mentoria como
herramienta de apoyo mutuo.

v Pastoral en curriculo académico: proponen integrar la pastoral educativa
en el curriculo para una educacion integral.

v Talleres de desarrollo en habilidades socioemocionales: aunque se hacen
perciben la importancia de facilitar talleres que fortalezcan las competencias
socioemocionales.

v Celebraciones comunitarias: continuar organizando eventos comunitarios
que fortalezcan el sentido de pertenencia y la cohesion social.

v’ Espacios de formacién continua para los docentes: perciben la necesidad
de la formacion continua a los docentes en temas de pastoral y habilidades

emocionales.

Para validar las estrategias propuestas y garantizar su solidez y aplicabilidad, se empled un
enfoque de triangulacion, integrando los resultados de diferentes fuentes de datos: el marco tedrico,
las perspectivas de las estudiantes y las aportaciones de los docentes. Este proceso permitid
corroborar la relevancia y efectividad de cada estrategia. Las estrategias propuestas por estudiantes
y docentes se alinean estrechamente con los principios del marco teérico, como la formacién
afectiva, el acompafiamiento humanizado y la educacion integral, permitiendo asi declarar la
coherencia y relevancia ya que se alinean con el marco teérico, asi mismo hay consistencia entre

las fuentes como se describié anteriormente en el analisis de los instrumentos, las estrategias de
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mentoria, circulos de didlogo y talleres de habilidades socioemocionales fueron recurrentes tanto
en las propuestas de estudiantes como en las de docentes, mostrando una consistencia que refuerza
su validez. En cuanto a la aplicabilidad y efectividad se desarrollé una evaluacion cualitativa al
realizar las encuestas abiertas que proporcionaron detalles sobre la percepcion y efectividad de las
estrategias que se proponen. El impacto en la convivencia escolar es el fin tltimo de la aplicacién
de las estrategias de apoyo emocional-espiritual, por lo que se prevé una mejora en las relaciones
interpersonales, las estrategias como los circulos de restauracion y mentoria entre pares mostraran
un impacto positivo en la mejora de las relaciones interpersonales y la disminucion de conflictos.
De la misma manera se espera que al aplicar la estrategia de celebraciones comunitarias y
actividades culturales y artisticas permitan fortalecer el sentido de pertenencia de la comunidad

educativa.

El proceso de codificacion permitio organizar la informacion recolectada en categorias
tedricas, facilitando la identificacion de temas clave y el desarrollo de estrategias de apoyo
emocional-espiritual. La triangulacién de las respuestas de estudiantes y docentes revel6 puntos de
encuentro significativos, como la importancia del acompafiamiento personalizado y la efectividad
de los circulos de restauracion. La implementacion de las estrategias propuestas tiene el potencial
de mejorar significativamente la convivencia escolar, promoviendo un ambiente de respeto, apoyo

y crecimiento integral en la Institucion Educativa Madre Maria Mazzarello.

Durante el desarrollo del proyecto de investigacion, surgieron cuatro categorias emergentes
que resultan fundamentales para comprender la dindmica del acompafiamiento y fortalecimiento
emocional-espiritual en los diferentes contextos educativos, donde se vive el carisma salesiano:
acompafiantes en accion pastoral, EPC, ApS y socioemocionalidad. Estas categorias incluyen areas

claves en el proceso de intervencion, abordando tanto las précticas pedagdgicas como los aspectos
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emocionales y sociales que inciden en la formacion integral de los estudiantes. Cada una de ellas
aporta un marco de referencia especifico que permite profundizar en los elementos de apoyo
emocional y espiritual que contribuyen al desarrollo de una sana convivencia. A continuacion, se
presenta la conceptualizacion tedrica de cada categoria, que da cuenta de su relevancia y aplicacion

en el ambito investigativo y formativo:
Acompafiantes en accidn pastoral:

Esta categoria se centra en el rol de los educadores y lideres pastorales que no solo guian a
los jovenes en el ambito académico, sino que también ofrecen apoyo afectivo y espiritual en su
crecimiento integral. Si bien el acompafiamiento educativo implica estar presente de manera
significativa en la vida de los estudiantes, promoviendo una relacion cercana que facilite el
aprendizaje y el desarrollo emocional en el contexto educativo. EI acompafiamiento enfocado en
la pastoral requiere un compromiso activo del educador, quien actia como modelo y orientador en

la formacion de valores y en el fortalecimiento de habilidades socioemocionales.

Desde la perspectiva salesiana, el acompafiante no solo facilita conocimientos, sino que
busca fomentar un entorno donde el estudiante experimente seguridad y pertenencia, fortaleciendo
su capacidad para enfrentar los desafios personales y comunitarios. Esta figura de acompafiamiento
es caracteristica dentro del carisma salesiano, que valora y propone relaciones de confianza y
cercania, por ello el acompafiamiento pastoral requiere una presencia activa y positiva que guie a
los estudiantes en momentos de desafio y que fomente su crecimiento integral. En este rol, los
acompafiantes no solo ofrecen apoyo emocional, sino que también ayudan a los estudiantes a
construir una identidad coherente con su fe y a desarrollar habilidades de empatia y respeto hacia

los demas.
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Por ello el acompafiante en accion pastoral se centra en el papel de los educadores y lideres

que se capacitan para guiar a los jovenes y nifios en su desarrollo personal y espiritual, ayudandolos
a enfrentar desafios morales y sociales mediante una comprension profunda del contexto juvenil

actual y una préactica activa del amor cristiano.
EPC (Ensefianza para la Comprensién):

La Ensefianza para la Comprension (EPC) es una modelo pedagdgico que busca que los
estudiantes logren un aprendizaje profundo y significativo, en lugar de limitarse a la memorizacion
de contenidos. Se enfoca en el desarrollo de habilidades de pensamiento critico, la capacidad de
abordar situaciones complejas y la comprensién profunda de los contenidos académicos, en este
caso de la formacion pastoral en los grupos del MJS. El modelo pedagdgico EPC, desarrollado por
Wiggins y McTighe (1998) se fundamenta en la idea de “Understanding by Design” (Comprender
mediante el disefio), se destaca la importancia de disefiar experiencias de aprendizaje que
conduzcan a una comprension profunda de los conceptos, EPC promueve la comprension y el
pensamiento critico, David Perkins (2009), influyente en el modelo EPC, defiende la integracién
de experiencias significativas y auténticas en el proceso educativo para promover una comprension

real y duradera.

Segln Perkins (1998), esta metodologia promueve que los estudiantes comprendan los
conceptos y puedan aplicarlos en diferentes contextos, lo cual se logra a través de una ensefianza
orientada a la reflexion, el analisis critico y la exploracion de ideas en profundidad. En el contexto
de este proyecto, la EPC se convierte en un componente esencial, ya que facilita que los docentes
y estudiantes no solo adquieran conocimientos, sino que comprendan de manera significativa los

valores y principios de la pastoral educativa. Esto les permite internalizar actitudes de convivencia
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y respeto y, a su vez, aplicar estas ensefianzas en sus interacciones cotidianas, fortaleciendo asi la

cohesion y el entendimiento en la comunidad escolar.

La Ensefianza para la Comprension (EPC) busca desarrollar en los estudiantes una
comprension profunda y aplicable de los contenidos. A diferencia de la memorizacién, la EPC
enfatiza el aprendizaje significativo, en el que los estudiantes no solo adquieren conocimientos,
sino que también aprenden a utilizar estos conocimientos en contextos nuevos y desafiantes. Segun
Perkins (1992), la EPC se centra en cuatro elementos clave: topicos generativos, metas de

comprension, desempefios de comprension y evaluacion continua.

El propdsito de este modelo pedagdgico es que los estudiantes logren una comprension
auténtica y transferible, permitiéndoles aplicar lo aprendido en situaciones de la vida cotidiana y
desarrollar habilidades de pensamiento critico y creativo. La universidad de Harvard, a través del
Proyecto Zero, ha sido pionera en la investigacion y desarrollo de esta metodologia, argumentando
que ensefiar para la comprension es esencial para preparar a los estudiantes para los desafios

complejos de la vida moderna, en lugar de limitarse a acumular informacion estética.
Aprendizaje basado en Servicio (ApS):

La ApS permite el desarrollo de las competencias para la vida atendiendo a las diferentes
dimensiones de los individuos; fortalecer la autonomia y el compromiso civico; mejorar los
procesos de aprendizaje al conectarlos a situaciones de la vida real que invitan a la reflexién-accion;
evaluar los impactos en el entorno con la participacion activa; se configura como una préctica
experiencial que favorece la adquisicion de valores, conocimientos y herramientas para la

formacién de una ciudadania activa, reflexiva y critica (Mayor, 2019).
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El enfoque pedagogico ApS integra las experiencias de servicio en el proceso educativo,
Andrew Furco (1996) y Robert Sigmon (1979) son figuras claves en la conceptualizacion del
servicio como componente educativo fundamental, del mismo modo Barbara Jacoby (2015) ha
contribuido significativamente a la comprension y desarrollo del servicio como herramienta
pedagdgica destaca la esencia educativa de la experiencia de servicio y aboga por la integracion
desde la practica educativa circular entre teoria y practica, Eyler y Giles (1999) defienden ApS,
destacando la importancia de la reflexidn desde la conexidn entre servicio y aprendizaje, para un

impacto educativo.

ApS combina el aprendizaje académico con el servicio a la comunidad, promoviendo un
enfoque pedagodgico que busca no solo el crecimiento personal y académico de los estudiantes, sino
también su compromiso y responsabilidad social. Segun Puig Rovira (2017), el ApS permite que
los estudiantes desarrollen una comprension més amplia de su entorno y que apliquen los
conocimientos adquiridos en el aula para abordar las necesidades reales de su comunidad. Esta
categoria se centra en la formacion integral de los estudiantes, combinando la teoria con la practica
y fomentando una participacion activa en el cambio social. En este proyecto, el ApS se implementa
como un enfoque que fortalece la empatia y el servicio hacia los demés, valores fundamentales de
la educacion salesiana, fomentando que los estudiantes se conviertan en agentes de cambio dentro
de su entorno escolar y en la sociedad en general. Segun Tonucci (2019), integra la teoria y la
accion, facilitando un proceso reflexivo en el que los estudiantes pueden aplicar lo aprendido en el
aula a situaciones reales, promoviendo asi una educacion orientada a la transformacion social y al

desarrollo de la ciudadania activa.

Socioemocionalidad:
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La socioemocionalidad hace referencia al desarrollo de habilidades emocionales y sociales

que son esenciales para el bienestar personal y la interaccion positiva con los demas. Este concepto,
abordado por Bisquerra (2021), implica competencias como la empatia, la autorregulacion
emocional, y las habilidades para la resolucion de conflictos, que son fundamentales para un
ambiente escolar sano y positivo. La socioemocionalidad es considera una dimension clave en el
aprendizaje integral de los estudiantes, pues facilita la resiliencia y la formacion de vinculos
interpersonales solidos y seguros. Entendida también, como el conjunto de habilidades que permite
gestionar emociones, establecer relaciones positivas, tomar decisiones responsables y enfrentar
situaciones de manera resiliente. Segun Goleman (1995), la inteligencia emocional es esencial para
el éxito tanto personal como académico, ya que facilita el manejo adecuado de las emociones y la
capacidad de entender y responder a los sentimientos de los demas. En el marco de este proyecto,
la socioemocionalidad se destaca como una dimension clave para mejorar la convivencia escolar
partiendo de las estrategias de apoyo emocional-espiritual que se basaron en el fortalecimiento de
habilidades socioemocionales, buscando proporcionar a los estudiantes herramientas para la
autorregulacion emocional, la empatia y el desarrollo de relaciones respetuosas, contribuyendo a

un ambiente educativo arménico y comprensivo desde una sana convivencia.

3. Andlisis descriptivo y reflexivo:

Para este paso final de la triangulacion se quiso integrar la informacion y analizarla de forma
descriptiva, partiendo de un primer analisis desarrollado en el instrumento informe narrativo donde
previamente se describe en detalle los resultados de cada uno de los instrumentos de recoleccion
desarrollados para obtener como fin altimo las estrategias. Este informe permitié comprender el

impacto de las acciones e identificar areas de mejora, la narrativa permitio capturar las experiencias
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y reflexiones de las estudiantes y docentes como fuentes principales proporcionando una vision

integral y enriqueciendo el resultado.

La fase inicial de la investigacion-accion y ApS involucro la identificacion de problemas
relacionados con la convivencia escolar y la vulnerabilidad emocional de las estudiantes. Se
planificaron y disefiaron estrategias especificas para abordar estos problemas, basadas en la
pastoral educativa y las necesidades emocionales de las estudiantes. Este proceso fue guiado por
un enfoque sociocritico, centrado en la transformacion social y el empoderamiento de las
participantes logrando implementar el proyecto ApS. Por lo cual las acciones implementadas
incluyeron la creacién de circulos de didlogo, programas de capacitacion en habilidades
socioemocionales, mentorias entre pares, espacios de reflexion y meditacion, actividades culturales
y artisticas, y apoyo psicolégico. Los docentes participaron activamente en estos procesos,
aportando sus perspectivas y experiencia, lo que enriquecid las estrategias propuestas y su
implementacion. Finalmente, en la fase de observacion y evaluacion, se recopilaron datos a través
de encuestas y diarios de campo. Estos instrumentos permitieron evaluar el impacto de las
estrategias en la convivencia escolar y el bienestar emocional de las estudiantes. La observacion
constante y la recopilacion de datos cualitativos y cuantitativos validaron que el proceso de

creacion de las estrategias propuestas fuera concreto y aplicable.

Todo lo anterior permite hacer un andlisis reflexivo partiendo del cumplimiento de los
objetivos especificos que incluian contextualizar la pastoral en la realidad educativo-pastoral,
establecer las realidades emocionales y espirituales que necesitan las estudiantes para ofrecer un
acompafiamiento pastoral productivo que verdaderamente cuide la vida en todas sus dimensiones
y plantear un didlogo desde la pastoral educativa y las realidades socio-culturales de las estudiantes

para construir las estrategias de apoyo emocional-espiritual. Desde el ciclo IA 'y ApS se enriquecio
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la experiencia practica y el servicio comunitario que permitio a las lideres del MJS aplicar lo
aprendido en contextos reales y reflexionar sobre su impacto, dandole matiz al disefio dialectico
que permitié una interaccion constante entre teoria y practica, donde las estrategias se ajustaban
continuamente en respuesta a las observaciones y reflexiones. Este enfoque facilitd una
comprension profunda de los problemas y la creacion de soluciones efectivas y sostenibles. Para
validar el proceso y la calidad educativa se anexa como validaciones externas la percepcién de la
rectorade laIEMMM y la validacion de algunas rectoras de los colegios que aportaron a la creacion
de las estrategias de apoyo emocional-espiritual, donde se desarrollaron los espacios de formacién

y la encuesta a los docentes. Ver anexo 8

En el desarrollo consciente del proyecto de investigacion se inicia con unas categorias
tedricas a priori que dan cuenta del conocimiento previo del proceso investigativo que llevo a
ampliar el conocimiento desde la vinculacion de docentes de otras obras educativas. Estas
categorias emergentes ofrecieron una base tedrica sdlida y multidimensional para la
implementacion de estrategias de apoyo emocional-espiritual en el &mbito educativo, permitiendo
una vision integral que promueve tanto el aprendizaje académico como el desarrollo personal y
social de los estudiantes. Para cerrar este paso final de la triangulacion se comparte a continuacion
la relacion entre las categorias a priori: pastoral educativa, realidades vulnerables, convivencia
escolar y estrategias de apoyo emocional y las categorias emergentes: acompafiantes en accion
pastoral, EPC, ApS y socioemocionalidad, y su vinculacién con los objetivos del proyecto, los
cuales se enfocan en el desarrollo de una propuesta formativa integral que favorezca la convivencia
y el crecimiento emocional y espiritual de las estudiantes. Este enfoque se alinea con el marco de
la pastoral educativa salesiana, que sostiene que la comunidad educativa es corresponsable de la

formacion integral de los jovenes.
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La categoria pastoral educativa esta presente como eje transversal que orienta la mision de
todos los agentes educativos hacia la creacion de ambientes de aprendizaje y apoyo emocional. En
conjunto con acompanantes en accion pastoral, esta dimensidn destaca la importancia de que los
docentes y formadores no solo acomparien a los estudiantes en el &mbito académico, sino que
también fortalezcan su rol de guias y modelos en los valores de empatia, respeto y colaboracion.
De esta manera, el ambiente educativo pastoral no solo se configura como un conjunto de practicas
y valores, sino también como un proceso de formacion y crecimiento para los educadores, quienes

integran los valores salesianos en cada aspecto de su rol.

En cuanto a la categoria a priori realidades vulnerables y su relacion con la categoria
emergente de socioemocionalidad, se observa que abordar las complejidades del entorno y los
desafios individuales de las estudiantes requiere que los docentes desarrollen competencias
socioemocionales que les permitan identificar y responder a las necesidades emocionales de
manera sensible y efectiva. Esto complementa la ensefianza académica con un énfasis en el
bienestar integral de las estudiantes, alineandose con la propuesta de ApS (Aprendizaje-Servicio),
donde el servicio comunitario se convierte en un método efectivo para cultivar el sentido de
pertenencia, compromiso y responsabilidad hacia el entorno social y hacia la finalidad del MJS

para llevar a los estudiantes a espacios de apostolados.

Finalmente, convivencia escolar y EPC (Ensefianza para la Comprension) se integran para
proporcionar estrategias concretas que promuevan una convivencia saludable y colaborativa. EPC
facilita el aprendizaje significativo y fomenta una comprension profunda en los estudiantes sobre
su papel en la comunidad, sus responsabilidades y los efectos de sus acciones. En conjunto con las

estrategias de apoyo emocional-espiritual, esta combinacion de enfoques genera un marco de
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acciéon que no solo aborda conflictos y desafios en la convivencia, sino que los convierte en

oportunidades de aprendizaje y crecimiento.

Esta relacién integrada entre las categorias a priori y emergentes proporcionaron una base
solida para implementar estrategias de apoyo emocional-espiritual efectivas en la comunidad
educativa, asegurando que los objetivos del proyecto se mantengan centrados en el desarrollo

personal, espiritual, emocional y social de los estudiantes en sus contextos.
7. CONCLUSIONES

A continuacién, se presentan algunas conclusiones que surgen de este proyecto de
investigacion, es importante destacar que el proceso de investigacion y el impacto que se propuso
con el objetivo general se ha logrado hasta la fecha. Si bien la educacion, poco a poco ha permitido
al ser humano, humanizarse. La educacion comprendida como servicio, es una necesidad que debe
ser recordada hoy mas que nunca, pues “el verdadero servicio de la educacion es la educacion al
servicio” (Francisco, 2019, p.17), una educacion que es capaz de sacar al ser humano de su zona
de confort, de regalarle si se puede usar esta afirmacion un espacio seguro para su estabilidad
emocional, espiritual, social es la finalidad de la educacion. “Educar para servir, educar es servir”
(Francisco, 2019, p. 16) en este proceso de investigacion-accion en la IEMMM se ha evidenciado
que el enfoque pedagdgico ApS es un gran aliado para darle el verdadero sentido a la educacion,
posibilitando cambios reales en la vida de las personas, se hace experiencia de la circularidad entre

teoria y préactica, permitiéndole a la préctica pedagdgica ser eficiente y satisfactoria.

Se reconoce la importancia de la sana convivencia en los ambientes educativos, el ambiente
se situa en un espacio, pero para el carisma salesiano es “el lugar donde es posible experimentar
relaciones ricas de valores caracterizados por la confianza y el dialogo” (IFMA, 2005, p. 92), es el

ambiente el lugar idoneo para fortalecer la convivencia y la integralidad de los nifios, nifias y
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jévenes, es en el ambiente educativo donde se evidencia la importancia de una convivencia que
fortalece el bienestar emocional, espiritual, social y psicologico de las estudiantes en la IEMMM.
Como se ha abordado con antelacion en el proyecto, la convivencia impacta grandemente el
desarrollo integral de las estudiantes. Ofrecer estos ambientes adecuados es facilitar el proceso de
educacion en su méximo exponente. La IEMMM al ser una obra salesiana reconoce que “el
ambiente salesiano se distingue de una espiritualidad que penetra en la vida de jévenes y adultos y
se caracteriza por la fe en Dios” (IFMA, 2005, p. 93) por lo tanto no debe desenfocarse de esta
afirmacion. Si bien la investigacion-accion educativa “emerge desde el aula, ella debe interpelar la
escuela en general; ella es la que permite generar conciencia acerca de cémo se estan adoptando

los procesos de ensefianza-aprendizaje” (Aguirre y Jaramillo, 2008, p. 48)

Educar va més alla de una trasmision de conocimiento, educar es habitar junto al otro en un
compartir del cosmos, de la creacion, por ello, educar con conciencia es una exigencia que se torna
también en una conclusion vital para que todo el proceso educativo sea realmente un proceso en el
cual se reconozca que ser “comunidad que educa es una exigencia fundamental del Sistema
Preventivo. Cada miembro tiene un rol y un deber especifico, pero es también consciente y
corresponsable del trabajo y de los compromisos del otro” (IFMA, 2005, p. 93) por lo tanto no es
deber de unos pocos, sino de todos y con mayor razén de aquel docente que busca ser maestro
transformador de sus entornos, “ningtin educador logra el pleno éxito de su accion educativa si no
se compromete a formar y a configurar, en aquellos que le han sido confiados, una plena y
verdadera responsabilidad al servicio de los demas, de todos los deméas™ (Francisco, 2019, p. 16-
17) un ApS como finalidad totalizante de la verdadera educacion. Ademas, la investigacion-accion
surge de la capacidad educativa que interpela continuamente la escuela, “a partir de los avances

sociales que acontecen en el interior, los cuales influyen, necesariamente, en las distintas dinamicas
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de ensefnanza y relaciones pedagogicas que tejen los actores” (Aguirre y Jaramillo, 2008, p. 49).
Desde la investigacion-accion se busca promover el empoderamiento de quienes participan y lograr
en ellos la transformacién como agentes activos en el mejoramiento de la educacion en un entorno

concreto, algo que realmente se visibilizo con la proyeccion del trabajo investigativo desarrollado.

Y es precisamente en este reconocimiento de la responsabilidad por el otro, por los otros
que llevan al ser humano a identificar aquellas situaciones de vulnerabilidad, algo que se logré con
satisfaccion en el Proyecto ApS “Sonrisas salesianas” este tipo de investigaciones permite
identificar junto a las mismas estudiantes las realidades de vulnerabilidad que inquietan el
desarrollo de las estudiantes en cada uno de sus territorios, las dificultades familiares, econémicas,
emocionales, relaciones, sociales son punto de partida para ofrecer y disefiar junto a ellas las

estrategias de apoyo que incidan realmente en cada uno de sus contextos.

Potencializar cada dia con més fuerza la pastoral educativa y desarrollar estrategias que se
centren en ofrecer mas apoyo a las estudiantes y aprovechar que es la gestion del ser, al centro del
mapa del proceso de calidad que se promueve en la Institucién, se hace necesario disefiar estrategias
de acuerdo con las necesidades identificadas, tratando de adaptarlas a las realidades
individualizadas de las estudiantes, especialmente de aquellas que se deben priorizar. Hacer real
una pastoral que potencia la formacion y educacion de seres humanos responsables, activos,
creativos, que aportan desde sus valores a la sociedad, capacitados para relacionarse sanamente
“con los demas y de colaborar para conocer e interpretar la realidad, dispuesta a realizar la propia
identidad, a crecer en autonomia y a desarrollar competencias que favorecen la insercion activa en
el lugar donde vive” (IFMA, 2005, p. 102). Se puede hacer real incorporando a las estudiantes de
forma activa en las decisiones y planificacion de actividades, tal como lo evidencian los resultados

del Proyecto ApS 'y de la misma formacion de las lideres salesianas del MJS, estas alternativas que
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quizas impactan y transforman la vida de unas pocas estudiantes, va tocando otras, ya que estas
promueven el sentido de responsabilidad compartida y continuaran vinculandose a este tipo de

experiencias.

Se hace necesario continuar proporcionando a los agentes educativos, los docentes, las
directivas una formacion activa y con visibilizacion de resultados, de la importancia de
transversalizar la pastoral educativa como servicio en los planes de aula, en las mallas curriculares
de todas las asignaturas como proyectos alcanzables, si bien “la formacion de las educadoras y de
los educadores es fundamental para la significatividad y vitalidad de los ambientes educativos”
(IFMA, 2005, p. 94) y para lograr la formacion integral de las estudiantes, por ello la flexibilizacion
en la aplicacion de estas estrategias permitira la adaptacion de las dindmicas propuestas desde la

ApS y de garantizar las intervenciones en mejora de la convivencia escolar.

Este tipo de investigacion-accidn, busca proponer estrategias de acuerdo con las realidades
de vulnerabilidad de las estudiantes de un contexto concreto y muestra como el servicio puede
llegar a ser el método fundamental para que la practica pedagdgica y el quehacer educativo esté
conectado desde los conocimientos, habilidades, cualidades y capacidades que poseen los
estudiantes y que al momento de trasmitirlos se genera una integracion vital en la trasformacién
personal y social. “Podemos sefialar este proceso como un desarrollo desde una educacion al
servicio hacia una educacion como servicio, segun la cual el préjimo es tanto la via como la meta

del camino de la educacion” (Francisco, 2019, p. 17)

Al desarrollar las conclusiones se arroja una similitud en el articulo investigativo
Acompafiamiento pastoral para la reduccion de riesgos psicosociales en la adolescencia, de las
investigadoras Mg. Yusty Carolina Restrepo Segura y Mg. Leisy Magdaly Arroyave Taborda,

presentado en el afio 2022, citado en los antecedentes del proyecto. Las investigadoras concluyen
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que es vital y necesario hacer un llamado a la corresponsabilidad de familia, escuela y sociedad
con los todos los procesos de acompafiamiento, especialmente con la vida espiritual que permite a
los adolescentes hacerse cargo de sus propias vidas, desarrollar un nuevo proyecto de vida y
construir factores de proteccion y estrategias de afrontamiento frente a la realidad con la que se

enfrentan diariamente.

Desde el sistema preventivo que se contextualiza en cada lugar “creemos en su fuerza
carismatica para regenerar la sociedad partiendo de las jévenes y de los jévenes, para identificar el
modo mas oportuno de estar a su lado, narrando la buena noticia del Evangelio para que tengan
vida y vida en abundancia” (IFMA, 2005, p. 110) para lograr la formacion de jovenes, nifios y

nifias que son buenos cristianos y honestos ciudadanos que son felices y que son gestores de paz.

A continuacion, se comparten los aportes de algunos actores claves en el proceso de
desarrollo del proyecto. La rectora de la IEMMM, Sor Doris Bedoya Bastidas destaco la
importancia de este proyecto para el fortalecimiento de la pastoral educativa, subrayando como ha
permitido a los docentes y estudiantes vivir el carisma salesiano de manera integral. Segun ella, las
estrategias de apoyo emocional y espiritual planteadas lograran una conexion genuina con la vida
y el contexto de cada estudiante, y han brindado a los docentes herramientas claras para ser agentes
de cambio en la convivencia escolar. La rectora considera que este proyecto marca un precedente
en la formacién de una comunidad educativa comprometida, preparada para enfrentar los desafios
de realidades vulnerables desde un enfoque de acompafiamiento y empatia, resaltando la
oportunidad de fortalecer no solo la pastoral educativa sino el centro de investigaciones de la

Institucion Educativa.

Desde la perspectiva de la acudiente de una joven del MJS, la sefiora ---- el proyecto ha

sido una oportunidad para que las estudiantes reciban no solo una educacion académica, sino
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también una formacion en valores y habilidades socioemocionales. Resalt6 que estas estrategias de
apoyo emocional tendran un impacto positivo en el entorno familiar. Considera que el proyecto ha
enriquecido tanto el ambiente educativo como la dinamica familiar, evidenciando que la

colaboracion entre escuela y familia es esencial para el desarrollo integral de los jovenes.

Finalmente, una estudiante del MJS, Valeria Vallejo del grado 10° expresd que participar
en el proyecto ha sido una experiencia transformadora. En sus palabras, el proyecto le brindé un
espacio para sentirse escuchada y comprendida, y la hizo reflexionar sobre la importancia del
servicio y la empatia en sus relaciones. La estudiante reconoce que al participar en este espacio de
reflexion y confrontacion le ha permitido mejorar su convivencia con sus comparieros y fortalecer
su liderazgo salesiano en la comunidad escolar. Para ella, el proyecto ha sido un camino de
crecimiento personal y un llamado a seguir construyendo una civilizacion del amor, en la cual los

jovenes pueden aportar significativamente desde sus talentos y valores.

Los docentes que participaron activamente en la creacién de estrategias de apoyo
emocional-espiritual expresaron un profundo sentido de renovacion en su labor educativa. Durante
el proceso, muchos de ellos mencionaron haber desarrollado una sensibilidad mayor hacia la
importancia de la pastoral como eje transversal en la formacién académica y humana de los
estudiantes. Los espacios de didlogo y reflexion les permitieron conectar con las necesidades
emocionales de los jovenes y comprender el impacto que su rol tiene en el bienestar y desarrollo
de sus estudiantes. Estos espacios de formacion también reforzaron la colaboracion y el sentido de

comunidad, creando una red de apoyo entre docentes que comparten objetivos y desafios similares.

Por su parte, las rectoras de otros colegios salesianos que participaron en los espacios
formativos manifestaron que la experiencia fue enriquecedora y que ofrecié una perspectiva

renovada sobre el papel de la pastoral en sus instituciones. Reconocieron que la formacion brindada
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en torno al capitulo sexto y séptimo del libro “Una pastoral que educa para amar” fue una
herramienta valiosa para sus equipos docentes, inspirandolos a adoptar una pedagogia centrada en
la comprension y el acompafamiento afectivo. Las rectoras también valoraron el intercambio de
experiencias y estrategias, que permitio a cada institucion adaptar las propuestas a sus realidades y
contextos particulares. Coincidieron en que estos espacios fortalecieron el compromiso con la
formacion integral de los estudiantes y han planteado la intencion de replicar estas practicas de
manera continua, entendiendo que la pastoral es una base fundamental para cultivar una

convivencia sana y una comunidad escolar unida.

Estos aportes reflejan la trascendencia del proyecto en distintos niveles de la comunidad
educativa, y evidencian el impacto positivo que ha tenido en la vida de cada participante, validando

asi su relevancia y efectividad como modelo de pastoral integral.

8. RECOMENDACIONES

Pensar en las recomendaciones es ahondar en una sola palabra pasién, una pasion educativa
que debe caracterizar a la persona que tiene la mision de educar, una intuicion que lo lleva a
descubrir realidades y verdades que no son perceptibles desde una mirada fugaz. La intencién de
proponer el ofrecimiento de estrategias de apoyo emocional-espiritual teniendo en cuenta las
realidades de vulnerabilidad de las estudiantes de la IEMMM para mejorar la convivencia es
implica reconocer que cada miembro de lacomunidad educativa contribuye de manera significativa
al desarrollo de una sana convivencia escolar, sin pensar que es algo solo para las coordinaciones
y que desde el aula, desde la propuesta pedagdgica se puede contribuir para enriquecer la vida de
las estudiantes y ofrecerles una trasformacién personal y de impacto social con lo que desde ahora

son.
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Es importante implementar espacios para la formacion continua de los docentes en
habilidades emocionales y en el manejo de conflictos desde una dptica pastoral. Asi mismo ampliar
la creacion de estrategias de apoyo emocional-espiritual a otras instituciones salesianas. Establecer
un sistema de monitoreo y evaluacion permanente de las estrategias propuestas para garantizar la
relevancia y efectividad en el mejoramiento de la convivencia escolar. Continuar involucrando a
las estudiantes en los procesos de investigacion y mejora para fortalecer su sentido de pertenencia

y responsabilidad y promover su capacidad de liderazgo
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