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Planteamiento Problema de Investigacion

Uno de los sectores econdémicos que mas aporta al PIB de los paises es la industria de la
construccion, gracias al impacto que esta tiene en la generacion de empleo, en el comercio de
materiales en general y en el desarrollo de infraestructura esencial para el desarrollo social

(Rojas et al., 2020).

De acuerdo con el Oxford Economics Ltd.: (Marsh, 2021)

La producciéon mundial de construccion en 2020 fue de 10,7 billones de délares (a
precios y tipos de cambio de 2017) y esperamos que crezca un 42% o 4,5 billones de
dolares entre 2020 y 2030 para alcanzar los 15,2 billones de délares. Se prevé que la
industria mundial de la construccién sea un motor global para el crecimiento econémico
y la recuperacién de la COVID-19. A corto plazo, se espera que la produccion mundial de
construccion alcance los 13,3 billones de dblares en 2025, lo que sumaria 2,6 billones de

délares a la produccion en los cinco afios a partir de 2020.

Son magnificas las obras de ingenieria civil en todo el mundo, incluidos viaductos,
puentes, edificaciones y redes de telecomunicaciones que conectan ciudades y naciones de todo
el mundo. Todas estas estructuras se crearon utilizando el ingenio humano, lo que contribuy? al
confort del desarrollo de las culturas y la paz para los hombres integrantes. Por eso, pese a los
avances y el uso de sistemas en la construccién, todavia existen muchos desafios intelectuales al

disefar y construir una obra. De hecho, todavia se estan construyendo muchos sistemas



utilizando métodos de prueba y error basados en experiencias previas y en procesos de analisis

retrospectivo (Natalia Rudeli et al., 2018).

El sector de la construccion contribuye a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
mediante la creacién de infraestructuras nuevas o renovadas. Su alcance est4 limitado por el
monto de la demanda efectiva, determinada por el volumen de activos fijos, parte de cuyo
capital es distribuido por el sector piblico como inversiones segtn sus funciones sociales
apoyadas por el sector privado. Por lo tanto, la inversiéon publica limitar4 la cantidad de obras de
construcciéon que se pueden realizar (Rojas et al., 2020).

En Colombia para el afio 2019 de las 5.001.955 empresas, con tipo de organizacion
natural y juridica, se dedicaron a la actividad de construccion, con tipo persona natural 123.147
organizaciones y tipo de organizacion juridica con 89.205 con una participacion de 4.2% del
total. En el afio 2020 de las 5.004.633 empresas, con tipo de organizacion persona natural se
dedicaron 112.863 y tipo de organizacion juridica con 86.969 con una participacién de 4.0% del
total. Para el afio 2021 de las 5.704.308 empresas, con tipo de organizacion persona natural se
dedicaron 128.693 y tipo de organizacion juridica con 94.904 con una participacion de 4.0% del
total (DANE, 2023).

La planificacion de los proyectos de construccion incluye desde un plan de disenos,
costos, cronogramas, riesgos y otros factores, hasta la construccion final de la obra. Esta
informacion es fundamental y debe considerarse en el momento de tomar decisiones. Este es
uno de los mayores retos que enfrentan las empresas constructoras en todo el mundo (Taha et
al., 2016). Es esencial considerar todo lo mencionado anteriormente para tomar decisiones en
situaciones que puedan causar retrasos en un momento determinado (Lozano Serna et al.,
2018). El retraso se puede definir como la extension del cronograma necesario para finalizar un
proyecto en construccion. Ademas, cuando los proyectos de construccion sufren retrasos, se

alargan o se aceleran, lo que, a su vez, conlleva un incremento en los costos. Para el propietario,



cliente o donante, la demora significa una pérdida de ingresos debido a la falta e instalaciones de
produccién y espacio rentable, una dependencia total de las instalaciones actuales o la
insuficiencia en la aplicacion de los codigos y regulaciones de construccion. A veces, la demora
causa costos generales excesivos para el contratista debido a una serie de razones que pueden
incluir en trabajo prolongado (Funke F. Fakunie & Adebayo A. Fashina et al, 2020).

Ademas, considerando el hecho de que la entrega oportuna de cualquier tipo de proyecto
se percibe como el éxito de este, el retraso en los proyectos de construccién puede verse como
uno de los problemas mas comunes y costosos que se encuentran en la industria de la
construccién y se toma muy en serio en todo el mundo. Actualmente muchos paises menos
desarrollados y en desarrollo de Asia, Medio Oriente, Africa y Europa se enfrentan al problema
de los retrasos en la construccion (Funke F. Fakunie & Adebayo A. Fashina et al, 2020). Esto implica
que los retrasos en la construccion pueden tener varios efectos negativos en los proyectos si no
se gestionan adecuadamente. Sin embargo, algunos de estos efectos de retraso incluyen excesos
de tiempo y costos, perdidas de aceleracion, baja calidad del servicio, cancelacion repentina de
contratos, baja eficiencia y disputas entre las principales partes interesadas en la construccion,
etc. A nivel global, estos retrasos afectan a la industria de la construccién, sin excluir a los paises
desarrollados como Estados Unidos, Reino Unido, Australia, China, Jap6n, entre otros (Funke F.
Fakunie & Adebayo A. Fashina et al, 2020). Esto implica que los retrasos en la construccién pueden
tener varios efectos negativos en los proyectos si no se gestionan adecuadamente. Sin embargo,
algunos de estos efectos de retraso incluyen excesos de tiempo y costos, perdidas de aceleracion,
baja calidad del servicio, cancelacion repentina de contratos, baja eficiencia y disputas entre las
principales partes interesadas en la construccion, etc. A nivel global, estos retrasos afectan a la
industria de la construccion, sin excluir a los paises desarrollados como Estados Unidos, Reino
Unido, Australia, China, Jap6n, entre otros (Funke F. Fakunie & Adebayo A. Fashina et al, 2020).

Colombia no es una excepcion. Algunas empresas constructoras a lo largo del pais

pueden experimentar problemas para lograr el éxito en sus proyectos, lo que significa entregar



los proyectos a tiempo, asegurar que los costos estén dentro del presupuesto establecido y
completar el proyecto con la calidad esperada. Aspectos como planificar el cronograma correcto,
lograr las adquisiciones necesarias y oportunas, controlar los cambios de diseno, realizar
estudios detallados de riesgos y eventos inesperados que puedan ocurrir durante el transcurso
del proyecto y lograr una integracion eficiente entre las partes involucradas. Estos aspectos
deben tratarse como un todo, no hay manera que se pueda dar solucion a uno solo sin que afecte
el buen desempefio de los proyectos. La forma en que se gestionan los proyectos ha
evolucionado, pero en el sector de la construccién existen barreras para cambiar la forma en que
se hacen las cosas. Los métodos tradicionales suelen ser més influyentes que la posibilidad de
lograr una transformacion hacia mejores practicas en la gestion de proyectos (Jiménez Chaparro
Paola Andrea & Méndez Rodriguez, n.d.). Colombia no es una excepcién. Algunas empresas
constructoras a lo largo del pais pueden experimentar problemas para lograr el éxito en sus
proyectos, lo que significa entregar los proyectos a tiempo, asegurar que los costos estén dentro
del presupuesto establecido y completar el proyecto con la calidad esperada. Aspectos como
planificar el cronograma correcto, lograr las adquisiciones necesarias y oportunas, controlar los
cambios de disefio, realizar estudios detallados de riesgos y eventos inesperados que puedan
ocurrir durante el transcurso del proyecto y lograr una integracion eficiente entre las partes
involucradas. Estos aspectos deben tratarse como un todo, no hay manera que se pueda dar
solucién a uno solo sin que afecte el buen desempefio de los proyectos. La forma en que se
gestionan los proyectos ha evolucionado, pero en el sector de la construccion existen barreras
para cambiar la forma en que se hacen las cosas. Los métodos tradicionales suelen ser més
influyentes que la posibilidad de lograr una transformacién hacia mejores practicas en la gestion

de proyectos (Jiménez Chaparro Paola Andrea & Méndez Rodriguez, n.d.).



Formulacion de la Pregunta De Investigacion

¢Como puede la integracion de la Transformacion Digital y el Lean Thinking en la
Gerencia Estratégica de Proyectos optimizar los procesos organizacionales y la eficiencia

operativa en la industria de la construccion?
Objetivo General

Analizar la integracién de la Transformacion Digital y el Lean Thinking en la Gerencia
Estratégica de Proyectos en la optimizacion de los procesos organizacionales y la eficiencia

operativa en la industria de la construccion.

Objetivos Especificos

1. Reconocer el grado de adopcién de practicas de Transformacion Digital en proyectos de
construccion.
2. Indagar la implementacion y efectividad de los principios de Lean Thinking y las

préacticas actuales de la Gerencia de Proyectos en la Industria de la construccion.

3. Analizar las percepciones y experiencias de los profesionales del sector construcciéon
sobre la incorporacién integrada de la Gerencia de Proyectos, la Transformacién Digital y el
Lean Thinking en un sistema de gestion unificado que optimice la direccion y la eficiencia en la

ejecucién de proyectos.

4. Proponer recomendaciones para la implementacion de los principios del Lean Thinking,
las buenas practicas para una adecuada Gestién de Proyectos en un marco de Transformacion

Digital orientadas a la industria de la construccion.



MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual aborda cuatro conceptos claves interrelacionados que sustentan la
transformacion empresarial en un entorno competitivo y digitalizado. Primero, la estrategia
empresarial se define como el conjunto de decisiones y acciones orientadas a garantizar la
sostenibilidad y el crecimiento organizacional. Segundo, la gerencia de proyectos emerge como
un enfoque clave para planificar, ejecutar y controlar iniciativas especificas, asegurando el
cumplimiento de plazos, costos y objetivos dentro de un entorno complejo. En tercer lugar, la
optimizacién de procesos, fundamentada en el pensamiento lean, se identifica como una
estrategia esencial para aumentar la eficiencia, reducir costos y maximizar el valor entregado al
cliente. Cuarto, la Industria 4.0 se presenta como la convergencia de estas tendencias,
integrando tecnologias avanzadas y practicas Lean en sistemas de produccién automatizados e
interconectados que, en unién con las tecnologias digitales, como la inteligencia artificial, el Big
Data y la Internet de las Cosas (IoT), se destacan como motores de cambio que impulsan la
reinvencion de los modelos de negocio tradicionales. Finalmente, este marco conceptual

establece una base teérica sblida para analizar la interaccién de estos elementos y su relevancia.
Estrategia

La estrategia es la bisqueda intencionada y planificada de un conjunto de acciones que
una organizacion lleva a cabo para crear y mantener ventajas competitivas en su mercado. No se
trata simplemente de un conjunto de decisiones o pasos, sino de una orientacion clara 'y
coherente que guia a la organizacion hacia el logro de una posicion tnica y defendible en su
entorno competitivo. A través de la estrategia, se identifican y desarrollan elementos
diferenciadores que le permiten a la empresa destacarse frente a sus competidores, atendiendo
de manera tinica las necesidades de sus clientes y maximizando el uso de sus recursos

(Fernandez Lorenzo, 2012).



En el contexto de la competencia dentro del mercado, la estrategia se centra en disefiar
un plan que permita, a partir de los recursos limitados con los que contamos, estructurar una
propuesta de valor que destaque frente a la de nuestros competidores. El objetivo es captar el
interés de un segmento importante de la demanda, logrando asi atraer a los clientes mediante
una oferta que perciban como superior o més alineada con sus necesidades. Este enfoque
estratégico busca maximizar el impacto de los recursos disponibles y diferenciarse de manera
que nuestra propuesta sea vista como la opcién preferente en un mercado altamente
competitivo, asegurando con ello una posicién sblida y sostenible a largo plazo (Céspedes, José

Maria, n.d.).
Competencia

Una de las principales razones por las que muchas empresas no logran formular estrategias
sblidas estan radicadas en que sus lideres operan bajo conceptos erréneos sobre la competencia
y su dindmica. Al tener una comprension limitada o incorrecta de qué significa realmente
competir y como se desenvuelven los factores competitivos en el mercado, estos lideres
desarrollan estrategias que no captan los elementos esenciales para diferenciarse y destacar
frente a otros actores del sector. Como resultado, sus planes carecen de la claridad y el enfoque
necesario para posicionarse con ventaja, limitar el impacto de la competencia y satisfacer de
manera efectiva las expectativas y necesidades de sus clientes (Magretta, Joan, 2012). Las
concepciones erroneas sobre la competencia y su funcionamiento son la raiz de numerosos
errores estratégicos en las empresas. Uno de los errores mas comunes es creer que el éxito en la
competencia se logra simplemente “siendo el mejor”, es decir, superando a los demés en cada
aspecto y ofreciendo lo mismo, pero de una manera superior. Este enfoque puede parecer 16gico
e intuitivo, ya que a menudo se asocia con la idea de excelencia y superacién continua. Sin
embargo, esta mentalidad suele ser autodestructiva, ya que conduce a las empresas a una

carrera acelerada hacia el abismo competitivo, donde todas buscan sobresalir haciendo lo



mismo y se ven atrapadas en una batalla de mejora incremental sin diferenciacion real
(Magretta, Joan, 2012). Las concepciones erroneas sobre la competencia y su funcionamiento
son la raiz de numerosos errores estratégicos en las empresas. Uno de los errores mas comunes
es creer que el éxito en la competencia se logra simplemente “siendo el mejor”, es decir,
superando a los demas en cada aspecto y ofreciendo lo mismo, pero de una manera superior.
Este enfoque puede parecer logico e intuitivo, ya que a menudo se asocia con la idea de
excelencia y superacion continua. Sin embargo, esta mentalidad suele ser autodestructiva, ya
que conduce a las empresas a una carrera acelerada hacia el abismo competitivo, donde todas
buscan sobresalir haciendo lo mismo y se ven atrapadas en una batalla de mejora incremental

sin diferenciacion real (Magretta, Joan, 2012).

“Lo importante de la competencia no es derrotar al rival, sino obtener utilidades.” (Magretta,

Joan, 2012, p. 34).

Durante la pandemia de Covid-19, las organizaciones no experimentaron innovaciones
tecnolobgicas novedosas, sino una aceleracion en el uso de herramientas ya existentes, como
Zoom (2012), Skype (2003), Trello (2011) y Mentimeter (2014). Este periodo destaco por
transformaciones organizacionales y una digitalizacién forzada que avanzd 27 veces mas rapido
de lo previsto, logrando en 40 dias lo que habria tomado tres afos. Gobiernos, empresas y
personas adoptaron tecnologias digitales de forma masiva para superar barreras impuestas por
el aislamiento, utilizando plataformas, sensores, cAmaras y micréfonos. La pandemia también
impulso el uso generalizado de Inteligencia Artificial, Big Data, Automatizacion de Procesos
(RPA), biometria y tecnologia en la nube, mientras la ciberseguridad qued6 en segundo plano.
Este proceso requiri6 aceptaciéon y adaptacion organizacional, desarrollando competencias
digitales para gestionar equipos, tomar decisiones y operar remotamente sin restricciones

geograficas ni de horario. (Vicente & Alberto Babino, 2023, p. 15)
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Ventaja Competitiva

Cuando las organizaciones intentan ser las mejores sin una propuesta distintiva, los
esfuerzos por destacarse suelen derivar en guerras de precios, competencia por caracteristicas
similares y una presiéon constante por igualar lo que los demas ofrecen. Esta estrategia erosiona
la rentabilidad y agota los recursos, ya que cada empresa se esfuerza por superar a las deméas en
lugar de construir un camino tnico. La verdadera ventaja competitiva no se obtiene al seguir
esta trayectoria, sino al enfocarse en ser tGnica. Solo una organizaciéon que desarrolle un enfoque
estratégico diferente, disefiada para satisfacer las necesidades especificas de su mercado de una
manera singular, puede alcanzar un rendimiento superior. En altima instancia, la clave para
alcanzar una ventaja competitiva sostenible no es ser la mejor en términos absolutos, sino ser
diferente y relevante para los clientes de una forma que los competidores no puedan replicar. Al
centrarse en una propuesta de valor tnica, la organizacion puede establecerse en el mercado de
manera s6lida, diferenciandose de las demas y creando una ventaja que perdure en el tiempo.
Este enfoque permite no solo evitar las trampas de la competencia directa y destructiva, sino
también fortalecer la identidad de la empresa, su relacién con los clientes y su capacidad para
innovar continuamente en areas que realmente importan. Asi, en lugar de perseguir la
perfeccion en todos los aspectos, la organizacion puede enfocarse en ser insustituible para su
publico objetivo, lo que le permita alcanzar un desempefio superior y sostenible (Magretta,

Joan, 2012).

“Competir para ser el mejor se sustenta en la imitacion. La innovacién impulsa el competir para

ser Gnico.” (Magretta, Joan, 2012, p. 29).

“Una definicion concreta de la ventaja competitiva: desempefo excelente procedente de precios
mas altos sustentables, de costos més bajos también sustentables o de ambos.” (Magretta, 2012,

p. 66).
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Una empresa se distingue de sus competidores cuando logra ser tinica en algo que resulta
valioso para sus clientes. La diferenciacion es una de las dos formas de ventaja competitiva y
depende de como una industria permite a las empresas destacar. Las estrategias de
diferenciacién buscan generar valor a lo largo de toda la cadena de valor, pero esa singularidad
solo se convierte en ventaja si es apreciada por los compradores. Una empresa exitosa en
diferenciacién crea un valor que justifique un precio mas alto, superior al costo adicional. Para
entender qué es valioso para el cliente, se debe analizar su cadena de valor, que se construye a

partir de las actividades realizadas, similar a la de la propia empresa.(Ivan et al., 2022, p. 48)

Fuentes De Ventajas Competitivas

La cadena de valor constituye una herramienta poderosa para fragmentar la compaifiia en
sus actividades relevantes desde el punto de vista estratégico, a fin de concentrarnos en las
fuentes de la ventaja competitiva; es decir, en las actividades especificas que permiten precios

maés altos o costos mas bajos. (Magretta, 2012, p. 68)

Direccién de Proyectos

De acuerdo con la definicion planteada por (Project Management Institute, 2017):

La direccion de proyectos es la aplicaciéon de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de este. Se logra mediante
la aplicacion e integracion adecuadas de los procesos de direccion de proyectos identificados
para el proyecto. La direccion de proyectos permite a las organizaciones ejecutar proyectos de

manera eficaz y eficiente.

La Direccion de Proyectos en una ciencia y es a la vez un arte. La ciencia se manifiesta en
la ejecucion organizada de un proyecto, asegurando eficiencia y efectividad para alcanzar los
resultados deseados. Esto implica optimizar los esfuerzos para satisfacer las demandas del

proyecto, utilizando las herramientas y procedimientos adecuados para completar el trabajo. La
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forma en que un director de proyecto utiliza habilidades como la organizacién, la influencia y la
definicion de estrategias, junto con otras habilidades interpersonales y de trabajo en equipo, se
conoce como el arte de la gestiéon de proyectos. Este método organizado para la gestion del

trabajo del proyecto incluye métodos predictivos, agiles e hibridos (Mulcahy & Cakenord, 2021).

La Direccion de proyectos se refiere a la implementacion sisteméatica de conocimientos
especializados, habilidades, herramientas y técnicas en las distintas actividades de un proyecto
para asegurar que se cumplan los objetivos establecidos. Este proceso implica no solo realizar
tareas especificas, sino también integrar y coordinar de manera efectiva todos los procesos
relacionados con la gestion del proyecto. Las organizaciones pueden llevar a cabo proyectos de
manera mas efectiva y eficiente, optimizando los recursos y minimizando los costos gracias a

una direccion de proyectos adecuada (Project Management Institute, 2017).

Los proyectos se han convertido en una parte importante de la gestiéon estratégica para la
creacion de valor y la generacion de beneficios dentro de las organizaciones. Los lideres
empresariales enfrentan desafios importantes como la necesidad de operar con presupuestos
maés limitados, plazos mas ajustados, recursos escasos y tecnologias que evolucionan
constantemente en el entorno empresarial actual, caracterizado por rapidos cambios y una
competitividad global cada vez mayor. Las organizaciones se ven obligadas a implementar
estrategias de direccion de proyectos que les permitan manejar de manera efectiva este entorno
dinamico y acelerado. La gestion de proyectos estratégicos ayuda a las empresas a cumplir con
los objetivos organizacionales en condiciones dificiles y las capacita para aprovechar
oportunidades emergentes y mantenerse competitivos en un mercado global exigente,
asegurando un aporte constante y continuo de valor al negocio (Project Management Institute,

2017).

Predictivo
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El enfoque predictivo se fundamenta en un proceso de planificacién donde los requisitos y el
alcance se definen con precisién al comienzo del proyecto. Ademas, se elaboran planes
detallados para otras restricciones del proyecto, como el costo, el cronograma y el riesgo.
Posteriormente el equipo de trabajo trata de respetar el plan aprobado con el mejor esfuerzo
posible y evitar, tanto sea oportuno, cambios en el proyecto. Este enfoque también es conocido
como impulsado por el plan, o tradicional o en cascada (Mulcahy & Cakenord, 2021).

Agil

Las altas tasas de cambio, la complejidad y el riesgo son caracteristicas comunes de los
proyectos con alta incertidumbre. Los métodos predictivos tradicionales, que buscan definir la
mayoria de los requisitos desde el principio y gestionar los cambios mediante un proceso formal
de solicitud de cambios, pueden encontrar estas caracteristicas problemaéticas. Por otro lado, los
enfoques agiles estaban destinados a evaluar la viabilidad a través de ciclos cortos y adaptarse
rapidamente en funcion de la evaluacion y la retroalimentacion (Project Management Institute,
2018). El enfoque Agil es perfecto para los proyectos en los que atin est por precisarse el
alcance. La planificacion, la ejecucion y la gestion se realizan en incrementos mucho mas
pequeiios porque no pueden predefinirse, lo que permite que los cambios se implementen
facilmente a medida que cambia la informacion sobre el producto y las necesidades del proyecto.
Este enfoque también es conocido como impulsado por el cambio o adaptativo (Mulcahy &

Cakenord, 2021).
Hibrido

“El enfoque hibrido usa aspectos de los enfoques predictivo y agil, y varia segin las

necesidades del proyecto y el entorno de la organizacion.” (Mulcahy & Cakenord, 2021).
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Transformacién Digital

La transformacion digital es un proceso estratégico que implica mucho més que la simple
implementacion de nuevas tecnologias; es una reinvenciéon completa de como una empresa
operay crea valor en la era digital. Las empresas deben centrarse en cinco dominios principales:
datos, innovacion, valor, competencia y clientes. El objetivo no es simplemente adaptarse a la
tecnologia, sino repensar y reformular la estrategia de negocio para mantenerse competitivo y

relevante en un entorno marcado por el rapido cambio digital (Rogers, 2021).

Algunas de las razones por las que una compania podria someterse a una transformacion
empresarial digital son la innovacién tecnolégica, el comportamiento y la demanda de los
clientes y los factores ambientales externos (Edmead, 2016 citado en George & Paul, 2020). Para
ello necesitamos desarrollar una "fluidez digital" entre nuestros empleados, asi como aumentar
la "preparacion digital" de nuestras organizaciones (Briggs & Makice, 2012 citado en (George &
Paul, 2020)). Ademas, reevaluar los puntos de vista convencionales que existen actualmente
sobre los consumidores, la competencia, los datos, la innovacién y el valor (Rogers, 2016, citado

en (Anzola et al., 2022).

Una tendencia hacia la disrupcion digital esta siendo impulsada por el aumento de la
presencia y la ubicuidad de la tecnologia de la informacion (TI). Existe una fuerte inclinaciéon
que muestra que todas las industrias son vulnerables, y las empresas dependen cada vez mas del
uso efectivo de TI y de inversiones en tecnologia que producen beneficios comerciales sélidos

(Anzola et al., 2022; Gerth &y Peppard, 2016).

En la actualidad y en un mercado cambiante, la transformacion digital es la clave de la
competitividad empresarial. Para que esta reforma tecnologica pueda completarse con éxito se
necesita una cultura corporativa que promueva la innovacién y la creatividad en el seno de las

compaiiias (Iberdrola, 2023). Una de las formas de resolver este problema es desarrollar un
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modelo de transformacion digital e implementarlo en las empresas, produccion, ecosistema,

industria, educacion, entre otros (Morze & Strutynska, 2021, p. 9).

Grafico No. 1. Modelo de Transformacion Digital.
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% o Orgentzation Attitudes & Motivation; Agility) * Now Services
H « Optimization o New Relationship (Partnership,
= o Automation Leadership, Digital Citizenship) Policies
g g « Collaboration Digital « Personalization e New
2g: * Communication -, -
83 ’ Transformation ‘ Digital
§ § z Model Environments
§§ § : ::":"'/ "'(' eeorl + Use of New Digital Tools
226 Mg ( sepllioand « Digital Technologies Integration ‘ Changing Labor
o DNta Secarky (Relatily) « Monitoring / Expertise of Using Market
cee * ?-:r.u‘r\n”z:':::r:l:::’ fsights, Technologies Effectiveness
o it « Strategic Foresight of New Technologies mp | oieralsocier
« Cybersecurity Detelopmont
Data Technologies

Fuente: Tomado de (Morze y& Strutynska, 2021, p. 10)

El modelo propuesto por (Morze & Strutynska, 2021), tiene en cuenta los objetivos, el impacto de

las tecnologias digitales, los cambios en los servicios y nuevas demandas.
Automatizacion

Un sistema de gestion se define como un conjunto de elementos interrelacionados o que
interactdan entre si en una organizaciéon para establecer politicas, objetivos y procesos para
alcanzar dichos objetivos (ISO, 20152 citado en (Arantes et al., 2023)). La automatizacién de
estos procesos es una estrategia de gestion de procesos que se esté volviendo cada vez més
popular entre las organizaciones que buscan mantenerse competitivas en el mercado debido a
las ventajas competitivas que puede brindar. Es esencial invertir en infraestructura tecnolégica
para mantener activos y eficaces los sistemas de gestiéon (calidad, medio ambiente, seguridad
laboral, responsabilidad social, entre otros). El Sistema de Gestion de Procesos de Negocio es
una herramienta que las empresas estan adoptando cada vez mas para automatizar los procesos

organizacionales, (BPMS) (Arantes et al., 2023).
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Comprender las actividades detalladas de un proceso automatizado es necesario para
llevarlo a cabo de manera exitosa y confiable. El proceso debe modelarse con suficiente detalle
para configurar las tecnologias, RPA. (R) Robotico: sistemas que copian el comportamiento
humano y realizan tareas; (P) Proceso: pasos que conducen al cumplimiento de una tarea; (A)
Automatizacion: cualquier tarea que se realiza con asistencia y no manualmente(Arantes et al.,
2023). Esto significa definir las rutas y pasos del proceso y especificar qué condiciones provocan
que ocurran ciertas acciones (Moreira et al., 2023).

Se requiere entonces de un método que permita capturar datos detallados y precisos
sobre un proceso especifico, incluidas sus posibles variaciones.

En ese contexto, la mineria de procesos probablemente pueda ayudar debido a su
naturaleza. (Van der Aalst et al citado en (Arantes et al., 2023). La mineria de procesos (PM) es
una tecnologia emergente que utiliza algoritmos de descubrimiento para crear mapas de
procesos y recopilar registros de eventos de sistemas de informacién (Arantes et al., 2023).

Las nuevas habilidades adquiridas requeriran capacitar a los miembros de la
organizacién para asegurar su uso eficiente. Estas capacitaciones estaran enfocadas en el
analisis de datos, gestion de sistemas y bases de datos, y el manejo de herramientas como
videoconferencias, entre otras. Los lideres deberan evaluar las habilidades existentes, identificar
los recursos humanos y su nivel de conocimiento, disenar estrategias de formacién especificas
para cada equipo, dar seguimiento a estas iniciativas y establecer mecanismos de reporte.
Maximizar el aprovechamiento de estas capacidades sera clave para alcanzar los objetivos
organizacionales. Ademaés, serd necesario implementar un sistema de informacion gerencial que
permita monitorear el desempefio, el cumplimiento de metas y la optimizacién de los recursos.
(Vicente & Alberto Babino, 2023, p. 49)

Lean Thinking

La mayoria del ambito econémico, en cualquier momento visto, es un lugar dominado por

actividades tradicionales llevadas a cabo de manera tradicional. Aunque el desarrollo
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tecnologico y el capital humano mejorado pueden impulsar el crecimiento a largo plazo, solo el
pensamiento Lean ha demostrado ser capaz de generar nuevos brotes de crecimiento en este

escenario en pocos anos (Womack & Jones, 2003, p. 50).

El pensamiento Lean es un conjunto de principios basicos que concentran a la empresa y sus
empleados en la identificaciéon y eliminacion de las actividades superfluas en los procesos
empresariales, con el fin de que s6lo queden aquellas que crean valor para beneficio de los

clientes (Womack & Jones, 2003, p. 607).

Principios De Lean Management

Womack y Jones (1996) sehalaron desde un enfoque funcional y plantearon la forma en
que se puede entender el Lean Management, sefialaron cinco principios del sistema, estos son:
(i). Valor definido para cada producto. (ii). Erradicar todos los pasos innecesarios en cada flujo
de valor. (iii). Hacer fluir el valor. (iv). Saber que el cliente tira de todas las actividades. (v). La

busqueda constante de la perfeccion.

Womack y Jones (1996) opinaron que la busqueda de desperdicios y procesos
despilfarradores pueden ayudar a mejorar la calidad de los productos y aportar en la bisqueda
de la perfeccion, de la misma manera que los esfuerzos realizados hacia la mejora continua

ayudaran a identificar los desperdicios (Lawal & Elegunde, 2020).

Lean Construction

En el buen desarrollo de un pats, la industria de la construccién es una de las mas
importantes, por tal razén para incrementar su eficiencia se requiere prestarle mas atencion. Es
una industria dividida y sin estructura, con practicas constructivas artesanales. Ademas, la
formacién de sus profesionales est4d mas enfocada en las técnicas de construccion que en la
creaciéon de modelos de gestiéon. Muchas industrias han iniciado la produccién de manera

artesanal, luego ha evolucionado a la producciéon en masa y, posteriormente, a la producciéon
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desempeifio de la produccién. En ese sentido, la industria de la construccion se percibe atrasada

con relacién a otras industrias como, por ejemplo, la manufactura (Cano Moya, 2021).

Como lo define (Cano Moya, 2021):

Lean Construction es un sistema de gestion de la produccion de proyectos de

construccién cuyo objetivo es garantizar el cumplimiento de la oferta de valor por medio

de: (a) la aplicacion de los principios de la produccion Lean en la industria de

construccion, (b) el desarrollo de una cultura de produccion sin pérdidas, con enfoque en

el cliente, y de autoevaluacion permanente y (c) la utilizacién e innovacion de la

tecnologia para la gestion y mejoramiento continuo de la produccion.

Con la publicacién en 1996 de su segundo libro, Lean Thinking, Womack y Jones

describen los cinco principios basicos de Lean, aplicables a cualquier negocio. Posteriormente y

en una propuesta aplicable a la construccién, Lauri Koskela presentaria los once principios de

Lean Construction (Fernando Botero Botero & Vésquez-Hernandez, n.d.).

Gréfico No. 2. Comparacion entre los principios del Lean Thinking y Lean Construction

Comparacion entre los principios del pensamiento Lean (Womack) y Lean Construction (Koshela)

Principios del pensamiento Lean

Principios de Lean Construction

(Womack 1852) (Koskela 1592)
Aumentar el valor del resultado del proceso a partir de los
Valor requerimientos del cliente.

Reducir el tiempo de ciclo.

Cadena de Valor

Reducir la participacidn de actividades que no agregan
valor (pérdidas).

Simplificar el proceso mediante la reduccidn del nimero de
pasos, partes y enlaces.

Enfocar el control en el proceso completo.

Mantener un equilibrio entre las mejoras de las
conversiones y los flujos.

Flujo

Reducir la variabilidad.

Aumentar la transparencia del proceso.

Produccién jalonada

Incrementar la flexibilidad del resultado del proceso.

Perfeccidn

Introducir el mejoramiento continuo en el proceso.

Hacer referenciacion (Benchmarking).

Tomado de: Principios, herramientas e implementacion de Lean Construction / Luis Fernando Botero Botero. — Medellin:
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Fuente: Tomado de (Fernando Botero Botero & Vésquez-Hernandez, n.d.)

Valor. En Lean Construction todas las actividades de produccién deben estar
encaminadas en garantizar el cumplimiento de los deseos y expectativas de los clientes, quienes
son los que realmente reconocen el valor del producto. En consecuencia, el disefio y su posterior
ejecucion deberén incorporar las necesidades de clientes internos y externos a lo largo de la
cadena de valor. (Fernando Botero Botero & Vasquez-Hernandez, n.d.).

Flujo de Valor. En Lean Construction (Fernando Botero Botero & Vasquez-Hernéndez,

n.d.) dice:

La produccién incluye actividades que agregan valor (transformaciones o conversiones) y
otras que no lo agregan (flujos). Se puede mejorar su eficiencia a partir de la reducciéon o
eliminacion de los flujos, ya que algunas actividades que de manera directa no agregan
valor al cliente no pueden ser eliminadas, como la seguridad y salud en el trabajo, el

orden y aseo del sitio, entre otras.”

Con respecto al principio de Lean Construction de simplificar el proceso mediante la
reduccién del ntimero de pasos, partes y enlaces la meta es lograr un alto nivel de
industrializacién y prefabricacion de los procesos en las etapas de disefio y ejecucion de los
proyectos, esto facilita el proceso de produccion, debido a que mientras mayor cantidad de
actividades o subtareas que componen una actividad, se incrementa la posibilidad de detectar
aquellas que no agregan valor y mayor sera la posibilidad de interferencia entre estas actividades

y las actividades de transformacion (Fernando Botero Botero & Vasquez-Hernandez, n.d.).

Es muy importante mantenerse alineado en el mejoramiento de los procesos para
implementar posteriormente mejoras en las operaciones y en las tareas, esto debido a que la alta
division en la construccion puede desviar la atencién en algunas operaciones, descuidando el

resultado general del proceso (Fernando Botero Botero & Vasquez-Hernandez, n.d.).
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El sexto principio de Lean Construction que se encuentra a su vez dentro del principio de
valor que propone (Womack & Jones, 2003), se refiere a que las mejoras a los procesos de
transformacion son realizadas normalmente a partir del aumento de la eficiencia de este con la
evaluacion e incorporacion de nuevas tecnologias, lo que obliga a un incremento de los costos en
la organizacion y no pueden mantenerse de manera permanente. Para suprimir o disminuir las
actividades que no agregan valor y que finalmente concluyen en la necesidad de intervenir los
procesos de conversion, se necesita que los procesos de flujo se mantengan en constante

seguimiento (Fernando Botero Botero & Vasquez-Hernandez, n.d.).

Flujo. Incorporando este mismo principio en Lean Construction, se encuentra un
aspecto muy importante, la variabilidad, esta se puede analizar desde varios 4ngulos: en los
insumos (dimensiones, resistencias, apariencias, etc.), en el resultado esperado (tolerancias
permitidas), en los requerimientos de los clientes, representada a partir de los cambios

solicitados en el alcance. (Fernando Botero Botero & Vasquez-Hernandez, n.d.).

Otro principio que se debe tener presente en Lean Construction, hace referencia al
aumento de la transparencia del proceso. Esto quiere decir que se debe trabajar en las
posibilidades de comunicar a todos los interesados del proyecto la informacién necesaria para su
ejecucion, asi como la visualizacién de problemas que normalmente no estan a la vista, como
por ejemplo, la cartelera de calificacién semanal de los subcontratistas en el Last Planner
System, indicadores de desempefio, destacando los mejores resultados y llamando la atencién
sobre las oportunidades de mejora detectadas, la visualizacion del control de la programacion de
actividades entre otros, componen en buen ejemplo de transparencia en el proceso. (Fernando

Botero Botero & Véasquez-Hernéndez, n.d.)

Pull. “Este principio guarda estrecha relacion con las caracteristicas de valor del

producto reconocido por el cliente final y se refiere a la posibilidad de incorporar caracteristicas
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o requerimientos de los clientes sin afectar el costo de produccién.” (Fernando Botero Botero &

Vasquez-Hernandez, n.d.).

Un buen ejemplo se puede observar en el mercado inmobiliario, en donde el periodo de
negociacion ocurre entre la presentacion de los modelos de preventa y el punto de equilibrio
para iniciar la etapa de la construccion, algunas empresas han creado estrategias que permiten a
los clientes personalizar su producto, de esta manera se logra captar requisitos de los clientes.
Sin embargo, esta estrategia de ventas debe estar alineada con las estrategias de produccién
para garantizar que este principio no se convierta en un impedimento para lograr el objetivo

propuesto en los programas de trabajo (Fernando Botero Botero & Vasquez-Hernandez, n.d.).

Perfeccidon. A pesar de los continuos avances tecnolégicos y transformaciones
digitales, todavia existen empresas que siguen utilizando métodos obsoletos para administrar
sus sistemas de gestién y no utilizan adecuadamente las soluciones disponibles y adecuadas para
automatizar procesos (Arantes et al., 2023).

En Lean Construccion la formacién para establecer mecanismos de recopilaciéon de datos
de manera permanente y el andlisis de los resultados que estos proporcionan es fundamental, su
funcién es monitorear constantemente el avance de la produccién, esto permite identificar
oportunidades de mejora con la participacién de los responsables de los procesos y las
operaciones. En estos anélisis se deben incluir entre otros, el disefio de indicadores que
informen en un momento determinado el estado del proyecto, que deben ser utilizados para
referenciar futuros desempefos; promover y establecer rutinas para la identificaciéon de las
causas raiz de los problemas que se presenten; definir metas claras de mejora continua en
periodos de tiempo establecidos (Fernando Botero Botero & Vasquez-Hernandez, n.d.).

Y como tltimo principio del Lean Construction se tiene el Benchmarking, que consiste en
la comparacién con las mejores habilidades, para poder crear objetivos de aprendizaje. El

Benchmarking puede realizarse en tres niveles diferentes: interno, comparacion entre proyectos
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ejecutados o en ejecucion de la misma empresa; competitivo, la empresa o el proyecto en
aspectos claves del negocio; genérico, comparando buenas préacticas de otras empresas que se
encuentren en sectores econoémicos diferentes. Para lograr un Benchmarking es necesario:
conocer muy bien los procesos de la empresa; disefiar y definir una estructura de indicadores
que permita identificar las mejores practicas; estudiar y definir como se adoptan las mejores
précticas; y patrocinar las mejores practicas que aporten a los objetivos (Fernando Botero Botero
& Vasquez-Hernandez, n.d.).

Marco Metodoléogico

El Marco Metodolbgico de esta investigacién tiene como objetivo delinear el enfoque y
las estrategias que se emplearan para abordar la integracion de La Transformacion Digital, el
Lean Thinking, La Gerencia de Proyectos y La Estrategia en las empresas de construccion.

Se ha identificado que el enfoque mixto es el més adecuado para esta tesis de maestria en
gerencia estratégica, cuyo objetivo es evaluar la necesidad de integrar la Estrategia, la Gerencia
de Proyectos, la Transformacién Digital y el Lean Thinking en el sector de la construccion. El
proposito es determinar como un sistema de gestion que combine estas tres categorias de
andlisis puede optimizar los procesos, mejorar la eficiencia y garantizar la entrega exitosa de los
proyectos, alinedndose con las demandas estratégicas y operativas propias de la industria de la
construccion.

Este enfoque permite medir y cuantificar cada una de las variables a través de encuestas,
cuestionarios y entrevistas a profesionales con amplia experiencia en la direccién de proyectos
de construccion. Los resultados obtenidos de una muestra representativa pueden ser
generalizados a una poblacién méas amplia. Esto es fundamental en el contexto de la Gerencia
Estratégica, donde se podria aplicar las conclusiones de la investigacion a otros proyectos o
incluso a toda una organizacion.

La capacidad de generalizar proporciona evidencia sélida para respaldar decisiones

estratégicas. El enfoque cuantitativo facilitaria la creacién y validacién de modelos tebricos que
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expliquen como las variables podrian interactuar para mejorar los resultados en los proyectos de
construccién. Estos modelos lograrian servir como guias para futuras implementaciones en la

industria de la construccion.

Tipo De Investigacion

El objetivo del enfoque descriptivo es proporcionar una interpretacion clara de las
realidades tal como se presentan en la actualidad. Este se enfoca en destacar y comprender
cOmo una persona, un grupo o una entidad se comporta o funciona actualmente,
proporcionando una vision detallada de sus caracteristicas y dindmicas actuales. En esencia,
tiene como objetivo captar y presentar de manera completa y precisa las caracteristicas
dominantes y como los sujetos o fendmenos funcionan en el contexto actual (Palela Stracuzzi &
Martins Pestana, 2010).

En orden de ideas, el estudio se desarrolla como una investigacién de tipo descriptivo,
cuyo objetivo es identificar y detallar las propiedades, caracteristicas y perfiles de profesionales
de la construccién con respecto a los componentes de la gerencia de proyectos, conocimientos de
las tecnologias existentes y emergentes como base para una transformacion digital, asi como la
filosofia Lean. En esencia, se enfoca en medir o recopilar informacion sobre las variables o
conceptos en cuestion, de manera individual, pero con pensamiento de equipo alineado a la
planeacion estratégica de las empresas.

Por tal motivo, este anélisis no solo examina cémo la participacién de los profesionales
de la construccién impacta la ejecucion de los proyectos, sino que también investiga el papel de
las tecnologias digitales en la gestion de estos. Se evaltia la alineacion entre los roles y
responsabilidades de los profesionales y los objetivos del proyecto, considerando cémo las
herramientas digitales contribuyen a la eficiencia y a la puntualidad en la finalizacién de los
proyectos. El propésito es entender de qué manera la implicacién de estos individuos y el uso de

tecnologias digitales influyen en el éxito de los proyectos, identificando factores clave que
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afectan tanto a la consecucion de los objetivos como a la mitigacion de posibles retrasos en la

entrega.

Diseiio De La Investigacion

Dado que el objetivo central de esta investigacién es determinar un sistema de gestiéon de
proyectos estandarizado y digitalizado para la industria de la construccion, con el fin de asegurar
el éxito en la entrega de proyectos, se ha optado por un diseflo de investigacién no experimental.
Este método permite analizar las practicas actuales de los profesionales que participan en la
gestion de proyectos de construcciéon observando cémo diversas metodologias, herramientas y
tecnologias digitales influyen en la eficiencia, la puntualidad y la calidad de los resultados
finales, sin necesidad de manipular variables en un entorno controlado. Sin intervenir
directamente en las variables, se pretende comprender como los profesionales de la
construccion, incluyendo gerentes de proyectos, ingenieros, arquitectos, especialistas en salud y
seguridad en el trabajo, y administradores, interactian actualmente con los sistemas y procesos
existentes. Esto permitira identificar patrones, desafios y oportunidades para la estandarizacién
y digitalizacion de los sistemas de gestion.

Ademas, el diseflo no experimental es idéneo para capturar las complejidades y
particularidades del entorno de la construccion, ofreciendo una vision integral de como las
herramientas digitales pueden integrarse en los flujos de trabajo actuales, y como esto puede

contribuir a una gestién més efectiva y exitosa de los proyectos.

Nivel De Investigaciéon
En esta ocasion se decidi6 por los disefios transeccionales descriptivos. El propésito de
esta investigacion es investigar cdbmo una poblacidn se ve afectada por modalidades o niveles de

una o mas variables. El método implica identificar una o varias personas, seres vivos, objetos,
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situaciones, contextos, fendmenos o comunidades en relaciéon con una o varias variables y
proporcionar una descripcion detallada de estos grupos.

Se plantea el presente trabajo de investigaciéon como un estudio que busca describir y
analizar como las categorias de andlisis se manifiestan y se interrelacionan en el ciclo de vida de
los proyectos dentro de la industria de la construccion. Estudiar como la Gerencia de Proyectos,
la Transformacion Digital y el Lean Thinking, influyen individual y colectivamente en la gestion
de proyectos. Por ejemplo, ver como la gerencia de proyectos garantiza el cumplimiento de
plazos y presupuestos, cobmo la adopcion de tecnologias digitales maximiza la eficiencia
operativa, como Lean Thinking est4 mejorando la reduccién de desperdicios y como estas tres

categorias de analisis se alinean con la estrategia de las compaiiias.

Poblaciéon

En este estudio, la poblacién se define por su caracteristica profesional en el &mbito de la
construccion, abarcando a individuos como gerentes de proyectos, directores, residentes de
campo, y otros roles clave dentro del ciclo de vida de los proyectos de construccién. Dado que
esta poblacion estd determinada por un ntimero especifico de personas, por sus caracteristicas
profesionales y roles dentro de la industria, su tamafio queda determinado en 50
profesionales de la construccién. Esta determinacion se debe a la diversidad y amplitud de
profesionales que pueden estar involucrados en distintos proyectos de diversas regiones y
contextos. Por lo tanto, se tomaréa en cuenta un enfoque metodologico que permitira recoger
datos cuantitativos y cualitativos de una muestra representativa de este grupo, asegurando que
los hallazgos sean relevantes y aplicables al contexto amplio de la gestion de proyectos en la

industria de la construccién.
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Muestra

El tipo de muestra es no probabilistica e intencional (Muestreo por conveniencia), se
seleccionaran participantes basandose en su experiencia y relevancia directa con el tema de
estudio, asegurando que aporten informacion significativa y especifica. En este caso, se estima
contactar entre 30 a 50 profesionales de la construccién, buscando diversidad en términos de
experiencia, tipo de proyectos y contextos organizacionales para enriquecer la informacion
recopilada. Se incluiran profesionales con diferentes afios de experiencia en la industria de la
construccioén, que hayan ocupado diferentes puestos clave como Gerentes de Proyectos,
Directores, Residentes de Obra y Administradores, con participacion directa en proyectos de
construccion que hayan incorporado, en algin grado, practicas de Transformacion Digital, Lean
Thinking o buenas practicas de Gestion de Proyectos. Para ello, se seleccionara
intencionalmente a personas con diferentes niveles de experiencia en la industria, priorizando la
diversidad de perspectivas sobre una seleccion aleatoria de una poblacién mas amplia. Asi, la
muestra estara compuesta por aquellos profesionales que cumplan con los criterios definidos
para garantizar la pertinencia y profundidad. En algunos estudios, resulta esencial contar con la
opinién de expertos en un area especifica. Este enfoque es particularmente comin en
investigaciones cualitativas y exploratorias, donde se busca generar hip6tesis mas precisas o
proporcionar la base para el disefio de cuestionarios. Estas muestras también son frecuentes
cuando el objetivo es optimizar procesos industriales o mejorar la calidad. (Hernandez Sampieri

etal., n.d., p. 387)
Técnicas de Recoleccion de Datos
En primer lugar se utilizaran encuestas con cuestionarios cerrados con escala de Likert,

posteriormente se realizarin entrevistas con preguntas abiertas.

Plan Para La Obtencién De Datos
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De acuerdo con la matriz presentada en el marco conceptual, las variables que se han
considerado para esta investigacion son las siguientes:

Transformacion Digital: la Transformacion Digital, compuesta a su vez por diferentes
elementos o dimensiones como, por ejemplo:

Digitalizacion De Procesos. El nivel de adopcién de tecnologias emergentes, nivel de
automatizacion, eficiencia operativa, eficiencia operativa, tipos de tecnologias utilizadas,
integracion de diferentes sistemas, resistencia al cambio, adaptaciéon a mundo tecnolégico,
capacidades y habilidades tecnolégicas y el impacto percibido).

Cultura Digital. Capacitacion en competencias digitales, nimero de programas de
formacién digital conocidos y utilizados, actitud hacia la innovacion, encuestas o estudios
internos sobre la disposicion de los empleados para adoptar nuevas tecnologias. Colaboraciéon
digital y uso de herramientas de colaboracién en linea (Teams, Slack, etc.) y resistencia al
cambio, indicadores de resistencia interna, como la reticencia al uso de nuevas plataformas.

Innovacioén Digital. Ntimero de proyectos innovadores impulsados por tecnologias
digitales. Impacto en el mercado, Inversién en I + D y adopcién de nuevas tecnologias
emergentes.

Estrategia Digital. Alineacion estratégica con los objetivos de negocios generales,
Inversion en tecnologia, porcentaje del presupuesto destinado a la transformacion digital,
monitoreo de resultados, adaptabilidad estratégica.

Experiencia del Cliente. Satisfaccion del cliente, indicadores de satisfaccion,
personalizacién, canales digitales, tasa de retencion de clientes

Tecnologias Emergentes. Adopcién de IA, Big Data, Data Mining, implementacion
del IoT, Ciberseguridad e innovacién tecnologica.

Lean Thinking. La siguiente categoria de analisis es el pensamiento Lean, del cual se
estudiaran las siguientes variables:

Identificacion del Valor. Definido exclusivamente por el cliente.
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Mapeo del Flujo de Valor. El objetivo es identificar actividades que no agregan valor
y eliminarlas.

Flujo Continuo. Esta metodologia busca que los productos o servicios se muevan de
una etapa del proceso a la siguiente sin interrupciones ni esperas. El flujo continuo minimiza el
inventario en proceso y reduce los tiempos de ciclo.

Sistema Pull. Identificar la demanda real del cliente. Esto minimiza el exceso de
inventario y la sobreproduccion.

Perfeccién Continua. Es una filosofia de mejora continua que involucra a todos los
niveles de la organizacién. Cambios minimos, pero que, de manera creciente y permanente,
pueden llevar a lograr mejoras significativas a largo plazo. Esta podra medirse a través de
indicadores, seguimiento de pequefias mejoras, mediciones de satisfacciéon del cliente, y
comparar métricas clave de desempefio antes y después de aplicar cambios acumulativos.
Gerencia de Proyectos.

Metodologias Utilizadas. Conocimientos basicos de las metodologias disponibles
para la direcci6n de proyectos.

Competencias Clave. Gestion del alcance, del tiempo y del costo

Gestion Adecuada De Los Proyectos. Conocimientos fundamentales en la direccion
de proyectos durante el ciclo de vida de estos.

Instrumentos De Recoleccion De Datos

El cuestionario aplicado esti conformado por las siguientes secciones de acuerdo con lo
considerado en la matriz de variables:

Datos Profesionales. Informacion sobre la experiencia laboral, cargo actual, tipo de
proyectos en los que han participado.

Transformacién Digital. Preguntas sobre el uso de tecnologias digitales, beneficios

percibidos, obstéculos enfrentados.
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Lean Thinking. ftems sobre la aplicacién de principios Lean, resultados obtenidos,
nivel de comprension y capacitaciéon en Lean.

Gerencia De Proyectos. Cuestiones relacionadas con las metodologias de gestiéon
utilizadas, eficacia en la planificacion y ejecucion, gestion de riesgos.

Integracién De Las Tres Areas. Preguntas que exploran la percepcién sobre la
sinergia entre la Gerencia de Proyectos, la Transformacion Digital y el Pensamiento Lean, y su
impacto en el éxito de los proyectos.

Resultados y Eficacia De Los Proyectos. items que evaltian el desempefio de los

proyectos en términos de tiempo, costo, calidad y satisfacciéon del cliente.

Desarrollo y Validacion.

El cuestionario sera desarrollado basdndose en literatura existente y estudios previos. Se
realizard una prueba piloto con un pequeiio grupo de profesionales (5-10) para evaluar la
claridad, relevancia y comprensién de las preguntas, realizando ajustes segtin la
retroalimentacion recibida.

Cuestionario Estructurado Con Escala Likert.

Un cuestionario disefiado con preguntas cerradas utilizando una escala de Likert de 5
puntos (1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo) para medir actitudes,
percepciones y niveles de implementacion respecto con las variables de estudio.

Descripcion. Cuestionario con una guia predefinida de preguntas cerradas que
permiten identificar las experiencias y percepciones de los profesionales sobre la integracién de
las tres variables de estudio.

Objetivos De Las Entrevistas. Obtener informacion detallada y contextualizada que
complemente los datos cuantitativos del cuestionario. Identificar ejemplos practicos, desafios y
recomendaciones para la implementacion efectiva de un sistema de gestion integrado.

Estructura del Cuestionario.
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Presentacion y explicacion del proposito de la entrevista. A continuacion, se presentan
los indicadores que determinaron la elaboracion de las preguntas:

Experiencias con Transformacién Digital. Discusion sobre proyectos donde se
hayan implementado tecnologias digitales, lecciones aprendidas.

Aplicacién de Lean Thinking. Conocimientos sobre la integracion de principios lean.

Practicas de Gerencia de Proyectos. Exploracion de metodologias y herramientas
utilizadas, gestion de equipos y recursos.

Integracién y Sinergias. Profundizacion en como la combinacion de estas practicas
ha afectado el éxito de los proyectos.

Conclusiones y Recomendaciones. Recopilacién de percepciones sobre mejores
préacticas y sugerencias para futuras implementaciones.

Duracion y Logistica.

Cada cuestionario tendra una duracién aproximada de 30 a 45 minutos. Se llevaran a
cabo de manera virtual utilizando las diferentes plataformas disponibles, facilitando la
participacion de profesionales en diferentes ubicaciones.

Fases Para La Recoleccion De Datos.

Contacto de participantes, profesionales independientes o vinculados actualmente a
empresas constructoras.

Identificacion De Participantes. A través de redes profesionales como LinkedIn,
grupos de profesionales compafieros de trabajo, compafieros de estudios en las carreras
profesionales, especializaciones o maestrias, contactos académicos y referencias personales.

Comunicacién Inicial. Envio de mensajes a través de aplicaciones de comunicacion,
correos electronicos de invitacion explicando el proposito del estudio, la importancia de su

participacion, y detallando los compromisos de tiempo y privacidad.
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Distribucién Del Cuestionario. El cuestionario sera distribuido a través de
mensajeria instantanea y administrado mediante Microsoft Forms dentro de la suite de
Microsoft 365, lo que permite una recoleccion y gestion de datos eficiente y segura.

Envio y Seguimiento. Tras la aceptacion y firma del consentimiento, se enviara el
enlace al cuestionario via correo electrénico o aplicativos de comunicacion como WhatsApp. Se
estableceran recordatorios periddicos para asegurar una alta tasa de respuesta.

Tiempo Estimado de Respuesta. Completar el cuestionario tomara

aproximadamente 30 minutos.

Conduccién de Cuestionarios

Programacion. Serd decision de los participantes las fechas y horarios para la
realizacion de los cuestionarios. El cuestionario segtin la guia preestablecida mantendra un tono
cordial y profesional que facilite el entendimiento y profundidad en las respuestas.

Registro y Almacenamiento. Las respuestas serdn almacenadas de forma segura y
confidencial.

Procedimiento:
Exportar los datos recopilados desde Microsoft Forms a Microsoft Excel. Con esta informacion
se evaluaran tanto las caracteristicas de los encuestados como de los entrevistados. Y se
determinara la correlacion entre variables.

Visualizacién de Datos:
Crear graficos y tablas que representen de manera clara y comprensible los hallazgos
principales.

Analisis Tematico:
Identificar temas y subtemas recurrentes que proporcionen una comprensiéon profunda de las
experiencias y percepciones de los participantes. Integrar estos hallazgos para ofrecer una visiéon

completa y enriquecida del fenémeno estudiado.
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Consideraciones Eticas

La Confidencialidad y anonimato garantiza que toda la informacién proporcionada por
los participantes se mantenga confidencial y se presente de manera an6nima en la tesis y
cualquier publicacién relacionada.

Asimismo, con el consentimiento informado se asegura que todos los participantes
comprendan el proposito del estudio, el uso de los datos recopilados, y sus derechos durante y
después de la participacion.

Por tltimo, el almacenamiento seguro de datos consiste en guardar todos los datos
recopilados en plataformas seguras y protegidas con contrasefias, siguiendo las normativas de
proteccion de datos aplicables.

Operacionalizacion De variables

Con el fin de orientar la obtencion de los datos requeridos para el desarrollo de la
investigacion se elabord la matriz de operacionalizacién de variables que se expone a
continuacion.

Teniendo como objetivo General: Evaluar la interrelaciéon entre la Transformacién
Digital, el Lean Thinking, la Gerencia de Proyectos y la Estrategia en la industria de la
construccion, con el propdsito de determinar como su integracion puede fomentar la creacion de
un sistema de gestion de proyectos digitalizado que optimice los procesos, mejore la eficiencia y

garantice la finalizacion exitosa de los proyectos.
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Resultados

La investigacion realizada, cuyo objetivo fue analizar un sistema de gestion de proyectos
estandarizado y digitalizado, con el proposito de garantizar el éxito en la entrega de proyectos de
construccion, revel6 varios hallazgos significativos a partir de una encuesta aplicada a una
muestra de profesionales del sector. Del total de encuestados, el 53% son ingenieros civiles, 22%
arquitectos, 10% profesionales de seguridad y salud en el trabajo, 8% tecnélogos, 4%
administradores y 2% almacenistas de obra.

Uno de los resultados mas relevantes es que solamente el 35% de los profesionales
encuestados han realizado estudios de posgrado, lo que podria sugerir un estancamiento en su
proceso educativo. Recurriendo a la prueba de Chi Cuadrado se observa una relacién directa
entre los afios de experiencia y los profesionales que avanzan con estudios complementarios. Se
observa que en los primeros 10 afios de vida profesional no se adelantan estudios
complementarios en la misma medida como si lo hacen los que llevan mas de 10 afios de
experiencia. Esta falta de formacion continua podria tener implicaciones negativas para la
actualizacién de conocimientos en edades tempranas y en el desarrollo de nuevas competencias

en areas clave como la Gerencia de Proyectos, la Transformacion Digital y el Pensamiento Lean.

AFIOS DE EXPERIENGIA  ESTUDIDS COMPLEMENTARIOS AFIOS DE EXPERIENCIA  ESTUDIOS COMPLEMENTARIDS

OBSERVADO | ® | W Tom e | s w | wm
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5-10 ® 2 5-10 1409 652

10-20 1 3 19 10-20 1040

TOTAL az 17 a8 TOTAL 2581 amE2

A0S DE EXPERIENCIA  FSTUDIOS COMPLEMENTARIDS

ESPERADO s O TOTAL
a5 3122420
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Por otro lado, se observd que el 63% de los profesionales, una proporcion significativa,
cuenta con més de 10 afios de experiencia laboral, lo que denota una poblacion con una fuerte
proyeccion de crecimiento profesional. Ademas, el 44% de los encuestados desempeiia roles
como residentes de campo, mientras que el 20% son directores de obra y el 12% coordinadores
de proyectos, lo que indica que una gran parte de los profesionales encuestados estan
involucrados directamente en la ejecucion y desarrollo de proyectos, areas claves para la
aplicacion de metodologias como Lean Thinking (Lean Construction) y la adopcién de
tecnologias digitales emergentes.

Se investig6 cuéles son las areas que perciben més relevantes dentro de la Gerencia de
Proyectos, y los resultados indican que un 85% de los profesionales encuestados otorgan un alto
valor a todas las areas de la cadena de valor de la industria. Ademas, se evidenci6 una clara
comprension sobre quiénes son los clientes internos 56%, ocurre lo mismo en cuanto a la
identificacion de los clientes externos 37%, arrojando un mayor porcentaje solo a los usuarios
finales el 44%.

Un hallazgo clave, directamente relacionado con la estrategia empresarial, es que el 79%
de los profesionales manifiestan tener claridad sobre el valor que se entrega a los clientes, lo
cual refuerza uno de los pilares fundamentales de las tres variables estudiadas, La Gerencia de
Proyectos, La Transformacion Digital y el Pensamiento Lean, estas enmarcadas a su vez en la
Estrategia. También se identificd que una de las metodologias indispensables para diagnosticar
el estado real de los proyectos, evaluando el desempeiio en el uso de los recursos econémicos y
del tiempo con enfoque en el PMI, llamado el método del valor ganado, es conocida solo por
47% de los profesionales encuestados, siendo los Ingenieros Civiles los que més dicen conocer
este método con el 64% que los que si, Arquitectos el 23%. Este resultado subraya la necesidad
de fortalecer esta habilidad, indispensable en la gestién de proyectos de construccion,

especialmente en lo relacionado con practicas estandarizadas de estos.
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Por otro lado, la situacion es diferente en cuanto al conocimiento sobre tecnologias
emergentes, como el Building Information Modelling (BIM, por sus siglas en inglés), una de las
metodologias mas ambiciosas y robustas disponibles actualmente. BIM est4 ganando cada vez
mas relevancia en la industria al enfocarse en la deteccion y eliminacion de obstaculos comunes
en los proyectos de construccion. El 71.4 % de los encuestados manifestd conocer esta
metodologia. Su implementacion contribuye a la reduccion de imprevistos, permite la detecciéon
temprana de errores y mejora la gestiéon de riesgos asociados a unos disefios técnicos poco
afinados en todas las disciplinas, aumentando asi la posibilidad de cumplir con los cronogramas
establecidos. A pesar del creciente conocimiento sobre tecnologias digitales como BIM a nivel
mundial, la encuesta reveld que los presupuestos y cronogramas en la mayoria de los proyectos
aun se gestionan de manera tradicional, el 47% de los encuestado utiliza el programa Microsoft
Excel para el manejo y control del presupuesto, y el 69% utiliza el software Microsoft Project
para el control del cronograma. Aunque estos softwares son excelentes herramientas y muy
atiles, su efectividad depende en gran medida de la experiencia del usuario y de la
personalizacién en el disefio de los informes, de acuerdo con la prueba Chi cuadrada realizada,
no existe correlacion entre la profesion y el software utilizado. Esto genera diversidad en la
manera de procesar los datos y la presentacion de la informacién, lo que a menudo dificulta su

transmision, almacenamiento y conservacion a largo plazo.
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En cuanto a la gestién de las comunicaciones el 45% afirma utilizar la herramienta

Microsoft Teams, con respecto a a la gestion de la calidad el 37% asegur6 que este no es de su

alcance, similar ocurre con la gestion de riesgos en donde el 41 % manifest6é que tampoco es de
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su alcance, asi mismo lo que respecta a la gestiéon de recursos humanos manifestaron que no es

de su alcance el 51% y la gestidon de activos e inventarios el 49% afirman no tener dicho alcance,

la investigacion muestra que estas 4reas clave no son gestionadas de manera sistematica por la

mayoria de los profesionales encuestados y peor atin denota un vacio en areas clave de la

Gerencia de Proyectos. Esto pone de manifiesto una brecha en la implementacion efectiva de

practicas esenciales para una gestion de proyectos integral. A pesar de que estas actividades son

fundamentales para el éxito de los proyectos, su falta de aplicacion puede estar afectando la
eficiencia y el desempefio general.
Desde la perspectiva del Lean Thinking, esta situacién evidencia la presencia de

desperdicios o ineficiencias en los procesos de gestion de proyectos. En Lean, uno de los

principios fundamentales es la eliminacion de actividades que no afiaden valor, y la falta de una

gestion eficiente en estas areas podria estar generando retrabajos, errores y barreras en la
comunicacién que impactan negativamente en la productividad y calidad del proyecto.

La gestion de las comunicaciones efectiva, por ejemplo, es crucial para evitar
malentendidos y retrasos, mientras que la gestién de la calidad asegura que los productos y
servicios entregados cumplan con los estandares requeridos. Lean Thinking enfatiza la
necesidad de integrar estas actividades de manera fluida en el proceso, optimizando la
utilizacion de los recursos y minimizando el margen de error.

Ademas, la gestion de riesgos es esencial para anticipar problemas potenciales y
desarrollar estrategias preventivas, lo cual est4 alineado con el principio de Lean de mejora
continua (Kaizen), donde se busca constantemente identificar y mitigar riesgos para evitar

interrupciones en el flujo de trabajo. Igualmente, la gestion de los recursos humanos es
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fundamental en el pensamiento Lean, ya que involucra el aprovechamiento del talento y las
habilidades de los equipos, fomentando su capacitacion y desarrollo continuo para evitar la
obsolescencia y maximizar el aporte de cada miembro.

Finalmente, la gestion de activos e inventarios cobra relevancia en Lean a través de la
metodologia de justo a tiempo (Just-in-Time), que busca reducir los excesos de inventario y
asegurar que los recursos sean utilizados de manera eficiente. La falta de una adecuada gestiéon
en este sentido podria estar generando acumulacién innecesaria de inventario, sobrecostos o
falta de disponibilidad de recursos cuando son necesarios, por supuesto este tltimo afectando
los tiempos de entrega de los proyectos.

Por otro lado, se observé que el 53% de los encuestado tiene interés en las tecnologias
emergentes, aunque la industria de la construccion sigue siendo una de las mas rezagadas en la
adopcion de la Industria 4.0. Un aspecto positivo para el objetivo de esta investigacion es la
claridad respecto a los posibles obstaculos para asociar un sistema de gestién de proyectos con
una transformacion digital asociada al pensamiento Lean. Entre los principales desafios
identificados estan la falta de disposicion adecuada del equipo de trabajo (20,4%), el
desconocimiento de los componentes clave para una direcciéon de proyectos eficiente (26,5 %),
una débil adaptacion al entorno digital (20,4 %), los altos costos de implementacion (20,4 %) y
el temor al cambio (12,3 %).

A pesar de los posibles obstaculos previstos en la implementacion de un sistema de
gestién de proyectos digitalizado, se percibe una clara comprension de los beneficios que este
cambio aportaria a la estrategia de las empresas constructoras, asi lo manifiestan. Entre los
beneficios més valorados destacan, en primer lugar, la agilidad en los procesos, seguida del
aseguramiento de la calidad y la entrega oportuna de los proyectos. También se sefialan la
disminucién de reprocesos, tiempos muertos y postventas, la reduccion de conflictos y,
finalmente, la fidelizacién de los clientes. Esto sugiere que existe una visiéon positiva y optimista

respecto a la adopcion de un sistema de gestion digitalizado, los encuestados manifestaron que
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esta implementacién traeria una posibilidad del 49% en el aseguramiento del éxito de los
proyectos, lo que podria traducirse en mejoras significativas en la eficiencia y competitividad de
las organizaciones constructoras. Ademas, existe una firme creencia de que un sistema de
gestion digitalizado no solo contribuiria al éxito de los proyectos en los que se participa, sino que
también ofreceria un beneficio personal significativo: el 33% de los encuestados manifest6 que
traeria un mejor equilibrio entre los compromisos laborales y personales, un aspecto que
tradicionalmente se ha visto muy afectado en la industria de la construccién.

Al centrar la atencién de los participantes en los temas clave de esta investigacion, los
resultados indican un alto nivel de acuerdo en varios aspectos criticos. Se destaca que los
profesionales perciben que el tiempo dedicado al diligenciamiento de documentos podria
reducirse y destinarse a actividades que aporten mayor valor. Ademas, han identificado
actividades susceptibles de optimizacién. También se valora la creacion de un repositorio digital
accesible, que incluya lecciones aprendidas, normas técnicas actualizadas y datos estadisticos de
proyectos anteriores, como una herramienta clave para generar cronogramas mas realistas.
Asimismo, consideran que contar con asesoria juridica apoyada por inteligencia artificial para
anticipar posibles conflictos y disponer de informacién en tiempo real sobre el estado de los
proyectos en cuanto a la triple restriccion (alcance, tiempo y costo) aportaria un valor
significativo a la gestion de proyectos. Estos hallazgos refuerzan el objetivo de esta

2
1

investigacion: El 55,1 % asegurd que “definitivamente si”, la integracion de las tres variables
estudiadas en un sistema de gestion de proyectos estandarizado y digitalizado, garantizaria el
éxito en la entrega de proyectos de construccion. Y el 42,8 % manifest6 que “posiblemente si”.

En relacion con la Industria 4.0, se evalud la comprension de este concepto a través de
preguntas dirigidas, revelando un alto nivel de aceptacién hacia la incorporacion del mundo
digital en la gestién de proyectos. Los participantes consideran que esta integracion

proporcionaria el soporte adecuado a los equipos de trabajo, facilitando la implementacién de

procedimientos de mejora continua, la reduccion de reprocesos, sobrecostos y tiempos muertos.
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Ademas, se reconoce el valor de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (IA), el
Internet de las cosas (IoT), el Big Data, la mineria de datos, el machine learning y la
computacion en la nube, las cuales se perciben como fundamentales para llevar a las
organizaciones que adopten esta transformacion a un nivel superior de competitividad.

La investigaciéon demuestra que uno de los mayores retos para la industria de la
construccion es la falta de estandarizacion en la gestion de proyectos, lo que genera
ineficiencias, retrasos y sobrecostos. La implementacién de un sistema de gestiéon estandarizado
y digitalizado permitiria uniformar los procesos, reducir la variabilidad y asegurar que los
proyectos se ejecuten de manera consistente, optimizando la utilizacién de recursos y
mejorando la predictibilidad en la entrega de los proyectos.

Los hallazgos de esta investigacién subrayan que la digitalizacion de los procesos de
gestion de proyectos es clave para mejorar la efectividad en la entrega de proyectos de
construccion. Tecnologias como la inteligencia artificial, el IoT y el Big Data proporcionan un
soporte invaluable para la toma de decisiones en tiempo real, la optimizacién de recursos y la
previsién de problemas antes de que afecten el cronograma o el presupuesto. Esto respalda la
necesidad de implementar un sistema digitalizado que permita gestionar de manera mas
eficiente los proyectos.

La combinacién de los principios de Lean Thinking con un sistema digitalizado de
gestion de proyectos tiene el potencial de transformar radicalmente la industria de la
construccion. La digitalizacion facilita la identificacion y eliminacién de actividades que no
afiaden valor (muda), mientras que Lean Thinking asegura que los procesos se optimicen
continuamente para generar el maximo valor con el minimo de recursos. Esta integraciéon
permitiria una mayor agilidad, mejor control de riesgos y una entrega mas oportuna de los
proyectos.

Aunque la investigacion identificé resistencias hacia la adopcion de tecnologias digitales,

como el temor al cambio y la falta de conocimientos técnicos, estos desafios pueden superarse
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con estrategias adecuadas de gestion del cambio y capacitacion. Un sistema de gestiéon
estandarizado y digitalizado, apoyado en una cultura organizacional abierta a la innovacién,
tiene el potencial de transformar la industria de la construccion, mejorando la eficiencia y
garantizando el éxito en la entrega de los proyectos.

La integracion de practicas de Lean Management y tecnologias digitales en la gestién de
proyectos de construccién es fundamental para optimizar procesos, reducir tiempos de entrega y
fortalecer la ventaja competitiva de las empresas en un entorno altamente demandante. Abordar
las causas de los retrasos y adoptar enfoques innovadores permitiré a las empresas mejorar su

desempefio y satisfacer las expectativas de los clientes.
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Informacién general sobre respuestas ~ Cerrado

Respuestas Tiempo promedio

49 : 12:18

1. Profesién
® Tecndlogo (a) 4
@ Ingeniero(a) Civil 26
® Arquitecto(a) 1
® Administrador (a) 2
@ Profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo. 5
® Almacenista / Auxiliar de almacen 1

2. Estudios complementarios: (Puedes escoger varias respuestas)

@ Diplomados 15
® Especializacion 13
® Maestria 6
@ Doctorado 0
® PhD 2
@ Ninguna 17

3. Tiempo de experiencia en la construccion:

® 0-5afos 9
® 5-10afos 9
® 10-20 aftos 19
® Mas de 20 afios 12

39%

Duracién

19 ois

44



4, Ultimo cargo desempefado:

@ Auiliar de Ingenieria

@ Residente de Campo

® Director de Proyectos

@ Coordinador de Proyectos

® Gerente

45

5. A tu juicio, cudl drea consideras es la mas importante en la Direccién de Proyectos de Construccion:

® Técnica 5
@ Administrativa 1

® Sequridad y Salud en el Trabajo 0

@ Financiera y Contable. 2
® Juridico y legal 0
@ Todas las anteriores 46

6. A quienes consideras tus clientes internos:

@ Jefes Superiores

@ Inversionistas

@ Compafieros(as) de Trabajo
@ Trabajadores a tu cargo

@ Todos los anteriores

7. A quienes consideras tus clientes externos:

® Usuarios finales

® Comunidad

® Organismos Gubernamentales
® Todos los anteriores

@ No estoy seguro

25

21

% 14%
m,—
20%
45%
-
]
]
i —————
0 10 20 30 40 50

56% ,
%
\ 4

37%

14%
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8. ;Puedes definir cual es el Valor que proporcionas a tus clientes?

18%
o s 39 I
® No 1
® Talvez 9
80%
9. ;Conoces el Método del Valor Ganado?
20%
®Si 22
45%
® No 17
® No lo he escuchado 10
35%
10. ;Te encuentras familiarizado con la Metodologia BIM?
12%
®si 35 16%
® No 8
® Nola he escuchado 6
1%
11. ;Cual de los siguientes softwares establecido por la organizacion se i paraenel imie y control del presupuesto de
los proyectos?
1% 10%
® Oracle Primavera s ’ v,
16%
@ SAP Project System 8 2%
® Excel 23
@ Ninguno en especifico 6
@ No es de mi competencia 7

47%



12, ;Cuél de los siguientes softwares establecidos por la organizacién se implementa para la elaboracién del cronograma y posterior segu
imiento y control durante todo el ciclo de vida del proyecto?

® Microsoft Project 34 |
® Asana 0

® SmartSheet [

® Excel 9 L]

@ Ninguno especifico 1 ]

® Noes de mi competencia 5

o
s
Ny
@
-
]

13. Cual de los siguientes softwares establecidos por la organizacion se implementa para la Gestién de las comunicaciones durante el ciclo
de vida del proyecto?

® Slack 1 n

® Microsoft Teams 22
® Zoom 5 |

® Google WorkSpace 3 -

@ Ninguno especifico 9 ]

® Noesdemicompetencia 9 I

® Qualityze [
3%

® MasterControl 3

® QMS 2

® Ninguno especifico 26

® No es de mi competencia 18 5%

15. ;Cual de los siguientes softwares establecidos por la organizacion se implementa para la Gestian de los Riesgos de los proyectos?

0%
® RiskWatch [ ‘
® @Risk 0 4%

@ Active Risk Manager 5
® Ninguno especifico 24

@ No es de mi competencia 20
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16. ;Cual de los siguientes softwares establecidos por la organizacion se implementa para la ion de los R Hi ?
@ SAP Success Factors 6
@ Oracle HCM Cloud 3 -
@ ADP Workforce Now 0
@ Cornerstone OnDemand 0
@ Ninguno especifico 15 E———————
® No es de mi competencia 25 —ea——
0 5 10 15 20 25

17. iCual de los siguientes softwares establecidos por la organizacion se implementa para la Gestién de los Activos e Inventarios?

@® IBM Maximo 0

@ SAP Enterprise Asset Management (EAM) 4 =
° Oracle E-Business Suite (EBS) Asset 4 P

Management
@ Asset Panda 0
~ ; L ———————|
@ Ninguno especifico 17
i 2 =
® No es de mi competencia 24
0 5 10 15 20 25

18. ;Tienes informacion de los siguientes términos: Inteligencia Artificial, Big Data, Mineria de Datos, loT, Machine Learning, Computacion e
n la nube?

20%
® s 26
® No 13 53%
® No del todo 10
27%

19. De acuerdo con tu consideracion, ;Cuales podrian ser los obstaculos mas importantes para tomar en cuenta en la implementacion de un
sistema de Gestion de Proyectos digital?

@ Disposicion del equipo de trabajo 10 | ——
° Desconocimiento de los componentes para una 13 ——
eficiente Gestion de Proyectos
® Adaptacion al mundo digital 10
® Costos de implementacion 10
i f——]
@ Temor al cambio 7
3 f—,
® Todos los anteriores 22



20. ;Qué beneficios consideras se pueden obtener de la implementacién de un Sistema de Gestién de Proyectos digitalizados a la organizac
ion?

@ Agilidad en los procesos n A
Aseguramiento de la Calidad y entrega 10 e
oportuna
Disminucion de reprocesos, tiempos muertos y s =
postventas 1
® Fidelizacion de los clientes 1
=
@ Reduccion de conflictos 4
i ——
@ Todas las anteriores 34
0 10 20 30 40

21. ;Qué beneficios consideras puede aportar un Sistema de Gestion de Proyectos digitalizados a nivel personal?

® Aseguramiento del éxito en tus proyectos 24 %

® Satisfaccion del deber cumplido 1

® Eliminacion de la incertidumbre 3 49%
® Disminucion del estrés laboral. 5

@ Eauilibrio entre los compromisos laborales y los 1

compromisos personales




Participantes

Participantes

12

o N B OO

O N B OO

Transformacion Digital y Lean Thinking en la
Gerencia de Proyectos de Construccion: Un
Enfoque hacia la Gerencia Estratégica.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdonien  En desacuerdo
desacuerdo

éConsideras que en tu rol diario el uso de formatos puede ser excesivo?

HO0-5afios M5-10afios M 10-20 aflos = Mas de 20 afios

Transformacion Digital y Lean Thinking en la
Gerencia de Proyectos de Construccion: Un
Enfoque hacia la Gerencia Estratégica.

De acuerdo  En desacuerdo Muy de acuerdo Muy en Ni de acuerdo ni
desacuerdo  en desacuerdo

¢Gran parte de tu tiempo se destina al diligenciamiento de formatos de manera
manual?

HO0-5afios M5-10afios M 10-20 aflos @ Mas de 20 afios
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Participantes

Participantes

12

o N B O

Transformacion Digital y Lean Thinking en la
Gerencia de Proyectos de Construccion: Un
Enfoque hacia la Gerencia Estratégica.

De acuerdo Muy de acuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

¢Basado en tu experiencia, consideras que existen actividades de gestion que se
pueden optimizar?

HO0-5afios M5-10afios M 10-20 aflos = Mas de 20 afios

Transformacion Digital y Lean Thinking en la
Gerencia de Proyectos de Construccion: Un
Enfoque hacia la Gerencia Estratégica.

De acuerdo Muy de acuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

W O0-5afios M5-10afios M 10-20 afios @ Mas de 20 afios
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Participantes

Participantes

20

15

10

B e
ONPBOOONDOD

Transformacion Digital y Lean Thinking en la
Gerencia de Proyectos de Construccion: Un
Enfoque hacia la Gerencia Estratégica.

De acuerdo Muy de acuerdo Total general

¢Consideras importante contar con un repositorio digital de lecciones aprendidas
de fécil consulta, con acceso a todo tu equipo de trabajo?

HO0-5afios M5-10afios M 10-20 aflos = Mas de 20 afios

Transformacion Digital y Lean Thinking en la
Gerencia de Proyectos de Construccion: Un
Enfoque hacia la Gerencia Estratégica.

De acuerdo Muy de acuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

¢Consideras necesario contar con una base de datos digitalizadas de las normas
técnicas de la construccion, actualizadas y de facil consulta

W O0-5afios M5-10afios M 10-20 afios @ Mas de 20 afios
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Paaraticipantes

12

o N B OO

Transformacion Digital y Lean Thinking en la
Gerencia de Proyectos de Construccion: Un
Enfoque hacia la Gerencia Estratégica.

De acuerdo

¢Consideras necesario contar con una base de datos de proveedores y contratistas
que se encuentren disponibles en una plataforma colaborativ

M 0-5 afios

M 5-10 afios

M 10-20 afios

Muy de acuerdo

1 Mas de 20 afios

Transformacion Digital y Lean Thinking en la
Gerencia de Proyectos de Construccion: Un
Enfoque hacia la Gerencia Estratégica.

De acuerdo

¢Consideras necesario contar con una base de datos de rendimientos, estadisticas y

Muy de acuerdo

datos histdricos en una plataforma digital, con el fin de

M 0-5 afios

M 5-10 afios

M 10-20 afios

" Mas de 20 afios
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Participantes

Participantes

o
oN

OoON B O ®

Transformacion Digital y Lean Thinking en la
Gerencia de Proyectos de Construccion: Un
Enfoque hacia la Gerencia Estratégica.

De acuerdo Muy de acuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Estarias de acuerdo con tener un sistema de Gestion de Seguridad y Salud
digitalizado con el fin de garantizar la agilidad en los procesos?

HO0-5afios M5-10afios M 10-20 aflos = Mas de 20 afios

Transformacion Digital y Lean Thinking en la
Gerencia de Proyectos de Construccion: Un
Enfoque hacia la Gerencia Estratégica.

De acuerdo  En desacuerdo Muy de acuerdo Muy en Ni de acuerdo ni
desacuerdo  en desacuerdo

¢Qué tan importante seria contar con asesoria juridica apoyada con IA en tiempo
real ante la eventual materializacion de un riesgo en el proyecto?

HO0-5afios M5-10afios M 10-20 aflos @ Mas de 20 afios
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Transformacion Digital y Lean Thinking en la
Gerencia de Proyectos de Construccion: Un
Enfoque hacia la Gerencia Estratégica.

De acuerdo Muy de acuerdo

.¢Basado en tu experiencia, estimas importante contar con la informacién del
estado del cronograma de las actividades de los proyectos de con

HO0-5afios M5-10afios M 10-20 aflos = Mas de 20 afios

Transformacion Digital y Lean Thinking en la
Gerencia de Proyectos de Construcciéon: Un
Enfoque hacia la Gerencia Estratégica.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

¢Basado en tu experiencia, consideras importante contar con la informacién del
estado financiero de los proyectos, en tiempo real?

W O0-5afios M5-10afios M 10-20 afios @ Mas de 20 afios
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Participantes

Titulo del eje

o
oN

OoON B O ®

Transformacion Digital y Lean Thinking en la
Gerencia de Proyectos de Construccion: Un
Enfoque hacia la Gerencia Estratégica.

De acuerdo Muy de acuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

¢Basado en tu experiencia, qué tan importante seria contar con la informacién del
control de la calidad de los proyectos, en tiempo real?

HO0-5afios M5-10afios M 10-20 aflos = Mas de 20 afios

Transformacion Digital y Lean Thinking en la
Gerencia de Proyectos de Construccion: Un
Enfoque hacia la Gerencia Estratégica.

De acuerdo Muy de acuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

¢Basado en tu experiencia, qué tan importante seria contar con la informacién de
seguridad y salud en el trabajo de los proyectos, en tiempo

Titulo del eje

HO0-5afios M5-10afios M 10-20 aflos @ Mas de 20 afios
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Participantes

Participantes

12

o N B OO

12
10

Transformacion Digital y Lean Thinking en la
Gerencia de Proyectos de Construccion: Un
Enfoque hacia la Gerencia Estratégica.

De acuerdo Muy de acuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

¢éConsideras que tu trabajo esta enfocado en la satisfaccion de tus clientes?

HO0-5afios M5-10afios M 10-20 aflos = Mas de 20 afios

Transformacion Digital y Lean Thinking en la
Gerencia de Proyectos de Construccion: Un
Enfoque hacia la Gerencia Estratégica.

De acuerdo Muy de acuerdo

W O0-5afios M5-10afios M 10-20 afios @ Mas de 20 afios
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Participantes

Participantes

B
oN

OoON B O ®

Transformacion Digital y Lean Thinking en la
Gerencia de Proyectos de Construccion: Un
Enfoque hacia la Gerencia Estratégica.

De acuerdo Muy de acuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

¢Estarias en capacidad de identificar procesos innecesarios en tu organizacion que
se puedan eliminar y no altere la calidad, el costo y el

HO0-5afios M5-10afios M 10-20 aflos = Mas de 20 afios

Transformacion Digital y Lean Thinking en la
Gerencia de Proyectos de Construccion: Un
Enfoque hacia la Gerencia Estratégica.

De acuerdo Muy de acuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

¢Participarias en un programa de formacion académica con el fin de fortalecer las
competencias en la Direccion de Proyectos de Construccion?

W 0-5afios M5-10afios M 10-20 afios M Mds de 20 afios
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Participantes

Participantes

Transformacion Digital y Lean Thinking en la
Gerencia de Proyectos de Construccion: Un
Enfoque hacia la Gerencia Estratégica.

10
8
6
4
. | [
0 | |
De acuerdo Muy de acuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
¢Te gustaria pertenecer al equipo de profesionales que con su expertis aporten de
manera permanente a la busqueda de la perfeccion aplicando
W 0-5afios M5-10afios  m 10-20 afios Mas de 20 afios
Transformacion Digital y Lean Thinking en la
Gerencia de Proyectos de Construccion: Un
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Conclusiones

La investigacion desarrollada con el objetivo de analizar la integracion entre la
Transformacion Digital y el Lean Thinking en la Gerencia de Proyectos con un enfoque de
estrategia en la industria de la construccion, permitié obtener hallazgos clave que subrayan la
importancia de integrar estas variables para crear un sistema de gestion de proyectos
digitalizado. Los resultados obtenidos evidencian oportunidades y desafios significativos en el

sector.

En relaciéon con el primer objetivo del trabajo, se evidencia una adopcién limitada de
préacticas avanzadas en la integracién de metodologias y herramientas digitales. Aunque
tecnologias como BIM (Building Information Modelling) son ampliamente reconocidas por una
mayoria significativa de profesionales, su implementacion sigue restringida debido al
predominio de herramientas tradicionales, lo que subraya la necesidad de desarrollar estrategias
efectivas para superar barreras como la resistencia al cambio y los altos costos. Los resultados
de las encuestas destacan que la transformacion digital, en combinacién con un enfoque
estratégico en la Gerencia de Proyectos, tiene el potencial de transformar la industria, al
garantizar entregas mas eficientes y sostenibles, maximizar el valor proporcionado al cliente y
mitigar riesgos mediante la adopcion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y

el Big Data.

En el segundo objetivo, se indagb sobre la implementacién de los principios de Lean
Thinking y las buenas practicas en la Gerencia de Proyectos, revelando importantes areas de
mejora en la industria de la construcciéon. Aunque una proporcién considerable de los
profesionales encuestados cuenta con experiencia laboral significativa, solo el 35% posee
estudios de posgrado, lo que resalta la necesidad de fomentar la formacién continua desde

etapas tempranas, especialmente en la adopcioén de enfoques innovadores como Lean Thinking y
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la sistematizacion de buenas practicas en la gestién de proyectos. Ademas, se identific6 un
conocimiento limitado sobre metodologias criticas como el método del valor ganado,
fundamental para evaluar el desempeio en los proyectos. También se observd que muchos
profesionales no gestionan de manera sistematica areas clave como la calidad, los riesgos, los
recursos humanos y los activos, lo que evidencia ineficiencias significativas. Estas brechas
podrian abordarse mediante un sistema estandarizado basado en Lean Thinking, que permita
eliminar actividades que no generan valor, reducir errores y mejorar la comunicacion en todas
las fases del proyecto, contribuyendo a una gestién més efectiva y alineada con los objetivos

estratégicos.

Como conclusion del tercer objetivo se obtuvo que el andlisis de las percepciones y
experiencias de los profesionales del sector construccion revela importantes retos y
oportunidades para la integracién de la Gerencia de Proyectos, la Transformacién Digital y el
Lean Thinking en un sistema de gestion unificado. Aunque tecnologias avanzadas como el BIM
son conocidas por un 71,4% de los encuestados, su implementacion sigue siendo limitada debido
al predominio de herramientas tradicionales como Excel (47%) y Microsoft Project (69%). Esta
situacion destaca la necesidad de promover la adopcién de herramientas digitales mas
avanzadas y estandarizadas que optimicen los procesos de gestion. Ademas, se observé una falta
de gestion sistematica en areas clave como calidad, riesgos, recursos humanos y activos, lo que
genera ineficiencias que podrian resolverse mediante un enfoque estandarizado que incorpore
los principios de Lean Thinking para eliminar actividades sin valor, reducir errores y mejorar la
comunicacién en todas las etapas del proyecto. A pesar de los desafios identificados, como la
resistencia al cambio (12.3%), los altos costos (20.4%) y la débil adaptacion digital, existe un
reconocimiento generalizado de los beneficios potenciales de esta transformacion, incluyendo
mayor agilidad, mejor calidad y reduccion de reprocesos y tiempos muertos. Estos hallazgos

subrayan que la integracion estratégica de la Gerencia de Proyectos, la Transformacién Digital y
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Lean Thinking no solo garantizaria entregas mas exitosas y sostenibles, sino que también
impulsaria una cultura organizacional de innovacién y mejora continua, maximizando el valor

para el cliente y fortaleciendo la competitividad del sector.

El analisis realizado permite proponer recomendaciones claras para la implementaciéon
de los principios de Lean Thinking y las buenas practicas de Gerencia de Proyectos en un marco
de Transformacién Digital, orientadas a la industria de la construccién. En primer lugar, se
destaca la necesidad de fomentar el conocimiento y la adopcion de metodologias criticas como el
método del valor ganado, cuya implementacion resulta esencial para evaluar el desempefio de
los proyectos de manera mas efectiva. A pesar de que el 71.4% de los profesionales encuestados
conocen tecnologias avanzadas como BIM, el uso predominante de herramientas tradicionales
como Microsoft Excel (47%) y Microsoft Project (69%) refleja una brecha en la transicién hacia
soluciones digitales mas avanzadas y estandarizadas. Estas herramientas, integradas con los
principios de Lean Thinking, pueden optimizar la gestién al eliminar actividades que no generan

valor, reducir errores y mejorar la comunicacion en todas las etapas del proyecto.

Asimismo, se observan vacios significativos en la gestion sistematica de areas clave como
calidad, riesgos, recursos humanos y activos, lo que genera ineficiencias criticas. Estas
deficiencias subrayan la importancia de implementar un sistema de gestion digitalizado que no
solo integre tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial, el Internet de las cosas y el Big
Data, sino que también impulse una cultura organizacional orientada a la mejora continua.
Ademas, el avance en estudios complementarios se asocia positivamente con una mayor
experiencia laboral, lo que refuerza la importancia de desarrollar competencias avanzadas para

liderar procesos de innovacion en el sector. Sin embargo, la resistencia al cambio (12.3%), los
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altos costos (20.4%) y la débil adaptacion al entorno digital representan retos que deben
abordarse mediante estrategias de capacitacion, sensibilizacioén y creacion de equipos

multidisciplinarios que lideren el cambio en la industria.

Por ltimo, los hallazgos confirman que la creacién de un sistema de gestion de
proyectos estandarizado y alineado con los principios de Lean Thinking es clave para
transformar la industria de la construccion. Este enfoque no solo asegurara entregas mas
exitosas y sostenibles, sino que también maximizara el valor entregado al cliente, mejoraré la
agilidad operativa y reducira los riesgos. Ademaés, incrementar significativamente la posibilidad
de entrega exitosa de los proyectos, al garantizar que los objetivos de tiempo, costo y calidad
sean cumplidos de manera consistente. Al mismo tiempo, permitira a las empresas que adopten
esta estrategia obtener una ventaja competitiva significativa, posicionandose como lideres en
innovacion, eficiencia y sostenibilidad en un sector altamente competitivo. En un entorno cada
vez mas exigente, la integracion estratégica de la Gerencia de Proyectos, Lean Thinking y la
Transformacion Digital no solo garantizara la sostenibilidad de las empresas, sino que también

consolidara su posicion como referentes en la industria.
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