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Resumen

Investigacion llevada a cabo con mujeres que a la vez son madres y trabajan en una entidad
publica de Cundinamarca, con el objetivo de conocer la percepcion que tienen en torno al apoyo social
que reciben de la entidad, para armonizar el conflicto trabajo-familia. La metodologia empleada fue
cualitativa exploratoria, y para su andlisis se utiliz6 el paradigma hermenéutico interpretativo aplicando
una entrevista semiestructurada disefiada con miras a interpretar los fenémenos particulares que suceden
en un momento y espacio definidos. Antes de aplicar las entrevistas, se solicito a cuatro pares
profesionales con amplia experiencia en investigacion validar el instrumento teniendo en cuenta: la
relacion de los objetivos con las preguntas, su coherencia y claridad; que permitiesen conocer el sentido
que las entrevistadas otorgan al problema, y si el instrumento tenia una estructura y finalidad claras.
Como parte de las consideraciones éticas se entregd un consentimiento informado a cada una de las
participantes y luego de aplicar las entrevistas se emple6 la codificacion selectiva para la depuracion
tedrica de lo investigado y analizarlo en profundidad, eliminando la informacién innecesaria e
identificando los vacios a fin de que la discusion resultara enriquecedora y aportara explicaciones logicas
de cdmo se relacionan las categorias y subcategorias. Las categorias seleccionadas fueron: actividades
rutinarias semanales; evidencias del conflicto trabajo-familia; apoyo social recibido y/o deseado; y
comunicacion interna acerca del conflicto trabajo-familia. Entre las subcategorias: percepcion como
madre; percepcion como funcionaria en una Institucion Pablica; apoyo social que recibe; conflicto
trabajo-familia. Estrictamente con fines ilustrativos, se elaboraron las gréficas con los resultados
obtenidos para cada una de las respuestas.

Los hallazgos de la investigacion sefialan que las actividades semanales no varian en forma
significativa, siendo rutinarias y fijas, generalmente de orden doméstico como cocinar, asear, comprar,
compartir en familia 0 acompafiar a los hijos en actividades deportivas. Acerca del conflicto trabajo-
familia, las respuestas se centraron en el poco tiempo disponible para atender debidamente a los hijos y a
la familia. La tercera categoria, apoyo social recibido y/o deseado por las funcionarias, permiti6
establecer que se asocian los aportes legales obligatorios (subsidios para los hijos) y el teletrabajo como
formas de apoyo; y en la cuarta categoria: comunicacion interna acerca del conflicto trabajo-familia, se
verifico reserva en las participantes acerca del tema en el sitio de trabajo, pero si manifestando la

importancia de contar con apoyo emocional ante calamidades o enfermedad.

Palabras clave: percepcién, apoyo social, conflicto trabajo-familia, madres,



Abstract

Research carried out with women who are also mothers and work in a public entity in
Cundinamarca, with the objective of knowing the perception they have regarding the social support they
receive from the entity, to harmonize the work-family conflict. The methodology used was qualitative
exploratory, and for its analysis the interpretive hermeneutic paradigm was used, applying a semi-
structured interview designed with a view to interpreting the particular phenomena that occur at a defined
time and space. Before applying the interviews, four professional peers with extensive research
experience were asked to validate the instrument taking into account: the relationship of the objectives
with the questions, their coherence and clarity; that would allow us to know the meaning that the
interviewees gave to the problem, and if the instrument had a clear structure and purpose. As part of the
ethical considerations, informed consent was given to each of the participants and after applying the
interviews, selective coding was used for the theoretical purification of what was investigated and
analyzed it in depth, eliminating unnecessary information and identifying gaps in order to that the
discussion was enriching and provided logical explanations of how the categories and subcategories are
related. The selected categories were: weekly routine activities; evidence of work-family conflict; social
support received and/or desired; and internal communication about work-family conflict. Among the
subcategories: perception as a mother; perception as an official in a Public Institution; social support you
receive; work-family conflict. Strictly for illustrative purposes, graphs were prepared with the results
obtained for each of the responses.

The research findings indicate that weekly activities do not vary significantly, being routine and
fixed, generally domestic activities such as cooking, cleaning, shopping, sharing with the family or
accompanying children in sports activities. Regarding work-family conflict, the responses focused on the
little time available to properly care for children and family. The third category, social support received
and/or desired by the civil servants, allowed us to establish that mandatory legal contributions (subsidies
for children) and teleworking are associated as forms of support; and in the fourth category: internal
communication about the work-family conflict, reservation was verified in the participants about the topic
in the workplace, but they did express the importance of having emotional support in the face of

calamities or illness.

Keywords: perception, social support, work-family conflict, mothers.
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Introduccion

El ingreso formal de las mujeres en el mundo laboral data aproximadamente de siglo X1X, como
resultado de la industrializacion y las guerras que al alejar a los hombres de los procesos productivos
generaron la necesidad de reemplazarlos por mujeres. Aunque la poblacion femenina usualmente ha
estado vinculada al conjunto de labores que se realizan en el hogar y que s6lo hasta hace poco tiempo
empezaron a considerarse trabajo (Bel Bravo, 2018).

En el pasado las tareas relacionadas con el cuidado del hogar, los hijos o los ancianos eran deber
femenino, por lo cual las primeras actividades para las que se consider6 aptas a las mujeres (aparte de ser
madres) fueron: cocinera, institutriz, maestra, secretaria, o enfermera, por mencionar algunas. El paso del
tiempo ha traido cambios significativos al respecto haciendo que en la actualidad la situacién laboral de la
mujer sea indispensable para las distintas comunidades pudiendo ejercer de manera eficiente como
gjecutivas, cientificas, educadoras, presidentas, arquitectas, abogadas, médicas, periodistas, modelos,
inversionistas o emprendedoras.

En forma similar ha sucedido en variados escenarios, por ejemplo, el surgimiento del derecho al
voto femenino; un movimiento que empez6 su trayectoria en Estados Unidos en 1848, luego se propag6
por Europa y finalmente alcanzé reconocimiento en la legislacién internacional cuando en 1948, las
Naciones Unidas aprobaron la Declaracién Universal de los Derechos Humanos e incluyeron en el
articulo 21: “Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais, directamente o por medio
de representantes libremente, escogidos, con derecho de acceso, en condiciones de igualdad, a las
funciones publicas de su pais” (Naciones Unidas, 1948).

Otro ejemplo surge con la Segunda Guerra Mundial- Como ya se menciond mientras los hombres
defendian su patria en los frentes de batalla, escase6 la mano de obra masculina y por ende fue necesario
que las mujeres remplazaran a los hombres en las fabricas, arrojando un conjunto se situaciones que
sirvieron como precedente para demostrar que la mujer era capaz de realizar trabajos que hasta entonces

eran reservados sélo a los hombres y por igual a principios del siglo XX empezaron a presentarse huelgas
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de obreras que reclamaban derechos laborales e igualdad con los hombres en los ambitos tanto laborales
como civiles.

En el contexto colombiano, concretamente en Cundinamarca, el gobernador del departamento
para la vigencia 2020-2023, Nicolas Garcia Bustos, el 25 de septiembre de 2020 firmo el Decreto 437, por
el cual se establece la estructura de la administracion publica departamental, se define la organizacion
interna y las funciones de las dependencias del sector central de la administracion publica de
Cundinamarca, gestionando por medio de dicho decreto, entre otras dependencias, la Secretaria de la
Mujer y Equidad de Género cuya mision es liderar, coordinar la formulacion, implementacion, monitoreo,
evaluacion y territorializacion de la politica Publica de mujer, equidad de género e igualdad de
oportunidades, asi como prevenir las formas de discriminacion y violencia contra las mujeres; incorporar
la perspectiva de género en los procesos de desarrollo departamental y municipal; y lograr la
transversalidad y territorializacion de las politicas publicas de igualdad, equidad y no discriminacion de
las mujeres (Garcia Bustos, 2020).

Es de anotar que la Politica Publica de Mujer y Equidad de Género, es el resultado de un proceso
histérico que promulga la igualdad de género, el reconocimiento de derechos a las mujeres y la
redistribucién de recursos para la consecucién de una igualdad efectiva y justa en atencidn a las realidades
que conlleva el ingreso de las mujeres al mundo laboral entre las cuales surge un abandono aparente de
las labores familiares, del hogar y el cuidado de los hijos que han traido como resultado la aparicién del
denominado conflicto trabajo-familia.

Para el afio 2018, aproximadamente el 75 % de los hombres y el 48 % de las mujeres estaban
empleados o se hallaban en busca de trabajo. Actualmente son muchas mas las mujeres que trabajan en el
sector informal no contabilizado, en actividades de comercio, recoleccion de residuos, venta ambulante o
atendiendo las diferentes necesidades del hogar, sin remuneracion alguna, todos ellos trabajos o
actividades que mantiene a hombres y mujeres ocupados en casa o fuera de ella.

Aungue en Colombia muchas personas se benefician de las politicas favorables a la familia, como

la licencia parental remunerada, las horas de lactancia, el cuidado infantil de calidad y los subsidios por
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hijos a cargo, muchos padres y madres aln no cuentan con ellas. Las politicas de empleo, que abarcan
tanto el sector formal como el informal y las condiciones en el trabajo, tienen un gran impacto sobre el
bienestar de las familias, especialmente para aquellos trabajadores hombres y mujeres que se hallan en
situacion vulnerable o las familias de bajos ingresos cuyos hijos se encuentran en riesgo de no disfrutar de
los derechos basicos y del acceso a los servicios esenciales (UNICEF, 2019).

La presente investigacion se ocupa de analizar el apoyo social percibido por parte de algunas
madres trabajadoras en torno al conflicto trabajo-familia, que brinda la Secretaria de la Alta Consejeria
para la Felicidad y el Bienestar de Cundinamarca, inicialmente se describe el problema de investigacidn,
los objetivo y la justificacién para pasar al estado del arte, el marco de referencia, el marco conceptual,
el marco legal y el metodolégico dentro del cual se describen el paradigma de la investigacién, el
enfoque, el método y el contexto de la investigacidn, asi como la poblacidn, el instrumento de
recoleccion de informacidn y se incluye la técnica de validaciéon aplicada. Finaliza el documento con la
codificacién y analisis de resultados, los hallazgos, la discusion y las conclusiones junto con las

referencias y el apartado de anexos.

Problema de investigacién

El termino trabajo se suele conceptualizar de diferente forma acorde las diferentes disciplinas del
conocimiento, bien sea la economia, la fisica, la filosofia o el deporte por citar algunos ejemplos. Desde
las humanidades suele entenderse como el conjunto de actividades que lleva a cabo una persona para
alcanzar una meta, solucionar un problema o producir bienes y servicios destinados a satisfacer las
necesidades humanas y algo que se asocia con el trabajo desde hace varios siglos, es la conquista de un
espacio propio por parte de los sujetos que les hace merecedores de respeto y consideracién por parte de
los demas, pudiendo lograr que mejore la autoestima y contribuir para la satisfaccion personal, la

realizacion profesional y el aporte que cada quien ofrece a la sociedad (Camargo Hernandez, 2020).



13

A lo largo de la historia el significado del trabajo ha variado, desde un origen que lo asociaba con
dolor y esfuerzo, por su etimologia del latin tripaliare, y a su vez de tripalium, una especie de yugo
utilizado para azotar a los esclavos en el Imperio Romano. Ese significado pronto estuvo asociado con el
dolor fisico que puede ocasionar el trabajo en el campo, y paulatinamente se fue convirtiendo en objetivo
de supervivencia tanto individual como familiar. Como en su momento lo mencionara Lewis H. Morgan
(1970), la agricultura y otras labores del campo, en particular, requerian mucha mano de obra, fuerzay
disciplina, un conjunto de razones por las cuales en las comunidades tribales se evidencié que las familias
maés productivas eran aquellas que tenian mayor nimero de hijos, quienes durante la infancia aprendian
determinados oficios de los cuales luego, en la juventud, derivaria garantizar la supervivencia del clan o
tribu (Morgan, 2013).

A medida que ha evolucionado el trabajo satisfacer las necesidades béasicas y garantizar la
supervivencia ya no son su principal motivo, en la actualidad se mantiene y fortalece la division del
trabajo y los roles especializados que favorecen mayor eficiencia y cooperacién dentro de la organizacion
social y politica, y con el avance de la tecnologia y la globalizacién se crean nuevas oportunidades
laborales en los diferentes sectores desde el financiero, las comunicaciones, las tecnologias de la
informacion y otros campos especializados. En medio de todos, la educacion es fundamental para acceder
a cualquier puesto de trabajo. El panorama indica que el trabajo continuara evolucionando a la par con la
familia, dos escenarios orientados a la conexién humana que, sumados al teletrabajo, los encuentros
virtuales con fines laborales y las modalidades flexibles de empleo podrian permitir un mayor equilibrio
entre vida laboral y personal, sin embargo la presencia del conflicto trabajo familia pronostica cambios y
transformaciones laborales que pueden requerir adaptacion y nuevas habilidades para resolverlo (Roldan,
2017).

Ahora bien, la familia continta siendo considerada el germen de la sociedad, pero su estructura,
tradicionalmente nuclear, también ha cambiado y en las tltimas décadas ha dado un vuelco determinante
para los roles que juegan en cuanto responsabilidades, derechos y deberes, tanto padres y madres como

hijos, abuelos y cuidadores. Ese cambio estructural, no sélo ha modificado el concepto de familia sino
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también sus tipos o formas. La Organizacion de las Naciones Unidas, actualmente reconoce mas de 10
tipos diferentes de familia, todas debidamente configuradas como primeros escenarios donde desde la
infancia se adquieren habitos, rutinas y valores sociales que ademas permiten a las personas satisfacer sus
necesidades y configuran los elementos bésicos para integrarse a la sociedad (ONU, 2017). Las madres
trabajadoras que combinan la actividad de la cual devengan recursos para subsistir con las funciones
familiares pueden verse inmersas en diversos tipos de conflictos derivados de las responsabilidades y
situaciones propias de ambos roles que al sumarse les generan diferentes clases de malestar requiriendo
apoyo social por parte de las entidades a las cuales benefician con su desempefio.

De acuerdo con datos de la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT) la poblacién femenina
econémicamente activa se encuentra cerca del 49%, mientras la masculina es del 75%. Esta diferencia de
casi 26 puntos puede llegar a ser de 50 en algunos paises. En Colombia, para el trimestre abril-junio de
2022, el total de la fuerza de trabajo ocupada estaba conformada por un 59,2% de hombres y 40,8% de
mujeres (OIT - Organizacion Mundial del Trabajo, 2021).

La busqueda por satisfacer las exigencias del trabajo a la par con las del hogar, han llevado a
muchas personas a enfrentar dos fendmenos sefialados en la literatura de recursos humanos como
conflicto trabajo-familia (CTF) (Caamafio, 2014), debido en especial al surgimiento de un conjunto de
contradicciones tanto en los roles familiares como en cuanto a las exigencias de tiempo, responsabilidad,
esfuerzo y cumplimiento que requieren uno y otro; ya que ambos roles pueden presentar interferencia
mutua con repercusiones, algunas veces negativas, como: agotamiento profesional, incremento del estrés,
tension psicoldgica, ansiedad, malestares fisicos inesperados e incluso depresion, con potencial para
causar dafio tanto a quienes trabajan, como a las familias y a las empresas, por el riesgo psicosocial que se
deriva de dichas situaciones.

Este tipo de riesgos se materializan en crisis asociadas con la falta del tiempo y la energia
suficientes que necesita una persona para encargarse de los asuntos familiares, tanto mas si se es madre,
tales crisis pueden repercutir sobre las empresas porque surge o aumenta el ausentismo, la productividad

puede verse disminuida e incluso los trabajadores pueden desertar (Alvarez, 2012).
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La familia y el trabajo son dos de los &mbitos mas importantes para los seres humanos, con
independencia de la cultura a la cual pertenezcan, por lo cual a la vez puede resultar complejo para
algunas personas, decidir a cual entorno dar prioridad: el trabajo o la familia, ya que ambos demandan
exigentes niveles de atencion, dedicacion y entrega. Este proceso, en algunos casos, puede generar en
algunas personas la percepcidn de que dichos ambitos de su vida son mutuamente incompatibles o
excluyentes entre si, conllevando experimentar un conflicto inter-roles (Greenhaus & Bautell, 1985).

Tal percepcion entre los &ambitos de la vida ya sea desde el trabajo hacia la familia (CTF) o de la
familia hacia el trabajo (CFT), ha sido estudiado desde hace décadas. Sin embargo, debido a la alerta
producida por el incremento de las enfermedades mentales asociadas al trabajo, los estudios sobre el tema
se incrementan sobre todo en algunas poblaciones que tienden a ser mas vulnerables como, por ejemplo,
las mujeres (Carosio, 2014).

Para entender por qué este grupo poblacional puede percibir un mayor nivel de conflicto que el de
los varones, es importante contextualizar. Las familias han pasado de ser unidades econémicas de
produccion a ser unidades de consumo (Serra, 2016), esto hace parte de un proceso continuo de cambios
politicos, econémicos y sociales sobre el que inciden gran cantidad de factores los cuales, a su vez,
producen cambios en la vida, la produccién y el desarrollo social capaces de incidir tanto positiva como
negativamente sobre la productividad de las empresas, la calidad de vida de las personas y la funcién
comunitaria de las familias.

Entre los muchos factores que han incidido para el cambio de las dindmicas familiares, laborales
y sociales, se puede mencionar una de las mayores revoluciones de la humanidad sucedida durante el
siglo XX: la inclusion masiva de la mujer en el mercado laboral, una revolucion que reforzé el
reconocimiento de todos los seres humanos como libres e iguales (en dignidad y derechos), tal vez tard6
varias décadas para que se eliminara la discriminacion hacia la mujer pero esa inclusion fue el fendmeno
sociodemografico mas importante del siglo XXy trajo consigo variadas consecuencias politicas,

econdmicas, culturales y sociales (Carosio, 2014).
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La fuerte creencia existente en un modelo de familia nuclear patriarcal donde la responsabilidad
del vardn consistia en proveer el hogar y la responsabilidad de la mujer estaba dirigida a las labores
domésticas y de cuidado, empez6 a cambiar (Caamafio, 2014). Actualmente, la mujer participa en el
mercado laboral de manera masiva y adicionalmente sobre ella contina pesando la responsabilidad de las
labores domeésticas y del cuidado asi no las realice directamente (Idrovo & Leyva, 2014). El modelo
actual, por llamarlo de alguna manera, en que el hombre y la mujer participan en el mercado laboral,
mantiene en la mayoria de los casos una cultura donde las responsabilidades de las tres C’s (Cocinar,
Cuidar y Limpiar, segun sus siglas en inglés) (Anderson, 2000), siguen recayendo principalmente sobre
las mujeres, de manera que equilibrar el conflicto trabajo-familia resulta poco sostenible porque a menudo
las labores que ellas realizan en el hogar tienden a ser invisibles e infravaloradas (OIT - Organizacion
Mundial del Trabajo, 2021).

Lo anterior encuentra soporte en cifras. La ENUT (Encuesta Nacional de Uso del Tiempo, 2021)
para Colombia o de EuroStat (2014) para la Unién Europea sefialan que el nimero de horas promedio que
dedican los hombres al trabajo remunerado es de 8 horas y 57 minutos, mientras que el de las mujeres es
de 7 horas y 37 minutos segun el informe de la ENUT (2021). La dedicacion al trabajo no remunerado
(incluyendo actividades como cuidado y mantenimiento del propio hogar), sefiala que los hombres
dedican 3 horas y 6 minutos, mientras las mujeres dedican 7 horas y 46 minutos a dichas labores. Estas
cifras evidencian la doble jornada laboral que realizan muchas mujeres en Colombia.

Los datos registrados por EuroStat (2022), ofrecen cifras no méas alentadoras. Segun este 6rgano,
tener hijos en el hogar afecta negativamente la tasa de empleo femenina y positivamente la masculina. En
la UE, para 2020, el 77% de las mujeres entre 25 y 54 afios que no tenia hijos estaba empleada, mientras
las mujeres de la misma edad, pero con hijos tenia una tasa de empleo del 72%. En cuanto a los varones,
se encontro un efecto contrario: quienes reportaron tener hijos en el hogar mostraban una tasa de empleo
de 91% mientras que para quienes reportaron no tener hijos en el hogar la tasa fue de 81%, segtn informé

EuroStat (2022).
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La OIT ha identificado 14 barreras para el liderazgo femenino (ver tabla 1) e Idrovo (2016) las ha
agrupado en cinco grupos de barreras que dificultan el acceso, permanencia y crecimiento de las mujeres
en el &mbito laboral formal. EI primer grupo esta relacionado con las “responsabilidades familiares”, el
segundo con los “roles sociales tradicionales atribuidos al género”, €l tercero es la “falta de experiencia
y preparacion de las mujeres”, el cuarto hace referencia a una “cultura empresarial con paradigmas
rigidos y contradictorios” y, por ultimo, el “relacionamiento y las mentorias”.

Tabla 1. Barreras para el liderazgo femenino

1 Las mujeres tienen mas responsabilidades familiares que los
hombres

2 Los papeles que la sociedad atribuye a los hombres y las mujeres

3 La cultura empresarial masculina

4 Las mujeres con insuficiente experiencia empresarial general o en

puestos directivos

5 Pocas opciones de paradigmas femeninos

6 No se estimula a los hombres a pedir licencia relacionada con
responsabilidades familiares

7 La empresa carece de politica y programas igualitarios

8 Estereotipos opuestos al interés de la mujer

9 Falta de capacitacién de la mujer en técnicas de direccion

10 Falta de soluciones de trabajo flexibles

11 Falta de estrategia para conservar a las mujeres competentes

12 a. Prejuicios de género inherentes a la contratacion y el ascenso
(considerado de igual importancia)
b. La funcién de direccién en general destinada generalmente a los
hombres

13 Politicas de igualdad de género que existen, pero no se aplican

14 Leyes sobre el trabajo y de no discriminacion insuficientes

Fuente: La mujer en la gestién empresarial: cobrando impulso (Organizacién Internacional del Trabajo, 2015).
Las barreras expuestas evidencian de nuevo, la doble jornada femenina y ademas expone barreras
institucionales y culturales (cultura pais y cultura empresarial), que refuerzan esta situacion. Las
implicaciones que tienen estas barreras son muchas y profundas (OIT - Organizacién Mundial del
Trabajo, 2021).
Si se habla del acceso femenino al mercado laboral, se presentan grandes dificultades de acceso
formal y, si logra acceder a él, no es facil llegar a ascender en ocupaciones de alta categoria, por

consiguiente, la mujer termina trabajando en condiciones precarias. Otro motivo por el cual las mujeres
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salen con mayor frecuencia y facilidad del mercado laboral ocurre cuando surgen situaciones en el hogar
gue requieren la participacion de alguno de los miembros de la familia. En tales casos, la mayoria de las
veces es la mujer quien abandona el trabajo para dedicarse a las labores domeésticas y del cuidado,
convirtiéndola en poblacién vulnerable, debido a que se ve impedida para cotizar pension y salud
(Jiménez Figueroa & Moyano Diaz, 2018).

En este mismo contexto el sefior Vincent Payet (2021), gerente general de la farmacéutica Ferring
en Colombia, al socializar un estudio realizado por esa firma mencioné entre los hallazgos del estudio
para Colombia, que para las mujeres encuestadas se pudo identificar el hecho que: “la maternidad esta
asociada con una pérdida de territorio en el ambito laboral y existen preocupaciones relacionadas con la
crianza, pues consideran que no hay un entorno social adecuado” e incluso, en ese mismo estudio se
evidenci6 que las mujeres trabajadoras, entre los 20 y 36 afios “de edad priorizan sus intereses de la
siguiente forma: 1) desarrollo profesional; 2) viajar; 3) terminar o continuar sus estudios y; 4) casarse y
tener hijos (solo el 38% quiere ser madre).

Como se menciond anteriormente, en la actualidad, tanto el hombre como la mujer hacen parte
del mercado laboral, sin embargo, es sobre la mujer sobre quien recae mayormente la responsabilidad de
las labores domésticas y del cuidado. Aunque en los Gltimos afios hay evidencia que los varones han
empezado a reconocer la importancia de estas labores (Idrovo & Leyva, 2018), ellos se involucran en
menor medida y lo hacen mas como una forma de apoyo que como una responsabilidad compartida entre
los diferentes miembros del hogar. La consecuencia natural es que se dificulte para las mujeres la
armonizacién trabajo, familia, vida personal y equilibrio emocional.

En un estudio realizado por De Rose, Wilcox, Leyva-Townsend, Reyes & James (2021) se
encontro que la participacion igualitaria en el cuidado de los hijos puede conducir a una mayor tasa de
fecundidad, como lo sugieren algunas investigaciones. Por ejemplo, algunos estudios afirman que un
promedio igual a dos hijos por mujer es una tasa de sustitucion idénea para una poblacién, dando lugar a
una relativa estabilidad en términos de cifras totales. Promedios por encima de dos hijos por mujer

indican poblaciones en aumento y cuya edad media tiende a disminuir. Tasas mas elevadas también
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pueden ocasionalmente indicar dificultades familiares para alimentar y educar a sus hijos y para las
mujeres gque desean ingresar a la fuerza de trabajo. Promedios por debajo de dos hijos por mujer indican
una disminucidn del tamafio de la poblacion y una edad media cada vez mas elevada (Ministerio de Salud
y Proteccidon Social, 2020).

Lo que se ha expuesto hasta este momento brinda informacién suficiente para reflexionar acerca
de la incidencia personal, familiar y social que tiene la no corresponsabilidad en las labores domésticas y
del cuidado y, ademas, invita a identificar a los diferentes actores que hacen o pueden hacer parte del
apoyo social que se puede brindar a las mujeres que trabajan, que ejercen como madres y que ademas
estan encargadas de las labores del hogar.

Entre las implicaciones que tiene la sobrecarga generada por alguno de los dos roles, como ya se
ha mencionado, esta la percepcion que puede tener una madre trabajadora acerca del conflicto inter-roles,
la cual puede generar problemas de salud como ansiedad, depresion, sindrome de burnout, entre otros
(Ashraf, Field, & Lee, 2014).

Desde la literatura y diferentes investigaciones se ha identificado que el apoyo social es un
mecanismo mediante el cual se puede dar a las personas un soporte para que logren disminuir la
percepcion del CTFy CFT. El apoyo social puede llegar desde diferentes fuentes, entre ellas: el ambito
laboral (politicas, comportamiento de los jefes y cultura amigable con las personas y sus familias); el
ambito familiar (esposo(a)/pareja, familia extendida, etc.); el ambito social (iglesia, amigos, vecinos,
terapeutas, etc.) o el ambito institucional (programas gubernamentales enfocados a brindar dicho apoyo)
(Michel et al., 2011).

En Colombia algunas instituciones tanto publicas como privadas ofrecen acciones de apoyo social
a sus trabajadores bajo la premisa: “Un empleado feliz es una empresa productiva’, unas actividades
orientadas a promover el bienestar de los empleados como complemento al (ocasionalmente) Ilamado
salario emocional, entre las que se pueden incluir capacitaciones, espacios deportivos, buen clima laboral
y otros beneficios adicionales a la remuneracion y que estimulan el gusto y el compromiso con las

organizaciones. Este tema en Colombia ha tomado fuerza y segun recientes informes la tendencia es al
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aumento, identificando 81% de empresas que brindan beneficios extrasalariales a sus colaboradores
directos tanto en el sector publico como en el privado (Camara de comercio de Bogota, 2020).

El interés creciente de las organizaciones por ofrecer apoyo social a los trabajadores inicié hacia
los afios 70 cuando empezd a considerarse como una variable importante desde el area de la salud (Bel
Bravo, 2018), debido al aumento de crisis emocionales en algunos empleados que se reflejaban en estrés,
ansiedad, irritabilidad, desgano y otras situaciones similares que no solo afectaban la salud mental sino
también el desempefio laboral. No abundan investigaciones o literatura al respecto, sin embargo, hay
algunos autores cuyas teorias resultan enriquecedoras.

Por ejemplo un articulo cientifico acerca del estrés y la salud sefiala que el apoyo social brindado
por una empresa a sus empleados construye lazos perdurables que aportan para la integracion psicologica
y fisica de las personas e incluso puede haber factores en el ambiente que promuevan un progreso
favorable para sanar diversas patologias gracias a que los individuos se interrelacionan socialmente
facilitando que se reconozcan importantes al brindar o recibir apoyo en las situaciones de conflicto
propias de la vida (Kaplan, Manuck, & Clarkson, 2013).

El apoyo social puede ser entendido como un amplio conjunto de acciones o actividades y planes
gue aborda una variedad de componentes, significados y explicaciones; de hecho, algunos teéricos lo
conceptualizan como una integracidn de diferentes contextos recogiendo sus aspectos mas importantes
acorde quien lo defina. Para Gottlieb (2008), por ejemplo, el apoyo social es una informacidn verbal y no
verbal, ayuda tangible o accesibilidad ofrecida por terceros o inferida por su presencia que tiene efectos
conductuales y emocionales benéficos en el receptor. De manera que es posible considerar tanto la
objetividad como la subjetividad del concepto, pudiéndose diferenciar tres aspectos: apoyo social
obtenido; apoyo social percibido y apoyo social experimentado; todos fundamentales para las personas y
con capacidad para impactar sobre su bienestar.

En referencia a las madres trabajadoras el apoyo social también depende de que en el sitio de
trabajo existan personas en quienes confiar en momentos de necesidad y de su capacidad para apoyarles

ante preocupaciones o sentimientos de frustracion, dicho apoyo puede proceder de quienes les rodean en
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la organizacidn o de la misma institucién donde se desempefian (Carosio, 2014). Ese apoyo permanece
tacito y se actualiza en situaciones de pérdida o de crisis causadas por una variedad de estresores
psicosociales no s6lo derivados del trabajo y que pueden generar sentimientos de escaso control respecto
de la manera como se satisfacen las necesidades y se aplican las habilidades. En pocas palabras aquellos
trabajos que ofrecen mayor probabilidad de causar angustia, estrés y desasosiego son los que presentan
alta exigencia y poco control por su alta capacidad para producir mucha tensién (Idrovo & Leyva, 2014).

Con base en lo anterior es preciso reconocer que desempefiarse en un ambiente caracterizado por
alta exigencia, escasa libertad de decision y pobre apoyo social representa posibles consecuencias
psicoemocionales negativas para el trabajo y también para las personas manifestandose en ansiedad,
angustia y malestares similares.

Aunque no se han encontrado muchos estudios que muestren la incidencia del apoyo social sobre
la armonizacidn del conflicto trabajo familia, resulta valioso analizar aquellos elementos que configuran
la percepcion de las mujeres madres quienes combinan trabajo con familia y se desempefian en una
entidad publica, en torno al apoyo social que reciben, teniendo también en cuenta el contexto, la etapa de
vida que atraviesan, los problemas que enfrentan e incluso las condiciones socioeconémicas y culturales

en que se encuentran inmersas (Loaiza, 2019).

Pregunta de investigacion

A partir de lo expuesto la pregunta que se espera responder por medio de la presente
investigacion puede formulase en los siguientes términos ¢ Cuéles elementos de la percepcién que
tienen las madres que trabajan en una empresa publica de Cundinamarca acerca del apoyo social

gue ofrece la empresa, aportan para armonizar el conflicto trabajo-familia?
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Objetivos

Objetivo general
Conocer la percepcion de las madres que trabajan en una Institucion Pablica de Cundinamarca,

acerca del apoyo social que reciben para armonizar el conflicto trabajo-familia.

Objetivos especificos

e Determinar los tipos de apoyo social que la Institucion Pablica ofrece con el fin de armonizar el
posible conflicto trabajo-familia.

e Reconocer, por medio de entrevistas semiestructuradas, las rutinas personales, familiares y
laborales de las madres que trabajan en la entidad, identificando las formas en que se manifiesta
el conflicto familia-trabajo.

o Establecer las posibles dificultades que afrontan las madres que trabajan en la Entidad

relacionadas con el conflicto trabajo-familia.

Justificacion

La promocion del empleo femenino ha tomado mayor auge en los Gltimos afios en las empresas
publicas o gubernamentales de Colombia, tal vez debido al mayor protagonismo que han ganado las
mujeres al acceder, por eleccion popular o nombramiento, a cargos de autoridad: alcaldesas, ministras y
directoras; de lo cual también se ha derivado que el cumplimiento de sus funciones tenga impacto sobre
sus roles y relaciones familiares, en especial cuando ademas de ser mujeres son madres. El caracter de
dicho impacto sobre el conflicto trabajo-familia, merece ser conocido, bien sea para promoverlo de ser

positivo o para contrarrestarlo si es negativo.

El escenario descrito genera razones para realizar la investigacion propuesta debido no s6lo a esa
realidad descrita, sino a los escasos estudios que se refieren a las caracteristicas o dificultades que

constituyen el citado conflicto para aportar elementos que favorezcan armonizar el conflicto trabajo
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familia para las mujeres que a la vez son madres y con cuyos resultados sea posible aportar a la discusién

gue ya existe sobre el tema.

El estudio propuesto ademas de promover la investigacion acerca de la percepcion que tienen las
madres que trabajan en Instituciones publicas, en torno al apoyo social que reciben para armonizar el
conflicto trabajo-familia, espera establecer los tipos de apoyo social que dichas instituciones ofrecen a fin
de armonizar el posible conflicto trabajo-familia. La investigacion se llevaré a cabo por medio de
entrevistas semiestructuradas en busca de conocer las rutinas personales, familiares y laborales que siguen
estas madres e identificar las formas como se manifiesta el conflicto familia-trabajo para ellas, asi como
las dificultades particulares surgidas dentro de la entidad en relacion con el citado conflicto. También se
espera que aporte o tenga el impacto necesario para develar la prospectiva hacia la cual se dirige el
conflicto trabajo-familia y su influencia sobre las personas, la sociedad, la realidad, la institucion familiar
y las organizaciones.

Como parte de la metodologia aplicada es importante mencionar que se utilizd la técnica de
muestreo por conveniencia determinando el tamafio de la muestra por la forma no probabilistica, es decir:
al seleccionar a las participantes se tuvo en cuenta que fuesen madres con hijos dependientes de ellas, sin
que el estado civil o el cargo que desempefian fuese un criterio para dicha seleccién.

Para desarrollar la investigacion se emple6 el método analitico con enfoque cualitativo porque
permite interpretar y dar orden a la informacion recolectada sin recurrir necesariamente a los datos
estadisticos, ya que para este tipo de analisis tener la informacion debidamente ordenada, enfocarse en dar
sentido a los testimonios recolectados para responder la pregunta de investigacion y cumplir los objetivos
son determinantes al momento de contrastar los resultados. En todo momento se respet6 la capacidad de
las personas para definir la realidad conservando una mirada holistica durante todo el proceso de analisis
de la informacién (Lopera Echavarria, Ramirez Gomez, Zuluaga Aristizabal, & Ortiz Vanegas, 2010).

El proceso de recoleccion de datos, 0, en este caso testimonios, se hizo por medio de entrevistas
semiestructuradas previamente validadas con pares académicos, a través del método de triangulacion,

gracias a cuya experiencia fue posible elaborar el formato definitivo. También la metodologia se baso en
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el paradigma hermenéutico interpretativo, porque sugiere una postura objetiva frente a la realidad que
viven las personas y por ende favorece entender significados latentes (Lopera Echavarria, Ramirez
Gomez, Zuluaga Avristizabal, & Ortiz Vanegas, 2010), de igual forma se procurd generar empatia con los
comentarios u objeciones planteadas impidiendo los prejuicios para buscar sentidos y nuevas

interpretaciones a las respuestas de quienes participaron en el proceso.
Estado del arte

A través del tiempo, la participacion de la mujer en las actividades sociales y productivas ha significado
diferentes esfuerzos en contra de situaciones culturales, familiares y sociales, permitiendo que ellas no
s6lo sean esposas y madres sino ademas que realicen actividades laborales, accedan a estudios
profesionales e impulsen el desarrollo de las empresas con su presencia en los diferentes entornos
laborales dejando clara evidencia de fortaleza, habilidad, capacidad y dedicacién (Caamario, 2014).

Muchas personas todavia desconocen la situacion laboral de la mujer en el tiempo, conservando
la idea que debe mantenerse en casa, haciendo los quehaceres del hogar y cuidando los hijos, mientras el
hombre trabaja y trae el sustento familiar y por ende se asume que las mujeres no necesitarian trabajar
(Bel Bravo, 2018). Frente a lo anterior es importante mencionar que en la actualidad no sélo la poblacion
femenina es mas numerosa alrededor del mundo, sino que en el &mbito laboral tiene cada dia mayor
participacion por sus capacidades de persuasion, convencimiento, compromiso, determinacién y
flexibilidad estratégica, entre otras, lo que exige a la mujer mas control y equidad en su tiempo para asi
poder llevar a cabo estas funciones tan importantes tanto a nivel personal como profesional, gracias a la
capacidad de liderazgo que poseen y transmiten (Camara de comercio de Bogota, 2020).

La interaccion trabajo-familia se ha venido investigando desde la década de los setenta cuando se
comenzd a reconocer el impacto del trabajo sobre la familia y viceversa. La mayoria de las
investigaciones se han centrado principalmente en dos contextos: las personas y el empleo, convirtiendo
en necesidad la basqueda de medios y politicas para conciliar desde las empresas y los gobiernos ese
conflicto llamado trabajo-familia (Andrade Rodriguez & Landero Hernandez, 2014).

Ahora bien, es preciso sefialar que los esfuerzos por conciliar las situaciones generadas por la
rivalidad existente entre las actividades del trabajo y la familia surgieron en el campo de la legislacién
social europea hacia el afio 2011 y paulatinamente se fueron transfiriendo al contexto académico, los
medios de comunicacion y la opinidn publica como estrategias innovadoras para aumentar la
empleabilidad con el objetivo de favorecer el desarrollo econémico. Autores como Torns (2011) sefialan
que, en parte, ese interés busca atender las necesidades de las mujeres antes que las de la poblacion
general para responder a las distintas situaciones que ellas deben afrontar como madres y que son

diferentes a la vida cotidiana de cualquier trabajador. Al respecto para Colombia se puede mencionar la
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Ley 1468 de 2011 en la cual se declara que los hombres tienen derecho a ocho (8) dias de licencia
remunerada por paternidad, mientras las mujeres disponen de catorce (14) semanas asociadas con esta
misma licencia.

En paises europeos como Espafia se han implementado leyes en la politica de empleo orientadas a
favorecer el equilibrio entre la vida familiar y la vida laboral de las personas trabajadoras (Ley 39/1999),
en las cuales se incorporan directivas sobre permisos de maternidad, permisos parentales y trabajo parcial.
En forma similar sucede en México, aunque su Constitucion Politica indica que el varén y la mujer son
iguales ante la ley y que se protege la organizacion de familiar, no se han aplicado leyes formales en su
politica de empleo que concilien la relacion trabajo-familia (Andrade Rodriguez & Landero Hernandez,
2014).

En contexto se ha llevado a cabo una variedad de investigaciones acerca del conflicto trabajo
familia, pero son muy pocas las que atienden esa situacion para las mujeres que trabajan y a la vez son
madres. En su momento se implemento la estrategia de teletrabajo a causa de la pandemia por COVID 19,
esperando no sélo paliar la enfermedad sino ofrecer apoyo para que las mujeres con hijos en edad escolar
redujeran sus horas de trabajo remunerado, pero muchas tuvieron que abandonar el mercado laboral o
vieron afectada su productividad en mayor proporcién que los hombres (Collins, 2021).

De forma similar otros estudios indican que tener hijos menores de 17 afios estd muy relacionado
con menor satisfaccion hacia la vida familiar de las mujeres a causa de una mayor tension entre los roles
familiar y laboral, al tener que enfrentar tanto las tareas cotidianas que exige cada una de las dos
actividades siendo ocasionalmente mas estresantes las que se refieren al cuidado y la educacién de los
hijos. El aumento de las demandas familiares, las dificultades en el trabajo y no contar con suficientes
recursos personales pueden hacer que las mujeres con hijos experimenten un conflicto mayor entre el
trabajo y la familia entorpeciendo la oportunidad de consolidar su autonomia y configurando nuevos

desafios para su bienestar (Andrade Rodriguez & Landero Hernandez, 2014).
Marco de referencia

Marco conceptual

Para el desarrollo de este apartado, inicialmente, es importante establecer algunos elementos
tedricos basicos relacionados con el tema de investigacion, para ello se ha llevado a cabo una revision
preliminar de algunas teorias en torno a los asuntos fundamentales de la investigacion como son:

percepcion, familia, trabajo, conflicto, apoyo social y armonizacién, porque se constituyen en los ejes
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centrales en torno a los cuales gira la investigacion y que luego se basara en las narrativas de las mujeres

gue viven esa situacion en Cundinamarca para alanzar los objetivos propuestos.

Percepcién

Por lo general el término es entendido como la capacidad que tiene una persona para captar la
realidad, es decir los eventos, hechos, situaciones, objetos y cambios que se presentan o existen a su
alrededor, por medio de los sentidos (Oviedo, 2014). Es basicamente un mecanismo individual gracias al
cual el ser humano recibe, interpreta y comprende las sefiales que provienen tanto del interior como del
exterior a las cuales asigna un significado particular. Cada uno de los datos o la informacién llega al
cerebro a través de los 6rganos corporales en forma primaria, siendo posteriormente convertida en
conocimiento formal y siempre es transmitida por los sentidos; una vez codificada la persona le otorga
una interpretacion haciendo que cada sefial o informacion sea particular acorde las caracteristicas de

personalidad y madurez que posea el individuo (Oviedo, 2014).

Es importante establecer que hay diferencias entre la percepcion y la sensacion, porque el
fendmeno perceptivo implica una interpretacion, un anélisis de la informacion recibida, mientras las
sensaciones constituyen la experiencia inmediata que se deriva de una respuesta involuntaria y sistematica
proveniente de los sentidos (Vargas Melgarejo, 2016). Entonces puede afirmarse que la percepcién
permite construir una imagen mental que se forma en la mente de una persona con base en experiencia,
por tanto, depende en gran medida de su forma de pensar, de la cultura y de sus necesidades, por lo cual
es factible afirmar que es por completo diferente y variable segun el sujeto.

Suele considerarse que la percepcion es de caracter subjetivo y es selectiva debido a que las
personas no siempre perciben en forma consciente lo que sucede en su interior o en el exterior, siendo por
eso también temporal pues puede suceder en el corto plazo y no necesariamente se mantiene.

A lo largo del tiempo se han llevado a cabo diferentes estudios con diversa orientacion en torno a
la percepcion que abarcan desde la psicologia y la psicofisiologia, hasta la publicidad, en busca de

comprender cada vez mas y mejor el funcionamiento del cerebro humano y la manera como los
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individuos satisfacen sus necesidades y construyen gustos, deseos y preferencias. En el ambito de la
psicologia muchas orientaciones coinciden en considerar que el movimiento Gestalt ha sido uno de los
esfuerzos mas coherentes y sistematicos en explicar los principios de la percepcion (Oviedo, 2014).

El proceso perceptivo se puede describir por medio de un conjunto de etapas que suelen suceder
en orden (Vargas Melgarejo, 2016). Inicia cuando un estimulo impacta un drgano sensorial entonces
sucede la deteccion, seleccionando determinada informacion (como ya se menciond no siempre de forma
consciente), pero tampoco de forma aleatoria porque depende de los criterios que hacen a un estimulo
perceptible 0 no. Se supone que, si el estimulo tiene gran tamario, presenta variedad en el color, se mueve,
es intenso y contrasta o impacta con fuerza al individuo tendra mayor posibilidad de ser percibido.

La segunda etapa es la atencion por medio de la cual surge el analisis de lo que esta siendo
percibido y se asigna un significado a lo que esta percibiendo, es decir la persona interpreta no solo de
que se trata, sino lo que significa, representa o puede representar, en particular porque estimulos similares
tienden a agruparse.

La tercera etapa es la interpretacion final del proceso en la cual se asigna un contenido formal al
estimulo previamente seleccionado y organizado. En este punto toma relevancia la individualidad de cada
persona, sus experiencias previas y sus valores. Es importante al respecto manifestar que en las diferentes
culturas humanas se han establecido comportamientos habituales o socialmente aceptables como parte de
las percepciones, dando pie a la creacion de estereotipos, a cierto nimero de creencias en torno a las
caracteristicas de los otros, al temor frente a la nuevo (extrafio), o al rechazo de lo que resulta

desconocido (Vargas Melgarejo, 2016).

Familia
Desde el origen de las diversas organizaciones humanas hasta el surgimiento de las civilizaciones,
ha sido evidente que el entorno familiar influye notablemente en el desarrollo emocional y social de los

individuos (Bel Bravo, 2018). Si bien el concepto de familia suele entenderse como un grupo de personas
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unidas por el parentesco; unién que se puede conformar a través de vinculos consanguineos o constituidos

gue pueden ser reconocidos legal y socialmente, entre ellos el matrimonio o la adopcién (Alberdi, 2017).

Durante siglos se ha considerado importante para los seres humanos pertenecer a una agrupacion
de este tipo, sin embargo, el concepto de familia se ha venido transformando a la par con los cambios
sociales y segun las costumbres, cultura, religion y el derecho de cada pais (Del Fresno Garcia, 2017). En
la antigliedad se definia la familia como el grupo de personas conformadas por una madre, un padre y
unos hijos e hijas que nacen dentro de esta relacion. Sin embargo, este concepto, en la actualidad se ha
modificado al punto que, como ya se menciond, las Naciones Unidas (ONU, 2017), por ejemplo,
reconocen algo mas de 10 tipos diferentes de familia, todas con derecho a gozar de los mismos
privilegios, oportunidades y reconocimiento; es decir en los tiempos modernos una familia es el &mbito
donde el individuo se siente cuidado, sin necesidad de tener vinculos o relacion de parentesco directa en
particular porque la relacion de parentesco se puede dar en diferentes niveles. Esto lleva a que no todas
las personas que conforman una familia tengan la misma cercania o tipo de relacion. Algunos tipos de

familias, por ejemplo, pueden ser:

e Familias monoparentales. Conformadas por uno o mas hijos y la madre o el padre. Es importante
precisar que: para ser madre o padre, en este tipo de familia, no necesariamente se debe estar o
haberse casado, de manera que la expresion “padre soltero” o “madre soltera”, son inexactas se
trata de padre solo o madre sola o bien cabeza de hogar (Bel Bravo, 2018).

e Familias biparentales. Son aquella integradas por una pareja y su hijo o hijos. El vinculo puede
darse por union sentimental sin contraer matrimonio y pueden ser hetero-parentales, conformadas
por parejas de distinto sexo y sus hijos; u homoparentales, parejas del mismo sexo y sus hijos
(Bel Bravo, 2018).

e Familia ensamblada. Conformadas por dos personas que se unen y una de ellas (o ambas), ya
tiene hijos o hijas. Las familias ensambladas pueden resultar de dos familias monoparentales que,

por una relacién sentimental se unen dando lugar a una nueva familia (Estrada, 2013).
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o Familia de acogida. Conformadas por menores que no son descendientes de los adultos, pero han
sido acogidos legalmente por ellos de forma urgente, temporal o permanente.

e Familia nuclear o moderna: formada por los progenitores y uno, dos o0 mas hijos (Bel Bravo,
2018).

o Familia extensa o tradicional: abuelos, tios, primos y otros parientes consanguineos o afines
(ONU, 2017).

e Familia homoparental: aquella donde una pareja de varones o de mujeres se convierten en
padres/madres de uno o mas hijos (Estrada, 2013).

e Familia de padres separados: en la que el hijo o hijos conviven con un solo progenitor o alternan
la convivencia entre ambos, dado que los progenitores ya no son pareja, no conviven y disponen
de un régimen de custodia sobre los descendientes (Moreno, 2016).

e Familia sin hijos por eleccidn: en la que los conformantes de la familia toman la decision de no

tener descendientes (Bel Bravo, 2018).

Con base en lo expuesto es necesario reconocer que puede que sigan surgiendo nuevos tipos de
familia sin que por la diversidad de su estructura o conformacion pierda la importancia de sus funciones
dentro de la sociedad porque en ella los adultos educan y transmiten valores a los hijos que la conforman,
razon por la cual el entorno familiar influye notablemente para motivar o condicionar a sus miembros
poniendo las bases para la inteligencia emocional, los suefios, miedos, preferencias, costumbres y

actitudes (ONU, 2017).

Asi mismo, ambientes familiares violentos y problematicos influyen sobre el desarrollo personal
y social de las personas, de ahi la necesidad que, independiente de la forma o estructura que tenga cada
familia, sea fundamental que funcione como un espacio de contencion, ayuda, comprension y
comunicacion para el desarrollo de las capacidades, el potencial ejecutivo, la maduracion adecuada y el
desarrollo apropiado del conjunto de habilidades con que cuentan los sujetos a lo largo de la vida (Kaplan,

Manuck, & Clarkson, 2013).
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De acuerdo con la constitucion politica de Colombia, la familia es el ndcleo fundamental de la
sociedad, esta se constituye de forma natural y en algunos casos se formaliza de manera juridica
(Congreso de la Republica, 1991). Para otros autores la familia es el ndcleo base de la sociedad, y aunque
constituye un espacio cotidiano, es el lugar donde se crean lazos de confianza, dialogo, emociones y
apoyo, los cuales son indispensables para forjar el caracter y la personalidad de todos los seres humanos y
ademas determina la participacion en la sociedad y tiene como responsabilidad cuidar y proteger a sus

integrantes (Yepes Stork & Aranguren Eche, 2013).

También se ha afirmado que la familia es una unidad eco sistémica que hace parte de la
naturaleza y por tanto tiene la capacidad de adaptarse al tiempo y a los espacios en que Se encuentra,
teniendo libertad de formacion y participacion en la sociedad de manera que, aunque existen pautas para
la convivencia, la formacion y la proteccion, cada familia posee particularidades, lo que la convierte en un
ecosistema participativo capaz de influir en el curso de los acontecimientos cotidianos sociales (Morgan,
2013). De acuerdo con lo anterior, puede decirse que la familia tiene dos perspectivas: la relacion a nivel
interno que sefiala como interactlan sus miembros, las formas de comunicacion, costumbres, valores y
demas; y la relacion familiar a nivel externo que se refiere a cémo se comportan con la sociedad, se
podria decir que alli se manifiesta o practica lo adquirido a nivel interno (Moreno Acero, Leyva-
Townsends, & Moreno Parra, 2019).

De acuerdo con lo expuesto y teniendo en cuenta que el presente estudio se realizara al interior de
una entidad pablica del pais, el concepto de familia que se trabajara se basa en que la familia es la primera
institucion a la que pertenece una persona y que por ser base de la sociedad, el caracter, la personalidad,
los valores y demas rasgos que definen a los individuos y les forjan como seres participes de una
sociedad, provienen de la formacién recibida en la familia, por tanto el tiempo dedicado a la formacién de
esos principios en el hogar resulta de fundamental importancia para garantizar ciudadanos no sélo activos,

sino también equilibrados y felices.
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Ahora bien, todo lo anterior se complementa cuando surgen las bases de organizacién econdémica
gue garantizan la subsistencia no sélo del afecto, sino que brindan seguridad para suplir las necesidades
de alimento, salud, educacidn, recreacion y el goce de una vida con buena calidad, es decir, cuando existe
una forma de ingreso en dinero que generalmente es aportado por el trabajo de alguno o todos los adultos
integrantes de la familia. Sin embargo, aungue se reconoce el papel fundamental de la familia, debe
decirse que cuando se combinan las actividades y relaciones familiares con aquellas actividades que las
vinculan a una labor remunerada pueden verse inmersos en un conflicto entre estos dos entornos debido a

la fuerza con que cada uno de ellos influye sobre sus intereses, necesidades y deberes

Trabajo

Son varias y amplias las teorias que se ocupan del tema trabajo que incluyen desde considerarlo la
repeticion de un nimero determinado de acciones con caracter necesario e imperioso, por medio de una
adecuada organizacion evitando imprevistos, hasta una necesidad a que estan sometidas las personas para
subsistir (Salom, 2018). El trabajo es creador y la fuerza de trabajo esta determinada por el tiempo
socialmente necesario para la produccion de los medios de subsistencia del trabajador mientras el tiempo
suplementario se destina a crear la plusvalia (Camargo Hernandez, 2020).

El trabajo, entonces se puede entender como un conjunto de tareas, una dinamica de la
integracion de esfuerzos, medios, materiales y procedimientos para lograr resultados cuantitativos o
cualitativos, en funcion de metas preestablecidas que pueden ser de orden técnico, social, empresarial 0
netamente individuales. Se puede asumir por tanto que el trabajo es el medio por el cual se consigue el
dinero para adquirir bienes y servicios para el consumo, no es una accion de bienestar individual sino al
contrario un bien comun, pues por medio del trabajo también se consigue prestigio y desarrollo personal
es decir un nivel de éxito que contribuye con la autoestima del individuo (Gomez, 2021).

En efecto, el trabajo solo puede dar sentido a la vida si vincula moralmente al sujeto con el bien
de la sociedad (Caamafio, 2014), es decir, si se comprende como una vocacion, cuando se habla de

vocacion, es importante establecer que se trata de una tarea que se realiza, no porque tenga un valor o
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atractivo propio para el interesado, sino aquella que contribuye al bien del conjunto es decir representa el
compromiso con la sociedad en la cual vive y se desarrolla.

Respecto de aquellas labores denominadas domésticas y del cuidado, el estudio realizado por
Idrovo & Leyva en mujeres trabajadoras de Bogota, sefiala la existencia de un desequilibrio entre la
satisfaccion personal y la satisfaccion laboral, porque las mujeres no tienen tiempo suficiente para dedicar
a los dos ambitos, sin embargo, existen tres grupos de mujeres diferentes. EIl primero estd compuesto por
las mujeres que valoran la estabilidad laboral, son mujeres que buscan un balance entre su vida laboral y
familiar; en el segundo grupo se hallan aquellas mujeres motivadas por el éxito personal, prefieren
incrementar sus ingresos y se enfocan hacia aquello que les produce satisfaccion personal; el tercero esta
integrado por mujeres motivadas por el crecimiento laboral, quienes estdn buscando socializar con
miembros de la empresa y permanecer mas tiempo trabajando ahi. Esto demuestra que, aungue exista un
desequilibrio para las mujeres entre trabajo y familia no es posible generalizar (Idrovo & Leyva, 2014).

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de la Mujer, el trabajo no remunerado es aquel que se realiza sin recibir
contraprestacion o pago alguno y suele incluir principalmente el trabajo doméstico y las labores dedicadas
al cuidado de nifios, nifias, personas de la tercera edad, personas con discapacidad y/o personas enfermas

(ONU, 2015).

De ahi que las labores de cuidado de nifios o personas hagan parte del trabajo doméstico no
remunerado las cuales son principalmente realizadas por mujeres y contribuyen tanto al desarrollo
econémico familiar como al de los paises. Sin embargo, la falta de reconocimiento econémico vuelve
invisible el papel que desempefian las mujeres, generando un impacto en gran medida negativo sobre su
autonomia y empoderamiento econémico, a la vez que impide evidenciar en forma cuantitativa la
formulacion de politicas publicas dirigidas a apoyar a quienes realizan estas labores. Es interesante
mencionar que en general, se estima gue el valor econémico generado por estas actividades representa el

9% del Producto Interno Bruto (PIB) (ONU, 2015).
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En los afios recientes y por diversas causas, entre las que resulta necesario mencionar la pandemia
ocasionada por COVID-19, ha surgido el teletrabajo, una nueva modalidad que ofrece la oportunidad de
disminuir los altos indices de desempleo y brindar facilidades de trabajo con independenciay sin
discriminacion para los grupos vulnerables, este sistema debe su evolucion al avance de la tecnologia y la
informatica, llegando a consolidarse como una modalidad importante para mejorar las condiciones de las
mujeres trabajadoras, consolidando su participacion en el &mbito laboral y apoyando la equidad de género
(UNICEF, 2019). Es de anotar que en la actualidad muchas personas y organizaciones han optado por el
teletrabajo como un recurso &gil, econdmico y de inclusion que minimiza algunas desigualdades de

género existentes en el &ambito laboral y familiar.

Segun datos obtenidos del DANE (2021), de la totalidad de mujeres laboralmente activas en
Colombia, s6lo un pequefio porcentaje posee un trabajo formal y uno més reducido alcanza a obtener un
cargo de alto rango dentro de las empresas locales, en comparacion con los hombres (DANE, 2021). Pese
a esta amplia brecha de inequidad laboral para las mujeres, algunas empresas se preocupan por minimizar
la cifra, mediante la implementacion de nuevas politicas publicas, incluyendo las cambiantes normas
legislativas e implementando otras alternativas laborales, de manera que, aunque el teletrabajo no sea un
aporte a gran escala, si permite a la mujer participar de manera formal en el mercado laboral (Garcia

Jaramillo, 2018).

Conflicto trabajo-familia

Tanto mujeres como hombres son protagonistas del entorno familiar y el laboral, participando
activamente en las diferentes actividades de produccion de mercancias para el consumo o el comercio de
las cuales se derivan determinados ingresos y satisfaccion personal (Andrade Rodriguez & Landero
Hernandez, 2014). Igual sucede en el &mbito reproductivo en la medida que las personas deciden
consolidar y sostener una familia con las respectivas responsabilidades que conlleva mantener un hogar

donde criar hijos y vivir en armonia son objetivos centrales.
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Histéricamente las mujeres han sido asociadas con la familia tal vez por ser mas cercanas al
cuidado de los hijos y el hogar, claro sin restar importancia al valor de la presencia masculina, pero en
general la tendencia es considerar que ellas pueden asumir la realizacién simultanea de varias tareas, es
decir que son multitarea y esto se aplica tanto en la esfera reproductiva como en la productiva (Anderson,
2000). No resulta extrafio que una mujer atienda o cuide una vida humana y a la vez se haga cargo de la
promocion y mantenimiento de recursos escasos como el agua, los alimentos, la cosecha, el vestuario, el
aseo o la educacion. Siendo en la mayoria de las ocasiones éste un trabajo voluntario y, por ende, no
remunerado de manera que se supone natural, derivado de su condicién femenina y como consecuencia
durante afios ha sido una condicion invisible a la luz de las estadisticas, aunque recientemente ha sido
tema de controversia reconocer estas labores como formas de trabajo que podrian merecer remuneracion

(Anderson, 2000).

El surgimiento del conflicto trabajo familia para muchas mujeres se enmarca, por ejemplo, en el
caso que una mujer aspire llegar a cargos directivos, de una parte, ella puede considerar que las
responsabilidades familiares constituyen una barrera para solicitar esas posiciones, y por otra, es también
posible que haya impedimento para proponer el ascenso la percepcion de que ya tiene bastante demanda

por parte de su familia (Taejun Cho, 2013).

En sus inicios el concepto de conflicto trabajo-familia se consideré como una forma en la que el
trabajo afectaba a la familia. Sin embargo, después se observé que el conflicto interferia de igual forma en
los dos aspectos, es decir; trabajo-familia y familia-trabajo. Friede (2005) identifico seis dimensiones
principales del conflicto, las cuales no son objeto del presente estudio pero sirven como referente tedrico,
a saber: 1) conflicto trabajo-familia basado en el tiempo, 2) conflicto trabajo-familia basado en la tension,
3) conflicto trabajo-familia basado en el comportamiento, 4) conflicto familia-trabajo basado en el
tiempo, 5) conflicto familia trabajo basado en la tensién y el 6) conflicto familia-trabajo basado en el

comportamiento (Andrade Rodriguez & Landero Hernandez, 2014).



35

Segun otros autores uno de los principales factores que influyen en la carga del hogar son las
personas dependientes en el hogar (nifios, personas de la tercera edad, discapacitados, enfermos, etc.). Sin
embargo, el modelo patriarcal ha predominado en muchas sociedades causando una desigualdad en la
asignacion de tareas domésticas siendo las mujeres las encargadas del cuidado del hogar mientras que los
hombres se han dedicado a tareas extra domésticas. De acuerdo con Cifre y Salanova (2004) los hombres
han demostrado menos disposicion por organizar su tiempo libre para colaborar en las tareas del hogar en
comparacion con las mujeres, cuando ambos deberian participar en los quehaceres domésticos del hogar

que comparten.

El conflicto trabajo-familia se considera un riesgo psicosocial en su mayoria para las mujeres
pues involucra dos elementos significativos en la vida que son la familia y el empleo, que, al entrar en una
inadecuada interaccion, aumentan la probabilidad de enfermedad fisica, mental y social, lesion o dafio en

el trabajador.

El conflicto trabajo-familia no solo tiene consecuencias en la persona sino también en las familias
en general y en las organizaciones. Los trabajadores presentan sintomas de malestar psicolégico como
ansiedad y depresion, asi como estrés y burnout, ademas de una baja satisfaccion vital, por su parte, las
organizaciones se ven afectadas por consecuencias como el ausentismo, el bajo rendimiento laboral, la
falta de compromiso y sentido de pertenencia con la organizacion y sus responsabilidades y hasta la

terminacion laboral (Andrade Rodriguez & Landero Hernandez, 2014).

Apoyo social

Disciplinas como la psicologia y la sociologia se han ocupado de estudiar lo que se denomina
apoyo social entendiendo que existen necesidades humanas cuya satisfaccion esta asociada con la
posibilidad del Estado u otras organizaciones de brindar ayuda o recursos para un mayor y mejor
bienestar de las personas (Alberdi, 2017). Existen, sin embargo, diferencias entre las necesidades

humanas de acuerdo con los grupos sociales con base en factores como la raza, el sexo, la educacion
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recibida, el lugar de vivienda, las condiciones fisicas, cognitivas o psicoldgicas e incluso ciertos aspectos
biolégicos (Maslow, 2007).

De acuerdo con la OMS el apoyo social es una practica de cuidado que sucede gracias al
intercambio de relaciones entre las personas, suele caracterizarse por expresiones de afecto, afirmacion o
respaldo hacia los comportamientos de los demas y también puede constituir una entrega de ayuda
simbolica o material. Ese intercambio o transaccion interpersonal incluye aspectos como: la expresion de
afecto de una persona hacia otra (apoyo afectivo), la aprobacion de la conducta, pensamientos o puntos de
vista del otro (apoyo confidencial), y la oferta de ayuda de tipo material (apoyo instrumental)
(Organizacion Mundial de la Salud, 2018).

Sintetizando y a partir de los distintos conceptos de apoyo social puede sefialarse que posee una
estructura definida por las caracteristicas cuantitativas u objetivas de la red de apoyo social, tales como su
tamafio, densidad, dispersion geografica, etc., asi como por las caracteristicas de los contactos y los
vinculos sociales que tienen lugar dentro de ella (homogeneidad, reciprocidad o multiplicidad de
contactos) (Mufioz de Rodriguez, 2020). Al respecto es importante establecer la existencia de una
dimension funcional desde la cual se analizan los efectos o consecuencias que produce el apoyo, es decir,
en referencia a la calidad del apoyo social es de destacar la valoracién subjetiva y la disponibilidad de este
(apoyo percibido vs. apoyo recibido) asi como lo que se relaciona con los diferentes tipos de apoyo
(instrumental, informativo y socioemocional), asi como al grado de satisfaccién percibido después de
haberlo recibido.

Es posible entonces categorizar el apoyo social dependiendo por ejemplo de los recursos que se
pueden obtener dentro de un determinado circulo social el cual ser de caracter emocional, informativo,
econoémico, habitacional o de acompafiamiento (Cdmara de comercio de Bogota, 2020). Particularmente
hay dos tipos de apoyo social que se requieren con mayor frecuencia: el emocional y el econémico
consistentes: el uno en que las personas comprueben que son tenidas en cuenta que se les estima y valora
cuando pasan momentos dificiles; y el otro en la provision de bienes materiales, servicios, alimentos o

dinero (Mufioz de Rodriguez, 2020).
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En esencia todo ser humano necesita saber o sentir que pertenece a un grupo social o que tiene la
posibilidad de compartir tiempo, ideas, escenarios o actividades con otras personas, es decir con quienes
se vincula porque existe algun tipo de afinidad y esto le permite no solo satisfacer la necesidad de
pertenencia a un grupo, sino reafirmar su identidad y fortalecer la escala personal de valores sociales.

En este punto es importante mencionar que no es igual el apoyo percibido que el apoyo recibido,
es necesario hacer claridad que en este caso se refiere a la percepcidn, un elemento por completo relativo
porque tiene que ver con la creencia subjetiva que elabora en el cerebro la persona acerca de la cantidad o
la calidad de la ayuda que recibe en contraste con la necesidad sentida (Mufioz de Rodriguez, 2020). Asi
mismo el apoyo recibido estd mas relacionado con las acciones concretas que el grupo social, la
organizacion o la persona proporciona al individuo o individuos en los momentos dificiles. Entonces,
aunque el apoyo social puede provenir de una gran cantidad de fuentes, como la familia, los amigos, la
pareja, los grupos politicos o religiosos, las comunidades online, el Estado, algunos profesionales
especializados, es preciso entender no sélo de dénde proviene sino el objetivo o intencién con que es
entregado debido a que la ausencia de ese entendimiento tiene potencial para provocar diferentes efectos
sobre la salud emocional y fisica de las personas (Del Fresno Garcia, 2017).

Algunos estudios sefialan que, si existe un mayor nivel de apoyo social, las personas se veran y
estardn mas sanas en todo sentido. Sin embargo, depender enteramente de los demas para sentirse bien
con uno mismo no es necesariamente saludable y por eso recomendable combinar buenos niveles de
apoyo con suficiente independencia en especial porque muchos problemas relacionados con el escaso
apoyo social son la ansiedad, el estrés, el abuso de sustancias y en extremos graves la demencia senil (Del

Fresno Garcia, 2017).

Armonizacion
Los entornos trabajo y familia forman parte fundamental de la vida humana por lo cual buscar el
equilibrio entre ambos constituye una fuente de estrés para muchas personas por su capacidad para

generar diversas tensiones que estimulan diferentes emociones derivadas tanto del &mbito laboral como
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del familiar (Caamafio, 2014). Los resultados de vivir dichas tensiones se visualizan cuando las
responsabilidades y dificultades surgidas en el marco de uno de esos dos roles interfieren con la
posibilidad de cumplir a cabalidad los deberes en el otro y es cuando se transfieren estados emocionales
dando somo resultado que las condiciones y las relaciones de un &mbito de la vida afecten al otro. Por eso
hallar un balance adecuado entre la vida laboral y la vida familiar no es tarea facil, pero los beneficios que

conllevan para el bienestar hacen que valga la pena el esfuerzo (Garcia Jaramillo, 2018).

Conceptos como bienestar y satisfaccion aportan ideas para determinar lo que en la actualidad
interpretan algunas personas que puede significar la calidad de vida y posiblemente de ello se desprende
un conjunto de relaciones que se establecen con el entorno entre las cuales la familia y el trabajo ocupan
un lugar importante para explicar el sentido que en general asignan los individuos a esa satisfaccion
(Carosio, 2014). Es importante recordar que el bienestar es un sentir subjetivo que depende de una amplia
categoria de elementos, desde las respuestas emocionales hasta los juicios de valor acerca de areas tan
diversas como diversion, matrimonio, familia, trabajo, amistad, por mencionar algunas.

Usualmente las referencias acerca de la interaccion trabajo-familia, estan centradas en afirmar sus
aspectos negativos entendiendo el conflicto que se deriva de ella como sindnimo de ansiedad, estrés y
detrimento de la calidad de vida (Caamafio, 2014). Recientemente, sin embargo, sin desconocer la
existencia del conflicto se estan promoviendo planteamientos tedricos enfocados hacia el equilibrio, desde
una perspectiva que analizar el fendmeno con mirada positiva, generando un concepto favorable
orientados a los beneficios del equilibrar el trabajo y la familia.

Algunos autores (Caamario, 2014), se refieren a la armonia que debe crearse entre el trabajo y la
familia, como la tendencia del sujeto a comprometerse totalmente en el desempefio de cada rol con actitud
dedicada que permite responder de manera 6ptima en cada uno de ellos, reconociendo que son necesarios
recursos personales, energia, tiempo y compromiso para distribuir adecuadamente cada uno de ellos
logrando buen funcionamiento en ambos escenarios y con el menor conflicto entre ambos. Desde el punto

de vista de la psicologia positiva se propone que ambos dominios se pueden reforzar y enriquecer entre si,
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siempre que se aleje del enfoque negativo y se busque facilitar las actividades propias tanto del trabajo
como de la familia (Caamafio, 2014).

Ese enriquecimiento ha de ser entendido como una situacion donde las experiencias, habilidades y
oportunidades desplegadas en un dominio, sea el familiar o el laboral tienen potencial para mejorar o
afectar la calidad de vida en el otro (Garcia-Retamerol & Lopez-Zafral, 2006). Por ejemplo, aprovechar
las facilidades percibidas en el lugar de trabajo para ocuparse de asuntos personales y familiares, o darse
la oportunidad de transferir las habilidades usadas en el ambito laboral al &mbito familiar, generan mayor
bienestar fisico y mental a la par con mejor nivel de satisfaccion organizacional y familiar (Jimenez

Figueroa & Moyano Diaz, 2018).

Marco legal

Actualmente existe un mayor interés gubernamental por promover el protagonismo de la mujer en
el mundo del trabajo que ha sido determinante para el desarrollo productivo del pais llevando a que se
legisle para impulsar su incorporacion en la vida laboral y generando que sea vista como lider, cientifica,
investigadora, ejecutiva, atleta o gobernante. Ese interés se plasma en diferentes normas que buscan la
participacion, autonomia y presencia activa de la mujer en el mundo civil, comercial y social, las cuales
han sido suscritas tanto en el entorno nacional como en el internacional y de las cuales en la tabla 2 se

presenta una breve resefia.

Tabla 2. Normas relativas al trabajo femenino

Norma Contenido
Constitucion Politicade  Articulo 13. Reconoce el derecho a la igualdad proscribe cualquier forma de
Colombia discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,

religién, opinion politica o filosofica.

Avrticulo 43. Dispone igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y

mujeres; asi mismo, establece la prohibicidn de discriminacién contra la mujer.
Ley 1010 de 2006. establece una clasificacion de los tipos de acoso laboral con definiciones

particulares que brindan proteccidn frente a comportamientos violentos y/o

discriminatorios contra las mujeres.

Ley 1482 de 2011 Impone sanciones penales a quienes obstruyan los derechos de una persona por
razones de raza, nacionalidad, sexo u orientacidn sexual.

Ley 1257 de 2008 Por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencion y sancion de formas de
violencia y discriminacion contra las mujeres,

Ley 1822 de 2017 Establece el derecho para la madre cotizante, el derecho a disfrutar de dieciocho

(18) semanas de descanso remunerado por concepto de licencia de maternidad
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Ley 1823 de 2017

Aplica tanto a empleadores privados como publicos consistentes en la obligacién de
implementar salas amigas de la familia lactante, cuyo objetivo es lograr en el
ambito laboral la adecuacion de un espacio que cumpla con todos los estandares
técnicos y de seguridad para que las madres puedan ejercer su derecho a la lactancia

Resolucion 2423 de
2018.

Establece los parametros técnicos para la operacion de la estrategia Salas Amigas
de la Familia Lactante del Entorno Laboral.

Decreto 2733 del 2012

Reglamentario del articulo 23 de la Ley 1257 de 2008, define la deduccion de
impuestos para empleadores que contraten a mujeres victimas y a adopten las
medidas para garantizar su sostenibilidad econémica.

Resolucién 111 del 2015
de DIAN

Incorpora el formato 2280 para que los empresarios puedan acceder a la deduccién
de impuestos para empleadores que contraten a mujeres victimas y a adopten las
medidas para garantizar su sostenibilidad econémica.

Ley 1496 de 2011 Garantiza la igualdad salarial y de retribucién laboral entre mujeres y hombres,
diciembre 29 estableciendo mecanismos para erradicar cualquier forma de discriminacién.
Ley 1468 de 2011 por la cual se modifican los articulos 236, 239, 57, 58 del codigo sustantivo del

trabajo y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 019 de 17 de
noviembre de 2021

implementa el proceso de convocatoria publica no 001 de 2021 en el marco de la
estrategia para la autonomia econdmica de las mujeres de Cundinamarca - ICPES

Resolucion 014 de 2021

Reglamenta la estrategia de autonomia econémica para las mujeres del
departamento de Cundinamarca

Resolucion 005 de 2022

Modifica la resolucién 014 de 2021 por medio de la cual se reglamenta la estrategia
de autonomia econémica para las mujeres del departamento de Cundinamarca

Internacional OIT

Organizacion Internacional del Trabajo

C89 Convenio, 1948

Convenio sobre el trabajo nocturno (mujeres)

P89 Protocolo, 1948

Protocolo de relativo al Convenio sobre el trabajo nocturno (mujeres)

C100 Convenio, 1951

Convenio sobre igualdad de remuneracién

C102 Convenio, 1952

Convenio sobre la seguridad social (norma minima)

C111 Convenio, 1958

Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacién

C118 Convenio, 1962

Convenio sobre la igualdad de trato (seguridad social)

C156 Convenio, 1981

Convenio sobre los trabajadores con responsabilidades familiares

C161 Convenio, 1985

Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo

C171 Convenio, 1990

Convenio sobre el trabajo nocturno

C175 Convenio, 1994

Convenio sobre el trabajo a tiempo parcial

C177 Convenio, 1996

Convenio sobre el trabajo a domicilio

C183 Convenio, 2000

Convenio sobre la proteccion de la maternidad

C189 Convenio, 2011

Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos

C190 Convenio, 2019

Convenio sobre la violencia y el acoso

Fuente: elaboracion de la autora

Adicionalmente es interesante profundizar en algunos aspectos legales acerca de los cuales no

necesariamente existe una norma puntual pero que son tenidos en cuenta por las empresas y

organizaciones en la contratacién de mujeres y madres.

Cerca del 95% de las empresas multinacionales que han establecido sedes en Colombia cuentan

con politicas especiales para las madres, entre ellas se encuentran estrategias direccionadas a atraer y

retener el talento femenino, con beneficios emocionales enfocados en las madres o en las futuras mamas;

también se disefian programas de bienestar para las madres, en especial en cargos directivos, buscando


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo.html#236
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo_pr008.html#239
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo_pr001.html#57
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo_pr001.html#58

41

gue puedan mantener un buen balance entre su rol como madres y como ejecutivas (Camara de comercio
de Bogotd, 2020).

La paulatina toma de mayor conciencia respecto del doble rol que cumplen las mujeres que son
madres en su trabajo y en su entorno familiar sigue favoreciendo que se gestionen politicas tanto pablicas
como internas en todas las entidades ya sean de caracter privado o publico acerca de la importancia de
ofrecer mejores apoyos para el més eficiente desempefio laboral de estas colaboradoras (DANE, 2021).

No se trata de generar nuevas disposiciones legales sino mas bien de resaltar que las mujeres
pueden desarrollar una vida laboral exitosa, ser mas competitivas, productivas y felices en su trabajo, sin
dejar de lado el cuidado de su familia, por consiguiente, las tendencias actualmente se encuentran
orientadas a beneficiar a las madres trabajadoras por medio de opciones alternas como las siguientes:

e Teletrabajo, una opcion viable que no incide en forma negativa sobre la productividad.

e Flexibilidad horaria, en la cual no debe cumplir un horario determinado dentro de la oficina,
teniendo en cambio flexibilidad para atender compromisos personales sin requerir autorizacién
previa.

e Licencias de maternidad extendidas por medio de las cuales es posible otorgar semanas
adicionales a las establecidas por la ley.

e Tiempo libre pago, al regresar de la licencia de maternidad no requiere trabajar la jornada
completa sin que esa disposicion afecte su salario.

e Cuidado de nifios, pueden ubicarse guarderias dentro de las instalaciones de la empresa o
establecer convenios con guarderias cercanas.

o Auxilios financieros cuya finalidad es ayudar a cubrir costos de adopcion o de fecundacion in

vitro, en aquellos casos que se requiera alguno de estos procesos.
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Marco metodoldgico

Paradigma de investigacion

Con base en los objetivos formulados se eligi6 utilizar el paradigma de anélisis tematico, porque
sirve como como fundamento para conocer la realidad inmediata, es decir por medio de las preguntas
disefiadas en torno al tema central se hace posible descomponer dicha realidad en sus elementos bésicos,
siempre que sean entendidos como indicios que poseen un significado concreto y preciso (Lopera
Echavarria, Ramirez Gomez, Zuluaga Aristizabal, & Ortiz Vanegas, 2010).

En ese orden de ideas, la hermenéutica favorece el analisis y promueve la interlocucion directa
con las mujeres que conforman la muestra, quienes poseen el conocimiento de su propia realidad frente al
problema de investigacion y se mueven dentro del escenario que directamente les afecta en cuanto a la
problematica a resolver. En pocas palabras se trata de hallar sentido en la manera cémo las personas
interpretan o perciben la problematica puesto que usualmente ésta se ve afectada por un doble coeficiente
de incertidumbre: la interpretacion relativa que realiza quien investiga y la misma interpretacion por parte
de los sujetos.

Considerando las dos posturas que presentan tanto el paradigma positivista como el paradigma
humanista, es importante precisar que por tratarse de una investigacion con caracter social tendrd mayor
efectividad y acierto si esta centrada en el paradigma humanista cuya preocupacion fundamental es

interpretar los fendbmenos particulares que suceden en un contexto de tiempo y espacio definidos.

Enfoque

La investigacion es de caracter cualitativo exploratorio, desarrollada con base en el paradigma
hermenéutico interpretativo en atencion a que su implementacion permite buscar el sentido e interpretar
las vivencias de las personas que se mueven dentro de un determinado grupo o contexto social (Lopera
Echavarria, Ramirez Gomez, Zuluaga Avristizabal, & Ortiz Vanegas, 2010), en el presente caso las

mujeres que son madres y trabajan en una entidad publica, de realizarse una medicién de orden
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cuantitativo podria no ser suficiente porgue lo que se busca es conocer la percepcion de las participantes

frente al apoyo social ofrecido por la mencionada entidad.

Método
El método de muestreo es no probabilistico y se aplico la técnica de muestreo por conveniencia ya
que la investigadora hace parte de la institucion pablica donde trabajan las participantes que en su

totalidad son mujeres y madres, algunas con union conyugal vigente.

Contexto de la investigacion

La investigacion fue desarrollada con mujeres quienes se desempefian en las instalaciones de una
entidad gubernamental la cual hace parte de la division administrativa de Colombia y en la cual trabajan
tanto hombres como mujeres, siendo a la vez madres muchas de las segundas, quienes enfrentan a diario,
por diversas circunstancias, el conflicto trabajo-familia y ante el cual no siempre reciben el debido apoyo
social que podria esperarse de la institucion.

La mision de la entidad busca acercase a su gente a través de un buen gobierno, que busca
transformar vidas, integrar comunidades, potencializar el territorio y propender por su felicidad y como
parte de la visidn espera en el afio 2036, entregar a la ciudadania mejor educacion, formando ciudadanos
resilientes, tolerantes y felices, compartiendo un territorio ordenado, sostenible, integrado y competitivo,
con igualdad de oportunidades para el campo y la ciudad, utilizando las herramientas que genera el

desarrollo inteligente (Gobernacion de Cundinamarca, 2023).

Poblacion

La muestra estuvo conformada por doce (12) mujeres que se desempefian en la institucion
publica, algunas de ellas profesionales con contrato fijo de planta hace varios afios y otras contratadas en
calidad de OPS (entiéndase Orden de Prestacion de Servicios), que son de libre remocion y por tanto a sus
dificultades frente al conflicto trabajo-familia se agrega la preocupacion porque sus contratos sean
cancelados en cualquier momento; todas las participantes fueron mayores de edad y se desempefian en

distintos cargos administrativos u operativos dentro de la entidad pablica, ellas asisten a las instalaciones



44

de la institucién un dia a la semana y el resto de sus labores las realizan en la modalidad de teletrabajo

desde sus hogares.

Instrumento de recoleccion de informacion

Para la presente investigacion se eligio la entrevista semi estructurada por considerarla mas eficaz
que el cuestionario al permitir obtener informacion bastante completa y profunda, ademas de posibilitar la
aclaracion de dudas durante el proceso, un aspecto que asegura recibir respuestas mas Gtiles (Diaz Bravo,
Torruco Garcia, Martinez Hernandez, & Varela Ruiz, 2017).

Una vez iniciada la entrevista se procura generar una conversacion fluida cuyo avance depende de
la manera como el investigador quiera plantear los temas y siempre es posible incorporar nuevas
preguntas en los términos que se estimen convenientes, se puede explicar el significado de las preguntas
formuladas, pedir aclaraciones al entrevistado cuando no se entiende algln punto o incluso pedirle que
profundice en algin aspecto para que el entrevistador aplique su estilo de conversacion personal. Para
recolectar la informacion necesaria en el presente caso se eligio disefiar el instrumento como una
entrevista de evaluacion cuya principal caracteristica es posibilitar que quien investiga conozca y aprenda
acerca de las perspectivas de los entrevistados en torno a los puntos fuertes y débiles de una situacién o
plan de trabajo y es util en la medida que el investigador tiene conocimiento acerca del area de interés,
por ejemplo por hacer parte de la poblacion o tener informacion del contexto como es el caso de ser
funcionaria en la entidad publica donde se llevaron a cabo las entrevistas.

Por tratarse de un estudio descriptivo que hace parte de una investigacion cualitativa, la entrevista
tiene caracteristicas valiosas como las siguientes:

o Facilita obtener informacion en relacion con un tema determinado

e Lainformacion recolectada es bastante precisa posible

o Permite conocer los significados que cada persona asigna a los temas tratados.

e Laactitud de quien investiga es activa durante el desarrollo de la entrevista para que haya una

interpretacion adecuada y continua del discurso de los participantes
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Para adelantar el proceso de investigacion se disefié una entrevista semiestructurada conformada
por once (11) preguntas. Dentro de las ventajas que ofrece esta técnica en la investigacién cualitativa, se
encuentra la facilidad para recoger datos fieles y veraces al establecer una conversacion espontanea, en
cierta medida informal que explora por medio de la comunicacién interpersonal las respuestas esperadas
en torno a las interrogantes planteadas en el problema de investigacion (Diaz Bravo, Torruco Garcia,
Martinez Hernandez, & Varela Ruiz, 2017).

Algunos autores sugieren utilizar estimulos auditivos o visuales para complementar la entrevista
(Pardo, 2018). En el presente caso y dado el escaso tiempo con que cuentan las participantes la entrevista
se llevo a cabo dentro del horario de trabajo, en un espacio facilitado por la entidad, por lo cual hubo de
ser desarrollada en la forma mas é&gil posible para que las personas pudieran retornar a sus labores, sin que
ello afectara la posibilidad de didlogo puntual sobre el tema de investigacion. En el anexo 1 se presenta la

estructura que fue disefiada para la entrevista semiestructurada que se aplicé en esta investigacion.

Técnica de Validacion

Para la validacion del instrumento se recurridé a cuatro (4) pares expertos, profesionales con
postgrado en areas a fin a la temética de investigacion, a quienes se solicitd por escrito (anexo 2), con base
en su experiencia en educacion o procesos similares, leer y emitir sus consideraciones acerca del

instrumento (que también les fue enviado) teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a) Larelacion de los objetivos con las preguntas

b) La coherenciay claridad de las preguntas

c) Que las preguntas estén dirigidas a conocer el sentido y el alcance que las personas
entrevistadas otorgan al problema de investigacién.

d) Que el instrumento posea una estructura y una finalidad clara.

Una vez se tuvieron los comentarios y observaciones de los pares, se procedié a atender los ajustes

sugeridos para, asi, consolidar el instrumento ya mencionado.
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Paradigma de Analisis

También en este aspecto resulta interesante considerar el paradigma hermenéutico porque
permite, desde la fenomenologia (Lopera Echavarria, Ramirez Gomez, Zuluaga Aristizabal, & Ortiz
Vanegas, 2010), explicar los contenidos de un conocimiento consensuado, es decir al indagar a personas
que presentan caracteristicas comunes respecto del problema que se investiga es posible establecer
acuerdos en torno a la interpretacion que dichas personas realizan acerca de lo que se analiza en este caso:
la percepcion de las madres trabajadoras respecto del apoyo social que reciben de una entidad pablica en
torno al conflicto trabajo-familia, permitiendo a la vez conocer su interpretacion de la realidad que viven

(Lopera Echavarria, Ramirez Gomez, Zuluaga Aristizabal, & Ortiz Vanegas, 2010).

Consideraciones éticas

Un requisito indispensable para el desarrollo de la investigacion esta constituido por el maximo
respeto que merece la dignidad humana y en particular la proteccion de los derechos de las participantes
en ella, por tanto, todas las actividades realizadas se orientaron a garantizar el anonimato de cada persona
las cuales previamente recibieron informacién detallada del caracter del estudio y se entregd a cada una
de ellas el documento escrito de consentimiento informado, con el fin de que libremente autorizaran el
uso de la informacidn entregada inicamente para los fines establecidos en el presente proyecto.

En general se trata de una investigacion que no ofrece riesgo ya que no se emplearon técnicas ni
métodos que pudieran perjudicar a las participantes, asi mismo durante la aplicacion de la entrevista se
ofrecio orientacion clara y sencilla acerca del tema, los objetivos de la investigacion y las preguntas a
responder. EI documento que contiene el consentimiento informado que se entregd a cada una de las

mujeres participantes se adjunta como anexo 2, al final de este informe.

Codificacion y andlisis de resultados

Anteriormente se mencionaron algunas caracteristicas de la entrevista semiestructurada, para la
cual se prepard un guion que contiene los temas a tratar las cuales parten de la experiencia personal

surgida no so6lo de la revisién de la literatura sino ademas teniendo en cuenta que se trata de mujeres que
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trabajan, como ella, en una entidad publica, es asi que durante la aplicacion del instrumento se propicid
mas que un conjunto de preguntas, un estilo de conversacion cordial y afable para obtener explicaciones y

aclaraciones en caso de no comprenderse algin topico.

Es importante aclarar que el formato de entrevista semiestructurada disefiado para la presente
investigacion buscaba realizar el proceso en forma grupal, sin embargo, debido a que las personas
convocadas no siempre tenian la suficiente disponibilidad de tiempo y al hecho que la mayoria de ellas se
desempefian por medio del teletrabajo no fue posible realizar una Unica sesion grupal y se decidio realizar
las entrevistas en forma individual y personalizada de acuerdo con los dias de la semana en cada una de
las mujeres asiste a la oficina donde se desempefia como funcionaria publica. También es de anotar que
todas mostraron buena actitud y para responder de manera que a pesar de las limitaciones los resultados
ofrecen confiabilidad y validez suficientes para cumplir los objetivos del estudio ya que fue posible

precisar términos, identificar ambigliedades y establecer una comunicacion adecuada y espontanea.

Finalizadas las entrevistas se procedié a la codificacion de los resultados y, con fines
estrictamente de apoyo visual e ilustrativos, se aporta una serie de graficas que corresponden a cada una

de las once preguntas formuladas procediendo en seguida al analisis respectivo.

Con la finalidad de realizar una adecuada codificacion, previa al citado andlisis, resulta de interés
mencionar las formas que existen para realizarla, a saber: codificacion abierta, codificacion axial y

codificacion selectiva, cada una de ellas con caracteristicas diferentes.

La codificacién abierta permite examinar detenidamente los datos para desmenuzar la informacion
buscando semejanzas y diferencias en los mismos, a fin de construir las categorias y sus propiedades. La
denominacion asignada a las categorias debe responder y describir de manera precisa su referente. En el
caso de la codificacion axial, se analizan las relaciones que existen entre la categoria y sus subcategorias,

entrecruzandolas, asi como con sus propiedades para explicar con precision los fendmenos (Strauss &
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Corbin, 2002). Esto significa que las categorias representan el fendmeno y las subcategorias buscan

responder a las preguntas acerca del fendmeno, por ejemplo, el cudndo, como, por qué, de qué forma, etc.

Finalmente, la codificacién selectiva, que fue la empleada en este caso, implica un proceso de
depuracion tedrica de lo que hasta ahora se ha investigado para realizar un analisis profundo que permita
eliminar la informacidn innecesaria e identificar los vacios existentes para que la discusion en torno a ellos
sea enriquecedora generando explicaciones ldgicas entre las categorias (Strauss & Corbin, 2002). Con base
en lo anterior y recordando que el estado civil se consider6 informacion complementaria, no relevante, en
la tabla 3 se presentan las categorias, subcategorias y propiedades correspondientes para el posterior
analisis:

Tabla 3, Categorias y subcategorias

| Categoria |  Subcategorias | Propiedades
¢ rl;ear((j:?gcmn como e Actividades de tipo domeéstico
Actividades « Percencion frente e Acciones de cuidado de los hijos
rutinarias al Telgtraba' o e Responsabilidades familiares
semanales J o Deberes laborales y de estudio matizados de

¢ Responsabilidades

combinadas monotonia

: : e Estrés ante e Mal genio y ansiedad constante

CEC\)’A?ﬁgtcc;as el responsabilidades e Menor tiempo dedicado al hogar

trabajo-familia e Descuida su rol e Horarios que se cruzan entre el trabajo y el hogar.
como mujer e Salud inestable y desequilibrio general

e Confusién conceptual del término apoyo social en las
¢ Ausencia de planes participantes

Apoyo social institucionales e Cumplimiento legal de la Entidad con subsidios,

recibido y/o e Participantes permisos y licencias

deseado requieren apoyo e Carencia de politica institucional dirigida al apoyo
emocional social

e Teletrabajo en situacién de calamidad

e Cercania para

Comunicacion generar espacios de e Existe evidencia de conflicto trabajo familia

con superiores y

comparieros dialogo. e Resignacion en las mujeres, madres. _
acerca del e Soluciones e Un programa de apoyo social puede mejorar diferentes
conflicto puntuales para cond|0|9(1es o i
trabajo-familia resolver el o Afectacion en la eficiencia del desempefio

conflicto T-F

Fuente. Elaboracion propia

Este conjunto de cuatro (4) categorias se elaboraron con base en la codificacién selectiva
mencionada con anterioridad y a partir de ellas se sintetizaron los datos recolectados por medio de la
entrevista semiestructurada que se aplicé a la poblacion de la entidad publica donde se realizé la

investigacion, de manera que a partir del contenido del marco teérico se procedera posteriormente con la
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discusidn; por ahora es importante precisar desde cada categoria la forma como se establecid relacién

entre ellas y cada una de las preguntas del instrumento empleado para la recoleccion de informacion.

Tabla 4. Correspondencia de las preguntas con las categorias

Categoria | Pregunta

A esta categoria corresponden las preguntas 2 y 3

Describa brevemente su rutina diaria incluyendo dedicacion a su

trabajo y su hogar, entre semana

Ahora describa lo mismo, durante los fines de semana.

A esta categoria corresponden las preguntas 4,4 A, 5y 6

¢Al ser mujer y a la vez madre, ha evidenciado algin conflicto entre

su trabajo y su familia?

Evidencias del conflicto trabajo- ~ En caso afirmativo cite un ejemplo.

familia ¢ Cudles dificultades implica trabajar en el sector publico y a la vez

tener una familia?

En su opinién, ¢Cual es la mayor dificultad que tiene una madre que

trabaja?

A esta categoria corresponden las preguntas 7, 10y 11

¢Las madres que trabajan en la Institucion publica reciben algun

tipo de apoyo social?

¢Como funcionaria publica y madre, considera importante contar

con apoyo social brindado por la Institucién estatal?

¢Cudl podria ser un apoyo social adecuado para las mujeres que son

madres y también trabajan?

A esta categoria corresponden las preguntas 8y 9

Comunicacién con superiores y ¢Ocasionalmente trata el tema conflicto trabajo-familia, en

compafieros acerca del conflicto ~ conversaciones cotidianas dentro de la institucion?

trabajo-familia ¢ Trata con sus superiores asuntos relacionados con el conflicto
trabajo-familia?

Actividades rutinarias semanales

Apoyo social recibido y/o
deseado

Fuente: Elaboracion propia

Como ya se menciond, para el andlisis de los resultados se aplicé el paradigma hermenéutico
interpretativo que permite rescatar las respuestas obtenidas de las mujeres entrevistadas las cuales se trato
de catalogar y en todo caso se priorizan las observaciones de caracter cualitativo derivadas que permite
determinar la percepcion acerca del apoyo social que reciben de la institucion donde se desempefian las

mujeres trabajadoras que es el objetivo central de la investigacion.
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Gréfica 1. ( Cémo esta conformada su familia?

Conformacion de la familia

43% = Esposo e hijos
’ = padres, hermanos e hija
\ / = heermnos, hijo, nieta

Madre sola

Fuente elaboracion propia
Anélisis
Respecto de la conformacion familiar se pudo verificar que en su mayoria se trata de familias
nucleares constituidas por parejas con hijos, otras en las que conviven abuelos, hermanos, madre e hijos o
nietos, en menor proporcion se hallé la presencia de madres solas. Esta pregunta en esencia busco
establecer los tipos de familia que tienen las mujeres que participaron en la investigacion; asi mismo es de
anotar que no se considero relevante indagar acerca del estado civil de las mujeres por ser informacion

que no se considera relevante en cuanto no aporta elementos necesarios para la investigacion.

Grdfica 2. Describa brevemente su rutina diaria entre semana.

Actividades entre semana

' = Rutina familiar

y trabajo

= Estudioy
trabajo

Fuente: elaboracion propia
Anélisis
Las respuestas obtenidas indican que las actividades del hogar tienen el mayor peso en las rutinas
diarias pues las descripciones recibidas coincidieron en referirse a asuntos como: levantarse muy

temprano (4:30 a 5:00 a.m.), organizar su higiene personal, preparar el desayuno o dejar listo el almuerzo
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para la familia, alistar a los hijos, ordenar la vivienda y alistarse para el trabajo, sea en la oficina o en la
casa, luego hacia el mediodia almorzar y preparase para recoger o recibir los hijos que vuelven del
colegio, servir el almuerzo para ellos o los demas integrantes del hogar, lavar la loza, continuar la rutina
laboral, ayudar con las tareas a los hijos que lo requieren, disponer la cena y los uniformes escolares,
acompaniarlos a dormir y luego realizar otras labores domésticas como lavar ropa y finalmente acostarse.

En términos generales son rutinas que requieren esfuerzo y a las cuales las mujeres entrevistadas
se refirieron con relativo cansancio, muy pocas mencionan que sus parejas o padres se involucren en las
tareas al realizar las descripciones, lo cual indica que son ellas quienes se han hecho responsables de estas
actividades y que es poca la delegacion existente en sus hogares; es decir, son mujeres que han asimilado
como un deber asumir las tareas domésticas junto con el acompafiamiento de los hijos e hijas, en pocas
palabras puede decirse que se dedican a garantizar la buena marcha de sus hogares a la vez que se
encargan de cumplir un horario laboral de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y una minoria dedica tiempo para
estudiar o acompafar a sus hijos en préacticas deportivas.

Cuando deben desplazarse de sus hogares al sitio de trabajo, la mayoria utiliza el sistema de
transporte urbano denominado Transmilenio y unas pocas mencionan disponer de vehiculo propio como
automovil, motocicleta o bicicleta, siendo bastante sinceras en cuanto a la incomodidad que
ocasionalmente representa cumplir el mdltiple rol de ser mujer, madre y empleada.

Entonces y a partir de la primera categoria seleccionada se puede afirmar que se trata de mujeres
gue acostumbran realizar las mismas rutinas semanales, tanto de lunes a viernes, como los fines de
semana, este dato implica que tienen una disciplina especifica y son organizadas, sin embargo también
durante las entrevistas se pudo observar que sienten transcurrir sus vida con monotonia lo cual puede
representar riesgo no solo derivado del conflicto trabajo-familia sino como resultado de la rutina que
representa el cumplimiento de sus deberes, por ende, también afirman que si recibieran apoyo social de
caracter recreativo o emocional podrian asimilar mejor o modificar lo estricto de dicha rutina y su
percepcion seria distinta pudiendo trabajar con mayor armonia y disminuir el conflicto derivado de

trabajar y atender una familia.
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Grdfica 3. Ahora describa lo mismo, durante los fines de semana

Actividades fin de semana
= Familia y descanso

= Compras, hogar,
descanso

. = Entretenimiento
16%
Deporte y familia

= Eventos y amistades

Fuente: elaboracién propia

Anélisis

Tanto las descripciones acerca de las actividades que se realizan como rutina los fines de semana
como la actitud con gue son narradas por las mujeres participantes son por completo diferentes, pues si
bien las actividades domésticas tienen menor importancia, la manera como se mencionan expresa una
actitud alegre, relajada y tranquila. Deberes como hacer mercado mas se narra como si ir de compras
fuese divertido y los eventos que se incluyen tienen que ver con levantarse mas tarde arreglarse, compartir
en familia, ir a misa si hay ocasion, disfrutar la ciclovia, ver television, salir a un parque, hacer deporte o
compartir con amigos y descansar. Estas descripciones sefialan que algunas mujeres disfrutan compartir

con familiares la vivienda y celebraciones especiales programadas.

Grdfica 4. ¢ Al ser mujer y a la vez madre, ha evidenciado algun conflicto entre su trabajo y su familia?

¢Evidencia conflicto entre trabajo y familia?

“ = Dificulta cuidado de hijos
‘ = Manejo de tiempo
= Ninguno

Fuente: elaboracion propia
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Analisis

Esta pregunta se disefié para conocer si las participantes tienen conciencia de las situaciones o
caracteristicas que ofrece el conflicto trabajo-familia y por eso se agregd un matizador (en caso afirmativo
cite un ejemplo), a fin de identificar una autoevaluacion que aportara para conocer sus percepciones en
torno al apoyo social recibido. La evidencia sefial6 que la mayoria de las entrevistadas percibe tener
menor manejo de su tiempo personal y consideran complicado administrar el que deberian dedicar a la
atencion de sus hijos, en consecuencia, sienten ansiedad, estrés o angustia por la preocupacion que les
causa esa situacion sefialando que si recibieran apoyo podrian tener una mejor perspectiva. También es
importante mencionar que algunas participantes afirmaron no tener dificultad relacionada con el conflicto
trabajo-familia porque consideran tener una adecuada organizacion de su tiempo y disposicién plena para
concentrarse en cada uno de los dos roles acorde las exigencias y 1os momentos precisos.

Grdfica 5. ¢ Cuales dificultades implica trabajar en el sector publico y a la vez tener una familia?
Dificultades de trabajar en sector publico y tener familia

= Tiempo familiar

38% Equilibrio emocional

Ninguna
8% 20% Calidad de vida

Fuente: elaboracion propia
Anélisis
Acerca de este interrogante se obtuvieron comentarios relacionados con la dificultad que
representa tener menos tiempo para dedicar a la familia, lo cual ratifica las apreciaciones de la pregunta
anterior y surgieron dos temas adicionales: la calidad de vida y el equilibrio emocional, ambos de gran
impacto y a los cuales las mujeres participantes asignaron gran relevancia porque a pesar de sentirse
capaces de cumplir con sus deberes tanto en el hogar como en el trabajo perciben que su equilibrio en

estos ambitos puede verse deteriorado lo cual merece que se preste atencion para, en el futuro cercano,
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evitar trastornos irreversibles en su estado de salud. Adicionalmente también se reiteraron respuestas
afirmando no percibir dificultad derivada de trabajar en el sector publico y a la vez tener una familia.

Reuniendo entonces la informacion obtenida en los aspectos cinco (5) y seis (6) para analizar la
segunda categoria el conflicto estudiado afecta en mayor medida la calidad de vida de las mujeres que son
madres y a la vez trabajan, en el caso de una entidad pUblica. Esta evidencia asociada con la preocupacion
por el escaso tiempo que dedican a la atencion de sus hijos y llevar una vida bastante rutinaria pueden ser
motivo de ansiedad o estrés que, de hecho se podria mejorar con un apoyo diferente al monetario como
retribucion de su trabajo para tener mejor salud mental y psicosocial.

Grdfica 6. En su opinion, ¢ Cual es la mayor dificultad que tiene una madre que trabaja?

Mayor dificultad de una madre que trabaja

= Tiempo familiar

“ Balancear trabajo-familia

16% Estrés
18% ’ Rendimiento laboral
| 8% o .
= Dedicacion a la familia
= Metas personales
Fuente: elaboracion propia
Anélisis
A medida que avanzaba el proceso de entrevistas fueron surgiendo de forma espontanea nuevas
dificultades con potencial para impactar negativamente el bienestar de las mujeres trabajadoras.
Anteriormente se mencionaron aspectos como el tiempo dedicado a la familia y el balance trabajo-familia
y en esta preguntas surgieron temas como las metas personales, particularmente una persona afirmé: “Yo
sé que elegi este trabajo, pero en definitiva cada dia me veo mas lejos de mis metas personales y siento
que el trabajo me absorbe cada vez mas y eso también estd afectando a mi familia”, esta apreciacion
permite considerar que hay un nuevo motivo de estrés cuyo efecto se verifica en el largo plazo, por el
impacto de sentir que el tiempo pasa y no hay oportunidad para alcanzar logros o suefios individuales.
Otra dificultad mencionada se refirié al rendimiento laboral, acerca del cual los comentarios

tenian que ver con sentir que no se esta siendo lo suficientemente efectiva en el cumplimiento de los



55

objetivos asignados a la labor como funcionaria, es decir las personas que hablaron al respecto consideran
gue a pesar de trabajar muy duro no alcanzan o no superan las obligaciones que deberian mientras otras
personas si parecen hacerlo.

Grdfica 7. ¢Las madres que trabajan en la Institucion plblica reciben algin tipo de apoyo social?

¢Las madres reciben algun apoyo social de la entidad
publica?

= NO
= teletrabajo

v\l Subsidio hijos

Fuente: elaboracion propia

Anélisis

Las respuestas obtenidas para esta pregunta mencionaron como elementos de apoyo algunos
derechos laborales como los subsidios para los hijos y las posibles ventajas derivadas del teletrabajo
siendo la mayoria de posturas presentadas por las participantes negativas en cuanto a recibir algin tipo de
apoyo social por parte de la entidad publica en la cual se desempefian, de manera que estas respuestas
indican la posible necesidad de generar mayor apoyo social materializado en acompafiamiento o
actividades dirigidas al manejo de ansiedad, estrés y depresidn u otros aspectos emocionales que afectan a

las entrevistadas.

Grdfica 8. ¢ Ocasionalmente trata el tema conflicto trabajo-familia, en conversaciones cotidianas dentro de la institucion?

¢Habla del conflicto trabajo-familia dentro de
la institucién?

= NO

Fuente: elaboracién propia
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Anélisis

Esta pregunta obtuvo una Unica respuesta, la cual fue negativa y en consecuencia tan contundente
gue la investigadora considera innecesario extenderse en un analisis que ya de por si demuestra una
actitud discreta y reservada por parte de las mujeres entrevistadas y de la cual s6lo puede especularse que

puede obedecer a evitar aparecer como victimas en el entorno laboral 0 a que no es un tema de interés en

ese ambiente.

Grdfica 9. ¢ Trata con sus superiores asuntos relacionados con el conflicto trabajo-familia?

¢Trata con superiores el tema conflicto trabajo-
familia?

= S|
= NO

Fuente: elaboracion propia

Anélisis

En esta pregunta se obtuvo que la mayoria de las mujeres entrevistadas trata los temas
relacionados con el conflicto trabajo-familia con sus superiores solo en ocasiones particulares cuando
necesitan explicar algin problema relacionado con un permiso o se presenta una situacion inesperada
como enfermedad de un familiar, calamidad doméstica o urgencia de diversa indole. Todas las
entrevistadas que respondieron en forma afirmativa, precisaron que no es un tema que se aborde como
algo rutinario ya sea con los superiores o en el entorno de trabajo, aunque si admitieron que estos temas
pueden surgir de forma espontanea en una conversacion con compafieros 0 compafieras con quienes se

tenga confianza y siempre se procura tratarlo como asunto privado.



Grdfica 10. ;Cémo funcionaria publica y madre, considera importante contar con apoyo social brindado por la Institucion
estatal?

¢Es importante recibir apoyo social de la
entidad?

= Sl

Fuente: elaboracion propia
Analisis
Las mujeres trabajadoras en la entidad publica que a la vez son madres consideran el teletrabajo
un estimulo valioso para su tranquilidad personal y laboral, sin embargo refieren que seria importante

recibir, por ejemplo, apoyo emocional enfatizando en su importancia especialmente en los momentos de

calamidad, algunas remembraron situaciones vividas durante la pandemia por COVID-19.

Grdfica 11. ¢, Cual podria ser un apoyo social adecuado para las mujeres que son madres y también trabajan?

Apoyo social adecuado
‘ = Emocional
= Teletrabajo
13% = Subsidio hijos
‘ Permisos
\‘ l = Bonos para hijos

= Calamidades

Fuente: elaboracion propia
Analisis
Las mujeres participantes al responder sugirieron que un apoyo bueno podria estar representado
en beneficios para sus hijos en forma de subsidios o bonos para fechas especiales como cumpleafios o
navidad. En cuanto a ellas se refirieron a la importancia de recibir apoyo cuando se tiene calamidades o

cuando requieren permisos por situaciones inesperadas a nivel familiar o de salud personal. Un aspecto
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gue recibid bastante énfasis se refiere a las ventajas y desventajas del teletrabajo ya que a pesar de parecer
muy comodo desempefiarse desde el hogar, es innegable que los deberes domésticos se acumulan o se
olvidan, dada la atencién que les exige su desempefio como funcionarias; por tanto un apoyo que
consideran relevante se asocio con el esquema emocional pues algunas de ellas sienten que el estrés
aumenta al juntarse las responsabilidades de cada uno de los dos escenarios en que son protagonistas.

Con base en lo expuesto en seguida se presentan dos apartados importantes a saber: los hallazgos
resultantes de la investigacion y la discusion a que da lugar todo el proceso, considerando, especialmente

en la segunda, los aspectos mas relevantes extraidos del marco tedrico para esta finalidad.

Hallazgos

De acuerdo con los resultados obtenidos de la aplicacion de las entrevistas y después de haber
aplicado la codificacion selectiva se presentan los hallazgos que aportan a la investigacion y al contexto
social en que se desarroll6. Entre ellos los mas relevantes tienen que ver con la percepcion de las mujeres
gue trabajan en una institucion publica y son madres respecto del apoyo social que reciben o esperarian
recibir.

Vale la pena recordar las cuatro categorias seleccionadas para a partir de ellas presentar la
informacion mencionada. En cuanto a las actividades rutinarias semanales, habiendo preguntado por
separado acerca de los fines de semana y los dias entre semana, se halld que las actividades varian, pero
no lo hacen en forma significativa, simplemente pasan de una rutina a otra y las dos estan claramente
definidas al punto que las entrevistadas no se detienen a evaluar las actividades, sino que sus respuestas
son inmediatas. Es importante precisar que cuando una costumbre adquiere arraigo resulta bastante
complejo modificarla, si bien es cierto la vida doméstica tiende a ser rutinaria lo cual no significa que sea
dificil enriquecerla combinando actividades, no necesariamente costosas, pero si innovadoras. Es de
anotar que todas las entrevistadas se mostraron asequibles para la entrevista y respondieron con sinceridad

y acierto dando pruebas de que el instrumento ademas de ser adecuado fue aplicado en la forma debida.
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En cuanto a la categoria relacionada con las evidencias del conflicto trabajo-familia es de destacar
gue algunas mujeres afirmaron no tener evidencia de dicho conflicto en una de las preguntas (nimero 4),
pero en la pregunta seis especificamente, ese criterio desaparecio y surgieron respuestas que ratificaron la
dificultad de atender debidamente a los hijos y al entorno familiar. Es decir, si se reconocié evidencia del
conflicto objeto de estudio por parte de las participantes.

Otra de las categorias seleccionadas se refirié al apoyo social recibido y/o deseado por las
funcionarias en la cual se verificaron dos elementos. Por una parte, las respuestas sefialaron no percibir
apoyo alguno, salvo el econdmico representado en subsidios para los hijos y el beneficio que consideran
representa el teletrabajo. Objetivamente ni los subsidios, ni el teletrabajo constituyen apoyo porque ambos
son deberes de la institucion y tampoco tienen caracter social, en pocas palabras las mujeres participantes
tienen poca claridad acerca de lo que significa el “apoyo social” o sus posibles formas dentro de una
entidad publica, lo que significa que existe una clara necesidad de mejorar la percepcion del grupo
entrevistado al respecto.

En torno a la cuarta categoria, es decir, la comunicacion interna acerca del conflicto trabajo-
familia, de alguna manera se ratifica lo expresado en el anterior parrafo pues las mujeres madres, sin dejar
de lado el aspecto monetario, que ya se menciond, hablan acerca de la necesidad de apoyo emocional y
en especial afioran que sea firme, sélido y fuerte cuando se presenten calamidades o situaciones de

enfermedad, sin determinar con precisién el nivel de gravedad que debe servir como referente.
Discusion
Para el desarrollo de este apartado es importante considerar no solo la informacion arrojada por
los resultados sino ademas establecer las relaciones, generalizaciones, concordancias y demas que se
puede establecer con base en el marco teérico a fin de enunciar las aplicaciones practicas que puede
aportar la investigacion. Asi mismo como parte de la discusion es muy importante tener en cuenta las

categorias y subcategorias establecidas en la codificacion previamente presentada, sin embargo, para no

generar material excesivamente extenso, dentro de la discusion se consideran las cuatro principales que se
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pueden asociar con las actividades de las mujeres entrevistadas, a saber: actividades rutinarias semanales;
evidencias del conflicto trabajo-familia; apoyo social recibido y/o deseado; y, comunicacion con
superiores y compafieros de trabajo acerca del conflicto trabajo-familia

Inicialmente y en relacién con lo anterior, es interesante precisar que por légica, cada ser humano
procura organizar su existencia a partir del concepto individual que posee de armonia, un escenario ideal
gue necesita crear para que sus actividades de trabajo no interfieran negativamente sobre su vida familiar,
logrando un estado de bienestar familiar, emocional, social y laboral, comprometiéndose con cada uno de
los desempenios que realiza a sabiendas que cada uno requiere energia, tiempo y recursos para alcanzar el
funcionamiento adecuado en cada uno de ellos sin que se genere un conflicto negativo o innecesario. Esta
es una de las propuestas mas destacadas de la psicologia positiva, como cita Caamafio (2014) en busca de
reforzar y enriquecer las actividades tanto del trabajo como de la familia.

Bajo ese contexto es necesario recordar los conceptos analizados junto con las teorias
referenciadas, a saber: percepcion, familia, conflicto trabajo-familia, apoyo social y armonizacion. Cinco
topicos por medio de los cuales fue posible establecer la postura de las mujeres que trabajan en una
entidad puablica acerca de la manera como perciben la existencias o necesidad de apoyo social ofrecido
por ella. Inicialmente se discutira el tema percepcion, acorde con Oviedo (2014) la informacién que
recibe el cerebro por medio de los sentidos, en forma primitiva, es convertida en conocimiento formal y
codificada por cada persona, quien le asigna una interpretacion que puede ser positiva, negativa o neutra,
segun la experiencia previa del sujeto, su nivel educativo y de madurez para finalmente generar una
coleccion de juicios de valor o conceptos en torno a lo que vive; en el caso estudiado las mujeres
participantes perciben gue el apoyo social de la institucién no es suficiente, o no existe y adicional a ello
lo asocian de preferencia con acciones econémicas como subsidios y bonos, es decir, hay confusion o
desconocimiento de lo que representa el apoyo social.

Como se anoto con anterioridad en el marco tedrico, la percepcion es de caracter subjetivo y a la
vez es selectiva porgue las personas no siempre perciben en forma consciente lo que sucede en su interior

0 en el exterior, siendo por eso también temporal pues puede suceder en el corto plazo y no
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necesariamente se mantiene. En pocas palabras el apoyo social que en esencia se refiere a la necesidad
humana de pertenecer a un grupo, compartir tiempo, ideas, escenarios 0 actividades con otras personas
con quienes posee alguna clase de vinculo o afinidad, favorece la suplir la necesidad de comunicarse,
exteriorizar sentimientos, emociones e ideas, reafirmando la identidad y fortaleciendo la escala personal
de valores sociales (Mufioz de Rodriguez, 2020). La investigacion dejo en claro que la comunicacion
dentro de la institucion acerca del conflicto trabajo-familia es muy pobre por no decir nula, lo cual puede
significar que se requieren medidas de solucion para que las mujeres que a la vez son madres, realicen sus
labores en medio de un mejor clima laboral y a la vez mejoren su estado de salud mental de frente al tipo
de responsabilidades que implica tener una familia con hijos y asumir determinados deberes labores.

Un segundo elemento conceptual tiene que ver propiamente con la manera en que es percibido el
conflicto trabajo-familia, cuéles son sus principales dificultades y de qué manera se evidencian dichas
dificultades. Entre los resultados obtenidos se pudo comprobar que a pesar de, socialmente, considerarse
que las mujeres son quienes mejor pueden responder por las labores domésticas y el cuidado de la familia
(Anderson, 2000), se descuidan dos asuntos importantes: no siempre asumir simultdneamente varias
tareas genera mayor eficiencia, y, el derecho que les corresponde de tener metas personales, es decir ellas
suefian, trabajan, estudian, cuidan, compran, cocinas, limpian, producen y se esmeran por cumplir con sus
roles respectivos en cada uno de los &mbitos: laboral y hogarefio, como resultado su equilibrio emocional
y de salud puede verse afectado a causa del estrés, la ansiedad, la preocupacién por diferentes aspectos
gue hacen parte de la vida cotidiana lo cual implica la necesidad de programar los tipos de apoyo que
mejor les permitan equilibrar o mejor armonizar sus responsabilidades. En pocas palabras, aunque el
dinero es necesario para suplir ciertas demandas de la vida, hay otros elementos més relevantes que
resultan necesarios para minimizar el impacto negativo que puede ocasionar el conflicto trabajo-familia
en algunas de las madres que trabajan y que naturalmente pueden ser extensivos a todo el contexto laboral
de los funcionarios publicos.

Ahora bien, analizando un problema derivado de lo anterior es evidente que las mujeres que a la

vez son madres y trabajan, asi sea en la modalidad de teletrabajo, un formato por demas Gtil y comodo,
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manifiestan que la familia se ve afectada por el poco tiempo que se dedica e ella, enfatizando en las
necesidades de los hijos porque en especial cuando son pequefios requieren mayor acompafiamiento en
todo sentido, a lo cual se suma que muchas de las mujeres que son madres y trabajan también son cabeza
de hogar. Entonces como resultado los problemas aumentar en lugar de disminuir o parafraseando a Bel
Bravo (2018) la influencia del entorno familiar es definitivo y fundamental para el desarrollo emocional y
social de los individuos, de manera que mientras menos tiempo tengan los padres para destinar a sus hijos
mayores pueden ser las oportunidades para que esos desarrollos se vean deteriorados.

Sintetizando: los resultados mas importantes de la investigacién llevada a cabo con mujeres que
trabajan en el sector publico de Cundinamarca y a la vez son madres, indican que su percepcion en torno
al apoyo social de la organizacion no es suficiente para contrarrestar las situaciones y dificultades
derivadas del conflicto trabajo-familia favoreciendo, para ellas, que se armonicen los dos roles en medio
de un ambiente de equilibrio matizado por el bienestar general fisico, emocional y mental, cuya
consecuencia sera un mejor y mas adecuado desarrollo de la familia y la sociedad en un entorno de
proteccion de derechos y deberes tanto para madres como para hijos y funcionarios en general.

Conclusiones

La investigacion desarrollada permitio aclarar un conjunto de elementos importantes en torno a la
pregunta de investigacion y por consiguiente a los objetivos formulados, de manera que en este apartado
se entregan al lector las deducciones mas significativas relacionadas con la percepcion de las madres que
trabajan en una empresa publica de Cundinamarca acerca del apoyo social que les ofrece dicha institucién
y la manera cOmo ese apoyo puede aportar para que las mujeres, que a la vez son madres y trabajan,
puedan armonizar los roles correspondientes al trabajo y la familia minimizando el impacto que se puede
derivar de las exigencias que corresponden tanto al uno, como a la otra.

Entre los aspectos interesantes que arrojo la investigacion puede afirmarse que la percepcion de
las participantes esta asociada con dos elementos que no se hallan relacionados con el apoyo social, a
saber: uno, la posible comodidad que representa la modalidad de teletrabajo, que no disminuye las

responsabilidades laborales ya que su probable Unica ventaja es evitar desplazamientos geogréficos; y
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dos, los aportes econdémicos procedentes del subsidio familiar, que muy poco o nada, tienen que ver con
un sistema de apoyo social, porque estos aportes constituyen el conjunto de instituciones politicas y
normativas orientadas a la proteccién integral tanto del trabajador como de su familia que se materializan
en servicios ofrecidos por las Cajas de Compensacion, entre los cuales hay algunos de caracter social
como recreacién, cultura, educacion, prevencion en salud, subsidio de vivienda, crédito, cuota monetaria
para las personas dependientes del cotizante, por mencionar algunos. De manera que, en términos de
percepcion, no existe claridad acerca del significado que posee el término “apoyo social” que podrian
recibir o aspirar a tener las mujeres que ademas de ser madres trabajan en el sector pablico.

Lo anterior implica que, si se entiende la percepcién como un proceso cerebral, no siempre
consciente para los seres humanos, conformado por varios pasos que inician cuando un 6rgano de los
sentidos envia informacion al cerebro acerca del entorno o de cambios en el mismo, el cerebro procede a
interpretar y calificar dicha informacién asignandole un significado por lo general individual. Entonces es
posible formular tres afirmaciones surgidas de la investigacion acerca de la percepcion que tienen las
participantes del apoyo social que ofrece la entidad:

1. Acorde el concepto de percepcién presentado anteriormente se percibi6 inexistencia de un
verdadero apoyo social porque las participantes confunden el apoyo social con algunas
obligaciones legales del empleador representadas en el teletrabajo y los subsidios
economicos.

2. Laentidad publica carece de un programa o proyecto dirigido a brindar apoyo social de orden
emocional, psicoldgico o moral para las mujeres quienes trabajan alli de manera que exista
una politica institucional direccionada a propiciar actividades o acciones que conlleven a
armonizar el conflicto trabajo-familia.

3. Tanto las mujeres que tienen nombramiento de planta, como aquellas con contrato de Orden
de Prestacion de Servicios (OPS), viven situaciones de estrés, ansiedad y preocupacion por
causa del conflicto trabajo-familia, pero particularmente para las denominadas OPS la

ansiedad es mayor debido a que en esa forma de contratacion pueden ser removidas del cargo
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0 su contrato finalizado en cualquier momento. Siendo este un hecho que afecta directamente

y a diario su estabilidad emocional

En ese orden de ideas, disefiar un programa formal de apoyo social dentro de la Institucion
Plblica direccionado a armonizar el conflicto trabajo-familia, sin duda ofrece interesantes posibilidades
para ayudar a sobrellevar e incluso superar situaciones de estrés, ansiedad, vacio emocional e incluso
situaciones de manejo del duelo, en sus distintas variedades, enfermedades graves o incapacitantes,
relaciones amorosas, conflictos familiares, divorcio, problemas monetarios u otras que fueron
ocasionalmente mencionadas en las entrevistas y que en opinién de las participantes podrian requerir un
apoyo social ajeno a los aportes econdmicos legales que integran el sistema de subsidio familiar y las
formas de contratacion laboral.

Para cumplir el objetivo relacionado con reconocer, por medio de entrevistas semiestructuradas,
las rutinas personales, familiares y laborales de las madres que trabajan en la entidad, identificando coémo
se manifiesta el conflicto familia-trabajo, permitié determinar que las rutinas de las participantes son en
general comunes y estrechamente relacionadas con la vida doméstica, habiendo poca tendencia a realizar
actividades complementarias como por ejemplo: disfrutar de aire libre, viajar, estudiar o practicar algun
deporte y esto aplica para todos los dias de la semana. Ahora bien analizando el impacto que tiene el
conflicto trabajo-familia sobre ellas, en efecto se verificd que a pesar de las posibles ventajas del
teletrabajo, las participantes manifiestan disponer de poco tiempo para atender debidamente las
necesidades del nucleo familiar y en especial de los hijos, pudiendo apenas acompafiarlos en parte de sus
actividades, lo cual es un generador constante de estrés y preocupacion frente cuyos efectos contar con un
apropiado apoyo de indole social desde la entidad, les ayudaria a superar algunas dificultades
emocionales.

Finalmente, y continuando con lo descrito en el parrafo anterior fue posible establecer las posibles
dificultades que afrontan las madres que trabajan en la Entidad relacionadas con el conflicto trabajo-

familia, entre ellas hay al menos tres que pueden considerarse factores de riesgo y por ende prioritarias.
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En primer lugar, el alto nivel de estrés que produce preocuparse a la vez por tener un buen desempefio
laboral y ofrecer excelente cuidado a los hijos. En segundo término, no contar con canales de
comunicacidn abiertos al interior de la organizacion, en especial con los superiores a fin de tratar estos
temas. En tercer lugar, sentir que no cuentan con las herramientas emocionales suficientes para balancear
en forma coherente las actividades, retos y compromisos que ofrecen los dos escenarios: el hogar y el

trabajo.

Recomendaciones

Como resultado de una reflexién reposada de forma y fondo desde la institucion pablica en torno
al apoyo social que puede ofrecer a sus trabajadoras para garantizar un desempefio profesional exitoso
que fluya en paralelo con una eficiente gestion familiar es recomendable trabajar en la definicion de una
politica institucional clara enfocada no sélo a promover una sana convivencia sino ademas mejores
relaciones intrafamiliares, hijos e hijas mas acompafiados, mujeres armonizadas con su realidad y
empresas publicas con mejor orientacion al servicio que requieren la comunidad y la familia.

Una saludable gestion que aporte a mejorar el clima laboral y la comunicacion tanto con
superiores como con colegas puede iniciar con un plan de capacitacién a partir de cuyos contenidos, las
personas que trabajan en la entidad logren diferenciar en qué consisten las obligaciones del sistema de
subsidio familiar de lo que significan, representan e involucran los procesos de apoyo social de forma que
quienes trabajan en el sector publico puedan comprender que hacen parte de una valiosa red cuyos
recursos fluyen hacia ellos y puedan no solo satisfacer sus necesidades basicas, econdémicas, culturales o
sociales, sino también aquellas asociadas con la salud mental personal y de sus familias.

Usualmente las instituciones publicas se crean buscando servir a la comunidad o satisfacer
algunas de sus necesidades en busca de brindar bienestar a la mayoria, entre sus recursos cuenta con un
importante recurso: el apoyo social generalmente asociado con el uso de técnicas y estrategias dirigidas a
preservar la salud fisica y mental de las personas. Ahora bien, si este es un objetivo del servicio

institucional formulados hacia el exterior de las Entidades, seria recomendable también orientarlo hacia su
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interior a partir de la creacion de planes o programas gque atiendan la salud integral de sus trabajadores
seleccionando, acorde las diferentes caracteristicas de los participantes, de sus necesidades y situaciones;
quiénes pueden vincularse a cada uno de ellos y asi conformar redes internas, adecuadamente organizadas
capaces de satisfacer las necesidades emocionales y expresivas de quienes trabajan en una empresa
publica con la finalidad de prevenir las diversas enfermedades mentales que puede ocasionar el conflicto
trabajo-familia y que ademas motiven no solo a las mujeres que son madres sino también a las deméas
personas que prestan sus servicios en la entidad, para que conscientemente sepan que pueden contar con
un apoyo social verdadero, basado en la oportunidad de expresar aquellas necesidades, problemas,
sentimientos y emociones derivados del conflicto trabajo-familia que pueden vivir, alcanzando una mejor
salud mental y social a la par con excelente productividad profesional, eficiencia y proactividad que

protejan a la familia y a la comunidad.
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Anexo 1

Instrumento de recoleccion de informacion

Maestria en Asesoria Familiar y Gestion de
Universidad de Programas para la Familia

Instituto de La Familia
L a Sa ban a Universidad de La Sabana

Proyecto: Analisis del conflicto trabajo-familia en las madres que trabajan en una Institucion
Publica de Cundinamarca

Fecha de la entrevista

Nombre del entrevistado

Cargo

Edad

Introduccidén: La presente entrevista tiene como fin Conocer la percepcion de las madres que trabajan
en una Institucion Publica de Cundinamarca, en torno al apoyo social que reciben para armonizar el
conflicto trabajo-familia.

Instrucciones: Con el fin de aprovechar el acercamiento que existe desde las instituciones publicas hacia
las familias, de las mujeres que son madres y trabajan alli, se desea realizar esta entrevista desde dos
perspectivas: como madres y como trabajadoras, con independencia de si son profesionales o noy de su
estado civil.

PREGUNTAS

1. ¢Cémo esta conformada su familia?

2. Describa brevemente su rutina diaria incluyendo dedicacion a su trabajo y su hogar, entre
semana

3. Ahora describa lo mismo, durante los fines de semana.

4. ;Enalgin momento su trabajo ha afectado sus relaciones familiares? En caso afirmativo cite
un ejemplo.

5. ¢Enalgun momento sus relaciones familiares han afectado su trabajo? En caso afirmativo cite
un ejemplo.

6. ¢Cudles considera son las mayores dificultades que implica trabajar y a la vez tener una
familia?

7. Ensuopinidn, ¢Cual es la dificultad méas grave que se puede presentar para una madre que
trabaja?

8. ¢La Institucién ofrece alguna clase de apoyos sociales?

9. ¢La Secretaria ofrece beneficios especiales de apoyo social para las madres trabajadoras?

10. ¢Se trata ocasionalmente el tema del conflicto trabajo-familia, en las conversaciones cotidianas
dentro de la institucion?

11. ;Trata con sus superiores asuntos relacionados con el conflicto trabajo-familia?
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Anexo 2

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito del presente documento es proveer a los participantes en la investigacion una clara explicacion acerca
de la naturaleza de esta, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Aida Alexandra Beltrdn Moreno, estudiante de la Universidad de la
Sabana. La meta de este estudio es Conocer la percepcion de las madres que trabajan en una Institucién Publica de
Cundinamarca, en torno al apoyo social que reciben para armonizar el conflicto trabajo-familia.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista semi
estructurada. Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante la sesion se
grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial
y no se usara para ningln otro propdsito fuera de los de la investigacion. Sus respuestas seran codificadas usando un
namero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas. Una vez trascritas las entrevistas, las grabaciones se
destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna pregunta durante la entrevista le parece incobmoda, tiene usted el derecho de hacérselo
saber al investigador o de no responderla.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Aida Alexandra Beltran Moreno.

He sido informado (a) de que la meta de este estudio es Conocer la percepcion de las madres gue trabajan en una
Institucion Publica de Cundinamarca, en torno al apoyo social que reciben para armonizar el conflicto trabajo-
familia.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas en una entrevista, lo cual tomara aproximadamente 30
minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y no
seré usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este
estudio, puedo contactar a: Aida Alexandra Beltran Moreno al teléfono 3013210981

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a Aida Alexandra Beltran
Moreno, al teléfono anteriormente mencionado.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letra imprenta)
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Anexo 3

Validacion del instrumento por pares

Universidad de la Sabana
Instituto de la Familia
Maestria en Asesoria Familiar y Programas de Gestion para la Familia.
Estudiante investigador: Aida Alexandra Bernal Moreno

Respetado lector:

Por medio de la presente, me dirijo a usted para solicitarle muy amablemente su concepto
académico sobre la entrevista grupal semiestructurada que se ha elaborado, con el fin de: Conocer
la percepcion de las madres que trabajan en una Institucién Publica de Cundinamarca, en torno al
apoyo social que reciben para armonizar el conflicto trabajo-familia.

El concepto que usted emita sobre este instrumento servira, en primer lugar, para validarlo y, en
segundo lugar, para replantear los aspectos oscuros o problemaéticos a los que pueda conducir o
dar lugar. Sus aportes y observaciones seran de gran ayuda para construir un instrumento de calidad
y para que los resultados de esta investigacion sean los apropiados y puedan contribuir a la
comprension de un aspecto importante de la realidad en torno a la cual se investiga.

Este instrumento hace parte de una investigacion cualitativa titulada: Percepcion de las Madres
trabajadoras de una Institucion Publica en torno al Apoyo Social que reciben de la Entidad, para
armonizar el conflicto Trabajo-Familia. La cual se adelanta en la Maestria en Asesoria Familiar y
Programas de Gestion para la Familia. perteneciente al Instituto de la Familia de la Universidad
de la Sabana.

Para la validacién del instrumento usted lo debe leer y emitir sus consideraciones sobre: A- La
relacion de los objetivos con las preguntas; B- La coherencia y claridad de las preguntas; C- Que
las preguntas estén dirigidas a conocer el sentido y el alcance que las personas otorgan a la
percepcion de las madres que trabajan en una Institucién Publica de Cundinamarca, en torno al
apoyo social que reciben para armonizar el conflicto trabajo-familia y D. Que el instrumento posea
una estructura y una finalidad clara.

Gracias por su atencion prestada.

Att:

AIDA ALEXANDRA BERNAL MORENO
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Respuesta a la solicitud de validacion:

Fecha:

Yo, , Con Cédula de Ciudadania N°
, de , de profesion , quien actualmente

ejerzo como , en la Universidad . Por medio de la

presente carta doy constancia de la revision y validacion de una entrevista semiestructurada.

Luego de haber estudiado y valorado el instrumento de investigacion puedo afirmar que:

Item Valoracion
Cumple No cumple

Relacion de los objetivos con las preguntas.

Coherencia y claridad de las preguntas.

Preguntas dirigidas a conocer la percepcion
de las madres que trabajan en una Institucion
Publica de Cundinamarca, en torno al apoyo
social que reciben para armonizar el
conflicto trabajo-familia.

Estructura y wuna finalidad clara del
instrumento.

Atentamente:

Firma

Teléfono
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Universidad de la Sabana
Instituto de la Familia
Maestria en Asesoria Familiar y Programas de Gestion para la Familia

Titulo General:

Percepcion de las Madres trabajadoras de una Institucion Pablica en torno al Apoyo Social que
reciben de la Entidad, para armonizar el conflicto Trabajo-Familia

Tipo de entrevista:
Entrevista grupal semiestructurada
Actores sociales:
Madres que trabajan en Instituciones Publicas de Cundinamarca
Objetivo Académico General:

Conocer la percepcion de las madres que trabajan en una Institucion Publica de Cundinamarca,
en torno al apoyo social que reciben para armonizar el conflicto trabajo-familia.
Obijetivos especificos:
1. Determinar los tipos de apoyo social que la Institucion Pablica ofrece con el fin de
armonizar el posible conflicto trabajo-familia.
2. Reconocer, por medio de entrevistas semiestructuradas, las rutinas personales, familiares
y laborales de las madres que trabajan en la entidad, identificando las formas en que se
manifiesta el conflicto familia-trabajo.
3. Establecer las posibles dificultades que afrontan las madres que trabajan en la Entidad

relacionadas con el conflicto trabajo-familia.
Objetivo de la entrevista:

a) Aprovechar el acercamiento que existe desde las instituciones pablicas hacia las familias,
de las mujeres que son madres y trabajan alli
b) Realizar la entrevista desde dos perspectivas: como madres y como trabajadoras, con

independencia de si son profesionales o no y de su estado civil.



Categoria:

Pregunta:

Pertinencia para el
estudio (0-5)

Redaccion (0-5)

Comentario sobre la
pregunta

Comentario general sobre la categoria y sus preguntas:

Comentarios generales sobre el instrumento:
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