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Resumen

Esta investigacion nace de la necesidad de brindar a los docentesde pregrado de la Facultad
de Contaduria Publica de la Universidad Externado de Colombia, una herramienta de capacitacion
para mejorar las diferentes fases del proceso de evaluacion implementado hasta el dia de hoy y
para solucionar algunas de las dificultades presentadas en el proceso de evaluacién ejecutado por
los docentes.

Esta propuesta se enfoco en ofrecer una herramienta basada en la definicién y ventajas de
la evaluacion formativa, concepto que el autor consider6 mas apropiado para tener un resultado
positivo en el desarrollo de evaluaciones, especialmente por ser un tipo de evaluacion que se
caracteriza por requerir de un ciclo constante de mejora.

La herramienta desarrollada consistié en la pagina web https://profeval.org/ con diferentes

secciones, en las que se incluyen videos, articulos, podcast, una lista de aplicativos sugeridos para
la implementacion de evaluaciones y un diagnostico en linea que parte de la autoevaluacion
realizada por el docente con el fin de identificar aspectos a mejorar.

Este proyecto fue implementado en una poblacion de 42 docentes, en donde la mayoria de
ellos manifestd explicitamente que la herramienta contribuye exitosamente con su proceso de
aprendizaje en procesos académicos y que se ajusta a sus necesidades. Sin embargo, es una
herramienta que debe potencializarse con informacion actualizada constantemente, que requiere
mantenimiento continuo y que debe ser compartida con una poblacién mas grande para llevar a

cabo un efecto multiplicador de conocimiento.

Palabras claves: Evaluacion formativa, docencia, capacitacion.
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Summary

This research arises from the need to provide teachers of the Faculty of Public Accounting
of the Externado de Colombia University with a training tool to improve the different phases of
the evaluation process implemented to date and to address some of the difficulties encountered.

This proposal focuses on offering a tool based on the definition and advantages of
formative assessment, a concept that the author considered most appropriate to have a positive
result in the development of evaluations, especially as it is a type of evaluation characterized by
requiring a constant cycle of improvement.

The tool developed consisted of the website https://profeval.org/ with different sections,

which included videos, articles, podcasts, a list of suggested applications for the implementation
of evaluations, and a diagnosis that is based on the self-assessment that can be done online by the
teacher to identify aspects to improve.

This project was implemented with forty-two teachers, and most explicitly stated that the
tool successfully contributes to their learning process in academic processes and adjusts to their
needs. However, it is a tool that requires enhancement with constantly updated information,

requires continuous maintenance and that must be shared with a larger population to conduct a
knowledge multiplier effect.

Keywords: Formative evaluation, teaching, training.
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1. Introduccion

El' modelo educativo colombiano ha necesitado cambios y avances importantes, que
se han visto reflejados en algunas instituciones de educacion superior colombianas, tales
como la implementacion de herramientas tecnologicas en la preparacion, desarrollo y
evaluacion de las clases, adaptaciones de programas académicos que involucren la
globalizacion en los temas ensefiados y ajustes en las metodologias por todos los cambios
en el acceso a la informacion.

Considerando lo anterior estos cambios no solo son necesarios en los programas
academicos o en las herramientas sino también en los modelos de evaluacion académica
los cuales podrian requerir actualizaciones y mejoras. Dentro de todas las instituciones que
han venido trabajando en adaptarse a las nuevas necesidades y herramientas, se incluyen
diferentes universidades en Colombia las cuales han implementado diversos tipos de
herramientas tecnoldgicas entre las cuales se encuentran las aulas virtuales, evaluaciones a
través de herramientas tecnoldgicas, clases asincronicas, clases mediante el uso de
inteligencia artificial, entre otros. Pero que también mantiene métodos tradicionales como
la evaluacion por asistencia, exdmenes escritos, evaluaciones orales presenciales, etc.

De estas instituciones puede destacarse la adaptacion del modelo de competencias
que se implement6 en la Universidad Externado de Colombia, la cual en el afio 2021 realizo
un cambio de pénsum para el pregrado de Contaduria publica. En donde se definié que el
programa estaria basado en 8 competencias, distribuidas en nueve semestres, las cuales
involucraban cambios a materias existentes en el plan deestudios de 2013 (plan de estudios

inmediatamente anterior), también incluia la eliminacion y adicion de diferentes materias
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que contribuyeran a que aquellos estudiantes que hacen parte del plan de estudios 2021-1
estén a la vanguardia frente al uso de tecnologia, uso de segunda lengua y con un alto nivel
en competencias contextuales.

A pesar de todos los cambios que se han dadoen el interior del programa, es un
proceso que debe mantenerse ya que llevar a cabo estos cambios toma mas tiempo que el
desarrollo de nuevas necesidades, por esto a lo largo de esta investigacién se busca hablar
especificamente del programa de Contaduria Publica de la Universidad Externado de
Colombia, un equipo que ha puesto grandes esfuerzos en llevar a cabo los cambios
mencionados previamente, pero los cuales aln requieren de mas ajustes y actualizaciones,
especialmente cuando se habla de los procesos evaluativos.

Para esto se requiere que todos los actores involucrados en el proceso educativo
cuenten con fuertes conocimientos sobre evaluacion, razon por la cual esta investigacion
se centra en la capacitacion docente en evaluacién formativa. Llevando al docente a
conocer la terminologia y conceptos adecuadosy a la vez herramientas tecnolégicas como
juegos de realidad virtual, realidad aumentada, aulas virtuales, aplicaciones para realizar
evaluaciones, encuestas virtuales para la recoleccion de datos, etc.

De acuerdo con lo mencionado previamente, la fase inicial se realizard con la
Facultad de Contaduria la cual cuenta actualmente con ciento setenta y tres (173)
estudiantes y alrededor de noventa (70) docentes. Estos ultimos seran el primer puablico
objetivo de la investigacion, y permitiran entregar grandes resultados para ser extrapolados

a otras facultades o universidades.
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Como parte de esta necesidad y en respuesta de todas las preguntas que surgen
cuando se quiere hacer una evaluacion eficiente, surge la idea de crear una herramienta con
los conceptos minimos relacionados con la evaluacion, incluidos objetivos, tipos, enfoques,
sujetos, etc. Esta herramienta debe servir como mecanismo de aprendizaje y capacitacion
permanente para el docente, pero también como un instrumento que consolide algunas de
las herramientas existentes para que los docentes puedan usar en el ejercicio desus labores.

La herramienta PROFEV AL debera permitir la interaccion de los docentes y
directivos, en donde se facilite la identificacion de la mejor alternativa segun la necesidad
del estudiante, del docente y de la institucion.

Como es evidente en todos los procesos y proyectos siempre habra ajustes y
mejoras que se puedan realizar, por lo que unavez implementado se realizara el respectivo
seguimiento para entender la adaptabilidad a la herramienta y cualquier comentario
positivo u oportunidad de mejora para la mejora de la herramienta y evaluar la posibilidad

de ampliar la poblacion que hara uso de la pagina.

1.1.Planteamiento del Problema
La educacion superior en Colombia ha implicado y requerido de una serie de
cambios a lo largo de su historia, especialmente después de la pandemia (COVID-19) con
los desafios de la virtualidad, el uso del internet, la inteligencia artificial, y el cambio en el
comportamiento humano y especificamente el de los estudiantes para el tema tratado en

este proyecto.
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En el caso particular de la Facultad de Contaduria Publica de la Universidad
Externado de Colombia se dieron principalmente dos cambios relevantes en los procesos
académicos, el primero de ellos fue la implementacion de la virtualidad, incluyendo clases
remotas sincronicas mediante el desarrollo de aulas virtuales y el segundo la actualizacion
del plan de estudios que gener6 el impacto méas grande para la comunidad académica

Este ultimo cambio se dio en respuesta a varias necesidades, la primera de ellas se
debio a que durante los ocho (8) afios que pasaron entre un plan de estudios y otro, hubo
cambios en las necesidades del mercado laboral de contadores, cambios en el uso de
herramientas en el desarrollo del trabajo de los profesionales, avances en tecnologia de
tratamiento y analisis de datos, crecimiento en habilidades comunicativas en programas de
otras universidades, entre otros.

Por estas razones, se publicd oficialmente en el primer semestre de 2021 el nuevo
plan de estudios, en donde se realiz6 una restructuracion del plan de estudios de un modelo
de 10 semestres a 9 semestres, mediante la implementacion de una metodologia de
formacion basada en competencias, las cuales seran descritas mas adelante. En conjunto
con la definicién de estas competencias se determind que cada materia deberia estar
directamente relacionada con una o varias competencias, asi como con un resultado de
aprendizaje y a su vez se defini6 para cada resultado de aprendizaje un criterio de
evaluacion.

A partir de lo anterior, es necesario recalcar que el modelo educativo debe estar en
constante transformacion y mejoramiento como lo hizo la Facultad de Contaduria, y

entender que cada uno de estos cambios deben darse como resultado de ejecutar un buen
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proceso evaluativo, tanto de los estudiantes, como de los docentes, instituciones y del
proceso en si.

Teniendo en cuenta esto, los modelos de evaluacion han venido actualizandose con
el pasar de los afios, sin embargo, hace falta incluir en los nuevos modelos de evaluacion
los avances tecnoldgicos, el acceso a la informacion y los cambios en los estudiantes post
pandemia. Especialmente cuando se requiere que los métodos de evaluacion se conviertan
en un indicador de la ensefianza y a su vez sea una herramienta que permita la toma de
decisiones.

Aungue la actualizacion del plan de estudios generd un avance en tematicas,
asignaturas y en la manera en que se planea que deben ser impartidas las clases, aun no se
ha generado un impacto en los estudiantes de manera positiva, ya que este proceso debe
ser completamente interiorizado por los diferentes actores del proceso dentro de los que se
encuentran docentes, directivos y estudiantes.

Al momento del desarrollo de esta investigacion, la Facultad ha considerado que la
forma mas adecuada para dar inicio al proceso de interiorizacién de estos cambios es
formar y capacitar al equipo docente en diferentes aspectos académicos incluyendo el
proceso de evaluacion, la poblacién actual esté alrededor de noventa (90) docentes, con
diferentes edades, profesiones, experiencia y conocimiento que sera descrita con mayor
detalle mas adelante.

Este proceso de interiorizacion parte del hecho de entender que el proceso

educativo es un ciclo iterativo, en donde se planea, ejecuta, evalla, ajusta y se vuelve a
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iniciar. Pero si falla alguna parte del proceso, este ciclo se ve interrumpido, razén por la
cual en este proyecto se pretende trabajar especialmente en el paso denominado evaluacion.

En la evaluacion se evidencia que aun hay un trabajo importante a realizar, ya que,
desde la experiencia de varios docentes, se identifica que se sigue considerando la catedra
de manera memoristica, y por tal razon los procesos de evaluacion siguen siendo los
mismos a los de periodos anteriores e incluso al plan de estudios anterior. Sin embargo,
este es un proceso tan amplio que puede trabajarse desde diferentes frentes, de tal manera
que para este proyecto la intencion es trabajar directamente con los docentes.

A partir de la delimitacion enfocadahacia el docente, se debe tener un conocimiento
minimo en procesos educativos, el cual incluya los procesos de evaluacion. Por tanto,
cuando hablamos que el docente no cuenta con el conocimiento o las herramientas sobre
los modelos de evaluacién optimos para los estudiantes, no se hace un proceso evaluativo
eficiente y no se logra identificar realmente el estado actual del proceso de ensefianza para
llevar a cabo la toma de decisiones o la mejora de cualquier proceso.

Considerando esto, existen dos retos importantes, el primero de ellos enfocado en
que los docentes actualmente se centran en la evaluacion sumativa y en algunos aspectos
que no estan directamente relacionados con las practicas de ensefianza, tales como la
evaluacion basada en asistencia 0 memoria.

El segundo reto consiste en la necesidad de que los docentes reconozcan las
principales caracteristicas del proceso formativo y para el caso de este proyecto, los
principales temas relacionados con evaluacion. De tal manera que se puedan resolver

algunas de las siguientes preguntas: ¢(Qué y como evaluar?, ;Por qué y para qué evaluar?,
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¢Qué metodologia?, ;Cudl es el objetivo de la asignatura?, ;Qué desean que sus estudiantes
hayan logrado al final del curso?, entre otras. Todo esto con el fin de no hacer Gnicamente
una evaluacion sumativa sino de hacer una evaluacion integral del estudiante como se
plantea en el modelo de evaluaciéon formativa. Es por esto por lo que surge la pregunta de
investigacion:

¢Como transformar los procesos de evaluacion de los estudiantes del pregrado de
Contaduria publica de la universidad Externado de Colombia a través de la capacitacion y

formacion de docentes en evaluacion formativa y el uso de herramientas tecnologicas?

1.2 Justificacion de la Investigacion

La evolucion constante del entorno econémico y empresarial demanda que los
profesionales en Contaduria Publica estén preparados para enfrentar retos cada vez mas
complejos y dindmicos. Por tanto, es esencial que la formacion académica en esta
disciplina se mantenga a la vanguardia, adaptandose a las nuevas realidades y
expectativas del mercado laboral.

Segln John Hattie en su obra "Visible Learning” el proceso educativo incluye
minimo cinco partes como se ve en la figura 1 que se muestra a continuacion,
(planificacion, ensefianza, evaluacion, retroalimentacion y desarrollo profesional) y
ademas involucra por lo menos a seis actores (estudiantes, docentes, administradores

educativos, comunidad y otros).
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Figura 1. Proceso educativo segun Hattie, J (2009).

[
Proceso educativo
ENSENANZA
DOCENTES
ADMINISTRADORES
- EVALUACION
OTROS ﬁg&‘}““*’-

Nota: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta esto, se inicidé un proceso de recoleccion de informacion a
través de interacciones informales (entrevistas presenciales, conversaciones mediante
redes sociales tales como Whatsapp, videollamadas) con estudiantes y docentes (Ver
anexo 1) para entender cuél consideraban que era un aspecto que podria mejorarse, que
tuviera impacto positivo en varios frentes y, ademas, que actualmente no se encontrara en
proceso de implementacion por parte de la facultad.

Como resultado de la recopilacion de esta informacion, se llegé a dos hallazgos,
en el primero de ellas se encontro que los estudiantes manifestaban que una de las
principales razones para desertar de algunas materias e incluso del programa era la
insatisfaccion de ellos frente a los procesos de evaluacién, en donde al preguntarle a un

grupo de 17 estudiantes de quinto semestre, se encontro lo siguiente:
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1. Eltotal de ellos manifestaban desconocer el verdadero objetivo de su
evaluacion mas alla de una calificacién cuantitativa mandatorio para aprobar o
reprobar.

2. Junto con el punto anterior, se encontrd que al menos la mitad de los
estudiantes considera que la evaluacion no viene acompafiada de un
seguimiento a los procesos de aprendizaje ni a procesos de retroalimentacion,
debido a que posterior a la evaluacion no se ajustan las clases, la metodologia
ni se refuerzan temas de interés general o especifico para la obtencion de los
resultados de aprendizaje.

3. Finalmente, consideran que no contar con cambios en el proceso de
aprendizaje como producto de las evaluaciones, lo Gnico que provoca en los
estudiantes es desinterés por las evaluaciones y los respectivos resultados.

Por otro lado, el segundo hallazgo se dio en la interaccion con docentes de
Contaduria, en donde se plantearon los temas previamente descritos en la busqueda de
encontrar la causa raiz de este comdn sentir por parte de los estudiantes, alli se logro
identificar que los docentes que participaron en este primer acercamiento manifestaron lo
siguiente:

1. Lamayoria de los docentes cuentan con formacion técnica en sus

especialidades tales como auditoria, contabilidad, matematicas, pero no en

procesos de formacién o educacion.
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2. Adicionalmente, los docentes resaltaron que la mayoria de ellos no cuenta con
suficiente tiempo para planear las clases, evaluaciones o mejoras a sus
programas, excepto cuando es un requerimiento obligatorio de la universidad.

3. Algunos de los docentes manifiestan que desconocen cual seria el beneficio
personal al hacer cambios en el proceso de evaluacion.

Considerando esta complejidad que esta inmersa en el proceso educativo y la
informacion recopilada en la interaccion con estudiantes y docentes, esta investigacion
busca concentrarse especialmente en dos aspectos, el primero de ellos consiste en
enfocarse Unicamente en una parte de todo el proceso educativo que es la evaluacion y en
segundo lugar su principal alcance esta en los docentes. De tal manera que se pueda crear
el primer acercamiento de los docentes hacia la generacion de conciencia en cuanto los
procesos de evaluacién de los estudiantes.

Estos dos aspectos fueron seleccionados, ya que se considerd que podria ser
donde se generard un impacto practicamente inmediato y de alto alcance y que a su vez
podria ser expandido a otras poblaciones. Junto con esto satisface las inconformidades
mencionadas por dos de los actores principales del proceso educativo que son estudiantes
y docentes.

En este contexto, el rol del docente y los procesos de evaluacion que éste
implemente desempefian un papel crucial, ya que las evaluaciones no solo miden el
conocimiento adquirido, sino que también sirven como alerta para realizar mejoras al
desempefio docente, cambios en planes de estudio, implementacion de nuevas

metodologias, entre otros. Siendo asi generador de cambio en el proceso educativo.
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Lo mencionado anteriormente es un hecho que no solo se ha presentado en la
Universidad Externado, sino que viene afectando otras instituciones en Colombia como lo
menciona el autor Luis Mufioz en su trabajo La evaluacion formativa en el contexto
educativo colombiano en donde indica que en Colombia El Ministerio de Educacion
recomienda el uso de la evaluacion formativa de manera regulatoria desde el 2009 (Mufioz,
2023), pero que este viene siendo un reto, ya que debe integrarse en el aula y en la
institucion, lo que requiere de esfuerzo y recursos para hacerlo efectivo.

Tal como lo menciona el autor, es un trabajo que en algunas instituciones esta en
proceso de implementacion, ya que su ejecucidn requiere de recursos economicos,
tecnoldgicos y humanos, dentro de este ultimo recurso se encuentran los docentes, quienes
deben estar preparados y en constante actualizacion para llevar a cabo su papel dentro de
este reto.

Por otro lado, lo mencionado anteriormente es una probleméatica que busca
solucionarse en otros paises de América Latina y del caribe como lo son Perd, Cuba,
Argentina, Chile, El Salvador, entre otros. en donde es una necesidad la implementacion
de la evaluacién formativa, sin embargo, es urgente llevar a cabo un proceso de formacion
docente, ya que el docente debe ser orientado para el adecuado disefio e implementacion
de planes curriculares, ya que los docentes deben tener claridad sobre la Evaluacion
formativa y todo lo que implica ponerla en practica (Beriche & Medina, 2021).

En esa misma linea, Adicionalmente la Comision Econémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL) en agosto de 2020 menciona que, en los paises latinoamericanos

(33 paises investigados), los métodos tradicionales de evaluacion estan centrados
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predominantemente en exdmenes escritos y memoristicos, los cuales a menudo no
capturan adecuadamente estas competencias y que de acuerdo con lo requerido deben ser
ajustados, el cual es un proceso en donde se encuentra involucrada la institucién, pero
mas especificamente los docentes.

En resumen, para la mejora continua de la Educacion en diferentes contextos, es
importante revisar que en el proceso educativo, hace falta mejorar los esquemas actuales
deevaluacion (Rodriguez, M., e Ibarra, L., 2018), en donde uno de los participantes activos
en esta mejora son los docentes, quienes deben actuar constantemente pero para hacerlo
asertivamente necesitan tener un amplio conocimiento de cudl es el mejor camino y como
ejecutarlo, de tal manera que este proyecto busca ser una herramienta de apoyo para lograr
este objetivo.

Junto con lo anterior, la rdpida evolucion de las tecnologias de la informacion y
las préacticas contables requiere que los futuros contadores desarrollen competencias
digitales y una comprension profunda de las herramientas tecnoldgicas actuales. Esto
plantea la necesidad de renovar todo el proceso de ensefianza y para lograrlo es necesario
brindar un apoyo inicial en la preparacion que tienen los docentes para afrontar este
desafio y asi asegurar que los estudiantes estén verdaderamente preparados para el mundo
profesional moderno.

Considerando todo lo mencionado anteriormente es importante resumir gque para
que el proceso de ensefianza funcione, el docente debe tener todas las capacidades,
conocimientos y herramientas para desarrollar su labor, por lo tanto, en la medida en la

que falte alguna de estas, el ciclo de ensefianza se rompe generando una cadena de
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desafios que por su complejidad en algunos casos no se solucionan y por tanto no se
restaura el ciclo de ensefianza.

Como se puede ver a continuacion en la figura 2, segun la experiencia del autor,
la capacitacion es uno de los pasos mas importantes, ya que es de donde parte el proceso
y es el paso que permite resolver posibles inconvenientes en otras partes del ciclo y que
éste tenga un impacto final sobre la calidad de la educacion.

Figura 2. Ciclo de ejecucion de clase
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Nota: Elaboracién propia

Partiendo de lo mencionado anteriormente, este proyecto esta disefiado para
iniciar con un grupo objetivo reducido pero que con su desarrollo pueda multiplicarse
exponencialmente, de tal manera que fue implementado en el entorno inmediato de la

autora de esta investigacién, con una poblacién de 42 docentes de la Facultad de

Universidad de

La Sabana




Contaduria Publica de la Universidad Externado de Colombia, pero con la intension de
que esta pueda ser ampliada a docentes de otras facultades y de otras universidades.

Se busco desarrollar una herramienta que cumpliera con las siguientes premisas,
la primera de ella que fuera gratuita, la segunda que fuera de acceso publico, la tercera
que fuera de facil uso, la cuarta, que no requiriera de herramientas adicionales a un
smartphone o un computador con acceso a internet y la Gltima que pueda ser actualizada
constantemente por el autor de este proyecto.

Esta herramienta es considerada innovadora por cuatro razones, la primera de
ellas es que actualmente no existe una pagina en espafol que hable sobre evaluacion
formativa dirigida a docentes de educacion superior, la segunda razon es que este
proyecto busca solucionar una problematica real que ofrece beneficios claros para el
usuario. La tercera, esta herramienta tiene como objetivo futuro ser una herramienta
multiplicadora de conocimiento, que tiene el potencial para expandirse sin perder calidad.
La cuarta razon es que esta herramienta se caracteriza por tener la capacidad de adaptarse
a cualquier entorno y usuario.

Finalmente, se busca que esta investigacion logre dar respuesta a una
problematica y pueda generar una solucién efectiva y tangible, tal como es propuesta en
la metodologia de investigacion basada en disefio (IBD) seleccionado para llevar a cabo
esta investigacion, en donde IBD fomenta que se dé un aprendizaje significativo y
profundo y a la vez se desarrollen soluciones a problemas reales, acompafiado siempre de
la integracion entre la practica y la teoria en el tema investigado. Esta metodologia fue

adoptada especialmente por estar disefiada para la solucion de problemas reales y
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cambiantes que requiere de constantes actualizaciones y mejoras pero que ademas ofrece
la oportunidad de implementar la solucion a lo largo de su desarrollo para que pueda ser

afinado de manera inmediata.

1.3.Contexto de la Investigacion

Esta investigacion se enfoca principalmente en docentes del programa de
pregrado la Facultad de Contaduria Publica de la Universidad Externado de Colombia,
teniendo en cuenta esta poblacion, es necesario entender el desarrollo cronolégico de las
instituciones relacionadas con esta poblacion.

Considerando esto, es importante entender que esta universidad fue fundada en
1886 en la ciudad de Bogotéa en Colombia en un momento histérico denominado
Regeneracion, el cual dentro de muchas consecuencias traia una restriccion a la libertad
de ensefianza, razon por la cual la universidad fue creada con el objetivo de crear una
institucion que permitiera el estudio y examen libre de ideas, acogiendo estudiantes con
diferentes afinidades religiosas, politicas e ideoldgicas, ideales que hasta el dia de hoy se
han mantenido.

A lo largo de su historia la universidad fue desarrollando diferentes facultades,
dentro de los que se destaca especialmente la facultad de Derecho la cual se fundo en
1887 y la facultad de Economia la cual fue creado en 1967, esta Gltima fue creada
inicialmente con 4 programas: administracion de empresas, administracion de empresas
turisticas y hoteleras, Contaduria PUblica y Economia. Las cuales para 1987 fueron
convertidas a facultades independientes, lo que de manera implicita significa que cada

una opera con sus respectivos consejos directivos y cuerpo docente de manera autonoma.
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Posteriormente se dio la creacion de las Facultades de Educacion, Ciencias Humanas y
Sociales, Comunicacion Social y Periodismo, Estudios del Patrimonio Cultural, Finanzas,
Gobierno y Relaciones Internacionales.

De esta manera y como se menciond previamente, para 1967 se da la creacion del
programa de Contaduria Pablica y para 1967 la transicion a facultad, la cual durante
todos estos afios ha venido trabajando en el mejoramiento continuo de los procesos
académicos obteniendo su registro calificado desde el afio 2007 y la acreditacion
otorgada por el Ministerio de Educacion desde el afio 2003 y actualmente fue renovada
hasta el 2029.

Producto de la amplia experiencia que tiene la facultad, de los procesos de
acreditacion y de las autoevaluaciones enfocadas en el mejoramiento del programa, la
facultad se destaca por hacer actualizaciones constantes a sus programas y buscar el
personal idoneo para el desarrollo de las actividades en pro de ofrecer un servicio con los
mejores estandares de calidad.

De acuerdo con lo anterior, el trabajo realizado por la Facultad durante los ultimos
afios se definié el Gltimo programa el cual empez6 a regir desde el primer semestre de
2021, el cual se destaca por ser un programa de formacion basad o en competencias y
busca tener egresados profesionales con valores claramente definidos tales como la ética,
el cumplimiento de la ley, el enfoque en la generacion de cambio, entre otros. Y dados
los cambios constantes que se dan en el sistema de educacion, en el pais, en la profesion,

la facultad continta haciendo mejoras constantes a cada uno de los procesos formativos.
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1.4.0Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General.

Disefar y desarrollar una herramienta tecnologica para los docentes que logre
transformar los procesos de evaluacion de conocimientos de los estudiantes de pregrado
la Facultad de Contaduria Publica de la Universidad Externado de Colombia para que
sirva para la retroalimentacién del proceso de ensefianza.

1.4.2. Objetivos Especificos.

e Identificar los métodos, técnicas y herramientas de evaluacion usadas
actualmente en programas de pregrado de Contaduria Publica de la
Universidad Externado de Colombia y su relacion con la evaluacion
formativa.

e Disefiar y Desarrollar una solucion innovadora para los docentes basada en
el uso de TIC orientada al mejoramiento de la evaluacién mediante la
implementacion de la evaluacion formativa.

¢ Implementar la solucion desarrollada con un grupo focal de docentes de
pregrado de Contaduria Publica de la Universidad Externado de Colombia.

e Verificar la efectividad y evaluar el impacto de la solucion implementada
como mecanismo para la retroalimentacién del proceso de evaluacion.

1.5.Limitaciones de la Investigacion
Considerando el tiempo dedicado a esta investigacion, inicialmente se realiza para
algunos docentes de la Facultad de Contaduria Publica de la Universidad Externado de
Colombia, sin embargo, es una investigacion que de acuerdo con los resultados obtenidos

puede hacerse extensiva a los deméas docentes de dicha Facultad, a las diferentes
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facultades existentes en la Universidad Externado de Colombia y a docentes de cualquier
universidad o de cualquier facultad, considerando que la herramienta se podréa ajustar a
los avances investigativos relacionados con evaluacion.

Sin embargo, considerando que se debe garantizar inicialmente que la propuesta
funcione y se afine para la poblacion, se limita la investigacion a la poblacion
mencionada de manera provisional mientas en el futuro se realizan los ajustes necesarios

para expandir el proyecto.
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2. Marco tedrico y conceptual
2.1.Revision bibliografica

Como parte del desarrollo de este proyecto es necesario entender que el concepto
de evaluacion ha existido por varias décadas y ha venido adaptandose a los diferentes
ambientes y situaciones, dentro de ellos el concepto de evaluacion se ha aplicado al
ambito académico y a su vez ha venido teniendo diferentes ramas y enfoques. Para el
propdsito de este proyecto se hablard de evaluacion formativa.

La evaluacion formativa inicié principalmente en 1959 en donde Donald L.
Kirkpatrick quien introdujo a los procesos académicos, el modelo de evaluacion de cuatro
niveles que incluye la evaluacién de la reaccion, el aprendizaje, el comportamiento y los
resultados, proporcionando un marco para evaluar la efectividad de la formacion.
Posteriormente en 1967 Michael Scriven propuso el concepto de evaluacion y lo definid
como un proceso continuo de retroalimentacion durante la ensefianza para mejorar el
aprendizaje, lo cual se considera como el primer acercamiento a la evaluacion formativa.

Seguidamente Bloom (1968) desarroll6 la "Taxonomia de Bloom" que se
convirtié en una herramienta valiosa para disefiar evaluaciones formativas la cual al 2023
sigue siendo una herramienta vigente y Util en la mayoria de los enfoques evaluativos.
Esta herramienta para el prop6sito de esta investigacion fue la usada por la facultad de
Contaduria para definir los resultados de aprendizaje de todas las materias impartidas en
el pregrado y que se definieron en el micro curriculo al inicio de cada semestre desde

2021.
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Después de la investigacion por parte de diferentes autores y avances en la
definicion de evaluacion que se dio durante varios afios, en donde se definieron varios
métodos y modelos, los autores Paul Black y Dylan William en destacaron la importancia
de la retroalimentacion y la evaluacion formativa en el aula. Los autores recopilaron
informacion de bibliografia para diferentes contextos y poblaciones, incluyendo entidades
del gobierno, escuelas, estudiantes con discapacidades, estudiantes de diferentes edades,
etc.

Los autores Black y Dylan para llevar a cabo el desarrollo de este articulo,
hicieron un estudio de literatura de investigacion, en donde revisaron varios libros, mas
de 160 revistas, lo que incluyé mas de 580 articulos y fueron quienes podrian
considerarse como los autores que hicieron famoso el termino de evaluacion formativa y
la importancia de su aplicacion a cualquier tipo de institucion educativa, lo que incluye
instituciones desde primaria hasta universitarias. Dentro de esta investigacion se
establecieron varias preguntas en las que se enfocd el estudio:

1. ¢Existe evidencia de que mejorar la evaluacion formativa eleva los
estandares?

2. ¢Existe evidencia de que hay margen de mejora?

3. ¢Existe evidencia sobre cdmo mejorar la evaluacion formativa?

En el desarrollo del articulo, de manera corta se respondieron las anteriores tres
preguntas, en donde se concluyé que si se pueden mejorar los estandares educativos
mediante el uso de la evaluacion formativa sin embargo este es un proceso lento y el cual

requiere de un esfuerzo importante por parte de los gobiernos, las instituciones,
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directivos, docentes y estudiantes. Tal como lo mencionan los autores en el articulo, “no
podemos concluir que la evaluacion formativa sea otra "solucion magica" para la
educacion. Las cuestiones involucradas son demasiado complejas y estan estrechamente
vinculadas tanto a las dificultades de la practica en el aula como a las creencias que
impulsan las politicas publicas.” (Black & William, 1998)

Posteriormente algunos otros autores ampliaron los estudios relacionados con la
evaluacion formativa, parte de ellos se encuentra Grant Wiggins autor de "Educative
Assessment™ que promovio la idea de que las evaluaciones deberian ser herramientas
educativas que ayuden a los estudiantes a aprender. John Hattie autor de "Visible
Learning™ que compild investigaciones sobre la eficacia de diferentes practicas
educativas, incluyendo la evaluacion formativa. Susan Brookhart autora que en 2008
empez06 a escribir sobre la evaluacion formativa y la importancia de la retroalimentacion
en la mejora del aprendizaje.

Adicionalmente a los autores que han dedicado su vida académica a la
investigacion de procesos de evaluacion formativa, Elizabeth Rosales Correa, Doctora en
Educacion de la Universidad Cesar Vallejo en Per( disefio un modelo de evaluacion
formativa para docentes de educacion inicial en Piura, Perd. Inicialmente esta
investigacion se plante6 con un diagnostico sobre las fortalezas y debilidades de los
docentes en temas de evaluacion formativa, seguidamente se disefié el modelo y para
finalizar se realizé una evaluacion de este para llevar a cabo los cambios necesarios para

su optimizacion.
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Este modelo desarrollado en 2021 se planted con base en la teoria Heritage (2010)
y fue organizado de tal manera que pudiera cumplir con los ocho pasos establecidos por
Heritage, como producto de este modelo se establecio el formato de preparacion de clase
que debia disefiar cada docente, en donde se debia incluir por sesion, el objetivo, la
metodologia, medios y evidencia o producto. Adicionalmente se establecieron modelos
de autoevaluacion docente y se plantean oportunidades de mejora para continuar con el
trabajo de acompafiamiento al docente.

Subsiguientemente Laura Mena, Magister en Innovacion Educativa mediada por
TIC de la Universidad de la Sabana en el 2023 realiz6 una investigacion en donde
desarrollo una propuesta para mejorar las practicas docentes en cuanto a evaluacion
formativa en educacién superior mediante el uso de analiticas de ensefianza y
aprendizaje. Esta herramienta sirvié para que cada docente de acuerdo con su asignatura
lograra realizar una adecuada planeacion de su materia y a su vez sirviera de interaccion
directa con los estudiantes en donde de manera inmediata se podrian revisar los
resultados de cada estudiante junto con algunas gréficas que facilitaban la lectura y las
oportunidades de mejora por estudiante.

Adicionalmente, Diaz, F y Hernandez G (2018), manifiestan que la evaluacion
formativa se puede fortalecer mediante la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) ya que facilitacion cualquier proceso de obtencién

de resultados y de entrega de retroalimentacion.
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2.2.Conceptos y definiciones:

Para construir esta investigacion se consideraron diferentes referentes tedricos
necesarios para tener un mayor entendimiento del trabajo realizado. Dentro de los cuales
se definieron algunos términos claves que seran sefialados a continuacion: metodologia
de evaluacion, competencia, docente, estudiante, evaluacion académica, evaluacion
formativa, capacitacién docente y aprendizaje.

Investigacion basada en disefio (IBD): La investigacion basada en disefio
combina metodos de investigacion cualitativos y cuantitativos con técnicas propias del
disefio, como la prototipacién rapida, la observacion participante y la co-creacion con
usuarios (Buchenau & Fulton Suri, 2000). Se centra en comprender profundamente el
contexto en el que se utilizara el producto o servicio, asi como las necesidades y deseos
de los usuarios finales. Este enfoque no solo busca comprender el problema, sino también
generar soluciones tangibles y viables.

Dentro de la investigacion basada en disefio se busca completar la investigacion a
través de ciclos iterativos de disefio, implementacion y evaluacion de una secuencia de
ensefianza y aprendizaje sobre algin contenido particular (Cobb, 2003; Collins, 1992).

Todo esto con el fin de crear un producto o hacerle una mejora sustancial a uno ya
existente, mediante la actualizacion constante del proyecto, a diferencia de otros tipos de
investigaciones, en la IBD pueden realizarse ajustes en el producto en cualquier fase para
intentar que, al finalizar la investigacion, el resultado este lo mas enfocada posible hacia

la solucién de la problematica planteada.
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Metodologia de evaluacion: Se refiere al enfoque, los métodos y las técnicas
utilizadas para recopilar datos, analizar el rendimiento y valorar los resultados en el
proceso de evaluacién. Esta metodologia se aplica en diversos contextos, como la
evaluacion educativa, la evaluacion del desempefio laboral, la evaluacion de programas y
proyectos, entre otros. Dentro de las mas utilizadas en el &mbito educativo se encuentra la
evaluacion formativa que puede ser utilizada en cualquier escenario, pero que, para el
propdsito de esta investigacion, su uso se da en educacion superior en donde pueden
encontrarse los ensayos, mapas mentales, métodos de caso, etc.

Junto con la evaluacion formativa propuesta para este proyecto, se encuentran
algunas otras metodologias como lo es la evaluacion diagnostica que se hace la mayoria
de las veces al iniciar un curso, la evaluacion de desempefio, que estd enfocada en una
tarea o actividad especifica, la autoevaluacion, que consisten en promover la autocritica,
etc. Estas pueden estar a su vez clasificadas como cualitativas, cuantitativas y mixtas. Sin
embargo, para el proposito de este proyecto solo se ahondara sobre la evaluacion
formativa.

Competencia: Para la Universidad Externado las competencias se refieren a las
habilidades, conocimientos, actitudes y valores que los estudiantes adquieren y
desarrollan a lo largo de su proceso de aprendizaje. Estas competencias van mas alla del
simple conocimiento académico y se centran en la capacidad de aplicar lo aprendido en
situaciones reales, resolver problemas, comunicarse efectivamente, colaborar en equipos
y adaptarse a entornos cambiantes. Para el programa de Contaduria Publica de la

Universidad Externado estan definidas las siguientes ocho (8) competencias:
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e Cognitiva,

e Comunicativa,

e Contextual,

e Valorativa,

¢ Investigativa,

e Segunda lengua,

e Doble programa y

e Tecnologia y sostenibilidad

Docente: Un docente, es un profesional encargado de la ensefianza y el
acompafamiento del proceso de aprendizaje de los estudiantes. Los docentes trabajan en
diferentes niveles educativos, desde la educacion preescolar hasta la educacion superior,
y desempefian un papel fundamental en el desarrollo intelectual, social y emocional de
los estudiantes.

La labor de un docente implica planificar y disefiar experiencias de aprendizaje,
impartir clases, facilitar el acceso a los contenidos curriculares, evaluar el desempefio de
los estudiantes, brindar retroalimentacion y apoyo individualizado, y fomentar un entorno
de aprendizaje positivo y seguro. Ademas, los docentes desempefian un papel importante
como modelos a seguir, mentores y guias para sus estudiantes.

En la Universidad Externado de Colombia se considera al docente como pilar
fundamental para lograr la mision institucional, ya que de su planeacion, trabajo y

desarrollo depende la ejecucién del plan estratégico para la formacion de contadores
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publicos, pero también es uno de los iniciadores de cambio, ya que es el canal de
comunicacion entre estudiantes y universidad.

Estudiante: La definicion contemporanea de estudiante incluye personas que
estudian en una institucion educativa. Estas instituciones tienen como objetivo desarrollar
conocimientos, habilidades y competencias en diversos campos académicos. Participar en
actividades de aprendizaje, asistir a clases, completar tareas y examenes, asi como buscar
el crecimiento intelectual y personal a lo largo de su educacion es el papel del estudiante.
(UNESCO, 2021)

Evaluacion académica: Se refiere al proceso de medir, analizar y valorar el
aprendizaje y el rendimiento de los estudiantes en el &ambito educativo. Su objetivo
principal es obtener informacion sobre el nivel de logro de los estudiantes y proporcionar
retroalimentacion para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La evaluacion académica puede incluir diversas estrategias y técnicas, como
examenes escritos, pruebas objetivas, proyectos, presentaciones, participacion en clase,
observaciones, trabajos practicos, entre otros. Estas herramientas se utilizan para
recopilar datos sobre el conocimiento, las habilidades y las actitudes de los estudiantes
con respecto a los contenidos y objetivos educativos establecidos.

Para la Universidad Externado la evaluacién académica tiene varios propoésitos,
dentro de los més relevantes se incluyen:

1. Medir el progreso y el logro de los estudiantes en relacion con los estandares y

los objetivos educativos.
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2. ldentificar las fortalezas y debilidades de los estudiantes para brindar

retroalimentacion y orientacion individualizada.

3. Facilitar la toma de decisiones educativas, como la promocion de los

estudiantes o la identificacion de necesidades de apoyo adicional.

4. Evaluar la efectividad de los métodos de ensefianza y el curriculo utilizado.

5. Proporcionar informacién para la rendicion de cuentas y la mejora continua

del sistema educativo.

Capacitacion docente: Se refiere al conjunto de actividades y programas
diseflados para desarrollar y mejorar las competencias, habilidades y conocimientos de
los docentes en su practica educativa. Su objetivo es fortalecer las capacidades
pedagdgicas de los docentes y proporcionarles las herramientas necesarias para mejorar
la calidad de la ensefianza y promover el aprendizaje efectivo de los estudiantes.

La capacitacién docente puede abarcar una amplia gama de areas, como
metodologias de ensefianza, disefio curricular, evaluacion educativa, uso de tecnologia en
el aula, manejo de la diversidad y desarrollo de habilidades socioemocionales. Estas
actividades pueden ser presenciales, en linea o combinadas, y su duracion puede variar
desde talleres cortos hasta programas de formacion mas extensos.

Para la facultad de contaduria la capacitacion docente es una necesidad, por tal
razon se cre6 el denominado “plan de formacion docente”, el cual se divide en 7 ejes de
formacion:

1. Eje de formacién pedagogica

2. Eje de formacion disciplinar

Q Universidad de
La Sabana



3. Eje de formacion para la investigacion
4. Eje de ruta docente digital

5. Eje plurilingtiismo

6. Eje pensamiento externadista

7. Eje formacion humana

Evaluacion formativa: Segun (Black & William, 1998, pags. 7-74) la evaluacion
formativa “abarca todas aquellas actividades realizadas por los docentes, y/o por sus
estudiantes, que proporciona informacién que puede ser usada como retroalimentacion
para modificar las actividades de ensefianza y aprendizaje en las que ellos estan
comprometidos”.

Aprendizaje: El aprendizaje en universidades se refiere al proceso de adquisicion
de conocimientos, habilidades, actitudes y competencias por parte de los estudiantes en el
entorno universitario. Este tipo de aprendizaje se caracteriza por ser mas autonomo y
orientado hacia el desarrollo de capacidades de pensamiento critico, resolucion de
problemas, investigacion y trabajo colaborativo.

En el contexto universitario, el aprendizaje se produce a través de diversas
actividades, como clases magistrales, seminarios, debates, proyectos de investigacion,
trabajos escritos, practicas profesionales y actividades extracurriculares. Ademas, se
fomenta la participacion de los estudiantes, el analisis y la sintesis de informacion, el

razonamiento critico y la aplicacion de conocimientos a situaciones reales.
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3. Metodologia de Investigacion

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion esta basada en disefio (IBD), (Benito Crosetti, 2016) la cual
tiene como principal funcion la creacion de un elemento nuevo que transforme una
situacion, de tal forma que parte de la identificacién de una problematica dentro de una
realidad, que en el caso de esta investigacion esta contemplada dentro del ambito
educativo y tecnoldgico. Posterior a su identificacion, este tipo de investigacion plantea
que se disefie e implemente una herramienta o cualquier producto o servicio que
proponga y/o genere una posible solucion al problema planteado. En cuanto a
investigacién basada en disefio se enfoca principalmente en la practica y hace énfasis en
la solucion del problema. Adicionalmente como parte de su desarrollo se sugiere que se
haga una evaluacion constante para lograr materializar cualquier mejora en el producto

desarrollado.

3.2.Enfoque y Disefio Metodoldgico
Esta investigacion se planted como investigacion cualitativa, ya que como parte
primordial de su desarrollo se hizo un andlisis de situaciones especificas, como lo son
textos, entrevistas, material audiovisual, etc. Adicionalmente esta investigacion esta
basada en disefio, segun Brown (1992), Collins (1992) y Reeves, Herrington y Oliver
(2002) es un enfoque metodoldgico que se centra en la utilizacion de procesos de disefio,

meétodos creativos y técnicas de resolucion de problemas para abordar preguntas de
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investigacion y generar soluciones innovadoras. Combina principios de disefio y practicas
de investigacion para desarrollar nuevos productos, servicios o sistemas, o0 para mejorar
los existentes, con un énfasis en la creacion y evaluacion iterativa de prototipos y
soluciones tangibles. Por otro lado, este tipo de investigacion garantiza que sea una
investigacion que puede estar en constante crecimiento y ajuste, ya que segin Hoadley
(2002) esta se considera inconclusa, pero en pro de mantener un proceso de adaptaciéon y
crecimiento.

3.3.Descripcion de la Poblacién

Esta investigacion y su resultado seran aplicados a cuarenta (42) docentes de
pregrado de la Facultad de Contaduria Publica de la universidad Externado de Colombia,
los docentes pertenecen a diferentes enfoques y semestres. Se tomo una muestra de 42
docentes debido a que del total de docentes de la facultad (70), 42 docentes manifestaron
su intencidén de participar en esta investigacion. De tal manera que se abarco el 60% del
total de docentes activos en la fecha de implementacion de este proyecto. Los docentes
restantes (28) se abstuvieron de informar si estaban interesados o no.

Adicionalmente esta informacion fue analizada desde varias variables, algunas
cualitativas y otras cuantitativas, en cuanto a las cualitativas se hizo una revision de
pregunta a pregunta para identificar patrones y puntos clave; en cuanto a las cuantitativas
fueron tabuladas en Excel para calcular porcentajes y puntajes como se describe mas
adelante en este proyecto.

Los docentes fueron organizados de acuerdo con el pénsum académico en donde

se definieron los siguientes enfoques:
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Contabilidad
Impuestos
Finanzas
Informética
Auditoria
Control
Administracion
Comunicacion

Economia

Estos enfoques, fueron definidos para agrupar a los docentes en un mismo grupo y

lograr trabajar en conjunto en la actualizacién de micro curriculos, de tal manera que

estos lleven una linea continua y las tematicas sean consecuentes entre si, es decir,

garantizar que los estudiantes adquieran conocimientos de manera gradual en donde haya

conocimientos minimos en cada semestre.

En consecuencia, con lo anterior, los docentes son profesionales de diferentes

disciplinas, entre ellos se encuentran contadores, ingenieros, abogados, economistas,

entre otros, para el propdésito de esta investigacion es importante identificar que la

herramienta a desarrollar pueda adaptarse a diferentes perfiles y a la vez identificar las

herramientas que se puedan adaptar mejor a las tematicas dadas segun su enfoque.

A continuacion, se puede observar que la concentracion de docentes esta en

enfoques netamente financieros y que los docentes interesados en participar en esta

investigacién pertenecen a todos los semestres.

Figura 3. Numero de docentes por enfoque.
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Nota: Elaboracién propia

Figura 4. Nimero de docentes que respondieron la encuesta por semestre.

8
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Nota: Elaboracién propia

Adicionalmente, la poblacion esta concentrada en el nivel académico superior a
especializacion, por lo que se concluye que los docentes estan en capacidad de entender y
apropiar los conocimientos que seran expuestos en la herramienta, ya que estos
contenidos estan relacionados con procesos de investigacion. Ademas, estos podran
contribuir con el enriquecimiento de este proyecto una vez se inicien cada una de las

iteraciones que se hagan de la puesta en marcha de la herramienta.

Q Universidad de
La Sabana



Figura 5. Nimero de docentes por nivel académico.

7% 7%

26% Doctorado

0
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Profesional

60%

Nota: Elaboracién propia

Junto con lo anterior, este proyecto esta enfocado en suministrar informacion a los
docentes y por tanto es necesario entender si esta informacién sera til al ser
proporcionada en idiomas diferentes a espafiol y validar que hacer uso del material en
otros idiomas no sean un impedimento para que los docentes deseen capacitarse. Con
base en la encuesta, se concluy6 que por lo menos el 76% de la poblacién podra llevar a
cabo su proceso de capacitacion en evaluacion formativa en diferentes idiomas sin
desconocer que el 24% restante podria interesarse, aunque no tengan el dominio en una

segunda lengua.

Figura 6. Nimero de docentes por dominio de una lengua diferente a

la materna.
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Nota: Elaboracién propia

3.4.Técnicas e instrumentos implementados

Para el desarrollo de este proyecto basado en disefio, se inicié con la generacion
de una encuesta a través de la herramienta de Forms de Office 365 como diagndstico
inicial, la cual se aplic6 a una poblacién de 89 docentes de pregrado de la Facultad de
Contaduria Pablica de la Universidad Externado de Colombia, de la cual fue contestada
por 42 de ellos, esta contaba con un total de 29 preguntas que se ajustaban dependiendo
de la seleccion de cada docente, en promedio cada docente respondié 20 preguntas (Ver
anexo 2). El nimero de preguntas dependia Gnicamente del semestre y enfoque al que
pertenece cada docente.

La encuesta estuvo enfocada en conocer 3 principales situaciones (Ver tabla 1), la
primera de ellas identificar el perfil de los docentes, es decir, identificar su nivel
académico, disponibilidad de tiempo, tipo de contratacion, el segundo, su relacion actual

con definiciones y aplicaciones de evaluaciones formativas en el desarrollo de sus labores

9 Universidad de
La Sabana m



y la Gltima, la intencién era conocer su opinidn frente a la implementacion de una
herramienta de capacitacion para formarse en evaluacion formativa.

Tabla 1. Encuesta inicial docentes

Situaciones Aspectos

Perfil docente Nivel académico, disponibilidad de tiempo, tipo de

contratacion.

Conocimiento en Conocimiento  sobre  definiciones, metodologias vy

evaluacion herramientas

Intencion de aprendizaje | Herramientas de capacitacion, intension por aprender sobre

evaluacién formativa.

Nota: Elaboracion propia

Posteriormente y con base en los resultados obtenidos se creo la pagina web,
Profeval.org para la capacitacion docente en temas de evaluacién formativa de manera
general y especifica, acompafiada de una encuesta diagndstica y el espacio para
desarrollar ideas mediante un buzdn de sugerencias alojado en la pagina web

Finalmente, como instrumento de evaluacion de la eficiencia y eficacia de la
herramienta se desarrollaron entrevistas a los docentes que decidieron interactuar en la
pagina web.

4. Implementacion, analisis y resultados de la investigacion

Esta investigacion se llevd a cabo en diferentes fases, dentro de las que se incluia
la identificacion de la problematica, la creacion de una propuesta innovadora que aportara
en la solucion de la problematica, el desarrollo de la propuesta innovadora, el testeo de

esta y finalmente la evaluacion de su desempefio con el fin de mantener un ciclo
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constante de mejora. En cada una de las fases se fueron dando diferentes resultados que

seran expuestos a continuacion:

4.1.Fase de diagndstico

Dentro del proceso de identificacion de la problemética se hizo una exploracion
de cada uno de los actores involucrados en el proceso formativo en la Universidad
Externado de Colombia, especialmente en el programa de Contaduria Publica en donde la
autora de este proyecto se desempefia y a través de su propia experiencia y las
necesidades expuestas por sus colegas, la autora logré identificar que un actor importante
para la mejora continua del proceso de ensefianza es el docente, quien requiere una serie
de herramientas para el éptimo desarrollo de su labor.

Dentro de las herramientas requeridas para llevar a cabo procesos educativos
eficientes, se encuentra la infraestructura fisica, herramientas tecnolégicas, el
conocimiento técnico sobre la clase a impartir, el conocimiento pedagdgico, entre otros.

La mayoria de estas herramientas son proporcionadas directamente por la
Universidad, sin embargo, existen dos que son exclusivamente enfocadas en el docente y
las cuales deben ser desarrolladas constantemente, estas son el conocimiento técnico y el
conocimiento pedagogico.

Para la primera de ellas, el conocimiento técnico, la Universidad cuenta con
diferentes directrices y procesos que garantizan que cualquier docente se encuentra
plenamente preparado técnicamente para desempefiarse como docentes debe contar con

un titulo de maestria o estar en proceso de obtenerlo. Junto con esto debe demostrar
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suficiente experiencia en el campo de desarrollo de su asignatura, de tal manera que, por
ejemplo, si un docente tiene asignada la materia de auditoria debe contar experiencia
como auditor y a su vez contar con por lo menos un titulo de maestria.

Esta informacién se pudo corroborar como se evidencia en la figura 5 que se
muestra previamente, la cual mostr6 que el 67% de los docentes encuestados ya cuentan
minimo con un nivel académico finalizado de maestria, el 19% se encuentra en proceso
de finalizar sus estudios de maestria y el porcentaje restante cuenta con especializacion
en temas afines y debe completar su proceso académico hasta lograr como minimo el
titulo de Magister.

Por otro lado, dentro del conocimiento técnico, por directriz de la universidad el
programa debe tener un nivel conversacional de un segundo idioma para llevar a cabo
cada uno de los procesos de internacionalizacion de los estudiantes y el programa, asi
como la garantia del desarrollo de los estudiantes después de obtener su titulo como
contador. Por tal razén es necesario que los docentes cuenten con un dominio minimo
conversacional en un segun idioma, esta informacion logré ser confirmada mediante la
encuesta realizada, en donde a la fecha de esta investigacion, al menos el 55% de los
encuestados cuentan con un segundo idioma, el 21% cuenta con dos idiomas diferentes a
su lengua materna y el porcentaje restante debe llevar a cabo las medidas necesarias para
cumplir con este requisito.

Como resultado de lo mencionado anteriormente es posible evidenciar que el
conocimiento técnico viene siendo garantizado en el proceso de vinculacion del docentey

ademas la universidad vela por el desarrollo del conocimiento a lo largo de la
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permanencia del docente, mediante la entrega gratuita de cursos, diplomados, asi como el
patrocinio en programas de especializacion, maestria y doctorados en Colombiay en el
exterior, adicionalmente cuenta con convenios con otras facultades para potenciar el
desarrollo académico de los docentes, tales como los que se llevaron a cabo en el 2023,
en donde se ofrecieron gratuitamente cursos de Power Bl, Excel, Inglés, etc.

Por otro lado, cuando se habla del conocimiento pedagdgico, se debe considerar
que para llevar a cabo un buen proceso de ensefianza se debe conocer acerca de cada una
de las partes del mismo, sin embargo, a pesar de su importancia y del esfuerzo realizado
por docentes, directivos y por la universidad hace falta invertir recursos en el desarrollo
del conocimiento académico, recursos que incluye no solo herramientas sino que estas
herramientas se ajusten a las necesidades que tienen los docentes en cuanto tiempo y
accesibilidad.

Lo mencionado anteriormente considerando que el 90% de los docentes trabajan
con la facultad en la modalidad de hora catedra como se puede ver en la tabla 2, haciendo
que los docentes desemperfien su trabajo en la universidad como una actividad extra y no
como su actividad principal.

Es decir, la mayoria posee un trabajo de tiempo completo independiente y
considera que la labor educativa es el trabajo que se realiza como pasatiempo o en el
tiempo libre. Razdn por la cual en mayoria de los casos no se cuenta con la preparacion y
el tiempo necesarios en procesos educativos en donde se involucre la planeacion,
ejecucion y evaluacion académica. a pesar de su amplio conocimiento técnico y su

experiencia en ambitos financieros, legales, etc.
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Tabla 2. Tipo de contrato

Area

Medio tiempo

Tiempo completo

Hora catedra

Total

Finanzas

Comunicacion

Contabilidad

Auditoria

Administracidon

Impuestos

Informatica

Control

Economia

RO ININ [N (|0 (W |00

= U (NIN(N|U1(o|W|O

total

w
0o

=
N

%

0%

10%

90%

100%

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo con los diferentes resultados obtenidos en la encuesta inicial, el autor

decidio enfocarse en el conocimiento pedagdgico y por la limitacion en tiempo del

desarrollo de esta investigacion, decidio orientarse en una sola de las fases del proceso

educativo, que fue el desarrollo del conocimiento en evaluacion. El autor llegé a esta

conclusion al hacer el analisis de los resultados obtenidos en la encuesta a las siguientes

dos preguntas:

1. ¢Le gustaria capacitarse en procesos de evaluacion formativa? (Ver resultados

en figura 7)

2. ¢Desde su opinién como considera sus procesos de evaluacion aplicados a sus

estudiantes? (Ver resultados en tabla 3)
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Figura 7. Porcentaje de docentes que manifiestan tener la intension de

capacitarse en evaluacion formativa.

5%

No
Si

95%

Nota: Elaboracién propia

Tabla 3. Porcentaje de docentes segun la autoevaluacién dada a la pregunta:
¢Desde su opinion cdmo considera su proceso de evaluacion aplicados a sus

estudiantes?

Calificacion Porcentaje

1 0%
2 0%
3 22%
4 71%
5 7%
TOTAL 100%

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con la figura 7, se identificd que los docentes estan interesados en
mejorar sus habilidades en evaluacién formativa, lo anterior se ve reflejado en los

resultados presentados en la tabla 3, la cual presenta que el 93% de los docentes
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considera a manera de autoevaluacion que los procesos de evaluacion aplicados en sus
clases pueden mejorar. Se llegd a esta conclusion partiendo de tabla 4, en donde se

explica con mayor detalle que comprende cada rango de calificacion:

Tabla 4. Descripcion niveles de evaluacion para autoevaluar los procesos de

evaluacion
Calificacion Descripcion

1 Requiere mejorar el proceso de evaluacién en cada una de las fases.
Incluyendo capacitarse en informacion acerca de procesos evaluativos.

) Tiene conocimiento basico sobre procesos de evaluacion, sin embargo,
no aplica estos conocimientos en el aula.
Tiene conocimiento basico sobre procesos de evaluacion, aplica algunos

3 conceptos a su clase, pero considera que puede mejorar su desempefio.
Tiene un nivel alto de conocimiento, sin embargo, considera que le hace

A falta implementar algunas de las herramientas que conoce. Su proceso de
actualizacion requiere ser mas constante para garantizar la mejora
continua.
Se considera experto en evaluacion e implementa estos conocimientos en

5 el desarrollo desu clase. Esta en constante transformacion y actualizacién

de su proceso de ensefianza en pro de la mejora continua.

Nota: Elaboracién propia

Como resultado del analisis de estas preguntas se lleg6 a diferentes hallazgos, el
primero de ellos corresponde a que el 95% de los docentes manifiestan querer capacitarse
en evaluacion formativa, y de la misma manera el 93% de docentes consideran que su

conocimiento en evaluacion puede mejorar. En segundo lugar, se logré evidenciar que los
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docentes que respondieron la encuesta no han realizado estudios enfocados en la

evaluacion formativa. La tercera conclusion corresponde a que mas del 40% de los

docentes no conocen ninguna herramienta para realizar evaluaciones en sus clases. Y

finalmente, el 86% de los docentes encuestados manifiestan tener menos de 4 horas

semanales para capacitarse en temas relacionados con educacion.

Adicionalmente en la encuesta se realizaron preguntas que complementan la

informacion mencionada previamente, estas preguntas plantean dos categorias a las que

se les prestd especial atencion para ejecutar la siguiente fase de este proyecto, en la tabla

5 se destacan los resultad os obtenidos:

Tabla 5. Resultado encuesta en procesos de evaluacion

Aspectos para mejorar

Dificultades al evaluar

Disefio de las preguntas para cumplir con
el objetivo de la evaluacion

No se cuenta con el conocimiento sobre
herramientas innovadoras de evaluacién o
de ensefanza

Metodologias que generen motivacion en
los estudiantes

Desconocimiento del uso de la
inteligencia artificial en los procesos de
evaluacion

Ajustar semestre a semestre las
evaluaciones de acuerdo con el desarrollo
del curso y de los estudiantes

Desconocimiento del verdadero objetivo
de las evaluaciones y cdmo usarlas para
ajustarlas posteriormente.

Metodologias y herramientas innovadoras
y diferentes a las tradicionales

Imposibilidad de detectar si las respuestas
en las evaluaciones son producto de la
autoria del estudiante o del uso de
inteligencia artificial

Implementar evaluaciones que sean
diferentes a evaluaciones con resultado
numerico

Desconocimiento en el disefio de
evaluaciones objetivas

Inclusion de habilidades blandas en el
desarrollo de evaluaciones

Desconocimiento en el disefio de
evaluaciones que no solo sean de
seleccion multiple y de preguntas cerradas

Metodologias méas didacticas

Falta de tiempo para ajustar cada semestre
las evaluaciones

Evaluaciones que abarquen aspectos
éticos y sociales considerando que el

Dificultad para plantear evaluaciones que
midan adecuadamente los logros de los
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Contador Publico debe dar fe publica por | estudiantes en relacién con los objetivos
normatividad de aprendizaje.

Distribucion de los tiempos para ejecutar
las evaluaciones, en pro de evitar
sobrecarga de los estudiantes

Falta de tiempo a la hora de calificar las
evaluaciones por el nimero de estudiantes

Desconocimiento para disefiar preguntas
que se ajusten a la evaluacion formativa 'y
al mismo tiempo a las solicitadas por
pruebas de estado y pruebas de
certificacion internacional

Nota: Elaboracién propia

Con base en estos resultados se confirmé que parte del problema, consiste en que
en la Universidad aln no se trabaja en que los docentes cuenten con algunos
conocimientos como lo son los siguientes:

e Terminologia general sobre evaluacion

e Definicién de objetivos evaluacién

e Uso de herramientas innovadoras para llevar a cabo evaluaciones

e Uso de herramientas innovadoras para la deteccion de fraude en las

respuestas de evaluaciones.

Fases del proceso educativo, especialmente en el proceso de ensefianza
Por otro lado, en la encuesta se indagd sobre el conocimiento y uso de
herramientas tecnoldgicas que tenian los docentes al momento de aplicacion de la

encuesta. Producto de esta indagacion se encontrd lo siguiente:
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Figura 8. Resultados de encuesta en conocimiento de herramientas.
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v - —
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docentes Solamente
— - - office 362
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A L = Ninguna
tecnologica en procesos de evaluacion

Nota: Elaboracion propia

Adicionalmente se consulté en la encuesta que tantos docentes conocen algunas
de las herramientas mas conocidas por ofrecer tipos de evaluaciones online, los
resultados se pueden ver en la figura 9. En donde se evidencia que solamente hay 3

aplicativos que son conocidos por mas del 50% de la poblacion encuestada:
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Figura 9. Resultados de encuesta en uso de herramientas.
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Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con los resultados obtenidos en la fase de diagnostico, se definié que
una posible solucion a las probleméticas mencionadas previamente puede ser la
capacitacion a los docentes que incluya conceptos de evaluacion y el uso de herramientas
innovadoras, reconociendo que solo hay 3 herramientas que son conocidas por al menos
el 50% de la poblacion, las cuales ademas son consideradas como las mas comunes, pero
no como las méas innovadores.

4.2.Fase de creacion de la herramienta

En continuacién con la fase anterior, las conclusiones llevaron a considerar el uso
de diferentes herramientas que faciliten la capacitacion docente en evaluacion formativa
de manera asincronica y que cuenten con las caracteristicas que se describen a
continuacion.

La primera de ellas consiste en que el uso de la herramienta tome menos de cuatro

(4) horas semanales, esta métrica se tomé considerando que, en la encuesta realizada, el
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91% de los encuestados manifestaron contar con menos de 4 horas semanales para
capacitarse. Como se puede ver en la figura 10:

Figura 10. Resumen de ¢Cuantas horas semanales podria dedicar a capacitarse
sobre evaluacion formativa?

30
25
20
15

10

EntreOy1 Entre2y4 Masde?7 Entre5y7
M Total 13 26 2 2

EntreOy 1 Entre2y4 Mdsde7 Entre 5y 7

Nota: Elaboracién propia

Otras de las caracteristicas con las que debe contar la herramienta es que esta
sirva como instrumento de capacitacion y a la vez como herramienta de autoevaluacion;
también que proporcione ideas para llevar a cabo evaluaciones formativas en el aula de
clase mediante el uso de tecnologias de informacion que ya se encuentren a disposicion
de los docentes.

Dentro de las herramientas evaluadas se contempl6 el disefio de un escenario de
realidad virtual, un juego, una aplicacion y una pagina web. Tomando como mejor opcion
la pagina web la cual podria ser adaptada a la version para maviles, esta opcion fue
seleccionada después de hacer una comparacion entre el costo, el esfuerzo técnico para su

desarrollo, las facilidades para ser ajustada o modificada una vez se hayan implementado,
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las opciones de recoleccién de datos, los requerimientos de almacenamiento para el

usuario y el tipo de poblacion al que iba dirigido.

Una vez definida la herramienta a utilizar, se definio que las mejores secciones a

trabajar para cumplir con el objetivo, contemplando el objetivo de la herramienta descrito

previamente, las secciones seleccionadas fueron las siguientes:

1.
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Inicio: Esta seccién incluye una descripcion general del propésito de la
pagina web y proporciona un acceso rapido a datos de interés.
Conocimiento general: Esta parte de la pagina web proporciona
informacion general sobre la evaluacion, su definicion, el objetivo de
Su uso y tipos méas conocidos. Esta informacién esta acompafiada de
videos y articulos que le permitiran al usuario conocer mas acerca de
la evaluacion.

Conocimiento especifico: esta seccion es la parte mas importante de
toda la pagina, ya que esta tiene el fin de entregar informacion al
docente en temas de evaluacion formativa, esta fase fue desarrollada
cuidadosamente para que vaya enfocada al programa de la facultad de
contaduria publica.

En esta seccion se entrega: un concepto general sobre evaluacion
formativa, las preguntas bésicas para su implementacion, el ciclo de
evaluacion formativa segin Margaret Heritage y adicionalmente se
proporcionan videos y podcast en donde se puede ampliar la

informacién.



4.

Diagnostico: la pagina web esta disefiada para obtener informacion
sobre evaluacion formativa y otorga la oportunidad para hacer una
autoevaluacion, la cual consiste en responder 10 preguntas que fueron
disefiadas seguin el modelo DOFA el cual permite identificar
amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas en el proceso de
evaluacion realizado por los docentes de contaduria pablica y de tal
manera se pueda tomar una posicion activa para la mejora de los
procesos evaluativos (ver Anexo 3)

Ideas: aqui se encuentra un listado de herramientas que pueden ser de
utilidad para realizar evaluaciones, las cuales deben ser validadas
segun la necesidad, considerando tipo de poblacion a evaluar, tiempo
destinado para el disefio y ejecucion de la evaluacion, etc.

Ademas, se incluy6 una herramienta disefiada por European Schoolnet
de Bélgica quien creo una herramienta especialmente disefiada para
realizar evaluaciones formativas y la cual ademas esta en inglés
portugués, espafiol y otros idiomas.

Buzon de sugerencias: esta seccion fue creada con el propdsito de
crear un espacio de intercambio de ideas y experiencias para la mejora

de la pagina web.

4.3.Fase de desarrollo de la herramienta

Como resultado de lo definido anteriormente se desarrollé la pagina web

https://profeval.org/ la cual fue creada mediante el lenguaje HTML y el dominio fue
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https://profeval.org/

adquirido en Winkhosting por 2 afios, en donde se adquirié un almacenamiento de 10GB
y un ancho de banda de 300 GB, adicionalmente se utilizé una plantilla gratuita
denominada Future Imperfect, predisefiada por html5up y fue adaptada a las secciones
mencionadas en el anterior enunciado. Junto con lo mencionado previamente se tomaron
las imagenes de la plataforma Unplash con el propdsito de hacer de imagenes libres de
derechos de uso.

El disefio de esta pagina se realizd con diferentes propdsitos, el primero de ellos
que sea una herramienta que sea permanente, en donde se pueda mantener el dominio
durante un periodo largo, el segundo, esta pagina utiliza diferentes herramientas que
permite que los videos, audios e imagenes puedan ser actualizado sin tener que hacer
modificaciones en el codigo fuente, de tal manera que permite que se puedan hacer
cambios y actualizaciones en la informacion sin tener pleno conocimiento de lenguaje
HTML. Por ultimo, esta pagina fue creada en conjunto con docentes de la universidad
Externado de Colombia para garantizar que la informacion estuviera alineada con los
valores y la identidad de la universidad, considerando que sus primeros usuarios seran
docentes externadistas.

Por otro lado, la adquisicion del dominio se realizd con la intencién de mejorar
constantemente la pagina y la plataforma de Winkhosting, cuenta con la posibilidad de
almacenar informacion, generar correos electronicos con el mismo dominio, entre otros.
Todo esto pensado en pro de mantener la pagina en constante crecimiento y

actualizacion.
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Finalmente, el nombre de la pagina surgié como una combinacion de términos, el
primero de ellos el término Profesor (sindnimo de docente, pero que fue seleccionado
para mejorar la retencion del nombre de la pagina) y el segundo Evaluacion,
adicionalmente se contempl6 que no tuviera homénimos ya creados, de tal manera que se
descartaron términos como docente y términos que llevaran a la confusion con otro tipo
de contenido.

Como se menciond anteriormente se cre0 la pagina en varias secciones, cada una
con un objetivo diferente y con formatos e informacion relacionada con su objetivo,

logrando que para la consulta en ordenadores se presentara de la siguiente manera:

Figura 11. Version para ordenador (PC) de la pagina web.

EVALUACION
FORMATIVA BIENVENIDAS/0OS

Nota: Elaboracién propia

Y para dispositivos moviles se vea de la siguiente manera:
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Figura 12. Version para dispositivo mavil de la pagina web.
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Nota: Elaboracién propia

En el desarrollo de la pagina se realiz6 una revision de literatura amplia, junto con
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esto se revisaron diferentes videos, audios, presentaciones. También se hizo un

exhaustivo seguimiento a diferentes paginas destinadas a la evaluacion formativa para
entregar al usuario de la pagina web la informacion considerada de facil entendimiento,

actual y que ademas su consulta o visualizacion no tomara méas de 30 minutos. En cuanto




a la fase de diagndstico se disefid la siguiente ruta la cual esta basada en los pasos de la
evaluacion formativa y de esta manera se seleccionaron cuidadosamente cada una de las

preguntas y la respectiva recomendacion para optimizar el proceso de evaluacion.

Figura 13. Ciclo de evaluacion.

Establecer objetivos ] 10 Reflejar y mejorar
de aprendizaje claros continuamente

Entender conceptos
basicos de 2 9

evaluacién formativa

Mantener registros
de evaluacién

[ ]
Seleccionar métodos |C|o d . .
deevaluacién 3 C .e' 8 Rews::r y ajustar la
apropiados evaluacion ensefianza
Realizar Proporcionar
evaluaciones 4 7  retrodlimentacién
formativas constructiva
Evaluar de manera Recopilar y analizar
equitativa 5 6 datos

Nota: Elaboracién propia

4.4.Fase de testeo
Una vez finalizada la pagina web se realizaron dos testeos y una fase final de
evaluacion, en el primer testeo se hizo un acercamiento con dos docentes para identificar
que la herramienta estaba funcionando correctamente en términos generales, este primer
acercamiento permitio identificar si existian las siguientes inconsistencias:

1. Problemas de acceso a la pagina desde equipos de computo y equipos maviles
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2. Errores de redaccion y ortografia

3. Errores en los enlaces de acceso rapido a otras secciones, a videos y articulos
compartidos en la pagina web

4. Validacion de derechos de autor de imagenes y otra informacién

5. Funcionalidad del buzén de sugerencia

Después de hacer la validacion de cada uno de estos aspectos, se realizaron los

ajustes necesarios para llevar la pagina al publico objetivo seleccionado para esta

investigacion. Dentro de los hallazgos se encontr6 lo siguiente:

1.
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Por seccion se debia optimizar el espacio, seleccionando no mas de 2 videos y 2
articulos, adicionalmente el texto no debia superar 2 parrafos para que sea de facil
lectura.

Permitir que el usuario pueda ver articulos y videos directamente desde la fuente
agiliza la velocidad de la pagina, en lugar de usar el almacenamiento interno de la
pagina para publicar dicha informacion

La interconectividad entre las secciones dificultaba la actualizacion posterior de la
pagina, por lo tanto, se determind que la mejor opcion era crear un menu general
en donde se pueda ir de una seccién a otra.

A la fecha del testeo de la pagina se determind no incluir redes sociales y correo
electronico, ya que, al contar con pocos recursos humanos para mantener la pagina
actualizada, era mejor enfocar los recursos Gnicamente a la pagina y no a otras
plataformas mientras se evaluaba su viabilidad y la posibilidad de generar méas

contenido.



Después de finalizado el primer testeo, se realizaron los ajustes descritos previamente, y se
realizd un segundo testeo, en donde se compartio la pagina web con los coordinadores y la
decana de la facultad, para dos acciones en particular, la primera de ella revisar si segln su
conocimiento ejerciendo roles de liderazgo en la facultad, esta informacion estaba de
acuerdo con los conceptos y necesidades de la facultad, el segundo para validar que esta
podria ser compartida directamente a los docentes por parte de la autora sin saltarse los
conductos regulares internos.
En este segundo testeo se recibieron algunos comentarios frente al disefio de la pagina,
como lo era la inclusién del nombre de la facultad y del logo de la universidad, accion que
fue evaluada con directivos de la universidad Externado, y con los ajustes realizados, se
recibié la aprobacion por parte de la decanatura y la coordinaciéon académica para pasar a
la fase de evaluacién que sera descrita mas adelante, el cual se consider6 como el tercero
y ultimo testeo dentro del alcance de este proyecto pero que posteriormente seguira
haciéndose para mantener la pagina actualizada.

4.5.Fase de evaluacion y ajuste

Una vez finalizada la pagina web fue publicada oficialmente y fue puesta por

tercera vez a disposicion de los docentes para los cuales fue disefiada, en donde se
solicité que consulten cada una de las secciones descritas previa y posteriormente se
pidi6 a aquellos que voluntariamente quisieran tener una entrevista para entender si la
pagina cumple con su objetivo, ademas se solicitd diligenciar una encuesta en Forms que
cuenta con 5 preguntas que puede ser resuelta en 1,5 Minutos (Ver anexo 4), el objetivo

de este paso fue identificar oportunidades de mejora y nuevas necesidades por parte de
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los docentes para asi realizar los ajustes requeridos. Este proceso se realiz6 a través de la
encuesta de forms, en donde se obtuvieron 21 respuestas.

De los puntos mas importantes recopilados en la encuesta, en primer lugar, se
encuentra que el 100% de las personas respondieron que la pagina cuenta con
informacion util para el desarrollo de su labor docente y a la vez que esta herramienta la
usarian ya que se ajusta a sus necesidades especialmente considerando que la mayoria de
las personas encuestadas cuentan con un tiempo limitado para capacitarse en procesos
academicos.

Por otro lado, dentro de la encuesta se pidio calificar la pagina en una escala
cualitativa, con cuatro opciones: Excelente, Bueno, Regular y Podria mejorar. Los
resultados obtenidos se pueden ver a continuacién en la figura 14, en donde el 62% de los
entrevistados considera que la pagina es excelente y el 38% restando considera que es
buena:

Figura 14. Calificacion general.

Calificacion general

0% 0%

38% Excelente
Bueno
Regular

62% ® Podria mejorar

Nota: Elaboracién propia
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Ademas, se solicit6 a los encuestados que sugirieran temas a incluir en la pagina y
que ademas compartiera cualquier comentario o peticién que sirva para mejorar la
pagina. Dentro de las sugerencias y comentarios dados por los docentes estan los
siguientes, algunas de ellas fueron aceptadas y ajustadas en la pagina, sin embargo, por
diferentes razones algunos ajustes fueron rechazado o se revisara mas adelante su
viabilidad, la respectiva justificacion para estos comentarios serd detallada a
continuacion:

e Sugerencias incluidas:

o Mostrar respuestas correctas o incorrectas en diagnostico: Esta sugerencia
fue incluida, de tal manera que, en la seccion de diagndstico, las
respuestas incorrectas se marcan de color Rojo.

o Incluir enlace de acceso a otras las aplicaciones de evaluacion: En la
seccion de Ideas, en frente de cada aplicacion sugerida, se incluyé una
descripcion general y el enlace a la pagina, de esta forma con dar clic
sobre el enlace, esta direcciona directamente a la pagina de la herramienta.

e Sugerencias no incluidas:

o Incluir un manual para algunas aplicaciones: esta sugerencia planea
implementarse en el futuro, sin embargo, a la fecha de publicacion de este
proyecto estos instructivos estan en proceso de elaboracion

o Foro para vivencias personales: se decidi6 no incluir un foro debido a que

es responsabilidad del autor hacer el control sobre el contenido publicado
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y con la creacion de un foro se abre la posibilidad de compartir
informacion sin verificacion, considerando que la idea de esta herramienta
es entregar informacion confiable se evaluara nuevamente en el futuro,
pero no se plantea implementar.

o Incluir casos de éxito: Esta recomendacion serd implementada en el
futuro, una vez se tengan casos de éxitos en la Facultad de Contaduria
Publica, con el fin de mostrar una realidad més cercana al pablico objetivo
inicial.

o Creacion de un chat: de la misma manera que con el foro se plantea revisar
esta sugerencia para el futuro, pero de manera inmediata no se implementé
considerando el control sobre la informacién compartida.

e Comentarios: en el desarrollo de la encuesta se recibieron comentarios de
aprobacion y felicitacion sobre el disefio y contenido de la pagina, algunos de
estos se pueden ver en la figura 15 que se muestra a continuacion:

Figura 15. Comentarios encuesta final.

Nota: Elaboracién propia
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Por otro lado, en la interaccion con los docentes de manera presencial, se
identifico que los docentes consideran la herramienta til, de facil navegacion, con
contenido que puede ser consultado segun la disponibilidad de tiempo que tienen los
docentes para capacitarse, ademas mencionaron que el nombre de la pagina facilita la

busqueda y el acceso a la misma.
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5. Resultados y Nuevas Perspectivas.

Como consecuencia de la investigacion se llegé a los siguientes resultados, en
primer lugar, se logré disefiar una herramienta para los docentes en donde pueden
encontrar informacién general y especifica sobre evaluacion formativa, esto con el fin de
transformar los procesos de evaluacion de conocimientos de los estudiantes de pregrado
de la Facultad de Contaduria Publica de la Universidad Externado de Colombia. Esta
herramienta gener6 un cambio importante en el desarrollo de la labor docente y por tanto
un impacto positivo en el proceso de ensefianza. A continuacion, se relacionan los
resultados relacionados con el uso de la herramienta, la mejora en los procesos
evaluativos y el plan para continuar con este proyecto en el mediano plazo.

Por un lado, la herramienta empez6 a ser usada por los docentes al inicio del
semestre 2024-1, lo cual generd que algunas metodologias se mejoraran o modificaran en
la planeacién de las clases para el mismo periodo, parte de las modificaciones se dieron
en la definicion més certera al momento de evaluar a los estudiantes de acuerdo con los
resultados de aprendizaje predefinidos en el micro curriculo, aspectos que en semestres
anteriores se encontraban desconectados. Dentro de este cambio, se solicité a los
docentes indicar en el micro curriculo el detalle de cuéles serian los resultados de
aprendizaje de cada materia.

Al mismo tiempo, algunas aplicaciones sugeridas en la herramienta fueron
utilizadas en el desarrollo del primer semestre de 2024, haciendo uso de la lista
relacionada en la seccion de ideas de la pagina web sugerida, lo cual generd que algunos

docentes tuvieran un acercamiento al uso de TIC orientada a la evaluacion. Diferentes
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docentes manifestaron explicitamente que en semestres anteriores no implementaban
otras herramientas por el desconocimiento sobre la existencia de estas herramientas, pero
con las ideas sugeridas, hubo un primer entendimiento en el uso de aplicaciones y
metodologias diferentes.

Como prueba de esta implementacion, algunos docentes solicitaron al autor del
proyecto la posibilidad de incluir manuales y/o tutoriales sobre el uso de algunas
herramientas. Asi mismo se solicité a la Facultad de Contaduria el acceso y la
capacitacion de la plataforma Moodle para la creacion de aulas virtuales con el propésito
de hacer seguimiento a los estudiantes de manera individual sobre la consulta de
informacion proporcionada, la elaboracion de tareas, la participacion en foros, entre otras
opciones que ofrece esta plataforma.

Para el proceso de planeacion del semestre 2024-2 la evaluacion enfocada a partir
de los resultados de aprendizaje ya debia estar implementada al momento de iniciar el
semestre, por lo que cada docente debia poner especial interées a los procesos de
evaluacion, ya que este era un punto que no se venia revisando y ajustando desde tiempo
atréas.

Ademas, durante este mismo periodo también se realizaron cambios enfocados en
la mejora de los procesos de evaluacion, estos cambios fueron propuestos directamente
por los docentes, algunos de los docentes que participaron en este proyecto propusieron
hacer un cambio sustancial en una metodologia de aprendizaje que se desarrolla en los
semestres de primero a quinto que se denomina NTF (Nucleo Transversal Formativo), la

cual consiste en constituir una empresa ficticia y aplicar los temas vistos en todas las
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materias, un ejemplo de esto, es hacer los registros contables de la empresa, elaborar los
contratos laborales, hacer proyecciones financieras, disefiar plan estratégico, etc.

Considerando lo anterior, en semestres previos a 2024-2 cada docente elegia cuél
era el entregable, como era la metodologia de presentacion y cual debia ser la rabrica de
evaluacion; todo esto sin tener una correlacion con los resultados de aprendizaje. Sin
embargo, a partir de 2024-2 se defini6 que para hacer 6ptimo el ejercicio se debian seguir
los pasos propuestos en la pagina www.profeval.org que consistia en primero definir los
objetivos de aprendizaje del NTF, elegir un solo método de evaluacion, establecer una
rabrica equitativa que también permita la recoleccion de datos para hacer ajustes en el
semestre siguiente, también se definié un espacio de retroalimentacion a los estudiantes y
por ultimo se planted tener una sesion al inicio de cada semestre para hacer los ajustes
necesarios al NTF y mejorarlo periédicamente.

Por otro lado, en la implementacion de la herramienta, algunos docentes
manifestaron que esta tenia tres aspectos muy importantes para ellos y que generaria
mayor interaccién con la pagina, el primero de ellos que la herramienta es de fécil
navegacion, consideraron gue es intuitiva y que esta organizada por secciones lo cual
facilita avanzar poco a poco sin perder la continuidad en el aprendizaje; el segundo
aspecto mencionado por los docentes es que la pagina recopila contenido de diferentes
plataformas en un Unico espacio y en diversos formatos, lo que facilita su consulta en
numerosos dispositivos, en diferentes idiomas y que cuentan con diferentes rangos de
duracién (tiempo invertido), lo que permite que se ajuste a las necesidades de tiempo y

dedicacion invertida por cada uno de los docentes.

9 Universidad de
La Sabana



El ultimo aspecto destacado, menciona que la pagina esta disefiada para
consultarla en periodos cortos de tiempo por lo que facilita el acceso para la mayoria de
los docentes y especialmente para aquellos que trabajan por hora catedra y cuentan con
un tiempo limitado para capacitarse. Como se menciond previamente una de las
dificultades que presentan los docentes para capacitarse esta relacionada con el poco
tiempo que cuentan para este objetivo. De tal manera que, al proporcionar videos de
menos de 30 minutos, articulos de menos de 50 paginas o un cuestionario que toma
alrededor de 10 minutos resolverlo, facilita que se pueda avanzar en periodos cortos de
tiempo o que pueden ser dosificados en diferentes partes del dia.

Adicional a lo mencionado previamente, en el desarrollo de este proyecto se
obtuvieron algunos resultados en cada una de las iteraciones, en donde surgieron varias
ideas para la mejora de la pagina web propuestas por los usuarios, de las cuales se
implementaron la mayoria de estas. Sin embargo hubo algunas que por el tiempo
invertido en el desarrollo de este proyecto quedaran pendientes para realizarlas en el
mediano plazo, dentro de ellas la creacion de un foro o chat en donde los docentes que
ingresen puedan interactuar con otros docentes y compartir ideas o inquietudes, sin
embargo, se mantendra en proceso de revision por parte de la autora para encontrar la
mejor manera de hacer control sobre el contenido compartido y la veracidad de la
informacion, antes de la implementacion de dichos cambios.

En la ejecucidn del proyecto la autora también planea continuar con la mejora

constante de la pagina, lo anterior se realizara a través de las siguientes actividades:
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1.
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Creacion de redes sociales y correo electronico oficial: generar medio de
comunicacion directa con los usuarios que permitiria dar respuestas controladas a
las sugerencias o inquietudes de los docentes, asi como recibir retroalimentacion
sobre el contenido compartido, ademas contar con redes sociales permitira la
publicacién de material en diferentes formatos y con acceso a mas personas.
Nuevas facultades: compartir la pagina web con otras facultades, instituciones
educativas, colegios o universidades, haria que la herramienta sea multiplicadora
de conocimiento, ademas que desde el momento de su creacién el contenido
puede ser Gtil para todo tipo de docentes de educacion superior.

Nuevos usuarios: compartir la pagina con estudiantes contribuiria a que desde una
nueva perspectiva se pueda hacer una retroalimentacion a los docentes, ya que en
la medida en que el estudiante entienda como debe ser evaluado puede exigir
cambios en el proceso de ensefianza, ademas de los estudiantes se plantea
compartir con directivos de las facultades, como son coordinadores académicos,
de programa, etc. para asi generar el cambio también desde la institucion.
Recopilar informacion sobre diagndstico: a la fecha de publicacién de este
proyecto la seccion de diagnostico genera resultados que son solo vistos por la
persona que diligencia las preguntas, sin embargo, haciendo uso de tecnologia ya
existente en la pagina, se puede hacer la recopilacion de la informacion para mas
adelante generar estadisticas y asi tomar accion sobre que contenido debe

fortalecerse.



5. Creacion de manuales: en la seccion de ideas, existen maltiples aplicaciones que
pueden ser utilizadas por los docentes para evaluar, sin embargo, algunas de ellas
pueden ser mas complejas que otras y requerir de un instructivo, o manual que
facilite su uso. Estos manuales e instructivos estan siendo planeado al momento
de publicacién de este proyecto.

Finalmente, este proyecto cuenta con algunas limitaciones, dentro de ellas y una
de las més importantes, es la dificultad para ajustar el disefio o cambiar configuracion de
la pagina, por los requerimientos técnicos que conlleva el mantenimiento de la pagina, sin
embargo, con las herramientas de inteligencia artificial existentes y el contenido que hay
en internet, podréa solucionarse esta dificultad. Junto con la limitacion mencionada
previamente existe otra, que implica generar en los docentes el interés sobre la consulta
de la pagina pero que actualmente se esta trabajando de la mano con las coordinaciones y
decanatura de la Facultad, para intentar generar algln tipo de motivacion, dado que para
la facultad esta herramienta es un recurso recibido de manera gratuita, sin destinacion de
recursos propios su implementacion y que en algunos casos de docentes ya ha generado
resultados satisfactorios.

Ademas, se plantea usar herramientas como Google analytics para evaluar el
comportamiento con los usuarios y las secciones mas visitadas, asi como identificar las
secciones en donde mas interacciones haya para optimizar las secciones que hayan
generado mas impacto.

A pesar de estas limitaciones y aunque es un proceso lento, se estima que esta

herramienta pueda generar un impacto positivo sobre los resultados de aprendizaje y el
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nivel académico de los docentes en temas pedagogicos. Y se espera que poco a poco esta
herramienta destinada a menos de cien (100) docentes pueda ser compartida con varias
facultades y en un futuro con otras universidades. En consecuencia, se puede actualizar el
proceso de evaluacion en el modelo educativo y hacer uso adecuado de los resultados
obtenidos en las evaluaciones como lo es la mejora en programas académicos, curriculos,
metodologias, lo que finalmente impactaria en la calidad de la educacion.

De acuerdo con lo mencionado previamente, también se sugiere mantener la
metodologia IBD en la continuacién de este proyecto o de otros, considerando segun
Brown (1992), Collins (1992) y Reeves, Herrington y Oliver (2002) esta metodologia se
caracteriza porque permite la mejora continuay los cambios durante su desarrollo,
partiendo de la creacion de un ciclo constante de fortalecimiento de la herramienta

propuesta para solucionar una problematica educativa real.
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6. Conclusiones y Recomendaciones
Se disefia el prototipo de una herramienta tecnolégica (PROFEVAL.ORG) que se fue
aplicada satisfactoriamente en la comunidad académica del programa de contaduria
publica de la Universidad del Externado.
La herramienta PROFEVAL.ORG, en su disefio y ejecucion evidencia un desarrollo
versatil, que puede ser consultada desde diferentes dispositivos con el proposito de
llevar un autoaprendizaje en aras de promover la evaluacion formativa; lo que permite a
los docentes evaluar los puntos fuertes y débiles de los procesos de evaluacion de su
labor.
El desarrollo de PROFEVAL.ORG permite a la comunidad académica mantenerse
actualizada con el manejo de diferentes recursos académicos y temas de actualidad que
pueden utilizar para ideacion y autoevaluacion en su practica docente.
Para el programa de contaduria publica, se observa la necesidad de realizar un proceso
de mejora del proceso de evaluacion mediante la implementacion de la evaluacion
formativa en sus docentes, ya que como prototipo inicial se evidencia que
PROFEVAL.ORG trajo grandes beneficios en la implementacion.
Todo esto reflejé que al consultar PROFEVAL.ORG genera un impacto positivo en el
maestro. Lo cual se evidencié en tres situaciones, la primera de ellas, los docentes
manifestaron su satisfaccion al contar con informacion consolidada que ademas se
adapta a los lineamientos de la universidad; en segundo lugar los docentes solicitaron
cambios a algunos procesos en la Facultad, con base en que cuentan con mas

informacion relacionada con evaluacion formativa; y en tercer lugar, diferentes docentes
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solicitaron se incluya mas informacién en la plataforma para poder implementar lo que
encontraban en todas las secciones de la pagina.

6.1 Recomendaciones

e Se recomienda realizar una actualizacion continua de la herramienta
PROFEVAL.ORG para mantener la esencia de la herramienta que les permita a los
docentes innovar en su ejercicio docente, de acuerdo con las demandas y
transformaciones de la sociedad. incluyendo la creacion de un foro que permita a
todos los usuarios de la herramienta interactuar, compartir, actualizar y mejorar el
contenido a partir de las experiencias propias de cada usuario; también se incluira
mas informacién, como elementos interactivos, gamificacion, tutoriales y manuales
sobre otras herramientas, entre otros. Todo esto implicara recursos humanos y
econdmicos para lograr el propoésito de la pagina y el control sobre la informacién
proporcionada.

e Sesugiere adaptar PROFEVAL.ORG a otros contextos educativos que puedan tener
diferentes necesidades y aplicaciones para su uso, para poder evaluar un mayor
impacto en diferentes poblaciones a futuro.

e Acompaiiado de lo anterior, se recomienda destinar un recurso desde la parte
académica para este tipo de estrategias, lo que podria generar un compromiso e

interés en los usuarios activos y en los usuarios nuevos.
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7. Anexos
7.1.Etapa inicial
a. Interacciones presenciales:

a. Enlareunion docente del 23 de Julio se llevé a cabo la reunion
docente en donde se evidencio la necesidad de capacitacion en
evaluacion, participando las siguientes personas:

i. Maria Elena Escobar (Decana de la facultad)
ii. Maribel Albarracin (Coordinadora Académica de la Facultad)
iii. Gustavo Escobar (Docente de Economia)
iv. Lina Martinez (Docente Control y Auditoria)
v. Jeisson Parra (Docente Matematicas financiera)
vi. Jorge Suarez (Docente de contabilidad de gestidn)
vii. Giselle Forero (Coordinadora de certificacion)

b. Durante el desarrollo de las clases se valid6 informalmente con los
estudiantes que cursaban quinto semestre durante el 2022-1 y 2022-2
las necesidades que tenian para mejorar su motivacion.

b. Interacciones virtuales (llamadas telefénicas y por whatsapp)

a. Maria Elena Escobar (Decana de la facultad de contaduria)

b. Maribel Albarracin (Coordinadora Académica de la Facultad de
Contaduria)

c. Jeisson Parra (Docente Matemaéticas financiera)
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d. Lina Martinez (Docente Control y Auditoria)

7.2.Encuesta inicial

El enlace usado para la encuesta fue el siguiente:

https://forms.office.com/r/NJvbakyY x0P

N° Pregunta

1 | Seleccione por favor a qué enfoque corresponde su asignatura

2 |Indique a qué semestre pertenece su asignatura

3 | Indique el nombre de la asignatura que tiene a su cargo

4 | Seleccione cudl es su maximo nivel académico finalizado

5 [¢Se encuentra estudiando algun posgrado?

6 | Indique el tipo y nombre del posgrado que se encuentra estudiando

7 Indique cuéntos idiomas domina (minimo nivel B2 o equivalente) diferente de
su lengua materna
¢Le gustaria capacitarse en procesos de evaluacion formativa?
La evaluacion formativa es un proceso continuo y sistematico que busca

8 [recopilar informacion sobre el desempefio de los estudiantes durante el
aprendizaje, con el fin de proporcionar retroalimentacion oportuna para
mejorar el proceso educativo. (Para mas informacién puede consultar los
autores Paul Black y Dylan Wiliam)

9 [¢Qué le gustaria aprender sobre procesos de evaluacion?

10 (;Cuént_as horas semanales podria dedicar a capacitarse sobre evaluacion
formativa?

11 | Indique las herramientas que conoce de capacitacién dedicada a docentes
¢Desde su opinién como considera los procesos de evaluacion aplicados a sus

12 | estudiantes? Seleccione una opcion entre 1y 5, en donde 1 esmaloy 5 es
excelente

13 | Justifique su respuesta anterior

14| ;Cual cree que es la mayor dificultad que se le presenta a la hora de evaluar?
¢ Cudles herramientas tecnolégicas de evaluacién conoce? Indique todas las

15 | que haya escuchado o utilizado, si conoce mas de una por favor menciénelas
separando cada una con coma (,)

16 (;Cuél_ es la herramienta tecnoldgica que mas usa para evaluar a sus
estudiantes?

17 ¢ Cudl de las siguientes herramientas de la Universidad usa actualmente para
sus clases?

18 ¢Considera pertinente _i[nplementar en su asignatura el uso de las TIC (de
acuerdo con la poblacion a la que le da clase)?

19| ¢Conoce alguna de las siguientes herramientas?

20| Indique su rango de edad
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https://forms.office.com/r/NJvbakYx0P

En el siguiente enlace se pueden evidenciar los resultados:

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=dH5NwN1tQ

reWXJkgCsWxD6A|DD7L8IL5&id=mk2UO1EQhUawnZgV7i29mV_A3pZA1lwNOhd7

6izcsSLDNURVZMSkVMQVAS5S0QXREIBSIFRUIRINKIUMy4u
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https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=dH5NwN1tQreWXJkgCsWxD6AjDD7L8lL5&id=mk2UO1EQhUawnZqV7i29mV_A3pZA1wNOhd76izcsLDNURVZMSkVMQVA5S0QxRE9BSlFRUlRINklUMy4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=dH5NwN1tQreWXJkgCsWxD6AjDD7L8lL5&id=mk2UO1EQhUawnZqV7i29mV_A3pZA1wNOhd76izcsLDNURVZMSkVMQVA5S0QxRE9BSlFRUlRINklUMy4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=dH5NwN1tQreWXJkgCsWxD6AjDD7L8lL5&id=mk2UO1EQhUawnZqV7i29mV_A3pZA1wNOhd76izcsLDNURVZMSkVMQVA5S0QxRE9BSlFRUlRINklUMy4u

7.3.Diagndstico
De acuerdo con su experiencia en el desarrollo del proceso educativo responda si
0 no a las siguientes preguntas:

e Enlaplaneacion del curso a dar ¢establece previamente los objetivos de
aprendizaje de manera clara?

e Después de establecer los objetivos de aprendizaje, ¢Selecciona los
métodos de evaluacion apropiados segun tipo de poblacién, habilidades,
nivel de conocimiento, herramientas y otros?

e ;Conoce qué es una evaluacion formativa?

¢ (Realiza evaluaciones formativas en el desarrollo de su curso?

e ;EvallGa de manera equitativa, definiendo rubricas de evaluacién justas y
sin sesgos?

e Después de finalizar la evaluacion, ¢analiza los resultados para identificar
tendencias o &reas de mejora?

e (Establece espacios para proporcionar retroalimentacion constructiva?

e ;Finalizada la evaluacion y su respectivo analisis, revisa y ajusta su
proceso de ensefianza?

e ;Mantiene un registro historico del resultado promedio por grupo?

e ;Usted realiza mejoras a su programa de acuerdo con los resultados del
periodo anterior?

El proceso de evaluacion en la ensefianza es fundamental para medir el progreso de

los estudiantes y asegurarse de que estan alcanzando los objetivos de aprendizaje. Aqui
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hay una guia general que un docente puede seguir para llevar a cabo un proceso de

evaluacion de manera efectiva, adicionalmente si respondié “no” a alguna de las preguntas

anteriores puede ubicar el nimero de la pregunta a continuacion y validar nuestra

recomendacion;

Establecer objetivos de aprendizaje claros: Antes de comenzar cualquier
proceso de evaluacion, es esencial tener objetivos de aprendizaje claros y
medibles. Estos objetivos deben ser especificos, alcanzables, relevantes y
limitados en tiempo.

Seleccionar métodos de evaluacion apropiados: Elija métodos de
evaluacion que sean apropiados para los objetivos de aprendizaje y que
reflejen la diversidad de habilidades y conocimientos que se estan
evaluando. Los métodos de evaluacion pueden incluir examenes escritos,
pruebas orales, proyectos, tareas, presentaciones, debates, portafolios,
observaciones en el aula, entre otros.

La formacion formativa es: Principalmente la evaluacion formativa
proporciona informacién sobre el proceso de aprendizaje de los
estudiantes y permite a los docentes elegir como reorientar y realimentar
las areas que asi lo requieran. Desde esta perspectiva, la evaluacion
formativa permite determinar de manera individual o grupal el grado de
logro de los objetivos, contenidos curriculares o competencias,
considerando los procedimientos utilizados por los docentes durante la

mediacién pedagdgica, con el objetivo de adaptar los procesos
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metodoldgicos a los progresos y necesidades de aprendizaje observados en
los estudiantes. Para mas informacién puede ver la pestafia de informacion
especificar.

e Realizar evaluaciones formativas: Las evaluaciones formativas son
evaluaciones periddicas a lo largo del proceso de ensefianza que ayudan a
identificar el progreso de los estudiantes y las areas donde pueden
necesitar mas apoyo. Pueden ser pruebas cortas, actividades en clase o
discusiones.

e Evaluar de manera equitativa: Asegurese de que la evaluacion sea justay
no tenga sesgos. Proporcione acomodaciones adecuadas para estudiantes
con necesidades especiales y evite preguntas o enfoques que puedan ser
discriminatorios. Ademas, garantice que los estudiantes comprendan los
criterios segun los cuales seran evaluados. Esto puede incluir la creacion
de una rubrica o una lista detallada de expectativas y estandares de
desempefio.

e Recopilar y analizar datos: Recoja los resultados de las evaluaciones y
analice los datos para identificar tendencias y areas de mejora. Esto puede
ayudar a adaptar la ensefianza para satisfacer las necesidades de los
estudiantes.

e Proporcionar retroalimentacion constructiva: Proporcione

retroalimentacion a los estudiantes de manera oportuna y constructiva.
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Destaque sus fortalezas y areas de mejora, y ofrezca sugerencias
especificas para el crecimiento.

e Revisar y ajustar la ensefianza: Utilice los resultados de las evaluaciones
para revisar y ajustar su enfoque de ensefianza. Si los estudiantes estan
luchando con ciertos conceptos, considere diferentes estrategias
pedagogicas.

e Mantener registros de evaluacion: Mantenga registros precisos de las
evaluaciones Yy los resultados para mantener un registro del progreso de los
estudiantes y facilitar la comunicacion con los estudiantes y otros
educadores.

o Reflejar y mejorar continuamente: Después de cada ciclo de evaluacion,
tomese el tiempo para reflexionar sobre lo que funciond y lo que no
funciond, y utilice esta informacion para mejorar su proceso de ensefianza
y evaluacion en el futuro.

e Es importante recordar que la evaluacion debe ser un proceso continuo e
integral que se adapte a las necesidades de los estudiantes y que

contribuya a su aprendizaje y desarrollo.
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7.4.Encuesta satisfaccion
En el aplicativo de Forms que tiene la universidad se realizdé una corta encuesta de

satisfaccion en el enlace https://forms.office.com/r/0V4bkziRPn con las siguientes

preguntas:

1. ¢Considera que la pagina web https://profeval.org cuenta con informacion atil
para el trabajo docente?

2. Podria asignar una calificacion general al contenido de la pagina segin su
experiencia navegando por la pagina https:/profeval.org

3. Considerando su disponibilidad de tiempo para capacitarse, cree que podria
utilizar la pagina web https://profeval.org para aprender sobre evaluacion
formativa.

4. ¢Qué le gustaria que se agregara a la pagina https://profeval.org para mejorar
su experiencia?

5. ¢Tiene algln comentario, sugerencia o peticion para mejorar la pagina web
https://profeval.org?

En el siguiente enlace podra encontrar las respuestas obtenidas en esta encuestas:

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=0NI1ICH9A3HNIDM

AVaRyzrBxGjHPgkkzY &id=mk2UO1EQhUawnZgV7i29mV A3pZAlwNOhd76izcsL

DNUNO0dBSKZERFpWN1pOWYVBUMOIYSOhDUjIKRS4u
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https://forms.office.com/r/0V4bkziRPn
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=0NIICH9A3HNiDMAVaRyzrBxGjHPgkkzY&id=mk2UO1EQhUawnZqV7i29mV_A3pZA1wNOhd76izcsLDNUN0dBSkZERFpWN1pOWVBUM0lYS0hDUjlKRS4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=0NIICH9A3HNiDMAVaRyzrBxGjHPgkkzY&id=mk2UO1EQhUawnZqV7i29mV_A3pZA1wNOhd76izcsLDNUN0dBSkZERFpWN1pOWVBUM0lYS0hDUjlKRS4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=0NIICH9A3HNiDMAVaRyzrBxGjHPgkkzY&id=mk2UO1EQhUawnZqV7i29mV_A3pZA1wNOhd76izcsLDNUN0dBSkZERFpWN1pOWVBUM0lYS0hDUjlKRS4u
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